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Tassa opinnaytetydssa kasitellaan koulukiusaamista seka ilmion juurisyita.
Opinnaytetyoni tavoitteena oli arvioida niin teknologisin kuin kokemuksellisen
oppimisen keinoin tarjottujen sosioemotionaalisten taitojen opetuksen seka
psykologisen paaoman vahvistumisen vaikutuksia ylaasteikaisten nuorten
kokemaan koulukiusaamiseen. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii MARKED
niminen yritys, joka on kehittanyt ohjelman edella mainittujen taitojen
vahvistamiseksi.

Tutkimukseni tarkoituksena on arvioida MARKED ohjelmaa keinona
koulukiusaamisen vahentamiseksi seka luoda tyokalu ja mittari, jonka avuin
koulukiusaamisen seka nuorten sosioemotionaalisen taidokkuuden yhteytta
voidaan tulevaisuudessa seurata.

MARKEDIn ohjelman ja koulukiusaamisen valista suhdetta ei ole aiemmin
tutkittu, minka vuoksi opinnaytetyon tulosten myota MARKED saa ohjelmalleen
taysin uutta nakokulmaa koulukiusaamisen suunnasta. Tutkimustulokset voivat
tarjota perustan myds uusien koulukiusaamisen ehkaisyohjelmien ja
interventioiden kehittamiselle.

Sosioemotionaalisten taitojen seka psykologisen padoman yhteytta
koulukiusaamiseen tutkittiin kirjallisuuskatsauksella. Kyselytydkaluun valittuja
kysymyksia perustelivat kirjallisuuskatsauksen my6ta valikoitunut teoria seka
aiemmat tutkimukset aiheen tiimoilta. Itse kyselytyokalun testaus, arviointi seka
lopullinen laadinta toteutui kvalitatiivisena kehittamistutkimuksena. Lopullinen
kyselytyOkalu pohjautui testikyselyihin, jotka toteutettiin sahkoisesti



puolistrukturoituina alku- ja loppukyselyina MARKED ohjelmaa kayttavan koulun
oppilailla. Tutkimustuloksia syvensi opinnaytetyossa viela toimeksiantajan
haastattelu seka nakemykset aiheesta.

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys nojaa lakeihin seka muihin velvoitteisiin,
jotka velvoittavat koulut Suomessa toimimaan koulukiusaamista vastaan.
Opinnaytetyossa esitelladan myds koulukiusaamisen kasitetta ja
koulukiusaamisen ilmi6on tuodaan syvyytta avaamalla sosioemotionaalisten
taitojen seka resilienssin merkitysta. Teknologia ja sen rooli nykyisessa
koulumaailmassa omaa myds tarkean paikan opinnaytetyon teoreettisessa
viitekehyksessa.

Taman opinnayteyon kirjallisuuskatselmoinnin tuloksena seka toimeksiantajan
nakemysten perusteella voidaan todeta MARKED ohjelman my6ta opetettavien
sosioemotionaalisten taitojen seka psykologisen paaoman vahvistamisen hyvin
todennakoisesti vaikuttavan koulukiusaamisen vahentymiseen. Sahkodisen
kyselytyOkalun myota aiheen tutkimus tulee jatkumaan tulevaisuudessa.

Avainsanat: Koulukiusaaminen, Nuorten hyvinvointi, Sosioemotionaaliset taidot,
Resilienssi, Teknologia, Nuorisotutkimus
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School bullying in the happiest country in the world

- More equal well-being for young people through MARKED programme and

technology

This Master’s Thesis deals with school bullying and the roots of the
phenomenon. The aim of my Master’s Thesis was to evaluate the impact of
socio-emotional skills education and psychological capital building, both through
technology and experiential learning, on the bullying experienced by secondary
school youth. The Master’s Thesis was commissioned by a company called
MARKED, which has developed a programme to strengthen the above
mentioned sKkills.

The purpose of my research is not only to evaluate the MARKED programme as
a means to reduce school bullying, but also to create a tool and an indicator to
research the link between school bullying and the socio-emotional skills of
young people in the future.

The relationship between the MARKED programme and school bullying has not
been studied before, which is why the results of the Master’s Thesis will give
MARKED a completely new perspective on the direction of school bullying. The
results of the study may also provide a basis for the development of new school
bullying prevention programmes and interventions.

The relationship between socio-emotional skills and psychological capital and
school bullying was investigated using a literature review methodology. The
selected questions of the questionnaire tool were justified by the theory selected
through the literature review and previous studies on the topic. The testing,
evaluation and final design of the questionnaire tool itself was carried out as a
qualitative development study. The final questionnaire was based on test
questionnaires, which were conducted electronically as semi-structured initial
and final questionnaires in a school with a MARKED programme. The theory



was further developed in the Master’s thesis through interviews with the
principal.

The theoretical framework of my thesis is based on laws and other obligations
that oblige schools in Finland to act against school bullying. The Master’s
Thesis also introduces the concept of school bullying and brings depth to the
phenomenon of school bullying by opening up the meaning of socio-emotional
skills and resilience. Technology and its role in today's school world also has an
important place in the theoretical framework of the Master’s Thesis.

As a result of the literature review of this Master’s Thesis and based on the
views of the principal, it can be concluded that the strengthening of socio-
emotional skills and psychological capital taught through the MARKED
programme is very likely to have an impact on the reduction of school bullying.
With the electronic survey tool, research on the topic will continue.

Keywords: School bullying, Youth well-being, Socioemotional skills, Resilience,
Technology, Youth research



"Sillé vaikka emme itse koskaan tekisi ainuttakaan pahaa tekoa,
on vélinpitdmétdén suhtautuminen pahaan sen puolella olemista”

J. K. Rowling



Esipuhe

Tama opinnaytetyo on tulosta vuosien mittaan keratysta tiedosta, kokemuksista
ja huolesta. Koulukiusaamisen yleistyminen on vakava ilmio, joka vaikuttaa

minuun syvasti niin vanhempana kuin aiheen tutkijana.

Turvateknologia on ollut osa elamaani aina, perheenjasenteni tydskennellessa
kyseisella alalla. Luontaisen opin myoéta uskon vahvasti, etta teknologian avulla
voimme tarjota konkreettisia ratkaisuja, jotka vahvistavat lasten ja nuorten
henkista hyvinvointia, turvallisuutta ja taten samalla vahentaa myos esimerkiksi
koulukiusaamisen maaraa. Turvateknologia itsessaan ei tietenkaan ratkaise
juurisyita, miksi lapset ja nuoret henkisesti kipuilevat, mutta sen avulla voidaan
kenties tuottaa tuvan tunnetta seka tehostaa reagointia ja havainnointia

turvallisuuden lisdamiseksi.

Jotta koulukiusaamista itsessaan voitaisiin saada vahennettya, on ratkaistava ja
ymmarrettava ilmion juurisyita, eika vain lievitettava sen aiheuttamia oireita.
Miksi hairiokayttaytyminen ja koulukiusaaminen ovat yleistyneet? Nuorten
vakivalta ja aarimaiset teot nousevat mediassa otsikoihin tasaisin valiajoin.
Selityksina kaytokselle nahdaan esimerkiksi lasten ja nuorten puutteelliset
sosioemotionaaliset taidot, eriarvoisuuden seka turvattomuuden tunteet. Aihe
on vaikea seka raskas, mutta silti olen aarettoman onnellinen saadessani

kirjoittaa opinnaytetyoni juuri koulukiusaamisesta.

Vaikka teknologia onkin monipuolinen tyokalu, ymmarran myos sen rajoitukset
ja sen, ettei nuoria pida yleistaa teknologian innokkaana kayttajaryhmana. Se ei
pysty korvaamaan aitoa ihmisten valista kanssakayntia tai pedagogista
ohjausta, eika siihen tule edes pyrkia. Sen sijaan voimme teknologian avulla
tehostaa turvallisuutta seka oppimista ja luoda yhteyden lahemmaksi nuoria,

tasa-arvoisesti ja esteettomasti.

Opinnaytetyoni myota koen tekevani jotain konkreettista turvallisuuden seka
koulukiusaamisen vastaisen tyon eteen. Henkildkohtaisesti uskon, etta

tarvitsemme monialaista osaamista, ennakkoluulottomuutta seka tiedon



yhdistelya, jotta voimme saavuttaa turvallisen ja onnellisen tulevaisuuden

lapsillemme ja nuorillemme.

Kaytan tyossani Pelastakaa Lapset ry.n toteuttamien Lapsen aani 2023
tutkimuksen seka "Se tuntuu hitaalta kuolemalta” — nain nuoret puhuvat
kiusaamisesta - selvityksen myota julkaistuja lainauksia koskien lasten ja
nuorten nakemyksia koulukiusaamisesta seka eriarvoisuudesta (Pelastakaa
Lapset ry., 2023).
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1 Johdanto

"Oli vaikeaa menné kouluun. Vaikeaa liikkua ihmisten ilmoilla. Tuli sellainen
ihmispelko ja pelkési kaikkia sosiaalisia ihmistilanteita. Halusi aina piiloutua
isoihin peittaviin vaatteisiin. Huppu syvélla, ettei kukaan tunnista.”

-Koulukiusaamista kokenut nuori

Koulukiusaaminen ei ole pelkka jarkyttava, ohimeneva otsikko uutisissa, tilasto
tai kaukainen abstrakti ilmi6. Se on todellinen kokemus ja hatatila, joka

koskettaa kaiken aikaa monia lapsia seka nuoria kuin myos heidan perheitaan.

Vuoden 2023 kouluterveyskyselyn tulosraportin mukaan koulukiusaamisen
maara niin ala- kuin ylaasteiden tutkituilla kouluasteilla on lisaantynyt
merkittavasti verrattuna vuoden 2021 kouluterveyskyselyn tuloksiin. Tulosten
mukaan Suomessa koulukiusaamisen uhriksi joutuu viikoittain 16 000 lasta tai
nuorta ja useimmille kiusaaminen on jokapaivaista. Vastaajamaaraan verraten
tama tarkoittaa, etta saannollisesta kiusaamisesta karsii kouluissa noin joka

kymmenes lapsi tai nuori (THL, 2023).

Koulukiusaaminen lisaa merkittavasti nuoren syrjaytymisriskia. Tahan liittyen
Valtiontalouden tarkastusvirasto on arvioinut yhden syrjaytyneen suomalaisen
aiheuttaman kustannuksen valtiolle olevan noin miljoona euroa 60 ikavuoteen
asti laskettuna (Valtiotalouden tarkastusvirasto, 2007). Kouluterveyskyselyn
paljastamia trendeja seka viikoittaisesta kiusaamisesta karsivia oppilasmaaria
peilatessa esitettyyn syrjaytyneisyyden kustannusarvioon, on hyvin
todennakoista, etta tulevaisuudessa syrjaytyneisyyden kustannukset tulevat

valtion osalta viela moninkertaistumaan.

Suomen mielenterveys ry on puolestaan koostanut laskelman nykyisen
mielenterveyshuollon vuosikustannuksista, minka mukaan suomalaisten
mielenterveyden hairiét maksavat valtiolle 11 miljardia euroa vuodessa (MIELI
Suomen Mielenterveys ry, 2024). Nykyisen nuoren ikaluokkamme kipuillessa
muuttuneen maailmamme mukana, voimme vield hyvin todennakoisesti odottaa

myOs mielenterveyshuollon kustannusten merkittavaa nousua.



Valtion talouden nakokulmasta ennaltaehkaiseva seka ratkaisukeskeinen
toiminta lasten ja nuorten mielenterveyden seka muun muassa
koulukiusaamisen osalta on edella kuvatun mukaisesti iimeisen perusteltua.
Uskallan vaittaa voivamme kiistatta puhua koulukiusaamisesta ja sen
vaikutuksista valtakunnallisena ongelmana seka merkittavana tulevaisuuden

haasteena.

Koulukiusaamista ajatellen taloudelliset laskelmat tai uutisointi antavat yleisen
kasityksen seka perustelun ilmion vastaisille toimille, mutta nama eivat tarjoa
apua eika lohtua itse koulukiusaamisen uhreille. Toisinaan suurten lukujen
varjossa koulukiusaaminen saattaa jopa painautua syvemmalle piiloon jyrkkien
tiedotteiden ja kouluhenkilokunnan koulukiusaamisen vastaisten toteamusten
vuoksi. Kevaan 2023 toteutetun kouluturvallisuusprojektin haastatteluiden
perusteella lapset seka nuoret eivat halua kuormittaa jo valmiiksi kiireisia
opettajia murheillaan (Ihanamaki & Lummejoki, 2023). Nakokantaa tukee myos

niin ikaan Pelastakaa Lapset ry.n 2023 julkaisema Lapsen aani -tutkimus.

“Usein tuntuu, etta tarvitsee apua, mutta sité ei uskalla pyytéé, koska asia
nolottaa ja ahdistaa eikd halua kokea olevansa ep&onnistunut tai taakka muille.
Usein ajattelen, ettd haluan mieluummin lopettaa kaiken, kuin pyytéé apua.”

-Lapsen aani 2023

Koulukiusaaminen on lapselle ja nuorelle yksilétasolla kriisi, jonka vaikutukset
heikentavat merkittavasti henkista seka usein myos fyysista hyvinvointia.
Nuoren hyvinvointi seka turvallisuus ovat avainasemassa heidan kasvussaan ja
oppimisessaan. Vaikutukset muun muassa mielenterveydelle ovat yleensa
hyvin vakavia seka kauaskantoisia aina aikuisuuteen asti, niin
koulukiusaamisesta karsineelle, kuin kuitenkin usein myds kiusaajalle itselleen
(Hamarus, 2008. 75-80). Adarimmaisissa tapauksissa mielenterveyden
horjuminen voi purkautua lopulta jopa silmittomina vakivallantekoina,

kohdistuen joko kouluyhteison jaseniin tai yksiloon itseensa.



Pelastakaa Lapset ry.n Lapsen aani 2023 kyselytuloksiin viitaten, lapset seka
nuoret itse kokevat sanan kiusaaminen vahattelevana termina, vastausten

mukaisesti ilmiota kuvaisi osuvammin sana vakivalta.

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan koulukiusaamista ja ilmion juurisyita, nuorten
henkistd huonovointisuutta seka puutteellisia sosioemotionaalisia taitoja, joiden
nahdaan vaikuttavan niin kiusaajan toimintaan kuin myos koulukiusaamisen
uhriin. Teknologian potentiaali nuorten hyvinvoinnin vahvistamiseksi on valtava.
Digitalisuus seka teknologia ovat hiipineet osaksi nuorten elamaa
todennakodisesti pysyvasti. Alylaitteita onkin leikkisasti verrattu nuorten alyllisiin
proteeseihin (Kosola ym. 2019. 91-102).

Teknologian kehitys voi olla voimakas seka monipuolinen tydkalu, jonka avulla
voitaisiin tasa-arvoisesti tarjota keinoja edistaa lasten ja nuorten hyvinvointia,
myos koulukiusaamisen nakokulmasta. Esimerkiksi digitaalisten ymparistojen
on nahty madaltavan nuorten kynnysta hakea tietoa, vertaistukea ja
keskustelua elaman vaikeisiin asioihin. Nykyisin myds terveyspalvelut,
koulutusmateriaalit, neuvonta ja tukipalvelut ovat laajasti saatavilla verkossa.
Sosiaalisen median kautta terveys- ja hyvinvointiorganisaatiot tiedottavat ja
tarjoavat vertaistukea nuorille, mika helpottaa ennaltaehkaisevaa tyota (Uski
2022, 18-19). Digitaaliset ymparistot myos kannustavat nuoria hakemaan apua

monipuolisista ja joustavista palveluista.

Opinnaytetyoni tavoitteena on arvioida niin teknologisin kuin kokemuksellisen
oppimisen keinoin tarjottujen sosioemotionaalisten taitojen opetuksen seka
psykologisen paaoman vahvistumisen vaikutuksia ylaasteikaisten nuorten
kokemaan koulukiusaamiseen. Olen aarimmaisen kiitollinen saadessani
tukeutua opinnaytetydssani MARKED ohjelmaan, joka luo edella kuvatun

mahdolliseksi.

Tutkimukseni tarkoituksena on paitsi arvioida MARKED ohjelmaa keinona
koulukiusaamisen vahentamiseksi, mutta myos luoda tyokalu seka mittari, jonka

avuin koulukiusaamisen seka nuorten sosioemotionaalisen taidokkuuden



yhteytta voidaan tulevaisuudessa seurata laajamittaisesti yhdessa MARKED

ohjelman kayttoa.

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys nojaa vahvasti lakeihin seka muihin
velvoitteisiin, jotka velvoittavat koulut Suomessa toimimaan koulukiusaamista
vastaan. Opinnaytetydssa esitellaan myos koulukiusaamisen kasitetta ja
koulukiusaamisen ilmioon tuodaan syvyytta avaamalla sosioemotionaalisten
taitojen seka resilienssin merkitysta. Teknologia ja sen rooli nykyisessa
koulumaailmassa omaa my0s tarkean paikan opinnaytetyon teoreettisessa

viitekehyksessa.



2 Opinnaytetyon tavoitteet seka tausta

Kevaalla 2023 toteutettiin tutkimuksellinen kouluturvallisuuden tehostamisen
projekti osana Turun ammattikorkeakoulun palvelumuotoilukurssia. Projektin
tavoitteena oli 10ytaa keinoja tehostaa lasten ja nuorten kouluturvallisuutta
erityisesti teknologiaa hyodyntaen. Tarkoituksena oli |I0ytaa ratkaisuita, joilla
havaita seka puuttua tehokkaammin esimerkiksi juuri koulukiusaamiseen,
nuorisovakivaltaan, yleiseen epavarmuuteen seka turvattomuuden tunteeseen
lasten ja nuorten kouluarjessa. Projekti tuotti mahtavia ideoita seka

ratkaisumahdollisuuksia.

Yhtena vaikuttavana keinona nahtiin puuttuminen negatiivisen hairiokaytoksen
juurisyihin. Ratkaisuksi 16ytyi menetelma opettaa lapsille ja nuorille erilaisia
sosioemotionaalisia taitoja psykologista paaomaa seka resilienssia vahvistaen,
minka myota oletettavasti voitaisiin vaikuttaa mm. koulukiusaamisen
vahenemiseen ja taten myds koettuun kouluturvallisuuteen (lhanamaki &
Lummejoki, 2023).

Menetelman on kehittanyt ja toteuttanut MARKED niminen yritys. Toiminta seka
opetus kasittaa ylaasteikaisille kohdennetut valmiin ohjelman
sosioemotionaalisten taitojen ja psykologisen paaoman vahvistumisen
opiskelulle osana tavallista koulun perusopetusta. Ohjelmaan liittyy myos
applikaatio, jonka kayttd yhdistyy opetukseen pelimaisesti edeten. Opetuksen
lisdksi applikaatio seuraa oppilaan hyvinvointia erilaisia kysymyksia esittaen
seka analysoiden ja tarvittaessa oikean turvallisen avun tai chatin pariin ohjaten
(MARKED, 2023).

Jatkumona kevaan 2023 kouluturvallisuusprojektiin tassa opinnaytetydssa
tullaan tutkimaan tarkemmin koulukiusaamista ja sita, voidaanko kayttoonotetun

MARKED ohjelman avulla vaikuttaa nuorten koulukiusaamiseen.



2.10pinnaytetydn toteuttamisen tavoitteet

MARKED:In ohjelman ja koulukiusaamisen valista suhdetta ei ole aiemmin
virallisesti tutkittu, minka vuoksi opinnaytetyon tulosten myota MARKED saa
mahdollisesti ohjelmalleen taysin uutta nakdkulmaa koulukiusaamisen
suunnasta. Opinnayteyon yhtena tarkoituksena on myos luoda MARKEDille
toimiva ja edelleen kaytettava tyokalu seka mittari MARKED ohjelman ja

koulukiusaamisen valisen yhteyden tutkimiseksi tulevaisuudessa.

Tutkimustulokset voivat tarjota perustan myds uusien koulukiusaamisen
ehkaisyohjelmien ja interventioiden kehittamiselle. Naiden oivallusten avulla
voidaan parhaimmassa tapauksessa rakentaa ja tarjota uusia tyokaluja

kouluymparistdoon kiusaamisen vastustamiseksi.

Opinnaytetyon aihealueen ollessa itselleni hyvin merkityksellinen, antaa se
ainutlaatuisen tilaisuuden syventaa entisestaan omaa tietoisuuttani seka
ymmarrysta koulukiusaamisen ilmiosta ja taten edistaa edelleen omaa
ajatteluani. Moniammatillisen tydryhman kanssa tyoskentely luo myos
ainutkertaisen mahdollisuuden uusien nakokulmien seka toimintatapojen

kohtaamiselle.



2.2 Toimet koulukiusaamista vastaan ovat jokaisen velvollisuus

Koulukiusaamisen vastustaminen on jokaisen aikuisen moraalinen seka myos
lain velvoittama velvollisuus. Vaikka vanhemmilla on ensisijainen vastuu
lastensa turvallisesta arjesta, koulujen rooli tassa tydssa on yhta merkittava.
Jokaisella lapsella ja nuorella tulisi olla yhdenmukaiset oikeudet nauttia hyvasta
ja turvallisesta arjesta. Siksi on tarkeaa, etta niin vanhemmat kuin koulut
kantavat vastuunsa ja tyoskentelevat yhdessa luodakseen kouluympariston,

jossa jokainen oppilas voi kasvaa ilman pelkoa ja kiusaamista.

2.2.1 Lasten ja nuorten yhdenvertaiset oikeudet kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittaa ihmisen hyvinvointia kokonaisuutena,
joka jakautuu kolmeen ulottuvuuteen: terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin ja
elamanlaatuun eli koettuun hyvinvointiin. Lisaksi hyvinvointi voidaan jakaa
edelleen yhteison seka yksilon tasolle. Koettua hyvinvointia voidaan tarkastella
elamanlaadullisia seikkoja arvioiden, joihin lukeutuu esimerkiksi henkilon
odotukset hyvasta elamasta, ihmissuhteet, omanarvontunto, mielekas

tekeminen, terveys seka materiallinen hyvinvointi (THL, 2023).

YK:n Lapsen oikeuksien sopimuksen puolesta taas lapsella on oikeus saada
tarvittavaa suojelua ja huolenpitoa, joka edistda hanen hyvinvointiaan. Kyseinen
sopimus maarittaa kaikkien alle 18-vuotiaiden kuuluvan oikeutetuiksi YK:n
lapsen oikeuksiin (Yleissopimus lapsen oikeuksista). Vaikka vanhemmilla on
paavastuu lapsensa huolenpidosta, sopimusvaltioiden on varmistettava taman

tavoitteen toteutuminen niiden lainsdadanndssa ja hallinnossa.

Kouluyhteison nakdkulmasta opetuksen jarjestajien vastuulla on huolehtia
koulujensa toiminnan turvallisuudesta ja lainmukaisuudesta. Heidan on myos
taattava oppilaiden yhdenvertaisuus ja kehitettava yhteisia toimintamalleja.
Koulujen vastuulla on huolehtia paitsi fyysisesta turvallisuudesta myds lapsen ja

nuoren psyykkisesta seka sosiaalisesta turvallisuudesta. Tama vastuu



edellyttaa koulujen toiminnan seurantaa, ohjausta, valvontaa ja tarvittaessa

epakohtien korjaamista (Laitinen ym. 2020, 13, 47).

2.3 Lait seka asetukset kouluturvallisuuden takaajina

Tata kokonaisuutta, lasten ja nuorten oikeuksia, hyvinvointia seka turvallisuutta

tukevat Suomessa useat eri lait ja asetukset, kuten esimerkiksi:

Perusopetuslaki (628/1998),

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
Valtioneuvoston asetus (338/2011)

2.3.1 Perusopetuslaki

Perusopetuslaissa (628/1998) on maaritelty useita oppilaiden hyvinvointiin seka
turvallisuuteen liittyvia asioita. Laki velvoittaa koulutuksen jarjestajan laatimaan
seka maarittamaan suunnitelmia seka saantoja turvallisen kouluympariston
rakentamiseksi. Suunnitelmassa tulee olla maariteltyna esimerkiksi keinot, joilla
oppilasta suojataan kiusaamiselta ja kaikenlaiselta hairinnalta seka saannat,
jotka takaavat hyvinvointiin merkityksellisesti liittyvat seikat, kuten kouluyhteison
viihntyvyyden, opiskelun esteettdmyyden seka koulun sisdisen jarjestyksen

(Perusopetuslaki).

2.3.2 Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) on saadetty edistamaan oppilaiden
terveytta, turvallisuutta, hyvinvointia, osallisuutta seka taata tuki sita
tarvitsevalle myOs ennaltaehkaisevasti. Lain tarkoituksena on edistaa myos
yhdenvertaista opiskeluhuoltopalveluiden saatavuutta ja laatua seka koko

koulun laajuista hyvinvointia (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki).



2.3.3 Terveydenhuoltolaki ja valtion asetus (338/2011)

Kouluterveydenhuollosta saadetaan Terveydenhuoltolaissa (1326/2010) seka
valtion asetuksella (338/2011). Kouluterveydenhuoltoa ohjaavat monet
vaatimukset, kuten koulun ympariston turvallisuuden seka terveellisyyden ja
kouluyhteison hyvinvoinnin edistaminen seka seuranta. Oppilaiden
hyvinvoinnin, kasvun, terveyden ja seuraaminen ja edistaminen vuosittain seka
oppilaiden vanhempien tai huoltajien kasvatustyon tukeminen
(Terveydenhuoltolaki) & (Valtion asetus 338/2011).

2.3.4 Opiskeluhuolto- seka turvallisuussuunnitelma

Koulujen tulee laatia perusopetuksen opetusta varten opetussuunnitelma, joka
noudattaa Opetushallituksen julkaisemia opetussuunnitelman perusteita.
Turvallisuuden edistamiseen liittyvat saadokset ovat yksi osa-alue
opetussuunnitelmassa, tarkoituksena taata oikeudet turvalliseen
oppimisymparistdon. Turvallisuutta edistettdessa huomioidaan fyysiset,
psyykkiset seka sosiaalisen turvallisuuden ulottuvuudet. Opetusjarjestelyt on
jarjestettava siten, ettad hyvinvoiva ja turvallinen arki toteutuu (Opetushallitus
2023).

Kaytanndssa koulujen on laadittava asiakirja, jossa maaritetdan opiskeluhuollon
kokonaisuus oppilaitoksessa. Suunnitelmassa kuvataan, miten opiskeluhuollon
eri palvelut on jarjestetty ja miten ne ovat opiskelijoiden saatavilla. Lisaksi se
sisaltaa turvallisuuden edistamista, kiusaamisen ja vakivallan ehkaisya seka
kriisitilanteisiin koskevia maarayksia (Opetushallitus 2023). Suunnitelma, josta
usein puhutaan nimella turvallisuussuunnitelma, tulee olla koko henkildkunnan
saatavilla. Henkilokunnan tulee olla tietoinen koulun turvallisuussuunnitelmasta
ja on velvoitettu noudattamaan siina asetettuja maarayksia (Laitinen ym 2020,
47-50).
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2.3.5 Hallitusohjelman 2023 lupaukset tukena lasten ja nuorten hyvinvoinnille

Nykyinen hallitusohjelmamme on lupautunut myos parantamaan lasten ja
nuorten asemaa erityisesti mielenterveyden nakokulmasta, joka voidaan nahda

osa-alueena liittyvan myos koulukiusaamiseen.

Vuoden 2023 hallitusohjelmassa on sovittu myos uusista toimenpiteista
koulukiusaamisen ja vakivallan vahentamiseksi. Koulujen vastuuta kiusaamisen
estamisessa ja torjumisessa tullaan lisdamaan ja aluehallintovirastoille
annetaan valtuudet puuttua koulun toimintaan, mikali koulun toimet koetaan
rittamattomina. Kiusatun oppilaan oikeusturvaa ja mahdollisuutta pysya
omassa koulussaan myds vahvistetaan. Selkeasti laittomat teot siirretaan
poliisin tai sosiaaliviranomaisten hoidettaviksi. Koulussa ilmenneet laittomat teot
kasitellaan rikosilmoituksina, vaikka alle 15-vuotiaiden lasten tapauksissa tekoja
ei luokitella rikoksiksi, mutta ne ohjataan keskusteluryhmaan, johon osallistuvat

tekijat, uhrit, vanhemmat ja poliisi (Sarkomaa, S. 2023).

Hallitus lupaa huomioida lapsia ja nuoria myos parantaen
mielenterveyspalveluiden saavutettavuutta ja tehokkuutta. Toimia lupausten
tayttamiselle ovat esimerkiksi "Terapiat etulinjaan” toimintamallin edelleen
kehittaminen, lakimuutokset terapiatakuun toteutumiseksi, matalan kynnyksen
palveluiden seka avun saatavuuden tehostus erilaisin walk-in-palveluin seka
chatpalveluin. Lisaksi erilaiset omahoito-ohjelmat, verkkoterapiat seka avun
saatavuuden tehostaminen vakavan paihteidenkayton, rikosten ja vakivallan
kanssa kamppaileville nuorille ovat nykyisen hallituksen ohjelmassa tuettuja
toimia (Valtioneuvosto, 2023). Monien positiivisten lupausten ja tukitoimien
ohella hallitusohjelman on kritisoitu kuitenkin yhtaaikaisesti heikentavan etenkin
pienituloisten perheiden elamaa erilaisin leikkauksin, joiden nahdaan

vaikuttavan suoraan lasten ja nuorten hyvinvointiin.

"Toivoisin, etta vaikutusvaltaiset ihmiset kuuntelisivat nuoria, eivétka itse
paéttéisi mikd meille on parasta”
-Lapsen aani 2023
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3 Nuorten hyvinvointi ja koulukiusaaminen

Kiusaaminen on kulkenut osana evoluutiota kiistamatta koko ihmisyyden ajan.
Fyysisesti tai henkisesti vahvat seka suositut henkilot ovat kiusaamisen avuin
muodostaneet yhteisoissa hierarkiaa, jossa heikoimmat tai poikkeavat yhteison
jasenet on saatettu hierarkian pohjille. Muiden yhteison jasenten kiusatuksi
tulemisen pelko on ohjannut myo6tailemaan naita vahvempia jasenia,
aikaansaaden kiusaajien arvostuksen. Kiusaaminen on ollut tapa pitaa ylla
valta-asemaa tai mahdollistaa paasy moniin yhteison arvostettuihin
resursseihin, kuten selviytymisen seka hengissa pysymisen turvaamiseen,
korkeaan statukseen tai lisaantymisen varmistamiseen (Wolke & Lereya, 2015).
Taten kiusaamisen voidaan nahda siis olevan luonnostaan ihmisyyteen kuuluva

selviytymismekanismi.

Tarkasteltaessa koulukiusaamista tana paivana, voidaan kuitenkin todeta
kiusaamisen olevan turhaa ajatellen hengissa sailymista tai vaikkapa
lisdantymisen turvaamista. Voimme edelleen tunnistaa silti ihmisluonteelle
vahvan psykologisen tarpeen kokea arvostusta seka turvaa pysya osana
yhteis6a. Yhteenkuuluvuuden myota tavoitellaan seka saavutetaan rakkauden,

laheisyyden seka turvallisuuden tunteita (Wolke & Lereya, 2015).

On vaitetty, etta hylatyksi tai jatetyksi tuleminen olisi ihmisen luontaisesti suurin
pelko (Hoistad 2003, 17-18). Hylatyksi joutuminen horjuttaa ihmisen neljaa
sosiaalista perustarvetta; yhteenkuuluvuutta, itsetuntoa, hallinnan tunnetta seka
kokemusta elaman merkityksellisyydesta. Koulukiusaamisen nakdkulmasta
hylkaamisia seka jatetyksi tulemisen tunteita koetaan paivittain ja ne
kasaantuvat erityisesti tietyille ihmisille, kiusatuille oppilaille (Syrjamaki ym.
2017, 379 & Vaskinen 2019 mukaan).

Tuoreimman kouluterveyskyselyn (2023) tulosraportin mukaan
koulukiusaamisen maara niin ala- kuin ylaasteiden tutkituilla kouluasteilla on
lisdantynyt merkittavasti verrattuna aiempiin (2021) kouluterveyskyselyn
tuloksiin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemien (2023) tulosten

mukaan Suomessa koulukiusaamisen uhriksi joutuu viikoittain 16 000 lasta ja
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nuorta, mika vastaajamaaraan verraten tarkoittaa, etta saannollisesta

kiusaamisesta karsii kouluissa joka kymmenes lapsi ja nuori (THL 2023).

3.1 Mita koulukiusaamisella tarkoitetaan

"Mua on hakattu maata vaste koulus. Haukuttu. Sanottu, et pitéis tappaa itteni.
Tonitty. Jéatetty ulkopuolelle. Varastettu tavaroit ja rahaa.”

-Koulukiusaamista kokenut nuori

Suomen opetushallituksen mukaan koulukiusaamisella tarkoitetaan tahallista,
usein toistuvaa seka pitkaaikaista toimintaa, jonka on tarkoitus vahingoittaa tai
loukata toista henkisesti tai fyysisesti. On tarkedad ymmartaa jo yksittaisen
kiusaamistilanteen aiheuttavan uhrille pysyvaa pelkoa kiusatuksi tulemiselle
(Opetushallitus 2023).

Koulukiusaaminen on nykymaailmassa aarimmaisen monimuotoista ja taman
vuoksi myods haastavaa havaita. Ei ole olemassa yhta tai oikeaa tapaa
maaritella kiusaamista, mutta yhtena maaritelman esimerkkina voidaan ajatella
jakoa fyysiseen-, verbaaliseen-, sosiaaliseen- seka nettikiusaamiseen (National
Center Against Bullying 2023). Mannerheimin Lastensuojeluliiton yllapitdman
Nuortennetin mukaan koulukiusaaminen voidaan jakaa melko loogisesti myos
suoraan seka epasuoraan kiusaamiseen sen toteutumisen mukaan
(Nuortennetti, MLL 2024).

3.1.1 Fyysinen kiusaaminen

Fyysinen koulukiusaaminen ilmenee nimensa mukaisesti vakivaltaisena
toimintana kiusattua kohtaan, missa tarkoitus on aiheuttaa uhrille fyysista kipua.
Vaikutukset fyysisesta kiusaamisesta vaihtelevat lyhyesta hyvinkin pitkaaikaisiin
vaikutuksiin. Fyysinen koulukiusaaminen on kiusaamisen muodoista oletetusti
helpoiten havaittavissa olevaa kiusantekoa (National Center Against Bullying,
2023).
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3.1.2 Verbaalinen kiusaaminen

Sanallisen koulukiusaamisen voidaan ajatella sisaltavan nimittelya, uhkailua,
loukkaamista, negatiivista huomauttelua, naurunalaiseksi tekemista seka muuta
sanallista vakivaltaa. Sanallista kiusaamista on ulkopuolisten vaikea havaita ja
se kdannetaan usein kiusaajan nakokulmasta vitsailuksi. Sanallinen
kiusaaminen ei jata nakyvia jalkia uhriinsa, mutta rikkoo kiusatun minakuvaa,
itsetuntoa seka horjuttaa luottamusta ihmisiin. Taman vuoksi vaikutukset voivat

olla hyvinkin pitkakestoisia (Nuorisoportaali Decibel.fi, 2019).

3.1.3 Sosiaalinen kiusaaminen

Sosiaalista kiusaamista voidaan kuvata myos piilokiusaamisena, jossa kiusatun
mainetta pyritdan vahingoittamaan seka aiheuttamaan hanelle noyryytysta.
Sosiaalinen kiusaaminen tapahtuu usein niin sanotusti kiusatun selan takana
huhuja tai valheita levittamalla, halveksivin katsein tai negatiivisin elein, ilkean
vitsailun tai halventamisen muodossa. Sosiaalisessa kiusaamisessa kiusaaja
kannustaa muita yhteison jasenia jattamaan kiusatun sosiaalisesti ulkopuolelle
yhteisda. Ulkopuoliselle on haastavaa tunnistaa yhteison sisalla esiintyvaa
sosiaalista kiusaamista, esimerkiksi kouluhenkilokunnalle oppilaiden valista

sosiaalista kiusaamista (National Center Against Bullying, 2023).

Ostrakismi, eli sosiaalinen hyljeksinta on suuressa roolissa sosiaalisesta
kiusaamisesta puhuttaessa. Ostrakismille tyypillista on esimerkiksi
luokkakaverin syrjiminen, uskottomuus tai vaikkapa katseen valttely ja
kuuntelemattomuus. Ostrakismissa toiminta nahdaan usein harmittomana,
mutta sen vaikutukset hyljeksittyyn ovat verrattavissa mihin tahansa muuhun
kiusaamiseen (Syrjamaki ym. 2017. 376-378. & Vaskinen 2019 mukaan).
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3.1.4 Nettikiusaaminen

Nettikiusaaminen on kiusaamismuotojen uusin muoto, joka aiheutuu
tietokoneiden, puhelimien tai muiden elektronisten laitteiden kaytosta, ja se voi
olla avointa tai hyvin peiteltya, julkista tai yksityista. Verkkokiusaaminen on
erityisen raadollista, silla sita voi tapahtua milloin tahansa, eika kiusattu ole
talldin edes kotonaan turvassa kiusaamiselta. Verkkokiusaamiseen saattaa
kuulua esimerkiksi loukkaavien tekstien, kuvien tai videoiden julkaisemista,
tahallista kiusatun poissulkemista eri kanavista tai ryhmista, ilkeiden huhujen tai
juorujen julkaisemista tai kayttamalla kiusatun henkildllisyytta tai

kirjautumistietoja luvatta (National Center Against Bullying 2023).

Nettikiusaaminen on nykyisin huomattavan yleinen ilmio ja esimerkiksi
kouluhenkilokunnalle darimmaisen vaikeaa havaita. Nuorten suosimissa
sovelluksissa on tyypillista rajahdysmainen nakyvyyden saanti kuin myos jalkien

jattamattomyys.

3.2Koulukiusaamisen vaikutukset

"Tuntuu, ettd mussa olisi jotain vikana, kun en kelpaa kenellekkaén... tai siis
pakkohan mussa on olla, kun musta ei pideta.”

-Kiusaamista kokenut nuori

Koulukiusaamisen nahdaan vaikuttavan niin yhteiso- kuin yksilotasolla. On
tavallista, etta yhteisdssa, koulukiusaamisen tapauksessa luokassa pyritaan
valttelemaan piirteita, jotka saattavat johtaa kiusatuksi tulemiseen. Luokassa
vallitseva pelko vaikuttaa pitkittyessaan oppilaiden kokemaan turvattomaan
oppimisilmapiiriin, joka puolestaan heijastuu kouluviihtyvyyteen ja taten lopulta
oppimistuloksiin. Jatkuvan kiusatuksi joutumisen pelko vaikuttaa myos
negatiivisesti yhteison jasenten luovuuteen sekd avoimeen ilmaisuun (Hamarus
2008, 75-76).
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"Koulukiusaaminen rikkoi tehokkaasti mindkuvan”

-Kiusaamista kokenut nuori

On selvaa, etta koulukiusaamisen vakavin vaikutus kohdistuu koulukiusattuun
yksilotasolla. Valittomia vaikutuksia voivat olla jatkuva epavarmuus,
perusturvallisuudentunteen menetys, pelko, fyysisen seka psyykkisen stressin
oireet, itsetunnon ja oman merkityksellisyydentunteen horjuminen sekd monet
muut mielenterveydelliset haasteet. Naiden vaikutusten takia koulukiusatulla
saattaa esiintya tyypillisesti usein myads erilaisia somaattisia oireita, uupumusta,
ahdistusta, yksinaisyytta, alentunutta elamanhallintaa, haasteita ja poissaoloja
koulusta sekd humalahakuisuutta (THL 2018, 21).

Melko tyypillista on ajatella kiusaamisen vaikutusten loppuvan samalla, kun
kiusaamiskierre saadaan katkaistua ja kiusaamisen teot loppuvat.
Koulukiusatulle traumat saattavat kuitenkin olla pysyvia ja oireilla eri tavoin lapi
loppuelaman. Voimme kiistatta puhua koulukiusaamisesta ja sen vaikutuksista
valtakunnallisena ongelmana (Hamarus ym. 2015, 49-54). Koulukiusatuksi
joutuneiden lasten ja nuorten kokemat pitkdaikaisseuraamukset on nahty
vastaavan lapsena hyvaksikayton uhriksi joutuneiden henkildiden myohempia
vaikutuksia (Carlisle & Rofes, 2007. 16). Koulukiusatuksi lapsena joutunut
aikuinen voi karsia myohemmin monella eri elaman osa-alueella niin fyysisesti,
psyykkisesti, sosiaalisesti kuin myos taloudellisesti. Monet tutkimukset myos
osoittavat, etta itsetuhoiset ajatukset ovat moninkertaisesti yleisempia aikuisilla,

jotka ovat joutuneet aiemmin elamassaan koulukiusatuiksi.

Pitkaaikaisseuraamusten voimakkuuden on nahty riippuvan kiusatun iast3,
kehitysvaiheesta seka erityisesti resursseista, joita nuorella on kaytettavissa
kokiessaan seka kasitellessaan kiusatuksi joutumistaan (Hinduja & Patchin
2017, 53).
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3.3 Mista kiusaaminen johtuu

Syy koulukiusaamiselle juontaa juurensa usein kiusaajan omaan
henkilokohtaiseen pelkoon tai epavarmuuteen. Kiusaajat nayttaytyvat usein
ulospain henkisesti seka fyysisesti vahvoina, suosittuina ja vallanhaluisina
viihdyttgjina. Kuitenkin muun muassa Hamaruksen tutkimusten mukaan
kiusaaja itse kokee lahes poikkeuksetta epavarmuutta, syyllisyytta, tai hapeaa
omasta erilaisuudestaan, turvallisuudestaan tai eriarvoisuudestaan ja taten
"hydkkays on paras puolustus” ajatuksen mukaisesti aloittaa kiusaamisen
ennen kuin joutuisi itse kiusatuksi. Myds kateus seka vallanhakuisuus nahdaan

kiusaajaa tyypillisesti kuvaavina kasitteina (Hamarus 2006, 133-138).

Syyt kiusaamiselle voidaan siis kauempaa katsoen todeta johtuvan kiusaajan
oman heikon itsetunnon, epavarmuuden tai pelon peittelystd. On myds todettu,
etta kiusaaja valitsee uhrikseen tyypillisesti henkilon, joka omaa samantapaisia
erilaisuuksia tai puutteita, joita han tunnistaa myos itsessaan. Uhrin
tunnistaessa taman yhteyden, koulukiusaamisen on nahty helpottaneen tai jopa
paattyneen (Hamarus 2007, 133-138).

3.4 Eriarvoisuus nuorten hyvinvoinnissa

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos siis kuvaa ihmisen hyvinvointia
kokonaisuutena, joka voidaan jaotella terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin ja
elamanlaatuun. Elamanlaatua muovaavat yksilon odotukset hyvasta elamasta,
sosiaaliset suhteet, omanarvontunto seka mielekas tekeminen. Yksilon tasolla
hyvinvointiin ndhdaan vaikuttavan erityisesti hanen sosiaaliset suhteensa,

itsensa toteuttaminen seka sosiaalinen paaoma (THL, 2023).

Hyvinvointia tai vastakohtaisesti pahoinvointia kasiteltaessa puhutaan usein
myOs onnesta, mielenterveydesta, turvallisuudesta tai turvattomuudesta,
oikeudenmukaisuudesta taikka stressista. Elaman mielekkyys hallitsee koettua

hyvinvointia vahvasti (Suoninen ym. 2014. 291-296).
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Yhteenvetona edeltavaan voidaan siis ajatella, etta koettuun hyvinvointiin
vaikuttavat monet erilaiset fyysiset seka psykologiset tekijat ja henkisten
tekijoiden osuus voidaan nahda merkittavana. Nama henkiset tekijat voidaan
nahda maaraytyvan erilaisista sosioemotionaalisista kyvyista seka henkilon
psykologisesta paaomasta. Heikkoudet nuoren sosioemotionaalisissa taidoissa
tai puutteet hanen psykologisessa paaomassaan taas aiheuttavat tilanteita,
joissa nuori ei yksinkertaisesti kykene tai osaa toimia jarkevalla tavalla

kohdatessaan elamassaan haasteita.

3.4.1 Sosioemotionaalisen kompetenssin merkitys hyvinvoinnille

Jokaisella nuorella on oma tarinansa, joita ei voi keskenaan verrata. Muistot
seka elaman aiemmat kokemukset ovat tekijoita, jotka kulkevat nuorten mukana
vaikuttaen tapoihin ennakoida seka reagoida elaman eri tilanteisiin.
Lapsuusajan kokemukset ovat erityisen merkityksellisia, silld ne antavat
suunnan ja perustan sille, miten nuori nakee maailmansa (Suoninen ym. 2014.
291-296). Tarinoita sekad kokemuksia on yhta paljon kuin nuoria, joten on
selvaa, etteivat nuoret ole tasa-arvoisessa asemassa puhuttaessa
mahdollisuuksista omaksua erilaisia sosioemotionaalisia kykyja tai vahvistaa
psykologista padomaa, jotka voidaan ylemmalla tasolla kuvata yhtenaisesti

sosioemotionaaliseksi kompetenssiksi.

Termi kompetenssi suomennetaan usein sanoilla pystyvyys, kyvykkyys tai
osaavuus. Sosiaalinen ja emotionaalinen kompetenssi ovat erillisia, itsenaisia
kasitteita, mutta ovat vahvassa vuorovaikutuksessa toisiinsa ja kuvataan taten
mielelldaan yhteiseksi ylakasitteeksi; sosioemotionaaliseksi kompetenssiksi
(Junttila, 2015). Sosioemotionaalinen kompetenssi kasitteena kuvaa kykya
ymmartaa, hallita ja soveltaa taitavasti erilaisia sosiaalisia ja emotionaalisia
taitoja vaihtuvissa elaman tilanteissa. Siihen sisaltyy taitoja, kuten esimerkiksi
empatia, vuorovaikutustaidot, konfliktinhallinta, paatoksenteko, tunnealy ja
itsesaately. Sosioemotionaalinen kompetenssi vaikuttaa positiivisesti myos
vuorovaikutukseen muiden kanssa, ongelmanratkaisuun seka stressinhallintaan
(Denham ym. 2003. 238-256).
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Nuoren heikon sosioemotionaalisen kompetenssin voidaan nahda aiheuttavan
oppimisen ja koulunkaynnin vaikeuksien muodostumista, erilaisia itsetunto-
ongelmia, vaikeuksia sisaistaa toiminnanohjausta, tunne-elaman hankaluuksia
seka erilaisia kayttaytymishairioita, kuten esimerkiksi koulukiusaamista. Toiselta
puolelta katsottuna, vahvan sosioemotionaalisen kompetenssin voidaan nahda

nuorta suojaavana tekijana (Denham ym. 2003. 238-256).

3.5Koulukiusaamisen vaikutus hyvinvointiin

Hindujan ja Patchin tutkimuksen (2017, 53) mukaisesti nuoren itsetunto,
itseluottamus, sosiaaliset seka emotionaaliset taidot ja naiden paaoma
vaikuttavat suuresti kiusaamisesta johtuviin koettuihin seurauksiin, niista
selviytymiseen kuin myos tarpeeseen aiheuttaa kiusaamista seka puuttua
siihen. Voidaan puhua resilienssista, eli kyvysta selviytya seka sopeutua

haastavissa ja ennalta arvaamattomissa elamantilanteissa.

Yleisesti edella kuvatun perusteella voidaan todeta nuorten
sosioemotionaalisten taitojen seka psykologisen paaoman vaikuttavan siihen,
miten kayttdydymme ja reagoimme erilaisiin tunteisiin tai tapahtumiin arjessa.

Nama tekijat maarittavat tason resilienssille.

3.5.1 Koulukiusatun nakokulma

Vahvan resilienssin omaavien nuorten on nahty harvoin valikoituvan
koulukiusaamisen uhreiksi, silla he eivat reagoi kiusaamiseen kiusaajien
toivoman odotuksen mukaisesti. Toisaalta myds vankan itsetunnon ja
sosiaalisen tuen takia he pystyvat sivuuttamaan tai kasittelemaan koettua
kiusaamista (Hinduja & Patchin 2017, 53).
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3.5.2 Koulukiusaajan nakokulma

Hamaruksen tutkimuksen (2006) mukaisesti koulukiusaaja pyrkii suojelemaan
itseaan kiusatuksi joutumiselta aloittamalla kiusaamisen ensin itse.
Suojautuminen viestii eriarvoisuuden tunteesta, hapeasta, epavarmuudesta,
kateudesta tai pelosta, mitka taas viestivat nuoren alhaisesta
sosioemotionaalisesta kompetenssista. Yleisesti katsottuna voidaan myos

ajatella koulukiusaajan resilienssin olevan heikko. (Hamarus 2006, 133-138)

3.5.3 Sivullisen nakokulma

Koulukiusaamisen todettiin aiemmin koskettavan yksilotason lisaksi koko
kouluyhteis6a. Yhteisossa, jossa kiusaamista tapahtuu, vallitsee jatkuva
kiusatuksi joutumisen pelko myds sivullisten oppilaiden keskuudessa (Hamarus
2008, 75-76).

Koulukiusaamistilanteeseen puuttuminen vaatii rohkeutta ja viestii reagoivan
henkilon vahvasta itsetunnosta, empatiakyvysta seka tasa-arvoisuuden ja
oikeudenmukaisuuden arvostuksesta. Kiusatun puolelle asettuvat oppilaat ovat
tutkimusten mukaan yleisesti yhteison suosituimpia ja heikomman puolelle
kiusaamistilanteessa asettumista ihaillaan seka arvostetaan muiden oppilaiden
osalta (Nuortennetti, MLL 2023). Vahvan resilienssin voidaan siis nahda
tukevan myos muiden oppilaiden kynnysta ilmoittaa tai puuttua havaitsemaansa

koulukiusaamiseen.
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4 Sosioemotionaalisen kompetenssin tukeminen
koulun tehtavana

Suomen Opetushallituksen mukaan koulun lainsaadannén mukainen
velvollisuus on huolehtia oppilaiden seka koko yhteison fyysisesta, psyykkisesta
seka sosiaalisesta turvallisuudesta. Jatkuva kehittaminen on oleellista
suunniteltaessa kouluyhteisdjen johtamista, toimintakulttuuria seka
yhteiséllisyytta (Opetushallitus, 2023). Aikuisten jatkuva kiinnostus seka
toiminta kokonaisvaltaisesti turvallisen kouluyhteisén mahdollistamiseksi torjuu

oppilaiden eriarvoisuutta seka sen muodostumista.

4.1Hyvan kouluyhteison perustana sosioemotionaalinen turvallisuus

Pohja toimivalle seka viihtyisalle kouluymparistdlle on sosioemotionaalisesti
turvallinen ilmapiiri, joka syntyy, kun oppilaalla on tunne siita, etta han voi
turvallisesti kertoa ajatuksiaan seka ilmaista tunteitaan kouluyhteisdssa ja
kokee tulleensa osalliseksi, kuulluksi seka arvostetuksi. Turvallisuus
kouluymparistossa liittyy siis opettajien ja muiden kouluyhteison aikuisten
kykyyn luoda turvallinen ja tukeva ilmapiiri oppilaille, mika liittyy myos taitoon

ymmartaa ja jakaa toisten tunteita (Opetushallitus, 2024).

4.2 Sosioemotionaalisen kompetenssin vahvistaminen koulujen tehtavana

Sen lisaksi, etta kouluilla on lain maaraama velvollisuus huolehtia oppilaiden
hyvinvoinnista niin fyysisella kuin psyykkisella tasolla, ohjaa koulujen toimintaa
seka opetusta muun muassa Opetushallituksen laatima perusopetuksen

opetussuunnitelma 2014.

Perusopetuksen opetussuunnitelman 2014 mydéta velvoitetaan, etta oppilaille
tarjotaan perusopetuksen aikana mahdollisuus saada ja hankkia tietoa
hyvinvoinnin ja terveyden edistavista ja haittaavista tekijoista seka

turvallisuuden merkityksesta. Oppilaita tulee ohjata ottamaan vastuuta omasta
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ja yhteisesta tyoskentelysta ja oppilaita tuetaan tunnetaitojen seka sosiaalisten
taitojen kehittamisessa. Koulun velvollisuus on ohjata oppilasta harjoittelemaan
erilaisia sosiaalisia- seka vuorovaikutustaitoja. Opetussuunnitelmassa
velvoitetaan koulut opettamaan myds tunnetaitoja seka muita
sosioemotionaalisia taitoja, jotka tukevat oppilaan itsetuntemuksen,
itsearvostuksen seka empatian vahvistumista. Lisaksi koulujen tehtava on antaa
oppilaille tukea ristiriitojen, ongelmatilanteiden, stressin seka kriisien
rakentavaan kasittelyyn (POPS, 2014).

Opetushallituksen mukaan koulun toimintakulttuuria ja johtamista on pyrittava
kehittamaan jatkuvasti siten, etta ne tukevat oppivan yhteisdon rakentumista,
hyvinvointia ja turvallisuutta seka edistavat vuorovaikutusta ja osallisuutta.
Oppilaille opetetaan itsetuntemusta, toisten kunnioittamista, tunne- ja
vuorovaikutustaitoja, sosiaalisia taitoja ryhnmassa toimimiseen seka kiusaamisen
ehkaisya ja turvallisuuteen liittyvia taitoja jo ensimmaisesta vuosiluokasta
alkaen (Opetushallitus 2023).
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5 Teknologia tyokaluna toimivaan ja tasa-arvoiseen
oppimiseen

Suomessa lapset ja nuoret ovat siis monin tavoin oikeutettuja oppimaan asioita,
jotka parantavat heidan hyvinvointiaan. Kuitenkin myos nykyisin hyvin pinnalla
olevaan kestavaan kehitykseen peilaten, velvollisuutemme on saattaa toteen
myos globaalit tavoitteet lasten ja nuorten tasa-arvoisen hyvinvoinnin ja
oppimisen hyvaksi. Yhteiset globaalit tavoitteemme ajavat muun muassa
lapsille ja nuorille tasa-arvoista turvaa, terveytta seka hyvan elaman kannalta
merkityksellisia oppeja ja koulutusta (Agenda2030-toimintaohjelma, 2024).
Tasa-arvoisen opetuksen ja hyvinvoinnin mahdollistaminen niin valtion
sisaisesti kuin globaalisti vaatii ketteryytta seka innovatiivisuuta. Teknologia
tulee nayttelemaan epailematta entistakin suurempaa roolia naita tavoitteita

ratkoessamme.

Saatavuuden nakdkulmasta teknologia voi mahdollistaa koulutuksen
tarjoamisen myos alueille, joilla perinteiset opetusresurssit eivat ole helposti
saatavilla. Digitaalisten oppimisalustojen ja ohjelmistojen avuin pystytaan
tarjoamaan opiskeluun joustavuutta seka raataldityja opetusmateriaaleja.
Digitaalisuus ja tekoaly tarjoavat mahdollisuuksia parempaan oppimisen
seurantaan, ongelmien tunnistamiseen ja yhteisollisen oppimisen
kehittamiseen. Lisaksi ne mahdollistavat joustavan opiskelun, riippumatta ajasta
tai paikasta (Opetushallitus, 2022).

Oppilaat voivat hyotya teknologiasta esimerkiksi saamalla reaaliaikaista
palautetta vertaisiltaan. Digitaaliset ratkaisut tekevat koulutukseen
osallistumisen vaivattomammaksi ja lisdavat sen vuorovaikutteisuutta. Lisaksi
oppijat voivat saada entista monipuolisempaa ohjausta ja tukea oppimiseensa
ja koulunkayntiin (Opetushallitus, 2022).

Myos oppimateriaalien kustannustehokkuuteen seka laadukkuuteen voidaan
teknologian avuin vaikuttaa jakamalla avoimen lahdekoodin oppimateriaalia.

Teknologialla voidaan lisaksi mahdollistaa oppimateriaalien seka sovellusten
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monikielisyys, jolloin laadukasta opetusta voidaan tarjota ymmarrettavassa
muodossa tasa-arvoisesti myos globaalilla tasolla. Mahdollisuuksia on monia ja

niiden hyodyntamisen arviointi on suotavaa (Jacob ym. 2016. 242-271).

5.1 Teknologia osana oppimisymparistda ja vapaa-aikaa

Meilla Suomessa teknologia on jo vahitellen vallannut luokkahuoneet. Tama
heijastuu luokkahuoneiden vuorovaikutteisista kosketustauluista, projektoreista,
simulaattoreista aina eta- tai virtuaaliluentoihin, tekoalypohjaisiin
keskustelubotteihin seka erilaisiin moniaistiteknologisiin ratkaisuihin asti.
Alykkaat laitteet ovat nykyisin hyvin pieni ja kulkevat katevasti nuorten
mukana, mahdollistaen muun muassa virtuaalisen tutortoiminnan, tiedon ja

ajatusten reflektoinnin tuen seka vuorovaikutuksen (Kujala ym. 2006. 91-106).

Teknologian voidaan nahda tarjoavan suunnan kohti opetuksen tehokkaampaa
saatavuutta ja tasa-arvoisempaa oppimista, jonka avulla oppimateriaalit ja
oppimisen resurssit ovat nykyisin kaytettavissa laajemmin kuin koskaan ennen.
Verkkopohjaiset oppimisalustat, selkokieliset digitaaliset kirjat ja avoimen
lahdekoodin ohjelmistot mahdollistavat opiskelun, milloin ja missa tahansa
(Jacob ym. 2016. 242-271).

Lasten ja nuorten maailmaa hallitsee nykyisin enenevissa maarin kaikkialla
lasna oleva teknologia, jota kaytetaan silloin kun sita tarvitaan. Vapaa-ajalla
esimerkiksi alylaitteet nahdaan lahinna viihdyttavana teknologiana. Oma alylaite
saattaa tulla kuitenkin avuksi myos koulumaailmassa, kun ilmenee tarve
hankkia, analysoida tai varastoida tietoa, I0ytaa kommunikointikanavia, jakaa tai
rakentaa tietoa. Alylaitteita kaikkine mahdollisuuksineen onkin verrattu nykyisin
nuorten alyllisiin proteeseihin (Kosola ym. 2019. 91-102). Teknologiaa voidaan
soveltaa jo lahes kaikkien oppiaineiden opetuksen tukena, mutta on opettajan
osalta tarkea kyeta pedagogisesti perustelemaan juuri oikea teknologinen
keino, jotta oppimisen tehostuu eika painvastaisesti hairiinny.

Voidaan olettaa, etta teknologian ja digitalisaation kehitys on jo tahan

mennessa lisannyt yhteiskunnassa nuorten hyvinvointia. On kuitenkin tarkeaa
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ottaa huomioon, etteivat kaikki nuoret ole yhta mielta teknologian
hyodyntamisesta. Huoli inhimillisen vuorovaikutuksen vahenemisesta seka
yksityisyyden horjumisesta ovat aiheellisia pohdinnan aiheita teknologian
kehityksen matkassa (Verke 2019, 23). Myos nuorten digitaalinen
jakautuminen, tietoturvariskit seka muut eettiset nakokulmat on syyta ottaa

tosissaan.

5.1.1 Yksildllinen teknologia erilaisten oppijoiden tukena

Teknologian avulla voidaan kouluissa myos yksildllistaa opetusta, tarjota
raataloityja oppimispolkuja ja tukea erilaisia oppimistyyleja. Alykkaat
oppimisalgoritmit voivat havaita oppijoiden vahvuudet ja heikkoudet, tarjoten
personoidumpaa opetusta. Taten voidaan mahdollistaa, etta jokainen oppilas

saa tarvitsemaansa tukea.

Yksilollinen teknologia koulussa viittaa kaytantoihin ja ratkaisuihin, joilla
vastataan yksittaisten oppilaiden oppimistarpeisiin ja -tyyleihin. Tama voi
kasittaa erilaisia teknologiapohjaisia sovelluksia ja valineita, jotka tukevat
opiskelijoiden yksildllisia haasteita ja vahvuuksia. Nama teknologiset
apuvalineet ovat osa yhdenvertaista, esteetonta seka oikeudenmukaista
opiskelua, johon koulut ovat lain nojalla velvoitettuja (Erilaisten oppijoiden liitto
ry, 2010. 9-15). Nakévammaisella oppilaalla on esimerkiksi oikeus tyokaluihin,
joiden avulla han kykenee oppimaan siina missa muut ikatoverinsa, muun
muassa aaniohjautuvaa teknologiaa hyodyntaen. Luku- tai kirjoitusvaikeuksista
karsivan oppilaan tyontekoa saattaa helpottaa aaniohjautuvan teknologian
ohella erilaiset puheen skannerit seka -synteesit, lukemista ja kirjoittamista
tukevat ohjelmat, vaihtoehtoiset muistiinpanovalineet tai muistiinpanojen

tallennuskeinot, kuvaaminen, videointi tai danitallennus (Opetushallitus, 2024).

YksilOllista oppimista tukevat keinot edesauttavat kiistamatta oppilaiden
osallisuutta kouluyhteisdssa ja toisin sanoen torjuvat nuorten yksinaisyytta seka
syrjaytyneisyytta. Yhteiskunnan nakdkulmasta apuvalineiden ja -teknologian

hankinnan seka kayton kustannukset tulevat huomattavasti halvemmaksi kuin
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esimerkiksi syrjaytymisesta aiheutuvat kulut (Erialisten oppijoiden ry, 2010. 10-
11).

5.1.2 Yhteisollinen teknologia osana sosiaalista oppimista

Erilaiset tietoverkot, alylaitteet, yhteisolliset pelit seka sosiaalinen media
muodostavat uudenlaisia ryhma- ja yhteistoiminnan malleja. Voidaan puhua
yhteisollisesta teknologiasta, joka mahdollistaa parhaimmillaan tyokalut
vaihtoehtoisten ratkaisujen tutkimiseen seka kokeiluun, kysymiseen,
perustelemiseen, itse- seka vertaisarviointiin tai kommunikointiin
asiantuntijoiden kanssa. Teknologian avulla voidaan myos saavuttaa
alykkaampia tapoja tiedon esittamiseen tai mallintamiseen seka saavuttaa tuki
hankalan oppimisprosessin selkeyttamiseksi. Parhaimmillaan teknologiaa
hyddyntamalla voidaan siis tukea opiskelijoiden yhteisollista toimintaa ja
ongelmanratkaisua seka korkeatasoisen ymmarryksen rakentamista tarjoamalla
oppilaille vaihtoehtoisia seka sopivia tydkaluja oppimisen tueksi (Kosola ym.
2019. 91-102). Esimerkiksi 360-videot seka -kuvat voisi nahda hyddyllisena
keinona kasitella maantiedon tai biologian oppiaineita tai virtuaalitodellisuudet
likunnan seka musiikin tuntien lisamausteena (Hemminki-Reijonen, 2021. 9-
16).

5.2Miten teknologialla voidaan tehostaa nuorten hyvinvointia seka oppimista

Siind missa Kosola (2019) vertasi alylaitteita nykynuorten alyllisiin proteeseihin,
voidaan ymmartaa, etta heilla on jatkuva paasy teknologisesti tuotettujen
hyvinvoinnin oppien seka avun pariin. Digitaalisten ymparistdjen on nahty
madaltavan vaikuttavasti nuorten kynnysta hakea itselleen tietoa, vertaistukea
seka keskusteluyhteytta elaman vaikeisiin asioihin liittyen (Uski 2022, 18-19).
Esimerkiksi terveyspalveluita, koulutusmateriaaleja, neuvontaa ja tukipalveluita
on laajalti saatavilla verkossa. Lisaksi monet terveys- ja hyvinvointiorganisaatiot
kayttavat sosiaalista mediaa tiedottamiseen ja nuorten tavoittamiseen, tarjoten

keskustelu- seka vertaistukea. Uskin (2022) kuvauksen mukaisesti, tama ilmio



26

johtaa myos ennaltaehkaisevan tyon helpottumiseen, kun vaikeat asiat voidaan
tunnistaa seka selvittaa ennen kuin ne muuttuvat kroonisiksi. Verkkoymparistot
pystyvat myos osaltaan kannustamaan nuoria hakemaan apua eri palveluista,

joita digitalisaation vuoksi on jo hyvin monipuolisesti seka joustavasti saatavilla.

5.3 Teknologian tuella helpotusta opettajien tyohon

Opettajien tyohyvinvointi seka jaksaminen on herattanyt huolta Iahiaikoina.
Opetusalan ty6olobarometrin (2021) mukaan opettajat kokevat tydhyvinvoinnin
jatkavan heikkenemistaan, silla kuormitustekijoita on yksinkertaisesti liikaa.
Opettajien tybaika ei riita kaikkien tehtavien suorittamiseen, mihin suurimmaksi
syyksi nostetaan resurssien puute. Myds jatkuva muutostilanne, epaasiallinen
kohtelu, vakivaltatapaukset, tyoolojen puutteet ja terveysriskit vaikuttavat
kielteisesti opettajien hyvinvointiin ja tyokykyyn. Lisaksi monet opettajat
kokevat, etta tyotaakka ei jakaudu tasapuolisesti tai oikeudenmukaisesti
(Golnick & llves 2022). Oikeanlaisella teknologialla voidaan helpottaa opettajien
tyota vahaisten resurssien tilanteessa tarjoamalla digitaalisia oppimateriaaleja,
automatisoituja arviointi- ja suunnittelutyokaluja ja virtuaalisia
oppimisymparistdja, jotka mahdollisesti tehostavat opetusta ja vahentavat

opettajien tyotaakkaa.
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6 MARKED ohjelmalla vahvuutta nuorten
sosioemotionaalisille taidoille

Seuraava esittely MARKED ohjelmasta seka sen taustasta pohjautuu
MARKED:in toimitusjohtajan Ida Nevalaisen kanssa kaytyihin keskusteluihin,
haastatteluun sekd MARKEDIn kotisivuihin.

"Jotta jokaisella olisi tasavertaiset mahdollisuudet saada oppia
sosioemotionaalisista taidoista seké vahvistaa oman elédman tarkoituksen

kokemusta ja tarjota mahdollisuus aktiiviselle toimijuudelle.” (MARKED 2023)

Opettajana seka psyykkisten ongelmien terapeuttisena ohjaajana toiminut
Nevalainen havaitsi tydssaan nuorten karsivan usein vasymyksesta,
itsekritiikista, uupumuksesta seka tulevaisuususkon puutteesta. Nevalainen
tunnisti nuorten tarpeen ja ryhtyi opettamaan opiskelijoilleen erilaisia oppeja
elamataidoista seka itsetuntemuksesta, vaikutukset nakyivat positiivisesti
opiskelijoiden aktiivisuudessa seka hyvinvoinnissa. Selvat positiiviset
vaikutukset vakuuttivat Nevalaisen siita, etta nama taidot taytyisi tuoda jokaisen

nuoren saataville, taman oivalluksen seurauksena MARKED sai alkunsa.

Nykyisin MARKED on kansainvalinen kokemukselliseen oppimiseen seka
itsereflektioon perustava toimija nuorten sosioemotionaalisten taitojen tasa-

arvoisessa opetuksessa.

6.1 Miten MARKED ohjelma toimii

MARKED ohjelma on suunnattu nuorille aina ylakoulusta korkeakouluun asti.
Ohjelman perusajatuksena toimii teoria siita, ettd nuorten hyvinvointi ja
aktiivinen toimijuus ovat seurausta myodnteisesta ja vahvistuneesta
minakasityksesta, kyvyista ymmartaa omien tunteiden seka mielen toimintaa,
kuin myos oman merkityksellisyyden ja tarkoituksen kokemuksesta, joka

saavutetaan yhteison vuorovaikutuksesta.
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MARKED ohjelma toteutetaan koulussa osana perusopetusta. Ohjelma pitaa
sisallaan 12 erilaista askelta, eli opetushetkea, jotka ovat MARKEDIn toimesta
valmiiksi suunniteltuja kokonaisuuksia. Jokaista opetushetkea varten on tuotettu
videoitu esitys, joka johdattaa oppilaat kasiteltdvan aihealueeseen. Taman
jalkeen toteutuu ohjattu ja suunniteltu kokemuksellinen toiminta aiheen parissa.
MARKED ohjelman toteuttaminen nuorille kestaa keskimaaraisesti kolme

kuukautta.

Opetushetket muodostuvat kolmiosaisen metodin myo6ta sosioemotionaalisten
taitojen vahvistamiseksi niin ympariston, kokemuksellisuuden kuin itsereflektion
nakokulmista. Teemoja opetushetkissa ohjaavat aiheet suhtautumisesta omaan
itseensa, ihmisyyden eri taidoista seka kokemus merkityksellisyydesta ja

tarkoituksesta.

6.2 Teknologia myos MAKRED ohjelman tukena

Koulussa toteutuvan opetuksen lisaksi MARKED on kehittanyt sovelluksen, joka
mahdollistaa oppilaille keinon tehostaa sosioemotionaalisten taitojen seka

psykologisen paaoman vahvistamista myds vapaa-ajalla.

Sovelluksen kayttd on rakennettu pelilliseen muotoon, jossa nuori etenee
yhdessa luokkatovereidensa kanssa. Yhteisollisen toiminnan toivotaan
heijastavan nuorten merkityksen seka yhteenkuuluvuuden tunnetta. Pelin
edetessa nuori saa vahvistusta omaan psykologiseen paaomaansa seka
sosioemotionaaliseen osaamiseensa, mutta keraa samalla myds pisteita, joita
kaupunkikohtaisesti voi muuttaa myohemmin esimerkiksi kulttuuri- tai

likuntapalvelulippuihin.

MARKED sovellus sisaltaa myos koneoppimisen avuin tuotetun nuoren
hyvinvoinnin seurannan seka mahdollisuuden I6ytaa seurannan ansiosta
oikeanlainen ja turvallinen apu matalalla kynnyksella. MARKED sovellus esittaa
kayttajalleen paivittain kysymyksia liittyen nuoren hyvinvointiin seka
jaksamiseen. Vastauksia analysoiden, sovellus ilmoittaa tarpeen tullen

kayttajalle esimerkiksi mahdollisesti hyodyllisesta keskusteluavusta, ehdottaen
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tilanteeseen soveltuvia palveluita. MARKED sovelluksen chatti toimii
yhteisty0ssa monien jo olemassa olevien tukichattien kanssa, joten sovelluksen

ehdottamat palvelut ovat nuorelle turvallisia.

6.3MARKED ohjelma koulukiusaamisen nakdkulmasta

MARKED ohjelman tarkoitus seka tavoite on siis yksinkertaistettuna tuottaa
tasa-arvoisesti opetusta nuorten sosioemotionaalisten taitojen seka
psykologisen paaoman vahvistamiseksi, minka myota pyritaan parantamaan

nuorten kokemaa hyvinvointia ja aktiivista toimijuutta.

Nojaten jo aiemmin esitettyyn Denhamin seka kumppaneiden (2003. 238-256)
tutkimukseen, jonka mukaan nuoren heikon sosioemotionaalisen kompetenssin
nahdaan oireilevan erilaisina itsetunto-ongelmina, tunne-elaman hankaluuksina
seka moninaisena hairiokayttaytymisena, esimerkiksi juuri kiusaamisena.
Sosioemotionaalinen kompetenssi kuvattiin edella kasittdvan monia taitoja,
kuten esimerkiksi empatiaa, vuorovaikutustaitoja, konfliktinhallintaa,
paatoksentekoa, tunnealya seka itsesaatelya. Sosioemotionaalinen
kompetenssi kuvattiin sisaltavan myds vuorovaikutustaitoja, ongelmanratkaisu-
seka stressinhallintakykya. Kaiken kaikkiaan taitoja, joita MARKED ohjelman

myota nuorille juurikin opetetaan.

Edelleen Denhamin ja kumppaneiden (2003. 238-256) mukaisesti vahva
sosioemotionaalinen kompetenssi voitiin ndhda nuorta vahvasti suojaavana
tekijana, silla kompetenssin kuvattiin maarittavan tasoa myos nuorten
resiliensille eli kyvylle selviytya ja sopeutua elaman haastavissa seka

yllattavissa tilanteissa.

Hindujan ja Patchin tutkimuksen (2017, 53) puolesta vahvan resilienssin tason
omaavien nuorten nahtiin harvoin valikoituvan koulukiusaamisen uhreiksi tai
joutuessaan kiusatuiksi he pystyivat sivuuttamaan tai kasittelemaan koetun
kiusaamiskokemuksen. Toisaalta Hamaruksen seka kumppaneiden (2015. 37-
39) nakemyksen mukaisesti kiusaajan heikon sosioemotionaalisen

kompetenssin ja taten resilienssin vuoksi kiusaaminen oli keino suojautua, jottei



paady itse koulukiusaamisen uhriksi. Myos sivullisen kannalta vahvan
resilienssin taso vaikuttaa rohkeuteen ja kykyyn reagoida havaittuun
koulukiusaamiseen (Nuortennetti, MLL. 2023).

Teoriaan tukeutuen voidaan siis olettaa, ettda MARKED ohjelman myota
opetettavat taidot seka opit vahvistavat nuorten sosioemotionaalista
kompetenssia ja taten edelleen vaikuttavan positiivisesti nuorten resilienssin
tasoon. Korkea resilienssin taso kuvattiin nuoria monin tavoin suojaavana
tekijana ja tahan peilaten MARKED ohjelma voidaan nahda tehokkaana

tydkaluna koulukiusaamisen vahentamisessa hyvin monesta nakokulmasta.

6.3.1 MARKEDin nakemyksia koulukiusaamisen ja MARKED ohjelman
valisesta suhteesta

Ida Nevalaisen haastatteluun pohjautuen, MARKED ohjelman vaikutuksia
koulukiusaamisen vahentymiseen pidetaan hyvin todennakodisena. MARKED
ohjelman ytimessa on luokan psykologisen turvallisuuden vahvistaminen
erilaisten yhteisten ja yksilollisten harjoitusten kautta. Kiusaamisen
nakokulmasta tama on ensisijaisen tarkeaa kiusaamisen ollessa usein oire
psykologisesti turvattomuudesta ja oman aseman hakemisesta. Ohjelman
aikana tutustutaan myds tunteisiin ja ihmissuhdetaitoihin ja vahvistuneet
sosiaaliset taidot ovat iso osa kiusaamisen ennaltaehkaisyssa (Nevalainen, I.,
haastattelu 15.4.2024).

Yhta ja ainoaa aihealuetta Nevalainen ei pysty nimeamaan, arvioidessaan
MARKED ohjelman aiheita, joilla tehokkaimmin voitaisiin vaikuttaa

koulukiusaamiseen.
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"Ajattelen, etta ohjelman kaikki teemat ovat yhta tarkeita, jotta voidaan vaikuttaa

koulukiusaamiseen. Tunteet, minakasitys, mielen toiminta, ihmissuhdetaidot,

kaikki nama tukevat yksilon hyvinvointia ja sita kautta heijastuu myos yhteis6on.

Ohjelman tuntirungot tukevat aiheita ja siina on otettu huomioon niin yhdessa
tekeminen ja ryhmaharjoitukset, kuin myos yksildharjoitukset. Kaikista

tarkeimpana jopa naiden aiheiden yli nden ryhmanohjaajan taidon lukea
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luokkaa ja siella vallitsevaa ilmapiiria. Psykologinen turvallisuus ja sen
vahvistaminen mahdollistaa sen, etta ryhma on vastaanottavainen kasiteltaville

aiheille.” Nevalainen kertoo.

MARKED ohjelman voidaan ajatella my6s vaikuttavan kouluilmapiirin
turvallisuuteen, silla mitd vahvemmaksi luokan yhteinen dynamiikka saadaan,
heijastuu tama suoraan myoés kouluilmapiirin turvallisuuteen. On tarkeaa

vahvistaa sita, etta jokainen oppilas kokee olevansa tarkea osa yhteisoa.

” Mielestani nykypaivana kaiken kiireen keskella tama tarvitsisi erityista
huomiota. Turvallisuuden tunteella on hyvinvoinnin vahvistumisen lisaksi
vaikutuksia myds oppimiseen. On tutkittu, ettd mikali oppilas ei koe oloaan

turvalliseksi, on oppiminen lahes mahdotonta.” toteaa Nevalainen.



7 Opinnaytetyon toteuttaminen

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia siis MARKED ohjelman vaikutusta
nuorten kokemaan koulukiusaamiseen. Tyon tavoitteena oli paitsi arvioida
aihetta teorian seka aiempien tutkimusten nakokulmasta, mutta myos luoda
toimiva ja uudelleen kaytettava tyokalu, jonka avulla MARKED pystyy
tulevaisuudessa tutkimaan koulukiusaamista MARKED ohjelmien toteutusten

ohella.

Syvyytta koulukiusaamisen, MARKED ohjelman seka teknologian valiselle
yhteydelle saatiin kerattya myos mukaan opinnaytetyohon MARKED yrityksen

nakokulmasta erillisten haastatteluiden seka keskusteluiden myota.

Opinnaytetyon rajautuessa kyselytyokalun seka mittarin luomiseen seka sen
testaukseen, sovittiin toimeksiantajan kanssa mahdollisuudesta osallistua
kyselytyokalun kaytdon seka virallisten tutkimustulosten laajemman kayton

arviointiin myos viela myohemmassa vaiheessa.

7.1Kyselytyokalun kysymyksia ohjaavat tutkimusaiheet

KyselytyOkalulla pyritaan loytamaan vastauksia seuraaviin aiheisiin:

1. Voidaanko MARKED ohjelman avuin vaikuttaa koulukiusaamisen

vahenemiseen?

Onko MARKED ohjelman myo6ta opittujen sosioemotionaalisten taitojen seka
psykologisen paaoman kasvun koettu vahentavan/helpottavan

koulukiusaamista.

2. Vaikuttavatko sosioemotionaaliset taidot kouluympariston ilmapiiriin j

oppilaiden valisten suhteiden laatuun?

Miten sosioemotionaaliset taidot, kuten empatia, itsetuntemus ja sosiaaliset
taidot, voivat luoda positiivisen ilmapiirin koulussa ja vaikuttaa oppilaiden

valiseen vuorovaikutukseen seka koettuun koulukiusaamiseen.
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3. Miten vanhempien/koulun osallistuminen sosioemotionaalisten taitojen

kehittamiseen liittyy kiusaamisen vahenemiseen?

Miten vanhempien/koulun osallistuminen ja tuki voivat vaikuttaa
sosioemotionaalisten taitojen kehittymiseen ja sita kautta koulukiusaamisen
ehkaisyyn. Tama tutkimusaihe huomioitiin toimeksiantajan toiveesta mukaan

aineiston keruuseen, mutta opinnaytetyossa aihetta ei kasitella.

4. Miten nuoret kokevat teknologisten keinojen kayton oppimisen

valineena?

Kokevatko nuoret esimerkiksi applikaation kayton luontevana keinona oppia
uusia asioita ja miten he suhtautuvat chat-palveluihin tuen saamiseksi? Lisaksi
on mielenkiintoista selvittaa nuorten nakodkulmasta uusia teknologisia keinoja

oppimisen tueksi.

7.2 Tutkimusmenetelma ja nakokulma

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena kehittamistutkimuksena, kehitystyon
lopputuloksena syntyi uusi sahkdinen kyselytyokalu seka mittari toimeksiantajan
kayttoon. Kvalitatiivinen tutkimustapa oli tyolle luonteva, silla tarkoituksena ei
ollut todentaa aikaisempia todeksi esitettyja vaitteita, vaan pyrkimyksena oli
|0ytaa tai paljastaa uusia edelleen oivallettavia tosiasioita (Hirsijarvi ym. 2009)
sekad ymmartaa ja kyeta tulkitsemaan koettua yhteytta MARKED ohjelman seka

koulukiusaamisen valilla.

KyselytyOkaluun valittuja kysymyksia ohjasi vahvasti aiemmin esitetty
kirjallisuus ja teoria seka aiemmat tutkimukset aiheen tiimoilta. Taman vuoksi
tutkimusmenetelmaan yhdistyi oleellisesti menetelmana myos

kirjallisuuskatselmoinnin metodi.

Kyselytydkalun toimivuutta testattiin yhdellatoista ylaasteikaisella nuorella, jotka
suorittivat MARKED ohjelman kevatlukukauden 2024 aikana. Pieni testiryhman
koko vahvisti myos kvalitatiivisen tutkimusmenetelman sopivuutta.

Testikyselyiden vastauksia analysoitiin vertailumatriiseja hyddyntaen, jotta
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kysymysten toimivuus seka ymmarrettavyys pystyttiin hahmottamaan.
KyselytyOkalun testaaminen nahtiin hienona mahdollisuutena parannella

kysymyksia jatkokayttoa ajatellen.

7.3 Tutkimuksen toteutus, kohderyhma seka tiedonkeruun menetelmat

Kyselytyokalun kysymysten perustelua varten suoritettiin
kirjallisuuskatselmointia vuoden 2023 aikana. Koulukiusaamista on tutkittu
melko runsaasti, kuin myds tekijoita, jotka ovat ilmion taustalla. Kirjallisuutta
seka tutkimuksia 16ytyi hyvin myos teknologian hyddyntamisesta hyvinvoinnin

edistamiseksi.

Ensimmainen testikelpoinen kyselylomake valmistui kirjallisuuteen seka
aiempiin tutkimuksiin nojaten vuoden 2023 alussa. Opinnaytetydn kehitystyon
osuus toteutui MARKED ohjelman ohella kevaan 2024 aikana. Valimatkojen
vuoksi paadyttiin tutkimus toteuttamaan sahkaisin kyselylomakkein, jotka
kehityskelpoisten tulosten toiveessa toteutettin MARKED ohjelman alkaessa
seka ohjelman loppupuolella. Kyselylomakkeet toteutettiin Googlen Forms
tydkalulla, jota myds MARKED kayttaa omien alku- seka loppukyselyidensa

tuottamiseen.

Kyselylomakkeet toteutettiin puolistrukturoituina, jolloin osa kysymyksista oli
pakollisia valintakysymyksia, mutta osa kysymyksista jatti mahdollisuuden

avoimeen vastaukseen kysymysaihetta koskien.

Kyselytyokalun kehittamisen kohderyhmana toimivat ylaasteikaiset nuoret,
ketka ovat mukana koulunsa puolesta MARKED ohjelmassa. Testiryhman
suuruus oli kytkdksissa MARKED ohjelman kayttoonottaviin kouluihin.
Alkuperaisena tavoitteena oli toteuttaa testikyselyt kahdelle ylakoululle, jotka
oppilasmaarallisesti kasittivat noin 100 ja 11 oppilasta. Ulkopuolisten muuttujien
vuoksi testaukset pystyttiin lopulta toteuttamaan vain toiselle ylakoululle, jolloin

kyselyyn vastaajien maara kutistui 11 oppilaaseen.
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7.4 Tutkimusmateriaalin keraaminen ja eettisyys

Oppilaille tiedotettiin opinnaytetyosta ja sen tarkoituksesta seka tavoitteesta
MARKED ohjelman aloituksen yhteydessa, jolloin oppilaat saivat myos linkin,
jonka avulla he paasivat vastaamaan alkukyselyyn. Loppukyselyn vastauslinkki
toimitettiin opiskelijoille niin ikaan MARKED:In toimesta, ohjelman lahestyessa

loppua.

Tutkimuksen kohderyhman ollessa nuoria, alaikaisia henkildita, tiedotettiin
oppilaiden huoltajia opinnaytetyosta seka siihen liittyvista alku- ja
loppukyselyista. Tiedotteessa painotettiin kyselyn anonyymisyydesta seka
vapaaehtoisuudesta. Tiedote opinnaytetyosta liitettiin osaksi MARKED

ohjelman tiedotetta, joka toimitettiin oppilaiden huoltajille koulun puolesta.

Kyselylomakkeet toteutettiin hienovaraisesti ja anonyymisti siten, ettei
vastauksia voitu missaan vaiheessa yhdistaa vastaajien henkildllisyyteen.
Kyselyyn vastaaminen oli oppilaille taysin vapaaehtoista. Kyselyn luonteen
vuoksi erillista tutkimuslupaa ei toteuttamiselle nahty tarpeelliseksi anoa vaan
huoltajien tiedotus, anonyymisyys ja vastaamisen vapaaehtoisuus nahtiin

riittdvina toimina toteuttaa tutkimus eettisten arvojen mukaan.
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8 Kehitystyon tulokset

Ensimmainen testikysely toteutettiin 11 oppilaan luokalle, joka otti MARKED
ohjelman kayttoon kevaalla 2024. 11 oppilaasta kyselyyn vastasi 8 oppilasta,
joten pienesta vastaajamaarasta valittamatta vastaajien osuus oppilaista oli
hyva. Kysymysten toimivuuden arviointia ajatellen pienikin testiryhma oli

kaikesta huolimatta erittain hyodyllinen.

Toinen testikyselykierros toteutettiin samalle MARKED ohjelmaa lapikayvalle
luokalle kevatlukukauden loppupuolella 2024. Toiseen testikyselypohjaan tehtiin
pienia paivityksia ensimmaisen testikyselyn toimivuuteen peilaten. Lisaksi
toiseen kyselyyn lisattiin muutamia avoimia kysymyksia lisatiedon
saavuttamiseksi. 11 oppilaasta toiseen kyselyyn vastasi niin ikaan 8 oppilasta,

mika mahdollisti kysymysten ja vastausten vertailun.

Kyselytyokalu on tarkoitettu kaytettavaksi MARKED ohjelman alkuvaiheessa
seka toistamiseen ohjelman loppuvaiheessa, jotta mahdollista vaikutusta seka
muutosta koulukiusaamisessa voidaan havaita ja tutkia. Myds testirynman

osalta kyselytyOkalua testattiin taten kahteen otteeseen.

Kysymykset muodostuivat opinnaytetyon teoriaan nojautuen, mutta myos
MARKEDIn nakemyksia peilaten. Ensimmaisen testikyselyn vastausten
perusteella vapaaehtoiset kysymykset paadyttiin paivittamaan pakollisiksi toista

testikyselya varten.

8.1 Tulosten analysointi

Opinnaytetyon tavoitteen mukaisesti testiryhman vastauksia ei kasitella
sisallollisesti eika vastauksia esiteta opinnaytetyossa vaan testiryhman

vastauksia analysoidaan kysymysten toimivuuden nakokulmasta.

Kyselyssa arvioitiin aihetta jaoteltuna kuuteen osioon, jotka jaoteltiin edelleen

erillisille vertailumatriiseilleen.
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8.1.1 Osion 1 arviointi; Odotukset MARKED ohjelmalle

Osion yksi tarkoituksena oli herattda nuorten ajatuksia tulevasta seka toteutuneesta MARKED ohjelmasta. Omien odotusten, toiveiden ja oppien

reflektoinnin ndkokulmasta.

-Nuorelle omien ajatusten reflektointi
saattaa edistdd myonteisesti mm.

K)./s_,_ely 1 o itsetuntemuksen ja omien -Kysymyg kerasi vain vahan kelvollisia
Mité asioita toivoisit . " . vastauksia ——
L vahvuuksien ymmarrysta Hyodyllinen, C
oppivasi? . . _ Kysymys saattaisi toimia
_Vastausten vahyydests valittamatta muttei kenties toimi - o1 min MARKEDIN oma
Kysely 2: ’ESCé?cljrgﬁnan:koiI;ur:T:rsttc?ittjasrizlgt?:s’ nuorten ajatukset tulevasta ja II?Z:III Isteisjiglussa alkukyselyn puolella
Mita asioita opit MARKED 1a opp toteutuneesta ohjelmasta arvokkaita yselyly

hyddyllista tulevia MARKED

. b
Sl (B, toteutuksia ajatellen

Taulukko 1. Osion 1 arviointi; Odotukset MARKED ohjelmalle
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8.1.2 Osion 2 arviointi; Koulukiusaaminen koulussanne kuluneen lukukauden aikana

Osion 2 kysymykset pyrkivat selvittamaan opinnaytetydn ensimmaista tutkimusaihetta "Voidaanko MARKED ohjelman avuin vaikuttaa
koulukiusaamisen vahenemiseen?” Kysymykset laadittiin taman opinnaytetyon luvun kolme mukaan esitettyyn teoriaan nojaten, tarkoituksena
kartoittaa koulukiusaamisen tilannetta seka muotoa kaikista luvussa kolme esitetyista nakokulmista ajateltuna. Alku- seka loppukyselyiden valisia
vastauksia verraten oletettavasti voidaan tulevaisuudessa arvioida onnistuneesti MARKED ohjelman vaikutuksia koulukiusaamiseen. Vastausten
odotetaan hyddyttavan myds tutkittavan koulun henkildkuntaa tunnistamaan ja taten puuttumaan kouluyhteisdssa mahdollisesti vallitseviin

koulukiusaamistapauksiin.

Kysymyksen
Osion kysymys Perusteet Vastausten analyysi Kysyn]ykse_n paivitystarpeet /
validiteetti .
Muut huomiot
g)l'sez Tja2: t -Oleellinen kysymys -Kysymys oli vastaajille ilmeisen
y e? ava_lr:(r)u - koulukiusaamistilanteen ymmarrettava Hvédvilinen
roulussan Kusaamista  ymmartamiseksi ohjelmaa suorittavan  -Kysymys kerési selkeité vastauksia, jotka >
- — yhteisén keskuudessa ovat analysoitavissa
-Liittyy edeltavaan kysymykseen -Kysymys oli vastaajille iimeisen
Kysely 1 ja 2: . ) ) ymmarrettava -Pystyttava tiivistamaan
Jos olet samaa mielta, ;(Malhcii(_olhstaa .syvetmtmatn ytmma;ryksen -Kysymys kerasi vain vahan kelvollisia Hvadvilinen edelliseen kysymykseen tai
millaista kiusaamista olet oulukiusaamisen toteutustavasta vastauksia yody jattdmaan pois lopullisesta
havainnut? _Antaa informaatiota kiusaamisen -Vastausten vahyydesta huolimatta saatu kyselytyOkalusta / mittarista
etleEE informaatio on arvokasta
Kysely 1 ja 2: -Oleellinen kysymys -Kysymys oli vastaajille iimeisen
Minua on kiusattu koulukiusaamistilanteen ymmarrettava T
Hyddyllinen

kuluneen lukuvuoden
aikana:

ymmartamiseksi ohjelmaa suorittavan
yhteison keskuudessa

-Kysymys kerasi selkeita vastauksia, jotka

ovat analysoitavissa



Kysely 1 ja 2:

Jos olet samaa mielt3,
millaista kiusaamista olet
kokenut?

Kysely 1 ja 2:

Olen kiusannut tai
kannustanut muita
kiusaamiseen kuluneen
lukuvuoden aikana:

Kysely 1 ja 2:

Jos olet samaa mielt3,
milla tavoin kiusaaminen
on ilmennyt?

Kysely 2:

Onko tilanne
koulukiusaamisen osalta
mielestasi muuttunut
jollain tapaa MARKED
ohjelman toteutumisen
myo6ta?

Kysely 2:
Jos kylla, milla tavoin
tilanne on muuttunut?

-Liittyy edeltavaan kysymykseen

-Mahdollistaa syvemman ymmarryksen
kouluyhteis6ssa tapahtuvasta
koulukiusaamisesta ja sen muodoista

-Antaa informaatiota kiusaamisen
muodoista

-Oleellinen kysymys
koulukiusaamistilanteen
ymmartamiseksi ohjelmaa suorittavan
yhteison keskuudessa

-Liittyy edeltavaan kysymykseen

-Mahdollistaa syvemman ymmarryksen
koulukiusaamisen toteutustavasta

-Antaa informaatiota mahdollisesti
uusista kiusaamisen muodoista

-Kysymys antaa informaatiota
tutkimuskysymykseen:

Voidaanko MARKED ohjelman avuin
vaikuttaa koulukiusaamisen
vahenemiseen?

-Liittyy edeltavaan kysymykseen

-Antaa informaatiota ilmidista, joihin
MARKED ohjelmalla on kenties pystytty
vaikuttamaan

-Kysymys oli vastaajille iimeisen
ymmarrettava

-Kysymys kerasi vain vahan kelvollisia
vastauksia

-Vastausten vahyydesta huolimatta saatu
informaatio on arvokasta

-Kysymys oli vastaajille iimeisen
ymmarrettava

-Kysymys kerasi selkeita vastauksia, jotka
ovat analysoitavissa

-Kysymys oli vastaajille iimeisen
ymmarrettava

-Kysymys kerasi vain vahan kelvollisia
vastauksia

-Vastausten vahyydesta huolimatta saatu
informaatio on arvokasta

-Kysymys oli vastaajille iimeisen
ymmarrettava

-Kysymys kerasi selkeita vastauksia, jotka
ovat analysoitavissa

-Kysymys kerasi todella vahan vastauksia,
mutta vastaukset olisivat ilmién
ymmarryksen kannalta kallisarvoisia

Taulukko 2. Osion 2 arviointi; Koulukiusaaminen koulussanne kuluneen lukukauden aikana

Hyodyllinen

Hyddyllinen

Hyddyllinen

Hyodyllinen

Hyodyton/
Hyodyllinen

-Pystyttava tiivistdamaan
edelliseen kysymykseen tai
jattdmaan pois lopullisesta
kyselytydkalusta / mittarista

-Pystyttava tiivistamaan
edelliseen kysymykseen tai
jattamaan pois lopullisesta
kyselytyokalusta / mittarista

-Pystyttava tiivistamaan
edelliseen kysymykseen tai
jattdmaan pois lopullisesta
kyselytyokalusta / mittarista



8.1.3 Osion 3 arviointi; Itsetuntemuksen vaikutukset koulukiusaamiseen

Osion kolme kysymysten avulla pyrittiin tdydentamaan ensimmaisen tutkimusaiheen ymmarrysta, mutta selvittamaan myos jo opinnaytetyon

toista tutkimusaihetta ” Kuinka sosioemotionaaliset taidot vaikuttavat kouluympariston ilmapiiriin ja oppilaiden valisten suhteiden laatuun?”. Osion

kolme kysymykset perustuvat luvussa kolme esitettyihin aiempiin tutkimuksiin siita, mitka tekijat vaikuttavat koulukiusaamiseen niin uhrin, tekijan

kuin sivullisen rooleista katsoen. Muun muassa Denhamin ja kumppaneiden (2003. 238-256), Hindujan ja Patchin (2017, 53) seka Hamaruksen

seka kumppaneiden (2015. 37-39) tutkimuksiin nojautuen.

Osion kysymys

Kysely 1 ja 2:
Tunnen olevani itsevarma

Kysely 1 ja 2:
Mika asiat tahan
vaikuttavat?

Kysely 1 ja 2:

Uskallan reagoida,
puolustaa, pyytaa apua,
mikali nden
koulukiusaamista:

Perusteet

-Kysymys perustuu Denhamin
ym. ndkemykseen itsetunnon
merkityksestd mm. nuorta
suojaavana tekijana

-Liittyy edeltavaan kysymykseen
-Mahdollistaa syvemman
ymmarryksen nuorten henkisista
tarpeista

-Kysymys perustuu MLL:n
Nuortennetin ndkemykseen
resilienssin tason vaikutuksesta
sivullisten uskallukseen reagoida
havaittuun koulukiusaamiseen.

Vastausten analyysi

-Kysymys oli kenties hankalasti ymmarrettava
-Kysymys kerasi toisistaan poikkeavia
vastauksia

-Kysymys kerasi hyvin vahan vastauksia
-Vastausten vahyydesta huolimatta saatu
informaatio on arvokasta

-Kysymys oli ilmeisen ymmarrettava
-Kysymys kerasi selkeita vastauksia, jotka ovat
analysoitavissa

Kysymyksen
validiteetti

Hyddytdn/
Hyddyllinen

Hyddyllinen

Hyddyllinen

Kysymyksen
paivitystarpeet /
Muut huomiot

-Kysymys on tavallaan
toistoa MARKEDIin omassa
alkukyselyssa esiintyvaan
kysymykseen

-Termia ”ltsevarma” voisi
yksinkertaistaa.

-Pystyttava tiivistamaan
edelliseen kysymykseen tai
jattdmaan pois lopullisesta
kyselytyokalusta / mittarista



Kysely 1 ja 2:
Mika asiat tahan
vaikuttavat?

Kysely 1 ja 2:

Pystyn hakemaan apua,
mikali joudun itse
koulukiusatuksi

Kysymys 1 ja 2:
Mika asiat tahan
vaikuttavat?

Kysely 1 ja 2:

Ajattelen, etta tunne- ja
vuorovaikutustaitojen
opetuksen kautta voidaan
vaikuttaa kiusaamisen
vahenemiseen

Kysely 2:

Onko MARKED ohjelma
vaikuttanut siihen, miten nyt
suhtaudut
koulukiusaamiseen?

Kysely 2:
Jos kylla, milla tavoin
ohjelma on vaikuttanut?

-Liittyy edeltavaan kysymykseen
-Mahdollistaa syvemman
ymmarryksen nuorten henkisista
tarpeista

-Kysymys perustuu Hinduja ym.
nakemykseen resilienssin tason
vaikutuksesta selviytya seka
kasitella koettua
koulukiusaamista

-Liittyy edeltavaan kysymykseen
-Mahdollistaa syvemman
ymmarryksen nuorten henkisista
tarpeista

-Kysymys nitoo yhteen
opinnaytetyon jokaisen
tutkimuskysymyksen
-Kysymys vastaa

nuorten nakemyksella
tutkittavaan olettamukseen

-Antaa informaatiota
tutkimuskysymykseen:

Kuinka sosioemotionaaliset taidot
vaikuttavat kouluympariston
ilmapiiriin ja oppilaiden valisten
suhteiden laatuun?

-Liittyy edeltavaan kysymykseen
-Antaa informaatiota ilmioista,
joihin MARKED ohjelmalla on
kenties pystytty vaikuttamaan

-Kysymys kerasi todella vahan vastauksia,
mutta vastaukset olisivat ilmiéon ymmarryksen
kannalta kallisarvoisia

-Kysymys oli kenties hankalasti ymmarrettava

-Kysymys kerasi todella vahan vastauksia,
mutta vastaukset olisivat ilmién ymmarryksen
kannalta kallisarvoisia

-Kysymys oli ilmeisen ymmarrettava
-Kysymys kerasi selkeita vastauksia, jotka ovat
analysoitavissa

-Kysymys oli vastaajille ilmeisen ymmarrettava

-Kysymys kerasi selkeita vastauksia, jotka ovat
analysoitavissa

-Kysymys kerasi todella vahan vastauksia,
mutta vastaukset olisivat ilmidon ymmarryksen
kannalta kallisarvoisia

Taulukko 3. Osion 3 arviointi; Itsetunnon vaikutukset koulukiusaamiseen

Hyodyllinen

Hyodyllinen

Hyddyllinen

Hyodyllinen

Hyodyllinen

Hyddyton /
Hyddyllinen
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-Pystyttava tiivistamaan
edelliseen kysymykseen tai
jattdmaan pois lopullisesta
kyselytydkalusta / mittarista

Kysymysta voisi pyrkia
selkeyttdmaan

-Pystyttava tiivistdmaan
edelliseen kysymykseen tai
jattamaan pois lopullisesta
kyselytyokalusta / mittarista

-Pystyttava tiivistamaan
edelliseen kysymykseen tai
jattdmaan pois lopullisesta
kyselytydkalusta / mittarista



8.1.4 Osion 4 arviointi; Kouluympariston turvallisuus

Osion nelja kysymykset pyrkivat edelleen selvittamaan opinnaytetydn toista tutkimuskysymysta ” Kuinka sosioemotionaaliset taidot vaikuttavat

kouluympariston ilmapiiriin ja oppilaiden valisten suhteiden laatuun?”. Osion nelja kysymykset perustuvat luvussa kaksi seka nelja esitettyihin

lakeihin seka asetuksiin, kuin myos koulujen velvollisuuksiin varmistaa lasten seka nuorten turvallinen ja hyvinvoiva oppimisymparisto. Myos

lukuun kolme nojaten voidaan ajatella esimerkiksi juuri koulukiusaamisen vaikuttavan laaja-alaisesti koko kouluyhteison sosiaaliseen seka

fyysiseen turvallisuuteen.

Osion kysymys

Kysely 1 ja 2:
Minusta kouluymparistoni
on turvallinen

Kysely 1 ja 2:
Mitka asiat siihen
vaikuttavat?

Kysely 1 ja 2:

Tiedan, miten voin toimia
vahvistaakseni turvallista
ilmapiiria koulussa?

Perusteet

-Kysymys perustuu nuorten
oikeuteen saada opiskella niin
henkisesti kuin fyysisesti
turvallisessa kouluymparistdossa

-Kysymys on oleellinen kerdamaan
tietoa nuorten ndkemyksista
omasta kouluyhteiséstaan

-Liittyy edeltavaan kysymykseen
-Mahdollistaa syvemman
ymmarryksen nuorten
kokemuksista kouluymparisténsa
turvallisuudesta

-Kysymys perustuu Hinduja ym.
seka Denhamin ym. ndkemykseen
resilienssin tason vaikutuksesta
kyvykkyyteen reagoida elaman
yllattavissa tilanteissa

Vastausten analyysi

-Kysymys oli ilmeisen ymmarretty

-Kysymys kerasi selkeita vastauksia, jotka
ovat analysoitavissa

-Kysymys oli ilmeisen ymmarretty
-Kysymys kerasi selkeita vastauksia, jotka
ovat analysoitavissa

-Kysymys oli ilmeisen ymmarretty
-Kysymys kerasi selkeita vastauksia, jotka
ovat analysoitavissa

Kysymyksen
validiteetti

Hyo6dyllinen

Hyo6dyllinen

Hyddyllinen /
Hyddytdn

Kysymyksen
paivitystarpeet /
Muut huomiot

-Pystyttava tiivistamaan
edelliseen kysymykseen tai
jattdmaan pois lopullisesta
kyselytydkalusta / mittarista

-Vastaukset eivat
valttamatta kuvanneet
asiaa, jota kysyttiin
-Kysymysta on pystyttava
joko selventamaan tai se
tulee jattaa pois lopullisesta
kyselytyokalusta / mittarista



Kysely 1 ja 2:

Millaisin eri tavoin voit
toimia, jotta turvallisuus
kouluymparistossasi
vahvistuisi?

-Oleellinen kysymys, joka
mahdollistaa syvemman
ymmarryksen kouluympariston
turvallisuusvaikutteista

-Antaa informaatiota
tutkimuskysymykseen:

Kuinka sosioemotionaaliset taidot
vaikuttavat kouluympariston
ilmapiiriin ja oppilaiden valisten
suhteiden laatuun?

Kysely 2:

Koetko MARKED ohjelman
vaikuttaneen tapaasi toimia
vaikeissa tilanteissa, milla
tavoin?

Taulukko 4. Osion 4 arviointi; Kouluympariston turvallisuus

-Kysymys kerasi todella védhan vastauksia,
mutta vastaukset olisivat ilmiéon ymmarryksen
kannalta kallisarvoisia

-Kysymys oli ilmeisen ymmarretty
-Kysymys kerasi todella vahan vastauksia,
mutta vastaukset olivat selkeita ja
analysoitavissa
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-Pystyttava tiivistamaan
edelliseen kysymykseen tai
jattdmaan pois lopullisesta
kyselytydkalusta / mittarista

Hyodyllinen

Hyddyllinen



8.1.5 Osion 5 arviointi; Erilaiset oppimiskeinot itsetuntemuksen ja elamantaitojen opiskelulle
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Osion viisi kysymykset pyrkivat selvittamaan vastausta opinnaytetyon neljanteen tutkimuskysymykseen "Miten nuoret kokevat teknologisten

keinojen kaytdon oppimisen valineena?”. Kysymykset perustuvat luvussa viisi esitettyyn teoriaan ja nakemyksiin teknologian mahdollisuuksista

luoda esimerkiksi opinnaytetyon nakokulmasta sosioemotionaalisten taitojen oppimiselle tasa-arvoisuutta, saatavuutta seka nykyaikaista ja

innostavaa tukea opiskeluun.

Osion kysymys

Kysely 2:
Mitd mielta olit MARKED
opetushetkista?

Kysely 1 ja 2:
Virtuaaliset opetushetket koulussa

ovat hyva keino oppia uusia asioita:

(esimerkiksi videoidut
opetushetket, oppimispelit,
virtuaalitodellisuudet, simulaatiot,
online-yhteistydvalineet...)

Kysely 2:
Kaytitkd6 MARKED sovellusta?

Perusteet

-Nuorelle omien ajatusten reflektointi saattaa
edistda myonteisesti mm. itsetuntemuksen ja
omien vahvuuksien ymmarrysta

-Ohjelman nakokulmasta, tarpeiden, toiveiden ja
oppien kartoitus kenties hyodyllista tulevia
MARKED toteutuksia ajatellen

-Oleellinen kysymys tutkittaessa nuorten asenteita
teknologisia oppimiskeinoja kohtaan

-Oleellinen kysymys tutkittaessa nuorten asenteita
teknologisia oppimiskeinoja kohtaan

-Ohjelman nakdkulmasta, antaa kenties
hyddyllista tietoa tulevia MARKED toteutuksia
ajatellen

Vastausten analyysi

-Kysymys oli ilmeisen
ymmarretty

-Kysymys kerasi selkeita
vastauksia, jotka ovat
analysoitavissa

-Kysymys oli ilmeisen
ymmarretty

-Kysymys kerasi selkeita
vastauksia, jotka ovat
analysoitavissa

-Kysymys oli ilmeisen
ymmarretty

-Kysymys kerasi selkeita
vastauksia, jotka ovat
analysoitavissa

Kysymyksen
validiteetti

Hyodyllinen,
muttei toimi
lopullisessa
kyselytyokalussa

Hyodyllinen

Hyodyllinen

Kysymyksen
paivitystarpeet /
Muut huomiot

Kysymys saattaisi toimia
paremmin MARKEDIN oma
alkukyselyn puolella

-Kysymys on opinnaytetyon
nakokulmasta tarkea,
muttei kenties tuo samaa
arvoa toimeksiantajalle
lopullisessa
kyselytyokalussa /
mittarissa

-Testiryhma ei ottanut
sovellusta ohjatusti
kayttéon, mika heijastui
myds vastausten laadussa



-Kysymys kerasi todella
vahan vastauksia, mutta
vastaukset olisivat
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-Pystyttava tiivistamaan

Kysely 2: -Ohjelman nakdkulmasta, antaa kenties . sovelluksen - edelliseen kysymykseen tai
g/lol\ljg::uvifsset:ts;t?kylla, mitd mielta olit gﬁg?fgfta tietoa tulevia MARKED toteutuksia Kaytettavyyden ja kayton Hyddyllinen j&ttamasn pois lopullisesta
’ maaran kannalta kyselytydkalusta / mittarista
kallisarvoisia
-Kysymysmuotoa tulee
Kysely 1: paivittaa, jotta sama
Olen kayttanyt aiemmin sovelluksia kysymys sopii niin alku-
tai sivustoja esimerkiksi -Kysymys oli ilmeisen kuin loppukyselyyn
keskusteluavun |6ytamiseen, ymmarretty
hyvinvoinnin tukemiseen tms.: -Oleellinen kysymys tutkittaessa nuorten asenteita Hvédvlli -Kysymys on opinnaytetydn
o O - o y6dyllinen 1 wy s
teknologisia oppimiskeinoja kohtaan -Kysymys kerasi selkeita nakodkulmasta tarkea,
Kysely 2: vastauksia, jotka ovat muttei kenties tuo samaa
Saitko MARKED sovelluksen avulla analysoitavissa arvoa toimeksiantajalle
tavoitettua / aloitettua chat- lopullisessa
keskustelun? kyselytyokalussa /
mittarissa
- Kysymyksen voisi
paivittaa selkeammaksi tai
jattaa pois
Kysely 1 ja 2:
qun Farkeaksu il QI'S! gaatawlla -Oleellinen kysymys tutkittaessa nuorten asenteita -Kysymys oli kenties Hyddyllinen / —lﬁys"ymys on opinnay e
CIflEus Grel-pevEiie, [oese teknologisia neuvonta- ja apukeinoja kohtaan hankalasti ymmarrettava Tarpeeton L UIMER L CE)
keskustella nimettémasti muttei kenties tuo samaa
luotettavan henkilén kanssa: arvoa toimeksiantajalle
lopullisessa
kyselytydkalussa /
mittarissa
-Vastaa tutkimusaiheeseen: Miten nuoret kokevat  -Kysymys oli iimeisen
Kysely 2: teknologisten keinojen kayton oppimisen ymmarretty
Muuttiko MARKED ohjelma tapaasi  valineena? Hyddyllinen

suhtautua opetussovelluksiin tai
chat-palveluiden hyédyntadmiseen?

-Antaa informaatiota ilmidista, joihin MARKED
ohjelmalla on kenties pystytty vaikuttamaan

-Kysymys kerasi selkeita
vastauksia, jotka ovat
analysoitavissa



Kysely 1:

Millaisia muita uusia

oppimiskeinoja itsetuntemuksen, -Kysymys oli kenties

hyvinvoinnin ja elaman taitojen -Tarkea kysymys innovatiivisten ja tasa-arvoisten  hankalasti ymmarrettava g
opiskeluun toivoisit? oppimiskeinojen tunnistamiseksi -Kysymys ei kerannyt Hyodyllinen
Kysely 2: juurikaan vastauksia

Millaisia uusia keinoja oppimiselle
voisi tulevaisuudessa olla?

Taulukko 5. Osion 5 arviointi; Erilaiset oppimiskeinot itsetuntemuksen ja elamantaitojen opiskelulle
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-Kysymysta
yksinkertaistettiin kyselya 2
varten

- Kysymyksen voisi
paivittaa selkeammaksi
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8.2Yhteenveto

Ensimmaisen kyselytyokalun testauksen jalkeen vastauksista pystyttiin
paattelemaan joitain puutteita osassa kysymyksia. Puutteet koostuivat
todennakoisimmin kysymysten epaloogisesta kuvauksesta ja ilmenivat
esimerkiksi monivalintakysymysten osalta vastausten painottuessa
vastausvaihtoehtoihin "En halua vastata, "Osittain erimieltd” tai "Osittain samaa

mieltd”. Loppukyselya varten suunniteltiin naiden osalta parannusehdotukset.

Valtaosa kysymyksista osoittautui kuitenkin jo ensimmaisessa testauksessa
onnistuneiksi ja tuottivat jo pienella testijoukolla suuntaa antavaa dataa

aiheesta.

Testikyselyissa kysymysten maara oli melko suuri, mika osaltaan saattoi
vaikuttaa vastausten laatuun. Yhtena palautteena olikin nuoren toteamus
pitkasta kyselysta, mika ohjaa edelleen tiivistamaan lopullista kyselytydkalua /

mittaria huomattavasti.

8.2.1 Huomioita kyselytyokalun testiryhman vastauksista

KyselytyOkalun testiryhman kasittdessa vain kahdeksan vastaajaa, ei
testiryhman vastauksia voida pitaa jarin luotettavina eika niiden perusteella

voida tehda minkaanlaisia johtopaatoksia.

Kyselyn tietyt osiot nousivat silti mielenkiintoisina esiin. Puolet vastaajista oli
havainnut kouluyhteiséssaan koulukiusaamista kuluneen lukuvuoden aikana,
yleisimmaksi kiusaamisen muodoksi kerrottiin ulkopuolelle jattamisen. Yksi

vastaaja oli joutunut itse koulukiusaamisen uhriksi.

Iltsevarmuuden tason nahtiin vaihtelevana, tahan mainittiin vaikuttavan muun

muassa muut ihmiset seka uskonnon merkitys.
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Henkilokohtaisesti vastausten merkittavin havainto oli nuorten melko yhtenainen

nakemys siita, etta tunne- ja vuorovaikutustaitojen opetuksen kautta voidaan
vaikuttaa kiusaamisen vahenemiseen. Vaikka vastaajajoukko oli hyvin pieni, oli
tulos silti erittain toivottu ja kannustaa jatkamaan ty6ta koulukiusaamisen

vastaisen tyon parissa.

Kouluympariston turvallisuudesta kysyttaessa vastaukset olivat lahes
yksimielisesti positiivisia, yhtena turvallisuutta lisaavana tekijana mainittiin

koulun yhteiset saanndét ja niiden tarpeellisuus.

Erilaisten teknologiaratkaisuiden hyodyntaminen oppimiskeinona seka
keskusteluavun tai vertaistuen nakokulmasta tuotti testiryhman osalta
hajanaisia vastauksia. Nuorten myotamielisyys valittyi vastauksista, mutta
teknologian hyddyntaminen opetuskaytossa saattanee vaihdella myds koulujen
seka opettajien resurssien mukaisesti. Tama saattaa vaikuttaa myos nuorten
asenteisiin hyodyntaa esimerkiksi chat-palveluita vapaa-ajalla. Vastapainona
uusille teknologisille oppimiskeinoille mainittiin vastauksissa toive luovan

tydskentelyn lisaamiselle.

8.3 Ehdotus kyselytydkalun/mittarin rakenteesta koulukiusaamisen ja MARKED
ohjelman valisen vaikutuksen tutkimiselle

MARKED toteuttaa ohjelmien toteutumisen ohella jatkuvaa kehitys- seka
seurantaty6ta omien alku- ja loppukyselyiden avulla. Kyselyt toteutetaan niin
ikaan MARKED ohjelmaa toteuttavien oppilaiden aloittaessa MARKED
ohjelman seka sen loputtua. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli
testikyselyiden avulla seka teoriaan perustuen muodostaa yhden kyselyosion
mittainen, selkea kyselytyOkalu / mittari, joka ottaa koulukiusaamisen huomioon

tulevaisuudessa osana MARKED:In alku- ja loppukyselyita.

Testikyselyt toteutettiin Googlen Formsia hyddyntaen, joka on sama formaatti,
jolla MARKED toteuttaa alku- seka loppukyselyitaan. Testikyselyiden
monivalintakysymykset muodostivat vastausten raportoinnin piirakkamallisina
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kuvaajina, kun taas MARKEDIn omat kyselyt raportoivat

monivalintaruudukkojen tuloksia pylvasdiagrammein. Yhdenmukaisuuden
saavuttamiseksi koulukiusaamisen osuus oli syyta muuttaa rakenteeltaan

samanlaiseksi kuin MARKEDIn kyselyiden osuudet.

Toimeksiantajan tarpeiden, testikyselyiden seka teoriaperustan pohjalta
muodostettiin koulukiusaamisen ja MARKED ohjelman valisen vaikutuksen
tutkimiselle seuraavanlainen rakenne Googlen Forms kyselyohjelmalla,

monivalintaruudukon muodossa:

Miten turvallisena koet elamasi?

Kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavien vaittamien kanssa.

Vastausvaihtoehdot:
Taysin eri mielta / Osittain eri mielta / Osittain samaa mielta /
Taysin samaa mielta / En halua vastata

Jos et halua vastata tai et tieda vastausta, valitse "En tieda/en halua vastata”

Olen nahnyt kiusaamista tai joutunut itse kiusatuksi kuluneen lukukauden aikana.

Pystyn reagoimaan, puolustautumaan tai hankkimaan apua, mikali naen tai koen kiusaamista.
Olen kiusannut tai ollut mukana kiusaamistilanteessa kuluneen lukukauden aikana.

Koen olevani eriarvoinen kuin muut.

Minusta koulussa on turvallista olla.

Pystyn olemaan koulussa taysin oma itseni.

Osaan saadella tunteitani vaikeissa tilanteissa

Taulukko 6. Ehdotus kyselytydkalun/mittarin rakenteesta koulukiusaamisen ja

MARKED ohjelman valisen vaikutuksen tutkimiselle
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9 Pohdinta

9.1 Kyselytydkalun arviointi

Lopullisen kyselytyokalun kysymykset perustuvat aiemmin toteutuneisiin
testikyselyihin. Edotettua lopullista kyselytyOkalua pystyttiin onnekkaasti myos
testaamaan osana MARKEDIn omaa loppukyselya, ennen kyselytyokalun
virallista kayttoonottoa syksylla 2024. Kyselytyokalu toteutettiin
yhdenmukaiseksi MARKEDIn oman alku- seka loppukyselyiden kanssa, jolloin
kyselyilla saatava tutkimusdata on linjassa keskendan seka selkeasti

tulkittavaa.

Kyselyyn vastaamisen mielekkyyden takia oli tarkeaa tiivistaa testin alku- seka
loppukyselyitd huomattavasti, jottei liian pitka kysely aiheuta vastausten laadun
heikkenemista. Testikyselyiden osalta havaittiin, etta avoimet kysymykset
harvoin tuottivat merkityksellista tutkimustietoa, joten lopullisen kyselytyokalun
kysymykset rakennettiin monivalintaruudukkoon, jolloin vastaaminen on hyvin

yksinkertaista ja nopeaa.

9.1.1 Ehdotukset kyselytyokalun hyodyntamiselle tulevaisuudessa

Koulukiusaamisen ja MARKED ohjelman valista vaikutusta aletaan virallisesti
seurata syksyn 2024 aikana, osana MARKEDIn omia alku- seka loppukyselyita.
Aiheen ollessa henkilokohtaisesti hyvin tarkea, olen aarettoman kiitollinen
saadessani jatkaa koulukiusaamisen seka MARKED ohjelman valisen suhteen

tutkimista ja seurantaa syksylla 2024 toteutuvien kyselyiden dataa tarkastellen.

Syksyn 2024 toteutuvien MARKED ohjelmien ohella opinnaytetydn
lopputuloksena syntynytta kyselytyokalua paastaan arvioimaan suurella
vastaajajoukolla, jolloin on hyvin mielenkiintoista myos seurata tutkimusdatan
onnistuneisuutta. Aihe seka ilmio elaa jatkuvasti ja koulumaailmassa esiintyvat

tapahtumat vaikuttavat lapsiin ja nuoriin akillisesti seka ennalta arvaamattomilla
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tavoilla (Pelastakaa Lapset ry, 2024). Jotta voimme ymmartaa tilanteita ja

iimidita ajankohtaisesti on saannollinen kyselytyokalun arviointi hyvin tarkeaa.

9.2Haasteet opinnaytetyon toteutuksessa

Suunnitelmamuutokset opinnaytetydn toteutumisessa ovat muuttuvassa
maailmassa hyvin inhimillista. Yllattavien muutosten myota vaaditaan
ongelmanratkaisu- seka sopeutumiskykya uuteen tilanteeseen. Taman tyon
nakokulmasta muuttujaksi nousi tutkimuksen kyselytyokalun testaajaryhman
kutistuminen akillisesti ja radikaalisti. Tama muutos muutti opinnaytetyon
henkea, mutta kehitystyo pystyttiin silti toteuttamaan ja lisasyvyytta
opinnaytety6hon paadyttiin tavoittelemaan toimeksiantajan haastatteluiden

avuin.

Teoriaosuuden alussa ilmeni positiivisena ilmidna aiempien tutkimusten seka
kirjallisuuden runsaus. Kuitenkin opinnaytetyoni kasitellessa teknologiaa,
koulukiusaamista, lasten ja nuorten hyvinvointia seka erilaisia
sosioemotionaalisia taitoja oli naiden aihealueiden yhdistely toisinaan

haastavaa loogisen lopputuloksen saavuttamiseksi.

Haasteena nayttaytyi myos nuorten vastaajien motivaatio osallistua
kyselytutkimukseen. Valimatkojen pituuden vuoksi paadyttiin toteuttamaan
testikyselyt sahkoisesti ja myos tiedotus opinnaytetyosta seka kyselyiden
tarkoituksesta tapahtui sahkoisesti tai osana MARKED oppituntia. Nuorten
innostaminen kyselyyn vastaamiseen vaatii erityista motivointia seka
palkitsemista. Palkitseminen voi olla konkreettista esimerkiksi arvontaan tai
elokuvalippuun mahdollistavaa tai vastavuoroisesti merkityksellisyydellaan tai
voimaannuttavuudellaan palkitsevaa. Nuorta saattaa motivoida tutkimuksen
tarkeyden ymmartaminen seka sen pohjimmainen tarkoitus (Kallinen &
Pirskanen, 2022, 63-66). Opinnaytetyohon liittyvia testikyselyita ajatellen olisi
saattanut olla hyodyllista jarjestaa kyselyyn osallistuneiden oppilaiden kanssa
live-tilaisuus, jossa esitella tyota seka perustella kyselyn tarkeytta. Teknologian



haittapuolena ilmeneva tunnevajaus saattaa helpolla vaikuttaa nuoren
motivaatioon vastata kyselyyn, kun taas lasnaololla saavutettu todellinen

kokemus ja yhteys saattavat nostaa nuoren halua vastaamiseen.
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Tiedote oppilaiden huoltajille opinnaytetyon
kyselytutkimuksesta

Hei,

Kevaalla 2024 suoritetaan tutkimus, jossa selvitetaan, vaikuttavatko erilaisten
tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettaminen seka itsetuntemuksen ja
minakuvan vahvistaminen kiusaamiseen kouluyhteisossa.

Tutkimus tukeutuu MARKED ohjelman toteutumiseen lapsenne ylaasteella.

Tutkimusmateriaalia tullaan keraamaan sahkoisin kyselylomakkein MARKED
ohjelman aloituksen yhteydessa seka toistamiseen ennen kevatlukukauden
paattymista.

Kyselyyn vastaaminen on oppilaille vapaaehtoista ja vastaaminen tapahtuu
taysin anonyymisti. Yksittaisia vastauksia ei valiteta eteenpain kolmansille
osapuolille.

Tutkimus toteutuu osana Turun AMK:n Master Schoolin
Terveysteknologiaopintojen lopputy6ta, jonka tarkoitus on valmistua kevaan
2024 lopulla.

Keskustelen seka vastaan mielellani kysymyksiin tulevaan tutkimukseen seka
lopputyohaoni liittyen.

Ystavallisin terveisin,
Laura lhanamaki

laura.ihanamaki@edu.turkuamk.fi



