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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda kevaan 2024 aikana, millainen on toimeksiantajan tar-
peisiin sopiva tydajanseurantajarjestelma ja suunnitella sen onnistunut kayttédnotto. Tavoit-
teena oli selvittda, mitd ominaisuuksia toimeksiantaja jarjestelmalta tarvitsee, ja valita vertailun
kautta tarpeisiin parhaiten vastaava tydajanseurantajarjestelma, seka suunnitella ja toteuttaa
suunnitelma jarjestelman kayttéonottoa varten.

Tyodn teoriaosuudessa kaydaan lapi tyoajan kasitteita ja lakeja, tydaikakirjanpitoa seka tydajan-
seurantajarjestelmia, niiden kehitysta, tietoturvaa ja henkilétietojen kasittelya. Lisdksi avataan
tietojarjestelman hankinnan ja kayttdonoton eri vaiheita. Hankintavaiheeseen kuuluvaa vaati-
musmaarittelya kuvataan vaatimusten laadinnan, luokittelun ja priorisoinnin kautta. Lahteina
kaytetiin erilaisia kirjallisuus- ja internetlahteita.

Tyo6n toiminnallisessa osuudessa maaritellaan vaatimukset hankittavalle jarjestelmalle toimeksi-
antajan tydntekijoiden haastattelujen kautta. Vaatimuksien ollessa selvilla, tyéssa vertaillaan
viitta eri jarjestelmantoimittajan tuotetta ja selvitetdan, mika niista sopii parhaiten toimeksianta-
jan tarpeisiin. Vertailuvaiheessa huomataan, etta vertailuun valitut tydajanseurantajarjestelmat
ovat keskenaan hyvin samankaltaisia. Samankaltaisuuksista huolimatta vertailun kautta I16yde-
taan toimeksiantajan tarpeisiin parhaiten sopiva tydajanseurantajarjestelma. Lopuksi sopivim-
malle jarjestelmalle suunnitellaan ja toteutetaan valmis kayttéonottosuunnitelma toimeksiantajan
kayttoa varten.

Toiminnallisen tyén tuotoksina on toimeksiantajan tarpeisiin parhaiten vastaavan tyéajanseuran-
tajarjestelman valmis kayttéonottosuunnitelma. Suunnitelman lisaksi tuotoksena on palauteky-
selylomake, jota voidaan hyodyntaa kayttoonoton jalkeen apuna kayttoonottoprosessin onnistu-
misen arvioinnissa.
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1 Johdanto

Teknologian kehitys ja vuonna 2020 voimaan astunut tydaikalaki on muuttanut kasitysta tyonteosta
ja varsinkin tydntekopaikasta. Digitalisaation myo6ta tyéta tehdaan enenemissa maarin muualla kuin
tydpaikalla, jolloin tydajanseurantaa taytyy pystya tekemaan myds etana. Vanhat kellokortit eivat

siis valttamatta palvele jokaisen yrityksen tarpeita nykypaivana.

Tyo6aikaa on kuitenkin tarkea seurata. Yksinkertainen tapa seurantaan on erilaiset tydajanseuranta-
sovellukset, joita voi kayttaa mista kasin tahansa. TyOhyvinvointi paranee, kun tunteja pystytaan
seuraamaan suoraan jarjestelman kautta, jolloin esimerkiksi tyduupumuksen riski vahenee, kun
kasvaneeseen tyotaakkaan osataan puuttua ajoissa. TyOajanseurannan kautta tyotekijan on hel-
pompi tehda rajaus tybajan ja vapaa-ajan valilla, joka saattaa varsinkin etatydssa olla valilla haas-
tavaa. Sahkoisesti toimiva tydajanseuranta vahentdd myos inhimillisia virheita seka manuaalisen
tydn tarvetta, kun jarjestelmasta tiedot ovat siirrettavissa erilaisten integraatioiden kautta esimer-

kiksi palkanmaksujarjestelmaan. (Rdsanen 27.9.2022.)

Tama opinnaytetyd kasittelee toimeksiantaja Organisaatio X:n tarpeisiin sopivan tydajanseuranta-
jarjestelman valintaa ja kayttédnoton suunnittelua. Osalla toimeksiantajan henkildstdsta ei ole ollut
tydajanseurantajarjestelmaa kaytdssaan, vaan seuranta on ollut jokaisen omalla vastuulla. Tama
on johtanut siihen, etta jokaisella tyontekijalla on ollut oma tapansa seurata omaa tydaikaansa.
Mahdolliset lisatyot tyontekijat ovat merkinneet yhteiseen Excel-tiedostoon. Tydnantajan tekema
seuranta tyontekijoiden omiin tydaikakirjauksiin on ollut vahaista. Seka tyontekijan ja tydnantajan
oikeusturvan eduksi on jarkevaa ottaa kayttdon yhteinen tietojarjestelma, jossa tydntekijdiden tyd-

ajanseuranta on yhtenevaista.

Opinnaytetydn aihe liittyy suurimmaksi osin jarjestelman kayttéénoton laajempaan kokonaisuuteen,
sisaltden vaatimusmaarittelyn hankittavalle tietojarjestelmalle, tydajanseurantajarjestelmien vertai-
lun seka valittavan jarjestelman kayttéénoton suunnittelun. Tydssa sivutaan myds tydajanseuran-

nan tarkoitusta ja tarkeytta.

Opinnaytetyd vastaa siis paaongelmaan:
— Millainen ty6ajanseurantajarjestelma on toimeksiantajan tarpeisiin paras vaihtoehto, ja miten

sen kayttdéonotto hoidetaan?

Opinnaytetydn tehtavana on selvittaa, mita toiminnallisuuksia ja ominaisuuksia tydajanseurantajar-
jestelmalta kaivataan. Nama selvitykset hoidettiin pitkalti haastattelujen kautta. Tavoitteena on va-

lita toimeksiantajalle paras vaihtoehto muutamasta suomalaisesta tydajanseurantajarjestelmasta,



ja suunnitella sen kayttdonotto. Lopputuloksena on alkuperaiset vaatimukset toteuttavan tydajan-
seurantajarjestelman valmis kayttédnottosuunnitelma.

Tietoperustassa kaydaan lapi tietojarjestelman suhdetta tydaikalainsaadantédn kaymalla 1api mita
tyoaika ja tyOaikakirjanpito ovat, mita tydajanseurantajarjestelmat ja miten ne ovat kehittyneet,
seka miten tietoturva ja kayttajatietojen kasittely liittyy tydajanseurantaan. Tyossa kaydaan taman
jalkeen lapi, miten jarjestelman hankinta ja kayttdonottoprosessit yleensa menevat ja mita kaikkea
niihin kuuluu. Tydn empiirisessa osassa koostetaan vaatimukset hankittavalle jarjestelmalle ja ver-
taillaan viiden eri jarjestelmantoimittajan tuotetta toisiinsa ja vaatimuksiin nahden. Vertailun jalkeen

suositellaan yhta jarjestelmaa ja koostetaan sen kayttdéonottosuunnitelma. Lopussa pohditaan, mita
tydn aikana opittiin ja mita olisi voinut tehda toisin.



2 Tietojarjestelman suhde tyoaikalainsaadantoon

Tassa luvussa perehdytaan siihen mita tydaika, tydaikakirjanpito ja tydajanseuranta tarkoittaa. Li-

saksi kaydaan lapi tydajanseurantajarjestelmia ja niiden tietosuojaa.
21 Tyoaika

Tyo6ajasta ja siihen liittyvista maarayksista saadetdan Suomen laissa. Nykyisessa vuoden 2020
alusta voimaantulleessa lainsdadanndssa tydajalla tarkoitetaan tyohon kaytettya aikaa, ja aikaa,
jolloin tydntekija on velvoitettu olemaan tyéntekopaikalla tydnantajan kaytettavissa (Tyoaikalaki
5.7.2019/872.). Tydntekopaikka ei tarkoita kuitenkaan aina tyopaikkaa, vaan tydaika kattaa myos
paikasta riippumattoman tyoskentelyn, eli esimerkiksi kotona tehdyn etatydskentelyn tai tyotehtavat

asiakkaan luona.

Tyoaikajarjestelyja on erilaisia. Saanndllinen tybaika, eli tydnantajan ja tyéntekijan valiseen sopi-
mukseen perustuva saanndllinen tydaika, on tydaikalain mukaan enintdan kahdeksan tuntia vuoro-
kaudessa. Vuorokautisen tydajan pidentamisesta tydnantaja ja tydntekija voivat sopia enintaan
kahdella tunnilla, jolloin saanndllisen tydajan tulee kuitenkin tasoittua enintaan 40 tunniksi enintaan
neljan kuukauden tasoittumisjaksossa. Viikon tyoaika saa kuitenkin enimmillaan olla 48 tuntia.
(Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2020, 33-34.)

Saannollisesta tydajasta voi poiketa tydnantajan ja tydntekijan valiseen sopimukseen perustuen.
Tallaisia sopimukseen perustuvia tydaikalajeja ovat esimerkiksi liukuva tyOaika ja joustotyoaika.
Liukuvassa tyoOajassa tyontekija voi sovituissa rajoissa itse paattaa tyonsa aloitus- ja paattymis-
ajankohdan. Liukuma-aika tarkoittaa sdanndllisen vuorokausittaisen tydajan pidentamista tai lyhen-
tamista. Liukuma-aika voi olla enintdan nelja tuntia, ja se voidaan sijoittaa tydpaivan alkuun, lop-
puun, tai tydpaivan paattymisen jalkeiseen ilta-aikaan. Liukuvassa tydajassa viikoittainen tydaika
saa olla keskimaarin enintdan 40 tuntia neljan kuukauden seurantajakson aikana, kuten saannalli-
sessa tydajassakin. Liukuvassa ty0ajassa seurataan lisaksi tydajan ylityksia ja alituksia. Ylitykset
saavat olla enintdan 60 tuntia ja alitukset enintdan 20 tuntia neljan kuukauden seurantajakson

paattyessa. (Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2020, 35-36.)

Joustotydaika tarkoittaa kaytanndssa sita, etta tyontekija voi itsenaisesti paattaa vahintaan puolet
tydaikansa sijoittelusta ja tydntekopaikasta. Joustotydaikaa voi kayttaa sellaisissa toissa, jotka ei-
vat ole sidottuja tiettyyn ajankohtaan tai paikkaan, esimerkiksi asiantuntijaty6t. Keskimaarin enin-
tadan 40 tunnin tydviikko neljan kuukauden tasoittumisjakson aikana koskee myos joustotydaikaa.
(Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2020, 36-37.)



On olemassa my6s muunlaisia yksil6lliseen sopimiseen perustuvia tydaikajarjestelyja, kuten lyhen-
nettya tydaikaa, osa-aikaty6ta ja vaihtelevaa tydaikaa. Yksildllisen sopimisen lisaksi paikalliseen
sopimiseen perustuvia tydaikajarjestelyja on kaytdssa. Paikallinen sopiminen tarkoittaa tydpaikalla
sovituista jarjestelyista. Yksi esimerkki tallaisesta paikallisesta sopimisesta on tyaikapankki. Tyo-
aikapankki on jarjestely, johon tyontekija voi siirtaa esimerkiksi tekemiaan lisa- ja ylityGtunteja, ja
voi myéhemmin vaihtaa nama tunnit vapaa-ajaksi. Tyonantaja ja useimmiten luottamusmies sopi-
vat kirjallisesti tydaikapankin kayttdonotosta ja ehdoista. Sopimuksessa sovitaan esimerkiksi siita,
mita tydaikapankkiin voidaan siirtda ja miten niitd voidaan pankista kayttaa. Tydaikapankkiin kerry-
tetty tybaika ei saa kalenterivuoden aikana ylittda 180 tuntia, eika se saa ylittaa kuuden kuukauden

tybaikaa vastaavaa maaraa. (Nieminen 2022, 70.)
2.2 Tyoaikakirjanpito

Erilaisia tydaikalajeja on siis useita. Jokaista tydaikalajia kuitenkin yhdistda tydnantajan velvoite
pitaa kirjaa tehdyista tyétunneista ja niista suoritetuista korvauksista tydntekijoittain (Tyodaikalaki.).
Tyobaikakirjanpitoon ei tarvitse merkata tydn paivittaisia alkamis- ja paattymisaikoja, vaan paivan
yhteistydtunnit riittdvat. Tydtunnit merkataan, vaikka tydaika ei olisi sdanndéllinen, ja kirjanpitoon pi-
taa merkita myos esimerkiksi mahdolliset ylityotunnit. Jos tyéaikapankki on kaytdssa, myds sinne
siirretyt erat ja niiden vapaana pidot seka sen hetkiset saldokertymat on merkattava tydaikakirjan-
pitoon. (Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2020, 173—174.) Tyoaikakirjanpitoon merkitaan siis kaikki
tehdyt tyGtunnit, riippumatta siita, ovatko ne sdanndllista tydaikaa, osa-aikaista tuntity6ta tai satun-

naista lisatyota, ja korvaukset, olivat ne sitten palkkaa tai vapaa-aikaa.

Tybnantaja saa itse vapaasti valita kirjanpitotavan, eli tietoja voi pitaa esimerkiksi paperilla tai Ex-
cel-tiedostossa. Tydaikakirjanpidon kannattaa olla tarkka ja luotettava, silld sen puuttuessa tai epa-
selvissa tapauksissa tilannetta tarkastellaan tyontekijan eduksi, jos hanella on esittaa vahankin sel-
vitysta tilanteesta. (Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2020, 173-174.) Oikein ja tarkkaan tehty tyo-

aikakirjanpito on seka tydnantajan etta tyontekijan etu.

Tyo6nantaja on siis velvollinen pitamaan kirjaa tyontekijoiden tydtunneista, mutta tyontekijan omaan
ty6ajan seurantaan tydaikalaki ei ota kantaa. Omista ty6tunneistaan kannattaa kuitenkin pitaa kir-
jaa, jotta voi esimerkiksi tarkistaa palkanmaksun oikeellisuuden. Mahdollisiin ristiriitatilanteisiinkin
on hyva varautua. Usein tyoajanseuranta onkin tyosopimuksissa sovittu tyontekijan vastuulle esi-

merkiksi tydajanseurantajarjestelman kautta.
2.3 Tyodajanseurantajarjestelmat

Jo 1800-luvulla tehdastyon yleistyessa, on tyopaikoilla alettu seuraamaan tyontekijan tyoaikaa.

Kellokortti on tuttu tydajanseurannan kasite, ja se tarkoittikin aikanaan fyysista kellolaitetta, joka



leimasi korttiin kellonajan tyontekijan aloittaessa ja lopettaessa tyot. Nykyaan puhekielessa kello-
kortiksi kutsutaan myos elektronisia leimauslaitteita, joihin leimataan samalla tavalla tyon aloitus- ja
lopetusajat, mutta kortin sijaan leimauslaitteelle naytetdan esimerkiksi avainta tai muuta elektro-
nista 1atkaa, johon tyontekijan tiedot on syodtetty. Leimaus onnistuu nykyaikana jopa sormenjaljella.
(Deltabit s.a. b.)

Fyysiset leimauslaitteet eivat kuitenkaan ole aina paras tapa seurata tydaikoja. Tyon luonteen mu-
kaan, ei tyopaikalla valttamatta olla tydn alkaessa. Ty6ta tehdddn enenemissd maarin etana, ja
joissain tyodtehtavissa jo tydmatka lasketaan tydajaksi. Paikasta riippumattoman leimaamisen tar-
peeseen vastaa parhaiten tydajanseurantajarjestelma, jota voi kayttda selainpohjaisesti, joko tieto-

koneella tai alypuhelimella. (R&dsanen 27.9.2022.)

Tyobaikalaki ei maarittele, miten tydaikaa pitaisi seurata. Tybaikaa voi seurata esimerkiksi paperi-
silla tuntilomakkeilla, jotka usein menevat esihenkilon hyvaksyttavaksi, ja siitad tydaikakirjanpitoon
seka palkkahallintoon. Manuaalinen ty6ajanseuranta on aikaa vievaa ja altistaa monille inhimillisille
virheille. Tunteja ei valttdmattd merkata heti tydn alkaessa ja paattyessa, vaan tunteja kirjataan
ylés esimerkiksi viikon lopussa. Paperiset lomakkeet saattavat hukkua helposti, kirjaukset voivat

olla epaselvia, ja lomakkeet itsessaan ovat riski tietoturvalle. (Visma Entry 2023.)

Manuaalisen ty6ajanseurannan sijaan tydaikaa voidaan seurata sahkoisilla jarjestelmilla, jolloin pu-
hutaan séhkdisesta tai digitaalisesta tydajanseurannasta. Sahkaoisella tybajanseurannalla on monia
etuja. Se vapauttaa aikaa kaikelta siltd hallinnolliselta ty6lta, jota manuaalinen ty6ajanseuranta ai-
heuttaa. Leimaustavasta tai -paikasta rijppumatta sdhkoisessa tydajanseurannassa tiedot tallentu-
vat tietojarjestelmaan, josta on helpompi seurata tyaikoja ja koostaa erilaisia raportteja, eli esi-
merkiksi lain vaatimaa tydaikakirjanpitoa. Ominaisuuksien mukaan sahkoisissa tydajanseurantajar-
jestelmissa saattaa olla valmiina integraatioita muihin jarjestelmiin, esimerkiksi henkil6stohallinta-
jarjestelmaan tai palkkahallintoon, jolloin manuaalinen ty6é vahenee entisestaan. (Visma Entry
2023.)

Muita sahkdisen tybajanseurannan etuja manuaaliseen verrattuna ovat muun muassa kirjausten
reaaliaikaisuus seka parempi tietoturva. Tyovuorojen alkamis- ja paattymisajat merkitaan reaaliai-
kaisesti, jolloin kirjaaminen ja tehdyt tyOGtunnit eivat jaa muistin varaan. Excelissa tai paperilomak-
keilla taytetyt tiedot eivat valttamatta saily ja liiku tietoturvallisesti, mutta sahkdisissa jarjestelmissa
GDPR ja tiedon turvallinen sailyminen on otettu huomioon. Myds virheiden mahdollisuus ja tulkin-
nanvaraisuus pienenee, kun kirjaustapa on kaikille sama, eika kirjauksia tarvitse tulkita ja siirtda

kasin esimerkiksi palkkahallintoa varten. (Pyylampi 18.2.2021.)



2.4 Tietoturva ja henkil6tietojen kasittely

Kuten missdaan muussakaan henkilGtietoja kasittelevassa jarjestelmassa, ei myoskaan sahkai-
sessa tydajanseurannassa sovi unohtaa tietosuojan ja tietoturvan tarkeytta. Usein tydajanseuran-
tajarjestelmissa on tydaikojen lisdksi tydntekijdiden henkilbtietoja ja/tai palkkatietoja, jotka kuuluvat

tietosuojan piiriin, ja joita pitda siksi kasitella turvallisesti. (Koponen 1.10.2023.)

Tietosuoja tarkoittaa yksinkertaistettuna henkilotietojen asianmukaista kasittelya. HenkilGtietoja
ovat kaikki sellaiset tiedot, joilla henkild voidaan tunnistaa, esimerkiksi henkilén nimi, sahkoposti-
osoite ja puhelinnumero. Tietosuojan yhteydessa termi rekisteroity tarkoittaa sitd henkil6a, kenen
henkilétietoja kasitelldan ja rekisterinpitaja sitéd henkilda, yritysta tai esimerkiksi organisaatiota, joka
kasittelee henkildtietoja sekd maarittelee kasittelylle tarkoitukset ja keinot. (Tietosuojavaltuutetun

toimisto s.a. a.)

Tietosuojasta puhuttaessa kaytetdan usein lyhennettd GDPR. GDPR (General Data Protection Re-
gulation, yleinen tietosuoja-asetus) on EU:n tietosuoja-asetus, joka sdatelee henkildtietojen kasitte-
lya. Tietosuoja-asetuksen soveltaminen aloitettiin kaikissa EU-maissa kevaalla 2018. Tiivistetysti
lain tavoitteena on parantaa henkil6tietojen tietosuojaa ja yhtenaistda kaikkien EU-maiden tieto-
suojasaatelya. (Tietosuojavaltuutetun toimisto s.a. b.) Tietosuoja-asetuksessa tarkein kohta rekis-
terdidyn nakdkulmasta ovat yksilén oikeudet. Oikeuksien avulla yksildn on helpompi paasta kasiksi
omiin tietoihin sekd saada tietoa henkilétietoihin kohdistuvista vakavista tietoturvaloukkauksista.
Lisaksi henkildlla on asetuksen puitteissa oikeus siirtaa tietoja jarjestelmasta toiseen tai pyytaa esi-
merkiksi tietojen poistamista. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 luonnol-
listen henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta liikkuvuu-

desta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus).)

Tietosuoja-asetuksessa on sdadetty periaatteista, joiden mukaan henkilotietoja tulee kasitella.
Naita periaatteita ovat lainmukaisuus, kohtuullisuus ja Iapinakyvyys, kayttotarkoitussidonnaisuus,
tietojen minimointi, tasmallisyys, sailytyksen rajoittaminen, sekd eheys ja luottamuksellisuus. Lain-
mukaisuus, kohtuullisuus ja lapinakyvyys tarkoittavat henkil6tietojen lainmukaista, asianmukaista
kasittelya, jota tehdaan rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti. Kayttotarkoitussidonnaisuus tarkoittaa
sita, etta henkilotietoja tulee kerata vain tiettya tarkoitusta varten, eika henkilotietoja saa myohem-
min kasitella eri tarkoituksessa ja tietojen minimointi nimensa mukaisesti sita, etta kerataan ja kay-
tetaan vain sita tietoa mita tarvitaan, sita tarkoitusta varten, kun tietoja on kerattykin. Tasmallisyys
henkiltiedoissa tarkoittaa sita, etta tiedot ovat ajantasaisia ja oikeita, ja etta virheelliset tiedot on
viipymatta poistettava tai oikaistava ja sailytyksen rajoittaminen sita, ettad henkilGtietoja sailytetdan
rekisterdidyn tunnistettavassa muodossa vain niin kauan, kun on tarpeellista. Eheys ja luottamuk-

sellisuus tarkoittavat sita, etta henkilotietoja kasitelldan turvallisesti, suojataan ne luvattomalta



kasittelylta tai esimerkiksi vahingossa tapahtuvalta tuhoutumiselta. (Korpisaari, Pitkanen & Warma-
Lehtinen 2022, 97-99.)

Useisiin tydajanseurantajarjestelmiin voidaan tallentaa esimerkiksi tyontekijan sijaintitieto, joka on
henkilGtieto, jonka kasittelyssa tietosuoja tulee huomioida. Sijaintitiedon kayttamista suoraan tyo-
ajanseurannan tydkaluna ei tietosuojavaltuutetun mukaan lahtékohtaisesti pida kayttaa, mutta mi-
kali tyontekija tekee tyota joko kokonaan tai suurimmaksi osaksi muualla kuin tyénantajan tiloissa,
eikd muita keinoja ty6ajanseurantaan ole kaytettavissa, voi sijaintitietojen kaytto tydajanseurannan
tyokaluna olla mahdollista. (Renko 15.9.2021.)

Jotta tyontekijan sijaintietoja voidaan tydajanseurantajarjestelmissa kayttaa, tulee kaytannot ja
saannot kayda lapi tydpaikan yhteistoimintamenettelyissa, jotta sijaintitietojen kayttdon saadaan
kaikille selvat ja yhteiset saannoét. Mikali sijaintitietoja keratdan matkapuhelimen kautta, tulee tydn-
tekijaltd saada lisaksi sahkodisen viestinnan palvelulain mukainen suostumus. Ennen sijaintietojen
kasittelya on tarkeaa tehda vaikutusten arviointi. Vaikutusten arvioinnissa kuvataan, miten henkild-
tietoja kasitelldan, seka arvioidaan, kuinka tarpeellista ja oikeasuhtaista kasittely on. Kasittelyn
mahdolliset riskit tulee myods arvioida. Tydajanseurantajarjestelmaan saa kuitenkin tallentaa sijainti-
tietoja, mikali yritys tietoja tosiasiassa tarvitsee. Mitaan tarpeetonta henkildtietoa ei yritys saa tyon-
tekijoistaan kerata. (Duunissa 15.12.2021.)

Tietojarjestelmien nakodkulmasta tietoturvalla tarkoitetaan sita, etta jarjestelmiin tehdaan tarvittavia
ohjelmistopaivityksia aina kun niitd on saatavilla, ja jarjestelmiin annetut kayttdoikeudet on annettu
vain sellaisille henkiléille, joiden oikeasti tarvitsee jarjestelmaa kayttaa. (Tyoterveyslaitos s.a.) Tie-
toturva pitaa sisallaan ne tekniset toimenpiteet, joilla varmistetaan tiedon luottamuksellisuus,

eheys, jarjestelman kaytettavyys ja rekisterdityjen oikeuksien toteutuminen. "Tietoturva on yksi tie-

tosuojan toteuttamisen keino” (Tietosuojavaltuutetun toimisto s.a. a.).



3 Tietojarjestelman kayttoonotto

Uuden tietojarjestelman kayttdéonottoon sisaltyy eri vaiheita. Yrityksessa voidaan huomata tarve
uudelle jarjestelmalle esimerkiksi lakien muuttuessa tai henkiléstémaaran kasvaessa, jolloin vanha
jarjestelma ei enaa vastaa yrityksen tarpeita. Tassa luvussa tarkastellaan, mita kaikkea jarjestel-

man hankinta- ja kayttéonottoprosessit pitavat sisallaan.
3.1 Jarjestelman hankinta

Kauramaen mukaan tietojarjestelman hankinta on vaativa tehtava, jossa on monta eri vaihetta.
Prosessiin kuuluu ideointi- ja suunnitteluvaihe, jonka jalkeen tehdaan tarkentava vaatimusmaarit-
tely, jonka pohjalta voidaan kilpailuttaa ja vertailla eri vaihtoehtoja. Prosessi paattyy jarjestelman

testaukseen ja kayttéonottoon. (Kauramaki 2005.)

Alkuvaiheessa huomataan siis tarve jarjestelmalle, joka voi tuoda joko lisdarvoa esimerkiksi va-

pauttamalla resursseja, tai vastata esimerkiksi muuttuneeseen lainsaadantéén. (Kauramaki 2005.)
Usein tydaikaseurannan vaihtuminen manuaalisesta sahkoiseen vapauttaa nimenomaan tydaikaa
muihin tehtaviin, kun paperien pyérittely ja manuaalinen tydé vahenee huomattavasti. Organisaatio

X:ssa huomattiin tarve tydajanseurannan sahkadistamiselle henkilostomaaran kasvaessa.

Seuraavaksi hankittavalle jarjestelmalle tehdaan vaatimusmaarittely, eli selvitetaan kaikki ne tar-
peet, joita jarjestelmaltd halutaan ja vaaditaan. Vaatimusten on tarkeaa olla ymmarrettavia ja tark-
koja, jotta vertailusta on myohemmin hyotya. Vaatimusmaarittelyssa on myos tarkea rajata, mitka
vaatimukset ovat sellaisia, joista ei voi tinkia, ja mitka sellaisia, jotka ovat enemman toiveita kuin
vaatimuksia. Organisaatio X:n kanssa vaatimusmaarittely toteutettiin 6 henkilon yhteishaastatte-
lulla. Henkil6t olivat eri osastoista, ja kuvastivat vaatimusmaarittelyssa eri kayttgjia. Toiselle kaytta-
jalle on tarkeaa, etta jarjestelma on kaytettavissa tydaikojen leimaukseen mista paikasta kasin ta-
hansa, ja toiselle taas on tarkeaa taloushallinnon nakdkulmasta saada jarjestelmasta ulos tiettyja

raportteja.

Tassa opinnadytetydssa vaatimusten pohjalta koostettiin kaksi taulukkoa, joiden perusteella vertai-
lua eri jarjestelmien valilla oli helpompi tehda. Vaatimuksia kasitellaan tarkemmin luvussa 6. Tar-
jouksia saatiin viidelta jarjestelmantoimittajilta, ja kunkin jarjestelman ominaisuudet merkittiin jarjes-

telmatoimittajittain vaatimustaulukkoihin vaatimusten prioriteetin mukaan.
3.2 Jarjestelman kayttéonotto

Ennen jarjestelman kayttéonottoa sen kayttdédnotto kannattaa suunnitella huolellisesti. Kayttdonot-

toprojektiin nimetaan vastuuhenkild tai tapauskohtaisesti useampikin henkild, mikali kyseessa on



isompi yritys. Nykyiset prosessit on hyva kayda lapi, ja selvittdad miten prosessit muuttuvat uuden
jarjestelman myoéta. Prosessien yhtenaisyys helpottaa jarjestelman kayttédnottoa ja kayttdéa. Suun-
nittelussa kayttdéonottoprojektille asetetaan aikataulu ja budjetti, joiden kannattaa olla mahdollisim-

man realistisia. (Navicom 2022.)

Kayttoonottoprojektin aikataulussa ei kannata unohtaa uuden jarjestelman testausta. Jarjestelman
testaus kayttajille kannattaa tehda rajatulla joukolla, mutta niin ettd mahdollisimman monesta eri
tyontekijaryhmasta on henkild6 mukana. Nain saadaan varmemmin jokaisesta nadkokulmasta palaut-

teet jarjestelman toiminnasta ja mahdollisista puutteista tai ongelmista.

Varsinkin isompien tietojarjestelmien kayttéonottoa kannattaa harjoitella etukateen. Rouhiaisen
mukaan kayttdonottoon liittyvaa stressia voi vahentaa tekemalla kayttéonottoharjoituksen, jossa
kayttdonoton tehtavat suoritetaan mahdollisimman samalla tavalla ja samassa aikataulussa, kuin
varsinaisessa kayttéonotossa. Harjoituksesta saatuja oppeja hydédynnetdan ennen varsinaista
kayttddnottoa, jotta osataan valttdd mahdolliset hairiét ja ongelmatilanteet. (Rouhiainen
10.10.2022.)

Kun jarjestelman kayttdonotto on I1ahenemassa, tulee sen kayttd kouluttaa niille henkildille, jotka
jarjestelmaa tulevat kayttamaan. Jarjestelman kayttdtarkoituksesta ja eduista kertomalla vahenne-
tdan henkildston ennakkoluuloja ja muutosvastarintaa. (Duunissa 22.12.2022.) Kun koulutus on
onnistunut, on henkildstolla taito ja varmuus kayttaa jarjestelmaa. Uuden opettelu vie tietysti ai-
kansa, ja siksi kannattaakin huolehtia siita, ettd uuden jarjestelman kayttajatuki on helposti saata-

villa.

Jarjestelman kayttdonottoprojektista kannattaa sen loputtua kerata palautetta seuraavia mahdolli-
sia yrityksen uusien jarjestelmien kayttdonottoprojekteja varten. Palautteita kannattaa kerata eri
tyontekijaryhmilta, jotta saadaan mahdollisimman laaja otanta projektin onnistumisesta. Palautteet
antavat arvokasta tietoa siita, mika projektissa onnistui, ja mita kannattaa harjoitella seuraavaa

projektia varten.
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4 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelyn kautta selvitetdan, mita jarjestelmalla on tarkoitus tehda ja mita tavoitteita jar-
jestelman kaytolla on. Onnistuneessa vaatimusmaarittelyssa vaatimukset kuvaavat, mita jarjes-
telma tekee, mitka sen hyddyt ovat yrityksen ja jarjestelman kayttajien nakdkulmasta ja miten on-
nistumista voidaan mitata. Vaatimusmaarittelyssa on toiminnallisia ja ei-toiminnallisia vaatimuksia,

seka mahdollisesti teknisia ehtoja ja rajoitteita. (Alfame Systems Oy 2021.)
41 Haastattelut

Tydajanseurantajarjestelman vaatimusmaarittely aloitettiin jarjestamalla vapaamuotoinen haastat-
telutilaisuus, jossa eri henkildstoryhmien edustajat saivat kertoa omia nakemyksiaan jarjestelmasta
ja kayttoonottoprojektista. Haastattelutilaisuudessa keskityttiin kysymyksiin, joiden kautta saatiin
selville mita ominaisuuksia jarjestelmalta kunkin henkilon tydon nakdkulmasta halutaan, mita omi-
naisuuksia kayttajan roolissa halutaan ja mita paatelaitteita tydajanseurantaan tarvittaisiin. Haas-
tatteluun osallistui edustajia taloushallinnosta, johdosta ja henkilostdsta, jolloin saatiin tarpeeksi

kattava nakokulma vaatimusten pohdinnalle. (Liite 1.)

Haastattelutilaisuudessa puhuttiin lisdksi yleisesti tydajanseurannasta ja tydaikakirjanpidosta, ja
pohdittiin yleista tiedottamista projektista, pilotointivaihetta ja kayttdonottoa seka sen aikataulua.
Haastatteluissa ilmeni selkea tarve ja halu siirtya sahkodiseen tydajanseurantaan, ja toive sen mah-

dollisimman pikaisesta kayttdédnotosta.
4.2 Vaatimusten maarittely

Vaatimusmaarittely voidaan karkeasti jaotella kolmeen eri vaiheeseen, loppukayttajan tarpeiden
tunnistamiseen ja analysointiin, vaatimusten validointiin ja vaatimusten priorisointiin. Tarpeiden
tunnistamisessa mietitdan, mita ongelmaa tai tarvetta jarjestelmalla halutaan ratkaista, ja minkalai-
sia hyotyja ratkaisulla saavutetaan. Vaatimusten validointivaiheessa kdaydaan saatuja mielipiteita
uudelleen lapi, jotta saadaan talteen ne vaatimukset, jotka ovat oikeasti tarpeellisia ja olennaisia.
Vaatimusten priorisoinnissa jokainen vaatimus kaydaan lapi, ja maaritelladn sen tarkeys, jotta tie-

detdan mitka vaatimuksista on tarkeimpia toteuttaa. (Alfame Systems Oy 2021.)

Toivotuista vaatimuksista oltiin melko samaa mieltd haastattelutilaisuuteen osallistuneiden kesken.
Keskustelu laajeni vaatimuksista myds tydnantajan nykyisiin tydaikalajeihin, ja toivottiin jarjestel-
man kayttédnoton tuovan sahkdisyyden lisdksi mahdollisuuden liukuvaan tyéaikaan. Vaatimuksia
pohdittiin myos siitd nakdkulmasta, etta saataisiin rajattua ne oikeasti tarpeellisiin ja tarkeisiin omi-

naisuuksiin, joita jarjestelmassa on pakko olla, ja niihin ominaisuuksiin, jotka toisivat lisdetua, mutta
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eivat ole pakollisia ainakaan kayttdonottovaiheessa. Vaatimukset jaettiin toiminnallisiin ja ei-toimin-

nallisiin vaatimuksiin, ja priorisoitiin joko tarkeimpiin tai toissijaisiin vaatimuksiin.

4.2.1 Toiminnalliset vaatimukset

Toiminnalliset vaatimukset kuvaavat sita, miten jarjestelman tulee kayttaytya ja mita silla voidaan

tehda. Usein sellaiset ominaisuudet, joita kayttaja voi jarjestelmassa havaita ja tehda, tulevat juuri

toiminnallisten vaatimusten kautta. Hyva toiminnallinen vaatimus on tarpeeksi tarkka, mitattavissa

oleva, mahdollinen toteuttaa ja tarpeellinen kayttdéa varten. (Visure Solutions, Inc. 2024 a.)

Toiminnallisia vaatimuksia ovat kaikki seuraavista:

Tydaikaleimauksia pitaa pystya tekemaan alypuhelimen kautta tai selaimesta, jotta tydaikaa voi
merkitd myos esimerkiksi etana tydoskennellessa.

Lounasaika pitaa tulla jokaiseen paivaan automaattisesti, ettei kayttajan tarvitse itse muistaa
sen merkkausta.

Jarjestelman pitaa olla integroitavissa nykyiseen palkkaohjelmaan Mepcoon.

Kayttajan pitaa pystya itse korjaamaan omia leimauksiaan.

Erikoisvuoroja (eli esimerkiksi ilta- tai viikonloppuvuoroja) tekevien pitda pystya merkitsemaan
eri palkkaluokan kirjauksia, tai jarjestelman tulee itse laskea tunnit ja korvaukset oikein kellon-
ajan ja paivamaaran perusteella.

Jarjestelmassa pitaa pystya merkitsemaan eri viikkotydajat eri henkildstoryhmille tai henkildille.
Jarjestelmasta pitda pystya tulostamaan lakikelpoinen tydaikakirjanpito.

Jarjestelmaan pitaa pystya maarittelemaan eritasoisia rooleja, kuten paakayttaja, esihenkilot,
taloushallinto ja kayttgja.

Jarjestelman kayttoon pitaa olla saatavilla tukipalvelu.

Jarjestelmassa pitaa olla mahdollista tehda tyévuorosuunnittelua.

Jarjestelmasta pitda pystya tulostamaan erilaisia raportteja, kuten esimerkiksi tyontekijakohtai-
sesti kerran kuussa, jolloin pystytaan seuraamaan tyohyvinvoinnin ndkokulmasta, onko tyo-
taakkaa liikaa ja venyvatko paivat liian pitkiksi.

Jos jarjestelman kayttdonoton yhteydessa siirrytaan liukuvaan tybaikaan, pitaa jarjestelmassa
pystyd maarittelemaan liukuman ehdot.

Tyo6aikaleimauksiin voisi kayttaa myos nykyisia alyavaimia, jolloin fyysista seurantalaitetta var-
ten ei tarvittaisi uutta avaimenperaa tai muuta esinetta.

Esihenkildt voisivat merkita alaisilleen sairaslomat, jolloin kayttajan ei itse niita tarvitsisi jalkika-
teen merkita.

Jarjestelma voisi laskea vuosilomat automaattisesti tydehtosopimuksen mukaan, ja lomat voisi

myo6s merkita jarjestelmaan.
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— Jarjestelmaan voisi merkitd tydtunteja eri kustannuspaikoilta, jolloin esimerkiksi eri hankkeille
tehdyt tunnit raportoituisivat automaattisesti.
— Jarjestelma voisi olla integroitavissa tulevaan henkildstohallinnon jarjestelmaan.

— Jarjestelmassa voisi pystya merkitsemaan tydaikaan kuuluva liikunta 0,5 h / vko.
4.2.2 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Ei-toiminnalliset vaatimukset kuvaavat sita, millainen jarjestelma on. Esimerkiksi jarjestelman tieto-
turvallisuutta, kaytettavyytta ja saatavuutta kuvaavat vaatimukset ovat ei-toiminnallisia. Ei-toimin-
nalliset vaatimukset ovat tarkeita, silla ne auttavat varmistamaan, etta jarjestelma vastaa kayttgjien
tarpeita, on turvallinen ja luotettava, ja etta jarjestelmaa on helppo kayttaa ja yllapitaa. (Visure So-
lutions, Inc. 2024 b.)

Tassa projektissa ei-toiminnallisia vaatimuksia havaittiin vain kaksi kappaletta:
— Jarjestelman tulee olla yksinkertainen ja helppo kayttaa, silla kayttajia on eri ikaisia ja tietotek-
niset taidot vaihtelevat paljon.

— Jarjestelman tulee olla kotimainen.

Esimerkiksi jarjestelman toimivuuden tai tietoturvallisuuden nakdkulmasta vaatimuksia ei sanoitettu
tai kirjoitettu auki. Tama johtuu suurimmaksi osin siita, etta vaatimuksia mietittiin jo olemassa ole-
ville jarjestelmille, jolloin vaatimuksia maaritellessa oli oletus siitd, etta jokaisen jarjestelman koh-

dalla on jo valmiiksi mietitty tietoturvan, kaytettavyyden ja luotettavuuden nakdkulmat kuntoon.
4.3 Vaatimusten priorisointi

Vaatimuksia on tarkea priorisoida, jotta jarjestelmaan saadaan ne kaikista tarkeimmat ominaisuu-
det ja toiminteet, joiden takia jarjestelmaa hankitaan. Yksi tapa priorisoida vaatimuksia on miettia
niitd kiireellisyyden ja tarkeyden nakdkulmasta, ja jakaa vaatimukset ndin neljaan eri kategoriaan,
korkeaan, keskitason tai matalaan prioriteettiin, seka niihin, joita ei kannata toteuttaa (kuva 1).
(Wegler & Beatty 2013, luku 16.)

Korkean prioriteetin vaatimukset ovat siis tarkeimpia seka kiireellisimpia ominaisuuksia, joita jarjes-
telmalta kaivataan. Tarkeitd, mutta kiireettdmia vaatimuksia voidaan priorisoida keskitasolle, eli ei
tarkeimmiksi mutta ei tdysin matalalle prioriteetillekaan. Kiireettdomat seka ei niin tarkeat vaatimuk-
set saavat matalan prioriteetin. Sellaisia vaatimuksia, jotka ovat kenties joidenkin asianomistajien
mielesta kiireellisida saada, mutta eivat jarjestelman tarpeen tai kaytdén puolesta ole tarkeita, ei kan-
nata toteuttaa. (Wegler & Beatty 2013, luku 16.)
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Tarkea Ei niin tarkea
Kiireellinen I'<Dr.kea ) Ei toteuteta
prioriteettl
. . Keskitason Matala
Kilreetdn L . . )
prioriteettl prioriteettl

Kuva 1. Vaatimusten priorisointi jaoteltuna tarkeyden ja kiireellisyyden nakodkulmasta (mukaillen
Wegler & Beatty 2013, luku 16.)

Tydajanseurantajarjestelman vaatimukset jaettiin prioriteetiltaan kahteen kategoriaan, tarkeimpiin
seka toissijaisiin vaatimuksiin. Tarkeimmat vaatimukset ovat niita, jotka ovat priorisoinnissa maari-
telty korkean prioriteetin vaatimuksiksi. Toissijaiset vaatimukset ovat seka keskitason prioriteetin,

ettd matalan prioriteetin vaatimuksia.
4.3.1 Tarkeimmat vaatimukset

Nama vaatimukset koettiin tarkeimmiksi, jotka jarjestelmassa on pakko olla:

— Tydaikaleimauksia pitda pystya tekemaan alypuhelimen kautta tai selaimesta, jotta tytaikaa voi
merkitd myos esimerkiksi etdna tydoskennellessa.

— Lounasaika pitaa tulla jokaiseen paivaan automaattisesti, ettei kayttajan tarvitse itse muistaa
sen merkkausta.

— Jarjestelman pitaa olla integroitavissa nykyiseen palkkaohjelmaan Mepcoon.

— Kayttajan pitaa pystya itse korjaamaan omia leimauksiaan.

— Erikoisvuoroja (eli esimerkiksi ilta- tai viikonloppuvuoroja) tekevien pitaa pystya merkitsemaan
eri palkkaluokan kirjauksia, tai jarjestelman tulee itse laskea tunnit ja korvaukset oikein kellon-
ajan ja paivamaaran perusteella.

— Jarjestelmassa pitaa pystya merkitsemaan eri viikkotydajat eri henkildstéryhmille tai henkilbille.

— Jarjestelmasta pitaa pystya tulostamaan lakikelpoinen tydaikakirjanpito.

— Jarjestelmaan pitaa pystya maarittelemaan eritasoisia rooleja, kuten paakayttaja, esihenkilot,
taloushallinto ja kayttaja.

— Jarjestelman tulee olla yksinkertainen ja helppo kayttaa, silla kayttajia on eri ikaisia ja tietotek-

niset taidot vaihtelevat paljon.
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— Jarjestelman kayttdon pitda olla saatavilla tukipalvelu.

— Jarjestelmassa pitaa olla mahdollista tehda tydvuorosuunnittelua.

— Jarjestelmasta pitda pystya tulostamaan erilaisia raportteja, kuten esimerkiksi tydntekijakohtai-
sesti kerran kuussa, jolloin pystytaan seuraamaan tyohyvinvoinnin nakokulmasta, onko tyo-
taakkaa liikaa ja venyvatko paivat liian pitkiksi.

— Jos jarjestelman kayttédnoton yhteydessa siirrytaan liukuvaan tydaikaan, pitaa jarjestelmassa
pystyd maarittelemaan liukuman ehdot.

— Jarjestelman tulee olla kotimainen.

Vaatimus, jossa kerrotaan, etta jarjestelman tulee olla yksinkertainen ja helppo kayttda on hankala
maarittaa yleisella tasolla, jolloin jarjestelman helppokayttdisyys on paatelty siitd kokemuksesta ja

tietdmyksesta, joka projektin tekijalld on henkildston tietoteknisista taidoista.

Mikali jostain syysta kaikki vertailuun valitut jarjestelmat paatyisivat tayttdmaan kaikki tarkeimmat
vaatimukset, painotetaan valinnassa myoés hintaa ja vastuullisuutta. Tallaisessa tilanteessa tarkas-

tellaan myo0s toissijaisten vaatimusten tayttymista.
4.3.2 Toissijaiset vaatimukset

Nama ominaisuudet nousivat toiveiksi, joiden ei ole pakko toteutua:

— Tydaikaleimauksiin voisi kayttdad myds nykyisia alyavaimia, jolloin fyysistad seurantalaitetta var-
ten ei tarvittaisi uutta avaimenperaa tai muuta esinetta.

— Esihenkil6t voisivat merkita alaisilleen sairaslomat, jolloin kayttajan ei itse niita tarvitsisi jalkika-
teen merkita.

— Jarjestelma voisi laskea vuosilomat automaattisesti tydehtosopimuksen mukaan, ja lomat voisi
myos merkita jarjestelmaan.

— Jarjestelmaan voisi merkita tyotunteja eri kustannuspaikoilta, jolloin esimerkiksi eri hankkeille
tehdyt tunnit raportoituisivat automaattisesti.

— Jarjestelma voisi olla integroitavissa tulevaan henkilostohallinnon jarjestelmaan.

— Jarjestelmassa voisi pystya merkitsemaan tyéaikaan kuuluva liikunta 0,5 h / vko.

Vaatimuksia mietittdessa esiin nousi myos toive siita, etta toimistosihteeri voisi tydaikaseurantajar-
jestelman kautta nahda, missa kukakin milloinkin sijaitsee, eli onko tyontekija etana, lounaalla, lo-

malla tai tyopaikalla. Keskustelujen kautta tasta ominaisuudesta luovuttiin, silla enemman haluttiin
helppokayttoisyytta, eika sita, etta kayttaja joutuisi vaihtamaan omaa tilansa, jos siirtyy esimerkiksi

tydpaikalta kesken paivan etatdihin.
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5 Jarjestelmantoimittajat

Vertailu paadyttiin rajaamaan viiteen eri jarjestelmantoimittajaan, joista yhden toimittajan tuote oli
kaytdssa jo muutamalla henkildlla tydvuorosuunnittelua varten. Neljan toimittajan kanssa jarjestet-
tiin siis etaesittelyt, joissa kaytiin tuote ja sen toiminta lapi, seka kaikki vaatimukset, joita jarjestel-
malle oli maaritelty. Tutulta toimittajalta saatiin vastaukset vaatimuslistaan sahkopostin valityksella.
Esittelyjen jalkeen jarjestelmantoimittajilta saatiin tarjoukset. Jarjestelmantoimittajat, jotka vertai-

luun valittiin, olivat Deltabit, Kellokortti, Visma Entry, Nepton seka TydvuoroVelho.

Nama toimittajat valittiin vertailuun sen perusteella, etta kaikki ovat kotimaisia jarjestelmia, joista
I6ytyi hyvin tietoa ja kokemuksia internetista. Toimeksiantajan arvojen mukaan haluttiin painottaa
valinnassa kotimaisuutta ja vastuullisuutta, ja siksi vertailuun valittiinkin pelkastaan kotimaisia yri-
tyksia. Yksi jarjestelmantoimittajien tuotteista on jo kaytdssa osalla henkildstosta, jolloin haluttiin

ottaa jo toimivaksi todettu jarjestelma mukaan vertailuun.
5.1 Deltabit

Deltabit on noin 30 vuotta vanha taysin kotimainen perheyritys. (Turunen 11.4.2024.) Yritys kuvai-
lee jarjestelmaansa selkeaksi, suoraviivaiseksi ja mutkattomaksi kayttaa. Tarjolla on leimausvaihto-
ehdoiksi fyysisen ty0aikapaate, johon on mahdollista tunnistautua sormenijaljella, koodilla tai lat-
kalla, ja mobiilisti toimiva tydajankirjaus, jonka kautta leimauksia voi tehda mista kasin tahansa.
Jarjestelmassa on mahdollista tehda tydvuorojen ja poissaolojen suunnittelua, seka lasnaolo- ja
tydvaiheseurantaa. Lisaksi jarjestelmasta on mahdollista tulostaa erilaisia tybdaikaraportteja. Delta-
bit tarjoaa lisaksi kulunvalvontaa, eli henkildiden kulun, ovien ja lukkojen hallintaa seka kulkemisen

ja lukkojen valvontaa. (Deltabit s.a. a.)

Deltabitin edustajan kanssa pidetyssd Teams -palaverissa kavi ilmi, etta jarjestelma pystyy vastaa-
maan kaikkiin ensisijaisiin vaatimuksiin. Vaatimusten toteutuminen havainnoitiin jarjestelman esit-
telyn ja keskustelun kautta. Yksi vaatimuksista oli tukipalvelu, joka Deltabitilla on toteutettu oikei-
den ihmisten toimesta. Ongelmia ei tarvitse siis ratkoa robotin kanssa, vaan puhelimen tai chat-
palvelun toiseen paahan saa toisen ihmisen apuun. Vastaukset ongelmiin ja kysymyksiin pyritdan
antamaan aina saman paivan aikana. Tukipalvelu on tarkoitettu niin paakayttgjille kuin tavallisille
kayttajillekin. (Turunen 11.4.2024.)

Toissijaisista vaatimuksista melkein kaikki ovat mahdollisia Deltabitin jarjestelmassa. Ainoa vaati-
mus, joka ei suoraan onnistu, on nykyisten alyavainten kayttd leimauksentekovalineena. Deltabitin
leimauslaitteelle tosin voi tunnistautua myo6s sormenjaljella, joten fyysinen leimaus ei tarvitse uutta

avaimenperaa tai korttia kayttajalle. (Turunen 11.4.2024.)



16

Ennalta maariteltyjen vaatimusten lisaksi Deltabit tarjoaa jarjestelmassdan mahdollisuuden tehda
poissaolopyyntdja ja loma-anomuksia. Lomien suunnittelua helpottamaan on tarjolla lomien suun-
nittelukalenteri, jossa yhdessa nakymassa nakyy kaikkien tyontekijoiden lomat. Jarjestelmassa voi
seurata myos tyontekijdiden l&sndoloja, eli sitd onko tydntekija paikalla, poissa vai epavarma. Epa-
varma tarkoittaa tdssa tapauksessa sita, etta tyontekija ei ole tehnyt leimausta 24 tuntiin. (Turunen
11.4.2024.)

5.2 Kellokortti

Kellokortti kuvailee jarjestelmaansa nykyaikaiseksi, kattavaksi ja ketteraksi palveluksi. Tybaikalei-

mauksia voi tehda niin fyysisella leimauslaitteella, tietokoneen selaimella tai puhelimella. Kellokor-
tin kalenterindkyma on Kellokortin mukaan kerannyt kehuja, ja leimauslaitteiden kerrotaan toimivan
hyvin my6s silloin kun verkkoyhteys ei ole kunnossa. Palvelun kautta saa esimerkiksi myos tiettyja

tyétunteja saa kohdistettua eri projekteille ja kustannuspaikoille. (Kellokortti s.a.)

Tybajanseurannan ominaisuuksien lisdksi Kellokortti tarjoaa myds palkkarobotin, joka tarkoittaa
rakennettua tydehtosopimuksen tulkintaa, jonka avulla ty6ajat, ylityét ja lisat saadaan automaatti-
sesti laskettua palkanlaskentaa varten. Palkkatapahtumat saadaan siirrettya siirtotiedoston kautta
suoraan palkanlaskennan jarjestelmaan. Kellokortin jarjestelmassa on mahdollista tehda myés lo-
masuunnitteluja ja seurata paikallaoloja seka poissaoloja. Jarjestelman kautta on mahdollista

tehda ja hyvaksya matkalaskuja. (Kellokortti s.a.)

Kellokortin edustajan kanssa pidetyssa etademotilaisuudessa saatiin kattava kuva jarjestelman toi-
minnasta, ja siitd miten hyvin jarjestelma vastaa Organisaatio X:n vaatimuksiin. Kellokortin jarjes-
telmassa ei talla hetkelld ole mahdollista tehda tydvuorosuunnittelua, mutta sita varten ollaan Lari-
kan mukaan tekemassa kehitysty6ta, ja pilotti on jollain aikataululla tulossa. (Larikka 12.4.2024.)
Jarjestelmassa on monia eri nakymia ja paljon tietoa saatavilla, jolloin helppokayttdisyys varsinkin
heikompien tietoteknisten taitojen omaaville saattaa hieman karsia. Tassakaan jarjestelmassa ei
suoraan saa Organisaatio X:n nykyisia alyavaimia kaytettya tydaikaleimauksiin, mutta sita lukuun
ottamatta kaikki toissijaiset vaatimukset tayttyivat. Kellokortti tarjoaa ilmaisen paakayttajatuen pu-

helimitse, jolloin tavallisen kayttajan tukena toimii paakayttaja. (Larikka 12.4.2024.)

Vaatimusten lisaksi jarjestelma tuo lisdetua matkalaskujen, lomasuunnittelun ja erityisen hyvan ra-
portointimahdollisuuksien kautta. Raportteja on mahdollista tehda monella eri tarkkuudella monista
eri asioista, joten esimerkiksi tyontekijoiden tekemien hanketuntien kirjaukset saataisiin toteutettua
jarjestelman kautta. Etuna jarjestelmassa on raporttien lisdksi avoimet REST-rajapinnat, joiden
kautta integraatiot esimerkiksi tulevaan henkilostohallinnon jarjestelmaan on helpompaa toteuttaa.
(Larikka 12.4.2024.)
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5.3 Visma Entry

Tybajanseurantajarjestelma Visma Entrya kuvaillaan yksinkertaiseksi mutta monipuoliseksi jarjes-
telmaksi, jota on helppo ja nopea kayttaa. Jarjestelman monipuolisten ominaisuuksien ja muokatta-
vuuden takia Visma Entryn kuvaillaan sopivan I&hes kaikkien toimialojen ty6ajanseurantaan. Tyo-
tunteja voi kirjata seka selaimessa ettéd mobiilisovelluksella, ja halutessaan kirjauksia voi tehda fyy-
sisen NFC-leimauslaitteen kautta, johon leimauksia tehdaan RFID tai NFC tageilla toimivilla kulku-
1atkilla tai avaimenperilla. Tydajanseurannan lisdksi jarjestelmassa voi seurata lomia, poissaoloja ja
projektitditd, suunnitella tydvuoroja ja resursseja, seka koostaa erilaisia raportteja. Visma Entryssa
on kaytdssa myds tydaikapankki, jonka kautta lomasaldot ja pitdmattdmat vapaat ovat helposti
nahtavissa. (Visma Entry 2024.)

Visma Entry tarjoaa useita integraatioita eri jarjestelmiin, oli kyseessa sitten taloushallinnon, toimin-
nanohjauksen tai palkanlaskennan jarjestelma. Jarjestelma on integroitavissa myds toimeksianta-
jan nykyiseen palkkaohjelmaan, joka oli yksi ensisijaisista vaatimuksista. Entryssa on rakennettuna
CSV-VientityOkalu, jonka avulla ty6aikatietoja ja tydaikaan liittyvia raportteja voi vieda CSV-muo-
dossa haluamaansa jarjestelmaan. Jo valmiiksi rakennettujen integraatioiden lisdksi Visma Entry
tarjoaa apua tarvittavien integraatioiden rakentamiseen, jolloin rajapintojen hyédyntamiseen ei tar-
vita erillista kumppania. Tydehtosopimusten tulkintaa varten on myos mahdollista rakentaa integ-

raatio, mutta jarjestelmassa itsessaan ei ominaisuutta suoraan ole. (Visma Entry 2024.)

Ensisijaiset vaatimukset kaytiin I&pi Visma Entryn edustajan kanssa Google Meet -palaverissa kes-
kustellen ja jarjestelmasta toimintoja lapikayden. Suurin osa niin ensisijaisista, etta toissijaisista
vaatimuksista tayttyivat myos taman jarjestelman kohdalla. Jarjestelma on hyvin muokattavissa,
mutta demon perusteella nakyma ei ollut kaikista yksinkertaisin, kun verrataan samalla kohderyh-
man kayttajien tietotekniseen tasoon. Alyavainta ei suoraan voi kayttaa kirjauksien tekoon, mutta
integraatio on mahdollista toteuttaa rajapintojen kautta erillismaksusta. Vuosilomien automaattista
laskentaa jarjestelmassa ei ole, vaan tydehtosopimusten tulkinta on integroitava lisapalvelu. Ole-
tuslomalaskenta jarjestelmassa kuitenkin on, eli lomien laskenta onnistuu pienelld manuaalisella
kasityolla. Tukipalvelu on saatavilla puhelimitse ja sahkopostitse, niin paakayttajalle kuin tavalli-
selle kayttajallekin. (Ryona 12.4.2024.)

Vaatimusten liséksi Visma Entryssa on tarjolla muitakin ominaisuuksia. Jarjestelmassa voi esimer-
kiksi tehda loma-anomuksia ja hyvaksya niita ja tydaikakirjauksiin saa GPS-paikanvarmennuksen.
Kayttoliittymia voidaan kayttaa niin suomeksi, kuin ruotsiksi ja englanniksikin. Kayttaja saa itse va-
lita kaytettéavan kielen. (Ryona 12.4.2024.)
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5.4 Nepton

Nepton on suomalainen perheyritys, joka kertoo keittdneensa tydajanseurannan pilvipalvelun en-
simmaisena Suomessa. Nepton on siis kokonaisvaltainen palvelu henkildstéhallintoon seka kaiken
tydsuhteisiin liittyvan tiedon hallintaan. Palvelu pitda sisalldan tyévuorosuunnittelun ja tydajanseu-
rannan lisdksi myos HR-ratkaisut seka palkat. Tata ty6ta tehdessa keskitytdan nimenomaan tyo-
vuorosuunnittelun ja tydajanseurannan toimintoihin ja ominaisuuksiin. Neptonin tydvuorosuunnitte-
lua kuvataan yksinkertaiseksi ja nopeaksi. Vuoroja tehdessa voi huomioida poissaolot, lomat ja
vuorotoiveet. TyGajanseurannan kerrotaan olevan kayttgjien suosiossa, silla pilvipalvelun kaytén

kuvataan olevan sujuvaa ja selkeda. (Saarni Nepton s.a. a.)

Tybajanseurannan kirjauksia on mahdollista tehda niin mobiilisti kuin fyysisen leimauslaitteenkin
kautta. Nepton kuvaa mobiilikayttoliittymaansa edistykselliseksi, helposti omaksuttavaksi seka no-
peaksi kayttaa. Jarjestelmaa voi kayttaa puhelimen ja leimauslaitteen lisdksi myos tietokoneella ja
tabletilla. Valitun palvelutason mukaan ty6ajanseurannan kaytettavat ominaisuudet vaihtelevat. Pe-
rustason ominaisuuksiin kuuluu tybaikakirjausten lisdksi muun muassa automaattiset tydehtosopi-
musten tulkinnat, liukumien ja ylitydkertymien kasittely seka vakioraportit tydajasta. Seuraava taso
tuo mukanaan tydajan kohdentamisen eri kustannuspaikoille tai projekteille ja lomien laskennan
seka suunnittelun ja raportoinnin. Taydet ominaisuudet pitavat lisaksi sisallaan esimerkiksi matka-
laskujen kasittelyn ja rajattoman tallennustilan asiakirjojen tallennusta varten. (Saarni Nepton s.a.
b.)

Samalla tavalla tyévuorosuunnittelussa on eri palvelutasoja, mutta tasoissa ei ole niin paljon eroa
kuin tyGajanseurannassa. Vakiotasolla saa kaikki tavalliset ominaisuudet kayttoonsa, ylemmalla
tasolla lisaksi esimerkiksi osaamisvaatimukset huomioidaan suunnittelussa, ja taydella tasolla li-

sana kayttoon tulevat vuorokalenterit. (Saarni Nepton s.a. c.)

Neptonin edustajan kanssa pidetyssa Teams -palaverissa kaytiin tiiviisti jarjestelman kayttoa lapi.
Kaikista vaatimuksista melkein kaikki toteutuvat Neptonin jarjestelmassa. Jarjestelmaan pystyy
maarittelemaan kayttajarooleja vain kayttajalle, esihenkildlle ja paakayttajalle, jolloin roolien jakoa
ei saada tehtya niin yksityiskohtaisesti kuin mita vaatimuksessa ajateltiin. Roolimaaritykset voi kui-
tenkin kiertaa laittamalla esimerkiksi taloushallinnon tyontekijalle esihenkilon oikeudet, jotta han
nakee tarvittavan, mutta samalla vaarana on, etta nakyma on liiankin vapaa. Jarjestelman kaytto ei
ole yksinkertaisimmasta paasta, vaikka kayttoliittyma selkea ja visuaalinen onkin. Helppokayttoi-
syys on tosin hyvin epamaarainen ja riippuu taysin kayttajan tietoteknisista taidoista, eli joillekin
kayttgjille littyma on varmasti helppo ja selkea kayttaa. Nykyiset alyavaimet ovat mahdollisesti in-

tegroitavissa leimauslaitteen kayttoéon. (Tiilola 12.4.2024.)
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5.5 TyoévuoroVelho

TybvuoroVelho on osa Mepco Total -ohjelmistoperhetta. TyévuoroVelhoa kuvaillaan tehokkaaksi
tydvuorosuunnittelujarjestelmaksi, joka toimii selaimessa. Jarjestelman kayttd ei vaadi siis erillisten
ohjelmien asennusta, ja sita voi kayttdad mista kasin tahansa, kunhan on paasy internettiin. Tyovuo-
rojen suunnittelussa voidaan hyddyntaa valmiita oletuspohjia tai kiertavia tyovuorolistoja, jolloin
tydvuorojen suunnittelu on nopeaa ja tehokasta. Tyontekija paasee mobiilikayttoliittyman kautta
tarkastelemaan tydvuorojaan, jattdmaan toiveita tuleviin vuoroihin seka kirjaamaan toteutuneet

muutokset vuoroihin. (Accountor HR Solutions Oy s.a. a.)

TybvuoroVelhoon saadaan lisattya tydajanseuranta erillisen kellokorttijarjestelman kautta. Kello-
korttiin leimatut tunnit siirtyvat automaattisesti esihenkilén hyvaksyttaviksi TyévuoroVelhon puo-
lelle. My0s kellokorttijarjestelma on taysin selainpohjainen, eli kayttaja voi leimata itsensa sisaan ja
ulos esimerkiksi puhelimen kautta. Tyoaikakirjausten lisdksi myds ruokatunnit ja esimerkiksi lomat
voidaan liittda kellokorttiin. Tietyilla oikeuksilla tyontekija itse voi muokata omia kirjauksiaan, siihen

asti, kunnes leimaukset on esihenkilon toimesta hyvaksytty. (Accountor HR Solutions Oy s.a. b.)

Myos tdma jarjestelma pystyy vastaamaan suurimpaan osaan vaatimuksista. Vaatimuslista kaytiin
lapi sdhkopostiviestittelyssa, silla jarjestelma oli jo kdytdssa muutamalla henkildlld, eli jarjestelmaa
ei tarvinnut sen tarkemmin esitelld. Ensisijaisista vaatimuksista ainoaksi epavarmaksi jai vain rooli-
tus, sillda TydvuoroVelhossa kayttajaroolia ei voi luoda taloushallinnon henkilda varten. Samoin ku-
ten Neptonin jarjestelmassa, myds TyovuoroVelhossa kayttajaroolin puuttumisen voi kiertaa anta-
malla esimerkiksi paakayttajan tai esihenkilon roolin. Toissijaisista vaatimuksista dlyavaimen kaytto
kirjausten tekovalineena ei toteudu, sillda TyévuoroVelhoon ei ole tarjolla fyysista leimauslaitetta, ja
integraatio tulevaan henkilostohallintajarjestelmaan riippuu tietenkin siita mika jarjestelma on. Tyo6-
vuoroVelholtakin luvataan integraation mahdollisuutta erikseen veloitettavana ohjelmointityona.
Ohjelma itsessaan ei mydskaan laske vuosilomia, mutta vuosilomasaldo saadaan vietya jarjestel-
maan kasin, jolloin ohjelma osaa vahentaa paiva sitd mukaan, kun lomia kaytetaan. (Tsupukka
12.4.2024.)

Jarjestelman helppokayttdisyyden arviointi on hankalaa, silla koska jarjestelma on ollut muutamalla
henkildlla jo kaytossa, ovat he ehtineet tottua ja oppia sen kayttoon. Toisaalta jarjestelman maarit-
tely on hieman haastavaa, kun tyovuorosuunnittelu ja tydajanseuranta ovat erillisia palikoita, jotka
tosin saa toisiinsa yhdistettya. Mepco Total -tuoteperhe tarjoaa Kellokortin lisaksi myos TuntiVelho
-palvelua, jota voi kayttaa tydajanseurantaan, eli kokonaisuutta on nopeasti vaikea hahmottaa.
Eroa Kellokortin ja TuntiVelhon valilla on haastavaa 16ytaa pelkastaan verkkosivujen kautta (Ac-

countor HR Solutions Oy s.a. c.).
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6 Vertailu

Tassa luvussa kaydaan lapi jarjestelmantoimittajien valiset vertailut suhteessa annettuihin vaati-

muksiin, ja I6ydetaan toimeksiantajan tarpeisiin parastydajanseurantajarjestelma.
6.1 Jarjestelmien vertailu vaatimusten nakokulmasta

Vertailuun valitut tydajanseurantajarjestelmat olivat ominaisuuksiltaan hyvin samanlaisia, eika mer-
kittavia eroja jarjestelmien valilla ollut. Kuten taulukko 1 kertoo, ainoastaan yksi jarjestelma ei mah-
dollista tyévuorosuunnittelua. Taulukossa 1 on rastittu tayttynyt vaatimus jarjestelman helppokayt-
toisyydesta vain kahdelle jarjestelmalle. Kuten vaatimusmaarittelyssa jo todettiin, on tdma kyseinen
vaatimus hankala maaritelld, silla helppokayttdisyys perustuu taysin siihen kokemukseen ja tieta-
mykseen, joka opinnaytetyon tekijalla on henkildstdn tietoteknisista taidoista, ja helppokayttoisyytta
on mietitty heikoimmat tietotekniset taidot omaavan henkilén nakdkulmasta. Jokainen ty6ajanseu-
rantajarjestelmista kuvaa omaa jarjestelmaansa helppokayttéiseksi, mitd ne varmasti hetken kay-
ton jalkeen peruskayttdjalle ovatkin. Vertailua ensisijaisten vaatimusten tayttymisesta huomattiin,
ettd tehdyt vaatimukset jaivat liian laajoiksi, silla joidenkin vaatimusten tayttymista oli hankala maa-
rittdd. Esimerkiksi jokaisessa jarjestelmassa pystyy kylla luomaan eritasoisia kayttajarooleja, mutta
joissain jarjestelmissa roolit on ennalta maaritelty, kun toisissa rooleja ja oikeuksia pystyy maaritte-

lemaan itse.

Taulukko 1. Jarjestelmien ominaisuudet tarkeimpien vaatimusten nakoékulmasta.

Tarkeimmat vaatimukset

Deltabit
Kellokortti
Visma
Entry
Nepton
Tyovuoro-
Velho

Tyobaikaleimauksia voi tehda mobiilisti.

Lounasaika vahenee automaattisesti.

Jarjestelma on integroitavissa palkkaohjelmaan.

Kayttaja voi itse muokata omia kirjauksiaan.

Lisat ja korvaukset lasketaan automaattisesti.

Eri henkildille voi merkita eri tydajat.

Lakikelpoinen tyoaikakirjanpito on saatavilla.

Jarjestelmaan saa eritasoisia kayttajarooleja.

Jarjestelma on selkea ja helppo kayttaa.

Kayttéon on saatavilla tukipalvelu.

Tyoévuorosuunnittelu on mahdollista.
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Tarkeimmat vaatimukset
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Erilaisia raportteja on saatavilla.

Liukuvan ty6ajan maarittelyt ovat mahdollisia.

Jarjestelma on kotimainen.

Ensisijaisten vaatimusten tayttymisten perusteella vertailussa jatkaa kaksi tydajanseurantajarjestel-

maa, Deltabit sekd TybdvuoroVelho.

Myds melkein kaikki toissijaiset vaatimukset tayttyivat melkein kaikilla jarjestelmilla. Nykyisten
alyavainten mahdollinen kayttd tydajanseurannan leimaustydkaluina on luultavasti mahdollista kah-
della tydajanseurantajarjestelmalld, ja siksi taulukossa 2 nama rastit on merkitty sulkeisiin. Integ-
raatioiden selvittdminen olisi vaatinut enemman aikaa ja selvitysty6ta, johon ei ryhdytty vaatimuk-
sen ollessa toissijainen, ja koska fyysista leimauslaitetta, johon alyavaimet olisivat kdyneet, ei ha-
luttu ottaa kayttéon. Pienta eroa jarjestelmien valilla aiheutti myds vaatimus vuosilomien automaat-
tisesta laskennasta. Jokaisessa jarjestelmassa lomia pystyy kayttamaan, vaikkei osassa jarjestel-

mista lomat automaattisesti kerrykdan, vaan ne merkitaan kaytettavaksi manuaalisesti.

Taulukko 2. Jarjestelmien ominaisuudet toissijaisten vaatimusten nakékulmasta.

Toissijaiset vaatimukset

Deltabit
Kellokortti
Visma
Entry
Nepton
Tyovuoro-
Velho

Leimauksiin voi kayttaa nykyista alyavainta.

Esihenkildt voivat muokata alaistensa tunteja.

Vuosilomat lasketaan automaattisesti.

Tyo6tunteja voi merkita eri kustannuspaikoille.

Jarjestelma on integroitavissa HR-jarjestelmaan.

Tyobaikaan kuuluvan liikunnan voi merkita.

6.2 Vertailu kahden parhaiten soveltuvan jarjestelman valilla

Kaksi parhaiten toimeksiantajalle vaatimusten nakékulmasta katsottuna sopivaa ty6ajanseuranta-
jarjestelmaa olivat siis Deltabit ja TydvuoroVelho. Molemmat ovat suomalaisia yrityksia, joilla on
asiakkaina monia erikokoisia yrityksia eri toimialoilta. Toimeksiantajan tarpeiden ja henkiléstdmaa-

ran mukaan jarjestelmilla ei ole hintaeroakaan kuin alle 100 euroa. Hinnoittelutapa kuitenkin
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poikkeaa, toisella tietty kuukausihinta pitaa sisallaan tietyn maaran henkiléita, kun toisella hinnoit-

telu menee suoraan kayttdgjamaaran mukaan.

Deltabitilla on vaatimusten lisaksi monia lisdominaisuuksia, kuten poissaolopyynnét ja loma-ano-
mukset, lomien suunnittelukalenteri ja tyontekijoiden lasndoloseurannan mahdollisuus. Lisaksi Del-
tabitin raportointimahdollisuudet ovat laajat. TydvuoroVelho keskittyy enemman tyévuorosuunnitte-
luun, joka on tehty jarjestelmassa helpoksi ja yksinkertaiseksi. Deltabitin tarjoamaan pakettiin kuu-
luu myds kulunvalvontajarjestelma, jonka voi halutessaan ottaa kayttéon nykyisten lukkojarjestel-
mien tilalle tai ohelle. Kun kokonaisuutta oli molempien jarjestelmien kohdalta tarkasteltu, paadyt-

tiin tulokseen, etta Deltabit on sopivin jarjestelma toimeksiantajan kayttoon.
6.3 Suositeltu jarjestelma

Toimeksiantajalle parhaiten sopiva jarjestelma on vertailun jalkeen Deltabit. Kuten taulukoista 3 ja
4 ndhdaan, Deltabitin jarjestelma tayttaa kaikki tarkeimmat, ja miltei kaikki toissijaiset vaatimukset.
Toteutus -sarakkeessa vari on vihred, jos vaatimus toteutuu ja punainen, jos vaatimus ei toteudu.
Vaadittujen vaatimusten lisaksi jarjestelma tuo mukanaan myds lisdominaisuuksia. Jarjestelma on
monipuolinen ja helposti raatalditavissa, jolloin jarjestelman kayttd tuo lisda hyotya toimeksianta-
jalle, kun vain tydajanseurannan ja tydvuorosuunnittelun hoitamisen. Vertailua ja suositeltu jarjes-

telma esiteltiin toimeksiantajan johtoryhmalle, jossa hyvaksyttiin valittu jarjestelma kayttéon (liite 2).

Taulukko 3. Deltabitin jarjestelman toteutuminen tarkeimmissa vaatimuksissa.

Vaatimus Toteutus | Kommentit

Leimauksia voi tehda niin tietoko-
neella kuin puhelimellakin.

Tyobaikaleimauksia voi tehda mobiilisti.

Lounasaika vahenee automaattisesti. Mahdollista my06s ottaa pois.

Jarjestelma on integroitavissa Integraatioita samaan palkkaohjel-

palkkaohjelmaan maan toteutettu jo aiemmin.

Kayttaja voi itse muokata omia kirjauksiaan. Oikeuksien mukaan mahdollista.

Lisat ja korvaukset lasketaan automaattisesti. Joustavasti muokattavissa.

Eri henkilGille voi merkita eri tyoajat. Joustavasti muokattavissa.

Lakikelpoinen tyoaikakirjanpito on saatavilla. Saatavilla helposti ja nopeasti.

Jarjestelmaan saa eritasoisia kayttajarooleja. Joustavasti muokattavissa.

Jarjestelma on selkea ja helppo kayttaa. Yksinkertainen kayttoliittyma.

Kayttoon on saatavilla tukipalvelu. Ihminen vastassa auttamassa.

Tyovuorosuunnittelu on mahdollista. Mahdollista tehda myos toiveita.

Erilaisia raportteja on saatavilla. Laaja raportointimahdollisuus.

Liukuvan ty6ajan maarittelyt ovat mahdollisia. Joustavasti muokattavissa.
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Vaatimus Toteutus | Kommentit
Jarjestelma on kotimainen. Noin 30 vuotta vanha perheyritys.

Taulukko 4. Deltabitin jarjestelman toteutuminen toissijaisissa vaatimuksissa.

Vaatimus Toteutus Kommentit

Ei oteta toistaiseksi leimauslai-
tetta kayttoon, eli ei vaikutusta.

Leimauksiin voi kayttaa nykyista alyavainta.

Esihenkilét voivat muokata alaistensa tunteja. Joustavasti muokattavissa.

Vuosilomat lasketaan automaattisesti. TES:n mukaan.

Tyo6tunteja voi merkita eri kustannuspaikoille. Joustavasti muokattavissa.

Jarjestelma on integroitavissa HR-jarjestelmaan. Riippuen jarjestelmasta.

Tydbaikaan kuuluvan liikunnan voi merkita. Monia kirjausmahdollisuuksia.

Jarjestelma tarjoaa useita lisdominaisuuksia. Esimerkiksi loma- ja poissaolohakemukset voidaan
jatkossa tehda Deltabitin ohjelman kautta, jolloin ei ole tarvetta kayttaa montaa eri sovellusta ja
muistaa erilaisia ohjeistuksia. Poissaolojen suunnitteluun on saatavilla kalenteri, jonka kautta esi-
merkiksi vuosilomien ehdotuksia voi helposti tarkastella samassa nakymassa, ja hyvaksya ne. Ta-
makin on toimeksiantajalla aiemmin tehty eri tavalla, joten kokonaisvaltaisesti tydaikaan kuuluvat
asiat saataisiin keskitettya yhden jarjestelman sisaan. Deltabitin raportointimahdollisuudet ovat kat-
tavat, jolloin tydajanseuranta esimerkiksi tydhyvinvoinnin ndkékulmasta helpottuu huomattavasti.
Tietoa saadaan enemman kayttdon, jolloin sitéd voidaan hyddyntda paremmin esimerkiksi paatok-

senteossa tai henkildstdémaaran ja tydmaaran suunnittelussa.

Myds vaatimusmaarittelyvaiheessa poissuljettu toissijainen vaatimus siita, etta toimiston henkild
nakisi missa muut tydntekijat ovat, toteutuu jarjestelman kautta, silla sieltéd voidaan seurata sita,
missa kukakin tyontekija on. Jos tyontekija on leimannut itsensa sisdan, nakyy han paikallaole-
vana, ja jos viimeisin leimaus on uloskirjaus, nakyy tydntekija poissaolevana. Yksi lisdarvoa tuova
ominaisuus on ty6tuntien kohdistamisen mahdollisuus eri tehtavaan tai projektiin, jolloin organisaa-
tiossa tehdyt hankety6t ovat kirjattavissa suoraan jarjestelmaan, aiemmin kaytettyjen paperisten

lomakkeiden sijasta.

Yhteydenpito Deltabitin edustajan kanssa sujui vertailuprosessin ajan vaivattomasti, ja viesteihin
vastattiin nopeasti. Deltabitin asiakaspalvelu on avoinna paakayttajien lisdksi myds tavallisille kayt-
tajille, oikeiden ihmisten toimesta. Deltabitin tuotteille on mydnnetty Avainlippumerkki, joka kertoo
tuotteen tai palvelun olevan valmistettu tai tuotettu Suomessa ja tyéllistdd Suomessa (Suomalaisen
tyon liitto 2024.).
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7 Jarjestelman kayttéoonoton suunnittelu

Jarjestelman kayttéonoton suunnittelu on tehty nimenomaan toimeksiantajalle, mutta tarkistuslisto-
jen pienella muokkauksella niista saanee hyvan pohjan minka tahansa yrityksen tydajanseuranta-

jarjestelman kayttéonottosuunnitelmaksi.

Jarjestelman kayttéonottoprosessi aloitetaan laatimalla aikataulu, josta selvida milloin mikakin
vaihe hoidetaan, ja milloin jarjestelman pitaisi olla kaytettavissa. Aikataulu voidaan jakaa henkil6s-
tolle, jolloin heidan on helpompi seurata prosessin etenemista, seka valmistautua tulevaan muutok-
seen. Aikataulun lisdksi on hyva sopia prosessin vastuuhenkild, joka hoitaa prosessia eteenpain, ja
huolehtii, etta eri vaiheet tulevat tehdyksi. Eri vaiheille voi sopia eri vastuuhenkilgita, jolloin koko
prosessin eteneminen ei jaa yhden henkildn varaan. Aikataulussa tulee olla huomioituna kaikki tar-

kistuslistojen sisallot.
7.1 Ennen kdyttoonottoa

Tarkistuslista ennen uuden tydajanseurantajarjestelman kayttdonottoa:

— Tarvittavat ohjeistukset tulee olla luotuna, hyvaksyttyna johtoryhmassa seka tarvittaessa lapi-
kaytyna yhteistoimintaneuvottelukunnassa. Valmiit ohjeistukset tulee kayda henkilokunnan
kanssa lapi. Tallaisia ohjeistuksia Organisaatio X:n tapauksessa ovat liukuvan tyon ohje seka
etatydohjeistus.

— Rajataan ne toiminnot, joita tybajanseurantajarjestelmalla tehdaan, eli paatetaan, seurataanko
jarjestelmassa ainoastaan tybaikaa, vai tehdaanko sen kautta esimerkiksi loma-anomuksia ja
matkalaskuja. Aloitus kannattaa tehda hyvin rajatuilla ominaisuuksilla, jotta kayttdonotto onnis-
tuisi vaivattomasti. Kun henkildsté on oppinut kayttdmaan jarjestelmaa, on sinne helpompi
tuoda myéhemmin uusia ominaisuuksia kaytettavaksi.

— Sovitaan tarvittavat roolit jarjestelman kayttoa varten, eli esimerkiksi kuka on vastuussa kaytta-
jien hallinnoimisesta ja kuka vastuussa tuntien hyvaksymisesta ja siirrosta palkanlaskentaan.

— Tiedotetaan henkildstd6a hyvissa ajoin, ja pidetdan heitad ajan tasalla siitd, missa vaiheessa
kayttddnottoprojekti on meneilldan. Tama onnistuu kayttédnoton aikataulun jakamisella, seka
tarvittaessa asiasta muistutellessa ja puhuessa erilaisissa henkilstdinfoissa, joita ennen kayt-
téonottoa pidetaan.

— Sovitaan jarjestelmantoimittajan kanssa siita, mita taustatéita jarjestelman kayttéonottoa varten
tulee tehda, ovatko ne jarjestelmantoimittajan vai asiakkaan vastuulla, ja milla aikataululla
kaikki tapahtuu. Nain osataan paremmin hahmottaa kayttdonoton aikataulua. Jos esimerkiksi
tietojen siirto tehdaan manuaalisesti asiakkaan toimesta, saattaa aikataulu venya, jos resurs-
seja ei ole varattu riittavasti.

— Jarjestelmantoimittajan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus jarjestelman kaytosta.
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— Selvitetdan, miten jarjestelmaan luodaan tunnukset kayttdjalle ja kuka tunnuksia hallinnoi, ja
mietitdan valmiiksi, miten kayttajatunnukset ja salasanat jaetaan kayttgjille.

— Tehdaan jarjestelman testausta pienella porukalla. Testauksen yhteydessa huomataan, mikali
jarjestelman toiminnassa tai asetuksissa on jotain pielessa, ja ehditdan korjaamaan ongelmat
ennen varsinaista kayttéonottoa. Testauksen jalkeen pilottiporukalla on hieman parempi nake-
mys ja ymmarrys jarjestelman toiminnasta, jolloin he voivat toimia kayttajatukena muulle henki-
I6stdlle. Organisaatio X:n kanssa sovittiin pilottiporukaksi ne henkil6t, jotka osallistuivat vaati-
musmaarittelyhaastatteluihin.

— Koulutetaan henkildsto jarjestelman kayttdon rauhassa. Koulutus on hyva olla Iahelld kayttdon-
oton ajankohtaa, jolloin opitut asiat ovat viela mielessa, ja niita padsee hyddyntamaan suoraan
jarjestelmaan. Koulutusta ennen henkilostolle kannattaa alustavasti jo puhua tiedottamisen yh-
teydessa siita, miten jarjestelma tulee toimimaan. Jarjestelman kayttéa varten kannattaa olla
nimettyna henkilo tai henkilot, joilta henkildstod voi kysya apua mahdollisten ongelmatilanteiden
iimetessa.

— Jos kyseessa on mobiilisti toimiva tydajaseurantajarjestelma, kuten toimeksiantajan tapauk-
sessa, varmistetaan etta jokaisella on tarpeeksi tehokas tydpuhelin jarjestelman toimimiseksi,
ja etta jokaisen puhelimeen on joko ladattu sovellus, tai pikavalikkona selainlinkki aloitusnay-
tolle, jolloin tydaikakirjausten teko on mahdollisimman helppoa ja vaivatonta. Jarjestelman toi-
minta myds tietokoneen selaimen kautta kannattaa kayda lapi.

— Irtisanotaan mahdollinen vanha ty6ajanseurantajarjestelma ajoissa, mutta niin, ettei esimerkiksi

tydvuorosuunnittelussa tule katkosta jarjestelmien vaihdon aikana.

Taman tarkistuslistan jalkeen kayttéonottoon on varauduttu huolellisesti, ja todenndkdisemmin suu-
rimmilta epdonnistumisilta valtytdan. Kayttédnoton aikana tarkistuslista on huomattavasti pienempi,

silla varautuminen uuteen jarjestelmaan tarkasti takaa vaivattomamman kayttéénoton.
7.2 Kayttoonoton aikana

Tarkistuslista kayttdonoton hetkeen:

— Varmistetaan, etta henkilosto on koulutettu jarjestelman kayttoon, ja mahdolliset ohjeet tai ohje-
videot ovat henkiléston helposti I6ydettavissa. Varmistetaan, ettd henkildsto tietda, kenelta voi
kysya apua jarjestelman kayttoon.

— Kayttédnoton aikaan prosessin vastuuhenkildn ja pilottiporukan kayttajatuen henkilét ovat hel-
posti saatavilla, ja mahdollisuuksien mukaan kiertavat henkildston jasenet lapi varmistaen, etta
jokainen on saanut ensimmaiset kirjaukset tehtya. Nain valtytaan silta, etta yksittaiset henkilot
jattaisivat tydaikaa kirjaamatta, jos heti alussa on térmatty ongelmaan tai sovellustal/jarjestel-

maa ei ole jostain syysta saatu toimimaan.
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— Kerataan listaa mahdollisista ongelmista, joita kayttdonoton yhteydessa on ilmennyt, kasitel-

1&4n ne lapi joko sisaisesti tai jarjestelmantoimittajan kanssa.

Kayttoonoton hetkella tarkoitetaan tassa sita aikaa, kun kaikki henkiloston jasenet ovat paasseet
jarjestelmaa kayttamaan. Kayttoonoton hetki saattaa kestaa paivasta muutamaankin viikkoon, riip-
puen esimerkiksi siitd, miten hyvin kaikki henkiloston jasenet paasevat jarjestelmaa kayttamaan, ja
onko kayttéonoton hetkeen osunut lomia tai muita poissaoloja. Kayttajatukea kaivataan varmasti
aktiivisimmin juuri ensimmaisen muutaman viikon ajan kayttdédnotosta. Uusille tydntekijoille ja siten

tydajanseurantajarjestelman kayttajille jarjestelma koulutetaan osana perehdytysprosessia.

Kun koetaan, etta kaikilla henkildston jasenilla on jarjestelma kaytéssa, ja jokainen on jarjestel-
maan paassyt merkintoja tekemaan, voidaan keskittya kayttéonoton jalkeiseen aikaan. Prosessi

viedaan loppuun tarkistamalla koko prosessin sujuvuus.
7.3 Kayttoonoton jalkeen

Tarkistuslista kayttéonoton jalkeiseen aikaan:

— Kerataan henkildstolta palaute kayttdonottoprosessista. Tata tietoa kannattaa hyddyntaa jat-
kossa kaikkia mahdollisia seuraavia jarjestelmahankintoja tai -muutoksia suunnitellessa. Orga-
nisaatio X:n henkiléstén palaute keratdan Webropol -kyselyn kautta (liite 3), jonka jokainen
henkildston jasen paasee tayttdmaan. Naiden palautteiden kautta saadaan valtettyd mahdolli-
sen seuraavan uuden jarjestelman kayttdédnotossa tulevat haasteet ja ongelmat.

— Keratty palaute kasitellaan prosessiin liittyneiden henkildiden kesken. Mikali palautteista nou-
see jarjestelmaan liittyvid kommentteja, toiveita tai kritiikkia, voidaan ne kayda lapi jarjestel-
mantoimittajan kanssa.

— Tehdaan suunnitelma mahdollisten uusien ominaisuuksien kayttdonotolle. Mikali ennen jarjes-
telman kayttoonottoa on paadytty aloittamaan hyvin rajatuilla ominaisuuksilla, voi onnistuneen
kayttoonoton jalkeen jo miettid, mitd ominaisuuksia seuraavaksi otetaan kayttoon ja milla aika-

taululla.

Kayttoonoton jalkeen koko prosessia voidaan tarkastella myos siita nakokulmasta, etta tarkistuslis-
toista saataisiin Organisaatio X:lle valmis kayttddnottosuunnitelma mita tahansa tulevaa jarjestel-
maa varten. Esimerkiksi myohemmin toimeksiantajalle tuleva henkilostohallintojarjestelma on hel-
pommin ja vaivattomammin kayttoonotettavissa, kun tiedetaan jo, miten koko kayttdonottoprosessi

etenee, ja se on muokattu palautteiden ja kokemusten mukaan mahdollisimman toimivaksi.
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8 Pohdinta

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin toimeksiantajan tarpeita ja vaatimuksia uutta tydajanseurantajar-
jestelmaa varten. Vaatimusten selvittya tydssa kaytiin Iapi viiden eri palveluntarjoajan jarjestelmaa
verraten niiden ominaisuuksia asetettuihin tarpeisiin ja vaatimuksiin. Vertailun kautta I16ydettiin toi-
meksiantajan tarpeisiin parhaiten sopiva ty6ajanseurantajarjestelma, ja suositeltiin sen kayttéonot-
toa toimeksiantajan johtoryhmalle, joka hyvaksyi valinnan. Kayttéonotto tapahtuu vasta opinnayte-
tydn teon jalkeen, joten tydhon otettiin mukaan viela toimeksiantajan kaytettavaksi suunnitelma uu-

den jarjestelman kayttdonotosta.
8.1 Toimeksiantajan saamat tulokset

Tavoitteena oli siis 10ytaa toimeksiantajan tarpeisiin parhaiten sopiva tyéajanseurantajarjestelma ja
suunnitella sen kayttoonotto. Tavoite saavutettiin, parhaiten sopiva tyéajanseurantajarjestelma loy-
dettiin, ja sen kayttdonottoon rakennettiin tarkka suunnitelma. Tyon tuloksia voidaan suoraan hyo-
dyntaa toimeksiantajan kayttoon, eli toimeksiantaja tietaa, mika markkinoilla olevista ty6ajanseu-

rantajarjestelmista on heille paras, ja mita kaikkea sen kayttdédnotossa tulee huomioida, ja siksi tyo

on hyvin merkityksellinen.

Aiemmin toimeksiantajalla ei ollut kaytdssaan tydajanseurantajarjestelmaa, vaan tyodntekijat seura-
sivat tydaikojaan esimerkiksi Excel-tiedostoissa. Jotta tyGajanseuranta olisi yhtenaista, reilua ja
helpompaa seurata, paadyttiin hankkimaan uusi tietojarjestelma vanhan toimintamallin tilalle. Opin-
naytetydn tuotokset olivat siis hyvin tarpeellisia ja hyédynnettavia toimeksiantajan nakdkulmasta.
Uuden jarjestelman mydéta toimeksiantajalla paadyttiin ottamaan kayttéon myds liukuva tydaika,

jonka seuraaminen tulee olemaan helpompaa sahkoisen jarjestelman ansiosta.
8.2 Opinnaytetyon toteutuksen ja menetelmien tarkastelu

Vaatimusmaarittely hoidettiin haastatteluilla muutaman toimeksiantajan henkildston jasenen
kanssa. Haastattelutilanne oli hyvin vapaa keskustelutilanne, johon kukin oli kuitenkin varautunut
ennakkoon toimitettujen kysymysten kautta. Haastattelun kautta pystyttiin hyvin luomaan vaatimuk-
set tulevalle jarjestelmalle. Vaatimukset jaettiin toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin. Toi-
minnallisia vaatimuksia I0ydettiin 18 kappaletta, ja ei-toiminnallisia kaksi kappaletta. Vaatimukset
priorisoitiin tarkeimpiin, seka toissijaisiin vaatimuksiin. Vaatimuksista 14 kappaletta oli tarkeimpia
vaatimuksia, eli sellaisia, joiden on pakko toteutua. Toissijaisia vaatimuksia oli puolestaan kuusi
kappaletta. Toissijaiset vaatimukset olivat sellaisia vaatimuksia, joiden ei olisi pakko toteutua,

mutta joiden onnistuminen nostaisi jarjestelman pisteita vertailussa.
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Vaatimuksien maarittely on haastava tehtava, ja jotta vertailu olisi helppoa, tulisi vaatimusten olla
erittain tarkasti maariteltyja ja jollain tavalla mitattavissa. Esimerkiksi jarjestelman helppokayttoi-

syys vaikuttaa hyvalta vaatimukselta, mutta se on hankalasti todennettavissa ja mitattavissa. Osa
jarjestelmalle asetuista vaatimuksista on jalkikateen mietittynd heikkoja tai haastavia, joten jos nyt

tekisin tyota uudelleen, kiinnittaisin erityistd huomiota vaatimusten maarittamiseen.

Vaatimusmaarittelyn jalkeen selviteltiin viiden eri jarjestelmantoimittajan kanssa, miten kunkin jar-
jestelma pystyy vaatimuksiin vastaamaan. Selvitykset olivat osaksi haastavia tehda3, silla tietysti
jokainen palveluntarjoaja haluaa myyda oman tuotteensa asiakkaalle, ja siksi esittelee tuotteestaan
ne parhaat palat. Eri jarjestelmissa esimerkiksi laajat raportointimahdollisuudet tai selkea kayttoliit-

tyma saattavat tarkoittaa hyvinkin eri asioita, joten jarjestelmien lapikdyminen vaatii kriittisyytta.

Eri jarjestelmia verrattiin tekemalla helposti luettavat taulukot, joissa erotettiin tarkeimmat ja toissi-
jaiset vaatimukset, ja naytettiin, mihin vaatimuksista kunkin palveluntarjoajan jarjestelma pystyi
vastaamaan. Vertailussa huomattiin, ettd kaikki vertailuun valitut jarjestelmat ovat hyvin samankal-
taisia keskenaan, ja suurin osa jarjestelmista pystyi vastaamaan todella moneen vaatimukseen.
Jarjestelmantoimittajien kanssa pidettyjen esittelyjen ja itse vertailun jalkeen voidaan tehda johto-
paatos, etta talla hetkella markkinoilla olevat tydajanseurantajarjestelmat ovat keskenaan hyvin sa-
mankaltaisia, ja vertailua on haastavaa tehda ilman erittain tarkkoja vaatimuksia. Kahden jarjestel-
mantoimittajan tuotteet pystyivat vastaamaan kaikkiin tarkeimpiin vaatimuksiin, ja naita kahta jar-
jestelmaa vertailtiin keskenaan toissijaisten vaatimusten ja esille nousseiden lisdominaisuuksien
nakokulmasta. Kahdesta jarjestelmasta toinen vastasi enemman toimeksiantajan tarpeisiin, ja se

valittiin suositeltavaksi toimeksiantajalle.

Vertailu onnistui haastavienkin vaatimusten kanssa, ja alkuperaiseen tavoitteeseen 16ytaa sopivin
tydajanseurantajarjestelma paastiin. Vertailu olisi ollut viela luotettavampaa ja kriittisesti toteutet-
tua, mikali jokaista tybajanseurantajarjestelmaa olisi paassyt itse testaamaan. Ajankaytollisesti vii-

den jarjestelman testaaminen oli taman tyon rajoissa kuitenkin mahdotonta.

Kayttoonottosuunnitelma rakennettiin tarkistuslistojen avulla. Listat jaettiin kolmeen eri aikakatego-
riaan, eli niihin asioihin, jotka suoritetaan ennen varsinaista kayttoonottoa, jotka suoritetaan kayt-

toonoton aikana, ja jotka suoritetaan kayttoonoton jalkeen. Kayttdonoton jalkeiseen aikaan suunni-
teltiin ja toteutettiin valmiiksi Webropol-kysely henkilostolle, jossa kysellaan kayttajien mielipidetta

niin jarjestelman kayttoonottoprosessin sujuvuudesta ja onnistumisesta, kuin itse jarjestelman kay-
tosta. Kayttéonottosuunnitelma on helposti muokattavissa esimerkiksi toimeksiantajalle tulevaisuu-
dessa hankittavaan henkildstéhallintojarjestelman kayttédnottoon. Suunnitelmassa pitaa silloin esi-

merkiksi huomioida henkildstohallintojarjestelman integrointi tydajanseurantajarjestelmaan, el
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nykyisellddn suunnitelmaa ei voi kayttda, mutta se toimii hyvana pohjana tuleville jarjestelmahan-

kinnoille.

Henkilostohallintojarjestelman integrointi tydajanseurantajarjestelmaan saattaisi tarkoittaa esimer-
kiksi sita, ettd henkildstohallintojarjestelmasta saataisiin suoraan siirrettya tydntekijéiden tiedot tyo-
ajanseurantajarjestelmaan, tai sita, ettd tydajanseurantajarjestelmasta saadaan henkildstéhallinto-
jarjestelmaan tuotua tietoa siita, jos tydntekijan tyétunnit venyvat pitkiksi ja asia kannattaisi ottaa
kasittelyyn. Jarjestelmiin toteutettavissa integroinnissa pitaa siis miettia, halutaanko tietoa jarjestel-
mista lilkkuttaa molempiin suuntiin, vai riittdako yksisuuntainen tiedonkulku, mita protokollaa tieto-
jensiirrossa kaytetaan, eli kulkeeko tieto jarjestelmastd muodostettavien ja toiseen ladattavien csv-
tiedostojen kautta, vai saako tiedon siirtymaan suoraan esimerkiksi rajapintojen kautta. Lisaksi on
mietittdva mika toimii tiedonsiirron kaynnistajana vai tehdaankd siirto manuaalisesti, ja miten usein
tiedonsiirto tapahtuu. Integraatioiden etu on siis se, ettei tietoa tarvitse yllapitdd monessa jarjestel-
massa, vaan riittaa, etta esimerkiksi lisaa tiedon yhteen jarjestelmaan, josta tarvittava tieto liikkuu

toiseen jarjestelmaan.

Kayttoonottosuunnitelmassa otettiin kantaa myos sellaisiin ohjeistuksiin, joita tassa tydssa ei juuri
muuten kasitelty. Koska toimeksiantaja ottaa kayttéon liukuvan tydajan uuden tybéajanseurantajar-
jestelman kanssa, tulee esimerkiksi liukuvasta tydajasta tehda henkildston kanssa sopimus, seka
ohjeistus liukuvan tydajan kaytosta. Liukuvan tydajan ohjeistus tulee kayda lapi yhteistoimintaneu-
votteluissa, jotta se voidaan hyvaksytysti ottaa kayttéon. Taman lisdksi myds etatydhon on hyva
olla ohjeistus olemassa, ja siksi myos sen lapikaynti on yksi askel kayttoonottoa edeltavalla tarkis-

tuslistalla kayttdonottosuunnitelmassa.

Tyon tietoperustassa kaytiin 1api tietojarjestelmien suhdetta tydaikaan, eli tydajan kasitetta, eri tyo-
aikalajeja, tyodaikalakia, tydajanseurantajarjestelmia ja niiden tietoturvaa ja tietosuojaa tarkasteltiin
lakien ja muiden kirjallisten 1ahteiden nakokulmasta. Tietoperustassa tutkailtin myos mita kaikkea
jarjestelman hankinta- ja kayttoonottoprosessit pitavat sisallaan, seka mita vaatimusmaarittely on,
ja mita vaatimusmaarittelyssa tulee ottaa huomioon. Tydn empiirisen osan toteutus oli helpompaa

hyvin tehdyn tietoperustan pohjalta.
8.3 Omat oppimistulokset

Opin tydn aikana paljon siita, mita kaikkea tietojarjestelman hankinta pitaa sisalldan. Sen lisaksi,
etta jarjestelman valinta vaatii vaatimusmaarittelya ja vertailua, vaatii koko prosessi myos paljon
ennakollista tietoa ja paatoksia myos yrityksen puolelta, johon tietojarjestelmaa ollaan hankki-
massa. Vaikka toimeksiantaja ei ollut iso yritys, vaan suhteellisen kettera keskisuuri organisaatio,

oli hankinnassa ja kayttéonoton suunnittelussa paljon huomioitavia asioita. Oli mielestani loogista,
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etta esimerkiksi johtoryhman tulee paattaa, otetaanko suositeltua jarjestelmaa kayttéon, mutta esi-
merkiksi vaatimus, etta liukuvan tyGajan ohjeistus tulee kayda lapi yhteistoimintaneuvotteluissa en-
nen sen kayttoonottoa tuli minulle yllatyksena. En ihmettele, miksi isommissa yrityksissa hankinta-
ja kayttdéonottoprosesseissa koostetaan tiimeja, jotka koostuvat useasta henkildsta, jotta urakka ei

kasaannu yksittaisen henkildn harteille.

Ammatillisesti opin paljon teoriaa siitd, mita tietojarjestelman kayttdonottovaiheessa tulee huomi-
oida, ja olenkin mukana tydajanseurannan kayttddnotossa, kun sen aika tulee. Kayttéonottoa ei
tarvitse 1ahtea tekemaan niin sanotusti kylmiltdan, kun asiaan on jo opinnaytetyon kautta hyvin pe-
rehtynyt. Toteutuvasta kayttéonottoprosessista saan varmasti paljon hyvia oppeja kaytannon teke-

miseen, ja odotankin innolla, ettd paasen jarjestelmaa oikeasti ottamaan kayttéon.
8.4 Tyobajanseurantajarjestelmien tulevaisuus

Tietojarjestelmat kehittyvat jatkuvasti nopealla tahdilla. Nain ollen myds varmasti tydajanseuranta-
jarjestelmat osaksi muuttuvat tulevaisuudessa. Esimerkiksi tekoalyn hyddyntamista erilaisissa tyo-
ajanseurantajarjestelmien ominaisuuksissa luultavasti tullaan tulevaisuudessa kayttamaan enem-

man. Tekoalylla voisi esimerkiksi suunnitella tydvuorot ja kenties opettaa sen seuraamaan tydaika-

raportteja ja ilmoittamaan, mikali tydntekijan kirjatut tyétunnit alkavat uhkaavasti nousta tai laskea.

Tybajanseurantajarjestelmissa varmasti yleisesti kehitetdan jatkuvasti kayttdjakokemusta esimer-
kiksi luomalla helppokayttdisia ja selkeita kayttoliittymia tai sovelluksia, joten ehka tulevaisuudessa
tydajan kirjaus voi olla mahdollista alypuhelimen sijaan esimerkiksi alyrannekellon kautta. Tiedolla
johtaminen on yksi tulevaisuuden trendeista, joten varmasti myds erilaiset raportit ja niiden analy-

sointimahdollisuudet tulevat kehittymaan jatkossa.

Kayttajan tunnistavia teknologioita kehitetaan jatkuvasti, ja esimerkiksi Deltabitin sormenjalkitunnis-
tin tuntuu nykyaikana taysin normaalilta. Kaytetdanhan sormenjalkea jo useissa alypuhelimissakin
nayton lukituksen avaajana. Lienee vain ajan kysymys, milloin esimerkiksi valvontakameroista saa-
daan kirjattua tydajat henkildiden automaattisen tunnistamisen kautta! Sitéd odotellessa saamme

(tai joudumme) viela itse kirjaamaan tuntimme.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelutilanteen muistiinpanot vaatimusten maarittelyssa

Haastattelukysymykset:

Mitd ominaisuuksia toivot tydajanseurannalta oman tydsi nakdkulmasta (tydaikakirjausten
kasittely, palkanmaksu yms.)?
Mita ominaisuuksia toivot tydajanseurannalta sen kayttgjana?
o Lounaiden kirjaus, itse vai automaattisesti?
o Poissaolojen kirjaus?
Miten tydaikakirjanpito on talla hetkella tehty?
Mita paatelaitteita tydajanseurantaan tarvitaan? Riittaako jokaisen oma tyopuhelin vai tarvi-

taanko lisaksi fyysisia leimauslaitteita?

Lisaksi pidetaan mielessa vaatimuksista ne, jotka on pakko olla, ja ne mitka olisi kiva saada. Kes-

kustellaan siita, miten yleinen tiedottaminen koko projektista hoidetaan, mita rooleja jarjestelman

kayttoon tarvitaan ja pilotoidaanko jarjestelman kayttéa haastatteluporukalla.

Muistiinpanot:

Tydaikaa pitaa maaritella paivakohtaisesti, eli se aika mika pitaa olla tdissa, ja mika on liu-
kumaa, tasausjaksojen sopiminen

Alypuhelimen tai selaimen kautta leimaus, onnistuttava myds etana, tydpuhelimien oltava
toimivia eli vanhat uusittava

Liukuvan tydajan kayttoonotto, jos se saadaan, onko tarvetta tybaikapankille

Voisiko toimistossa nahda, missa ihmiset sijaitsevat milloinkin (etédna, paikalla, lounaalla,
poissa), tai voiko myds muut kayttajat nahda missa toiset menevat

Lounas menisi automaattisesti, ei tarvitsi itse muistaa

Integraatio palkkaohjelmaan (Mepco)

Alyavainten integrointi leimauksiin

Korjausmahdollisuus, kayttajan itse pitda voida korjata kirjauksia

Voisiko esihenkild merkata sairaslomat tyéntekijoille

Eri tydvuoroja tekevilla oltava mahdollisuus iltatdihin ja muihin erikoisvuoroihin ja palkan-
maksun nakdkulmasta oltava eri palkkaluokat

Mahdollisuus maarittaa eri viikkotydajat eri henkildéstéryhmille

Raportointimahdollisuudet, saisiko esimerkiksi 1kk / tydntekija, jotta voi tydhyvinvoinnin na-
kdkulmasta seurata venyyko paivat liian pitkiksi

Jarjestelman pitaa olla mahdollisimman edullinen, joku tukipalvelu oltava kaytettavissa

Helppo kayttaa, kayttdjia eri ikaisia ja hyvin vaihtelevat tietotekniset taidot
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- Tydvuorosuunnittelun oltava mahdollista, osalle henkil6stosta vain kayttoon
- Voisiko ajatella, etta tydajanseurantajarjestelma olisi jollain tapaa integroitavissa myos tule-
vaisuudessa hankittavaan henkilostohallinnon jarjestelmaan

- Liikuntaedun merkkaus ty6aikaan, miten onnistuisi

Rooleissa voisi olla padkayttaja, toimisto sen osalta, etta nakee missa ihmiset ovat, talouspuoli jos
jarjestelmaa kaytetddn myods hankekirjauksiin, talouspuoli my6s vuosilomien osalta, esihenkild ja
kayttaja. Tybaikakirjanpito loogisinta saada suoraan ulos uudesta jarjestelmasta. Pilotointia voitai-
siin kokeilla talla porukalla, tiedotetaan jo nyt sitd osaa henkilostosta, jolle jarjestelma tulee kayt-
toon, mietitdan kayttoonottokoulutusta myohemmalle, kun kayttdonoton aikataulu tarkentuu. Ter-

mistd pitda olla yhtenaista, milloin puhutaan liukuvasta tydajasta, tybaikapankista yms.

Nykyisesta tydajanseurantajarjestelmasta / tydvuorosuunnittelusta tyévuorosuunnittelijan nakdkul-
masta terveisia:

- Toiminut todella hyvin, sovellus helppo kayttaa, nettiselainversio toimii hyvin, ei oikein vali-

tettavaa koko jarjestelmasta. Hyva tukipalvelu kaytdssa puhelimitse, lisat laskeutuvat auto-

maattisesti.

Muuta:
- Liukuvan ty6ajan maaritelma pitada tehda, saannét liukuvaan tydaikaan ja sopimus, vietava

yhteistoimintaneuvottelukuntaan toukokuun kokoukseen?
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Liite 2. Vertailun tulosten esittely toimeksiantajan johtoryhmalle

Dioista on poistettu hintatiedot sekd Organisaatio X:n tunnistettavat tekijat.

Vaatimukset kayttoonotettavalle jarjestelmalle

Ensisijaiset vaatimukset: Toissijaiset vaatimukset:

* Tyoaikaleimauksia voi tehda mobiilisti. . Leimauksiin voi kayttaa nykyista alyavainta.

* Lounasaika vahenee automaattisesti. . Esihenkilot voivat muokata alaistensa tunteja.

* Integrointi onnistuu palkkaohjelmaan. . Vuosilomat lasketaan automaattisesti.

* Kayttajat voivat itse muokata omia kirjauksiaan. . Tyotunteja voi merkita eri kustannuspaikoille.

* Lisatja korvauksetlasketaan automaattisesti. . Jarjestelma onintegroitavissa HR-jarjestelmaan.
* Eri henkildille voi merkita eri tydajat. . Tyoaikaan kuuluvan liilkkunnan voi merkita.

Lakisaateinen tydaikakirjanpito on saatavilla.

Jarjestelmaan saa eritasoisia kayttdjarooleja. N . o . . R .
Kaksi parasta jarjestelmad, Deltabit seké jo kédytossédoleva

TyovuoroVelho tayttivat kaikki ensisijaisista vaatimuksista.
Deltabit tayttimyds kaikki muut toissijaiset vaatimukset
paitsinykyisten alyavainten kaytén. TyévuoroVelho téytti
toissijaista vaatimuksista kaikki paitsi alyavainten kéytdn,
sekdvuosilomien automaattisen laskennan.

Jarjestelma on selkeéd ja helppo kayttéaa.
Kayttoon on saatavilla tukipalvelu.
Tyovuorosuunnittelu on mahdollista.

Erilaisia raportteja on saatavilla.

Liukuvan tydajan méarittelyt ovat mahdollisia.

Muut vertailuun valitut jarjestelmantoimittajat

Kellokortti
o Raportointimahdollisuudet erittain hyvat.
o Mahdollisuus tehda matkalaskuja ja lomasuunnittelua.
o Eimahdollista tehda tyovuorosuunnittelua ainakaan talla hetkella.
o Hieman epéselvd ndakymé kirjausten tekoon ja seuraamiseen.

* Visma Entry

o Tar]otla integraatioita useisiin jarjestelmiin, dlyavainintegraatiota selvitetty jo aiemmin, ja HR-jérjestelméakaén tuskin
ongelma.

o Jarjestelma hyvinraataloitavissa.
o Mahdollisuus tehdé loma-anomuksia, kdyttédja saa valita kieliversion (suomi/ruotsi/englanti).
o Néakyma eikaikista selkein, vuosilomatei laskeudu automaattisesti.

Nepton
o Suomalainen perheyritys, joka kehittanyt ensimmaisena Suomessa tyéajanseurannan pilvipalvelun.

o Eolﬁpnaisvaltainen ohjelmisto, johon kuuluu myds henkilostéhallintojarjestelma ja kaiken tydsuhteisiin liittyvéan tiedon
allinta.

o Periaatteessa kaikki vaatimukset tayttyivat, mutta vaikka kayttoliittyma onkinvisuaalinen, ei se ole kaikista selkein tai
helpoin kayttaa.

o Hinnoittelu perustuu tasoihin, enemman ominaisuuksia tarkoittaa kalliimpaa hintaa. Jokaiselle osalle eritaso
valittavissa (tydajanseuranta, tydvuorosuunnittelu, HR ja palkat).

o Kayttéonotto mahdollista vasta loppuvuodesta.




Vertailu kahden sopivimman jarjestelman valilla

Deltabit TyovuoroVelho

* N. 30 vuottavanha suomalainen * Jyvaskylaldinen %ritys_, nykyisellaan
perheyritys. Kaytossa osalla henkiloista.

* Lisaominaisuuksina poissaolopyynnotja * Lisaominaisuuksista ei juuri tietoa,
loma-anomukset, lomien tapaamisen sijaan viestittely kaytiin
suunnittelukalenteri, tyontekijoiden sahkopostitse, jolloin kaytiin lapi vain
lasnaoloseuranta. Hyvat vaatimusten tayttyminen.
rgpor.tm.r?tmahdolhsuqdet. * Nykyisten kayttajien kokemusten mukaan

* Viestinta ollut helppoa ja mukavaa, tukipalvelu toimii aarettoman hyvin.
palaveri ja sahkopostittelu sujunut vaivatta. Hyva jarjestelma nimenomaan tyévuorojen

. Jérﬂ'estelméén‘lguyluu myos suunnitteluun, mutta ty6ajanseuranta
kulunvalvontajarjestelma, jonka ikaankuin "lisapalvelu".

kayttodnotto ei liene ajankohtainen
nykyisen alyavainjarjestelman takia, mutta
tuolisaarvoa jos siita halutaan luopua.
Vaatinee laitteet oviin, mutta jatkossa ovia
voisi ohjataja valvoa etana.
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Suositeltu jarjestelma Deltabit

.

Deltabit on ominaisuuksiltaan parhaiten organisaatio X:lle sopiva
tyoajanseurantajarjestelma.

Lisdominaisuuksien kautta intrassa olevat loma/poissaolohakemukset saataisiin
kenties korvattua toimimaan Deltabitin kautta, jolloin ei tarvetta muistaa montaa eri
kirjausohjetta. Poissaolojen suunnitteluun olemassa kalenteri, jossa voi nahda ja
hyvaksya ehdotetut vapaat samasta nakymasta.

Raportteja saatavilla kattavasti henkiloittain, aikavaleittain, saldoittain yms.
Lasnaoloseuranta, jolloin tarvittaessa toimisto voisi seurata sita, ketka kaikki ovat
toissa.

Tyétunteja voi kohdistaa eri tehtavaan/projektiin, eli esimerkiksi hanketuntien
raportointi onnistuisi suoraan jarjestelmasta.

Yhteydenpito helppoa, asiakaspalvelu avoinna tavallisille kayttajille kuin
paakayttajillekin, puhelimitse tai chatilla. Ihminen aina vastassa, ja vastaukset
pyritdan antamaan aina saman paivan aikana.

Deltabitin laitteille mydnnetty Avainlippumerkki, eli kyseessad Suomeen ty6ta tuova
ja vastuullisuuden periaatteita noudattava yritys.




Liite 3. Kayttoonottoprosessin palautteen kysymykset ja vastausvaihtoehdot

1.

Miten arvioisit omia tietoteknisia taitojasi?

o Asteikko 1-5: 1 = Osaaminen on vahaista, 5 = Osaaminen on erittain hyvaa

Tyo6ajanseurantajarjestelman tulosta tiedotettiin mielestani tarpeeksi.

o Asteikko 1-5: 1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta

Tyo6ajanseurantajarjestelma oli mielestani tarpeellinen hankinta.
o Kylla/Ei

Liukuva tyoaika tuli minulle kayttoon.
o Kylla/Ei
= Jos vastataan kylla, kysytdan seuraavat kysymykset:
i. Liukuva tydaika on mielestani hyva muutos.
e Kylla/Ei
ii. Liukuvan tydajan ohjeistus on mielestani selkea.
e Kylla/Ei
ii. Liukuvasta tydajasta tiedotettiin mielestani tarpeeksi.
e Kylla/Ei

Miten arvioisit jarjestelman kayttokoulutusta?

o Asteikko 1-5: 1 = Koulutus oli huono, 5 = Koulutus oli erittdin hyva

Koin saavani tarvittavat tiedot koulutuksessa.
o Kylla/Ei
» Jos vastataan ei, kysytaan seuraava kysymys:

i. Mita koulutuksesta mielestasi puuttui, tai miten sita olisi voitu parantaa?

Tiedan, mista 16ydan ohjeita, tai keneltad voin kysya apua jarjestelman kayttoon.
o Kylla/Ei
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8. Vapaa sana kayttoonottoprosessista, tuleeko mieleesi jotain mika onnistui hyvin, tai mita
olisi voitu hoitaa paremmin? (Esimerkiksi tiedottaminen, koulutus, aikataulut, jarjestelman

kayttoon valmistautuminen...)

9. Miten tyytyvainen olet uuteen jarjestelmaan?

o Asteikko 1-5: 1 = En lainaan tyytyvainen, 5 = Erittain tyytyvainen

10. Mita mielta olet seuraavista vaittamista?
o Asteikko 1-5: 1 = Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta
a. Jarjestelmaa on mielestani helppo kayttaa.
Jarjestelma on mielestani selkea.

b
c. Jarjestelman kaytté on mielestani loogista.
d. Jarjestelmaa on nopea kayttaa.

e

Jarjestelma toimii hyvin.

11. Vapaa sana tyGajanseurantajarjestelmasta, tuleeko mieleen risuja / ruusuja, toiveita / kehi-
tysideoita?
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