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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli luoda uudet, helppokayt-
toiset ja kayttajalahtoiset verkkosivut iisalmelaiselle jalkojenhoitoyritykselle,
Jalkapolille. Toimeksiantajayrityksella oli olemassa ennestaan yksinkertaiset
verkkosivut, mutta niiden suppean sisallon ja nykyaikaisten toiminnallisuuk-
sien puuttumisen vuoksi ne eivat vastanneet asiakkaiden tarpeisiin. Myoskaan
verkkosivujen puutteelliset turvallisuussuojaukset eivat herattaneet luotta-
musta asiakkaissa.

Opinnaytety6d koostuu kehitettavasta tuotoksesta eli toteutettavista verkkosi-
vuista seka niiden suunnittelua ja toteutusta taustoittavasta raporttiosasta.
Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan verkkosivuja ylei-
sesti osana digitaalista markkinointia seka verkkosivujen suunnittelussa huo-
mioitua kaytettavyytta ja kayttokokemusta. Opinnaytety6 tehtiin liiketalouden
koulutusalalle, joten raporttiosassa kasitellaan paaosin verkkosivujen suunnit-
teluprosessia ja siina tehtyja valintoja varsinaisen teknisen toteutuksen sijaan.
Verkkosivujen kayttajalahtoisyyden varmistamiseksi verkkosivujen suunnitte-
luprosessiin sisaltyi vaatimusmaarittely, jonka osana toteutettiin kilpailijaver-
tailu. Vaatimusmaarittelyn tulosten pohjalta suunniteltiin verkkosivujen sisaltd
ja ulkoasu seka laadittiin rautalankamallit toteutettavista verkkosivuista.

Opinnaytetyo koettiin ajankohtaiseksi, silla asiakkaiden odotukset yrityksia ja
verkkopalveluita kohtaan ovat digitalisoitumisen myota kasvaneet. Enaa ei
riita, etta yrityksella ylipaataan on verkkosivut. Verkkosivut ovat myos yha use-
ammin ensimmainen kosketuspiste yrityksen ja asiakkaan valilla, joten on tar-
keaa, etta yrityksen verkkosivut ohjaavat asiakkaan mielikuvaa yrityksesta oi-
keaan suuntaan heti alusta alkaen. Opinnaytetyon tuotoksena syntyi helppo-
kayttdiset, luottamusta herattavat ja responsiiviset verkkosivut, joiden olete-
taan palvelevan toimeksiantajan tarpeiden ohella hyvin myos kayttajien tar-
peita.

Jatkossa verkkosivujen kehittamista voidaan jatkaa keraamalla kayttajapa-
lautetta seka analysoimalla sivuston kayttotietoja. Saatujen palautteiden ja tie-
tojen perusteella voidaan tehda tarvittavia parannuksia, jotta sivusto pysyy
ajan tasalla ja vastaa jatkuvasti muuttuviin asiakastarpeisiin. Verkkosivujen jat-
kuva kehittdminen onkin olennainen osa yrityksen kilpailukyvyn yllapitami-
sessa digitalisoituvassa toimintaymparistossa.
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The goal of this practical thesis was to create new, user-friendly and user-
oriented websites for a foot care company in lisalmi called Jalkapoli. The client
company already had simple website, but due to its limited content and lack of
modern functionalities, it didn’t meet the needs of the needs of the customers.
Additionally, the website’s inadequate security measures didn’t inspire trust in
the customers.

The thesis consists of the product developed, i.e., the implemented website,
and a report section which provides background on the design and implemen-
tation. The theoretical framework of the thesis focuses on websites as part of
digital marketing, as well as the usability and user experience considerations
in website design. The thesis was done in the field of business economics, so
the report section mainly addresses the website design process and the
choices made therein rather than the actual technical implementation. To en-
sure the user-orientation of the website, the design process included a require-
ment specification, which involved a competitor analysis. Based on the results
of the requirement specification, the content and layout of the website were
planned, and wireframes of the website to be implemented were created.

The thesis was deemed relevant as customers' expectations of companies and
online services have increased with digitalization. It is no longer enough for a
company to simply have a website. Websites are increasingly the first point of
contact between a company and its customers, and it is important that the
company's website guides the customer's perception of the company in the
right direction from the very beginning. The outcome of the thesis was a user-
friendly, trustworthy, and responsive website that is expected to serve the
needs of both the client and the users well.

In the future, the development of the website can continue by collecting user
feedback and analyzing site usage data. Based on the feedback and data re-
ceived, necessary improvements can be made to keep the site up-to-date and
responsive to the constantly changing customer needs. Continuous develop-
ment of the website is an essential part of maintaining the company's compet-
itiveness in a digitalizing operating environment.

Keywords: web pages, usability, user experience, user-orientation
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1 JOHDANTO

Yritysten ulkoinen toimintaymparistd on muuttunut voimakkaasti teknisen ke-
hityksen ja tiedon digitalisoitumisen seurauksena. Ihmiset viettavat aikaansa
verkossa yha enemman ja internetin mahdollistaman yritysten ja asiakkaiden
valisen ajasta seka paikasta rippumattoman vuorovaikutuksen myo6ta, ver-
kosta on tullut merkittava paivittaisten toimintojen asiointikanava niin kulutta-
jille kuin yrityksillekin. Verkossa asiakkaat voivat etsia ja verrata tietoa keske-
naan, tilata matkan, ottaa yhteyden pankkiin ja maksaa ostoksensa saman
tien. Digiaikana fyysinen myyntipaikka onkin menettanyt merkitystaan silla
myyjan ja ostajan kohtauspaikkana on yha useammin internet, joka on aina
auki. (Isohookana, 2007 s.254,286; Kananen, 2018b, s.14.)

Digitaalisten palveluiden yleistyessa asiakkaista on tullut yha valveutuneempia
ja tietoisempia uusista mahdollisuuksista minka myota myos heidan vaatimuk-
sensa ja odotusarvonsa yrityksia kohtaan ovat kasvaneet (Filenius, 2015, osa
1, kohta Mista asiakaskokemus muodostuu; Gerdt & Eskelinen, 2018, s.42).
Esimerkiksi heikkolaatuiset verkkosivut ja digitaalisten toimintojen puute herat-
taa asiakkaissa nykyisin jopa epaluottamusta yrityksia kohtaan (Gerdt & Eske-
linen, 2018, s.73). Kuluttajat odottavatkin entistd enemman digitaalisia palve-
luita paivittaisiin tiedonhaun ja ostamisen tarpeisiinsa ja ilman voimakasta di-
gitaalista lasnaoloa, etenkin kuluttajatuotteita ja palveluita tarjoavat yritykset
ovat vaarassa muuttua kohderyhmassaan miltei tuntemattomaksi (Ruokonen,
2016, s. 4).

Useille perinteisempia fyysisia tuotteita, palveluita ja jakelukanavia tarjoaville
yrityksille on ollut kuitenkin yllattavan vaikeaa huomata kuinka dramaattisesti
kilpailukentta, ja pelin saannot ovat muuttuneet toimialan digitalisoitumisen
vuoksi. Monet yritykset luottavatkin voimakkaasti pitkdan historiaansa, bran-

deihinsa ja maineeseensa uskoen naiden kantavan digitaalisen murroksen yli.



Kuitenkin myos vahvat ja vanhat brandit voivat joutua vaikeuksiin, jolleivat ne
kykene vastaamaan asiakkaiden nopeasti ja alati muuttuviin tarpeisiin. (Ruo-
konen, 2016, s. 46,48.) Kyky vastata markkinoilla oleviin tarpeisiin onkin yri-
tyksen olemassaolon seka menestymisen edellytys (Bergstrom & Leppanen,
2021 s.80). Digitalisoituvan ja vauhdikkaasti muuttuvan toimintaympariston
paineessa monelle yritykselle olennaiseksi uudeksi haasteeksi on nain ollen
noussut menestyvan digitaalisen liiketoiminnan rakentaminen (Ruokonen,
2016, s. 4).

2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon toimeksiantaja on terveydenhuoltoalalla vuodesta 1998 lahtien
toiminut pienyritys, joka haluaa parantaa kilpailukykyaan kiihtyvasti digitalisoi-
tuvassa maailmassa. Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda jalkojenhoito yri-
tykselle uudet verkkosivut, jotka vastaavat paremmin nykyisten seka tulevai-

suuden asiakkaiden tarpeisiin.

Toimeksiantajayrityksella on olemassa yksinkertaiset ja pelkistetyt verkkosi-
vut, mutta niiltd puuttuvat nykyaikaisille verkkosivuille ominaiset toiminnallisuu-
det, joita asiakkaat nykyisin odottavat. Verkkosivujen kautta ei pysty varaa-
maan aikaa, ostamaan lahjakortteja ja verkkosivujen kautta saatavat tiedot
ovat hyvin suppeat. Verkkosivujen elahtanyt ilme saatikka puutteelliset turval-
lisuussuojaukset eivat myoskaan herata haluttuja mielikuvia yrityksesta. Toi-
meksiantajan vanhat verkkosivut on toteutettu Adobe Musella, jonka palvelu
ja tekninen tuki on paattynyt maaliskuussa 2020 (Adobe, n.d.). Verkkosivut on

tasta syysta toteutettava alusta alkaen eri julkaisujarjestelmaa kayttaen.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda toimeksiantajayritykselle liiketoimintaa tu-
kevat ja kayttajalahtoiset verkkosivut. Verkkosivujen suunnittelussa ja toteu-

tuksessa on nain ollen tarkeada ottaa huomioon sivujen kaytettavyys ja



kayttdkokemus. Uusien verkkosivujen halutaan jatkossa myos viestivan am-

mattimaisuudesta seka herattavan luottamusta asiakkaissa.

3 OPINNAYTETYON MENETELMALLISET RATKAISUT

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen, silla kehittamisen tavoitteena on toimin-
taympariston arjen kaytantdja palvelevan ammatillisen tuotoksen toteuttami-
nen. Toiminnallinen opinnaytetyo on tyoelamalahtoinen opinnaytetyonmuoto,
jossa yhdistyy seka kaytannon toteutus etta sen raportointi tutkimusviestinnan
keinoin. Toiminnallisessa opinnaytetydssa ammatillista kehittamista palvelee
tutkimuksen ajattelutapa seka menetelmalliset kaytannot, mutta tutkimus ei
maarittele kehittamista. (Kostamo ym., 2022, s. 8-9; Vilkka & Airaksinen,
2003, s.9.)

Opinnaytety0 koostuu ikdan kuin kahdesta osasta: kehitettavasta tuotoksesta
seka taustoittavasta kirjallisesta raporttiosasta. Opinnaytetydntekijan ammatil-
linen asiantuntijuus osoitetaan siis kehittavalla ja tutkimuksellisella otteella teh-
dylla tuotoksella seka raportilla. (Hakala, 2022, s. 32—-33; Kostamo ym., 2022,
s. 8-9.) Opinnaytetydn menetelmallisen toteutus riippuu aina opinnaytetydn
tavoitteista ja keinoista, joilla ne saavutetaan. Toiminnallisten opinnaytetdiden
selvitysten nojautuessa usein melko loyhasti, jos ollenkaan teoriaan, tutki-
musta kasitelldan toiminnallisissa opinnaytetdissa ennemminkin selvityksen
tekemisena ja selvitysta ennen kaikkea yhtena tiedonhaun apuvalineena. Toi-
minnallisissa opinnaytetoissa tutkimuksellinen selvitys kuuluukin idean tai pro-
duktin toteutustapaan eli keinoihin, joilla materiaali produktin sisalloksi hankin-
taan seka keinoihin, joilla produkti toteutetaan. (Vilkka & Airaksinen, 2003,
s.56-57.)

Toiminnallisessa opinnaytetoissa tutkimusmenetelmien kaytto ei siis aina ole
valttamatonta ja aineiston kerdamisen tarvetta tuleekin Vilkan ja Airaksisen

(2003, s.56) mukaan harkita tarkoin, jotta opinnaytetyon laajuus ei kasva



kohtuuttomaksi. Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteen ollessa liiketoimintaa
tukevien ja kayttajalahtdisten verkkosivujen suunnittelu ja toteutus, varsinai-
sen selvityksen tekemista ei koettu opinnaytetydssa tarpeelliseksi, silla kohde-
ryhma ja sen tarpeet tunnettiin riittavan hyvin. Opinnaytetyon tavoitteisiin paa-
syn kannalta tarpeelliseksi koettiin kuitenkin vaatimusmaarittelyn tekeminen.
Vaatimusmaarittely pohjautuu seka toimeksiantajan toiveisiin etta teoreetti-

seen viitekehykseen.

Opinnaytetyé koostuu verkkosivujen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvista
kaytannon toimenpiteista, joten opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muo-
dostuu verkkosivujen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvista aihepiireista. Ai-
healueita kasitellaan etenkin verkkosivujen toteutuksessa huomioitavien seik-
kojen, kuten sisallon ja ulkoasun osalta. Verkkosivujen toteutuksessa tehtyja
valintoja on siis tarkoitus perustella teoreettiseen viitekehykseen nojaten.
Opinnaytety0 tehdaan liiketalouden koulutusalalle, joten myo6s digitaalinen
markkinointi koettiin aiheen seka koulutusalan kannalta tarkoituksenmu-
kaiseksi tietoperustaksi. Jotta tietoperusta olisi aiheen kannalta riittavan rajattu
digitaalista markkinointia kasitellaan opinnaytetydssa lahinna verkkosivujen

merkityksen nakokulmasta.

Opinnaytetyossa kasitellaan myos kaytettavyytta ja kayttékokemusta silla uu-
sien verkkosivujen tarkoituksena on liiketaloudellisten tavoitteiden tayttamien
ohella kyeta tarjpamaan asiakkaille nykyaikaisia digitaalisia palveluita ja taman
myota parantaa myos asiakaskokemusta. Hyvan asiakaskokemuksen saavut-
tamiseksi verkkosivujen kaytettavyys ja kayttokokemus on huomioitava verk-
kosivujen suunnittelussa. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu
nain ollen paaasiassa verkkosivujen merkityksesta, kaytettavyydesta, kaytto-
kokemuksesta seka verkkosivujen toteutukseen ja suunnitteluun liittyvasta

teoriasta.

Opinnaytety6ta varten tutustuttiin laajasti myds muuhun aiheen kannalta tar-
peelliseen ammattikirjallisuuteen mutta tyon laajuus huomioiden kaikkea lapi
kaytya ja kerattya tietoa ei voitu sisallyttaa raporttiosuuteen. Teoreettinen vii-

tekehys paatettiin rajata edella mainittuihin aihepiireihin, silla ne ohjasivat
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verkkosivujen suunnittelua ja toteutusta eniten ja kyseisten osa-alueiden ym-

martamista pidettiin liiketaloudellisesta nakokulmasta oleellisimpina.

4 DIGITAALINEN MARKKINOINTI JA KAYTTAJALAHTOISYYS

4.1 Verkkosivut osana digitaalista markkinointia

Digitaalisten kanavien mahdollistaessa asiakkaille uusia tapoja kerata infor-
maatiota ja vertailla vaihtoehtoja, digitaalinen mainonta, sisaltomarkkinointi ja
sosiaalisen median keskustelut ovat antaneet asiakkaille uusia arsykkeita tulla
tietoiseksi tarpeistaan (Lahtinen ym., 2022, s.56). Perinteisen tietoyhteiskun-
nan muuttuminen digitalisaation myota yha lapinakyvammaksi onkin vaikutta-

nut voimakkaasti myds markkinointiin (Kananen, 2018b, s.16).

Taman paivan markkinat ovat kokemusymparisto, jossa kuluttajat rakentavat
henkilokohtaiset kokemuksensa aktiivisessa ja jatkuvassa dialogissa yrityksen
kanssa seka keskenaan verkon yhteisoissa. Internetin mahdollistaman yrityk-
sen ja sen asiakkaiden valisen ajasta ja paikasta rippumattoman vuorovaiku-
tuksen myota perinteinen markkinointi kanavineen on jaanytkin koko ajan va-
hemmalle, painopisteen siirtyessa liiketoiminnassa internetin hyodyntamiseen.
Yksinkertaistaen yrityksen kannattaa toimia siella, jossa potentiaaliset asiak-
kaat ovat. (Kananen, 2018b, s.16,31.)

Kaikki markkinointi perustuu asiakkaiden ostokayttaytymisen tuntemiseen
seka asiakastarpeiden tyydyttamiseen, mieluiten paremmin kuin kilpailijat
(Bergstrom & Leppanen, 2021 s.10). Ostokayttaytymisen ja asiakastarpeiden
muutosten myota digitaalisesta markkinoinnista onkin tullut kriittinen osa liike-
toimintaa sen maarittaessa pitkalti myynnin onnistumisen ja sita kautta yrityk-
sen kasvutahdin. Digitaalisella markkinoinnilla viitataan tyypillisimmin aikakau-
temme tarkeimpia digitaalisia alustoja hyodyntavaan markkinointiin. Tallaisia

alustoja ovat verkkosivut, sahkoposti, hakukoneet, sosiaalinen media seka



11

mobiilisovellukset. Yrityksen digitaalisen lasnaolon rakentaminen aloitetaan
useimmiten verkkosivuston rakentamisesta. (Lahtinen ym., 2022, s. 8, 17,
160.) Digitalisen markkinoinnin merkittavimmaksi hyodyksi nousee sen luoma
vuorovaikutus asiakkaan kanssa. Se lisaa seka nakyvyytta etta yrityksen saa-
vutettavuutta asiakkaiden silmissa, ja luomalla yhteytta kohderyhmiin se myos

laajentaa markkinoita ja tuo kasvua. (Komulainen, 2023, s.27.)

Markkinoinnin ja markkinointiviestinnan siirryttya yha enemman verkkoon
verkkosivuista ja verkkomediamainonnasta on tullut yritysten merkityksellisim-
pia viestinnan kanavia (Isohookana, 2007 s.254). Markkinointiviestinnassa
kannattaa panostaa ensin omiin medioihin, silla niiden avulla luodaan mieli-
kuva yrityksesta, tarjoamasta ja paremmuudesta suhteessa kilpaileviin yrityk-
siin. Bergstrom ja Leppanen nimeavatkin hyvin suunnitellut ja helppokayttoiset
verkkosivut yhdeksi tarkeimmaksi pitkaaikaisen markkinointiviestinnan kei-
noista. (Bergstrom & Leppanen, 2021 s.262,264.)

Yrityksesta ja sen tuotteista tai palveluista markkinoilla muodostuvalla mieliku-
valla on merkitysta, silla suurin osa ostopaatoksista syntyy, kun ostajan mieli-
kuva tuotteesta tai palvelusta vastaa ostajan toivomaa mielikuvaa (Bergstrom
& Leppanen, 2021 s.18; Lahtinen ym., 2022, s.182). Mielikuvalla viitataan ih-
misen subjektiiviseen ajatuksia ja kayttaytymista ohjaavaan mielensisaiseen
kuvaan (Isohookana, 2007 s.19-20). Verkkosivujen merkitys korostuukin jat-
kuvasti silla yrityksen verkkosivut ovat yha useammin ensimmainen asia, jonka
perusteella potentiaalinen asiakas alkaa luoda mielikuvaa yrityksesta (Lahti-
nen ym., 2022, s.162).

Usein pienet, paikallisesti toimivat yritykset suhtautuvat epaillen mahdollisuuk-
siinsa tavoittaa ostajiaan internetin avulla. Internetissa toimiminen kuitenkin
kokonaisuudessaan tasoittaa yritysten valisia kokoeroja seka antaa myds pie-
nille toimijoille mahdollisuuden tuottaa vakuuttavia markkinointisisaltoja ja ja-
kaa tietoa asiakkaidensa tarpeisiin. Internetissa toteutettu markkinointi on
myds pienelle yritykselle usein kustannustehokasta, silla pienen yrityksen tar-
peisiin riittavat markkinointiratkaisut, joista tarkeimpana verkkosivut voidaan

toteuttaa hyvinkin  edullisesti.  (Juslén, 2011, s.31.) Sahkdisten
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palvelukanavien etuina onkin niiden kustannustehokkuus, nopeus ja ajanta-

saisuus (Bergstrom & Leppanen, 2021 s.138).

Verkko on kuitenkin jatkuvaan uudistamiseen, muutokseen ja paivittamiseen
perustuva dynaaminen toimintaymparisto, joka edellyttaa aktiivista toimintaa.
Valtiksi ei ole enaa aikoihin riittanytkaan, etta yrityksella ylipaataan on verkko-
sivut. (Sinkkonen ym., 2009, s.18.) Verkkosivuston tarkoituksena on toimia yri-
tyksen viestien julkaisualustana ja paikkana johon yritys voi ohjata muualla in-
ternetissa luodut kontaktit luomaan ja syventamaan asiakassuhdetta yrityksen
kanssa. Tehokkaasti yritystaan internetissa markkinoidakseen yritys tarvitsee-
kin aktiivisen ja toimintaan kannustavan toimipaikan, joka edistaa asiakassuh-
deteiden syntymista. Vanhahtavat kotisivut, joilla ei ole selvia tavoitteita taikka
muotoutunutta liiketoiminnallista roolia, eivat edistakaan yrityksen liiketoimin-
nan tavoitteiden saavuttamista parhaalla mahdollisella tavalla. (Juslén, 2011,
s.25.) Ideaalin verkkosivuston tulee nain ollen kehittya ja paivittya aktiivisesti

ajan kuluessa (Kananen, 2018b, s.55).

4.2 Verkkosivujen kaytettavyys

Erilaisten verkkopalveluiden leviamisen myo6ta yrityksille on avautunut uusia,
usein kustannustehokkaampia mahdollisuuksia palvella asiakkaitaan. Esimer-
kiksi verkossa oleva palvelu on useimmiten edullisempi vaihtoehto yritykselle
kuin yleisena yhteydenpitovalineena asiakkaisiin pain toimiva puhelin. Verkko-
palvelujen kayttoonotto ei itsessaan kuitenkaan takaa niiden mahdollistamien
hyotyjen saavuttamista, silla kilpailua on paljon ja verkkopalveluiden kayttd on
useimmiten vapaaehtoista. Puhelinta kayttavien asiakkaiden saaminen verk-
koasiakkaiksi vaatiikin sen, etta verkkopalvelut tehdaan niin houkutteleviksi ja
helpoiksi kayttaa kuin suinkin mahdollista. Verkkopalvelulla viitataan joukkoon
aktiviteetteja sahkdisessa verkossa, joiden kaytto tuo lisdarvoa kayttajalle. Ne
ovat verkon valityksella jaettavia, tuotettavia tai kaytettavia palveluita, jotka
taydentavat tai korvaavat perinteisia palveluita. (Sinkkonen ym., 2009,
s.17,25.)
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Verkon mahdollisuuksien, verkkopalveluiden kayton ja niiden kayttéon tarvit-
tavien laitteiden opettelu vie luonnollisesti aikaa mutta useimmiten verkkopal-
veluiden kayttd saastaa kayttdjan aikaa jostain muualta. Esimerkiksi pankki-
asioiden hoitaminen verkkopalveluiden kautta saastaa usein merkittavasti ai-
kaa verrattuna siihen, etta asiakkaan taytyisi menna hoitamaan kyseinen asia
konttorille. On kuitenkin tarkeaa tiedostaa, ettei verkkopalveluiden kayton
myota saastyva aika taikka niiden kayton opetteluun tarvittava aika ole vaki-
oita, joihin ei voitaisi vaikuttaa. Se kuinka paljon verkkopalveluiden kayton
opetteluun tarvitaan aikaa ja kuinka paljon niiden kaytto lopulta saastaa kayt-
tajansa aikaa riippuukin ratkaisevasti verkkopalveluiden kaytettavyydesta.
(Sinkkonen ym., 2009, s.26.)

Kaytettavyytta ei voida koskaan maaritella taysin yksiselitteisesti, silla se on
osittain subjektiivinen kokemus, joka riippuu aina tuotteen lisaksi kayttajien
taustoista. Kaytettavyydelle on kuitenkin maaritelty standardeja, joilla on pyritty
sopimaan reunaehdoista ja toisaalta mittareista, miten kaytettavyytta voidaan
arvioida. Vuonna 1947 perustetun kansainvalisen standardointijarjeston laati-
massa ISO 9241-11 standardissa termi maaritellaan seuraavasti: Kaytetta-
vyydella tarkoitetaan tarkoituksenmukaisuutta, tehokkuutta ja tyytyvaisyytta,
jolla tuotteen maaritellyt kayttajat saavuttavat maaritellyt tavoitteet tietyssa
kayttoymparistossa. Tarkoituksenmukaisuudella tarkoitetaan kuinka tarkoin ja
taydellisesti kayttaja saavuttaa tavoitteensa, kun taas tehokkuudella kaytetty-
jen resurssien suhdetta saavutettuihin tuloksiin. Tyytyvaisyydella tarkoitetaan
puolestaan sita, miten miellyttavaksi kayttaja kokee tuotteen tai palvelun kay-
ton. (Niemela, 2020.)

Verkkosivujen hyvalla kaytettavyydella tarkoitetaan siis yksinkertaisimmillaan
sita, etta sivut toimivat hyvin ja kaytté on helppoa jo ensimmaisella kerralla.
Monimutkaiset ja vaikeasti hahmotettavat sivustot eivat houkuttelekaan kayt-
tajia, vaan he arvostavat sivujen helppokayttoisyytta ja selkeda visuaalista il-
metta. Helppokayttdisyys liittyy niin sivujen nopeaan latautumiseen, aloitussi-
vun ymmarrettavyyteen kuin myds nopeaan navigointiin sivulta toiselle. Kayt-
tajan tullessa sivustolle han paattaakin nopeasti tuleeko han viipymaan siella.

Tama vaihe on ratkaiseva silla, jos sivu ei houkuttele kayttajaa pysymaan
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sivuilla, siirtyy han nopeasti toiseen palveluun. Sivuston helppokayttoisyys vai-
kuttaa myOs sivustolle palaamiseen. Mita helpommin kayttaja oppii kaytta-
maan sivustoa sitd todennakdisemmin han palaa niille. (Isohookana, 2007
$.274-275.)

4.3 Verkkosivujen kayttokokemus

Kaytettavyyden rinnalle on noussut myohemmin vaatimus hyvasta kayttoko-
kemuksesta. Kaytettavyys-kasitteen kuvatessa palvelun erasta toivottavaa
ominaisuutta eli kayttolaatua, kayttokokemus kuvaa kayttajan kokemuksen
laatua. Kaytettavyyden tavoin kayttokokemukselle ei ole yhta tyhjentavaa
maaritelmaa. Kayttokokemusta voidaan kuitenkin kuvata esimerkiksi seuraa-
vasti: Kayttokokemus tarkoittaa kayttajan tuntemuksia, kun han kayttaa palve-
lua. Naihin tuntemuksiin vaikuttavat itse palvelu ja sen kayttotilanne, seka kayt-
tajan aiemmat kokemukset ja mielipiteet palvelun ominaisuuksista, hyodylli-
syydesta, sisallosta ja tuotteen esille panijasta. Verkkosivuston kayttokokemus
koostuu nain ollen monista asioista kuten, sivuston sisallosta, sisallon omak-
suttavuudesta, sisallon merkittavyydesta kayttajalle, asioiden loydettavyy-
desta, terminologiasta ja visuaalisesta ilmeesta. (Sinkkonen ym., 2009, s.18,
23))

Digitaalisen palvelun yksinkertaisen ja intuitiivisen kayttokokemuksen asiakas-
lahtbiseen parantamiseen on olemassa lukemattomasti erilaisia kaytanteita,
oppeja ja metodeja. Yleisvihjeena kayttokokemuksen rakentamiseen patee
kuitenkin hyvin sanonta: " A user interface is like a joke. If you have to explain
it, itis not that good". Talla tarkoitetaan sita, etta mita helpommin ymmarrettava
lopputulos on, sitd parempi. (Ruokonen, 2016, s. 116.)
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5 VERKKOSIVUJEN KAYTTAJALAHTOINEN SUUNNITTELU

Hyva kaytettavyys tuotteeseen ja sita kautta hyva kayttokokemus kayttajalle
rakennetaan kayttajalahtoisia suunnittelumenetelmia kayttaen. Kayttajalahtoi-
set menetelmat onkin kehitetty helppokayttdisyyden, tehokkuuden ja kayttaja-
tyytyvaisyyden tuomiseksi tuotteisiin ja palveluihin. (Sinkkonen ym., 2009,
s.27.) Opinnaytetydssa mukailtin Helppokayttdisen verkkopalvelun suunnit-
telu kirjassa esitettya mallia kayttoliittyman rakentamisesta kayttajalahtoisesti.
Alla on kuvattu opinnaytetyon kayttoliittyman kayttajalahtoista suunnittelupro-

sessia;

1. Vaatimusmaarittely

o Liiketoiminnallisen perustan eli tavoitteiden ja nykyjarjestelman tilan ar-
viointi

¢ Kilpailijavertailu

e Verkkopalvelun vaatimukset

2. Kayttoliittyman toiminnallinen suunnittelu

o Kaytettavien tietojen suunnittelu

e Rakenteen suunnittelu

e Sivujen sisaisen rakenteen ja toiminnallisuuden suunnittelu (rautalan-

kamallit)

3. Sisallon kirjoittaminen (rinnakkain vaiheiden 2 ja 4 kanssa)
e Uusien sisaltdjen aiheet

o Kirjoittaminen

4. Visuaalinen suunnittelu (rinnakkain vaiheiden 2 ja 3 kanssa)
e Visuaalinen ilme
e Elementit

(Sinkkonen ym., 2009, s.38-39.)
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5.1 Verkkosivujen vaatimusmaarittely

Verkkosivujen suunnittelu aloitetaan vaatimusmaarittelysta, silla uuden palve-
lun suunnittelua aloitettaessa tekijéilla on usein sumuinen kuva siita millainen
palvelun pitaisi olla. Vaatimusmaarittelyn tarkoituksena onkin muovata tama
epamaarainen mielikuva selkeaksi ja ristiriidattomaksi kuvaukseksi uudesta
palvelusta. (Sinkkonen ym., 2009, s.49.) Toimeksiantajan verkkosivujen suun-
nittelussa tehtava vaatimusmaarittely piti sisallaan liikketoiminnallisen perustan
eli tavoitteiden maarittelyn, nykyjarjestelman tilan arvioinnin, kilpailijavertailun

seka verkkosivujen erityyppisten vaatimusten maarittelyn.

Vaatimusmaarittely on oleellinen suunnittelun vaihe, silld ilman sita tai huo-
nosti toteutettuna on riskina, etta tavoitteet ovat ristiriitaisia eika niita ole prio-
risoitu. Taman seurauksena toissijaiset tavoitteet voivat nousta ensisijaisiksi.
Myd6s kayttajan nakdkulma voi jaada huomiotta, jolloin palvelua voi olla hanka-
laa kayttaa. Jos kayttajan tarpeita ei tunneta, saatetaan myds tehda vaaria
paatoksia tai vaarin tehtyja toimintoja minka seurauksena palvelua ei pahim-
massa tapauksessa kayteta. Palvelun kayttamattomaksi jaamisen riski kasvaa
myads, jos palvelun sisaltd on kayttgjille eparelevanttia. Nykyjarjestelman tilan
lapikaynti ja arviointi vaatimusmaarittelyn osana on myos tarkeaa silla, jos en-
tisen palvelun virheita ei tiedosteta, on olemassa riski, etta vanhat virheet seu-

raavat uuteen palveluun. (Sinkkonen ym., 2009, s.38.)

5.1.1 Liiketoiminnallisten tavoitteiden maarittely

Verkkosivujen suunnitteluprosessi alkaa aina tavoitteiden maarittamisesta,
silla kukaan ulkopuolinen ei voi suunnitella tehokkaita verkkosivuja ilman riit-
tavaa taustatietoa niiden tarkoituksesta ja paamaaristd (Kananen, 2018b,
s.52-53). Liiketoiminnallisen pohjan eli tavoitteiden maarittelyssa lahdetaan
likkeelle siita, kenelle palvelu on tarkoitettu ja miksi heidan oletetaan kayttavan
sita (Sinkkonen ym., 2009, s.52). Verkkosivut on tarkoitettu toimeksiantajayri-

tyksen nykyisille seka potentiaalisille uusille verkkoa kayttaville asiakkaille.
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Monipuolisempien verkkosivujen tarpeellisuus asiakkaiden nakdkulmasta se-
littyy melko kiistatta toimintaympariston muutoksella. Kasvava osa asiakkaista
etsii tietoa entista enemman verkosta ja suosii sahkoisten asiointikanavien
seka verkkopalvelujen kayttda niiden nopeuden ja vaivattomuuden vuoksi.
Tama on havaittavissa myos toimeksiantajan asiakkaiden kohdalla. Asiakkaat
lahestyvat yritysta lisaantyvissa maarin sahkoisten asiointikanavien kautta.
Yhteydenotot koskevat useimmiten ajanvarausta mutta asiakkaat tiedustele-
vat myos usein lisatietoja palveluista sekd mahdollisuutta lahjakortin ostoon

verkon kautta.

Yhteydenottojen sisallon ja sahkoisten asiointikanavien kayton perusteella on-
kin selvasti paateltavissa, etteivat nykyiset verkkosivut palvele taysin kaikkia
asiakkaita ja osa asiakkaista haluaisi hoitaa ajanvarauksen mieluummin ver-
kon valityksella. Monikanavaisesta asioinnista ja verkkopalveluiden kaytosta
vaikuttaakin muodostuneen jo normi toimeksiantajan toimialalla. Naista syista
verkkosivujen uudistus niin sisalloltdan kuin toiminnallisuuksiltaan koettiin

kayttajien nakdokulmasta tarpeelliseksi.

Uudelle palvelulle tulisi aina olla myos aitoja ja oikeita liiketoiminnallisia tavoit-
teita. Liiketoiminnallisia tarpeita on pohjimmiltaan vain yhden laatuista: raha.
Rahan maaraan voidaan vaikuttaa kahdella tapaa, lisaamalla tuottoja tai va-
hentamalla kustannuksia. Verkkosivujen avulla tuottoja voidaan saada seka
suoraan esimerkiksi myymalla hyodykkeita, etta valillisesti esimerkiksi kasvat-
tamalla yrityksen tunnettavuutta. (Sinkkonen ym., 2009, s.51-52.) Toimeksi-
antajayrityksen tapauksessa uusien verkkosivujen koetaan mahdollistavan

seka tuottojen lisaamisen etta kustannusten vahentamisen.

Talla hetkella toimeksiantajayrityksen ajanvaraukset, aikojen siirrot seka pe-
ruutukset tapahtuvat paaosin puhelimitse. Puhelimen valityksella tehtava ajan-
varaus vie luonnollisesti yrittajan aikaa muilta toiltd mutta se on ongelmallista
myOs asiakkaiden nakokulmasta. Yrittaja tyoskentelee yksin ja paaasiallisesti
hoitoty6ta tehden, joten useimmiten han ei pysty vastaamaan puheluihin kes-
ken hoitojen. Asiakkaalle takaisin soitettaessa tilanne voi ollakin painvastainen

ja pahimmassa tapauksessa asiakas ja yritys eivat tavoita toisiaan.
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Asiakaskohtaamisissa asiakkaan yhteydenotto yritykseen on aina kriittinen,
silla yhteydenoton tapahtuessa ennen ostopaatosta, silla on ratkaiseva vaiku-
tus siihen, paatyyko asiakas ostamaan tuotteen tai palvelun (Filenius, 2015,
osa 2, kohta Asiakaspalvelu pelastaa asiakaskokemuksen). Puhelimen ol-
lessa yrityksen paaasiallinen tiedonsaanti- ja ajanvarauskanava riskina onkin,

etta asiakas menetetaan kilpailevalle toimijalle.

Yrityksen heikosta tavoitettavuudesta johtuvia vaikutuksia voidaan mahdolli-
sesti kuitenkin lieventaa riittavan informatiivisten verkkosivujen seka sahkoi-
sen ajanvarausmahdollisuuden avulla. Kayttajalle relevanttia tietoa tarjoamalla
pyritdankin luomaan potentiaalisille asiakkaille otolliset olosuhteet itsenaiseen
paatoksentekoon. Riittdvan informaation ja sahkoisen ajanvarausmahdollisuu-
den avulla asiakas voi parhaassa tapauksessa tehda ostopaatoksen olematta
lainkaan yhteydessa yritykseen. Verkossa onnistuvan ajanvarauksen ja asiak-
kaiden itsenaisen toiminnan ansioista myds yrittdjan aikaa vapautuu muuhun.
TyoOvaiheiden siirtdminen kayttajalle nain ollen seka saastaa kustannuksissa
etta hyoddyttaa kayttajaa. Onnistuneen palvelun katsotaankin olevan sellainen,
jossa seka liiketoiminnalliset etta kayttajatarpeet kohtaavat. (Sinkkonen ym.,
2009, s.51.) Verkkosivu-uudistuksen liiketoiminnalliseksi tavoitteeksi voidaan
edellad esitetyn pohjalta nimeta toimeksiantajan liiketoiminnan modernisoimi-
nen ja rationalisoiminen ja sita kautta tuottojen lisaaminen ja kustannusten va-

hentaminen.

5.1.2 Vanhan palvelun tilan inventointi ja arviointi

Liiketoiminnallisten tavoitteiden maarittelyn jalkeen vuorossa oli nykyjarjestel-
man tilan inventointi ja arviointi. Vaikka useimmille tama tyovaihe on pakkopul-
laa, on se tarpeellinen yleiskuvan saamiseksi asioiden nykytilasta ja uudista-
mistarpeista, uuden informaatioarkkitehtuurin rakentamisen pohjaksi seka sen
varmistamiseksi ettd uuteen jarjestelmaan tulee mukaan kaikki tarpeellinen.
Inventaario on raakaa asioiden lapikayntia, joka voi olla tydlas toimenpide
etenkin isoissa palveluissa. Inventaariossa verkkopalvelun sivut kdydaan lapi

yksi kerrallaan kirjaten ylos kaikki mitd ndhdaan ja lIdydetaan. Inventaariossa
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kaydaan siis lapi kaikki vanhasta jarjestelmasta kertynyt materiaali ja pohdi-
taan mita tulisi uusia ja mita sailyttaa. Inventaarion ja raportoinnin tarkkuus

riippuu kuitenkin aina inventoinnin tavoitteesta. (Sinkkonen ym., 2009, s.53.)

Nykyisten verkkosivujen inventaario aloitetiin luonnollisesti sivujen etusivulta.
Huomio kiinnittyi ensimmaiseksi osoitepalkin "Ei turvallinen” tietoturvakuvak-
keeseen. Tietoturvakuvake viestii siita, ettei sivustolla ole SSL- suojausta eli
salattua yhteytta selaimen ja verkkosivun palvelimen valilla. SSL-suojaus on
verkkosivustolle tarkea silla se estaa ulkopuolisten tahojen paasyn kasiksi tie-
toihin tai tunnuksiin, joita sivustolle taytetaan. (Kataja, 2017.) Vaikka kayttajat
eivat nykyisilla sivuilla pysty syottdmaan tietojaan minnekaan puuttuvien toi-
minnallisuuksien vuoksi, SL-sertifikaatin puuttuminen ei anna yrityksesta luo-
tettavaa kuvaa saatikka varsinaisesti houkuttele kavijoita jaamaan sivustolle.
Mitaan muuta IT-tuotetta ei hylatakaan yhta nopeasti kuin verkossa olevia pal-
veluita. Tama tapahtuu sekunneissa ja usein pelkan etusivun perusteella.
(Sinkkonen ym., 2009, s.51.)

Ensivaikutelma etusivusta on vanhahtava, mika todennakdisesti johtuu seka-
vasta bannerista seka kaytetysta varimaailmasta. Bannerilla tarkoitetaan verk-
kosivuston ylaosassa eli sivun alussa olevaa aluetta, jossa on yleensa isohkon
kokoinen kuva tai kuvan ja tekstin yhdistelma (Salokangas, n.d.). Verkkosivu-
jen bannerissa on varikas kuvatausta, yrityksen suurikokoinen logo, puhelin-
numero seka sivuston navigointielementit. Navigointielementit jaavat banne-
rissa hiukan piiloon sillda bannerin muut elementit vievat huomion pienikokoi-
sista ja tekstimuotoisista navigointipainikkeista. Navigointielementeilla tarkoi-
tetaan niita verkkopalveluiden elementteja, joilla kayttaja liikkuu palvelun si-
vulta toiselle ja joiden avulla kayttaja nakee, missa han on jarjestelmassa ja
mihin han paikastaan paasee. Ilhanteellisesti navigointielementtien tulisi erot-
tua visuaalisesti sisaltdalueestaan selvasti, kuitenkaan dominoimatta sisallon
yli. (Sinkkonen ym., 2009, s.215.)

Yrityksen puhelinnumero on sijoitettu etusivulle suosituksen mukaisesti mutta
se ei ole valitettavasti linkkimuodossa, mika on haitaksi etenkin mobii-

liselaimessa toimiville asiakkaille, jotka haluaisivat soittaa yritykselle suoraan
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puhelinnumeroa klikkaamalla. Etusivulta |6ytyy myos kuva yrittajasta, listaus
hanen koulutuksestaan ja lyhyt kuvaus jalkojenhoitajan osaamisesta seka jal-
katerapiasta. Etusivulta I6ytyy myos muita kuvia mutta naiden merkitys sivuilla
jaa epaselvaksi silla kuvat eivat ole kovin harkitun oloisia, informatiivisia saa-
tikka laadukkaita. Etusivulta I16ytyy myds Tehyn, Suomen Jalkojenhoitaja- ja
Jalkaterapeuttiliiton seka kansainvaliseen jalkaterapeuttien liiton logot. Liitto-
jen logot verkkosivuilla voinee lisata sivujen luotettavuuden ja ammatillisuuden

vaikutelmaa mutta niiden kayttoon tulee aina olla haltijoiden lupa.

Verkkosivujen navigointi I6ytyy loogisesti sivun ylalaidasta. Sivuja verkkosi-
vuilla on etusivun lisaksi kolme: Hoidot, Linkit ja Yhteystiedot. "Hoidot" -sivulta
I6ytyy yrityksen tarjoamien hoitojen kuvaukset ja hinnat. Hoitojen kuvaukset
eivat ole informatiivisia ja ne on esitetty sivulla hyvin pelkistetysti, listamai-
sessa muodossa. Sivulla kaytetaan myos kayttajalle todennakoisesti vieraita
kasitteita ja termeja kuten “ortoosi”, "jouset” ja "biomekaaninen kuormitusmit-
taus” niita lainkaan selittamatta. Kayttgjille mahdollisesti vieraiden tai epasel-
vien kasitteiden ja termien kayttoa tulisi valttaa silla toisinaan verkkosivujen
kaytettavyysongelmat ovat peraisin siita, ettei kayttaja ymmarra kaytettyja ter-
meja tai kasitteita, joihin niilla viitataan tai kasitteiden valisia suhteita. Jos kayt-
tajalle tuntemattomien kasitteiden ja termien kayttoé on valttdmatonta, tulisi nii-
den merkitys kaytdn yhteydessa selittaa kayttajalle. (Sinkkonen ym., 2009,
s.142.)

Verkkosivujen "Linkit" -sivulta 10ytyy hyperlinkkeja toisille verkkosivuille. Si-
vulta kayttajalle ei kuitenkaan selvia mika linkkien merkitys tai yhteys toimek-
siantajan verkkosivuihin varsinaisesti on. Vaikka ulkoiset linkitykset voivat olla
joskus aiheellisia muun sisallon joukossa, niiden listaaminen erilliselle sivulle
ei todennakoisesti palvele kayttajien tarpeita. Ulkoisella linkityksella tarkoite-
taan toisen tahon sivustolla olevia linkkeja, joita klikkaamalla paadytaan koh-
desivustolle (Digimarkkinointi, n.d.). Linkkien listaaminen verkkosivustolle ei
ole hyoddyllista mydskaan hakukoneoptimoinnin nakokulmasta, silla ulkoiset
linkit tuottavat arvoa sille verkkosivustolle, johon ne johtavat (Hakukoneopti-

mointi, n.d.).
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5.1.3 Kilpailijavertailun toteutus

Vanhan palvelun inventoinnin ja arvioinnin jalkeen vuorossa oli kilpailijavertai-
lun tekeminen. Luonnollisin kilpailijavertailun paikka on palvelun kehittamisen
alussa, kun kerataan ideoita oman uuden palvelun pohjaksi. Kilpailijavertailun
tarkoituksena ei ole kerata ideoita kopiotavaksi, vaan enneminkin selvittaa
mita kilpailijoiden asiakkaat pitavat palveluissa hyodyllisina tai viehattaving, ja
missa nama palvelut puolestaan epaonnistuvat. Kilpailijavertailussa toisin sa-
noen selvitetdan mita muut ovat tehneet paremmin ja painvastoin. (Sinkkonen
ym., 2009, s.56-57.) Kilpailijaselvityksesta saatuja tietoja on tarkoitus hyédyn-

tda oman palvelun piirteiden valintaan ja priorisointiin.

Kilpailijavertailun kohteeksi paatettiin ottaa saman maantieteellisen alueen jal-
kahoitopalveluita tarjoavien yritysten verkkosivut. Kilpailevia yrityksia lahdettiin
etsimaan Googlen hakukoneen kautta ja hakusanoina kaytettiin "lisalmi, jalka-
hoito” ja "lisalmi, jalkojenhoito”. Nailla hakusanoilla ensimmaisiksi hakutulok-
siksi nousi etenkin kauneudenhoito- ja jalkahoitopalveluita tarjoavia yrityksia.
Tarkempaan tarkasteluun paatetiin ottaa molemmilla hakusanoilla ensimmai-
siksi nousseet yritykset, Hyvanolon Helmi ja Kauneus- ja jalkahoitola Mirjami
Palomaki, jotka myds toimeksiantaja nimesi paaasiallisiksi mutta epasuoriksi

kilpailijoikseen.

Kyseiset palveluntarjoajat tarjoavat toimeksiantajan palveluista poiketen erilai-
sia kauneudenhoitopalveluita seka jalkahoitoa. Jalkahoitajana voi toimia ilman
terveydenhuoltoalan koulutusta ja hoidot ovat luonteeltaan enemman kauneu-
denhoitoa ja hemmottelua kuin terveydenhoitoa. Taman myota toimeksianta-
jayrityksen asiakaskunta poikkeaa jossain maarin kyseisten yritysten asiakas-
kunnasta. Yritysten verkkosivujen koettiin kuitenkin soveltuvan kilpailijavertai-
lun kohteeksi, eroista huolimatta. Kilpailijavertailussa tehtyja huomioita kay-

daan lapi raportissa paapiirteittain tarkeimpien huomioiden osalta.

Kilpailijavertailu aloitettiin Hyvanolon helmen verkkosivuista. Verkkosivun etu-
sivulle saavuttaessa havaitaan heti, ettd kyseessa on kauneudenhoito- yritys

silla kaytetty varimaailma ja visuaalinen ilme viestivat tasta selvasti. Etusivulla
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huomio kiinnittyy ensimmaisena bannerin karuselliin. Karusellilla tarkoitetaan
kuvien esitysmuotoa, jossa kuvat vaihtuvat siirtymalla yhdesta toiseen joko au-
tomaattisesti tai kayttajan klikkaamana (Salokangas, n.d.). Karusellin heikko-
laatuiset kuvat saavat sivut vaikuttamaan jokseenkin viimeistelemattomilta ja

amatoorimaisilta.

Verkkosivujen taustavarina on kaytetty paaosin pinkkia ja vaaleanpunaista va-
ria mutta etusivulla on myds kirkkaan vihrea tausta johon yrittajan esittely, on
sijoitettu. Sivulla kaytetyn tekstin vari puolestaan vaihtelee valkoisesta mus-
taan. Etusivulla on myos runsaasti kuvia seka dynaamisia asiakaspalautteita.
Vaikka vaihtuvat asiakaspalautteet voivat toimia hyvin verkkosivuilla, kirjain
kirjaimelta iimestyvat palautteet muiden dynaamisten elementtien kanssa tun-
tuvat liiallisilta. Verkkosivuilla kayttajan huomio tulisi ohjata oleellisiin asioihin
ja sivujen varsinaiseen sisaltoon, mutta sivujen runsas dynaamisuus tuntuu
hairitsevan tata. Lisaksi etusivuilla kaytetyt korkeakontrastiset varit yhdistet-
tyna muihin elementteihin tekevat sivusta melko sekavan ja levottoman oloi-

sen.

Etusivulta 16ytyy myds painike "Virtuaalikierros”, jonka kautta paasee tarkaste-
lemaan yrityksen toimitilaa 360° nakymassa. Tama toiminto vaikuttaa yrityksen
toimialan ja etenkin kayttajien tarpeiden nakdkulmasta tarpeettomalta. Palve-
lussa tulisikin olla juuri ne toiminnot, joita sen kayttajat tarvitsevat. Ei enempaa
eikd vahempaa. Erilaisten toimintojen tarpeellisuutta ja olennaisuutta onkin
pohdittava kriittisesti silla jokainen ylimaarainen toiminto heikentaa palvelun
kaytettavyyttd. (Sinkkonen ym., 2009, s.35.) Verkkosivuilta ei sen sijaan |0ydy
sahkoista ajanvaraustoimintoa, joka todennakoisesti olisi hyodyllisempi ja

oleellisempi toiminto asiakkaiden nakokulmasta.

"Palvelut ja hinnat” -sivulla kaikki erityyppiset palvelut on sijoitettu samalle si-
vulle perakkain ryhmiteltyina. Sivua joutuu nain ollen selaamaan pitkaan, eten-
kin mobiilinakymassa |oytaakseen tietyn palvelun. Palveluiden kuvaukset
avautuvat klikkaamalla palvelua, mika auttaa pitamaan sivun pituuden siedet-
tavana. Kyseisen ratkaisun riskina kuitenkin on, ettd kokemattomammat kayt-

tajat eivat valttamatta loyda palvelujen kuvauksia helposti. Laajan
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palveluvalikoiman vuoksi erityyliset palvelut voisivat sijaita omilla alasivuillaan,
"Palvelut ja hinnat” -paakategorian alla. Tama voisi mahdollisesti selkeyttaa

sivuja seka parantaa tiedon loydettavyytta.

Yrityksen yhteystiedoille ei ole omaa sivua, vaan ne l0ytyvat jokaisen sivun
alareunasta eli footerista. Footerilla tarkoitetaan verkkosivuston alaosaa el
kohtaa, johon sivuston sisaltd loppuu pystysuunnassa (Salokangas, n.d.).
Verkkosivustojen tavanomaisen rakenteen tunteva kayttaja osaa todennakai-
sesti etsia yhteystiedot sivun footerista, mutta yhteystietojen olisi hyva loytya
verkkosivuilta mahdollisimman vaivattomasti myos ilman, etta kayttaja joutuu
selaamaan sivun alas asti. Useimmilta verkkosivuilta yhteystiedot 10ytyvatkin

footerin lisdksi paanavigaatiosta omalta sivultaan.

Yhteystietojen ohesta l0ytyy myos ohjeistus yhteydenottopyynnon jattami-
seen, silla yrittdja ei valttamatta ole aina saatavilla puhelimitse tyon luonteen
takia. Tallainen ohjaus vaikuttaa perustellulta ja jarkevalta, silla se auttaa val-
mistelemaan asiakasta todennakoiseen tilanteeseen ja siten mahdollisesti eh-
kaisemaan negatiivisen asiakaskokemusten syntymista. Negatiivisia palvelu-
kokemuksia analysoidessa onkin huomattu, ettd usein pielessa ovat nimen-
omaan pienet, kokonaisuuden nakokulmasta merkityksettomilta tuntuvat asiat.
Tekemalla pienetkin asiat oikein ja mahdollisimman hyvin, voidaan varmistua
hyvasta asiakaskokemuksesta ja usein myds erottautua kilpailijoista. (Filenius,

2015, osa 1, kohta Menestyksen lyhyt oppimaara.)

Seuraavaksi siirryttiin tarkastelemaan Kauneus- ja jalkahoitola Mirjami Palo-
maen verkkosivuja. Verkkosivuston etusivulle tultaessa huomio kiinnittyy valit-
tomasti sekavaan banneriin, jossa on kuva seka erilaisten ihohoitotuotteiden
logoja. Yrityksen oma logo on sijoitettu vasempaan ylareunaan, mutta sen pie-
nen koon takia se on muiden logojen rinnalla melko huomaamaton. Etusivulla
on myos kuva yrittajasta ja hanen koulutuksensa listattuna. Kuvan viereen on
sijoitettu kehotus asiakkaille noudattaa sovittuja hoitoaikoja. Etusivun sisaltd
vaikuttaa melko sattumanvaraiselta ja suunnittelemattomalta sen sijaan etta

se palvelisi asiakkaiden tarpeita.
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Sivuston footerista 10ytyy painike "Nettiajanvaraus". Painike on erittain huo-
maamaton, silla footerin tausta on vaaleanpunainen ja painikkeen vari puoles-
taan pinkki. Tama on hyva esimerkki siita, kuinka visuaalisilla valinnoilla voi-
daan joko korostaa tai piilottaa kayttajille mahdollisesti tarkeita tietoja ja toi-
mintoja. Jotta kavija ymmartaa vaivattomasti mita hanen oletetaan tekevan si-
sallon eri kohdissa, painikkeiden tulisikin olla visuaalisesti selvasti havaitta-
vissa eli ne eivat saisi olla liilan pienia taikka huomaamattomia (Kananen,
2018b, s.71).

Verkkosivujen navigointivalikosta 10ytyy sisainen hakutoiminto, joka on epata-
vanomaista taman suuruiselle verkkosivustolle. Sisaista hakua kokeillessa
huomattiin, ettei hakutoiminto sujuvoita navigointia, silla verkkosivuston ra-
kenne ei tue hakutoiminnon toimivuutta. Hakujen tulokseksi saatiinkin paaosin
joko "Palvelut” -sivu tai englanninkielinen ilmoitus siita, ettei hakusanalla 16ydy
termia verkkosivuilta. Sisdinen hakutoiminto on usein hyodyllinen esimerkiksi
verkkokaupoille, joilla on paljon tuotteita ja alasivuja mutta yksinkertaisella
verkkosivustolla, jonka rakenne ei tue haun toimivuutta, se ei tuo kayttajalle
lisaarvoa. Toimimaton toiminto voi sen sijaan vaikuttaa negatiivisesti sivuston

kaytettavyyteen ja kayttokokemukseen.

Verkkosivuilla on seka "Hinnasto” etta "Palvelut” -sivut, joiden sisaltd on osit-
tain paallekkaista ja epaloogista, minka takia kummankin sivun tarpeellisuus
jaa epaselvaksi. Yleensa hinnasto onkin esitelty samalla sivulla palveluiden
kanssa, eika erillista sivua tarvita. Verkkosivuilta 16ytyy myds "Ajankohtaista” -
sivu, josta I6ytyy paljon satunnaista tietoa eri aiheista. Sivu on nimetty jokseen-
kin harhaanjohtavasti sivun sisaltoon nahden ja kuten etusivullakin, sivun si-

salto vaikuttaa hyvin suunnittelemattomalta ja epaloogiselta.

"Yhteystiedot” -sivulta I0ytyy ohjeistus, kuinka kuluttajan tulee toimia, jos kaup-
pasopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla
neuvotteluilla. Asiaa tarkemmin tutkittaessa ilmeni, etta yrityksilla on kuluttaja-
suojalain mukaan velvollisuus tiedottaa kuluttajille tuomioistuimen ulkopuoli-
sesta riidanratkaisuelimesta, joka on toimivaltainen kuluttajan ja elinkeinonhar-

joittaja  valisessa riita-asiassa (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2019).
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Opinnaytetyon tekija eika toimeksiantaja olleet tietoisia kuluttajasuojalain edel-
lyttamasta tiedonantovelvollisuudesta ennen kilpailuvertailua. Ylla mainittujen
huomioiden ja muiden kilpailijavertailussa havaittujen asioiden havainnollista-

miseksi laadittiin litteessa 1 esitellylla taulukko.

5.1.4 Verkkopalvelun vaatimusten maarittely

Kilpailijavertailun ja vanhan palvelun arvioinnin jalkeen vuorossa oli verkkopal-
velun vaatimusten maarittely. Verkkopalvelun erityyppiset vaatimukset maari-
teltiin edella esitellyn teorian, liiketoiminnallisten tavoitteiden, kilpailijavertailun
seka nykytilan arvioinnin pohjalta. Yksi merkittavimmista kriteereista vaatimus-
maarittelyssa oli olennaisuuden periaate, joka korostaa asiakkaan nakokul-
maa. Suunnittelussa pohdittiinkin kriittisesti sitd mitka toiminnot ja millainen in-
formaatio ovat olennaisia, kun halutaan kayttajan onnistuvan tavoitteessaan.

(Filenius, 2015, osa 3, kohta Hakeminen ja |I6ytaminen.)

Ensimmaiseksi maariteltiin verkkosivujen toiminnalliset vaatimukset eli mita
kayttajien halutaan voivan tehda sivustolla. Kayttgjille oleellisiksi toiminnoiksi
valikoituivat sahkdinen ajanvaraus ja lahjakorttien ostomahdollisuus. Lisaksi
yhteydenottoa haluttiin helpottaa, minka vuoksi yhteystietosivulle haluttiin li-
sata yhteydenottolomake. Uusille verkkosivuille lisattavien toimintojen myota
kayttajat pystyvat jatkossa syottamaan tietojaan sivulle, joten verkkosivujen
merkittavammaksi turvallisuusvaatimukseksi puolestaan nousi aiemmin esi-
telty SSL-sertifikaatti. Seuraavaksi maariteltiin verkkosivujen tietovaatimukset
eli mita tietoa kayttajat tarvitsevat. Tarkeimmiksi tiedoiksi nousivat hoitojen ku-
vaukset ja hinnat, varaus- ja peruttamisehdot, yhteystiedot seka yrittajan esit-
tely. Tietovaatimukseksi nousi myos kilpailijavertailussa ilmennyt kuluttajasuo-
jalain mukainen tiedottamisvelvollisuus tuomioistuimen ulkopuolisesta riidan-

ratkaisuelimesta.

Tietovaatimusten jalkeen siirryttiin maarittelemaan toimintaymparistovaati-

muksia. Toimintaymparistdovaatimusten kartoituksessa keskityttiin erityisesti
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sivuston toimivuuteen eri paatelaitteilla, silla verkkosivuja kaytetdan nykyaan
yha enemman mobiililaitteilla ja alypuhelimilla. Useimmat sivustojen toimivuu-
teen liittyvat ongelmat johtuvatkin paaasiassa eri selainten ja medioiden vali-
sista eroista (Kananen, 2018b, s.54). Merkittavimmaksi toimintaymparistovaa-
timukseksi nousi nain ollen verkkosivujen responsiivisuus eli sivuston auto-
maattinen sopeutuminen eri paatelaitteiden koon mukaan. Responsiivisten
verkkosivujen avulla pyritadn varmistamaan, etta verkkosivujen kayttokoke-
mus on miellyttava riippumatta paatelaitteesta, jolla sivustoa kaytetdan. Res-
ponsiivisuus varmistetaan rakentamalla sivun ulkoasua maarittelevat elemen-
tit siten, ettd ne mukautuvat automaattisesti paatelaitteen koon mukaan (File-

nius, 2015, osa 3, kohta Palvelun saavutettavuus).

Viimeisimpana maariteltiin kaytettavyysvaatimukset, jotka johdettiin valitun
kayttajarynman vaatimuksista. Kayttajaryhmilla tarkoitetaan kayttajien jouk-
koa, joilla on samanlaiset tavoitteet ja tarpeet ja joka tarvitsee samanlaisen
kayttoliittyman. Heilla on yleensa samanlainen osaaminen seka toimintatapa.
Kaytettavyysvaatimuksilla tarkoitetaan niita ominaisuuksia, joita palvelulta
vaaditaan, jotta se olisi kayttdjille hyva ja vastaisi heidan tarpeisiinsa seka toi-
vottuun kayttokokemukseen. (Sinkkonen ym., 2009, s.49, 66.) Koska toimek-
siantajan asiakaskunta koostuu talla hetkella paaasiassa iakkdammista ihmi-
sista, verkkosivuston kayton halutaan olevan helppoa ja intuitiivista myos ko-
kemattomammille verkkopalveluiden kayttajille. Nain ollen tarkeimmaksi kay-

tettavyysvaatimukseksi nousi helppokayttdisyys.

Verkkopalvelulle asetettujen vaatimusten, kilpailijavertailun tulosten ja oman
palvelun inventaarion havaintojen pohjalta laadittiin liitteessa 2 esitelty tau-
lukko, jonka tarkoituksena on havainnollistaa toimeksiantajan nykyisten verk-

kosivujen tilaa seka niihin liittyvia parannusideoita.
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5.2 Kayttoliittyman toiminnallinen suunnittelu

Vaatimusmaarittelyn jalkeen vuorossa oli kayttoliittyman toiminnallinen suun-
nittelu, joka sisalsi kaytettavien tietojen suunnittelun, rakenteen suunnittelun ja

sivujen sisaisen rakenteen seka toiminnallisuuden suunnittelun.

5.2.1 Kaytettavien tietojen suunnittelu

Verkkosivuston varsinainen substanssi eli sen anti kayttajalle on sen sisalto,
informaatio tai palvelu. Miltei kaikki muut elementit sivustolla ovat olemassa
siksi, etta kayttaja loytaisi oikean sisallon. (Sinkkonen ym., 2009, s.256.) Kayt-
tolittyman toiminnallinen suunnittelu aloitetaankin verkkosivulla kaytettavien

tietojen suunnittelusta.

Jos digitaalisen palvelun sisallosta halutaan saada maksimaalinen hyoty, si-
sallon on oltava relevanttia kayttajaryhmalle, luotettavaa ja asiantuntevaa seka
avuksi kayttajalle hanen etsiessa tietoa (Ruokonen, 2016, s. 99). Verkkosivus-
ton kayttokokemus syntyykin hyvin pitkalti siita, kuinka helposti kayttaja loytaa
tarvitsemansa tiedon tai palvelun ja kuinka hyvin sisaltd vastaa hanen tarpei-
taan (Sinkkonen ym., 2009, s.256).

Verkkosivuston sisaltda suunnitellessa pohdittiin seuraavia kysymyksia:
- Mita kayttaja ajattelee saapuessaan digitaaliseen palveluun?
- Mitka ovat hanen yksildlliset tiedontarpeensa?
- Millaisiin kysymyksiin kayttaja haluaa vastauksia kayttaessaan digitaa-
lista palvelua?
- Missa kaikissa kayttajalle relevanteissa asioissa voidaan digitaalisen si-
sallon kautta olla avuksi?
(Ruokonen, 2016, s. 101.)

Kuten maaritetyista tietovaatimuksista ilmeni verkkosivuille oleelliseksi sisal-
|6ksi, valikoitui hoitojen kuvaukset, hinnat, varaus- ja peruutusehdot, yhteys-

tiedot seka yrittajan esittely. Vaikka osa naista tiedoista l0ytyikin vanhoilta
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verkkosivuilta, niiden informatiivisuudessa ja esitystavassa oli selvasti kehitet-
tavaa. Esimerkiksi palveluiden kuvauksia haluttin muokata informatiivisem-
miksi, jotta ne vastaisivat aidosti kayttajien tiedontarpeisiin ja mahdollistaisivat
itsenaisen paatoksenteon ja oston. Asiakkaiden nakokulmasta myos aukiolo-
ajat, tieto esteettomasta paasysta hoitolaan ja tieto yhteydenottoihin vastaa-

misesta koettiin tarkeaksi lisaykseksi sivuille.

Verkkosivuille lisattavien uusien toimintojen myota tarpeelliseksi sisalloksi tuli
my0s toimintojen kayttdéon ja ohjeistukseen liittyva tieto. Esimerkiksi "Lahjakor-
tit” -sivulle paatettiin sijoittaa tietoa niiden ostamiseen, maksamiseen ja voi-
massaoloaikaan liittyen. Lisaksi ajanvarauksen yhteyteen paatettiin lisata oh-
jeistus sen varalle, ettei sopivaa aikaa l10ydy sahkdisen ajanvarauksen kautta.
Yrittajan esittelya haluttiin myos personoida ja tehda puhuttelevammaksi. Esit-
telyssa haluttiin korostaa koulutuksen ohella toimeksiantajan laajaa koke-
musta, milla pyritdan edistamaan ammattimaisuuden ja luotettavuuden viesti-

mista asiakkaille.

5.2.2 Jarjestelman rakenteen suunnittelu

Kaytettavien tietojen suunnittelun jalkeen oli vuorossa jarjestelman rakenteen
ja navigoinnin eli informaatioarkkitehtuurin suunnittelu. Monesti verkkosivuja
suunnitellessa kiiruhdetaan tekemaan heti yksittaisia sivuja, vaikka nain toimit-
taessa, on kuin huoneet sisustettaisiin ennen talon pohjapiirrosta. Ennen sivu-
jen suunnittelua tuleekin aina suunnitella verkkosivujen kokonaisrakenne.
Verkkosivustojen tyypillisin kaytettavyysongelma onkin se, ettei kaivattua tie-
toa 10ydy. Vieraiden sivustojen tapauksessa ei ensiksikaan tiedeta, 10ytyyko
haluttu tieto sielta ja sivuston sisaltaessa paljon tietoa, juuri tietyn tiedon Ioyta-
minen voi olla hankalaa. Tahan kuitenkin auttaa tietojen selkea organisointi
kayttajan nakokulmasta kasin. (Sinkkonen ym., 2009, s.183-185.)

Hyva ja tehokas verkkosivuston informaatioarkkitehtuuri on sellainen, jossa
likkuessaan kayttajat kokevat koko ajan lahestyvansa etsimaansa tietoa. Esi-

merkiksi linkkitermit, otsikot ja sivujen teemat auttavat paattelemaan, etta
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polku on oikea. Parhaimmillaan ne toimimatkin kuin osoitteet: ensin |0ytyy oi-
kea kaupunki, sitten oikea katu, sitten oikea numero, oikea talo, oikea rappu
ja oikea ovi. Onnistunut informaatioarkkitehtuuri siis auttaa kayttajaa ymmar-
tamaan missa osassa palvelua han kulloinkin on, miten han on sinne paatynyt,
miten han paasee muihin palvelun osiin ja kuinka auki oleva osio suhtautuu

kokonaisuuteen. (Sinkkonen ym., 2009, s.184.)

Verkkovierailijat ovat omaksuneet tietynlaiset periaatteet ja odotukset verkko-
sivustojen rakenteelle. Etenkin verkkovierailijan vuosien saatossa muodostu-
nut mielikuva optimaalisesta verkkosivujen rakenteesta vaikuttaa siihen,
kuinka han arvioi verkkosivujen hyvyyden. Mielikuva on avainasemassa eten-
kin kuluttajan etsiessa eri vaihtoehdoista itselleen parhaiten sopivaa. Sivuston
rakenteella on valia myos hakukoneiden vuoksi, silla hakukoneiden on paas-
tava nakemaan sivuston rakenne seka haarojen sisallot. Jolleivat hakukoneet
onnistu tassa, sivuston epaloogisen rakenteen takia, sivuston sijoittuminen ha-

kukoneessa huononee. (Kananen, 2018b, s.56-58.)

Verkkosivut paatettiin rakentaa hierakisen informaatiorakenteen pohjalle, silla
hakukoneiden suosion lisaksi sen on kaytanndssa havaittu olevan myos kayt-
tajille ymmarrettavin rakenne. Hierakisen rakenteen ymmarrettavyys johtuu
siita, etta se peilaa luontevasti ihmisten tapaa luokitella asioita yla- ja alakasit-
teisiin. Hierakisen rakenteen suunnittelussa tulee kuitenkin kiinnittaa huomiota
tarvittavien tasojen maaraan silla, mitd enemman tasoja on, sitd enemman on
my0s keinotekoisia linkkiotsikoita ja tilaisuuksia eksya niin sanotuille puutar-
hapoluille. Puutarhapoluksi kutsutaan polkua, joka ei johda sinne, minne kayt-

taja on menossa. (Sinkkonen ym., 2009, s.184,186.)

Verkkosivujen valitun sisallon ja toimintojen myota verkkosivuille paatettiin li-
sata uusi taso, silla varaus- ja peruutusehtojen sijoittaminen hoitojen ja hin-
naston rinnalle omalle sivulleen koettiin tarpeelliseksi lisaykseksi. Hierarkial-
taan samanarvoisiksi koetut hoidot, yhteystiedot, ajanvaraus ja lahjakortti si-
joitettiin suoraan etusivun alle paakategorioiksi. Suunnitellun rakenteen myéta
kaikki kayttajalle oleellinen tieto ja toiminnot 16ytyvat heti etusivulta tai enintaan

kahden klikkauksen paasta siita mika helpottaa asioiden |Oydettavyytta.
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Verkkosivujen rakenne mahdollistaa myds useampien tasojen ja uusien sivu-
jen lisaamisen tulevaisuudessa, jos sille tulee tarve mahdollisen uuden sisallon

myota.

Kayttajan perakkain tarvitsemien tietojen ja toimintojen sijaitessa eri sivuilla
verkkosivujen rakennetta pyrittiin viela optimoimaan lisaamalle sivustolle myos
toissijainen navigointi. Toissijaisen navigoinnin avulla kayttgjille mahdolliste-
taan sujuva liikkkuminen paikasta toiseen ja nopeutetaan seka helpotetaan asi-
oiden loytymista. Toissijaisella navigoinnilla tarkoitetaan esimerkiksi ristiin lin-
kityksia, oikopolkuja ja nostoja verkkosivuilla. (Sinkkonen ym., 2009,
s.195,220.)

Nostoilla tarkoitetaan tietyn aiheen erityisnostoja sivulla, joiden tarkoituksena
on korostaa kyseista asiaa ja ohjata kayttaja siirtymaan tiettyyn kohtaan (Sa-
lokangas, n.d.). Nostot ovat siis eraanlaisia sivuston sisaisia mainoksia, joiden
looginen paikka ja varsinainen sisaltd ovat jossain syvemmalla sivustolla,
mutta jotka halutaan esittaa myos muualla esimerkiksi etusivulla. Nostoissa on
usein jonkin verran tekstia, linkki lisatekstiin seka usein otsikko ja kuvitusta.
(Sinkkonen ym., 2009, s.220.) Ristiin linkitykset ovat sen sijaan sisalldista lin-
kitettyja avainsanoja, jotka johtavat toiseen omilla sivuilla olevaan sisaltoon
(Javanainen, n.d.). Oikopoluilla tarkoitetaan etusivun ja halutun sivun valisia
ristiin linkityksia, jotka vievat suoraan paljon kaytettyihin sisaltéihin (Sinkkonen
ym., 2009, s.,220).

Verkkosivuille paatettiin lisata oikopolkuja "Hoidot ja hinnasto”, Yhteystiedot”
ja "Ajanvaraus” -sivuille, silla naille kayttajien oletetaan haluavan siirtya etusi-
vulta. "Ajanvaraus” ja "Hoidot ja hinnasto” -sivuilta puolestaan lisattiin ristiin
linkitykset "Varaus- ja peruutusehdot” sivulle, silla asiakkaiden toivottiin tutus-
tuvan ehtoihin ennen ajanvarausta. Alla olevassa kuvassa 1 on esitetty verk-
kosivujen suunniteltu rakennemalli. Rakennemalliin kuvatut nuolet kuvastavat

suunniteltuja ristiin linkityksia seka oikopolkuja.
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Hoidot Lahjakortit Yhteystiedot Ajanvaraus
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Hoidot ja u Varaus- ja
hinnasto peruutusehdot

Kuva 1. Verkkosivujen suunniteltu rakenne

5.2.3 Sivujen sisaisen rakenteen ja toiminnallisuuden suunnittelu

Rakenteen suunnittelun my6ta sivujen sisallot, otsikot, valikkolinkit ja ristiin lin-
kitykset olivat tiedossa, joten seuraavaksi maariteltiin sivujen sisainen ra-
kenne, informaatiohierarkia seka toiminnallisuus. Vuorossa oli siis niin sanot-
tujen rautalankamallien tyostaminen eli toiminnallisuuden suunnittelu ja tieto-
sisallon asettelu sivu sivulta. Rautalankamalli on visuaalinen kaavio, joka ku-
vaa verkkosivuston tai muun digitaalisen tuotteen runkoa kuvastaen, miten
elementit liittyvat toisiinsa ja miten ne on jasennelty. Rautalankamallien avulla
kartoitetaan tydon suunnitelmaa ja asettelua menematta lilan syvallisesti yksi-
tyiskohtiin. Rautalankamallissa onkin vasta ohut kerros visuaalista suunnitte-
lua, joten leipateksti, kuvat, ikonit ja animaatiot esitetaan mallissa vain paikan-
varaajina ilman lopullista sisaltda. Rautalankamallien laatimisessa tulisikin
keskittya paaasiassa toiminnallisuuksiin ja tarkoitettuihin kayttaytymismalleihin
varimallien tai lopullisien tyylivalintojen sijaan. (Miro, n.d.; Sinkkonen ym.,
2009, s.203.)
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Verkkosivujen sisaista rakennetta suunnitellessa on oleellista huomioida, etta
verkkosivustolla seka sen jokaisella sivulla on oma tavoitteensa, jolla pyritaan
saamaan aikaan muutoksia kuluttajassa. Muutoksella viitataan siihen, etta ku-
luttaja tekee halutun toimenpiteen eli konversion. Haluttu konversio eli klikkaus
tulisikin kytkea aina sivun ydinviestiin, joka sijoitetaan keskelle sivua. Talloin
haluttu toimenpide on keskiossa. Lisaksi on huolehdittava, ettei sivustolla si-
joiteta mitaan sellaista, joka vie vierailijan huomion pois ydinviestista eli halu-

tusta konversiosta. (Kananen, 2018b, s.59.)

Alla kuvissa 2, 3 ja 4 on esitelty verkkosivuston sivuista laaditut rautalanka-
mallit. Siltd osin kuin verkkosivujen varsinaista tekstisisaltoa ei ollut kirjoitettu
rautalankamallien tekohetkella, malleissa kaytettiin tekstisisallon paikan nayt-

tajana Lorem ipsumia eli niin sanottua taytetekstia.

L ) Etusiva  Hoidot Lahjakortti Yhteystiedot  Ajanvaraus | Etusivu  Hoidot Lahjakortti Yhteystiedot Ajanvaraus
.
Yhteystiedot
Jalkapoli Ota yhteytta!

Y-tunnus: 1476679-5

Aukioloajat

Etu-Ja sukunimi
Avoinna arkisin 8-16

Ammattitaitoista jalkojenhoitoa Yhteydenotot ja tiedustelut Punclinnumero
lisalmessa IalkanoliGzlicnali
isa

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna.

Suosituimmat hoidot

Sijainti

Savonkatu 22, 74100 lisalmi

Perinteinen jalkojenhoito  Hemmottelu jalkojenhoito

Nam ut justo placerat, Nam ut justo placerat.
eleifend sem at, finibus velit. eleifend sem at, finibus velit.

Lue liséa hoidoistamme taalta

Hoitola sijaitsee katutasossa ja sinne on
esteetdn paasy myds apuvalineiden kanssa.

Kartta
Vuoden 2019 jalkojenhoitaja,

Milja Bevellan

Duis id dolor libero. Mauris
wviverra tempus suscipit. Donec et
faucibus quam, a tempus nisl.
Etiam a viverra ante. Integer
malesuada aliquam eros. a
porttitor libero cursus vel..

[Footer] [Footer]

Kuva 2. "Etusivu” ja "Yhteystiedot” -sivuista laaditut rautalankamallit
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S Etusivu  Hoidot Lahjakortti Yhteystiedot Ajanvaraus D Etusivu  Hoidot Lahjakortti  Yhteystiedot Ajanvaraus

Ajanvaraus Varaus- ja peruutusehdot

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
Mukavaa, ettd olet varaamassa aikaa Jalkapolille! eiusmod tempor incididunt ut labere et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
Tutustuthan varauksen teon yhteydessa varaus- ja peruutusehtoihimme. nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
nen proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliqui

EU:n 9.1.2016 voimaan tulleen ADR-direkti
mukaisesti tiedotamme:

in vaatimusten

Jos kaupy ta koskevaa e, fisy, el saada ratkaistuksi
osapuolten vilisilld neuvotteluill, kuluttaja voi seattaa asian
Mikali nettiajanvarauksesta ei I6ydy sinulle sopivaa aikaa, laita kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi.
rohkeasti viestia jalkapoli@jalkapoli.fi tai soita numeroon 017 822 485
sopivan ajan leytamiseksil Ennen asian viemistd kuluttgjoriitalautakunnan kdsittelyyn kuluttajon
tulee olla yhteydessi kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
[Footer] [Foater]

Kuva 3. "Ajanvaraus” ja "Varaus- ja peruutusehdot” -sivuista laaditut rautalan-
kamallit
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| | Etusivu  Hoidot Lahjakortti Vhteystiedot Ajanvaraus (

J Etusivu Hoidot  Lahjakortti Yhteystiedor Ajanvaraus
Lahjakortit Hoidot ja hinnasto
Lahjakoriti jalkojenhoitoon on taydellinen tapa ilahduttaa laheistasi! Voit hankkia . o . . — .
zhjakortin katevasti verkkosivuiltamme. Lahjakortti toimitetaan s3hksisesti Huomioimme hoidoissa aina asiakkaan yksilalliset tarpeet seka
ostohetkella tai halutessasi valittuna gjankohtana. mahdolliset perussairaudet.

Tutustu lahjakortteihin

Jalkojenhoito

Nam ut justo placerat,
eleifend sem at, finibus velit.

Jalkojenhoito Diabeetikon jalkojenhoito Diabeetikon jalkojenhoito
Nam ut justo placerat, Nam ut justo placerat, Nam ut justo placerat
eleifend sem at. finibus velit. eleifend sem at, finibus velit. i

eleifend sem at, finibus velit.

Hemmottelu jalkojenhoito

Nam ut justo placerat,
eleifend sem at, finibus velit.

X & n.xmin

Hemmottelu jalkojenhoito  Arvolahjakortti 130 €

- ) ) ) Yksilolliset elementtipohjalliset
Duis id dolor libero. Mauris Nam ut justo placerat,
viverra tempus suscipit. Donec et eleifend sem at, finibus velit. .
. . Nam ut justo placerat,
faucibus quam, a tempus nisl.

: . eleifend sem at, finibus velit.
Etiam a viverra ante.
=]

Lahjakortin ostaminen

Duis id dolor liberc. Mauris viverra tempus suscipit. Donec et faudibus Tempus suscipit x€
quam, a tempus nisl. Etiam a viverra ante.Duis id dolor libero. Mauris
viverra tempus suscipit. Donec et faucibus quam, a tempus nisl. Etiam a Tempus suscipit *E
viverra ante. Integer malesuada aliguam eros, a porttitor liberc cursus
vel. Tempus suscipit xE
Lahjakortin maksaminen Tempus suscipit %€
Duis id dolor libero. Mauris viverra tempus suscipit. Donec et faucibus -
. N N Tempus suscipit %€
quam, a tempus nisl. Etiam a viverra ante.Duis id dolor libero. Mauris
viverra tempus suscipit. Donec et faucibus quam, a tempus nisl. Etiam a .
_ B Tempus suscipit %€
viverra ante. Integer malesuada aliguam eros, a porttitor libero cursus
vel,
Lahjakortin voimassaoloaika
Duis id dolor libero. Mauris viverra tempus suscipit. Donec et faucibus Loydat varaus ja peruutusehtomme taalta
quam, a tempus nisl. Etiam a viverra ante.Duis id dolor libero. Mauris viverra
tempus suscipit. Donec et faucibus quam, a tempus nisl. Etiam a viverra Luennot, laitoskaynnit jo asiontuntijatopeamiset sopimuksen mukaan.

ante. Integer malesuada aliquam eros, a porttitor libero cursus vel.

[Footer] [Footer]

Kuva 4. "Lahjakortit” ja "Hoidot ja hinnasto” -sivuista laaditut rautalankamallit

Kuten rautalankamalleista ilmenee halutut konversiot kuten painikkeet ajanva-
raukseen sijoitettiin aiemmin esitetyn mukaisesti sivujen keskioon. Myos muut
sivuston elementit pyrittiin sijoittamaan sivustolle siten etta kayttajan katse oh-
jautuu oikeaan paikkaan ja poimii luontevasti aina seuraavan katsottavan
asian halutussa jarjestyksessa ja mika tarkeinta, havaitsee kaiken mika kayt-
tajan pitdakin havaita. Sivuille asetetut elementit ohjailevatkin kayttajan kat-
setta etenkin sivuja silmailtdessa. Tahan voidaan vaikuttaa muun muassa si-

vujen linjauksilla, tyhjilla tiloilla seka viivoilla. (Sinkkonen ym., 2009, s.251.)
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Yrityksen logo sijoitettiin luonnollisesti sivuston vasempaan ylakulmaan silla
lansimaista lukemistapaa mukaillen sivun havainnointi alkaa vasemmasta yla-
kulmasta, ja sivuston tarkein asia sijoitetaan sinne (Kananen, 2018b, s.58).
Etusivulle paatettiin tuoda nosto suosituimmista palveluista seka ajanvarauk-
seen ohjaava painike silla kayttajan ohjautuessa etusivulle, haluaa han Ioytaa
etsimansa tuotteen tai palvelun mahdollisimman nopeasti ja sujuvasti. Mita
vaivattomammin kayttaja Ioytaakin haluamansa palvelun tai tiedon, sita tyyty-
vaisempi han on, ja houkutus siirtya kilpailevaan palveluun vahenee. (Filenius,
2015, osa 3, kohta Hakeminen ja loytaminen, kohta Verkkopalvelussasi asia-
kas ilahtuu.) Yhteystietojen I0ydettavyyden parantamiseksi verkkosivuille paa-
tettiin puolestaan lisata footeri, josta yhteystiedot ovat vaivattomasti 10ydetta-
vissa "Yhteystiedot" -sivun lisaksi. Vaikka footerin sisaltda ei viela rautalanka-
malleissa ole kuvattu paatetiin sinne lisata yhteystietojen lisaksi painike, joka

ohjaa kavijat helposti yrityksen Facebook-sivuille.

Verkkosivujen suunniteltua sisaltoa pyrittiin ryhmittelemaan jokaisen sivun
osalta mahdollisimman selkeasti, jotta se olisi kayttajille helpommin hahmotet-
tavissa ja ymmarrettavissa. Ihmiset hahmottavatkin hierarkkiset ryhmat hel-
pommin kuin monta pienta irrallista asiaa sivulla. Tiedon ryhmittely vaikuttaa
myos paatoksentekoon. Kayttajat kykenevat tekemaan paatoksia suurenkin
informaatiomaaran pohjalta, kunhan tiedot on selkeasti ryhmitelty ja esitetty.
Ryhmittelylla voidaan asioiden hahmottamisen ja ymmartamisen lisaksi hel-
pottaa sivuston silmailtavyytta. Tiedon asettelulla ja informaation selkealla na-
kymisella onkin merkittava vaikutus seka informaation vastaanottoon etta sen

kasittelyn nopeuteen. (Sinkkonen ym., 2009, s.251.)

Rautalankamallit sisaltavat jo hiukan kirjoitettua sisaltdoa silla sisallon kirjoitta-
minen aloitettiin rautalankamallien tyostamisen rinnalla. Sisallon kirjoittaminen
rautalankamallien tyostamisen ohessa on miltei valttamatonta silla sivustoon
laitettava tietosisaltd vaikuttaa vaistamatta sivuston rakenteeseen. Toisaalta
sisallét voidaan tehda taysin valmiiksi vasta, kun sivuston rakenne on Kiinni-
tetty ja rautalankamallitkin ovat ehka valmiina. Sisalldon tuottamista voidaankin

ajatella sivuston paasuunnitteluprosessin ja visuaalisen suunnitteluprosessin
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rinnalla kulkevana taydentyvana prosessina, jonka tulos valmis teksti on. Kir-
joitusprosessi nivoutuu siis kiinteasti muihin prosesseihin. (Sinkkonen ym.,
2009, s.256.)

5.3 Sisallon kirjoittaminen

Sisallon kirjoittamisen lahtdkohtana oli sisallon tarkoituksen ja esitystavan
merkityksen ymmartaminen. Sisalto on keskeinen valine potentiaalisten kulut-
tajien tavoittamisessa verkossa. Kuluttajien aseman muututtua passiivisista
mainonnan vastaanottajista aktiivisiksi toimijoiksi etsivat he yha useammin rat-
kaisuja ongelmiinsa itsenaisesti verkosta, kysymysmuotoisia hakusanoja kayt-
téaen. Tavoitteena onkin, etta yrityksen tarjoama ja kuluttajien ongelmat saatai-
siin kohtaamaan hakutuloksissa. Vastauksien tulisi siis 10ytya yritysten tarjoa-
mista tekstisisalldista. (Kananen, 2018a, s.11.) Verkkosivujen sisaltd etenkin
kirjoitettu vaikuttaa |0ydettavyyden ohella myos siihen, miten vierailijat reagoi-
vat verkkosivuihin. Sivuston sisallon pitaisi johtaa haluttuun konversioon sen
sijaan etta vierailija poistuu sivuihin pettyneena poistumisnappia painamalla.
Sisallon esittdmistapa onkin avainasemassa siina, pysyyko vierailija sivustolla.
(Kananen, 2018b, s.56, 73.)

Internetin valtavan informaatiomaaran takia lukijat ovatkin usein karsimattomia
eivatka viivy sivuilla kauan, jos sielta ei I0ydy sopivaa asiaa taikka sen loyta-
minen vaikuttaa vaikealta. Vierailijat eivat useimmiten ryhdykaan lukemaan pit-
kia tekstikappaleita, joten sisallon paakohdat tulisi nousta esiin pelkalla pikai-
sella silmailylla. Tekstia silmaillessaan lukija arvioi, onko teksti hanelle niin
hyodyllista etta sitd kannattaa alkaa lukemaan. Silmailtavyys tarkoittaa, etta
viestista luetaan vain se mihin katse tarttuu: otsikot, valiotsikot, tekstin keskella
olevat linkit, parin ensimmaisen kappaleen alkupaat. Hyvasta verkkotekstista
lukija |6ytaakin etsimansa nopeasti eli sisaltd kannattaa ilmaista lyhyesti. (Ka-
nanen, 2018b, s.56,62.; Sinkkonen ym., 2009, s.258,260.)

Verkkosivujen sisallon kirjoittamisessa pyrittiin nain ollen huomioimaan, etta

kayttajien nakokulmasta oleellinen sisaltd esitetddan mahdollisimman
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ytimekkaassa ja selkedssd muodossa. Silmailtavyyden tukemiseksi pyrittiin
myos kayttamaan sisaltda kuvaavia otsikoita, helposti ymmarrettavia termeja
seka kayttamaan pitkan sanan tai ilmaisun asemasta lyhyempaa, samaa tar-
koittavaa sanaa. Sisallon silmailtavyyden lisaksi pyrittiin huomioimaan sen ym-
marrettavyys. Tekstin ymmarrettavyys riippuu seka aiheen vaikeudesta etta
sen kasitemaailman ja sanaston tuttuudesta. Ymmarrettavyyteen vaikuttaa
luonnollisesti myos lukijan perehtyneisyys aiheeseen seka hanen yleinen tie-
donkasittelykykynsa. Ymmarrettavyyteen voidaan kuitenkin vaikuttaa asian ja
esityksen konkreettisuudella, tekstin helppolukuisuudella, kirjoitustyylilla ja ja-

sentyneisyydelld. (Sinkkonen ym., 2009, s.261.)

Sisallon ymmarrettavyys pyrittiin varmistamaan huomioimalla
etta kirjoitettu teksti on seuraavanlaista:
. konkreettisesti, napakasti ja selkein lause- ja virkerakentein

kirjoitettua

. kayttajan nakokulmasta loogisesti jasenneltya ja etenee loogi-
sesti
. lauserytmiltaan puhuttelevaa ja sujuvaa

(Sinkkonen ym., 2009, s.262.)

Sisallon kirjoittamisessa, etenkin hoitojen kuvauksissa pyrittiin myds varmista-
maan, etta kaikki kayttajalle mahdollisesti vieraat termit on selitetty niiden kay-
ton yhteydessa. Kuten edella nykytilan inventoinnissa ilmeni, toimeksiantajan
toimialalla kaytetaan kayttgjille mahdollisesti vieraita termeja. Kasitteiston ja
terminologian huomioiminen on tarkeaa silla, jos kayttajat eivat ymmarra si-
vuston sisaltéa, he siirtyvat pois sivulta l1ahes valittomasti, ellei sivuston kayt-
toon ole pakottavaa tarvetta. Kasitteiston tulee nain ollen olla tavallisille kayt-

tajille helposti avautuva ja ymmarrettava. (Sinkkonen ym., 2009, s.143.)

Sivuston sisaltdéa kirjoitettaessa pyrittiin noudattamaan seuraavia periaatteita:

e Yksinkertaisuus: Kayttajalle paljastetaan vain suorituksen kannalta valt-
tamattomat asiat ja kasitteet.
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¢ Yhtenevaisyys muiden sivustojen kanssa: Kayttajan vieraillessa monilla
muilla sivustoilla, on hanen kannaltaan hyodyllista, etta samaan aihe-
piiriin liittyvien sivustojen kasitteistdo on yhtenevaa. Kayttajat pystyvat
talloin hyodyntamaan aiemmin oppimaansa kasitteistoa eri sivustoilla ja
kayttajan toiminta tehostuu. Tama vahentaa myos kasitteellisia sekaan-

nuksia seka parantaa sivuston loydettavyytta hakukoneissa.

e Perustason suosiminen: Verkkosivustolla pyritddn suosimaan perusta-
son kasitteitd. Perustason kasitteet liittyvat ihmisten kokemusmaail-
maan ja siksi ihmiset tuntevat ne paremmin kuin niiden yla- tai alakasit-
teet ja ymmartavat niiden sisallon yhdenmukaisemmin ja nopeammin.

(Sinkkonen ym., 2009, s.166—167.)

5.4 Visuaalinen suunnittelu

Verkkopalvelun visuaalinen suunnittelu toteutettiin sisallon kirjoittamisen lailla
osittain muun projektin rinnalla. Edella esitellyt rautalankamallit sisaltavatkin
esimerkiksi suunniteltujen kuvien maaran ja paikat. Lopullista visuaalista suun-
nitelmaa alettiin kuitenkin tekemaan vasta rautalankamallien valmistuttua. Pai-
nopiste visuaalisessa suunnittelussa oli yksinkertaisuudessa ja selkeydessa
silla minimalistinen lahestymistapa on suunnittelussa usein turvallisin (Sinkko-
nen ym., 2009, s.247).

Verkkosivujen visuaalisuus rakentuu jokaisen yksittaisen sivun selkeasta ja
yhdenmukaisesta ulkoasusta, luettavista kirjasintyypeista seka tyyliin sopi-
vasta varien, kuvien, aanten ja videokuvan yhdistelmasta (Isohookana, 2007
s.275). Verkkopalvelun visuaalinen ilme on merkittdva osa verkkopalvelua,
silla se valittda kahta tarkeaa viestia kayttajalle. Ensimmainen naista on verk-
kosivujen sisallon esittdminen: informaatio ja kayttajan mahdollisuudet toimia.
Ulkoasun tulisikin auttaa huomaamaan, jasentamaan ja ymmartamaan asiat,
jotka halutaan huomattavan ja ymmarrettavan. Tata kutsutaan visuaaliseksi

kaytettavyydeksi. Visuaalisessa suunnittelussa tehdyt kaytettavyysvirheet
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iimenevat tyypillisesti siten, ettei asioita 16ydeta sivulta eika elementteja ei tun-
nisteta oikein. (Sinkkonen ym., 2009, s. 242, 243.)

Toiseksi palvelun visuaalinen ilme valittaa viestia kayttajalle sivujen kokonai-
silmeen kautta palvelun brandista, tunnelmasta ja persoonallisuudesta. Brandi
on kayttajan tunteisiin vetoava kuva yrityksesta, joka kuvastaa yrityksen arvoja
ja toimintatapaa. Brandia ilmennetaan muun muassa logossa, vareissa, teks-
tissa, elementtien muodoissa seka siind millaiseksi kayttajakokemus saadaan
tehtya. Persoonallisuus on yksi verkkosivuston tavoiteltavista ominaisuuksista
ja vaikka se rakennetaan suurelta osin tekstilla, havaitaan myos se nopeimmin
palvelun visuaalisesta ilmeesta. Persoonallisuuden syntyyn vaikutetaan kuvi-
tuksella, asioiden sijoittelulla, elementtien tyylilla seka kaikella mita sivuilla on.
(Sinkkonen ym., 2009, s.242, 250,251). Palvelun visuaalinen ilme usein maa-
rittaakin millaisen ensivaikutelman yritys antaa asiakkailleen. Ensivaikutelma
voidaan antaa vain kerran, joten on tarkeaa varmistaa, etta yrityksen verkko-
sivut ohjaavat asiakkaan mielikuvaa yrityksesta oikeaan suuntaan heti alusta
alkaen. (Lahtinen ym., 2022, s.182-183.)

5.4.1 Varit

Verkkosivujen visuaalisen ilmeen suunnittelu aloitettiin keskittymalla kaytetta-
viin vareihin, silla varit vaikuttavat voimakkaasti koko palvelun ilmeeseen. Varit
suositellaankin valitsemaan siten, etta ne kuvastavat verkkosivuston viestia ja
tavoiteltua tunnelmaa. (Sinkkonen ym., 2009, s.252.) Verkkosivuilla kaytetta-
vat varit valittiin nain ollen toivottujen mielikuvien perusteella. Kuten aiemmin
todettiin, verkkosivujen haluttiin jatkossa viestivan enemman ammattimaisuu-
desta ja luotettavuudesta. Toimeksiantaja myds toivoi, etteivat uudet verkko-

sivut olisi yhta kauneushoitolamaiset ilmeeltaan, kuin vanhat.

Vanhoilla verkkosivuilla paavarit olivat pinkki, sininen ja valkoinen. Pinkki vari
paatetiin jattaa pois uusilta verkkosivuilta, silla vaaleanpunaiset varit yhdiste-
tdan usein naisellisuuteen ja romanttisuuteen. Pinkin varin voimakas kaytto

olikin  todennakoisesti merkittdvin  syy  vanhojen  verkkosivujen
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kauneushoitolamaiseen ilmeeseen. Yrityksen logossakin kaytetty sininen vari
valittiin sen sijaan verkkosivujen paavariksi, silla se viestii juuri halutuista asi-
oita. Sininen vari assosioituukin usein luotettaviin, ammattimaisiin ja vastuulli-
siin asioihin. Sinisen varin lisaksi sivuilla paatettiin kayttaa valkoista varia, joka
viestii yksinkertaisuudesta ja rauhallisuudesta. (Parri, 2023). Valkoista varia
kaytettiin sinisen tekstin taustavarina, silla taustavariksi suositellaan useimmi-
ten vaaleita varisavyja. Vaalean tekstin kayttda tummalla taustalla ei sen sijaan
suositella, sen havainnollistavuudesta ja huomiota herattavyydesta huoli-
matta. (Kananen, 2018b, s.60.)

Myds sivuston navigaatiopalkki haluttiin pitdd mahdollisimman neutraalina ja
yksinkertaisena silla sivuston tekniset osat kuten navigointipalkki eivat saisi
vetaa liikaa kayttajan huomiota. Vaikka teknisen osan on oltava hyvin yksin-
kertainen, navigointielementtien tulisi silti erottua visuaalisesti sisaltdaluees-
taan selvasti. Riittavan erottelun voikin tehda varilla, tyhjalla tilalla valikon ym-
parilla tai niin etta elementin painoarvo on muuta tekstia suurempi. (Kananen,
2018b, s.59; Sinkkonen ym., 2009, s.215.) Navigaatiopalkkiin valittiin valkoi-
nen taustavari muun taustan tavoin ja sen erottuvuus varmistettiin tyhjalla ti-
lalla elementtien ymparilla. Tyhja tila toimiikin elementtien tarkeyden korosta-
jina silla se ohjaa kayttajaa huomaamaan elementit nopeasti (Sinkkonen ym.,
2009, s.252).

5.4.2 Typografia ja linkit

Typografialla viitataan kirjasintyyppien- ja kokojen valintaan seka tekstin aset-
teluun pinnalle. Ensisijaisena tavoitteena on hyva silmailtavyys ja luettavuus,
mutta typografialla luodaan myods ilmetta palveluun. Luettavuudella viitataan
luettavan tekstin ndkemiseen, sen visuaalisen merkiston oikein tulkitsemiseen
seka ulkoasuun liittyviin asioihin. Kirjasintyypit voidaan jakaa antiikva- ja gro-
teski tyyppisiin eli paatteellisiin ja paatteettomiin. Verkossa toimivat useimmi-
ten paremmin paatteettomat fontit. (Sinkkonen ym., 2009, s.254,262.) Verkko-
sivuilla kaytettavaksi fontiksi suositellaankin paatteettomia Sans Serif- fontti-

perheeseen kuuluvia fontteja kuten Arial ja Helvetica. Printtijulkaisuissa
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kaytettyja Serif- fontteja, kuten Times New Romania, ei sen sijaan yleensa

suositella verkkosivuilla kaytettavaksi. (Kananen, 2018b, s.60.)

Verkkosivujen tekstin fontiksi valittiin paatteeton Helvetica-fontti, koska sen lu-
ettavuus oli hyva ja sen tyylin koettiin sopivan parhaiten toimeksiantajan verk-
kosivuille. Otsikoissa paatettiin puolestaan kayttda Georgia-fonttia, joka on
suunniteltu erityisesti nayttopaatteita varten ja sailyy helppolukuisena myos al-
haisella resoluutiolla (Microsoft, 2022). Georgia-fontin katsottiin tuovan verk-
kosivuille halutunlaista tunnelmaa seka antavan yrityksesta persoonallisen ku-
van. Eri fonttien kayttd otsikoissa ja muussa tekstisisalléssa perustui kuitenkin
ennen kaikkea hyvan silmailtavyyden varmistamiseen. Silmailtavyyden tuke-
miseksi otsikoiden tuleekin erottua riittavan selkeasti muusta sisallosta (Sink-
konen ym., 2009, s.260).

Riittdvan selkeiden Kkirjaisintyyppien lisaksi hyvan luettavuuden varmista-
miseksi huolehdittiin siita, etta tekstipalkit ovat tarpeeksi kapeita, tekstin reuna
on tasattu vasemmasta reunasta ja etta oikealla on liehureuna. My0s tekstin
riittava koosta seka tekstin ja taustan valisesta riittavasta tummuuskontrastista
huolehdittiin silla nama vaikuttavat tekstin nakemisen ohella siihen, kuinka no-

peasti tekstia voidaan lukea. (Sinkkonen ym., 2009, s.262.)

Verkkosivuille lisattyjen ristiin linkitysten ja oikopolkujen myota visuaalisessa
suunnittelussa oli tarkeaa huomioida myos linkkien erottuvuus. Kayttajan tulisi
pystya havaitsemaan linkki ilman, etta hiirta kuljetetaan linkkitekstin paalla.
Linkkien tuleekin sijaita niille ominaisilla alueilla tai nayttaa linkeilta, jotta niita
osataan kayttaa. Linkiksi tunnistetaan tavallisesti teksti, joka on alleviivattu ja
variltaan tyypillisesti sininen seka sanat, jotka sijaitsevat valikkoalueella, sivun
alalaidassa tai logoalueella. Kaytetyt sisaltdalueen linkit tyypillisesti vaihtavat
myds varia niiden klikkaamisen jalkeen. (Sinkkonen ym., 2009, s.220-221.)
Sinisen varin ollessa kaytdssa verkkosivujen teksteissa, linkkeja ei voitu erot-
taa muusta tekstisisallosta pelkastaan varin avulla. Verkkosivujen linkkien
erottuvuus paatettiin varmistaa erottamalla ne muusta sisallosta alleviivauk-
sella ja sdatamalla niiden vari vaihtumaan klikkauksen jalkeen seka hiiren kur-

sorin ollessa linkin paalla.
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5.4.3 Kuvat

Kuvat ovat tarkea osa verkkosivujen visuaalista ilmetta ja niilla on useita teh-
tavia: ne havainnollistavat asioita, kiinnittavat kayttajan huomion ja luovat pal-
velulle tunnistettavan ilmeen. Kuvat toimivat ikaan kuin viesteina, joita kayttaja
tulkitsee omien mielikuvien ja kokemustensa kautta. Parhaimmillaan ne voi-
vatkin lisata aiheen vaikuttavuutta, herattda mielikuvia ja kertoa tarinoita. Ku-
ten aiemmin todettiin verkkosivulla vierailevan huomiota ei haluta vetaa pois
ydinviestista ja tama on huomioitava myos sivujen esteettisyyteen, kuten ku-
viin liittyvissa valinnoissa. Kuvavalinnat tulisikin tehda harkiten ja niin, etta ne
tukevat sisaltda. (Kananen, 2018b, s.60; Sinkkonen ym., 2009, s.254.)

Uusille verkkosivuille paatettiin sijoittaa vain merkityksellisia kuvia, joilla on
selva rooli ja tavoite sivuilla. Kuvien suunnittelu aloitettiin etusivun banneriku-
vasta, silla se on todennakdisesti ensimmainen asia, jonka vierailija nakee si-
vustolle saapuessaan. Etusivun tuleekin vakuuttaa vierailija sisallén sopivuu-
desta, kaytettavyydesta ja luotettavuudesta jo ensi silmayksella (Sinkkonen
ym., 2009, s.247). Etusivun bannerikuva valittiin siten etta se viestii vierailijalle
valittdomasti yrityksen toimialan. Tavoitteena olikin, etta valittu kuva viestisi vie-

railijalle terveydenhoitoon liittyvista palveluista kauneudenhoidon sijaan.

Etusivulle yrittajan esittelyn yhteyteen haluttiin luonnollisesti lisata kuva ha-
nesta. Vanhoilla verkkosivuilla kaytetyssa kuvassa yrittaja esiintyi juhliin ehos-
tettuna, kukkakimppu kadessaan. Aiemmin kaytetty kuva paatettiin korvata ku-
valla, jossa yrittaja esiintyy normaalissa tyoymparistossaan ja tyovaatetukses-
saan, iloisesti hymyillen. Kyseisen kuvan koettiin soveltuvan paremmin yrityk-
sen verkkosivulle ja antavan yrittajasta ammatillisen seka helposti lahestytta-
van kuvan. Verkkosivuille paatettiin lisata kuvat myds hoitojen ja lahjakorttien
yhteyteen, silld merkityksellisilla kuvilla voidaan parantaa sivujen silmailta-
vyytta seka ohjata kayttajan huomiota sisaltdon (Sinkkonen ym., 2009, s.255).
Kuvat hoitojen yhteyteen pyrittiin valitsemaan siten etta ne kuvastaisivat mah-
dollisimman hyvin kyseista hoitoa ja sopisivat verkkosivujen muuhun ilmee-

seen.
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Verkkosivuilla olisi haluttu kayttaa laadukkaita, toimeksiantajan hoitolassa
otettuja kuvia, mutta opinnaytetyon rajallisen ajan takia sellaisia ei ehditty ot-
tamaan. Kaikki verkkosivuilla kaytetyt kuvat, lukuun ottamatta yrittajan kuvaa,
hankittiinkin lopulta ilmaisista kuvapankeista, jotka sallivat kuvien vapaan kay-
ton. Kaikkien verkkosivuille lisattavien kuvien koot optimoitiin viela ennen verk-
kosivuille lisaamista silla suuret kuvat hidastavat sivuston latausaikaa (Sinkko-
nen ym., 2009, s.255).

Kuten vanhan palvelun tilan inventoinnissa ilmeni, toimeksiantajan vanhoilla
verkkosivuilla oli kuvat niiden liittojen logoista, joihin toimeksiantaja kuului. Toi-
meksiantaja piti logojen nakyvyytta tarkeana ja halusi niiden olevan esilla myos
uusilla verkkosivuilla. Koska logojen kayttoon tarvitaan haltijoiden luvat, otettiin
yhteytta kyseisten liittojen edustajiin. Tehy ei antanut lupaa logonsa kayttoon,
eika kansainvaliselta jalkaterapeuttien liitolta saatu tiedusteluun vastausta.
Suomen Jalkojenhoitaja- ja Jalkaterapeuttiliitto sen sijaan antoi luvan logonsa
kayttoon ja se paatettiin lisata verkkosivujen etusivulle jasenyyden merkiksi.
Logon oheen lisattiin teksti "Suomen Jalkojenhoitaja- ja Jalkaterapeuttiliiton ja-

senyritys" selventamaan logon tarkoitusta sivuilla.

6 VERKKOSIVUJEN TOTEUTUS

Kayttoliittyman suunnittelun jalkeen, ennen varsinaista verkkosivujen teknista
toteutusta oli viela valittava kaytettava sisallonhallintajarjestelma, ajanvaraus-
jarjestelma seka lahjakorttikauppa. Sisallonhallintajarjestelman valinnassa
lahtokohtana olivat yrityksen tarpeet ja se, etta valittu jarjestelma mahdollistaa
kaikkien haluttujen ominaisuuksien ja toiminnallisuuksien lisdamisen verkkosi-
vuille. Ajanvarausjarjestelman ja lahjakorttikaupan valinnassa huomioitiin eri-
tyisesti kustannukset, kayttoliittyman selkeys ja helppokayttoisyys. Jarjestel-

mien valintaa edelsi nain ollen vaihtoehtojen tutkiminen ja niiden vertailu.
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6.1 Valittu sisallonhallintajarjestelma

Opinnaytetyon verkkosivut paatettiin toteuttaa maailman suosituimmista sisal-
I6nhallintajarjestelmista, WordPressilla. WordPressin arvioidaan olevan kay-
toéssa 43,3 prosentissa kaikista Internetin verkkosivustoista. (W3Techs, n.d.)
WordPress valittiin verkkosivujen uudeksi julkaisujarjestelmaksi monesta eri
syysta. WordPressia pidetaan kayttajaystavallisena ja helppokayttdisena sen
intuitiivisesta ja yksinkertaisesta kayttoliittymasta johtuen. WordPress on myos
avoimen lahdekoodin ohjelmisto, minka mahdollistamana sille on syntynyt lu-
kemattomasti teemoja ja lisaosia kehittajien toimesta. Avoimella lahdekoodilla
tarkoitetaan sita, ettad kaikki voivat halutessaan tarkistaa, mitd WordPressin
koodi sisaltaa ja tarvittaessa myods muokata sitd kooditasolla. Avoimen lahde-
koodin, lukuisten teemojen ja lisaosien ansiosta verkkosivut ovatkin monipuo-
lisesti ja yksilollisesti raataloitavissa kunkin kayttajan tarpeisiin sopiviksi. (Hut-
tunen, 2021.)

WordPressiin paadyttiin myos sen kustannustehokkuuden vuoksi. WordPres-
sin kayttoonotto on taysin ilmaista, ja myds monet teemat ja lisdosat ovat il-
maisia tai vahintaan edullisia. Verkkosivujen julkaiseminen vaatii toki maksul-
lisen kotisivutilan vuokraamisen tahan erikoistuneelta palveluntarjoajalta mutta
itse sisallonhallintajarjestelman kayttd on ilmaista. (Sabin-Wilson, 2021, luku
1, kohta What worpress can do for you.) Julkaisujarjestelman valintaa tuki
myads se, ettd WordPressilla on suosionsa ja avoimen lahdekoodinsa ansiosta
laaja kehittdja- ja tukiyhteisd. Laajan kehittaja- ja tukiyhteison johdosta
WordPressin kayttoon onkin saatavilla runsaasti tietoa, ohjeita ja apua mah-
dollisiin ongelmiin. (Sabin-Wilson, 2021, luku 1, kohta What worpress can do
for you.) Tasta koettiin olevan hyotya etenkin verkkosivuja ensimmaista kertaa

toteutettaessa.

Vaikka verkkosivut olisi voitu toteuttaa myos jotain muuta sisallonhallintajar-
jestelmaa kayttaen, WordPressiin paadyttiin osittain myos opinnaytetyon teki-
jan osaamiseen ja sen kartuttamisen vuoksi. WordPressin monipuolisuudesta,
laajennettavuudesta ja suosiosta johtuen opinnaytetyon aikana saadusta

osaamisesta voi olla hyotya myods mahdollisissa tulevissa projekteissa toisten
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yritysten kanssa. Valinnassa huomioitiin siis seka toimeksiantajan tarpeet etta
opinnaytetyon tekijan halu hyddyntaa opinnaytetyosta saatua osaamista myos

tulevaisuudessa.

6.2 Ajanvarausjarjestelman ja lahjakorttikaupan valinta

Verkkosivuille lisattavan ajanvarausjarjestelman ja lahjakorttikaupan loyta-
miseksi kartoitettiin muiden terveydenhoitoalalla toimivien yritysten verkkosi-
vuillaan kayttamia jarjestelmia. Ajanvarausjarjestelmia Ioytyi lukuisia, mutta
tarkempaan tarkasteluun paatettiin ottaa Ajas, Vello, Timma ja Slotti. Vello
erottui joukosta, koska se mahdollistaa sahkoisen ajanvarausjarjestelman
kayttamisen ilmaiseksi, kun kaytéssa on vain yksi varauskalenteri, enintaan
viisi varattavaa palvelua ja 50 asiakasta. llmainen ajanvarausjarjestelma so-
veltuu hyvin yrityksen tamanhetkisiin tarpeisiin seka mahdollistaa sahkodisen
ajanvarauksen kayton testaamisen ennen maksullisten ominaisuuksien hank-
kimista. Vello ajanvarausjarjestelmaan paadyttiinkin lopulta hinnan, helppo-
kayttdisyyden ja kayttoliittyman selkeyden vuoksi. Lisaksi Vellon ajanvaraus-

jarjestelma oli helposti upotettavissa WordPressilla tehdyille verkkosivuilla.

Lahjakorttikauppoja kartoitettiin samalla tavoin kuin ajanvarausjarjestelmia.
Etenkin Vellon ja Giftin kautta myytavat lahjakortit vaikuttivat suosituilta. Jotkut
yritykset myivat lahjakortteja myos yhteydenottolomakkeen kautta, mutta tama
vaihtoehto hylattiin nopeasti, koska se vaatisi toimeksiantajalta merkittavasti
enemman manuaalista tydta kuin lahjakorttikauppojen kautta toteutettu
myynti. Lahjakorttikaupat ovat maksullisia, joten Giftin ja Vellon kustannuksia
vertailtiin erilaisin kustannuslaskelmin. Koska toimeksiantajan lahjakorttien
myynti ajoittuu useimmiten muutamia juhlapyhia edeltaviin paiviin, Vellon kuu-
kausimaksuttoman lahjakorttikaupan todettiin olevan kustannustehokkaampi
ja jarkevampi valinta, vaikka Giftin tapahtumakohtainen kustannus olikin ma-
talampi. Nain ollen lahjakorttien myynti paatettiin toteuttaa Vellon kautta, kuten

sahkdinen ajanvarauskin.
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6.3 Webhotellin valinta

Ennen WordPressin asennusta ja verkkosivujen varsinaista toteutusta piti viela
hankkia webhotelli eli kotisivutila verkkosivulle. Webhotellilla tarkoitetaan pal-
velua, jossa asiakas vuokraa kotisivutilaa joltain siihen erikoistuneelta palve-
luntarjoajalta. Jos kotisivut olisivat talo, webhotelli olisi sen tontti. Vuokratussa
tilassa sijaitsevat esimerkiksi verkkosivut ja sen tiedostot. Useimmat webho-
tellit sisaltavat tilan lisdksi myos muita tarvittavia palveluita, kuten verkkotun-
nuksen, sahkopostilaatikoita ja verkkotunnuksen ohjauspalvelut. (Huttunen,
2020.)

Toimeksiantajalla oli jo ennestaan webhotelli seka domain eli verkkotunnus.
Domainilla tarkoitetaan ainutlaatuista ja yksilollista verkko-osoitetta, joka kirjoi-
tetaan verkkoselaimen osoitepalkkiin, kun halutaan vierailla tietylla verkkosi-
vustolla. Esimerkkeja verkkotunnuksista ovat WordPress.org ja Google.com.
(Sabin-Wilson, 2021, luku 3, kohta Setting up your wordpress base camp- es-
tablishing your domain.) Webhotellin paivittdminen tuli ajankohtaiseksi verkko-
sivu-uudistuksen myota, silla aiempien verkkosivujen kotisivutila oli liian pieni
uudelle sisallolle, eika sopimukseen sisaltynyt muun muassa aiemmin esitel-
tya SSL-suojausta. Entinen webhotelli oli otettu Domainkeskukseen yhdisty-
neelta Nettihotellilta, joten aiemman webhotellin kautta ei ollut lainkaan paasya
hallintapaneeliin, vaan kaikki muutokset vaativat erillista yhteydenottoa Do-

mainkeskuksen asiakaspalveluun.

Sopimuksen paivittamistarpeen myo6ta paatettiin vertailla eri palveluntarjoajien
tarjoamia webhotelli-paketteja, hintoja seka verkosta I0ytyvia kokemuksia ja
arvosteluja. Asiaan perehtyessa havaittiin nopeasti, etta webhotellin paivitta-
misen lisaksi palveluntarjoajan vaihtaminen oli jarkevaa. Zoner-niminen palve-
luntarjoaja erottui edukseen niin asiakasarvosteluiltaan kuin webhotellien si-
salléilta ja hinnoilta. Zonerilta 10ytyi myos erittain kattava tukisivusto, joka tuli
tarpeeseen opinnaytetyon aikana.

Webhotelleja vertaillessa kiinnitettiin huomiota erityisesti seuraaviin asioihin:
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o Mita kaikkea palvelu sisaltaa? Sisaltyyko palveluun esimerkiksi verkko-
tunnus, sahkopostit, SSL-sertifikaatti?

e Onko palvelussa tarpeeksi levytilaa ja liikenndintia verkkosivuston tar-
peisiin nahden?

e Pystyykd palvelussa kayttamaan haluttua ohjelmistoa?

e Minkalainen hallintapaneeli webhotellissa on? Pystyykd sita kaytta-
maan itse vai joutuuko aina pyytamaan apua?

(Huttunen, 2020.)

Vertailujen pohjalta paadyttiin vaihtamaan aiempi webhotelli Zonerin tarjoa-
maan Startti Webhotelliin. Kyseinen Webhotelli valittiin, koska sen levytila ja
muut siihen sisaltyvat ominaisuudet, kuten SSL-sertifikaatti soveltuivat parhai-
ten toteutettavien verkkosivujen tarpeisiin. Webhotellin valinnan jalkeen paas-

tiin aloittamaan varsinainen verkkosivujen toteutus.

6.4 Tekninen toteutus

Verkkosivujen toteuttamiseksi ensimmainen askel oli valitun sisallonhallinta-
jarjestelman, WordPressin, asentaminen. Asennus sujui helposti Zonerin tar-
joamalla Installatron-asennusohjelman seka Zonerin kattavien tukisivuston oh-
jeiden avulla. Koska toimeksiantajalla oli vanhat verkkosivut, uudet sivut toteu-
tettiin valiaikaisen verkkotunnuksen avulla. Tama mahdollisti WordPressin
asentamisen ja testaamisen ennen varsinaisen verkkotunnuksen siirtoa, sai-

lyttden samalla vanhat sivut toiminnassa.

WordPressin asennuksen jalkeen tutustuttiin WordPressin erilaisiin teemoihin
ja lisdosiin halutunlaisten sivujen luomiseksi. Verkkosivut paatettiin lopulta to-
teuttaa YouTubesta I6ydetyn Tyler Mooren tekeman ohjevideon opastuksella
ja hanen luomaansa Variations- teemaa kayttaen. Moore on julkaissut
WordPressiin liittyvia ohjevideoita YouTubessa jo 12 vuoden ajan. Ohjevide-
ossa verkkosivut rakennettiin WordPressin oman sisaltdeditorin eli niin sano-
tun Gutenberg-editorin avulla. Gutenberg-editori on nimetty kirjapainon keksi-

jan Johannes Gutenbergin mukaan, silla ajatuksena oli, etta tama editori tulee
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mullistamaan sisallonsyotdon verkkoon samoin, kuin kirjapainon keksiminen
mullisti kirjoitetun tekstin levittamisen. Kyseinen editori tuli ensimmaisen ker-
ran laajempaan kayttoon WordPress 5.0:n julkaisun myo6ta joulukuussa 2018
kun Gutenberg-editori asetettiin WordPressin oletuseditoriksi korvaten klassi-

sen editorin (engl. classic editor). (Jalonen, 2020; Lansimaa, 2022.)

Merkittavin ero Gutenbergin ja aikaisemman klassisen editorin valilla on siina,
miten sisaltd rakennetaan uudelle sivulle. Gutenberg-editorissa sisaltdja ra-
kennetaan lohkojen avulla, kun taas klassinen editori sisaltaa vain yhden tyh-
jan sisaltdalueen. Gutenberg-editoria nimitetdankin yleisesti lohkoeditoriksi.
Lohkot ovat sisaltdelementteja, kuten tekstiosioita, otsikoita tai kuvia. Lohkot
antavat sisallontuottajalle suuren vapauden, silla kunkin sivun sisaltd voidaan
koosta halutuista osista, eika sisallonsyotossa olla enaa sidottuja kiintearaken-

teiseen sivupohjaan. (Jalonen, 2020; Lansimaa,2022.)

Kuten Mooren ohjevideosta ilmenee, hanen verkkosivultaan (tyler.com) l0ytyy
lukuisia erilaisia verkkosivumalleja, joiden valmiita lohkoja pystyy kopioimaan
WordPressiin omien sivujen rakentamisen pohjaksi (Moore, 2024). Malleista
kopioitiinkin lohkoja WordPressiin siltd osin kuin ne soveltuivat suunniteltuihin
sivurakenteisiin. Verkkosivujen suunnittelussa laadittujen rautalankamallien
hyoty kavi selvasti ilmi verkkosivuja rakennettaessa, silla lukuisten vaihtoehto-
jen edessa tuntui huojentavalta, etta sivuston rakenne ja elementit seka niiden
paikat oli jo valmiiksi suunniteltu ja maaritelty. Verkkosivujen toteutuksessa
pystyttiin siis puhtaasti keskittymaan ennalta maaritettyjen osioiden tekniseen

toteuttamiseen.

Verkkosivujen teknisessa toteutuksessa haasteita eniten aiheutti sivujen res-
ponsiivisuus. Vaikka valitun teeman ja kopioitujen lohkojen piti olla valmiiksi
responsiiviset, mobiilinakymassa verkkosivuja tarkastellessa huomattiin, ettei
responsiivisuus sailynyt lohkojen sisaltoa ja elementteja muokatessa. Respon-
siivisuusongelmien todellinen laajuus selvisi vasta verkkosivujen toteutuksen
loppupuolella, kun verkkosivujen osoite jaettiin kuudelle testikayttajalle. Testi-
kayttajia pyydettiin arvioimaan erityisesti sivujen ulkoasua, sisaltdéa, helppo-

kayttoisyytta ja intuitiivisuutta. Testikayttgjilta saatujen palautteiden ja
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nayttokuvien avulla havaittiin, ettd verkkosivut eivat mukautuneet automaatti-
sesti kaikilla puhelimilla. Taman seurauksena verkkosivujen elementtien ko-
koa ja asettelua oli viela muutettava. Responsiivisuusongelmat ratkaistiin lo-
pulta kokeilemalla erilaisia vaihtoehtoja ja tekemalla tarvittavia muutoksia nii-
den pohjalta. Testikayttgjilta saatu palaute oli responsiivisuutta lukuun otta-

matta positiivista, joten muita muutoksia sivuihin ei tarvinnut tehda.

Vaikka valmiit lohkot eivat tarjonneetkaan taydellista ratkaisua responsiivisten
sivujen luomiseen eika ohjevideo vastannut kaikkiin kohdattuihin ongelmiin,
niista oli silti valtavasti hyotya editorin kayton opettelussa, etenkin WordPres-
sid ensimmaista kertaa kaytettaessa. Opinnaytetyon valmistumishetkella verk-
kosivuja ei ole viela julkaistu virallisen verkkotunnuksen alle, silla uusien toi-
mintojen, kuten sahkoisen ajanvarauksen myota, verkkosivut voidaan julkaista
vasta kun niiden kayttd on kayty lapi perusteellisesti toimeksiantajan kanssa.
Verkkosivut [0ytyvat julkaisun jalkeen osoitteesta jalkapoli.fi. Kuvia verkkosi-

vuista mobiilinakymassa esitellaan opinnaytetyon liitteissa 3, 4, 5 ja 6.

7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetyoprosessi ja sen arviointi

Koska ammattikorkeakoulun opinnaytetyon tulisi olla tydelamalahtoinen ja toi-
meksiantajalle tarpeellinen, opinnaytetyon aihetta lahdettiin pohtimaan mah-
dollisten toimeksiantajien tarpeita kartoittamalla. Potentiaalisen toimeksianta-
jan kanssa keskustellessa ilmeni, etta talla oli jo tiedostettu tarve, joka ei edel-
lyttanyt tutkimuksen tekemista vaan ennemminkin kaytannon toteutusta. Vil-
kan ja Airaksisen (2003, s.5) mukaan toimeksiantajat toivovatkin yha useam-
min ammattikorkeakoulun opiskelijoilta opinnaytetdina myos muita tydelamaa

kehittavia hankkeita kuin tutkimuksia.
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Aiheen valinnassa tuli pohdittavaksi oma osaaminen ja ammatilliset taidot,
joita toimeksiannon toteuttaminen edellytti. Vaikka olen aina ollut kiinnostunut
tietotekniikasta ja tietojenkasittelysta, liiketalouden suuntautumisalaani ei si-
saltynyt tietojenkasittelyn kursseja. Nain ollen verkkosivujen suunnitteluun ja
toteutukseen liittyva aihepiiri oli minulle taysin uutta. Nykyisen tyoelaman tar-
peita ja vaatimuksia ajatellen harva opiskelija kuitenkaan saa koulutuksestaan
suoraan kaikki ne tiedot ja taidot, joita tulevassa tydssa vaaditaan. Koulutus
pikemminkin parantaa opiskelijan valmiuksia uuden tiedon omaksumiseen ja

siten osaamisen laajentamiseen.

Taman vuoksi koin toimeksiannon toteuttamisen ennen kaikkea loistavana ti-
laisuutena laajentaa omaa osaamistani sekd mahdollisuutena osoittaa kyvyk-
kyyteni uusien taitojen omaksumiseen. Vaikka en siis toimeksiannon hyvaksy-
essani omannutkaan kaikkea opinnaytetyon toteutuksen kannalta tarvittavaa
osaamista, kiinnostukseni ja motivaationi opinnaytetyon aihetta kohtaan tuki-
vat sen valintaa. Opinnaytetyon aiheen valinta oli ndin ollen perusteltu komp-

romissi, joka pohjautui ennen kaikkea tyoelaman ja toimeksiantajan tarpeisiin.

Opinnaytetyoprosessi lahti virallisesti liikkeelle toukokuussa 2023 toimeksian-
tajan kanssa pidetyn palaverin myo6ta. Palaverissa kaytiin 1api opinnaytetyo-
prosessin aikataulua seka tarkennettiin toimeksiantajan toiveita ja tarpeita uu-
sia verkkosivuja koskien. Aikataulua ei haluttu asettaa liian tiukaksi silla opin-
naytetyota tyostettiin kokopaivatyon rinnalla ja ennen verkkosivujen varsi-
naista toteutusta oli perehdyttava aiheeseen liittyvaan teoriaan seka suunni-
teltava verkkosivut. Toimeksiantaja ymmarsi opinnaytetydprosessin luonteen
ja verkkosivujen alustavaksi valmistumisajankohdaksi sovittiin vuoden 2024
toukokuu. Keskustelun jalkeen opinnaytetyosta laadittiin opinnaytetyosuunni-

telma, joka toimi niin sanottuna tieviittana opinnaytetyoprosessin aikana.

Opinnaytetydsuunnitelman laatimisen jalkeen aloitettiin kdymaan lapi ammat-
tikirjallisuutta ja kokoamaan teoreettista viitekehysta. Tama oli selvasti opin-
naytetyon pitkakestoisin vaihe. Tietoperustan koonnin jalkeen siirryttiin verk-
kosivujen suunnitteluun. Verkkosivujen suunnitteluun sisaltyi toimeksiantajan

kanssa yhteistyossa tehty vaatimusmaarittely ja siihen sisaltyvan
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Kilpailijavertailun toteutus. Vaatimusmaarittelyn ja keratyn lahdeaineiston poh-
jalta suunniteltiin verkkosivujen rakenne, sisalto seka ulkoasu. Ennen varsi-
naisten verkkosivujen toteutusta vertailtiin vield eri sisalldnhallintajarjestelmia,
ajanvarausjarjestelmia, lahjakorttikauppoja seka webhotelleja. Kaytettavien
jarjestelmien valinnan jalkeen paastiin viimein aloittamaan verkkosivujen to-

teutus valittua sisallonhallintajarjestelmaa kayttaen.

OpinnaytetyOprosessissa kohdattiin paljon haasteita etenkin opinnaytetyon al-
kuvaiheessa. Opinnaytetydon aiheenalueen ollessa suuntautumisalani ulko-
puolella ja minulle vierasta, opinnaytetydssa tarvittavan tiedon ja osaamisen
hankkiminen vaati paljon enemman tyota ja aikaa kuin osasin odottaa. Toimin-
nallisen opinnaytetydn vierauden vuoksi myos itse opinnaytetyotyyppiin pereh-
tyminen vei aikaa. Jo opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa ilmenikin, etta tut-
kimuksellisen opinnaytetyon tekeminen olisi todennakoisesti ollut yksinkertai-
sempaa ja suoraviivaisempaa. Aihealueen vierauden takia koin myos opinnay-
tetyon teoreettisen viitekehyksen rajaamisen melko haastavana. Kaiken tiedon
ollessa minulle uutta opinnaytetyon ja koulutusalan kannalta oleellisimman tie-
don tunnistaminen tuntui etenkin aluksi vaikealta. Opinnaytety6prosessi kui-

tenkin sujuvoitui hiljalleen, ymmarryksen kasvaessa ja prosessin edetessa.

Opinnaytetyossa kaytetyt kayttajalahtdiset menetelmat erityisesti vaatimus-
maarittely ja siihen sisaltyva kilpailijavertailu todettiin oikeiksi valinnoiksi vii-
meistaan verkkosivuja toteutettaessa, vaikka suunnitteluprosessin laajuus ja
kesto tuntui toisinaan turhauttavan pitkalta. Verkkosivujen perusteellinen ja yk-
sityiskohtainen suunnittelu etenkin verkkosivuja ensi kertaa toteutettaessa oli
kuitenkin jarkevaa, silla kuten kilpailijavertailusta ilmeni, myos pienille ja yksin-
kertaisille sivustoille voi helposti syntya turhia kaytettavyysvirheita, jotka vai-

kuttavat negatiiviseksi kaytettavyyden ohella kayttajan kayttokokemukseen.

Verkkosivujen suunnittelutyon laajuutta lisasi osaltaan se, etta verkkosivujen
sisalto kirjoitettiin hyvin pitkalti itsenaisesti toimeksiantajan kiireisen tyoaika-
taulun vuoksi. Sisaltéa tarkistutettiin toimeksiantajalla prosessin aikana use-
aan otteeseen mutta aikaisempien verkkosivujen suppean sisallon ja toimialan

vierauden vuoksi kirjoitusprosessi oli aikaa vieva. Jalkeenpain ajateltuna
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toimialan vieraus saattoi kuitenkin olla hyddyksi, silla se helpotti kayttjjille vie-
raiden termien ja kasitteiden tunnistamista. Taman ansiosta sisalto voitiin muo-
kata kayttajille ymmarrettavampaan muotoon verrattuna siihen, etta joku alan

termeihin tottunut olisi kirjoittanut sen.

Verkkosivujen teknisessa toteutuksessa kohdattiin myos useita haasteita ku-
ten edella mainittu verkkosivujen responsiivisuus. Myos verkkosivujen visuaa-
lisen ilmeen toteutus vaati uusien asioiden opettelua seka ongelmien ratkaise-
mista. Toimeksiantajalla ei esimerkiksi ollut logostaan vektorimuotoista tai 1a-
pinakyvalla taustalla olevaa logoa, joka olisi voitu lisata verkkosivuille. Sivuille
kauniisti sulautuvan logon saaminen edellyttikin logossa kaytetyn fontin selvit-
tamista, logon luomista seka sen taustan lapinakyvaksi muuntamista. Jokai-
nen naista jouduttiin tekemaan eri ohjelmilla, joten verkkosivujen toteuttaminen
edellytti useiden eri ohjelmien kayton opettelemista. Verkkosivujen toteutuk-
seen liittyi ndin ollen paljon niin sanottua nakymatonta tyota, joka oli kuitenkin
valttamatonta ammattimaisten ja luottamusta herattavien verkkosivujen ai-
kaansaamiseksi. Opinnaytetydprosessissa kohdatuista ongelmista huolimatta
tyon kokonaisvaltaisuus, haastavuus seka mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin
ja luovuuteen lisasi motivaatiotani verkkosivujen suunnittelu- ja toteutuspro-

sessissa.

7.2 Verkkosivujen jatkokehitysideat

Verkkosivujen jatkokehittaminen ja paivittdminen ovat olennainen osa verkko-
sivujen tavoitteiden saavuttamista ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamista.
Vaikka opinnaytetyossa toteutetut toimenpiteet ja saavutetut tulokset muodos-
tivat vankan perustan, on tarkeaa ymmartaa, etta verkkosivut vaativat jatkuvaa
paivitysta ja optimointia pysyakseen tehokkaana ja relevanttina markkinointi-
kanavana. Koska opinnaytetyohon kaytettava aika oli rajallinen, kaikkia verk-
kosivujen kannalta oleellisia asioita ei ehditty toteuttamaan opinnaytetyon ai-

kana.
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Tulevaisuuden suunnitelmissa on kuitenkin verkkosivujen paivittamiseen tar-
koitetun oppaan laatiminen, joka sisaltaa ohjeita niin paivitysten tekemiseen
kuin ulkoasun hallintaan. Oppaaseen sisallytetdan muun muassa tietoa ulko-
asua koskevista asetuksista, kuten varikoodeista, kaytetyista typografioista ja
Kirjaisimien koista. Oppaaseen liitetdan myés muut opinnaytetydn aikana to-
teutetut elementit kuten logo, jotta toimeksiantaja voi hyodyntaa niita myos
muussa markkinoinnissaan. Taman avulla pyritdan varmistamaan, etta yrityk-
sen brandi-ilme on yhtenevainen kaikissa yrityksen markkinointikanavissa.
Yksi konkreettisista jatkokehitysideoista onkin yrityksen Facebook-sivun yh-

denmukaistaminen uusien verkkosivujen ilmeen kanssa.

Toinen jatkokehitysidea on verkkosivujen hakukoneoptimointi. Vaikka verkko-
sivujen hakukoneoptimointi pyrittiin ottamaan huomioon jo verkkosivujen ra-
kenteen ja sisallon suunnitteluvaiheessa, on optimointiprosessia jatkettava
korkeamman nakyvyyden saavuttamiseksi hakukoneissa. Optimointiprosessia
voidaan jatkaa esimerkiksi edistyneempien tyOkalujen, kuten SEO-lisaosien
hyodyntamisellda. Verkkosivuille suunnitellaankin Yoast SEO Plugin-lisdosan
lisaamista. Tama lisdosa mahdollistaa jokaisen sivun avainsanojen optimoin-
nin seka asiakkaiden hakukonehauissa nakeman metakuvauksen kirjoittami-
sen (Komulainen, 2023, s.240).

Opinnaytetyoprosessin aikana havaittiin, etta useat liitot joihin toimeksianta-
jayritys kuuluu, lisdavat verkkosivuilleen jasenyritystensa sivuille johtavia link-
keja. Hakukoneoptimoinnin nakdkulmasta on hyodyllista, jos sivuille johtaa
linkkeja erityisesti suuremmilta ja merkityksellisemmilta verkkosivuilta, silla ul-
koiset linkit lisaavat sivuston uskottavuutta seka parantavat sen sijoitusta ha-
kutuloksissa. Linkit muilta verkkosivuilta vaikuttavatkin positiivisesti hakuko-
neiden algoritmeihin, mika parantaa sivuston mahdollisuuksia l6ytya hakutu-
loksissa ja houkuttelee enemman kavijoita verkkosivuille. Ulkoiset linkit lisaa-
vat luonnollisesti my0s sivuston nakyvyytta ja ohjaavat kavijoita liittojen sivus-
tojen kautta toimeksiantajan verkkosivuille. (Digimarkkinointi, n.d.) Toimeksi-
antajayrityksen kannattaakin ilmoittaa oman verkkosivustonsa osoite liitoille

erityisesti nyt, kun verkkosivut on uudistettu.
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Kayttajakeskeisyyden ollessa yksi keskeisimmista nakdkulmista verkkosivujen
suunnittelussa ja toteutuksessa, on myos tarkeaa jatkossa varmistaa, etta ke-
hitystoimenpiteet perustuvat aitoon ymmarrykseen kayttajien tarpeista ja odo-
tuksista. Tulevaisuuden tarkeimpana jatkokehitysideana onkin kayttajatiedon
ja -palautteen aktiivinen keraaminen ja analysointi. Verkkosivuille aiotaan tasta
syysta yhdistaa myds Google Analytics -analytiikkatydkalu. Google Analytics
tarjoaa arvokasta tietoa muun muassa kavijoiden kayttaytymisesta seka sivus-
ton suoriutumiskyvysta. Sen avulla voidaan seurata, millaisia kavijoita sivuilla
vierailee, milloin sivuilla kaydaan, mista sivun liikkenne tulee ja mitka sivut kiin-
nostavat vierailijoita eniten (Komulainen, 2023, s. 240). Ty6kalu mahdollistaa
sivuston vahvuuksien ja kehityskohteiden tunnistamisen ja sita kautta tietoon
perustuvien paatdsten tekemisen. Verkkosivujen tarkat ja tarkeimmat kehitys-
kohteet tarkentuvat kuitenkin vasta verkkosivujen julkaisun ja varsinaisten

kayttajatietojen ja -palautteiden saamisen jalkeen.

7.3 Tavoitteiden toteutuminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli liiketoimintaa tukevien ja kayttajalahtoisten verk-
kosivujen luominen toimeksiantajayritykselle. Vaikka toimeksiantajayrityksella
oli verkkosivut ennestaan, niiden uudistaminen oli valttamatonta niin asiakkai-
den kuin toimeksiantajankin nakokulmasta. Yrityksen vanhat, aikansa elaneet
verkkosivut eivat vastanneet enaa asiakkaiden muuttuneisiin tarpeisiin saa-
tikka edistaneet toimeksiantajayrityksen liiketoiminnallisten tavoitteiden saa-

vuttamista digitalisoituneessa toimintaymparistdossa.

Uusien verkkosivujen keskeisimpina ominaisuuksina pidettiin verkkosivujen
hyvaa kaytettavyytta ja kayttokokemusta. Tama sisalsi verkkosivujen turvalli-
suuden, responsiivisuuden ja kayttajien tarpeita palvelevan sisallon huomioi-
misen. Perusteellisessa suunnitteluprosessissa jokainen verkkosivujen osa ja
elementti suunniteltiin huolellisesti kayttajien tarpeista lahtien ja toimeksianta-
jan liiketoiminnalliset tavoitteet huomioiden. Vaikka verkkosivuja ei viela ole-

kaan julkaistu opinnaytetyon valmistumishetkella, asetetut tavoitteet
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saavutettiin onnistuneesti tehtyjen testausten ja toimeksiantajalta saadun pa-

lautteen perustella.

Koen saavuttaneeni opinnaytetydprosessin aikana myds itselleni asettamani
ammatilliseen kasvuun liittyvat tavoitteet. Tavoitteenani oli syventaa omaa tie-
tamystani markkinoinnin alaan liittyen seka laajentaa teknisia- ja tietojenkasit-
telytaitojani. Opinnaytetyo kaikkine haasteineen tuki naiden tavoitteiden toteu-
tumista. Opinnaytetyossa kohdatut ongelmat ja haasteet osoittivat myos mi-
nulle, etta kykenen tyoskentelemaan pitkajaksoisesti ja periksiantamattomasti
myos minulle uusien ja vaikeiden tehtavien parissa. Koenkin, etta opinnayte-
tydssa kohdatut haasteet ja ongelmat olivat merkittava syy osaamiseni laaje-
nemiselle. Ongelmien ratkaiseminen vaati tiedonhakutaitoja seka lukuisten uu-
sien taitojen omaksumista. Opinnaytetyd mahdollisti minulle oman osaamisen
laajentamisen myds tietoteknisten taitojen osalta. Opin luomaan verkkosivut
WordPressilla ja uskon vahvasti, ettd seuraava verkkosivu projekti olisi jo mer-
kittavasti helpompi toteuttaa. Osaamisen laajenemisen lisaksi tietdmykseni di-

gitaalisesta markkinoinnista ja kayttajalahtoisyydesta syveni merkittavasti.

Yllattden huomaan, ettda ammatillisen kasvuni kannalta merkittavaa on ollut
my0Os opinnaytetydn raportin laatiminen. Kirjallinen ilmaisu on aina ollut minulle
haastavaa, eika opinnaytetyon laatiminen ollut poikkeus. Nykyisessa tyossani
vaaditaan kuitenkin vahvaa kirjallista ilmaisukykya, silla tehtaviini kuulu lakiin
perustuvien ja yksityiskohtaisten selvitys- ja kuulemiskirjeiden laatiminen.
Opinnaytetyoraportin laatiminen toikin mieleen kirjeiden kirjoittamisen, silla
molemmissa pyritaan yhdistamaan kaytannon ammatillinen taito teoreettiseen
tietoon. Kuten lakiin perustuvien selvitys- ja kuulemiskirjeiden kirjoittamisessa,
my0s opinnaytetydssa on olennaista Ioytaa tasapaino kaytannon soveltamisen
ja teoriatiedon valilla. Vaikka opinnaytetyon rapotin kirjoittaminen olikin haas-
teellista uskon vahvasti siihen, ettd kasvu tapahtuu usein epamukavuusalu-
eelle astuttaessa ja opinnaytetyoraportin kirjoittaminen on tukenut kirjallisen
ilmaisukykyni kehitysta.
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LIITE 1: KILPAILIJAVERTAILUN HAVAINNOT

Hyvéanolon Helmi Kauneus- ja jalkahoitola Mirjami Palomaki
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LITE 2: VERKKOSIVUJEN NYKYINEN TILA JA PARAN-
NUSIDEAT

Nykyinen tila Parannusideat
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LIITE 3: ETUSIVU MOBIILINAKYMASSA

JalkaPol:

Suosituimmat hoitomme

PERINTEINEN JALKOJENHOITO Vuoden 2019
jalkojenhoitaja, Milja
Hoidon tarpeen arviointi, jalkojen kylvetys, Bovellan

kynsien- ja ihomuutosten hoito,

y % i i Hei, olen Jalkapolin perustaja ja Valviran
rasvaushieronta sek& omahoidon chjaus.

rekisterdimé jalkojenhoitaja. Minulla on yli 30
vuoden kokemus alalta, ja vuonna 2019 minut
valittiin Vuoden jalkojenhoitajaksi Suomen

i ja- ja iliiton toimesta.
Intohimoni on edistaa jalkaterveyttd, ja olen
yiped saadessani auttaa asiakkaitani pitdmagn
Jjalkansa terveind ja hyvinvoivina vuodesta
toiseen. Tervetuloa Jalkapoliin - yhdessi
piddmme jalkasi kunnossal

65€ /n.60min ‘Varaa

Ammattitaitoista
jalkojenhoitoa
Iisalmessa

Jalkojen terveys on keskeinen osa ihmisen

Suomen Jalkojenhoitaja- ja

kokonaisvalaista hyvinvointia. Hyvin hoidetuilla Jalkaterapeuttiliiton jasenyritys

i et " s DIABEETIKON JALKOJENHOITO

ja terveilld jaloilla on selva yhteys hyvaan

eldménlaatuun. Jalkapoli tarjoaa Hoitoon kuuluu perinteisen jalkojenhoidon »
R T fieaie SR = JalkaPoli

terveydenhoidollista jalkojenhoitoa lisalmen isdksi tuntopuutostestit, varinatunnon seké

keskustassa sek lahialueen hoitolaitoksissa. Pulssien testaus. 017822 485

Tervetuloa asiantuntevaan jalkojenhoitcon : a4 i

Jalkapolille. 75€ /n.60min Varaa aika =

Savonkatu 22, 74100 lisalmi

Y-tunnus: 1476679-5

T 0
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LIITE 4: "HOIDOT JA HINNASTO” -SIVU MOBIILINAKYMASSA

JalkaPoli

Hoidot ja hinnasto

Huomioimme hoidoissa aina asiakkaan
yksilblliset tarpeet sekd mahdolliset
perussairaudet.

S -
a i\‘

PERINTEINEN JALKOJENHOITO

Hoidon tarpeen arvicinti, jalkojen kylvetys,
kynsien- ja ihomuutosten hoito,
rasvaushieronta seké& omahoidon ohjaus.

Kl

65€ /n.60min

DIABEETIKON JALKOJENHOITO

Hoitoon kuuluu perinteisen jalkojenhoidon
liséksi tuntopuutostestit, varindtunnon seka

pulssien testaus.

75€ /n.60min

HEMMOTTELU JALKOJENHOITO

Hoitoon kuuluu perinteisen jalkojenhoidon
liséksi hemmotteleva jalkojen kuorinta
sadreen asti sekd tehokosteuttava

jalkanaamio.

100 € /n.90 min

‘ L
YKSILOLLISET
ELEMENTTIPOHJALLISET

P

Hinta sis&ltdé tutkimukset sekd pohjallisten
luovutuskdynnin. Otathan mukaan kengét,
joihin haluat pohjalliset tehtavan.

180 € /n.60 min Varaa aika

MUUT HOIDOT

Alla lueteltuja hoi htumia varten

l&htdkohtaisesti puolen tunnin hoitoaika.
ial kyseisiéd hoitotay

varten Yksittai: i

niminen palveluaika.

Tho- ja kynsimuutosten osahoito

Jalkojen osahoidon aikana hoidetaan jokin
yksittéinen ongelma, kuten iho- tai
kynsimuutos esim. kiped kénsa,
paksuuntuneen kynnen ohennus, terveiden
kynsien leikkaus tai kovettumien poisto.

40 €
Jousihoito

Kivuton ja tehokas sisédnkasvaneen kynnen
oikaisu menetelma, joka nostaa kynnenreunaa
ja ohjaa kynttd kasvamaan oikeaan suuntaan.

50 €/kpl
Yksilolliset varvasortoosit

Yksilollisesti valmistettava silikonituki
varpaille. Tyypillisin silikoniorteesin tarve on

in tai paisiin.

20-40 €
Syylin jaadytyshoito

Syylan jaadytys- eli kryohoidossa syylén
pédlle suihkutetaan kylmaa nestemaista
typped. Joskus jo yksi kryohoitokerta riittaa
poistamaan hankalan syylan. Usein tarvitaan
kuitenkin muutama hoitokerta.

30 €/kpl

Loydit yaraus- ja peruutusehtomme taalti

Luennot, ja
sopimuksen mukaan.
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LIITE 5: "LAHJAKORTIT” -SIVU MOBIILINAKYMASSA

MalkaPoli

Lahjakortit

Lahjakortti jalkojenhoitoon on taydellinen
tapa ilahduttaa laheistési! Voit hankkia
lahjakortin kétevasti verkkosivuiltamme.
Lahjakortti toimitetaan sahkoisesti
ostohetkelld tai halutessasi valittuna
ajankohtana.

PERINTEINEN JALKOJENHOITO

Hoidon tarpeen arviointi, jalkojen kylvetys,
kynsien- ja ihomuutosten hoito,
rasvaushieronta sekd omahcidon ohjaus.

65€

DIABEETIKON JALKOJENHOITO

Hoitoon kuuluu perinteisen jalkojenhoidon
liséksi tuntopuutostestit, varindtunnon seké
pulssien testaus.

75€ Osta lahjakortti

HEMMOTTELU JALKOJENHOITO

Hoiteon kuuluu perinteisen jalkojenhoidon
lisdksi hemmotteleva jalkojen kuorinta
sééreen asti seka tehokosteuttava

jalkanaamio.
L4

100 €

—

ARVOLAHJAKORTTI

Jalkapolin arvolahjakortin voi kayttaa
vapaavalintaisiin hoitoihin. Lahjakortin voi

kéyttda osissa.
Osta lahjakortti

130 €

Lahjakortin ostaminen

Voit ostaa séhkoisen lahjakortin mihin
vuorokauden aikaan tahansa eikéd ostaminen
vaadi rekisterditymisté lahjakorttikauppaan.
Lahjakortti voidaan toimittaa joko ostajan tai
lahjakortin saajan sahképostiin. Lahjakortin
voi myos ajastaa toimitettavaksi lahjan
saajalle haluttuna ajankohtana.

Lahjakortin maksaminen

Maksaminen tapahtuu aina turvallisesti.
Maksuissa kaytetaén 3D Secure -suojausta ja
maksu- ja asiakastietoja kasitelldén aina
salattuna (SSL). Maksutapahtumat tai
asiakastiedot eivét siis ndy ulkopuolisille
henkildille. Korttitietoja ei koskaan tallenneta
tai sdilyteta palvelussa turvallisuuden
lisa@miseksi.

Lahjakortin voimassaoloaika

Lahjakortit ovat voimassa 12 kk ostopaivasta.
Jiljelle jaaneen arvon voi hyodyntaa
seuraavalla ostoskerralla. Vanhentunut
lahjakortti ei kdy maksuvélineena eika
lahjakortteja lunasteta takaisin tai vaihdeta
rahaksi.

JalkaPoli

017 822 485
jalkapoli@jalkapoli.fi
Savonkatu 22, 74100 lisalmi

Y-tunnus: 1476679-5

0]
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LIITE 6: "AJANVARAUS”, "VARAUS- JA PERUUTUSEHDOT" JA
"YHTEYSTIEDOT” -SIVUT MOBIILINAKYMASSA

Ajanvaraus

Mukavaa, ettd clet varaamassa aikaa

Jalkapolille!

Tutustuthan varauksen teon yhteydessa
varaus- ja peruutusehtoihimme.

1. Palvelu: Diabeetikon jalkojenhoito

Diabeetikon jalkojenhoito
7500€

Hoitoon kuuluu perinteisen jalkajenhoidon lisaksi
tuntopuutostestit, virindtunnon seki pulssien testaus.

Hemmottelu jalkojenhoito

T 1h 30 min
Hemmottelu jalkojenhoitoon sisiltyy perinteisen
Jalkajenhoidon lisiksi hemmatteleva jalkojen kuorinta
shareen asti seka tehokosteuttava jalkanaamio.

Perinteinen Jalkojenhoito

65.00€ th

Perinteinen jalkojenhoito sisaitaa hoidon tarpeen arvioinnin,
Jalkojen kylvetyksen, kynsien- ja ihomuutosten haidon,
sekd j

Yksilolliset elementtipohjalliset
180.00 € 1h

Holtoon kuuhuu heidon tarpeen arvioint, alsrasjojen
linjausten ja pystyasennan arvioint, nivelien fiikkuvuudet,
lihaskireydet, askelanalyysi, ohjaus ja mahdalliiset harjoitteet
kotiin, Hinta sissitds tutkimukset seks pohjallisten
luovutuskaynnin. Otathan mukaan kengst, joihin haluat
pohjalliset tehtavan,

Yksittdiset hoitotapahtumat

30 min
Kyselnen aika varataan seuraavia yksittaisia

hoitotapahtumia varten:

-Iho- ja kynsimuutosten osahoito
“Syylin ja4dytyshoito
~Yisilolliset varvasortoosit
Jousinoit

Holdon hinta riippuy valinusta hoitotoimenpiteestd

2. Valitse vapaa aika

Mikali nettiajanvarauksesta ei i0ydy sinulle
sopivaa aikaa, laita rohkeasti viestid
Jjalkapoli@jalkapoli.fi tai soita numeroon 017
822 485 sopivan ajan IGytdmiseksi!

JalkaPo

017 822 485
jalkapoli@jalkapoli.fi
Savonkatu 22, 74100 lisalmi

Y-tunnus: 1476679-5

(0

Varaus-ja
peruutusehdot

-Ajanvaraus on sitova ja asiakas on
velvollinen noudattamaan varaus- ja

peruutusehtoja ajan varatessaan.

-Esteen sattuessa varattu aika tulee

peruuttaa viimeist&&n 24h ennen hoidon
alkua. Peruuttamattomista ajanvarauksista
veloitamme 100% hoidon hinnasta. Samana
péivana peruutetuista hoidoista veloitamme
50% hoidon hinnasta.

-Akillisessa sairastapauksessa (alle 24h
ennen varattua aikaa) ajan saa siirtda kerran
veloituksetta. Akillisen sairastapauksen
johdosta siirrettya aikaa ei saa perua tai
siirtda veloituksetta.

-Varaus tulee peruuttaa sahkdisen
ajanvarausjérjestelman (Vello) kautta jos
varaus on tehty sitd kautta. Varauksen
peruutus muussa tapauksessa puhelimitse
017 822 485 tai sdhkbpostitse
jalkapoli@jalkapoli.fi.

-Tulethan hoitoon vain taysin terveend. Mikali

olet varannut ajan, mutta olet epavarma
voitko tulla, otathan rohkeasti yhteytta

minuun.

EU:n 9.1.2016 voimaan tulleen ADR-
direktiivin vaatimusten mukaisesti
tiedotamme:

Jos kauppasopimusta koskevaa erimielisyyttd ei
saada ratkaistuksi osapuolten vélisilld
neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
ratkaistavaksi.

Ennen asian viemnistd kuluttajariitalautakunnan
kdsittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

JalkaPoli

17 4
jalkapoli@jalkapoli.fi
Savonkatu 22, 74100 lisalmi

Y-tunnus: 1476679-5

0]

Yhteystiedot

AUKIOLOAJAT

Avoinna arkisin 8-16

YHTEYDENOTOT JA TIEDUSTELUT
jalkapoli@jalkapoll.fi

Puhelun hinta on matkapuhelinmaksu (mpm) /
i {pvm) so kotimaan
lanka- ja matkapuhelinliittymista.

Jos olemme varatiuja, soitamme takaisin
dl Vit myds hal i jéittadd
viestin yhieydenottolomakkeen kautta.

Ota yhteytt!

Etu- ja sukunimi

Sahkopost

Viesti

SIJAINTI

Savonkatu 22, 74100 lisalmi
Hoitola sijaitsee katutasossa ja sinne on esteetin
paasy mybs apuvilineiden kanssa.
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SalkaPoli

017 822 485
Jalkapoli@jalkapoli.fi
Savonkatu 22, 74100 lisalmi

Y-tunnus: 1476679-5
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