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Tiivistelma

Tutkimuksen selvitettiin ESG-raportoinnin vaatimuksia ja hyotyja teknologiateollisuuden valmista-
valle startup-yritykselle. Kehityshankkeen tavoitteena oli luoda yrityksen ensimmainen vastuulli-
suusstrategia ja ESG-raportoinnin mallipohja. Tutkimuskysymykset keskittyivat vastuullisuusstrate-
gian integrointiin liikketoimintastrategiaan, ESG-raportoinnin aloittamiseen seka raportoinnin
liiketoimintahydtyihin.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena kehityshankkeena, jossa kaytettiin teemahaastatteluita ja osal-
listuvaa havainnointia. Aineistona toimivat haastattelut yrityksen padaomistajan ja rakennusteollisuu-
den toimitusjohtajan kanssa seka muu kirjallinen materiaali. Analyysimenetelmina kaytettiin
PESTEL-analyysia ja Sinisen meren nelikenttaanalyysia. Ennen raportointia luotiin sen pohjaksi vas-
tuullisuusstrategia. Sen keskeisia tavoitteita olivat hiilineutraalisuus, ymparistén kuormituksen va-
hentaminen, kierratysmateriaalien kaytto, vastuullinen valmistusprosessi seka sosiaalisen vastuun ja
hyvan hallintotavan edistaminen. Strategian jalkauttamisen tydkaluksi valittiin OKR-malli, joka tukee
tavoitteiden mittaamista ja kdytannon toimeenpanoa.

Saadut tulokset osoittavat, etta ESG-raportointi voi tuoda merkittavia lilketoimintaetuja startup-yri-
tykselle lisadntyneena sijoittajaluottamuksena ja parantuneena markkina-asemana. Vastuullisuus-
strategian avulla yritykset voivat kehittaa uusia liiketoimintamalleja, jotka vastaavat paremmin
markkinoiden ja sidosryhmien odotuksia. Liséksi hyvin luotu vastuullisuusstrategia on tarkea apuva-
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Abstract

The this research the requirements and benefits of ESG reporting for a technology manufacturing
startup company were investigated. The development project aimed to create the company's first
sustainability strategy and a template for ESG reporting. Research questions focused on integrating
the sustainability strategy into the business strategy, initiating ESG reporting, and the business
benefits of reporting.

The study was conducted as a qualitative development project using thematic interviews and par-
ticipatory observation. Collected data included interviews with the company's main owner and the
CEO of a construction industry company, as well as other written materials. Applied analytical
methods included PESTEL analysis and the Blue Ocean Strategy framework. A sustainability strategy
was developed prior to reporting, with main goals including carbon neutrality, reducing environ-
mental impact, using recycled materials, promoting responsible manufacturing processes, and en-
hancing social responsibility and good governance. The OKR model was chosen as a tool for imple-
menting the strategy, supporting goal measurement and practical implementation.

Results showed that ESG reporting could provide significant business advantages to startup com-
panies, such as increased investor trust and improved market position. Through a sustainability
strategy, companies could develop new business models to fulfil the market needs and stakeholder
expectations. Additionally, a well-developed sustainability strategy served as an important tool dur-
ing crises, helping companies make difficult decisions and reinforcing a positive corporate image
and responsible reputation.

Based on this study and development project, it can be concluded that demonstrating or measur-
ing the significance of sustainability or ESG reporting for companies without reporting obligations
was challenging. However, interviews suggested that the benefits derived from sustainability efforts
arises from a continuous improvement model, which forces the companies to search for new and
often cost-effective solutions to achieve the goals. It was also clear from the research that compa-
nies were expected to engage in increasingly responsible activities in the future, regardless of their
size.
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1 Johdanto

ESG (Environment, Social, and Governance) -raportointi on tullut yha tarkedmmaksi osaksi yritys-
ten vastuullisuutta ja merkittavaksi osaksi sijoittajien paatoksentekoa. ESG-raportointi on osa laa-
jempaa vastuullisen liiketoiminnan strategiaa, joka voi tuoda pitkan aikavalin merkittavia hyotyja

yritykselle. Raportointi heijastaa yrityksien sitoutumista kestavaan kehitykseen osana vihreaa siir-
tymaa, joka on keskeisessd asemassa yrityksien etsiessa uusia rahoitusmalleja sarjatuotannon

aloittamiseksi Suomessa.

Taman vuosituhannen suurimpia haasteita on ilmastokriisin torjunta ja luontokadon seka ymparis-
ton saastumisen pysayttaminen. Tama vaikuttaa siihen, ettd pienetkin yritykset joutuvat raportoi-
maan esimerkiksi isommille toimeksiantajilleen oman valmistuksensa aiheuttamaa kuormitusta

luontoon ja arvioimaan tuotannon riskeja ympariston saastumisen nakékulmasta.

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdaa toimeksiantajan vaatimuksia, joka on uuden teknologian
startup-yritys, ESG-raportoinnin ja sen mahdollisia hyotyja liiketoimintaan seka merkitysta tulevai-
suuden investointeihin. Tdman pohjalta luodaan yrityksen ensimmainen vastuullisuusstrategia ja

sen perusteella ESG-raportoinnin mallipohja.

1.1 Toimeksiantaja kuvaus ja taustaa kehityshankkeelle

Toimeksiantajana on oululainen startup-yritys Lifthanger Finland Oy, joka on perustettu vuonna
2014. Yhtiolla on talla hetkelld 19 osakasta, jotka ovat yrityksen omistajia erisuuruisilla osuuksilla
pddomistajien osuuden ollessa omistuksesta yli 80 prosenttia. Yhtion yksi perustajista ja laitteen
kehityksen innovaattori toimii hallituksen puheenjohtajana ja toimitusjohtajana. Palkattuja tyonte-
kijoita yhtiolla on kaksi, joista toinen on talld hetkelld vuokrattu suunnittelutyohon toiseen yrityk-

seen. (Havas 2024.)

Innovaatio syntyi noin kaksikymmenta vuotta sitten, kun yrityksen padosakas ja laitteen keksija oli
jadada raskaan kuormalavan alle kuorman purkamisen yhteydessa kuorma-auton kuormatilassa.
Nostinlaite on jalostunut noin kymmenen vuoden aikana tilanteeseen, jossa on tarkoitus kdynnis-
taa laitteen sarjavalmistus. Tavoitteena on ollut, ettd rahoituskierroksen jalkeen sarjatuotanto

kdaynnistyy vuoden 2024 aikana. (Havas 2024.)
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Toimeksiantaja on havainnut merkittavan muutoksen potentiaalisten asiakkaiden kaytyjen keskus-
telujen perusteella. Naissa keskusteluissa on korostunut raportointivelvollisuuden vaatimuksien
merkittdava kasvu osana tiukkoja ilmastovaatimuksia, joihin kaikki EU:n jasenvaltiot ovat sitoutu-
neet. Taman vuoksi myos laitteen valmistuksessa on jatkossa huomioitava aikaisempaa tarkemmin

vastuullisen toiminnan vaatimukset jo heti tuotannon suunnitteluvaiheessa.

1.2 Vastuullisuusstrategia ja ESG-raportointi startup-yrityksessa

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa toimeksiantajan vaatimuksia ESG-raportoinnin ja vastuulli-
suusstrategian vaatimuksia seka mahdollisia hyotyja liiketoimintaan ja tulevaisuuden investointei-
hin. Taman kehitystyon pohjalta luotiin yrityksen ensimmainen vastuullisuusstrategia ja sen perus-

teella ESG-raportoinnin mallipohja. Tyon tavoitteena oli vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Miten yrityksen tulisi huomioida vastuullisuusstrategia osana koko yrityksen liiketoimin-
tastrategiaa?

- Miten startup-yritys voisi aloittaa ESG-vastuullisuusraportoinnin ja mahdollisen vastuulli-
suusmittariston tuomaan lisdarvoa seka yritykselle etta sijoittajille?

- Ovatko haastateltavat yritykset ovat onnistuneet kasvattamaan omalla raportoinnillaan
liilketoimintaansa tai tuomaan siihen lisdarvoa?

Tietoperustassa keskityttiin lakien ja asetuksien vaatimuksiin, mika on pohjana kaikelle raportoin-
nille. Samalla tietoperustassa keskityttiin strategisessa mielessa erilaisiin strategisiin tyokaluihin ja
eri teorioihin, jotka parhaiten tukivat juuri strategiatyota vastuullisuuden nakokulmasta. Myos yri-

tysvastuuta ja sen merkitysta osana koko vastuullisuusraportointia avattiin tietoperustan kautta.

Naihin tutkimuskysymyksiin etsittiin vastauksia kayttamalla tutkimusmenetelmana laadullista tut-
kimusta, jossa haastattelut suoritettiin avoimina teemahaastatteluina. Taman tyyppinen ldhesty-

minen tuki parhaiten ymmartamysta trendina olevan vihrean siirtyman vaatimuksista ja erityisesti
siitd, miten startup-yritys voisi jo alkuvaiheessa tuottaa raportoinnin kautta lisdarvoa omaan teke-
miseensad. Myos dokumenttianalyysia ja yrityksen hallituksen kokousten osallistavaa havainnointia

kdytettiin tutkimuksen pohja-aineistona malliraportin luomisessa.



1.3 Tutkimusmenetelmat ja tyo

Teemahaastattelujen, dokumenttianalyysien ja kokoushavainnointien perusteella paadyttiin stra-
tegiatyokaluina kdyttamaan PESTEL-analyysia ja Sinisen meren strategiassa esitetyn strategisen
nelikenttdanalyysia. PESTEL-analyysi kirkasti strategista tulevaisuuden kuvaa ja niita reunaehtoja,
joihin yritys ei pysty omalla toiminnallaan vaikuttamaan. Toisaalta strategisessa mielessa taustalla
oli ajatusmalli, jossa startup-yrityksena toimeksiantaja pyrkii [6ytdmaan sinisen meren ja paase-

maan pois logistiikan alan punaisen meren matalakatteisesta kilpailusta.85

Naiden tyokalujen avulla yhtion johto ja hallitus loivat PESTEL-analyysin viiden ja kymmenen vuo-
den aikajanteelle. Samassa yhteydessa luotiin seuraavalle viidelle vuodelle nelikenttamalli, joka
vastaa kysymyksiin, mita toimeksiantajan pitaisi poistaa, korostaa, luoda ja supistaa talld ajanjak-
solla. Taman perusteella voitiin luoda ensimmainen vastuullisuusstrategia tavoitteineen, joka
koostuu kahdeksasta paaotsikosta. Valmiin vastuullisuusstrategian pohjalta luotiin toimeksianta-
jalle ESG-raporttimalli, jolla voidaan jatkossa raportoida vuosittain yrityksen vastuullisuudesta esi-

merkiksi asiakkaiden, rahoittajien ja muiden sidosryhmien suuntaan.

Tutkimuksesta rajattiin pois parhaiten soveltuvan analysointi, ja valinnat tydkalujen osalta tehtiin
lyhyen aihetutkimuksen perusteella. Samalla haastateltavien henkildiden maara jai rajalliseksi joh-

tuen henkildiden ajankdyton haasteista.

2 Yrityksilta vaaditaan jatkossa lisdaa vastuullisuutta

2.1 Yrityksien vastuullisuusraportoinnin merkitys kasvaa tulevaisuudessa

Vuoden 2024 julkaistussa EU:n paatoksessa tiivistyvat keskeiset asiat vastuullisuuden merkityk-
sesta ja erityisesti siihen entistd useammin liittyvasta viherpesusta. Toimittaja Pelli (2024) kertoo
artikkelissaan, kuinka verkkokauppajatti Zalando joutuu poistamaan verkkosivuiltaan symbolit, ku-
ten lehdet ja puut, jotka viittaavat yrityksen ymparistoystavallisyyteen. Kysymyksessa on ns. viher-
pesu, jota vastaan EU:ssa on valmisteilla uusi direktiivi. Zalando ei jatkossa saa kayttaa viestinnas-
saan sanaa kestdvyys eika vastaavia perusteettomia termeja, jotka viittaavat ymparistolliseen tai
eettiseen hyotyyn. Pikamuoti on ilmastolle suuri rasitus, ja muotialan osuus maailman hiilidioksidi-

pddstodistd on kymmenen prosenttia ja osuus jatevedestd kaksikymmenta prosenttia. 85 prosenttia



vaatetekstiileista paatyy kaatopaikoille tai poltettavaksi ilman minkdanlaista kierratysta. Vuonna

2021 Zalando postitti 250 miljoonaa lahetystd, joista noin puolet palautettiin takaisin. (Pelli 2024.)

Edelld kuvattu luonnonvarojen tuhlaaminen ei edista ilmastokriisin torjuntaa millaan mittarilla. Ta-
man aikakauden suurimpia haasteita on ilmastokriisin torjunta ja luontokadon sekd ympariston
saastumisen pysayttaminen. Arvioiden mukaan Suomen ilmasto lampenee 2—-6 astetta tdman vuo-
sisadan loppuun menness3, jos tata [ampenemista ei saada pysadytettya. Arktisilla alueilla ilmaston
lampeneminen on talla hetkelld nelinkertaista verrattuna koko planeetan keskiarvoon. Tama ilmio
aiheuttaa merkittavia ja vakavia muutoksia esimerkiksi tulvien, kuivuuden, eroosion ja maaperan

kantavuuden rajuina muutoksina. (Ymparistoministerié 2022, 7.)

Edelld mainittu ilmaston lampeneminen tarkoittaa nykyisten ennusteiden mukaan merenpinnan
kohoamista 18-59 cm vuosisadan loppuun mennessa riippuen siitd vauhdista, jolla ilmasto lampe-
nee. Erityisen nopeaa on merenpinnan kohoaminen ollut esimerkiksi 1993—-2003, jona aikana me-
renpinta kohosi 3,1 mm vuodessa. Jos sita verrataan viidenkymmenen edellisen vuoden keskiar-
voon 1,8 mm vuodessa, voidaan merenpinnan kohoamisen kasvaneen merkittavasti, ja sen
taustalla on IPCC:n eli hallitustenvalisen ilmastonmuutospaneelin (Intergovernmental Panel on Cli-
mate Change) mukaan hyvin todennakdisesti napa- ja vuoristojaatikdiden sulaminen. (llmasto.org

2022.)

Maapallon véestosta puolet asuu ranta-alueilla, jonne merenpinnan kohoamisesta on vakavimmat
seuraukset. Tulvat uhkaavat siten tiheasti asuttuja jokien suistoja erityisesti Afrikassa ja Aasiassa.
Tyynenmeren saaristossa monet saaret muuttuvat asuinkelvottomiksi tdman vuosisadan kuluessa.
(lmasto.org 2022.) Esimerkiksi Hollanti sijaitsee jo tallakin hetkellda suureksi osaksi merenpinnan
alapuolella, ja se varautuu tulviin mittavilla rakennusprojekteilla, joissa patoja ja tulvapenkereita
vahvistetaan seuraavien kolmenkymmenen vuoden aikana. Ndaiden muutosten kustannuksiksi on

arvioitu noin kaksikymmenta miljardia euroa. (MTV-STT 2014.)

Kasvihuonekaasut eli ilmakehdssa esiintyvat kaasut estavat [ampdsateilyn karkaamisen avaruuteen

toimimalla kasvihuoneena koko maapallolle. Talldin auringonsateet padsevat kaasukehan lapi,



mutta estavat lamposateilya haihtumasta avaruuteen. liman tata ilmiota maapallon pintalampdtila
olisi noin -18 astetta, mutta kasvihuonekaasujen ansiosta keskilampoétila on + 14 astetta. Tata il-

mi6ta kutsutaan kasvihuoneilmioksi. (lImasto-opas.fi.)

Vihreaa siirtymaa tukevalle ymparistopolitiikalle on asetettu Ymparistoministerion strategiassa sel-
keadt tavoitteet vuoteen 2035 mennessa. Tahdan mennessa saastumisen, luontokadon ja ilmasto-
muutoksen véliset suhteet on tunnistettu ja ratkaistu. Tavoitteena on, ettd Suomessa saavutetaan
70 prosenttia pienemmat kasvihuonepaastot vuoteen 2035 mennessa vuoteen 1990 verrattuna.
Tavoitteena on my0s se, ettd Suomen talouden veturina toimivat vihrean siirtyman ratkaisut. Kas-
vun avaintekijoita ovat yritykset, jotka uusilla innovaatioillaan ja teknologisella ratkaisullaan yh-
dessa julkisen sektorin toimien kanssa vauhdittavat talouskasvua ja luovat uusia tydpaikkoja. Sa-
malla Suomen huoltovarmuus paranee kriisiajan tilanteissa, koska lyhyet hankintaketjut ja
energiaomavaraisuus luovat turvaa energian saamiseksi poikkeusoloissa. Kierrdtyksen ja jatteenka-
sittelyn merkitys korostuu strategiassa, ja tavoitteena on kierrattaa yhteiskuntajatteesta vahintaan
57 prosenttia ja biojatteesta yli 65 prosenttia jo vuoden 2027 loppuun mennessa. (Ymparistominis-

teriv 2022, 12-13.)

2.2 Lait ja asetukset asettavat vaatimuksia raportoinnille

Yritysten kestdvyys -raportoinnista EU-alueella annettu direktiivi tuli voimaan 5. tammikuuta 2023
(Euroopan komissio 2024). Tata kestavyysraportoinnin direktiivid kutsutaan yleisesti CSRD-
direktiiviksi, ja se on lyhennys sanoista Corporate Sustainability Reporting Directive. Kyseinen
CSRD-direktiivi korvaa nykyisin voimassa olevan NRFD-direktiivin, joka on lyhennys sanoista Non-
Financial Reporting Directive. Taman direktiivin mukaisesti suuret yritykset ovat raportoineet
muuta kuin taloudellisia tietoja esimerkiksi julkisissa porssiyhtidissa. Uusi direktiivi muuttaa mer-
kittavasti vaatimuksia muun kuin taloudellisen tiedon raportoinnista. Uusi direktiivi koskee 1dht6-
kohtaisesti kaikkia niita yrityksid, jotka ovat tahan saakka raportoineet NFRD-direktiivin perus-
teella. Niiden tulee raportoida vuoden 2024 toiminnastaan ja julkaista kestavyysraporttinsa
vuonna 2025. Se kuitenkin velvoittaa jatkossa myos entistd pienempia yrityksia vastaavaan rapor-

tointiin. (Heikkinen 2023.)

Raportointivaatimukset koskevat jatkossa yrityksia, jotka tayttavat vahintaan kaksi seuraavista kol-

mesta kriteerista.



e Nettoliikevaihto on vahintdaan 40 miljoonaa euroa
e Tase on vahintdan 20 miljoonaa euroa
e Henkildston maard on 250 henkild tai enemman

Suomessa tama tarkoittaa arvioiden pohjalta noin 800—1000 yrityksen kuuluvan jatkossa rapor-
tointivelvollisuuden piiriin alkaen vuoden 2025 toiminnan raportoinnista vuonna 2026 julkaista-
vaan raporttiin. CSRD-direktiivin mukaista raportointia ohjaa eurooppalainen kestavyysraportoin-
tistandardi ESRS, joka tulee sanoista European Sustainability Reporting Standards. ESRS-standardi
velvoittaa yrityksia raportoimaan yleisten tietojen lisdaksi ymparistoon, ihmisiin ja hyvaan hallinto-
tapaan liittyvia tietoja. Raportoinnin tulee kattaa yksityiskohtaiset tiedot siitd, miten edella maini-
tut asiat vaikuttavat yritykseen ja miten yritys vaikuttaa ihmisiin ja ymparisté6n. Kestavyysrapor-

tointia kutsutaan usein ESG-raportoinniksi. (Heikkinen 2023.)

2.3 ESG-kestavyysraportoinnin taustalla on yritysvastuu

Yrityksien perustehtdvana on tuottaa omistajilleen mahdollisimman hyva tuotto heidan yrityk-
seensa sijoittamalleen paaomalle. Yrityksen voitto syntyy sen tuottamista tuotteista tai palveluista.
Naiden tuotteiden valmistamiseen tai palvelun tuottamiseen tarvitaan tyontekijoita, jotka saavat
rahallisen korvauksen tyopanoksestaan yritykselle. Tasta korvauksestaan henkilot maksavat erilai-
sia veroja, joilla yhteiskunta ja julkiset organisaatiot tuottavat rakenteita ja palveluita, joita edella
mainitut yritykset tarvitsevat yritystoiminnan pyorittdmiseen. Historiassa on koko yritystoiminnan
olemassaolon ajan keskusteltu liiketoiminnan etiikasta ja yrityksessa toimivien ihmisten moraa-
lista. Yritysvastuu voidaan maarittaa kolmen eri ndakékulman perusteella eli liiketoimintaetiikan,
yrityksen yhteiskuntavastuun ja kestavan kehityksen ndkdkulmasta. Toisaalta yritysvastuu on maa-
ritelty vapaaehtoisiksi toimiksi, joita yritys toteuttaa tayttadkseen edelld mainitut sidosryhmien

odotukset. (Harmaala& Jallinoja, 2012, 13,16.)

Liiketoimintaetiikkaan liittyy vahvasti yksilon tai yhteison peruskasitys oikeasta ja vaarasta, ja tata
kasitysta kutsutaan moraaliksi. On kuitenkin luonnollista, ettd ihmiset tulkitsevat ja soveltavat eri
tavoin moraalikoodeja, erilaisia normeja ja arvoja. Erimerkiksi tarkasteltaessa oikeaa ja vaaraa tai
arvojen ja eettisten periaatteiden suhdetta puhutaan yleisesti etiikasta. Tata voidaan tarkastella

seka yksilon etta yrityksen nakokulmasta. Yksilon nakokulmasta voidaan erimerkiksi tarkastella,



miten johtajan oma yksityinen etiikka eroaa tyotehtavissa noudatettavasta etiikasta. Yrityksen na-
kokulmasta esimerkiksi henkiloston kohtelu, tuoteturvallisuus ja vastuullinen mainonta ovat 1aht6-

kohtaisesti eettisia ndakdkulmia. (Harmaala& Jallinoja, 2012, 14.)

Yksinkertaistettu tapa on kuvata yritysvastuuta liiketoimintojen taloudellisina, ekologisina ja sosi-
aalisina vaikutuksina yhteiskunnalle ja sidosryhmille. Kuvio 1 esittaa, miten liiketoiminnan avulla
on tarkoitus hyodyntaa yhteiskunnan ja sidosryhmien odotuksia samanaikaisesti kuitenkin mini-
moiden syntyvia riskeja. Yritysvastuu ottaa siis huomioon liiketoiminnasta syntyvat taloudelliset,

ekologiset ja sosiaaliset vaikutukset.

Yhteiskunta ja sidosryhmat
Hyodynnetasn mahdollisuudet

O

Taloudellizeat Ekologiset Sosiaaliset Liiketoimint
vaikutukset vaikutuksst vaikutuksst iiketoiminta

Mirnrmneacaan riskil

Yhiteiskunta ja sidosryhmat

Kuvio 1. Yritysvastuun vaikuttavuus liiketoiminnassa (Juutinen 2016, 26).

Yhteiskuntavastuu, josta kaytetdan myos lyhennetta CSR (corporate social responsiblity), on yri-
tyksen ja julkisen vallan vdlinen suhde. Se maarittaa tydnjaon yrityksen ja yhteiskunnan valilla kan-
salaisten ja ympariston hyvinvoinnin luomiseksi ja turvaamiseksi. Sen perusperiaate on, etta yrityk-
selld on taloudellisen vastuun lisdksi vastuu sen vaikutuspiirissa olevista ihmisista ja ymparistosta.
Yhteiskuntavastuun kasite on syntynyt liiketoimintaetiikan tutkimuksista ja erilaisista kdytanteista
tydelamassa 1950-luvulta alkaen. Nykyadan yhteiskuntavastuu on kasitteena varsin yleisesti tun-
nettu kaikissa liike-elaman sidosryhmissa. Yrityksilla on myds moraalinen vastuu ja velvollisuus
edistaa yhteiskunnallisesti hyvia ja tarkeita asioita, vaikka siita aiheutuisi yrityksille mainehaittaa
tai taloudellisia riskeja. Poliittisessa mielessa erityisesti voidaan monikansallisten yrityksien osalta

tarkastella niiden roolia kehitysmaiden kehittamisessa tai demokratian edistamisessa. Yrityksien
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yhteiskuntavastuun piirin kuuluu esimerkiksi pienelld paikkakunnalla tapahtuva tehtaan sulkemi-
nen, jolla on suuri merkitys kyseisen paikkakunnan tyollisyystilanteeseen. My0s historia, lainsaa-
danto ja kulttuuri sekd maantieteellinen sijainti vaikuttavat merkittavasti yhteiskuntavastuuseen ja
sen laajuuteen. Aasiassa, Euroopassa tai Yhdysvalloissa on hyvinkin poikkeava yritysvastuun laa-
juus johtuen edelld mainituista taustoista. Yrityskansalaisuuden (corporate zitizenship) nakdkul-
masta yrityksia pidetaan yhteiskunnan jasenina, milla on varsin suuri merkitys erityisesti Yhdysval-
loissa ja Iso-Britanniassa. Naissa maissa valtiolla on pienempi osuus sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamisessa, jolloin korostuu niiden vastuullisuus esimerkiksi vapaehtoisen hyvantekevaisyyden

tekemisena. (Harmaala& Jallinoja, 2012, 14-15.)

Kestavan kehityksen kasite (sustainable development) syntyi 1987 Brundlandin komission toimesta
YK:n ymparistokonferenssissa Tukholmassa. Tama kasite on nykyisin yleisesti tunnettu seka yhteis-
kunnallisessa ettd talouselaman kaytossa. Alkuperdisen maaritelman mukaan ihmiskunnan kehi-
tyksen tulee vastata nykyisten sukupolvien tarpeita kuitenkaan vaarantamatta tulevien sukupol-
vien vastaavien tarpeiden tyydyttamistd. Kestavan kehityksen kolme keskeisinta osa-aluetta ovat
ymparistd, sosiaalinen vastuu ja taloudellinen toiminta. Suomen ymparistoministerié maarittelee
kestavan kehityksen olevan muutosta maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti. Taman
muutoksen pdaamaarana on turvata hyvat eldamisen mahdollisuudet seka nykyisille etta tuleville su-
kupolville. Ymparistoministerio korostaa myos tasavertaisuuden huomioimista paatoksenteossa ja
toiminnassa ympariston, ihmisten ja talouden valilla. Kestava kehitys -kdsitetta on kritisoitu vuo-
sien kuluessa muun muassa siitd, etta siina korostuu liiaksi taloudellinen kehitys tai sita kaytetaan

ilman todellisia perusteita sen kaytolle. (Harmaala& Jallinoja, 2012, 16.)

Euroopan komissio on maaritellyt yritysvastuun seuraavasti (Harmaala& Jallinoja, 2012, 16):

It is a concept whereby companies integrate social and environmental concerns in
their business operations and in their interaction with their stakeholders on a volun-
tary basis.

Yritysvastuun maaritelma korostaa sen vapaaehtoisuutta ja lakien pakottavien vaatimuksien ylitta-
mista. Suomalaiset yritykset ovat kayttaneet markkinoinnissa myds kasitteita yhteiskuntavastuu,
hyva yrityskansalaisuus tai kestavan kehityksen mukainen yritystoiminta. Varsin usein yritysvas-

tuuta tarkastellaan kestavan kehityksen maaritelman mukaisella jaottelulla yrityksen vastuuseen



11

talouden, sosiaalisen ja ympariston toimista. Kuviossa 2 kuvataan, miten yrityksen tulisi ymmartaa

lainsdadannon vaatimukset ylittavien toimien toteuttaminen.

Uusien odotusten ja
5 parhaiden kiiytantgjen
£ Markkinoiden ja luaminen
- sidosryhmien
= odotuksiin
= vastaaminen
= Lain ja sadnnbkset
= ylittév toiminta

Lakien |a saannosten
noudattaminen

Kilpailuedun saavuttaminen

Kuvio 2. Yritysvastuu ottaa huomioon lainsdadannon ja sen odotukset (Juutinen 2016, 29).

Yritysvastuuseen liittyy hyvin usein ns. harmaa alue, jota ei ole vielad esimerkiksi lailla tai asetuksilla
saadelty. Talla alueella toimiminen lisaa merkittavasti liiketaloudellisia riskeja, jotka toteutuessaan
voivat aiheuttaa merkittavia taloudellisia menetyksia. Yrityksen luodessa omia poliittisia ohjeitaan
talla alueella toimimisesta ja analysoidessaan riskeja suhteessa saavutettavaan hyotyyn, pystyy yri-

tys pienentamaan mahdollista riskida merkittavasti. (Juutinen 2016, 29.)

Taloudellinen vastuu

Yrityksen kannattavuus on edellytys sen mahdollisuuteen tuottaa taloudellista hyvinvointia yhteis-
kunnalle. Kilpailukyvyn ja taloudellisen suorituskyvyn jalkeen jaa harkittavaksi, miten maaritelldaan
kohtuullinen kannattavuus ja miten paljon omistajille maksetaan osinkoa. Yritysvastuu sisaltaa aja-
tuksen jatkuvuuden periaatteesta, eli yrityksen pitdisi olla toimintakykyinen pitkalla aikavalilla. Yri-
tys joutuu kestavan kehityksen ndakokulmasta tekemaan paatoksia esimerkiksi investoinneista
hankkeisiin, jotka alkavat tuottaa hyvinvointia tyontekijoille tai ymparistolle vasta vuosien kulut-

tua. Yritysvastuun osalta ratkaisevaa on tapa, jolla yritys luo taloudellista hyvinvointia suhteessa
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yhteiskuntaan sen ymparilla. Se voi toiminnallaan vaikuttaa merkittavasti paikallisten alueiden ta-
loudelliseen menestykseen ja sen tulisikin kohdella tasapuolisesti yhteiskunnallisia kehityshank-
keita. Yritysvastuun minimitasona pidetaan lakien ja asetuksien noudattamista. On myds huomat-
tava, etta yrityksilla on erisuuruinen painoarvo paikallisesti ja alueellisesti. Ndin ollen pienen
paikkakunnan merkittavan tyollistavan yrityksen vaikutus on suuri paikallisesti, vaikka sen maan-
laajuinen vaikuttavuus olisikin varsin pieni. Yritykset maarittelevat nadita taloudellisia vastuitaan
useissa ero toiminnoissaan, ja ndiden toimintojen arviointia seka vertailtavuutta varten niiden

odotetaan toimivan avoimesti ja lapindkyvasti. (Harmaala& Jallinoja, 2012, 18-19.)

Sosiaalinen vastuu

Yrityksen sosiaalinen vastuu kohdistuu ensisijaisesti yrityksen henkilost66n. Lansimaissa sosiaali-
sen vastuun mielletdan kasittavan hyvinvoinnin ja osaamisen edistamisen, tyoturvallisuuden pa-
rantamisen ja lakien seka tyoehtosopimuksien noudattamisen. Yhteiskunnan ndakokulmasta yritys
on vastuussa myos tyollisyyden edistamisesta ja tyopaikkojen vahentamisen vaikutuksista tyonte-
kijoille. Valillisesti yrityksella on sosiaalista vastuuta my6s kumppaneistaan ja alihankkijoistaan. Hy-
vinvointivaltioissa tamantyyppiset oikeudet ja velvollisuudet on sdaddetty laissa. Esimerkiksi Poh-
joismaissa on ammattiyhdistysliikkeilld suuri merkitys naihin liittyvissa sopimusneuvotteluissa.
Osassa kehittyneitda maita nama yrityksille maaritellyt velvollisuudet ovat osa vapaaehtoista toi-
mintaa ja vastuullisuutta. Vahiten kehittyneissa maissa hyvinvointivaltioiden tapaista lainsdaadan-
to6a ja valvontaa vasta kehitelldan, jolloin yritykset voivat toteuttaa vastuullisuuden toimenpitei-
taan lahtokohtaisesti omien arvojensa ja valintojensa pohjalta. Ndissa maissa painopisteet voivat
olla viela esimerkiksi peruspalkkatason maarittamisessa ja orjatyovoiman kayton estamisessa. Ku-

viossa 3 on esimerkkeja kaupan ja tuotannon alalla toimivan yrityksen sosiaalisen vastuun asioista.
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Kuvio 3. Esimerkki tuotannon ja kaupan alan yrityksen sosiaalisesta vastuusta (mukaillen

Harmaala& Jallinoja, 2012, 21.)

Sosiaalinen vastuu nakyy kdytanndssa yrityksen koulutus- ja henkildstdpolitiikassa, laadunvalvon-
nassa, viestinndssa, sopimuspolitiikassa ja erilaisissa johtamisjarjestelmissa. Osa vastuun piirissa
olevista asioista saattaa nayttaytya myos ymparistovaikutuksina, kuten meluna ja liikenteena.

(Harmaala& Jallinoja, 2012, 21.)

Ympadristovastuu

Ympadristovastuullisuus kuvaa yrityksen tahtoa ja halua toimia ympariston kannalta parhaalla mah-
dollisella tavalla, koska silld on valiton vastuu aiheuttamistaan ymparistovaikutuksista. Ympariston-
suojelu onkin viime aikoina laajentunut paastojen puhdistamisesta koko tuotteen tai palvelun elin-
kaaren aikaisten vaikutuksien arviointiin ja padstojen vahentamiseen. Samalla myds valillisen
ymparistoévastuun merkitys on kasvanut, ja se ulottuu monesti myos yhteistyokumppaneiden ym-
paristdvaikutuksien hallintaan saakka. Tavoitteena on ymparistdasioiden huomioiminen entistakin

paremmin jo tuotteen tai palvelun suunnitteluvaiheessa ja koko tuotantoketjussa. Kaytannossa
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ymparistévastuu liittyy tuotannon eri prosessien kehittamiseen, kiinteistojen hallintaan ja toimin-
taympariston jatkuvaan kehittdmiseen. Tarkeita asioita ovat myos koko materiaaliketjun hallinta ja

raaka-aineiden jaljitettavyys. (Harmaala& Jallinoja, 2012, 23.)

Yha kasvaneita odotuksia yrityksien yritysvastuun osalta ovat kritisoineet monet eri tahot. Yritys-
elaman ja taloustutkijoiden mielesta vastuullisuuden ja omistaja-arvon valilla on perustavanlaatui-
nen ristiriita. Naiden ajatuksien mukaan vastuulliset kdytannot pitaisi huomioida vain siina tapauk-
sessa, etta ne parantavat yrityksen arvoa. Toinen kritisoiva ryhma nakee yritysvastuun keinona
kasvattaa liiketaloudellista hyotya pienelle omistajajoukolle. Tamantyyppisessad toiminnassa on
suuri riski edella mainittuun viherpesuun. Kolmannen ryhmittyman mukaan yritykset viela tois-
taiseksi rajaavat vastuunsa hyvin suppeasti. Varsinkin globaaleilta toimijoilta odotetaan osallistu-
mista myos kehittyvien maiden yhteiskunnan ja poliittisten jarjestelmien rakentamiseen. Kansa-
laisjarjestot, jotka ovat tutkineet globalisaatiota tarkemmin, kritisoivat monikansallisia yrityksia
niiden toiminnasta kehittyvissa maissa. Nailla yrityksilla saattaa olla lansimaissa vastuullisen yrityk-
sen maine, mutta samaan aikaan ne sulkevat silmansa toimintansa vaikutuksista kyseisissa maissa.

Harmaala& Jallinoja, 2012, 28.)

Nykyaadn yritysvastuu on muuttunut osaksi liiketoimintastrategiaa, minka peruspilarit ovat talous-,
ymparisto- ja sosiaalivastuu. Yritysvastuu nahdaan yrityksen liiketaloudessa merkittavana osa-alu-
eena, minka keskeinen tekija on turvata liiketoiminnan jatkuvuus. Kuviossa 4 on vastuun eri vai-

heita Suomessa. (Juutinen 2016, 38-40.)

Valtio Liike- :’; mé':
. Ik Brot imi -
Patruunciden ‘i’uﬂ; Ymparistd- \\ toiminnasta Strateginen integroituminen,
vastuun - vastuun erillinen ritysvastuu ast
aika hyvin aika yheiskunta- // Y8 Jrtysiastuun
palveluja vastuu katoaminen

Kuvio 4. Yhteiskunnallisen vastuun eri vaiheet Suomessa (Juutinen 2016, 40).
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2.4 Investoinnit merkittavana osana vihreaa siirtymaa

EU-maat ovat sitoutuneet vihredn kehityksen ohjelmassa siihen, ettd ne saavuttavat kasvihuone-
padstdjen nettonollapadastot vuoteen 2050 mennessa. Yleisesti tiedetdan, ettd julkinen raha ei tule
riittdmaan taman tavoitteen saavuttamiseksi. Euroopan parlamentti hyvaksyi vuonna 2023 kan-
tansa lakiin, jossa nettonollateollisuusasetus tavoittelee sitd, ettd 40 % ilmastosiirtyman kannalta
olennaisista teknologioista tuotetaan Euroopassa. Samalla tavoitellaan globaalia markkinaosuutta
nailld strategisesti tarkeilla tuotannon aloilla. Muutoksella halutaan laajentaa soveltamisalaa koko
tuotannon toimitusketjuun. Lain tarkoituksena on erottaa kaksi erillista hanketyyppia: nettonolla-
teknologian tuotantohankkeet ja strategiset nettonollahankkeet. Talla erottelulla pyritddn nopeut-
tamaan lupaprosesseja. Samalla ehdotettiin teollisuusklustereiden luomista arvioimaan ymparisto-
vaikutuksia seka tuomaan tehokkuushyotyja hankkeisiin. Naille hankkeille korvamerkittaisiin myos

rahoitusta paastokauppajarjestelman tuloista. (Euroopan parlamentti 2023, a.)

Raskaat hyotyajoneuvot aiheuttavat nykyaan tieliikenteen kasvihuonekaasupaastoista yli neljan-
neksen Euroopan unionin alueella ja yli kuusi prosenttia kaikista paastoistda. Nama paastot ovat
enemman kuin vaikeasti vahennettavat lento- ja meriliikenteen paastét. Tama johtaa siihen, etta
vaatimuksia tiukennetaan ja hyotyajoneuvojen energiatehokkuus on asetettu etusijalle. Tavoit-
teeksi on asetettu nettopadastdjen vahentaminen 55 prosentilla vuoden 1990 tasosta jo vuoteen
2030 mennessa. Nailla haastavilla toimilla ja tavoitteilla pyritdan minimoimaan muiden, haasta-
vampien alojen hiilivapaustavoitteita. Tassa kehityksessa ovat keskeisessd asemassa toimivan la-
taus- ja tankkausinfrastruktuurin rakentaminen ja tavaraliikennesiirtyma maanteilta rautateille.

(Euroopan parlamentti 2023, b.)

Taksonomia maarittaa kriteerit sijoituskohteille, joita voidaan pitda ymparistoystavallisina ja kesta-
vina kehityskohteina. Taksonomia-asetus tuli voimaan heindkuussa 2020, ja se asetti yleiset sdan-
not kestavien kohteiden luokittelusta. Siind on maaritelty ne sijoituskohteet, joita pidetdan kesta-
vind ympariston kannalta. Komissio kehitti ensimmaiset kriteerit huhtikuussa 2021, ja ne astuivat
voimaan joulukuussa 2021. Parlamentti ja neuvosto hyvaksyivat EU:n vihreiden joukkolainojen
standardit helmikuun lopussa 2023. Lokakuussa 2023 parlamentti hyvaksyi uuden lain, jossa on
maaritelty maailman ensimmainen standardi eurooppalaisten vihreiden joukkolainojen vaatimuk-

sista. (EU:n taksonomia 2023.)
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Asetuksessa on kuusi keskeista ymparistotavoitetta. Sen perusperiaatteen mukaan taloudellista
toimintaa, joka edistdd mita tahansa naista tavoitteista, voidaan pitdd ympariston kannalta kesta-
vana. Kyseinen toiminta ei saa kuitenkaan samaan aikaan vahingoittaa tai haitata muita tavoit-

teita. (EU:n taksonomia 2023.)

Asetuksen ymparistotavoitteet ovat (EU:n taksonomia 2023): (suora lainaus)

1. llmastonmuutoksen hillintd (estdmdlld ja vihentdmdlléd kasvihuonekaasupddstdjd tai
poistamalla niitd ilmakehdstd)

2. llmastonmuutokseen sopeutuminen (vihentdmdlld ja estéimdll kielteisid vaikutuksia
tai niiden riskid nykyiseen tai tulevaan ilmastoon)

3. Vesivarojen ja merten luonnonvarojen kestdva kdytté ja suojelu

4. Siirtyminen kiertotalouteen (keskittymdlld uudelleenkdyttdén ja resurssien kierrdttd-
miseen)

5. Ympdristén saastumisen ehkdiseminen ja véiihentéminen

6. Luonnon monimuotoisuuden ja ekosysteemien suojelu ja ennallistaminen

Euroopan parlamentin (Viherpesua vai ympaéristovastuuta 2021) mukaan standardilla pyritdan var-
mistamaan, etta sijoittajat voivat luottaa investointien kohdistuvan todellisiin kestavan kehityksen
kohteisiin ja torjuvan viherpesua. Esimerkiksi yrityksen, joka kdyttda standardin perusteella vih-
rean joukkolainan merkintaa, on raportoitava ja osoitettava, miten investoinnit vaikuttavat koko
yrityksen vihreaan siirtymaan. Samalla standardi vaatii luomaan rekisterdintijarjestelman ja val-
vontamallin ulkopuolisille arvioijille. Elinkeinoelaman keskusliiton (lyhennettynd EK) vihrean siirty-
man murroksessa on Suomella 226 miljardin potentiaali uusien investointien osalta. Potentiaali
perustuu arvioihin erilaisten hankkeiden investointien kustannuksista alkaen suunnitelmista ja
paattyen toteutuksiin. Kaikki suunnitelmat eivat tulevaisuudessa toteudu, ja investointipdaatoksia
on hyvaksyttyna vasta noin kuuden miljardin arvosta. Tulevaisuudessa Suomen kannalta naiden
hankkeiden kohtalon ratkaisee mahdollinen valtiotuki, koska Yhdysvallat ja isot Eurooppaan maat
ovat lahteneet kilpailuun mukaan isojen investointitukien muodossa. Suomen etuja tassa kilpai-
lussa ovat hyvakuntoinen sahkoén jakeluverkko, lupa- ja kaavoitusprosessien toimivuus ja stabiili

investointiymparist6. (Hurme 2024.)
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Suomessa suurin osa vihrean siirtyman hankkeista kohdistuu uusiutuvan energian tuottamiseen
maa- ja merituulivoiman avulla. 80 prosenttia hankkeista keskittyi energian tuotantoon, 15 pro-
senttia vedyn polttoaineratkaisuihin, ja loput viisi prosenttia ovat energian siirtoon liittyvia inves-
tointeja. Talla hetkella vallitseva korkea korkotaso vaikuttaa siihen, etta osa investoinneista on siir-

tynyt odottamaan parempaa taloustilannetta. (Hurme 2024.)

3 Strategiantyodn teoreettinen tausta

3.1 Yritykset tarvitsevat strategian toiminnan johtamiseen

Strategiaan sanana liitetddan monenlaisia kuvauksia. Alun perin kasite on Iahtoisin sodanajan Krei-
kasta noin 500 ennen ajan laskun alkua, jolloin kreikankielinen sana strategos tarkoitti heimodivisi-
oonien johdossa olleita henkil6ita. Jo samaan aikaan ilmestyi Sun Tzun teon nimeltdan Sodankdyn-
nin taito, jota pidetaan yleisesti ensimmaisena strategiaa kasittelevana kirjana. Toisaalta sanan
kerrotaan tarkoittavan myos sodanjohtotaitoa, joka oli edelld kuvatun johtajan tarkein taito. Mo-
lemmissa tapauksissa sana liittyy armeijan joukkojen ja taistelujen johtamiseen. Siind ainut tavoite
oli voittaa ja lyoda kilpaileva heimo hengilt, jotta johtaja ja hdnen joukkonsa sailyisivat itse hen-
gissd. Sodankadynnin termistossa strateginen toiminta eroaa merkittavasti operatiivisesta tai takti-
sesta ajattelusta. 1900-luvun alussa syntyi teollisen tuotannon tieteellinen liikkeenjohto, jota kut-
suttiin taylorismiksi. Sitd voidaan pitaa suunnitteluldhtdisen strategisen johtamisen varhaisimpana
teoriana. Teorian kantava ajatus oli, etta tyontekijan ei tarvitse ajatella itsenaisesti, koska kaikkeen
tekemiseen oli mietitty tieteellisen tarkat oikeat ratkaisut. Nadin pyrittiin tehostamaan ja selkeytta-
maan tyontekijoiden toimintaa muuttamalla olosuhteita ja toimintamalleja. (Vuorinen 2023, 18—

19.)

Kaytdannossa tehostamisen ensimmaisia sovelluksia oli T-mallin Fordien liukuhihnatuotanto Yhdys-
valloissa 1913. Taman merkittavan strategisen muutoksen jalkeen yhden auton kokoamiseen kay-
tetty aika putosi 12 tunnista 90 minuuttiin. Autoja pystyttiin valmistamaan merkittdavasti enem-
man, ja niiden hinnat laskivat samaan aikaan 850 dollarista 300 dollariin. Kun samaan aikaan Henry
Ford alkoi maksaa tyontekijoilleen merkittavasti parempaa palkkaa, pystyivat tyontekijat hankki-
maan itselleen valmistamiaan autoja. Tama sitoutti tyontekijat entistakin paremmin tyonanta-

jaansa. (TL-verkkotoimitus, 2013.)
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Toisen maailmansodan jalkeisessa nousukaudessa strategista johtamista alettiin kasittelemaan en-
simmaista kertaa liikeyritysten johtamisen yhteyksissa. Kasvu ja kehitys vaativat parempaa kont-
rollia ja tehokkuutta. Tarkeinta oli minimoida tuotannon yksikkékustannus perustarpeiden tyydyt-
tamiseksi ja riittdvan hyodyn tuottamiseksi. Tata ajattelumallia nimitetdaan suunnittelulahtoiseksi
strategiaksi, jossa on kysymys padasiassa kuitenkin strategisesta tuotannon tehostamisesta. Suun-
nitteluldhtoisyys on taustalla myo6s nykyaikaisessa strategiatyossad, mutta oppia pidetdaan usein
kankeana, hitaana ja monimutkaisena. Yritykset kansainvalistyivat voimakkaasti 1970-80 luvulla,
ja ne alkoivat myyda tuotteitaan useissa vieraissa maissa. Myos valmistusta siirrettiin samaan ai-
kaan maihin, joissa tuotteiden valmistaminen oli kannattavinta. Mallia kutsutaan portfoliojohtami-
sen malliksi, ja tata strategiaa toteuttavilla yrityksilla on useita tukijalkoja eri toimialoilla. Ne tuot-
tavat suuret maarat erilaisia tuotteita, ja tavoitteena on sijoittua markkinoille, joissa ruoho on
jostain syysta vihreampaa. Naita syita ovat esimerkiksi halvemmat valmistuskustannukset, kasva-
vat markkinat, kilpailun puuttuminen tai lainsddadannén muutokset. Nykydaan harva yritys kuiten-
kaan uskoo mahdollisimman laajan toimiala- tai tuotevalikoiman antavan sille riittavaa kilpailue-
tua. Tata toimialan talousteoriaa, joka perustuu toimialan analysointiin ja sen tuotantopaikan
optimoituun sijaintiin, voidaan pitdaa nykyisen strategiajattelun paasuuntana. Oman lisdnsa siihen
toivat mukaan otetut skenaariotyoskentelyn ja japanilaisen teollisuuden laatujohtamisen seka or-

ganisaatiokulttuurin ja yhteisollisyyden merkityksen periaatteet. (Vuorinen 2023, 20-21.)

1990-luvulla organisaatiot alkoivat keskittymadan osaamiseensa eli erikoistumaan omaan ydinliike-
toimintaansa. Nain muotoutui toinen nykyaikaisen ajattelun paalinja eli resurssiperusteinen strate-
giandkemys. Toiminta saadaan erikoistumalla viritettya kilpailevaa toimintaa tehokkaammaksi, ja
kilpavarustelu erikoistumisen osalta jatkuu edelleen. Termina ydinosaaminen otettiin kdyttoon
kirjallisuudessa 1990, ja sen jalkeen se on ollut keskidssa erilaisissa strategisissa keskusteluissa. Se
on termina lahelld suhteellisen edun kasitettd, joka esiintyy 1700-luvulla ilmestyneessa teoksessa
Kansakuntien varallisuus. Molemmissa termeissa pyritaan keskittymaan johonkin tekemiseen
mahdollisimman tarkasti ja samalla hankkimaan osa toiminnoista muilta yrityksiltd. Taman oppi-
seen ja jatkuvaan parantamiseen perustuvan osaamisen uskotaan tuovan yritykselle ydinosaami-
seen keskittymalla kilpailuetuja, joilla se menestyy paremmin kiristyneessa kilpailutilanteessa. Eri-
koistuminen, verkostoituminen ja ydinosaaminen ovat edelleen keskiossa 2020-luvulla
tapahtuvassa strategiatydssa. Erikoistumisessa on menty niin pitkdlle, etta osa yrityksista ei enaa
itse valmista tuotteitaan, vaan keskittyy ainoastaan toimittajaverkoston ja brandin hallintaan.

(Vuorinen 2023, 22-23.)
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2000-luvun yhdeksi painopisteeksi on noussut liiketoimintalogiikoiden ja -mallien uudistukset. Ta-
man strategia-ajattelun merkkiteos on kirja nimelta Sinisen meren strategia, joka markkinoi ita-
maista strategista ajattelutapaa. Erona ajatusmallissa on lansimaiseen taistelun voittamisen filoso-
fiaan verrattuna se, etta kilpailija voitetaan luomalla uusia markkinoita ilman verista kilpailua ja
taistelua. 2020-luvulla keskiossa on ollut startup-yrityksien, esimerkkinad Woltin joutuminen yhteis-
kunnalliseen keskusteluun. Lahtokohtaisesti startup-yritys on usein maaritelty yritykseksi, joka et-
sii ansaintalogiikkaansa ja rakentaa siita liiketoimintamallia. Esimerkiksi yhteisopalvelu X, joka ai-
kaisemmin tunnettiin nimelld Twitter, on maaritelmdn mukaisesti edelleen startup-yritys, koska se
ei ole vielakadn onnistunut luomaan vakiintunutta ansaintalogiikkaansa. Teknologia on mahdollis-
tanut erilaisten liiketoimintamallien toteuttamisen, ja siten strategisella liiketoimintayksikolla voi
olla erilaisia liiketoimintamalleja esimerkiksi kuluttaja- ja yritysasiakkaille. Tasta kaytannon esi-
merkkind voidaan mainita séhkdautojen valmistajan Teslan erilaiset toimintamallit. (Vuorinen

2023, 24.)

Kuviossa 5 on esitetty johtamisen erilaisia painopisteita ja strategisia nakemyksia eri aikakausilla.
On kuitenkin huomioitava, etta erilaisten koulukuntien erottaminen eri ajanjaksoille on hyvin tul-
kinnallista, koska mikdan ajatusmalli tai ismi ei poistu yhtakkia strategisen johtamisen maailmasta.
Esimerkiksi strateginen tehostaminen on edelleen hyédynnetyin malli ja nakemys kaikilla eri aika-

kausilla. (Vuorinen 2023, 26.)
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Kuvio 5. Strategisen johtamisen painopistealueet (Vuorinen 2023, 25.)

Vaarin ymmarryksid ja tulkintavirheita syntyy, koska strategiaan liittyvat termit tai kasitteet ym-
marretaan vaarin. Seuraavissa kappaleissa on maaritelty strategiseen johtamiseen liittyvia kasit-

teita tarkemmin ja kuvattu niiden keskeisimpia maaritelmia.

Arvot

Arvot ovat periaatteita, joiden mukaan yritys tai yhteiso toimii. Niiden takana ovat liikkeenjohdon
teoriat yrityskulttuurista. Niiden merkitysta korostetaan paljon, niilld on todettu olevan suuri mer-
kitys, mutta samalla niiden konkretisointi on aina ollut vaikeaa. Yleensa arvoja esitetdan kahdesta
kymmeneen kappaletta, ja tyypillisesti niitd esitetdan nelja kappaletta. Viisi suosituinta arvoa ovat
asiakaslahtoisyys, kehittyminen, yksilon kunnioittaminen, tuloksellisuus ja yhteistyd. Nama ylei-
sesti kdytetyt arvot ovat varsin kaukana maaritelman lahtokohdasta eli siitd, mika on yrityksen

oma kulttuuri ja sen mukaiset arvot. (Kamensky 2015, 76.)
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KPI-mittarit

KPI-mittari on lyhennelma englannin kielen sanoista key performance indicator, ja se on strategian
toiden ja vuosisuunnitelmien hyvin yleisesti kdytetty mittari. Eri liikketoiminta-alueille on olemassa
valmiina erilaisia mittareita, joten niita ei tarvitse erikseen luoda. Kuviossa 6 on esimerkkina talou-
den erilaisia KPI-mittareita. On kuitenkin oleellista huomata, ettad KPI-mittareista on valittava par-
haiten omaan liiketoimintaan ja strategiaan soveltuvat mittaristot. Maara ei korvaa missaan koh-

taa hyvin valittujen mittareiden laatua. (Manninen 2022.)
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Kuvio 6. Talouden KPI-mittaristoa (Manninen 2022).

Missio

Missio kertoo, miksi yritys tai organisaatio on olemassa. Sen tarkoituksena on sitouttaa tyonteki-
joita organisaatioon ja vahvistaa lojaalisuutta tavoiterationaalisuuden keskidssa. Mission pohjalta

luodaan mielikuvaa tyon merkityksellisyydesta ja mielekkdasta tyosta. (Makeld 2024.)

Missio-termia kaytetaan liike-elamassa hyvinkin yleisesti synonyymina toiminta-ajatukselle. Myos
muita ajatusmalleja esiintyy sanan missio kohdalla, joten on tarkeaa maaritella mission merkitys

kussakin asiayhteydessa. (Kamensky 2015,58.)
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Strategia

Strategia on yrityksen tai organisaation suunnitelma, jolla tavoitellaan paasya haluttuun paamaa-
raan, ja se sisaltaa konkreettisia toimia. Usein siihen liittyy padamaardaan padasemiseksi myos valin-
toja ja keinoja. Sen sisalto pyritdan tiivistamaan ylatason valinnoiksi tai teemoiksi, ja niiden alla

luetellaan tarkemmin yldtasoon liittyvat avainkohdat ja tavoitteet. (Manninen 2022.)

Strateginen johtaminen maaritelldan kirjassa Strategiakirja — 25 tyokalua (Vuorinen 2023,14) toi-
minnaksi, joka mahdollistaa yrityksen menestyksen pitkalla aikavalilla. Tavoitteiden saavuttaminen
pitkalla aikavalilla tarkoittaa liike-elamassa yleensa taloudellista hyotya ja julkisella puolella esi-
merkiksi tavoitteiden tayttymista erityisesti voittoa tavoittelemattomissa yhteisoissa (Vuorinen

2023, 15).

Toisaalta Chan Kim ja Mauborgne (2015) teoksessa Sinisen meren strategia tiivistavat liiketoimin-
tamallin, joka keskittyy uusien markkinoiden luomiseen pois kilpailluilta markkinoilta, sinisen me-
ren strategiaksi. Sillahan ei ole suoraan yhteytta alkuperdiseen strategian termiin sodanjohtotai-
dosta. Strategia perustuu siihen, etta yritys pystyy luomaan uutta kysyntaa kannustamalla koko
organisaatiota innovatiiviseen ajatteluun. Lopulta yritykselle syntyy kestavaa kilpailuetua tuotta-
malla lisdarvoa tayttamalla asiakkaiden todelliset tarpeet ja mahdollisesti pyrkia ylittdmaan nama

tarpeet. (Chan Kim & Mauborgne, 2015.)

Strategian toimeenpano (jalkautus)

Strategian jalkauttamista voidaan kutsua myds sen toimeenpanemiseksi eli toteuttamiseksi tai ta-
voitteiden jakamiseksi ja delegoinniksi. Valmistellun strategian toimeenpano on johtamistyota,
jossa jalkautukseen osallistuville henkiléille annetaan heidan vastuualueidensa mukaisesti tavoit-
teet, joiden pohjalta he itsendisesti tulkitsevat ja suunnittelevat alatavoitteet ja operatiiviset toi-

menpiteet, joilla ylatason tavoitteeseen paastaan.
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Tavoitteet

Tavoite vastaa kysymykseen, missd haluamme onnistua ja mita taytyy muuttaa tavoitteeseen paa-
semiseksi. Hyvasta tavoitteesta on l6ydettadvissa tekeminen, tavoitteen kohde, muutoksen laatu ja
muutoksen mittakaava eli maare. ”“Lanseeraamme ketteran toimintamallin tuotekehityksen lapi-
menoaikojen puolittamiseksi”, on esimerkki tavoitelauseesta, jossa tavoitteen maaritelman mukai-
set asiat helposti |I0ytyvat. Strategialla voi olla my0s alatavoite, joka liittyy usein isomman tavoit-
teen pilkkomiseen pienemmiksi valitavoitteiksi. Naista alatavoitteista voidaan kayttaa myos
termeja etappi, projekti tai tehtava. Naista alatavoitteista voidaan muodostaa toisiinsa liittyva ta-

voiteketju, joka muodostaa tavoitekokonaisuuden. (Manninen 2022.)

Tavoitteen mittarit

Tavoitteen mittari vastaa kysymykseen seka todentaa, miten tavoitteen kohteena oleva muutos tai
asia etenee ja mika on kohteen tilanne maaritellyssa aikaikkunassa. Numeerinen mittaristo sisaltaa
usein ldhtotilanteen alkuarvon, toteuman ja tavoitearvon. Tavoitteen mittari voi olla sanallinen eli
esimerkiksi “valmis”, jolloin siihen liitetty aikajana vastaa numeerista mittaristoa. Tavoitteen edis-
tymista kuvataan eli mitataan usein havainnollisesti prosenttipohjaisesti sen visuaalisen havainnol-

listamisen helpottamiseksi. (Manninen 2022.)

Teema (osana strategiaa)

Teemaksi kutsutaan aihealuetta, joka linjaa ja ryhmittelee ylatason tavoitteita loogisten ja helpom-
min johdettavien kokonaisuuksien alle. Teemoja kutsutaan pelkistykseksi strategisista painopiste-
alueista. Teeman synonyymeja ovat esimerkiksi termit painopistealue, strateginen valinta tai lin-

jaus ja must-win-battle. (Manninen 2022.)
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Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee yrityksen perustarkoituksen vastaten kysymykseen: "Miksi yritys on ole-

massa?” Perusvaatimuksia hyville toiminta-ajatukselle on, etta se on kaiken toiminnan perusta ja
mahdollisimman pysyva elementti yrityksen pdivittyvassa strategiassa. Sen tulisi my6s ilmaista or-
ganisaation olemassaolon oikeutus, ja sen tulisi arvopohjaisesti myos koskettaa omistajia ja henki-

l6stoa. (Kamensky 2015, 70.)

Toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelma on yleisesti organisaatioiden toimenpideohjelma, jossa strategia on suunni-
telman muodossa kerrottuja konkreettisia tekoja ja toimenpiteita. Niitd laaditaan yleensa vastuu-
ja tulosalueittain ja usein vuosittain. On tavallista, etta yrityksella ei ole kirjoitettua tai pdivitettya
strategiaa, mutta toimintasuunnitelma on kuitenkin paivitetty vuosittain. Yksi esimerkki on Suo-
men valtion hallitusohjelma, joka ei perustu formaaliin strategiaan, vaan uusi hallitus laatii sen

yleensa hallituskauden aluksi. (Manninen 2022.)

Toimenpide

Toimenpide on yksittdinen keino, jolla edistetdaan tavoitteen onnistumista. Useampi toimenpide
vhdessad muodostavat keinot, joilla tavoitteeseen pyritdan. Synonyymi sanalle toimenpide on teh-

tava. (Manninen 2022.)

Toimenpiteita tulisi olla sopiva maara suhteessa strategiaan, ja ndiden tulisi aina olla hyvin johdet-
tuja ja tasmallisesti maariteltyja. Jos ndin ei tapahdu, jaa strateginen ajattelu helposti teorioiden ja
haaveiden tasolle. On my6s tarkedaa huomioida yksilotason resurssit vastaamaan toimenpiteiden

vaatimuksia, koska epérealistiset tavoitteet helposti turhauttavat ja uuvuttavat toimijat (Kamensky
2015, 77,89-90.) Tavoitteiden, toimenpiteiden, suoritustavoitteiden ja vastuun valisia suhteita voi-
daan kuvata Kamenskyn (2015, 71) esittamalla toimenpidesuunnitelmalla joka on kuvattu kuviossa

7.
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Kuvio 7. Strateginen toimenpidesuunnitelma (Kamensky 2015, 71).

Visio

Visio on tiivistelma organisaation tavoittelemasta padamaarasta tai tulevaisuuden tilasta. Sen tulisi
olla myds iskeva ja ymmarrettava. Vision motivoi organisaatiota yhteisten tavoitteiden saavutta-
miksi. Se toimii myos markkinaviestinndssa asiakkaille, kumppaneille, sijoittajille ja uusille tyonteki-
joille. Hyvan vision tulisi olla riittdvan haasteellinen ja kunnianhimoinen, mutta kuitenkin realisti-
nen ja saavutettavissa oleva. Siihen tulisi pystya myos tiivistamaan, mika tekee yrityksests,
tuotteesta tai palvelusta uniikin ja erilaisen kilpailijoihin verrattuna. Visio tulisi mitoittaa strategian

keston kanssa, ja sita tulisi paivittdd muutaman vuoden valein. (Kytola 2020.)

Kirjassaan Kamensky (2015, 82) toteaa, etta viimeisten vuosikymmenien menestyksekkaimpien yri-
tysten keskeisia menestystekijoita ovat olleet voimakkaat ja selkeat visiot. Hyvan vision aikaansaa-
minen on joka tapauksessa myds luova prosessi, johon tarvitaan esimerkiksi intohimoa, rohkeutta

ja mielikuvitusta. (Kamensky 2015, 83.)
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3.2 Yrityksen strategiaprosessi vastuullisuuden nakokulmasta

Liike-elaman kirjallisuudesta ja erilaisista kaupallisista sovelluksista on |6ydettdvissa lukemattomia
erilaisia vaihtoehtoja strategiatyohon, sen johtamiseen ja seurantaan. Esimerkiksi Vuorisen ja
Huikkolan (2023) Strategiakirja sisdltaa 25 erilaista tyokalua strategian johtamiseen ja toimeenpa-
noon. Eri vaihtoehdoista valitsin tarkasteltaviksi analysoinnin apuvilineiksi Pestel-analyysin, sini-
sen meren strategian nelikenttdanalyysin ja prosessin toimeenpanon tydkaluksi OKR-mallin. (Vuo-

rinen & Huikkola 2023, 6-7.)

PESTEL-analyysi

PESTEL-analyysi, jota voidaan kutsua myds ymparistdanalyysiksi, keskittyy analysoimaan ymparis-
ton poliittisia, ekonomisia, sosiaalisia, teknologisia, ekologisia ja lainsdaadanndllisia vaikutuksia or-
ganisaation ja sen toimintaan. Vastaava analyysi on esitetty ensimmaista kertaa hiukan suppeam-
pana vuonna 1967, ja sen esitteli Francis Aquilar nimelld ETPS-analyysi. Vuosien kuluessa siihen
ovat eri kirjoittajat lisdinneet ekologisen ja lainsdadannollisen nakdkulman, ja analyysitydkaluna se
on kaytossa edelleenkin. Analyysissa selvitetdaan muutosvoimat, jotka vaikuttavat organisaatioon,
kunkin kirjaimen osa-alueelta. Tarkoituksena on tuottaa jasennelty kuvaus, joka on helpompi hah-
mottaa ja tulkita esimerkiksi strategiatyota tehtdessa. PESTEL-analyysissa ei ole tarkoitus listata
kaikkia mahdollisia asioita eri kategorioissa, vaan pyrkia keskittymaan niihin teemoihin, joissa to-
denndkoisesti tapahtuu muutoksia. Naiden teemojen tulisi olla my6s keskeisia organisaatiolle ja
vaikuttaa sen toimintaan. Esimerkiksi noutopizzoja valmistavalle yritykselle ei ole samaa merki-
tysta Lahi-idan kriiseilld kuin kyseisiin maihin vientia harjoittavalla puolustusvalinevalmistajalla.
Tama analyysin muoto ei yksindan tuo kovin suurta lisdarvoa, ja sita voidaan pitda eraanlaisena
lahtokohtana strategiselle tarkastelulle. Saatuja tuloksia voidaan hyvin hyddyntaa esimerkiksi
SWOT-analyysin ulkoisia uhkia ja mahdollisuuksia tarkasteltaessa. Muutosvoimilla voi olla suoria-
kin vaikutuksia, mutta usein muutoksen tarjoama vaikutus toteutuu vasta yrityksien reagoitua syn-

tyneeseen mahdollisuuteen. (Vuorinen & Huikkola 2023, 259-260.)

Kuviossa 8 on kuvattu PESTEL-analyysin viitekehystd Kamenskyn (2015, 261) muistilistatyylilld. Osa

ndistd teemoista voisi sopia useampaankin, ja tietyt asiat ovat myos sidoksissa toisiinsa.
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Kuvio 8. PESTEL-analyysin viitekehys (Kamensky 2015, 261).

Sinisen meren strategian nelikenttaanalyysi

Sinisen meren strategia on myydyimpia 2000-luvulla ilmestyneita johtamisen ja strategiatyon kir-
joja. Sen kirjoittajat W. Chan Kim ja Renée Maubourge ovat yli kymmenen vuotta kestaneella tutki-
muksella tarkastelleet eri alojen yritysten toimintaa yli sadan vuoden tarkastelujaksolla. Teos pyrkii
luomaan uuden ajattelumallin, ja kirjassa esitelldadn useita kaytannon tydkaluja kyseisen mallin jal-
kauttamiseen operatiivisessa tekemisessa. Ajattelumallin kantavana ideana ja strategisen tavoit-
teena on auttaa yrityksia 16ytamaan uusia, kilpailusta vapaita markkinoita, joita kutsutaan siniseksi
mereksi. Punainen meri, jota kirjassa kuvataan kovan taistelun markkinoiksi, varjaytyy punaiseksi

juuri verisen kilpailun takia. Koska nailla punaisilla markkinoilla toimialojen rajat ovat selkeat, tuot-
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teet ovat helposti vertailtavia ja kilpailijat keskendaan tasavahvoja, perustuu menestyminen paaasi-
assa tuotteen tai palvelun hintaan seka tehokkaaseen toimintaan. (Vuorinen & Huikkola 2023,

121.)

Sinisen meren strategian ajatusmallin mukaisesti kilpailu on vahaista tai [ahes olematonta sinisella
merell3, jolloin yritys menestyy markkinoilla luomalla uutta arvoinnovaatiota. Nain ollen tuotteen
tai palvelun ei tarvitse olla radikaalisti poikkeava tai teknologinen lapimurto, vaan arvoinnovaatio
syntyy ostajan kokiessa tyydyttavaa lisdarvoa yrityksen tuotantokustannusten samalla pienenty-
essd. Yksinkertaisimmillaan ostajalle voidaan tarjota kesamokin hankinnan sijaan lomaosaketta,
autonostajalle auton vuokrausta eli leasing-palvelua tai tyopaikkaruokailuun sopimusravintolan
vaihtoehdoksi lounassetelid. Ndissa esimerkeissa lopputuote tai -palvelu on sama, mutta hankinta-
tapa synnyttda ostajalle tyydyttavaa lisdarvoa. Oleellista tassa strategiassa on, etta yrityksen on
pystyttdva samanaikaisesti tuottamaan lisdarvoa kustannuksia pienentamalla. Tavoiteltu kustan-
nussaasto syntyy, kun karsitaan tai poistetaan kustannustekijoita, joilla saman alan muut yritykset
kilpailevat. Lisdarvoa synnytetaan luomalla ominaisuuksia tai palveluja, joita ei ennen ole tarjottu.
Volyymin kasvu syntyy lisdarvon kautta, jolloin yleensa myos kustannukset tuotettua yksikkda koh-

den alenevat. ((Vuorinen & Huikkola 2023, 121.)

Mallissa yrityksen tulisi aloittaa uuden arvokayran luominen miettimalla vastaukset neljaan kriitti-

seen paakysymykseen, jotka on esitetty kuviossa 9.
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Kuvio 9. Sinisen meren strategian peruskysymykset (Vuorinen & Huikkola 2023, 122).

Ndiden kysymysten vastauksien perusteella yritys voi synnyttda uusia arvokayria ja edeta sita
kautta strategiatyossa eteenpdin kohti sinisen merta. Tyypillisid geneerisia muuttujia, joita kysy-
myksien avulla tyypillisesti maaritelladn, ovat laatu, hinta, saatavuus ja monipuolisuus. Tarkempi
strateginen profiili syntyy, kun markkinoilla olevaa tarjontaa pohditaan asiakkaan nakékulmasta eli
mita lisdarvoa pystytdaan tuottamaan. Kimin ja Maubourgnen Sinisen meren strategia — kirjassa
(2015) esitetdan kuusi hyotyvipua, joiden avulla voidaan etsia konkreettisia hyotyja tuotteesta tai

palvelusta.

e asiakkaan tuottavuudesta

e yksinkertaisuudesta

e mukavuudesta

e riskien poistumisesta

e hauskuudesta ja imagosta

e ympdiristéystdvdllisyydestd.
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Nama hyodyt voivat tulla esille missa tahansa asiakasprosessin vaiheessa, kuten esimerkiksi os-
toissa, toimituksessa, kaytossa, elinkaaressa tai kayton lopettamisessa. (Vuorinen & Huikkola

2023, 124).

OKR-malli

OKR-mallin historia johtaa 1950-luvulle, ja sen alkumuotona pidetaan MBO (Management by Ob-
jectives) -mallia, jonka kehitti Peter Drucker. Kyseista mallia jalosti puolijohdevalmistaja Intelin
Andy Grove 1970-luvulla, ja malli muuntui muotoon Objectives and Key Results eli OKR-malliin. In-
telin avainhenkilo John Doerr vei mallin osaamisensa kautta Googlelle, ja sen perustajat Larry Page
ja Sergey Brin ottivat OKR:t kokonaisvaltaisesti kdyttoon Googlella. Kyseinen yritys on itse arvioi-
nut, ettd OKR-mallin avulla Google on kasvanut kymmenkertaisesti verrattuna kasvuun ilman tata
mallia. Mallin kdytto on hitaasti levinnyt IT-alan ulkopuolelle, mutta on Suomessa alkanut levita
lean-ajattelun ja ketterien kehitysmenetelmien rinnalle. Kyseista mallia ei ole standardoitu, ja siksi
verkkosivustoilta on I6ydettavissa lukematon maara erilaisia sovelluksia OKR-malleista. Tdma on

kyseisen mallin seka heikkous ettd vahvuus. (Hamaldinen & Sora 2015, 28.)

OKR-malli on yksi tydkalu, joka koostuu kahdesta osasta. Objectives (O) eli tavoitteet kertovat koh-
teen tai suunnan, ja key results (KR) eli avaintulokset kuvaavat etenemista kohti strategian tavoi-
tetta. Mallia pidetdan strategian jalkauttamisen eli toimeenpanemisen tydkaluna. Siind on samoja
elementteja kuin suositussa Must-Win-Battles (M-W-B) tydkalussa, joka kuitenkin selkedmmin pai-
nottuu strategisiin kehitysohjelmiin ja erilaisiin karkihankkeisiin. OKR-mallissa on myds operatiivi-
sempi toiminta-ajatus kuin edelld mainitussa M-W-B mallissa. Tavoitteita tassa mallissa tulisi olla
maksimissaan viisi kappaletta, ja niiden tulisi olla yrityksen strategiasta johdettuja, padamaarakes-
keisid, relevantteja ja riittavan laadukkaita. Avaintuloksia tulisi olla my&s maksimissaan viisi kappa-
letta, ja niiden tulisi olla mitattavissa. Naiden lisaksi malliin sisaltyvat tehtavat, jotka ovat aikaja-
nalle pilkottuja tekemisia, joilla asetetut tavoitteet saavutetaan. (Vuorinen & Huikkola 2023, 81—

83.)

Muutosjohtamisen tarkein kasite on tavoite, koska ilman sita muutoksella ei ole selkeda paamaa-
raa. Kaikilla organisaatioilla on erilaisia padmaaria. Ne voivat olla kirjattuina yrityksen strategiaan,

ja niitd ohjaavat hyvin suunniteltu ja kirjoitettu yrityksen visio ja missio. Nama paamaarat ovat
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OKR-mallin tavoitteiden pohja. Kun yrityksen suunta on huolella ja selkedsti mietittyna, voidaan
tasta paamaarasta valita tavoitteet pdamaaraan padsemiseksi. Koska resurssit ovat kaikilla yrityk-
silld rajalliset, on syyta keskittya vain rajattuun maaraan muutoksia kerrallaan. Se tarkoittaa kay-
tannossa sita, etta yrityksen on huolellisesti priorisoitava ja vaiheistettava muutokset matkalla
kohti asetettua visiota. Tavoitteiden tulisi esiintya suunnannayttdjina ja innostaa ihmiset ponniste-
lemaan kohti yhteista tulevaisuutta. Selkeat ja ymmarrettavat tavoitteet muodostuvat helpommin
osaksi organisaatioiden paivittaista toimintaa ja tekemistd. Tama on helppoa testata kokeilemalla,
pystyvatko tyontekijat toistamaan tavoitteiden sisallon helposti. Esimerkkina hyvasta tavoitteesta
voi olla seuraava tavoite: ” Yhtiomme kasvaa kvartaalin aikana, mutta on kannattavampi kuin ikina

ennen.” (Hdmaldinen & Sora 2015, 29.)

Tavoitteen kesto eli elinkaari maaraytyy sen mukaan, miten kauan paamaaran saavuttamisen arvi-
oidaan kestavan. Lyhimmilldan se voi olla yhden kvartaalin mittainen, mutta useasti tavoitteen to-
teuttaminen vaatii useamman kvartaalin mittaisen jakson. Tavoitteet asetetaan yleensa uuden
strategian kayttéonoton yhteydessa, ja niita paivitetdan, kun tavoite on saavutettu eli tavoiteltu
muutos on tapahtunut. On myos tilanteita, joissa tavoite ei ole enda relevantti esimerkiksi muuttu-
neesta taloustilanteesta tai vastaavasti ulkoisesta muutoksesta johtuen. Tavoitteiden tulee olla
kuitenkin Iahtokohtaisesti riittavan pysyvia, etta niiden pysyvyyteen voidaan luottaa. Saavutetut
tavoitteet muuttuvat yrityksissa normaaleiksi arjen toiminnoiksi eivatka siten vaadi enaa akuuttia
seurantaa. Usein tavoitteiden saavuttamiseen liittyy useampia toimenpiteita ja niilla kaikilla saat-
taa olla erilainen kesto johtuen esimerkiksi toimenpiteen laajuudesta tai vaikuttavuudesta. OKR-
mallissa on oleellista ja keskeinen nyrkkisaanto, etta tavoitteita on kerrallaan korkeintaan viisi. Ta-
voitteita voi myos vahemman, koska OKR-tavoitteita tehddan ldhes aina normaalin tyon ohessa.
On siis realistisesti arvioitava, miten moneen muutokseen resurssit yhta aikaa riittavat. (Hamalai-

nen & Sora 2015, 30-32.)
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4 Tutkimuksen asetelma ja tutkimusmenetelmat

4.1 Tutkimusongelma ja kysymykset

Opinndytetyon tavoitteena on selvittda toimeksiantajan, joka on uuden teknologian startup-yritys,
ESG-raportoinnin vaatimuksia ja mahdollisia hyotyja liiketoimintaan ja tulevaisuuden investointei-
hin. Taman pohjalta luodaan yrityksen ensimmainen vastuullisuusstrategia ja sen perusteella ESG-

raportoinnin mallipohja.

Tyon tavoitteena on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Miten yrityksen tulisi huomioida vastuullisuusstrategia osana koko yrityksen liiketoimin-
tastrategiaa?

- Miten startup-yritys voisi aloittaa ESG-vastuullisuusraportoinnin ja mahdollisen vastuulli-
suusmittariston tuomaan lisaarvoa seka yritykselle etta sijoittajille?

- Ovatko haastateltavat yritykset onnistuneet kasvattamaan omalla raportoinnillaan liike-
toimintaansa tai tuomaan siihen lisdarvoa?

4.2 Lihestymistapa ja tutkimusprosessi

Ongelmaa ja kysymyksia lahestyttiin tutkimuksellisena kehityshankkeena, jossa tutkimusotteeksi
valittiin kvalitatiivinen tutkimustapa eli laadullinen tutkimus. Tassa kehityshankkeessa pyritaan
ymmartdmaan ja selkeyttamaan tutkimuskysymysten avulla vastauksia vastuullisuusilmion merki-
tykseen startup-yrityksen tulevaisuudelle. Koska kehityshankkeen tavoitteena oli ESG-
raportointimallin luominen toimeksiantajalle, soveltuu laadullinen tutkimus tamantyyppiseen tut-
kimukseen paremmin kuin esimerkiksi maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus. (Kananen 2015,

33-34.)

Tietoperusta koottiin kahdesta paaotsikosta eli vastuullisuuden taustalla olevasta lainsdadannosta
ja erilaisista strategiatyon tyokaluista. Tietoperustaa vastuullisuuden osalta on tarjolla erityisesti
sahkoisessa muodossa hyvin, joskin varsinainen teoreettinen osuus on hyvin laki- ja asetuspoh-

jaista tietoa. Strategiaan liittyvaa teoriaa ja kirjallisuutta on tarjolla valtavasti, ja oikeiden ldhesty-
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miskulmien |6ytaminen runsaasta tarjonnasta on haastavaa. Tietoperustaa tarkasteltiin ja paivi-
tettiin koko tutkimusjakson ajan. Lahteina kaytettiin niin kirjastosta loytyvia kirjoja kuin sahkaoisia
e-kirjoja seka virallisia verkkojulkaisuja esimerkiksi Euroopan Unionin asetuksien osalta. Opinnay-
tetyon tiedonhankinnassa kaytettiin sahkoista Janet Finna -hakupalvelua, Googlen hakukonetta ja
Google Scholar-hakukonetta. Hakusanoina kdytettiin mm sanoja: ESG-raportointi, hiilijalanjalki,
kestava kehitys, vastuullisuus, vihrea siirtyma, liiketoimintastrategia, vastuullisuusstrategia, strate-
giatyokalut, merkittavan haitan periaate ja DNSH. Englanninkielisind hakusanoina kaytettiin seu-

raavia sanoja: CSR communication, corporate social responsibility, ESG reporting, green transition.

Haastattelumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu, jolloin haastattelu voitiin varsin tarkasti ra-
jata, ja avoimilla kysymyksilla ja keskustelulla pystyttiin parhaiten selventamaan tutkimuksen kysy-
mysasettelua (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83—-90). Analyysien osalta teoreettisten taustatarkastelujen
kautta valikoituivat strategiatyokaluiksi Pestel-analyysi ja Sinisen meren nelikenttdanalyysi. Nama
tyokalut tarjosivat pitkalle aikajaksolle ulottuvaa strategista tarkastelujaksoa Pestel-analyysin muo-
dossa ja uuteen liiketoimintamalliin kannustavan Sinisen meren strategian ajatusmallin avulla.
Strategian jalkauttamisen tyokaluksi valittiin OKR-malli, jossa avaintavoitteita on maaritelty maksi-
missaan viisi kappaletta ja edistysta seurataan asetettujen avaintuloksien kautta. OKR-mallin mu-
kainen prosessi on kuvattu luvussa 4.7, mutta varsinaista tavoitemallia rajattiin tassa kehityshank-
keessa opinnaytetydn ulkopuolelle. Kaikki kdytetyt teoreettiset mallit on kuvattu luvussa 3.2.

Tutkimusprosessi on kuvattu kuviossa 10.
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Kuvio 10 Tutkimusprosessin kuvaus

4.3 Aineiston keruu, kasittely ja analysointi

Teemahaastattelut kaytiin lavitse etdyhteyksien avulla. Haastattelut tehtiin toimeksiantajan yrityk-
sen padomistajalle ja suuren rakennusteollisuuden toimitusjohtajalle. Saatu haastattelumateriaali
analysoitiin ja kasiteltiin kirjalliseen muotoon. Kaytettavissa olevan kirjallisen aineiston peruslah-
teina toimivat hallituksen kokouksien erilaiset kirjalliset materiaalit ja asiakastapaamisten perus-

teella laaditut yhteenvetomuistiot. Naiden perusteella analysoitiin aineistoja ja saatuja tietoja seka
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havaintoja kaytettiin hyodyksi myos teemahaastatteluissa ja luvuissa 4.4 ja 4.5 kaytetyissa analyy-
seissa. Tutkimusmenetelmana kaytettiin myos kokouksissa osallistuvaa havainnointia erityisesti

yrityksen hallituksen kokouksissa.

4.3.1 Startup-yrityksen padomistajan haastattelu

Haastattelututkimuksessa toimeksiantajan toimitusjohtajan kanssa keskityttiin kysymykseen vas-
tuullisuuden merkityksesta startup-yrityksen nakokulmasta. Haastattelun tavoitteena oli selkeyt-
taa vastuullisuuden merkitysta esimerkiksi kdydyissa rahoitusneuvotteluissa sekd mahdollisissa tu-
levaisuuden vaatimuksista. Aluksi pddomistaja toteaa, etta logistiikan kuva Suomessa on
kokonaisuudessaan hyvin konservatiivinen ja perinteisiin nojautuva ala. Uusien innovaatioiden
tuonti markkinoille on usein varsin hidasta ja vaatii usein koko logistisen ketjun ajatus- ja toiminta-

mallin muutosta pois perinteisesta tavasta toimia ja ajatella asioita.

Yhtena esimerkkinad pddomistaja mainitsee tuoretuotteiden jakeluketjun, jossa kehitetty uusi logis-
tinen ratkaisu kayttamalla Lifthanger-nostinta mahdollistaa tuoretuotteiden nopean ja tehokkaan
kuljettamisen suoraan tuottajalta myds pienempiin kauppoihin seka esimerkeiksi toreille. Tama
vahentaa tarvetta keskusvarastolle ja parantaa tuoreiden tuotteiden saatavuutta kaupoissa, mika
puolestaan lisdd myyntia ja vahentaa ruokahavikkia. Lisdksi uusi teknologia auttaa vahentamaan
kuljetusautojen tyhjaa tilaa, mikd on merkittava ekologinen ja taloudellinen hyoty. Pddomistaja
kertoo, etta EU:n tutkimuksen mukaan logistiikassa ajetaan vuosittain 160 miljardin euron edesta
tyhjaa tilaa, ja Lifthanger-nostin voi vahentaa paastoja jopa 25-50 prosenttia kuljetettua tonnia
kohden. Padaomistajan nakemyksen mukaisesti voidaan sanoa, etta hiilijalanjaljen pienentaminen
on merkittava osa vastuullisuutta, joka myds lisaa logistisen ketjun palvelukykya ja samalla paran-

taa palvelua tuottavan yrityksen kilpailukykya

Pilottihankkeissa on todettu, ettd Lifthanger-nostin parantaa myos tyoturvallisuutta. Vastuullisuu
den nakokulmasta yritys kantaa silloin paremmin vastuuta tyontekijoidensa tyéturvallisuudesta

minimoimalla tyotapaturmien riskia. Koska lavalta putoamiset ja liukastumiset seka erilaiset jalka-
vammat ovat arkipadivaa kuljetusalalla raskaiden lavojen manuaalikasittelyssa, on riski ennenaikai-
seen sairaseldkoitymiseen alalla merkittava asia. Sahkoisen nostimen avulla fyysisen voiman mer-

kitys vihenee merkittavasti, ja siten my0Os vajaakuntoisia voitaisiin tyollistaa tulevaisuudessa
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esimerkiksi kuljettajan tehtavaan, mika talla hetkella on kaytanndssa mahdotonta fyysisten vaati-
muksien vuoksi. Samoin voidaan padomistajan mukaan houkutella kuljetusalalle entistd enemman

naispuolisia kuljettajia, koska fyysisesti huomattavasti kevyempi tyo lisdaa alan kiinnostavuutta.

Vaikka toimeksiantaja on saanut alkurahoitusta, se tarvitsee edelleen lisarahoitusta tuotannon
kdynnistamiseksi. Havas korostaa, ettd ilman lisdrahoitusta tuotantoa ei voida aloittaa. Tuotan-
tostrategiaan vaikuttaa myos tulevan rahoittajan rooli, ja lahtokohtaisesti tuotanto tapahtuu Suo-
messa. Teknologinen kehitys ja kansainvalistyminen asettavat kuitenkin omat haasteensa. Kilpailu
on kovaa, ja laitteen on pysyttava teknologian kehityksen tahdissa. Lisaksi kansainvalistyminen
vaatii oikeanlaista liiketoimintastrategiaa ja kumppaneiden valintaa. Rahoituksen saaminen voi
olla haastavaa erityisesti alkuvaiheessa, mutta tuotteen markkinapotentiaali ja ymparistdystavalli-
syys voivat houkutella sijoittajia. Pddomistajan mukaan vihrean siirtyman investoinnit Suomessa ja
muualla Euroopassa voivat tarjota tulevaisuudessa merkittdvan kanavan rahoitusmarkkinoilla.
Naissa tapauksissa vastuullisuuden lapindkyvyys jo startup-vaiheen yritykselle voi olla merkittava
seikka, kun rahoitushankkeita vertaillaan eri sijoittajaryhmien toimesta. Talla hetkella vaatimukset
esimerkiksi ESG-raportoinnista eivat koske yrityksen liiketoimintaa, mutta kokonaisuuden ymmar-
tdminen tarjoaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia nyt ja tulevaisuudessa. Esimerkkina paaomis-
taja mainitsee strategiatyon tuloksena syntyneen ajatuksen pilvipohjaisesta raportointityokalusta,
joka tuottaa kayttajalle hiilijalanjalkilaskennan kdaytannossa reaaliajassa. Sdhkotoimisessa ajoneu-
vossa ja ladattaessa ajoneuvo ja nostinlaite padstottomalla energiamuodolla on hiilijalanjalki kay-

tannossa hiilineutraali.

Haastellun perusteella voidaan esille nostaa kolme seikkaa:

e Ympadristovastuun osalta merkityksellisin asia on syntyneen hiilijalanjaljen pienentaminen logisti-
sessa ketjussa kuljetettua tonnia kohden.

e Lapindkyva vastuullisuuden ESG-raportointi mahdollistaa vihreiden siirtymien investointien hyddyn-
tdmisen myo0s laitteen sarjatuotannossa.

e Koko vastuullisuuden ja sen ajatusmallin ymmartdaminen ja hyvaksyminen synnyttaa uusia, kaupalli-
sia liiketoimintamalleja.



38

4.3.2 Kansainvilisen yrityksen toimitusjohtajan haastattelu

Haastateltavana oli suomalainen toimitusjohtaja, jonka johtama yritys toimii kotimaisessa ja kan-
sainvalisessa rakennusteollisuudessa, ja jonka yritys on hyédyntanyt vastuullisuuden merkitysta
kaikessa toiminnassaan osana viestintdadansa ja markkinointiansa. Haastattelu painottui keskuste-
luun siitd, miten kyseinen yritys on onnistunut kaupallistamaan pitkalle viedyn vastuullisuusajatte-
lun. Se painottaa vastuullisuudessaan erityisesti hiilinielujen merkitysta ja kestavaa rakentamista.
Hanen mukaansa puut ovat erinomaisia hiilinieluja, ja erityisesti hirsiseinat sitovat hiilta itseensa
pitkaksi aikaa. Yritys on sitoutunut myds ilmaisemaan jokaisen talotuotteensa hiilikadenjaljen, joka
kuvaa tuotteen myonteisia puolia ympariston kannalta. Lisdksi yritys korostaa lyhyita kuljetusmat-
koja ja kdyttaa tuotannossaan paikallista ArcticPine™ -mantya, joka kasvaa Pohjois-Suomen luon-
nossa lahella napapiirid. Tama vahentaa kuljetusten ymparistovaikutuksia ja tukee paikallista ta-

loutta.

Yrityksen vastuullisuus ulottuu myos eettisiin ohjeisiin ja vastuulliseen raportointiin. He ovat saa-
neet Suomen Vahvimmat: platina -sertifikaatin luottoluokituksesta ja Rinki-merkin, joka viestii vas-
tuullisuudesta ja pakkausten tuottajavastuun hoitamisesta. Yrityksen johto on myds sitoutunut toi-
mimaan PEFC-sertifikaatin mukaisesti, mika takaa metsien kestavan kdyton ja metsien
monimuotoisuuden sdilymisen. Yrityksen vastuullisuusstrategiaan kuuluu myos sosiaalinen vastuu,
kuten palkkatasa-arvo ja syrjimattéomyys. Yritys oli ensimmaisia yrityksia, jotka vetaytyivat Vena-
jalta sen hyokattya Ukrainaan, osoittaen siten vastuullisuuttaan globaalissa kontekstissa. Toimitus-
johtajan mukaan liiketaloudellisesti merkittavan menetyksen aiheuttava Vendjan markkinoilta ve-
taytyminen oli helppoa tehda ja perustella esimerkiksi yhtion omistajille, koska kyseinen konflikti

oli niin selkeasti ristiriidassa hyvaksyttyjen arvojen ja strategian kanssa.

Kuluttajaliiketoiminnassa on erittdin vaikeaa tuoda vastuullisuuden etua perinteiseen rakennuste-
ollisuuden toimintaan. Sen sijaan yrityskaupoissa vastuullisuusasiat ovat useasti ratkaisevia asioita,
jotka ovat kuitenkin vaikeasti mitattavia. Myos lainsaadantdon vaikuttaminen on merkittava asia,
etteivat monet hienot visiot ja strategia jaisi vain suunnittelu- ja toivetasolle, kertoo yrityksen toi-
mitusjohtaja. Rakentamisala synnyttaa merkittavia ilmastopdastoja esimerkiksi betonirakentami-
sessa; usein ainoastaan pakottavalla lainsdaadanndolla pystytaan ohjaamaan yritysten toimintaa sii-

hen suuntaan, ettd Suomen hyvaksymat ilmastotavoitteet tayttyvat tulevaisuudessa.
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Yrityksen vastuullisuusraportti vuodelta 2022 tarjoaa kattavan kuvauksen yrityksen vastuullisuu-
den eri osa-alueista. Raportissa kasitelldan monipuolisesti ymparistovastuullisuutta, sosiaalista
vastuullisuutta ja hyvaa hallinnointitapaa ESG (Environmental, Social, Governance) -ohjeistuksen
mukaisesti. Ymparistovastuullisuuden osalta raportti sisadltdaa tietoa kasvihuonekaasupaastoista,
energian kulutuksesta, veden kaytosta ja ilmastoon liittyvista toimenpiteista. Erityisesti koroste-
taan hiilineutraaliin rakentamiseen liittyvia tavoitteita. Sosiaalisen vastuullisuuden alueella ra-
portti tarkastelee tyontekijéiden hyvinvointia ja tydoloja seka toimitusketjun vastuullisuutta. Esi-
merkiksi sukupuolten valinen palkkasuhde, henkil6stdon vaihtuvuus ja syrjimattémyys ovat
raportissa kasiteltyja teemoja. Hyvan hallinnointitavan osalta raportissa kasitellaan hallitustyos-
kentelyn monimuotoisuutta ja riippumattomuutta, etiikkaa ja tietosuojaa seka ESG-raportointia.
Raportissa kiinnitetadan huomiota myds ESG:n osa-alueisiin liittyviin riskeihin ja niiden hallintaan.
Toimitusjohtaja arvioi, ettei varsinaisella raportoinnilla ole ns. kaupallisesti mitattavaa tai maaritel-
tavaa markkina-arvoa. Hanen mukaansa suurin hyoty syntyy siitd, ettd raportoinnin myota strate-
gisia ja operatiivisia asioita joudutaan tarkastelemaan monipuolisesti ja varsin kriittisesti. Esimerk-
kinda han mainitsee energian kulutuksen ja raaka-aineen hankintakustannukset seka kiertotalouden
tuomat mahdollisuudet. Yhteisesti hyvaksytyt vastuullisuustavoitteet pakottavat yrityksen jatku-
vaan kehittamisen ja parantamisen malliin, ja ndma saavutettavat hyédyt tuovat kustannussaas-
toja yrityksen toimintaan. Samoin voidaan myos todeta, etta yrityksen puun sivuvirtajakeista me-
nee jo tallakin hetkelld 100 % hyotykayttoon. Toimitusjohtajan mukaan siihen ei voida kuitenkaan
tyytyd. Samaan aikaan yritys tekee kehitystyota yliopistojen tutkimusosastojen kanssa, miten nai-
den sivuvirtajakeiden elinkaarta voitaisiin pidentaa, ennen kuin niistd muodostuu uusi hiilidioksidin

lahde esimerkiksi palamisprosessin seurauksena.

Haastattelu voidaan tiivistda kolmeen pddasiaan:

e Vastuullisuusstrategian ja ESG-raportoinnin taustalla on laaja ja perusteellinen taustaty®, jota ohjaa
pitkalti yrityksen yhteisesti hyvaksymat arvot.

e Vastuullisuus ja siihen liittyvat arvot ohjaavat ja helpottavat kriisitilanteiden paatdksentekokykya.

e Jatkuvan parantamisen malli synnyttaa myos lisaarvoa yrityksen toimintaan samalla, kun lapinakyva
vastuullisuus tuo kilpailuetua erityisesti tulevaisuudessa.
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4.4 Alustava PESTEL -analyysi

Alla olevaan Pestel-analyysiin on koottu toimintaympariston mahdollisuuksia ja uhkia siitd nako-
kulmasta, etta vihrean siirtyman ratkaisu tarjoavat startup-yritykselle mahdollisuuksia liiketoimin-
nan kasvuun ja laajentumiseen. Analyysi perustuu paaomistajan ja toimitusjohtajan haastatteluun

ja kerattyyn materiaaliin hallituksen kokouksista. (Havas 2024).

Taulukossa 1 on kuvattu, miten toimeksiantaja nakee tulevaisuuden kuvan erityisesti vastuullisuu-
den ndkdkulmaa peilaten. Tarkastelujaksoksi valittiin viisi vuotta. Analyysissa on pyritty arvioimaan
seka positiivisia mahdollisuuksia etta mahdollisia ulkoisia uhkakuvia. Positiiviset asiat mahdollista-
vat strategisessa mielessd usein myods uusia liiketoimintamalleja, kun taas negatiiviset asiat ovat
mahdollisia riskeja seka vastuullisuuden etta liiketoiminnan nakdkulmasta katsottuna. Taulukossa
2 on tarkastelujaksoksi valittu kymmenen vuotta, vaikka pidempi tarkastelujakso saattaa olla liian-

kin pitkd nopeasti muuttuvassa yritysten vastuullisuusymparistossa.



Taulukko 1. PESTEL-analyysi 5 vuoden aikajanalla
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Tekija Positiiviset Negatiiviset

Politiikka: - Hallitusten sitoutuminen kestavaan kehityk- - Mahdolliset poliittiset levottomuudet ja Ukrai-
seen ja siita syntyva paine ymparistoystavalli- nan sota hidastavat kierratyslainsdaadannon kehi-
sempiin ratkaisuihin tysta.

- Verotuksen muutokset vaikuttavat kierratysma-
teriaalien hintoihin. => kehitys hidastuu.

Ympdristo: - Teknologisten innovaatioiden kehitys. - limastonmuutoksen vaikutukset voivat vaikeut-
- Yleinen ymparistotietoisuus luo kysyntdaa ym-  taa vihredn siirtyman prosesseja.
paristoystavallisille tuotteille. - Jatemaarien kasvu ja niiden hallintaan liittyvat

haasteet.

Sosiaalinen: - Kasvava kiinnostus kestavaan kehitykseen ja - Yhteiskunnallinen vastustus ja hitaat lupaproses-
kierratykseen eli nuorempi sukupolvi suosii sit voisivat hidastaa uusien kierratyslaitosten ra-
kestavampia vaihtoehtoja. kentamista.

Teknologia: - Alykkaat laitteet ja sensorit luovat uusia seu- - Teknologian nopea kehitys vaatii jatkuvia inves-
rantaprosesseja. tointeja.

- Uudet teknologiat tehostavat kierratyslaitos- - Tietoturva- ja yksityisyyskysymykset voivat olla
ten toimintaa. huolen aiheita erityisesti EU-alueella.

Ympdristévaikutukset: - Jatkuva pyrkimys vdhentaa luonnonvarojen - Haasteet kierratysmateriaalien kerdamisessa ja

Lakisddteiset vaikutukset:

kulutusta ja hiilijalanjalkea.
- Kierratysmateriaalien uudelleenkaytt6 lisaan-

tyy.

- Tiukemmat ymparistomaaraykset ja tukien li-
saantyminen kierratysyrityksille. <- Hallitusten
sitoutuminen luo myonteisen toimintaympa-

riston.

lajittelussa jatkuvat.
- Joillakin kierratysprosesseilla voi olla ymparisto-

vaikutuksia. Ei saada rahoitusta.

- Muutokset kierratysmaarayksissa voivat vaikut-
taa yritysten toimintaan.
- Yritysten on seurattava ja sopeuduttava muuttu-

vaan lainsdadantoon. Aiheuttaa kustannuksia.




Taulukko 2. PESTEL-analyysi 10 vuoden aikajanalla.
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Tekija Positiiviset Negatiiviset

Politiikka - Globaali yhteistyo tiukempien ymparis- - Poliittiset muutokset aiheuttavat epavarmuutta
tosdaadosten puolesta. vastuullisuuden lainsadaddannossa.
- Pitkdjanteinen hallitusten sitoutuminen - Kansainvailiset konfliktit ja uudet pandemiat voivat
kestavaan kehitykseen. vaikeuttaa ymparistotoimien toteuttamista.

Ympdrist6 - Kestavien teknologioiden ja kdytdntdjen - llImastonmuutoksen vaikutukset voivat olla yha voi-
vakiintuminen. makkaampia, vrt. ilmaston lampeneminen.
- Jatemaarien merkittava vdheneminen ja - Luonnonvarojen niukentuminen vaikuttaa raaka-ai-
kierratysasteiden nousu. neiden saatavuuteen.

Sosiaalinen - Kestavien valintojen tekeminen on osana - Vastustus muutoksille, jotka vaativat uusia kierra-
arkipdivaa kaikilla. tyslaitosten tai -kdytantéjen muutoksia.

Teknologia - Alykk&at ja automatisoidut kierratysjar- - Jatkuva tarve paivittaa teknologioita voi vaatia suu-
jestelmat ovat vakiintuneet. ria investointeja.
- Kiertotalouden teknologiset ratkaisut en- - Onko tekoalylla jo liikaa valtaa?
tista edullisempia ja kaikkien saatavilla.

Ympdristévaikutukset - Merkittava vdahennys jatemaadriin ja hiili- - Jatkuva tarve kehittaa ja optimoida kierratyspro-

Lakisaateiset vaikutukset

jalanjalkeen. => limaston lampeneminen
on pysahtynyt?
- Uusiutuvien raaka-aineiden kdyton yleis-

tyminen.

- Selkedt ja tiukat ymparistosadadokset edis-
tavat kestavaa liiketoimintaa.
- Hallitusten tuki ja kannustimet ymparis-

toystavallisille yrityksille.

sesseja vaatii jatkuvia investointeja. Syntyyko kehi-
tyksesta riittavasti lisdarvoa?
- Haasteet kierratysmateriaaleista ja niiden kasitte-

lysta voivat jatkua edelleen.

- Yritysten on noudatettava tiukkoja saddoksia ja
normeja, mika voi lisata kustannuksia.
- Jatkuva tarve seurata ja sopeutua muuttuvaan lain-

saadantoon.




4.5 Sinisen meren strategian perusanalyysi
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Sinisen meren strategian mukaisesti taulukossa 3 on analysoitu, miten nostinlaitteen ominaisuuk-

sia tuli kasitellad seuraavan vastuullisuusstrategian nakokulmasta, joka tdassa esimerkissa on viisi

vuotta. Nama asiat ovat relevantteja myos liiketoiminnan nakdkulmasta, ja onkin tarkeaa varmis-

taa, ettei mikaan vastuullisuusstrategian pohjana oleva asiat aiheuta liiketaloudellista haastetta tai

mahdollista riskia nyt tai tulevaisuudessa. Esimerkiksi kun tavoitteena on poistaa turhat valiportaat

jakeluverkostosta, vahennetdan todenndkoisesti haitallisia kasvihuonepaastdja vahentyneesta lo-

gistiikasta ja samalla parannetaan laitteen kustannustehokkuutta kansainvalisilla markkinoilla. Ja-

kelukanavan on hyva olla mahdollisimman lahella loppukayttdjaa liikkesuhteen syntymisen ja hoita-

misen nakokulmasta. Samalla kuitenkin on tiedostettava, etta usein Nain ollen on syyta

huolellisesti pohtia ja analysoida, mitka valiportaat jakeluverkostossa ovat kriittisia liilketoiminnan

kannalta ja mitka voidaan mahdollisesti poistaa ilman merkittavaa liiketoiminnallista riskia.

Taulukko 3. Sinisen meren strategian mukaiset peruskysymykset ja vastaukset

Poista

Laitteen kayttévoima, joka kasvattaa hiilija-
lanjalkea.

Ymparistda kuormittavat tuotannontekijat.
Jakeluverkoston turhat valiportaat.

Korosta

Nostinlaitteen hiilineutraalisuutta.
Vastuullista ja lapinakyvaa valmistusproses-
sia.

Kierratysmateriaalien kayttoa.

Supista

Toimittajaverkostoa, joka ei ole sitoutunut
vastuullisuuteen.

Mallivalikoimaa, jos sille ei ole liiketaloudel-
lisia perusteita.

Potentiaalista markkina-aluetta maihin,
joissa vastuullisuudella on merkitysta.

Pilvipohjainen seurantajarjestelma hiilija-
lanjaljen raportointiin

Uusi ansaintalogiikka edelld mainitusta pal-
velusta

Vastuullinen jalleenmyyjaverkosto ulko-
maille

Poistettavia asioita ovat esimerkiksi ymparistéa kuormittavat tuotannontekijat. Koska terds on

merkittdva raaka-aine laitteen valmistuksessa, on sen muuttaminen kerralla fossiilivapaaksi seka

erittdin kallista ettd myos liiketaloudellinen riski. Ndin ollen on jarkevampaa asettaa maltillinen

vuositavoite tuotannon hiilijalanjaljen pienentamiseksi. Korostettavissa asioissa on kierratysmate-

riaalien kayton korostaminen. Tassa asiassa on olemassa selkea liiketaloudellinen hyotymahdolli-

suus markkinointiviestin ohessa, koska todennakdisesti kierratysmateriaalien hyddyntaminen on
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yrityksen materiaalivirrassa kokonaisedullisempi ratkaisu. Luomalla uusia liiketoimintamahdolli-
suuksia toimitaan vastuullisesti mahdollistamalla hiilijalanjaljen laskentaa avustava tydkalu, joka
samalla kasvattaa ja monipuolistaa yrityksen liiketoimintaa. Supistamalla toimittajaverkostoa, joka
ei ole sitoutunut yrityksen luomaan vastuullisuuspolitiikkaan, helpotetaan yrityksen omaa paatos-
prosessia paatoksen osalta, milla saattaa olla myos liiketaloudellisia menetyksia. Toimittajan toi-

mintamalli on kuitenkin yrityksen strategian ja arvojen vastainen.

Vastuullisuustavoitteet ylla olevien tyokalujen perusteella on seuraavan taulukon 3. mukaisesti

laadittu viiden ja kymmenen vuoden aikajanteille.

Taulukko 4. Sinisen meren strategian analyysin mukaiset tavoitteet

Nykytila 100 (laskettava) -80 % 0

Nykytila O 50 % laitteen kayttajista 90 % laitteen kayttajista
Nykytila 100 -70 % 0
Nykytila O 10 kannattavaa ja vastuul- 30 kannattavaa ja vastuul-
lista jalleenmyyjaa lista jalleenmyyjaa

Nykytila O -30% -70 %
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4.6 Startup-yrityksen vastuullisuusstrategia

Lifthanger luo logistisen ketjun huolehtien ympdriston ja kéyttdjien turvallisuudesta.
Ratkaisu on tdysin hiilineutraali vihentden osaltaan merkittévdésti maapallon hiili-
dioksipddstojd puoleen tieliikenteen logistiikassa seuraavan kymmenen vuoden ai-
kana.

Toimeksiantajan luoma visio kuvastaa, etta laitteen luoma logistinen ketju on turvallinen eli vas-
tuullinen ymparistolle ja samalla kayttajalle turvallinen. Visio myos korostaa, ettad koko logistista
ketjua taytyy muuttaa, etta laite valtaa markkinoita. Samalla se korostaa turvallisuutta, eli yrityk-
sen kaikessa toiminnassa on turvallisuus tarkeimpana asiana. Tavoitteena on vahentaa merkitta-
vasti maapallon hiilidioksipdastoja seuraavan kymmenen vuoden aikana logistiikan parissa. Tuo
lause kuvaa rohkeasti muutosta, jonka yritys pyrkii esimerkilladn tuomaan koko logistiikka-alalle.
Samalla se toimii suunnan nadyttdjana koko yhteiskunnalle pyrkien vaikuttamaan positiivisiin muu-
toksen alalla yleisesti. Visioon liittyy myos mitattavuus ja aikavali, jolloin muutosta tavoitellaan.
Monessa kirjallisessa materiaalissa todetaan yleisesti, etta strategia ilman konkreettia tavoitteita
on rukous, joten konkreettinen puolittamistavoite ndyttaa tavoiteltavaa suuntaa. Se myds auttaa
yrityksen organisaatiota suuntautumaan oikeaan suuntaan ja motivoi tyontekijoita yhteiseen ta-

voitteeseen.

Alla on kuvattu edelld mainittujen mallien ja analyysien pohjalta luotu kahdeksankohtainen vas-

tuullisuusstrategia seuraavalle kymmenelle vuodelle. On selvaa, etta strategiaa pitaa tarkastella ja
tarpeen mukaan paivittaa tulevaisuudessa saanndllisesti. On myos tiedostettava, etta strategiassa
ei mainita kaikkia kohtia, jotka liittyvat yrityksien ESG-raportointiin, vaan se pyrkii luomaan ns. pu-

naisen langan vastuullisuustyohon kokonaisuudessaan.
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Vastuullisuusstrategia

1. Hiilineutraalisuus:
o Poista laitteen kayttdvoima, joka kasvattaa hiilijalanjalkea.
o Korosta nostinlaitteen hiilineutraalisuutta.
e Mittari: Hiilijalanjalki
e Nykytila: 100
e Tavoite 5 vuodessa: -80 %
o Tavoite 10 vuodessa: 0
2. Pilvipohjainen seurantajarjestelma:
e Luo pilvipohjainen seurantajarjestelma ja sille ansaintalogiikka hiilijalanjaljen rapor-
tointiin.
e Mittari: Pilvipohjaisen seurantajarjestelman kayttajat
e Nykytila: 0
e Tavoite 5 vuodessa: 50 % laitteen kayttajista
e Tavoite 10 vuodessa: 90 % laitteen kayttajista
3. Ympariston kuormituksen vahentaminen:
e Korosta ympariston kuormituksen vahenemista.
e Mittari: Ympariston kuormitus
e Nykytila: 0
o Tavoite 5 vuodessa: -30 %
e Tavoite 10 vuodessa: -70 %
4. Vastuullinen valmistusprosessi:
e Poista ymparistda kuormittavat ylimaaraiset tuotannontekijat.
o Korosta vastuullista ja lapindkyvaa valmistusprosessia.
5. Kierratysmateriaalien kaytto:
e Korosta kierratysmateriaalien kayttoa.
e Mittari: Kierratysmateriaalien kaytto
e Nykytila: 100
e Tavoite 5 vuodessa: -70 %
o Tavoite 10 vuodessa: 0
6. Toimittajaverkoston vastuullisuus:
o Supista toimittajaverkostoa, joka ei ole sitoutunut vastuullisuuteen.
7. Markkina-alueiden valinta:
e Supista potentiaalista markkina-aluetta maihin, joissa vastuullisuudella on merki-
tysta.
e Poista jakeluverkoston turhat valiportaat eli tukkumyyjat.
8. Vastuullinen jdlleenmyyjaverkosto ulkomailla:
e Luo vastuullinen jalleenmyyjaverkosto ulkomaille.
o Mittari: Jalleenmyyjaverkosto ulkomailla
e Nykytila: 0
e Tavoite 5 vuodessa: 10 kannattavaa ja vastuullista jalleenmyyjaa
e Tavoite 10 vuodessa: 30 kannattavaa ja vastuullista jalleenmyyjaa
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4.7 Strategian jalkauttaminen on kdaytannon tekemista

Valitun strategian toimeenpano on yleensa se suurin haaste. Juha Lipsasen (Pietila 2019) haastat-
telua lainaten itse prosessi on kuitenkin vain 50 prosenttia strategian onnistumisesta. Asioiden ja
ihmisten mittaaminen on se, mika vie strategiaa kaytantoon. Eli sitd mita mitataan, sitd myos
yleensd saadaan. Jos esimerkiksi mitataan myynnissa tarjouksien lukumaéaraa, syntyy varmasti pal-

jon uusia tarjouksia, mutta kuinka samalla kdy uusien kauppojen lukumaaralle?

Kaytannon tason toteutukseen valittiin Lato Strategy -yhtion tyokalun kayttama OKR-malli, jonka
prosessia kuvaa kuvio 11. Se soveltuu tamantyyppisen strategian jalkauttamiseen esimerkiksi BSC-
tyokalua paremmin, koska koko vastuullisuus termina voidaan laittaa yhden otsikon alle, jolloin
muodostuu lista tavoitteista ja niihin liittyvistd mittareista. On myds huomattava, etta taman rin-
nalla on saatava koko ajan vietya eteenpdin myds kannattavan liiketoiminnan kehitysta ja siihen
liittyvaa strategiaa. Kdytdnnossa lienee jarkevintd muodostaa tastd vastuullisuusstrategiasta sen
johtamisesta liiketoimintastrategian yksittdinen valitavoite tai hanke, jotta koko toiminnan punai-

nen lanka pysyy hallinnassa.
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Actions
KPls

SMART-goals
Metrics
Common practices & commitment

Ke\’r
Results

OKR

Plan & Definition Monitoring

=

S —

Follow-up &

A Agile dacision- Act
making processes

Kuvio 11. OKR-tools (Lato Stratgery tools 2024)

Recurring meetings
with units/teams

Alla olevan kuvio 12 kuvaa sita, miten kyseinen jarjestelmatoimittaja on jalostanut tadman mallin
kdytantdoon konkreettiseksi tekemisen kokonaiskuvaksi. Tama malli ei ole vield toimeksiantajalla
kdytossa ja toimii siten ainoastaan informatiivisena mallina edelld kuvatun strategian jalkauttami-

sesta kaytantoon.
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Onnistuneessa toimeenpanon johtamisessa hallitset
kokonaisvaltaisesti jokaista johtamisen prosessia:

Tyomaaridn
suuruus

Korjaava toimenpide 1

Hankkeet

Suunnittelu | Toteutus | Implementointi Tekemisen
etenemista
seuraavat

mittarit

Korjaava toimenpide 2

Pienet paikalliset projektit

Suunnittelu | Toteutus | Implementointi

Korjaava toimenpide 3

Vaikuttavuuden

“Kymmenet pienet .
varmistavat

asiat, joita “Tand vuonna teemme
haluaisimme kehittda nama asiat.” mittarit
tai muuttaa.”

Korjaava toimenpide 4

Korjaava toimenpide 5

_ Muutoksen
vaihe

=
==
=
==
==
Ak
L] 4

LAJO

Strategy Tool

Kuvio 12. Onnistuneen strategian toimeenpanon kokonaiskuva (Lato Strategy tool).

Kokonaiskuvassa on hyvin kuvattu ja pilkottu toimeenpano pienenpiin kokonaisuuksiin ja tunnis-
tettu kriittiset kohdat, miksi toimeenpano ei onnistu. Kuvassa alhaalla ndkyva aikajana korostaa
myos hyvin prosessin jatkuvuutta ja sadnndllistad valvontaa seka korjaavien toimenpiteiden merki-

tysta.

Esimerkiksi kuviossa olevat kymmenet pienet asiat muuttuvat helposti sadoiksi pieniksi asioiksi, jos
punainen lanka ja asiayhteys ei ole kenellakdan hallussa. Mahdottoman ja pitkan tekemattémien
pikkuasioiden lista aluksi vasyttaa, sitten turhauttaa ja lopulta lopettaa muutoksen tekemisen.

Muutosten tekemiselle on myds annettava riittavasti aikaa muutostarpeiden kokoluokan mukaan.
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5 Kehityshankkeen tulokset ja tutkimuksen viitekehys

5.1 ESG-raportoinnin malli startup-yrityksessa

Haastattelujen, aineistoanalyysien ja strategiatyokalujen avulla laadittiin vastuullisuusstrategia,
joka on kuvattu liitteessa 1. Mallin teoriaa, historiaa ja kayttdéa on kuvattu tarkemmin luvussa 3.2
ja luvussa 4.7 esitetyn OKR-mallin mukaisesti strategian jalkauttamisesta kaytannon tekemiseen.
Taman pohjatyon kautta muodostettiin malliraportointi toimeksiantajalle ESG-raportointiin, jossa
painopiste on aloittavan tuotannon mittaamisessa ja raportoinnissa. Vuosittain tarkastellaan ra-
portoitavia asioita ja mittaristoa toiminnan kehittyessa. Opinndytetyon mallissa mittarinlukuarvoja
on kuvattu esimerkinomaisesti prosenttiluvuilla tai kuvitteellisilla arvoilla. Raportoinnin osalta on
myo6s huomioitava, etta kdytanteet paivittyvat vuosittain ja painopisteet muuttuvat ympariston ja

yrityksen omien tarpeiden perusteella.

ESG-MALLIRAPORTTI

Ymparistévastuu (Environment)
El Hiilineutraalisuus
Tavoite: Saavuttaa hiilineutraalisuus nostinlaitteen kaytdssa viiden ja kymmenen vuoden aikajanteella.
Toimenpiteet:
v’ Poista laitteen kdyttévoima, joka kasvattaa hiilijalanjalkea.
o Akuston lataaminen kontin omien aurinkopaneelien avulla.
v’ Korosta nostinlaitteen hiilineutraalisuutta.
o Fossiilittoman terdksen osuus laitteen materiaalista.
v Energiankulutus
o Energian kulutuksen vahentaminen valmistusprosessissa, uudet tekniikat

Mittarit: Kasvihuonepadastot (scope 1), energian kulutus, aurinkosahkdn osuus tuotannossa

E2 Ymparistén kuormituksen vahentaminen
Tavoite: Vahentda ympariston kuormitusta tuotantoprosessissa.
Toimenpiteet:
v' Korosta ympériston kuormituksen vihenemist3 oikeilla valinnoilla.
o Raaka-aineiden hankintaprosessissa huomioidaan ympariston kuormitus.

v' Energiatehokkuus



o jatekuormituksen vahentaminen = syntyneen jatteen maaran minimointi koko ketjussa
o Mitataan energiajatteen osuutta kokonaisjatemaarasta prosentteina

v raaka-aineiden kaytén tehokkuus
o Padraaka-aineen eli terdksen hukkaprosenttia seurataan ja pyritdan pienentamaan

Mittarit: Fossiilittoman terdksen osuus ja teraksen hukkaprosentti tuotannossa.

E3 Kierratysmateriaalien kaytto
Tavoite: Lisata kierrdtysmateriaalien kdyttoa nostinlaitteen valmistuksessa.

Toimenpiteet:

v' Korosta kierratysmateriaalien kiyttd3 osana valmistusprosessia
Mittarit: Tuotannon materiaalien kierratysaste
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Taulukko 5. EGR-raportin ymparistovastuullisuuden mittarit
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MITTARIT, YMPARISTOVASTUULLISUUS Toteuma Tavoite
2023 2024
E1 - Kasvihuonekaasujen (GHG) paastot 100 % 80 %
E1 - Energian kulutus (MWh) 100 % 90 %
E1 - Aurinkopaneeleilla tuotetun sahkdn osuus (%) 0% 10 %
E2 - Fossiilittoman terdksen osuus (%) 0% 5%
E2 - Energiajatteen osuus kokonaisjatemaarasta (%) 3% 20%
E3 - Terdksen hukkaprosentti valmistuksessa (%) 3,6 % 2,5%
E3 - Laitteen valmistusmateriaalien kierratysaste (%) 65 % 70 %

Sosiaalinen vastuu (Social)

S1 Tyontekijéiden hyvinvointi

Tavoite: Parantaa tyontekijoiden hyvinvointia ja turvallisuutta.

Toimenpiteet:
v Tarjota koulutusta ja resursseja tydntekijdiden terveyden ja turvallisuuden tukemiseksi.
v' Edistaa tyontekijoiden osallistumista paatdksentekoon.

e Mittarit: sairaspoissaolojen maara ja tyotyytyvaisyysindeksi

S2 Monimuotoisuus ja inklusiivisuus
Tavoite: Edistdd monimuotoisuutta, palkkatasa-arvoa ja diversiteettia tyopaikalla.
Toimenpiteet:

v' Kehittd3d monimuotoisuuspolitiikkaa ja diversiteettia tydymparistdssa.



Mittarit: Sukupuolten valinen palkkasuhde

S3 Tyoturvallisuus
Tavoite: Minimoida tyotapaturmat tuotantoprosessissa
Toimenpiteet:

v' Perehdytys, jatkuva koulutus, turvallisuushavainnot ja turvallisuusauditoinnit

Mittarit: tydtapaturmien maara

Taulukko 6. ESG-raportin sosiaalisen vastuullisuuden mittarit

53

MITTARIT, SOSIAALINEN VASTUULLISUUS Toteuma Tavoite
2023 2024
S1 - Sairaspoissaolojen maara (%) 4,8 4,0
S1 - Tyotyytyvaisyysindeksi (ind) 4,0 4,2
S2 - Sukupuolten vélinen palkkasuhde (nainen/mies) 98 % 100 %
S2- Henkil6ston vaihtuvuus (%) 8,5% 7,0%
S3 - Tyotapaturmien maara (taajuus = kpl/milj.h) 15 10

Hallinto (Governance)

G1 Vastuullinen hallinto

Tavoite: Kehittaa vastuullista hallintoa ja lapinakyvyytta.
Toimenpiteet:

v' Vahvistaa eettisid toimintaperiaatteita ja korruptionvastaista politiikkaa.
v' Tasapuolinen palkitseminen
Mittari: Hallituksen monimuotoisuusindeksi

G2 Sidosryhmasuhteet
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Tavoite: Parantaa sidosryhmasuhteita ja avoimuutta.

Toimenpiteet:

v Aktiivinen viestinté ja vuoropuhelu sidosryhmien kanssa.
v Eettisten ohjeiden noudattaminen ja korruption torjunta
v" Whistblower-jirjestelman kayttéénotto
Mittari: Eettisten ohjeiden koulutus henkilostolle ja Whistblower-ilmoitusten lukumaara

Taulukko 7. ESG-raportin hyvan hallintotavan mittarit

MITTARIT, HYVA HALLINTOTAPA Toteuma Tavoite
2023 2024

G1 - Hallituksen monimuotoisuus, itsearviointi (ind) 85 95

G2 - Eettiset ohjeet henkilokunnalle, koulutus (%) 90 % 100 %

G2 - Whistblower ilmoitukset (lkm) 0 0
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5.2 Tulosten tarkastelu suhteessa teoreettiseen viitekehykseen

Kehityshankkeen ja tutkimuksen tuloksena saatiin luotua ESG-raportoinnin malli toimeksiantajalle.
Tutkimusprosessi eteni teoreettisen viitekehyksen kautta strategiatydkaluihin, joiden avulla pys-
tyttiin tuottamaan alustava strategialuonnos toimeksiantajalle. Kaytyjen keskustelujen ja strategia-
tyoskentelyn jalkeen saatiin tehtya liitteen 1 mukainen vastuullisuusstrategia pohjaksi ESG-
raportoinnille. Téman strategian pohjalta muodostettiin ensimmainen malliraportti, joka on esi-

telty luvussa 5.1.

Vastuullisuuteen liittyvaa lainsaadantda on tullut paljon viime aikoina, ja vaatimukset eivat nayta
lievenevan ldhitulevaisuudessa. Suurimmat vaatimukset ovat ymparistoon liittyvilla, kasvihuone-
padstoja leikkaavilla toimenpiteilld. Naihin asetuksiin ja normeihin on Suomi osana Euroopan unio-
nia sitoutunut, mika johtaa vaistamatta uusiin, tiukentuviin padsténormeihin ja -rajoituksiin. Nain
ollen yritykset, jotka ovat ottaneet vastuullisuuteen liittyen asioita normaaliin toimintaansa, saa-

vuttavat etulyontiaseman niihin yrityksiin, jotka muuttavat toimintaansa vasta pakon edessa.

Vastuullisuusstrategiassa on tunnistettu, etta sen taytyy olla hyvin synkronoitu varsinaiseen liike-
toimintastrategiaan niin mahdollisuuksien [6ytamiseksi kuin riskien seka mahdollisten uhkien tun-
nistamiseksi. Havaittiin, ettd usein vastuullisuuteen liittyvat mittaristot luovat tunteen ylimaarai-
sesta kustannusvaikutuksesta, vaikka jatkuva parantamisen malli parantaa usein myds
liiketaloudellista lisdarvon tuottamista. Tutkimuksessa havaittiin myos johdon sitoutumisen ja yri-
tyksen selkeiden arvojen merkitys haastatellun yrityksen vastuullisuusstrategian luomisessa ja eri-
tyisesti sen jalkauttamisessa kaikille organisaation tasoille seka sidosryhmille. Ulkopuolisen konsul-

toinnin merkittavaa osuutta tamantyyppisessa prosessissa ei missaan tapauksessa voi aliarvioida.

ESG-vastuullisuusraportoinnin tuomaa mahdollista lisdarvoa startup-vaiheen yritykselle on tutki-
muksen perusteella vaikea mitata tai arvottaa. Riippuu paljon myos liiketoimintamallista eli siita,
toimiiko yritys suorassa kuluttajamyynnissa vai yritysmyynnissa. Kuluttajan osalta vastuullisuuden
merkitysta on huomattavasti vaikeampi todentaa, koska ostopaatdsten taustalla ei ole erityista oh-
jeista tai pakottavaa lainsaadantoa. Yritysten valisessa liiketoiminnassa varsinkin porssiyhtioilla ja
suuremmilla yrityksilla on lakisdateinen raportointivelvollisuus, joka selkedsti ohjaa ja pakottaa

heidan liiketoimiaan entista vastuullisempaan suuntaan. Ei voida mydskadan selkeasti osoittaa, etta
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startup-yritykselta vaadittaisiin sen alkutaipaleella kdayt6ssa olevaa ESG-raportointia tai etta vas-
tuullisuusstrategiasta olisi suoraan mitattavaa hyotya. On myods syyta huomata, ettd mikaan laki tai
asetus ei velvoita minkaanlaisia yrityksia tekemaan virallisia strategioita toisin kuin julkisella valtio-
ja kuntasektorilla. Voidaan kuitenkin perustellusti olettaa, etta lapinakyvalla vastuullisuusstrategi-
alla ja tehdylla ESG-raportoinnilla on positiivinen vaikutus esimerkiksi rahoittajien nakdékulmasta.
Merkittava asian on myos ymmartaa ja tunnistaa edelld mainittujen vaatimuksien siirtyminen yha
pienempien yritysten toimintaan, koska isommat yrityksen velvoittavat kaikki toimittajansa toimi-
maan heiddan luomansa vastuullisuusmallin mukaisesti. Tasta syystd on varsin oletettavaa, ettd osa

toimittajista karsiutuu pois liiketoiminnasta kasvaneiden vastuullisuusvaatimuksien seurauksena.

Tutkimuksen mukaan jo toiminnassa olevan ja vastuullisuudestaan sadannéllisesti raportoivan yri-
tyksen on samoin vaikeaa mitata tasta saatavaa kompensaatiota ja sen tuomaa lisdarvoa yrityk-
selle. Haastattelun perusteella voidaan arvioida, etta suurin lilketoiminnallinen hyoty sdannallisen
raportoinnin kautta syntyy jatkuvan parantamisen mallin mukaisesta toiminnasta. Tamantyyppi-
nen toimintamalli pakottaa yrityksen jatkuvaan kehittamiseen ja sita kautta miettimaan seka uusia
keinoja hukan vahentamiseksi ettd mahdollisuuksia uusien liiketoimintamallien synnyttamiseksi.
Esimerkkina tasta voisi olla uusien vahapaastdisempien kierratysmallien kehittaminen silloinkin,
kun kierratysprosentti on jo 100 %. Myds kasvava raportointivaade luo uusia mahdollisuuksia ja
ansaintalogiikoita yrityksille, jotka pystyvat tuottamaan tietoa esimerkiksi tuotteen tai palvelun
kasvihuonepaastoista. Samalla syntyy uusia mahdollisuuksia toimijoille, jotka pystyvat tuottamaan

taysin paastottomia ratkaisuja nyt ja tulevaisuudessa.

Kehityshankkeen tuloksena tuotettu vastuullisuusstrategia ja ESG-raportointi luo pohjan startup-
yritykselle vastuullisen liiketoiminnan luomiselle ja jatkuvan kehityksen mallille. Talla tavoin yritys
synnyttaa lahes huomaamattaan vastuullista lisdarvoa toiminnassaan. On varsin todennakdista,
ettd ESG-raportoinnista tulee tilinpaatosta vastaava, lakisdateinen raportointitapa tulevaisuudessa

erittdin monelle suomalaiselle yritykselle.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta
6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa on noudatettu JAMK:n voimassa olevaa ohjeistusta eettisista periaatteista. Haasta-
telluilta henkil6ilta on saatu suostumus haastatteluihin, ja saatu haastatteluaineisto on kasitelty
kirjalliseen muotoon varmistaen asioiden oikea ymmartamys. Tuloksissa ei ole julkaistu asioita tai
liilkesalaisuuksia, joita haastateltavat ovat kertoneet luottamuksellisesti taustatietoina tutkimuk-
selle. Mydskaan haastateltujen nimia ei ole mainittu tekstissa tai Iahdeaineistossa. Dokumentaa-
tion osalta tulkintavirheiden mahdollisuutta pienentaa seikka, etta tutkimuksen tekija on osallistu-

nut toimeksiantajan operatiiviseen tydhon ja hallitustyoskentelyyn ldahes kymmenen vuoden ajan.

Tutkimusmenetelmat on kuvattu riittdvan laajasti ja aiheen rajaukset on tehty huomioiden opin-
nadytetyon laajuus. Johtopaatokset on perusteltu ja niitad on tarkasteltu tutkimuskysymyksien poh-
jalta. Kirjallisia lahteitd on kaytetty erityisesti tieteellisia julkaisuja hyodyntaen, ja verkkojulkai-
suissa on nojauduttu mahdollisimman paljon virallisiin, tarkastettuihin verkkojulkaisuihin.

Opinnadytetyon edistymista on seurattu sdanndllisesti valvovan ohjaajan opastuksessa.

6.2 Tutkimuksen eettisyys

Koska haastattelut ja kirjallisen aineiston kasittelyt perustuvat subjektiiviseen nakemykseen, voi
ihmisen omakohtaisella tulkinnalla olla merkittava vaikutus saatuihin tuloksiin. Tata mahdolli-
suutta on kuitenkin pyritty minimoimaan vertaamalla saatuja tuloksia aina yleiseen kasitykseen
samasta aiheesta. Taysin objektiiviseen nakemykseen on lahes mahdotonta paasta tamantyyppi-
sessa tutkimuksessa ja kehityshankkeessa. Tutkimuksessa on kuitenkin pyritty havainnoimaan tut-
kitut asiat mahdollisimman huolellisesti ja arvioimaan tieteellisesti my6s saatujen tulosten luotet-

tavuutta.

Teemahaastattelujen toisena haasteena on, ettd haastattelija voi tiedostamattaan tai tiedostaen
ohjata haastateltavaa vastauksissa tiettyyn suuntaan. Tata pyrittiin tutkimuksessa estamaan sill3,
ettd kysymykset olivat varsin laajoja ja avoimia. Samoin haastattelun luonne oli varsin keskuste-

leva.
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6.3 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tutkimuksen ja kehityshankkeen perusteella voidaan tehdd johtopaatos, ettd vastuullisuuden tai
ESG-raportoinnin merkitysta yrityksille, joilla ei raportointivelvoitetta, on vaikea osoittaa tai mi-
tata. On kuitenkin varsin selvaa, etta yrityksilta odotetaan nyt ja erityisesti jatkossa entistakin vas-
tuullisempaa toimintaa. Osoituksena yrityksien vastuullisuuden osoittamisesta kaytetdan ESG-
raportointia. Tama raportointimalli hakee viela muotoaan yrityselamassa, mutta se kehittynee to-
denndkdisesti muutaman vuoden sisalla vakiomalliin, jota valtaosa yrityksista tullee kayttamaan

omassa raportoinnissaan.

Toinen johtopaatos oli, ettd jatkuvan kehittdmisen ja parantamisen malli on vastuullisuusasioiden
kehittamisessa se tapa, jolla yritykset ovat saaneet ja saavat my0s tulevaisuudessa parhaan hyo-
dyn kaytetylle panokselleen. Koska on vaikea osoittaa esimerkiksi taydellisesta vastuullisuusrapor-
toinnista saatavaa ja mitattavaa hyotya, syntyy yrityksen saama hyoty sen omaan toimintaan juuri
tasta jatkuvan parantamisen mallista. On myds varsin todennakoista, ettd ne yritykset, jotka ovat
ottaneet vastuullisuusasiat vakavasti ja lapinakyvasti jo ilman pakottavaa lakia tai asetusta, tulevat

menestymaan parhaiten myds tulevaisuudessa.

Kolmantena johtopaatoksend voidaan todeta, ettd vastuullisen toiminnan taustalla on merkitta-
vassa roolissa hyvin valmisteltu, arvoihin perustuva strategiatyo, joka kirkastaa vastuullisen toimin-
nan merkitysta kaikilla tasoissa ja kaikissa tyontekija- ja sidosryhmissa. On myos syyta huomioida,
ettd vastuullisuusstrategia ja sen perusteella syntyva ESG-raportointimalli liittyy aina oleellisesti

liilketoimintaan. N&in ollen nadiden strategioiden taytyy olla yhtenevaisia ja toisiaan tukevia.

Pohdittaessa tehtya tutkimusprosessia oli haastateltavia yrityksid voinut olla laajempikin joukko.
Taloudellinen tilanne Suomessa on vaikuttanut siihen, etta kaikki eivat ole halukkaita avoimesti
jakamaan omaa osaamistaan tai prosessejaan julkisesti muille toimijoille. Muutoin samaan aikaan
opinjaksona ollut strategian opintojakso tuki hyvin tehtya opinnaytetyota. Opinndytetyon tavoit-
teena ollut ESG-raportoinnin mallipohja tayttaa alkuvaiheessa olevan startup-yrityksen tarpeet,

koska taman tyyppinen raportointi kehittyy aina samanaikaisesti yritystoiminnan kasvaessa.
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Tama on jatkoa logistiikan AMK-opinndytetyohon, jossa tutkittuun kyseisen nostimen tuotan-
tostrategiaa ja tuotannon aloittamista Suomessa. Siina tutkimuksessa nousivat esille vihrean siirty-
man tuomat mahdollisuudet merkittaviin investointeihin koko Euroopan Unionin alueella. Taman
tutkimuksen perusteella olisi mielenkiintoista selvittaa tarkemmin, miten esimerkiksi porssiyhtiot
mittaavat vastuullisuuden raportointiin kdytettya panostusta ja miten sidosryhmaviestinta pystyy

hyodyntamaan raportointien tuloksia ulkoisessa markkinoinnissa ja viestinndssaan.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelujen taustakysymykset

Haastattelun kysymykset tutkimuskysymyksien perusteella:

- Miten yrityksen tulisi huomioida vastuullisuusstrategia osana koko yrityksen liiketoimin-
tastrategiaa?

o Onko yritys kdyttanyt merkittavia tydpanostuksia vastuullisuusstrategian luomi-
seen?

- Miten startup-yritys voisi aloittaa ESG-vastuullisuusraportoinnin ja mahdollisen vastuulli-
suusmittariston tuomaan lisdarvoa seka yritykselle etta sijoittajille?

o Onko startup-yritys saanut sijoittajilta vaatimuksia vastuullisuuteen liittyen?
o Mika on merkittdvin asia tulevaisuudessa vastuullisuusasiaan liittyen?

- Ovatko haastateltavat yritykset onnistuneet kasvattamaan omalla raportoinnillaan liike-
toimintaansa tai tuomaan siihen lisdarvoa?
o Onko esimerkiksi ESG-raportoinnista mitattavissa suoranaista kaupallista hyotya?



