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This thesis, conducted as a practice-based study, aimed to develop a first aid
training programme for the employees of ABC Kolmenkulma. The objective was
to enhance and solidify their skills and confidence in handling various situations
that may require first aid in the workplace.

The thesis focuses on several key areas including resuscitation, the procedure
for calling the emergency number, and the first aid treatment of wounds, burns,
allergic reactions, and anaphylactic reactions.

The goals of this thesis were successfully met, as evidenced by the feedback
received. The feedback included numerous instances demonstrating how the first
aid training improved the employees’ abilities and confidence to administer first
aid to themselves or others.

The training has been summarized into a poster to be displayed at the workplace
for employee reference. This poster collects all the topics covered in the first aid
training. It will also be shared with the managers in a digital format, allowing them
to update it as first aid information and instructions evolve. The material has been
produced in both Finnish and English.

Key words: first aid, restaurant attendant, first aid by laypersons
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1 JOHDANTO

Oli kyseessa sitten palovamma, anafylaktinen reaktio, elottomuus tai vaikka
haava, on ensiavun antaminen naissa tilanteissa erittain oleellinen taito jokaiselle
henkilOlle oppia ja osata. Etenkin, jos esimerkiksi ymparisto lisaa riskia tapatur-
malle. On vain ajan kysymys, milloin tapaturma tapahtuu ja siihen on hyva varau-
tua. Hyvalla ja laadukkaalla ensiavulla on erittain merkittava vaikutus inmisen sel-
vidamiseen tapaturmasta ja elamanlaadun laadukkaana pysymiseen myos tapa-
turman sattumisen jalkeen. Ensiaputilanteet tulevat hyvin usein taysin yllattaen ja
odottamatta, joten protokollien ja asioiden oppiminen selkarankaan helpottaa

hektisissa tilanteissa toimimista. (Suomen Punainen Risti, Ensiapu, 2022)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2016 asiakaspalvelutyontekijoiden tydtapatur-
mia on tilastoitu 282 ja vuonna 2019 tilastoitiin 153. Tyoturvallisuuteen on selvasti
alettu kiinnittamaan enemman huomiota. Huomioidaan muun muassa millaiset
lattiat ravintolassa on, jotta ehkaistaan liukastumisia, ravintoloiden varastot ja tilat
on myoOs pyrittava pitdmaan jarjestyksessa, jotta valtyttaisiin tormaamisilta ja

kompastumisilta. (ty6turvallisuuskeskus 2022)

Opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa ensiapukoulutus ABC
Kolmenkulman tyontekijoille. Opinnaytetydn tehtavana on selvittaa, millainen on
hyva ensiapukoulutus ABC Kolmenkulman tydntekijoille. Opinnaytetydn tavoit-
teena on lisata ja vahvistaa ABC Kolmenkulman tydntekijoiden osaamista ja var-
muutta toimia erilaisissa ensiapua vaativissa tilanteissa tyopaikalla. Tuotettua tie-

toa voidaan mahdollisesti hydédyntaa myds muualle.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

21 Keskeiset kasitteet

Ensiapu

Ensiavulla tarkoitetaan apua, jota annetaan tapahtumapaikalla loukkaantuneelle
tai sairastuneelle henkildlle. Talla pyritdan turvaamaan peruselintoiminnot ja es-
tamaan tilan paheneminen. (Castrén, Korte, Myllyrinne, 2022a). Ensiavun anta-
miseen ei tarvita erityista koulutusta tai ammattitaitoa. Jo maallikon antamalla en-
siavulla parannetaan huomattavasti loukkaantuneen mahdollisuuksia selviytymi-
seen ja toipumiseen. (Punainen Risti, n.d.). Opinnaytetydssa keskitytaan ja kasi-
telldaan yleisiin ABC Kolmenkulmalla tavattuihin ensiapua vaativiin tilanteisiin
seka tyontekijoiden etta asiakkaiden keskuudessa. Tyossa kasitellaan seuraavia
tilanteita: elvytys, hatanumeroon soittaminen ja 112-sovellus, allergiset reaktiot,
anafylaksia, haavat ja palovammat.

Suomessa jokaisella huomattuaan onnettomuuden tapahtuneen tai uhkaavan on
velvollisuus ilmoittaa siita ja tekemaan hatailmoituksen seka ryhdyttava parhaan

kykynsa mukaan antamaan ensiapua. (Pelastuslaki 379/2011 §3)

Ravintolatyontekija
Ravintolatyontekijan tyonkuvaan kuuluu monipuolisia ravintolan tai kahvilan
avustavia tehtavia. Tyohon kuuluu esimerkiksi ruoanvalmistusta ja asiakaspalve-

lua seka tilojen puhtaana pitoa ja ulkoasusta huolehtimista. (Duunitori, n.d.)

Maallikkoensiapu

Maallikolla tarkoitetaan henkiloa kuka ei ole ammattilainen tai asiantuntija. Talla
tarkoitetaan tavallista ihmista. (MOT kielitoimiston sanakirja, n.d.). Tassa opin-
naytetydssa maallikolla tarkoitetaan henkil6a, kella ei ole terveydenhuoltoalan

ammatillista koulutusta.



2.2 Hatanumeroon soittaminen

Suomessa on kaytdssa vain yksi hatanumero, 112. Hatanumeroon soitetaan aina
kun epaillaan hengen, terveyden, omaisuuden tai ympariston vaarassa oloa tai
uhkausta. Alla olevat ohjeet ovat Punaisen Ristin ohjeistuksesta hatailmoituksen

tekemiseen. (Punainen Risti, 2023)

Soita hatapuhelu numeroon 112 itse, jos voit.

Kerro, mita on tapahtunut.

Kerro tarkka osoite ja kunta.

Vastaa kysymyksiin.

Kytke puhelimen kaiutintoiminto paalle ja jatka auttamista.
Toimi annettujen ohjeiden mukaisesti.

Lopeta puhelu vasta saatuasi luvan.

Opasta lisdapu paikalle.

© © N o o bk~ w N~

Soita uudelleen, jos tilanne muuttuu.

Tee mahdollisuuksien mukaan puhelu 112 Suomi -sovelluksen kautta, jotta hata-
keskuspaivystaja nakee sijaintisi (Punainen Risti, 2023). Talléin ei tarvitse olla
taysin varma omasta sijainnistaan vaikkakin on hyva tietaa sijainti, vahintaankin

osoite.

Hatailmoituksen voi tehda mista tahansa puhelimesta maksutta ilman suuntanu-
meroa. Puhelun voi myos tehda ulkomaisesta matkapuhelinliittymasta. Tarvitta-
essa hatailmoituksen voi tehda tekstiviestilla siihen rekisterdidylla puhelinnume-
rolla. Tama on varattu ensisijaisesti vain henkilille, jotka eivat pysty tuottamaan
puhetta tai kuule. (Suomi.fi 2022)

112 on Euroopan Unionin yhteinen hatdnumero. Talla alueella soitto hatdnume-
roon ohjautuu aina kohdemaan paivystykseen. Jokainen maa on vastuussa seka
omien kansalaistensa etta alueella oleskelevien ulkomaalaisten turvallisuudesta.
Jos oleskelet ulkomailla ja Suomessa on hatatilanne, voit soittaa Hatakeskuslai-
toksen kansainvaliseen numeroon. Tama numero I6ytyy 112 Suomi —sovelluksen

paivystysnumerot-valilehdelta. (Hatakeskuslaitos, Hatatilanne ulkomailla, n.d.)



2.21 112 Suomi -sovellus

112 Suomi -sovellus on ilmainen turvallisuusviranomaisten suosittelema sovel-
lus. Tekemalla hatapuhelun sovelluksen kautta viranomaiset saavat heti tietaa
sijaintisi sovelluksen valistykselld. Sovelluksesta |I0ydat myds apua eri tilanteisiin
ja taalta loydat esimerkiksi laheisimman sydaniskurin sijainnin ja myrkytystieto-
keskuksen numeron. Sovellus valittdd myods vaara- ja viranomaistiedotteita sijain-

titietoon perustuen. (Hatakeskuslaitos, 112 Suomi- sovellus, n.d.)

2.3 Elvytys

Peruselvytys tulee aloittaa jokaiselle elottomalle henkildlle, joka on tajuton, ei
hengita tai jonka hengitys on epanormaalia ja on reagoimaton. Ensin tulee arvi-
oida hengitys ja avata hengitystiet. Hengitysteiden avaus tehdaan kallistamalla
varovasti henkilon paata taaksepain ja nostamalla leukaa yldspain. Hengityksen
voi tarkistaa katsomalla likkuuko henkilon rintakeha ja tarkistamalla ilmavirtaus
henkilon suun edesta joko omalla poskella tai kammenselalla. Hengityksen arvi-
ointiin saa kayttaa vain noin kymmenen sekuntia (Terveyskyla, 2021). Mikali hen-
kilon hengitys on korisevaa tai epasaanndllista ja han on reagoimaton, viittaa

tama todennakoisesti sydanpysahdykseen. (Kaypahoito, 2021)

Paineluelvytys tulisi aloittaa mahdollisimman pian. Tata varten henkilo tulee aset-
taa seldlleen mieluusti kovaa alustaa vasten. Jos elvytystilanteessa ollaan yksin,
tulee apua halyttaa ennen elvytyksen aloittamista ja pitaa puhelu kaiuttimella,
jotta elvytysta voidaan jatkaa valittomasti. Hatailmoitus tehdaan numeroon 112.
(Kaypahoito, 2021)

Paineluelvytyksessa oikea painelukohta on rintalastan alaosassa keskella rinta-
kehaa. Painelusyvyys on hyva olla aikuisella yli 5 cm. Nuoremmalla ja lapsella
painelun syvyys suhteutetaan henkilon kokoon. Paineluja tehdaan 30 painelun
verran. Painelutaajuus on nopea, 100—120 painelua minuutissa. Paineluelvytyk-
sessa rintakehan alas painamisen ja ylos palautumisen tulisi kestaa yhta kauan.
(Kaypahoito, 2021)
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Painelu-puhalluselvytyksessa vuorotellaan paineluiden ja puhallusten valilla, 30
painallusta ja 2 puhallusta. Veden varaan joutuneilla ja lapsilla painelupuhallus
elvytys aloitetaan viidella puhalluksella (Punainen Risti, 2022). Jos puhalluksia ei
pystyta antamaan jatketaan paineluelvytysta ilman keskeytyksia. Puhallusten ai-
kana on tarkea tarkkailla, etta puhallus menee keuhkoihin asti ja rintakeha nou-
see ja laskee. Puhallusten tulee olla rauhallisia ja sekunnin kestavia. Jos puhal-
lukset eivat onnistu, tarkasta etta hengitystiet ovat avoimia eika suussa ole mi-
taan. Poista hammasproteesit ja korjaa paan asentoa taivuttamalla henkildn
paata kevyesti taaksepain ja nostamalla leukaa ylospain. Jos puhallukset eivat
naistakaan huolimatta onnistu tulee jatkaa paineluita ja seuraavan henkilon saa-
puessa paikalle tulee hanen yrittaa puhalluksia uudestaan. Jos elvyttajia on vain
yksi, riittaa pelkka paineluelvytys. Elvyttdjia ollessa useampia vaihdellaan paine-

ljaa useasti, on kuitenkin valtettava turhia taukoja painelussa. (Kaypahoito, 2021)

24  Allergiset reaktiot

Allerginen reaktio on elimiston ylinerkkyys reaktion, joka on jonkin allergeenin ai-
heuttama. Allerginen reaktio johtuu elimiston kehittamasta immunologisesta vas-
teesta jotain tiettya allergeenia kohtaan. (Lonnrot, M., 2021). Allergeenit ovat
usein todellisuudessa harmittomia, mutta elimistdlla on muodostunut vaaristynyt
toiminta naita kohtaan. Allergiamekanismeista yleisimpia ovat viivastynyt soluva-
litteinen allergia seka valiton IgE-valitteinen allergia. Allerginen reaktio voi tapah-
tua esimerkiksi allergeenin ollessa kontaktissa hengitysteihin tai suolistoon.
(Lonnrot, M., 2021). Tassa opinnaytetydssa keskitytadan ruoka-aineiden aiheutta-

miin allergisiin reaktioihin ja niiden hoitoon.

Allergeenit ovat kehon ulkoisia tekijoita, jotka kontaktissa elimistéon aiheuttavat
allergisen reaktio henkildlle (Ruokavirasto, 2023). Allergeenit ovat hyvin yksilo-
kohtaisia ja kaikki elimistot eivat reagoi allergeeneihin samalla tavalla. Erilaisia
yleisia allergeeneja ovat muun muassa lehtipuiden siitepdly, kissat, koirat seka
erilaiset ruoka-aineet. Ruoka-aine allergeenit aiheuttavat yleisimmin valittémia al-
lergisia reaktioita. Yleisimpia ruoka-aine allergeeneja ovat pahkinat, kananmuna,
kala, maitotuotteet, viljatuotteet ja erilaiset hedelmat. (Allergia-, iho-, ja astmaliitto
2022). Viivastyneissa allergioissa allergeenina voi toimia esimerkiksi nikkeli seka
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pesuaineiden ja kosmetiikka tuotteiden sisaltamat sailontaaineet ja hajusteet. Al-
lergeenien valttamisen tarve maaraytyy oirekuvan pohjalta. Esimerkiksi, jos aller-
geeni aiheuttaa vain lievia oireita henkilolla ei sita ole tarpeellista valttaa, mutta
mikali allergeeni aiheuttaa vakavia oireita voidaan henkiloa kehottaa valttamaan
voimakasta altistumista tai vaihtoehtoisesti laakari voi maarata allergeenin koko-

naan valtettavaksi. (Lénnrot, M., 2021)

IgE-valitteista allergiaa eli valitonta allergiaa voidaan kutsua myods nimityksella
atooppinen allergia. Valittoman allergian oireet iimenevat hyvin nopeasti, jopa mi-
nuuttien tai viimeistaan tunnin jalkeen kontaktista allergeeniin. Valittoman allergi-
sen reaktion oirekuvaan voi kuulua allergista astmaa, -nuhaa, -silmatulehdusta
tai -kutinaa, nokkosihottumaa, atooppista ihottumaa tai anafylaktinen reaktio. Oi-

reet ovat riippuvaisia kohde elimesta. (Lonnrot, M., 2021)

Soluvalitteinen viivastynyt allerginen reaktio johtuu elimistdén valkosolujen herkis-
tymisesta ymparistossa oleviin kemikaaleihin. Viivastyneista allergioista suurin
osa ilmenee kosketusallergian muodossa. Kosketusallergiassa ymparistossa
oleva kemikaali eli allergeeni aiheuttaa ihottumaan kosketus kontaktin seurauk-
sena. (Loénnrot, M., 2021)

2.4.1 Anafylaktinen reaktio

Monioireinen akillinen yliherkkyys reaktio eli anafylaktinen reaktio on usein aller-
gian aiheuttamaa ja noin puolet anafylaktisista reaktioista aiheutuukin ruoka-ai-
neallergian seurauksena. Anafylaktinen reaktio voi kehittya myos esimerkiksi fyy-
sisesta rasituksesta tai useamman muun tekijan summasta. Anafylaktisen reak-
tion aiheutuminen ruoka-aineen seurauksena on huomattavasti yleisempaa lap-
silla, kuin aikuisilla. Anafylaksian voin laukaista kaytanndssa mika tahansa ruoka-
aine, mutta yleisimpia aiheuttajia ovat muun muassa vehna, maito, pahkinat,
kala, hedelmat sekd kananmuna. Pahkina on yleisin aikuisten anafylaktisten re-
aktioiden aiheuttaja. (Hyry, H., 2022)

Anafylaksian oireisiin kuuluu tihea pulssi, turvotus kasissd seka paan alueella

esimerkiksi huulissa, kielessa, silmaluomissa ja nielussa, ihon punoitus seka
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kuumuus, vatsa- ja suolisto-oireet, aanen kaheytyminen seka hengityksen vai-
keus nielun turvotessa, nokkosihottuma, kutina ja tajunnan hairiét. Oirekuva on
hyva tietaa, jotta se osataan erottaa muista kohtauksista, kuten paniikki-, pyorty-
mis- tai sydamen rytmihairiokohtauksesta. (Hyry, H., 2022). Anafylaktisen reak-
tion oireet ovat erittain tarkea tunnistaa, jotta sen saaneelle henkildlle voidaan
tarjota apua mahdollisimman nopeasti. Nopean ensihoidon aloittaminen on hen-
kilon selviamisen kannalta erittain tarkeaa, silla anafylaktinen reaktio voi jopa
muutamissa minuuteissa kehittya henkea uhkaavaksi. Hoitamattomana pahim-
millaan anafylaktinen reaktio voi johtaa anafylaktiseen shokkiin ja henkilon kuo-

lemaan. (Punainen Risti, Vakava allerginen reaktio, 2022)

Anafylaksian ensihoitona toimii adrenaliini injektiona adrenaliinikynasta seka
hengityksen tukeminen ja turvaaminen. Alla olevat ohjeet anafylaktisen reaktion
saaneen henkildn ensiapuun ovat Suomen Punaiselta Ristilta. (Punainen Risti,

Vakava allerginen reaktio, 2022)

1. Soita 112

2. Henkilon hengityksen tukeminen paremmalla asennolla esimerkiksi puoli-
istuva asento. Mikali henkild menee tajuttomaksi eika hengita normaa-
lista aloita valittdmasti painelupuhalluselvytys. Muuttuneesta tilanteesta
tulee ilmoittaa myos hatakeskukselle.

3. Tiedustellaan henkildlta omistaako han adrenaliinikynan.

4. Ohjataan henkilda pistamaan adrenaliinikynalla.

5. Voinnin ja hengityksen tarkkailu siihen asti, kunnes ammattilaiset tulevat

paikalle.

2.5 Palovammat

Palovamma on ihon kudosvaurio, jossa ihonalaiset kudoksetkin saattavat vauri-
oitua. Palovamma syntyy lammon tai kemiallisen aineen kosketuksesta iholle.
(Castrén ym. 2022b). Palovammoja aiheuttavat mm avotuli, kuuma neste tai
hdyry, kuuma tai polttava esine, syovyttavat kemikaalit, sahko ja sateily (Castrén
ym. 2022b), joista yleisin on kuuma vesi (Saarelma, O. 2022a). Palovammat jae-

taan niiden aiheuttamien vaurioiden mukaan kolmeen eri asteeseen.
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Ensimmaisen asteen palovammat paranevat nopeasti jattamatta jalkia. lhon pin-
nalla on punoitusta, kipua ja turvotusta, mutta iho on ehja. Ihon parantuessa iho
saattaa kuivua ja hilseilla. Toisen asteen palovammassa ihon pintakerros vauri-
oituu ja alkaa vuotamaan kudosnestetta, jonka seurauksena ihon pinnalle syntyy
rakkuloita. lho joutuu uusiutumaan kokonaan, joka vie enemman aikaa kuin en-
simmaisen asteen palovammat. Kolmannen asteen palovammoissa iho rikkoutuu

ja vauriot syntyvat ihonalaisiin kudoksiin. (Saarelma, O. 2022a)

Palovammat voidaan jaotella myds vamman syvyyden mukaan pinnallisiin ja sy-
viin palovammoihin. Pinnallisessa palovammassa kudosvaurio muodostuu
yleensa ihon pintakerrokseen, mutta saattaa joissakin tapauksissa ulottua myos
ihon syvempiin pintakerroksiin, esimerkiksi kuuman veden tai hdyryn polttaessa.
Pinnallisissa palovammoissa vamma alueella sailyy tunto, alue on kuiva, kostea,
punainen, turvonnut tai rakkuloilla vamman aiheuttajasta riippuen. Vamma alue
voi olla hyvinkin kivulias. Pinnallinen palovamma paranee yleensa jalkia jatta-
matta vamman laajuudesta riippuen 1-2 viikossa. Syvat palovammat lapaisevat
ihon kaikki kerrokset ja voivat yltda jopa syvemmalle kudoksiin. Tallaisen palo-
vamman saattaa aiheuttaa esimerkiksi sahko tai tuli. Vamma alue on tunnoton,
koska alueen hermopaatteet ovat vaurioituneet, mutta alueen reunoilla voi tuntua
kipua. Vamma alueen iho voi olla variltdan tumma, harmaa tai helmenvalkea.
Tallaisilla vammoilla kestaa pitkaan parantua ja usein joudutaan turvautumaan

leikkaushoitoihin. Vamma alueelle muodostuu aina arpi. (Castrén ym. 2022b)

Pinnallisia palovammoja voidaan hoitaa kotona, mikali ne eivat osoita tulehtumi-
sen merkkeja. Palovamma tulee jaahdyttaa valittomasti sen synnyttya viilealla
juoksevalla vedella tai vesiastiassa 20 minuutin ajan. Viilea vesi lievittaa kipua ja
pysayttaa palovamman leviamisen. Palovamman aiheuttamaan kipuun voi tarvit-
taessa ottaa myos parasetamolia. (Saarelma, O. 2022a). Vammaan mahdolli-
sesti syntyvia rakkuloita ei saa puhkoa tulehdusriskin vuoksi vaan vamman paalle
asetetaan puhdas sidos. Sidoksen tarkoituksena on vain vamman suojaaminen,
joten sidos ei saa kiristaa. Palovamman suojaamiseen voidaan kayttaa myaos pa-
lovammoille tarkoitettuja siteita, mikali vamma alueella on jonkinlaista eritysta tai
rakkuloita. Sidos tulee pitaa kuivana ja vaihtaa tarvittaessa. Mikali palovamma on

omaa kammenta suurempi, vamma on kasvoissa tai hengitysteissa, tulee



13

hakeutua jatkohoitoon. Myos kaikki sahkopalovammat, rakkulaiset vammat seka
vanhusten ja lasten lievatkin palovammat vaativat jatkohoitoa. (Castrén ym.
2022b)

2.6 Haavat

Haavat voidaan eritelld sijainnin ja syntytavan mukaan. Haavat voivat kooltaan
olla itse hoidettavia, ammattimaista hoitoa vaativia tai hengenvaarallisia. Yleisim-
mat haavat ovat jonkin ulkoisen tekijan aiheuttamia. (Saarelma, O. 2022b). Haa-
voja voi syntya ihon lisaksi myos limakalvoille ja ne voivat vahingoittaa myos sy-
vempia kudoksia ja jopa sisaelimia. Haavan koosta riippuen haavan syntya seu-
raa usein verenvuoto. Verenvuoto voi olla sisaista tai ulkoista. Ulkoinen veren-
vuoto on helposti havaittavissa ja niin useimmiten haava huomataan, mutta si-
saista verenvuotoa ei valttamatta nae ulospain. Sisainen verenvuoto saattaa ai-
heuttaa nakyvan mustelman ihon pintaan tai veri saattaa valua kehon onkaloihin,

jolloin se on vaikeampi huomata. (Castrén ym. 2022c)

2.6.1 Haavojen maallikkoensiapu

Punainen risti on luonut haavan ensiapuohjeet maallikko nakékulmasta (Punai-
nen risti, Haavat, 2022). Haavan synnyttya tulee nakyva verenvuoto tyrehdyttaa
painamalla vuotokohtaa. Haava tulee myos huuhtoa juoksevalla viilealla vedella,
jotta haavasta poistuu lika. Haavasta ei kuitenkaan tule poistaa itse vierasesi-
neita, jotka ovat kiinni kudoksissa, esimerkiksi suuret tikut tai puukko. Tallaiset
vierasesineet tulee tukea niin, etta ne eivat paase liikkkumaan kudoksessa tehden
lisda tuhoa matkalla laakariin. Mikali haava on tullut esimerkiksi veitsesta tai pa-
perista, eli on viiltohaava, haavan reunat tulee sulkea haavateipilla. Jokainen
haava tulee myos peittad alkuun suojasidoksella, pienimmat esimerkiksi laasta-
rilla. (Punainen risti, Haavat, 2022). Haavan saaneella tulisi olla voimassa myos

jaykkakouristusrokotus tetanusbakteerin saamisen ehkaisemiseksi (THL 2023).

Mikali haava on syva, siina nakyy esimerkiksi luu- tai lihaskudosta, haava on pitka
tai repaleinen, puremahaava, haavassa on likaa, joka ei lahde huuhtomalla pois,
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haavassa on vierasesine tai haavan verenvuoto ei tyrehdy on hakeuduttava hoi-
toon. Laakariin on syyta menna myos, mikali haava on kasvoissa tai jonkin nive-
len kohdalla tai tulehtunut. (Punainen risti, Haavat). Kun haava on tulehtunut, on
haavan alueella punoitusta, kuumotusta, turvotusta ja mahdollisesti kipua. Haava
voi myo0s erittaa tulehtuessaan ja haista pahalta. Suurempi tulehdus saattaa nos-

taa myos kuumeen. (Terveyskyla 2023)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TEHTAVA JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa ensiapukoulutus ABC

Kolmenkulman tyontekijdille.

Opinnaytetyon tehtdvana on selvittda, millainen on ensiapukoulutus ABC Kol-

menkulman tyontekijoille.

Opinnaytetyon tavoitteena on lisata ja vahvistaa ABC Kolmenkulman tyontekijoi-
den osaamista ja varmuutta toimia erilaisissa ensiapua vaativissa tilanteissa tyo-

paikalla.
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4 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

Paamaarana opinnaytetyossa on soveltaa opinnoista hankittua osaamista ja am-
mattitaitoa kaytantoon. Tama opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena ja sen ta-
voitteena on tuottaa toiminnallinen tuotos. Toiminnallisessa opinnaytetydssa
osaamisen nayttaminen toteutuu kirjallisessa seka kaytannonlaheisessa muo-
dossa. (TAMK, Opinnaytetyon ohje opiskelijoille 2024; Toiminnallisen opinnayte-
tyon kriteerit 2023). Taman opinnaytetydn toiminnallisena tuotoksena toimii en-
siapukurssin toteuttaminen liikkennemyymalan tyontekijoille seka ensiapuohje ju-

listeen muodossa.

Painopisteet toiminallisen opinnaytetydn toteutuksessa osuvat kaytanndn osion
reflektioon seka sen kuvaamiseen. On tarkeaa, etta toimintamalleja eritelldaan ja
perustellaan. Reflektiota ja perusteluja toiminalle toteutetaan raporttiosiossa.
Reflektio tapahtuu etsityn tiedon seka opitun ammatillisuuden avulla. (TAMK,
Opinnaytetyon ohje opiskelijoille 2024; Toiminnallisen opinnaytetyon kriteerit
2023)

Toiminnallisen opinnaytetyon toteuttamisessa on myos tarkeaa suunnitella toimi-
nallinen vaihe tarkasti ja perusteellisesti. Esimerkiksi erilaisten elementtien, kuten
tilan, resurssien tai ajan kaavoittaminen ja suunnittelu. Hyvin toteutettu kirjallinen
osio palvelee mainiosti toiminnallista osiota seka luo vankan teoria pohjan.
(TAMK, Opinnaytetydn ohje opiskelijoille 2024; Toiminnallisen opinnaytetydn kri-
teerit 2023)

4.1 Tiedonhaku

OpinnaytetyOssa kasitellaan teoriaa liittyen jokaiseen ensiapukoulutukseen valit-
tuun aiheeseen. Naita aihealueita ovat haavat ja palovammat, elvytys seka aller-
giset- ja anafylaktiset reaktiot. Opinnaytetydssa kaytetaan eri tietokantoja kuten
Cinahl ja Medline, Google Scholar sekd Googlea tiedon haussa. Hakusanoina
kaytetaan kasitteita kuten elvytys, cardiopulmonary resuscitation (CPR), anafy-
laktinen shokki, allerginen reaktio, anafylaksia, anaphylactic shock, allergy, palo-

vammojen hoito, burns, ensiapukaappi, first aid cabinet, ravintolam restaurant,
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kitchen, haavanhoito ja wounds. Opinnaytetydssa kaytetaan seka suomen- etta

englanninkielisia tietolahteita ja hakusanoja.

Taulukko 1. Kasitteet ja hakusanat.

Kasite 1 Elvytys, cardiopulmonary resuscitation (CPR)

Kasite 2 Anafylaktinen shokki, allerginen reaktio, anafylaksia, anaphylac-

tic shock, allergy

Kasite 3 Palovammojen hoito, burns

Kasite 4 Ensiapukaappi, first aid cabinet
Kasite 5 Ravintola, restaurant, keittio, kitchen
Kasite 6 haavanhoito, wounds

Tietokannoissa kaytetdan Boolen hakuoperaattoreita OR (vaihtoehtoisten ter-
mien/synonyymien yhdistaminen; jokin termeista esiintyy tulosviitteissa) seka
AND (molemmat tai useammat hakutermit esiintyvat yhdessa tulosviitteissa).

Alla olevassa taulukossa on esitettyna muutamia esimerkkeja, miten naita ha-
kuoperaattoireita voidaan kayttaa. Lisaksi sanoja voidaan ryhmitella tarvittaessa
suluilla ja katkaisemalla niita tahdilla. Fraasit lainausmerkkien sisaan. Taulukossa
yhdistyvat sanat ensiapua AND ravintola, wound OR burn AND kitchen, seka

hyva AND ensiapu.

Taulukko 2. Hakusanojen kaytto hakuoperaattoreissa.

Esimerkki 1 Ensiapu AND ravintola
Esimerkki 2 Wound OR burn AND kitchen
Esimerkki 3 Hyva AND ensiapu

Lahteitd opinnaytetydssa ovat muun muassa Terveyskyla, Punainen risti seka
Duodecim. Naista Ioytyva tieto on selkokielista ja luotettavaa. Esimerkiksi Punai-
sella ristilla on hyvia ensiapuohjeita (Punainen risti, ensiapuohjeet, 2022), joita

ensiapukoulutuspaivassa voi hyddyntaa.
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4.2 Millainen on hyva koulutus?

Koulutusta suunniteltaessa tulee muistaa, kenelle koulutus pidetaan, millaiselle
ja kuinka suurelle ryhmalle. Koulutuksen aihe tulee rajata selkeasti seka luoda
oppimistavoite ja miettia milla menetelmilla tavoitteeseen paastaan koulutuksen
kohteena olevan ryhman kanssa. Koulutukselle tulee luoda aikataulu, joka sisal-
taa myos mahdolliset tauot. Aikataulun tulisi olla mahdollisimman tarkka, mutta
joustava, jotta koulutusta on helppo vieda eteenpain, mutta myoskin muokata tar-
vittaessa. Kouluttajan tulisi varata mieluummin enemman materiaalia kuin liian
vahan, koska ryhmasta riippuen koulutukseen varatut tehtavat voivat vieda vahan
tai paljon aikaa. Mikali ryhma suoriutuu tehtavista nopeasti, on varalla lisaa teke-
mista, ja jos ryhma onkin hitaampi, on aihetta helpompi tiivistaa kuin yrittaa keksia

yllattden lisda. (koulutuksen suunnittelu ja toteutus 2020)

Koulutuksessa tulee jokainen osallistuja huomioida yksildllisesti ja miettia mika
saa osallistujan tuntemaan itsensa huomioiduksi ja kuulluksi. Esimerkiksi kyse-
lyitd tehtdessa ja palautetta antaessa, mahdollista nimettdmyys ja omin sanoin
kertominen. Kouluttajan tulee puhutella jokaista neutraalisti, arvostaen ja ketaan
suosimatta. Anna osallistujille mydnteistd palautetta, kehu ja Kkiitd. (yksittaisen

osallistujan huomioiminen 2020)

4.2.1 Koulutuspaikka ja kohderyhma

Ensiapukoulutus pidetdan ABC Kolmenkulman kokoustiloissa. Tiloissa on Po-
werPoint esityksen mahdollisuus seka tarpeeksi tilaa elvytyksen harjoittelemi-
selle. Tila on jaettuna kolmeen eri huoneeseen, joten koulutus pystytaan jarjes-

taméaan rasteina.

ABC Kolmenkulmalla tydskentelee noin 50 henkil63, joista noin 30 paasevat osal-
listumaan koulutukseen. Naistd osa tyoskentelee paasaantodisesti ABC Kolmen-
kulman Salen puolella ja osa ravintolan puolella. Ravintolan puolelta osallistu-

vissa on mukana kokkeja seka kassalla tydskentelevia.
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Ensiapukoulutuksesta jaa ABC Kolmenkulman tyontekijoille juliste (Liite 3.). Ju-
liste tulee tyontekijoiden nahtaville ravintolaan henkilokunnan tiloihin, josta he
voivat viela itsenaisestikin kayda koulutuksen asioita lapi. Juliste jaetaan heidan
esihenkilollensa sahkoisesti, jotta he voivat muokata sita tietojen ja ohjeiden pai-
vittyessa. Sahkoisesta julisteesta on kaksi versiota, toinen suomeksi ja toinen
englanniksi. Nain myos tyopaikan englantia puhuvat tyontekijat saavat samat oh-
jeistukset. Julisteeseen on lisatty tyopaikalla olevista ensiapuvalineista kuvia,

jotta tyontekijoille on selkedmpaa mika on oikea valine, ja miten sita tulee kayttaa.

4.2.2 Koulutuksen sisalto ja aikataulu

Koulutus aloitetaan koko ryhman kanssa yhteisesti pienimuotoisella Powerpoint-
esityksella koulutuksen aiheeseen liittyen. Esityksessa kaydaan lapi muun mu-
assa hatatilanteen tunnistamista ja hatapuhelun soittamista. Tahan on varattu ai-
kaa noin 20 minuuttia. Taman jalkeen ryhma jaetaan kolmeen pienryhmaan ja
aloitetaan toiminta rasteilla pienryhmissa. Yhdelle rastille on varattu aikaa noin
20-30 minuuttia. Rasteilla kaydaan lapi palovammojen seka haavojen ensiapua,
elvytysta seka allergisten reaktioiden hoitoa ja anafylaksiaa. Koulutuksessa kay-
daan myos lapi mita ABC Kolmenkulman ensiapukaapista I0ytyy ja kuinka kaikkia
kaapin tuotteita kaytetaan. Ensiapukaapin sisalto likennemyymalassa kattaa laa-
jasti muun muassa erilaisten haavojen ja palovammojen hoitotarvikkeita (Liite 1.).
Koulutuksessa kaydaan myos pikaisesti lapi, kuinka sydaniskuria kaytetaan.
TyoOntekijat saavat syventavan koulutuksen sydaniskurin kaytdsta oman tyopai-
kan puolesta, kun sydaniskuri saapuu likennemyymalaan. Kun kaikki rastit on
kierretty, on varattu viela muutama minuutti kirjallisen nimettoman palautteen an-
tamiselle. Kokonaisuudessaan koulutus tulee kestamaan noin 2 tuntia. Tyonteki-
jat osallistuvat koulutukseen kahdessa erassa. Koulutuksia pidetaan kaksi kap-
paletta, toinen klo. 11-13 ja toinen klo. 13—15. (Liite 2)
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5 TOTEUTUS

Koulutukseen lainattiin TAMK:Ita elvytysnukkeja seka ensiapureppuja. Repuissa
on erilaisia sidostarvikkeita, joita voi hydodyntaa tallaisessa koulutuksessa. Kou-
lutuksessa oli kaytdossa PowerPoint esityksia jokaisesta aihealueesta. Koulutuk-
sessa kaytettiin myés ABC Kolmenkulman ensiapukaapin tavaroita, jotta koulu-

tuksessa olijat nakivat konkreettisesti, millaisia tarvikkeita heilta 10ytyy.

Kaikki osallistujat paasivat paikalle ja koulutus paasi alkamaan ajallaan. Alkupu-
heiden jalkeen ryhma jaettiin kolmeen osaan ja siirryttiin omille pisteille. Ensim-
maisen pisteen jalkeen paivan aikataulussa jouduttiin tekemaan muutoksia.
Kaksi pistetta olivat valmiita, kun yksi oli vasta puolessa valissa. Tama yksi rasti
jaettiin kahteen osaan kaikille ryhmille niin, ettd ensimmaisen kierron aikana
kaikki kavivat vain yhden osion tasta rastista. Lopuksi kun kaikki rastit olivat kier-
retty, siirryttiin takaisin isoon tilaan, jossa kaytiin tuo toinen puolisko koko ryhman
kanssa yhteisesti. Taman jalkeen oli palautteen annon aika ja koulutus saatiin

paatokseen ajallaan.

Toinen ryhma tuli heti ensimmaisen jalkeen ja taman ryhman kanssa siirryttiin
suoraan muutettuun aikatauluun. Koulutus kesti suunnitellun 2 tuntia ja loppui
ajallaan. Koulutukseen osallistui ennakkotiedoista poiketen myds englanninkieli-

sia, joten kaikki koulutuksesta olikin kaannettava englanniksi yhdelle ryhmalle.
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6 POHDINTA

6.1 Aiheen valinta

Valitsimme aiheen koska yksi opinnaytetydn tekijoista on tdissa ABC Kolmenkul-
malla ja on siella ollessaan huomannut, kuinka vahan ensiaputaitoa tyontekijoilta
I0ytyy. Liikennemyymala on sijoitettuna kolmen ison valtatien risteykseen, joten
siella kay satoja asiakkaita paivittain, jolloin ensiapu osaaminen tulee todella tar-

peeseen.

Alkuun aihealue meinasi paisua todella suureksi, mutta tydhon saatiin hyvin ra-
jattua kolmelle tekijalle sopivasti aiheita. Aihealueita valittaessa pohdittiin, millai-
sia taitoja ABC Kolmenkulman tydntekijat tulisivat mahdollisesti tarvitsemaan.
Ravintolassa tyoskennellessa ollaan jatkuvasti kuumien laitteiden ympardimana,
jonka vuoksi yhdeksi aiheeksi valikoitui palovammat. Myos kuormaa purkaessa,
veitsia kayttaessa seka sailykepurkkeja avatessa haavat ovat osana arkipaivaa.
Loput aiheista valikoituivat enemman ABC Kolmenkulman asiakkaiden nakokul-
masta. Asiakkailla usein on erilaisia allergioita, joista he eivat muista kertoa tyon-
tekijdille, jolloin allergisen reaktion riski kasvaa, joillakin jopa anafylaktisen reak-
tion mahdollisuus. Viimeinen aihe oli elvytys. ABC Kolmenkulman Iahin sydanis-
kuri 16ytyi yli kilometrin paasta, jota kyseenalaistettin ABC Kolmenkulman esi-
henkilolta. Han reagoi valittomasti asiaan ja hankki heille oman sydaniskurin.
Asiakaskunta kuitenkin on ialtaan aivan laidasta laitaan, joten yllattavia tilanteita

voi kohdalle osua.

Opimme koulutusta suunnitellessa ja sita pitaessa itsekin aiheista paljon. Jokai-
nen perehtyi omaan pitdamaansa aiheeseen ja sai naista itselleen paljon lisatie-
toa. Henna piti koulutuksen elvytyksesta, Janita haavoista ja palovammoista ja
Leevin aiheena oli allergiat ja anafylaktiset reaktiot. Pidamme kaikki tarkeana en-
siapuosaamista ja mielestamme jokaisella tulisi olla edes jonkinlaiset taidot hoi-
taa pienia haavereita ja auttaa toisia. Myds Suomen perustuslaissa sanotaan,
etta jokaisella on velvollisuus auttaa hatatilanteessa parhaan kykynsa mukaan
(Pelastuslaki 379/2011 §3).
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6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6ta tehdessa on perehdytty tieteellisen tiedon kriteereihin ja sovel-
lettu niita lahteita ja tietoja etsiessa. Opinnaytetyossa on kaytetty lahteina jo hy-
vaksi todettuja hoito- ja lIaaketieteen tietokantoja vertaillen naiden tietoja keske-
naan, jotta saataisiin mahdollisimman laaja ja luotettava lopputulos. Opinnayte-
tyossa huomioidaan lahdemateriaalien tekijoiden tyo tekemalla asianmukaiset

lahdemerkinnat seka viittaukset. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereja ovat totuusarvo, sovelletta-
vuus, pysyvyys ja neutraalisuus (Tynjala 1991). Lahteita etsiessa ja ensiapukou-
lutusta suunniteltaessa ja toteutettaessa ndma ovat oleellisia. Totuusarvo on tar-
keaa sen vuoksi, ettd koulutuspaivassa ensiapuosaaminen on ajantasaista ja oi-
keaa. Sovellettavuus tarkoittaa tadssa opinnaytetydssa kykya priorisoida juuri ky-
seiselle likennemyymalalle tarpeellinen ensiavunosaaminen seka kykya ottaa
huomioon heidan mahdollisuutensa toteuttaa ensiapua. Opinnaytetyo tuo pysy-
vyytta tarjoamalla ajan tasalla olevaa ensiapuosaamista. Pysyvyyteen voitaisiin
myos liittaa kyseisen liikennemyymalan ensiapuosaamisen yllapitaminen jatkos-
sakin. Osana opinnaytetyon tarkoitusta on tuottaa sahkdinen materiaali, joka
myas yllapitédd ensiapuosaamista. Neutraalisuus korostuu erityisesti tiedon hake-
misessa ja ensiapukoulutuksen suunnitelmaa toteutettaessa. Neutraalisuutta voi-
daan toteuttaa esimerkiksi hyvalla lahdekritiikilla ja vertaamalla eri tutkimusten
tuloksia keskenaan loytamalla parhaimman mahdollisen vastauksen. Neutraali-
suuden nakodkulmasta on myos hyvin tarkeaa, ettd molemmat osapuolet eli opin-
naytetyontekijat seka tydelamayhdyshenkild otetaan osaksi ensiapukoulutuksen

toteuttamista ja heidan mielipiteensa seka toiveensa tulevat kuulluiksi.

6.3 Opinnaytetyon onnistuminen

Palautetta pyydettiin nimettdmana ja kirjallisena. Palaute oli positiivista, osa ker-
toi oppineensa uutta ja toiset kertasivat jo ennestaan tuttuja juttuja. Ohjaus oli
palautteiden perusteella sujuvaa ja materiaalit kattavia. Palautteissa tuli esille

mya0ds rastitoiminnan hyvia puolia. Kun koulutus pidettiin rasteina, ryhmat olivat



23
pienempia ja elvytystakin paasivat kaikki kokeilemaan. Pienryhmissa ei kaynyt

aika pitkaksi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata ja vahvistaa ABC Kolmenkulman tyontekijoi-

den ensiapuosaamista, joka saatiin palautteen perusteella taytettya.
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7 AIKATAULU JA RAHOITUS

Opinnaytetyon tekeminen aloitetiin kevaalla 2023. Idea tydohon tuli nopeasti ja
suunnittelu paastiin aloittamaan heti. Heti alusta oltiin yhteydessa tyoyhdyshen-
kiloon, ABC Kolmenkulman esihenkiléon, ja han innostui myds aiheesta. Koulu-
tus suunniteltiin pidettavaksi syksylla 2023 osana ABC Kolmenkulman turvalli-
suusviikkoa. Ennen koulutusta saatiin kirjoitettua opinnaytetyon teoriaosuus, jotta
koulutus pystyttiin pitdmaan. Ennen koulutusta kaytiin palavereita ABC Kolmen-
kulman esihenkilon kanssa, joissa sovittiin koulutuksen sisallosta, kaytannon asi-
oista kuten tiloista ja tarvikkeista seka aikatauluista. Ennen koulutusta opinnay-
tetyon teoriaosuus jaettin myés ABC Kolmenkulman esihenkildlle hyvaksytta-

vaksi.

Opinnaytetydn ensiapukoulutuksessa kaytettin TAMK:n valinehuollosta lainat-
tuja elvytysnukkeja seka ensiapureppuja. Lisaksi koulutuksessa hyodynnettiin

ABC Kolmenkulman ensiapukaapista I0ytyvia tarvikkeita.

Ensiapukoulutus jarjestettiin ABC:n tiloissa ja ABC:n esihenkild sitoutui maksa-
maan tyontekijoille koulutuksesta palkan. Opinnaytetyon tekijat vastaavat itse
muista mahdollisista kustannuksista. Tyontekijat eivat saaneet koulutuksesta EA-

korttia, koska kyseessa ei ollut Suomen Punaisen Ristin koulutus.

Opinnaytetyon aikana ei ole tullut suurempia vastoinkaymisia tai haasteita. Opin-
naytetyon aikana on pystytty joustamaan aikatauluissa seka tydnetenemisessa.
Opinnaytetyon alkuperainen valmistumistavoite asetettiin 2023 joulukuulle, mutta

valmistumisajankohtaa jouduttiin siitdmaan 2024 toukokuulle.
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Liite 1. Ensiapukaapin sisaltdé ABC Kolmenkulmassa

Hatailmoitusohje

Ensiapuside, pieni 4kpl
Ensiapuside, iso 4kpl
Taitos 20 x 20 cm 4kpl
Taitos 10 x 10 cm 6kpl
Joustoside 8-10 cm 2kpl
Leikattava laastari 2 rullaa

Valmiit laastarit

Jokaiseen laastaritelineeseen

tulee olla vaihto pakkaus

kolmioliina 2kpl
Sakset 1kpl
Silmahuuhteluvalineet

Palovammageeli 3ltk
Palovammageeli + sidos 21tk

Tama taulukko on luotu Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelusta [6ytyvan Suositus-

ja tarkistuslistan pohjalta.
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Liite 2. Koulutuksen aikataulut

Ensimmainen koulutus klo 11-13

11.00 Ryhman yhteinen aloitus.
- Miksi olemme taalla
- Mitd tandan tehdaan
- Ryhmadjaot
11.20 Ryhmat siirtyvat omiin tiloihin ja alkavat kdymaan ensimmaista rastia.
11.40 Ryhmat vaihtavat huoneita
12.00 Ryhmat vaihtavat huoneita
12.20 Ryhmat vaihtavat huoneita
12.40 Keraannytaan lopuksi yhteen tilaan, jossa keratdaan nimettomana palautetta kou-
lutuksesta

Toinen ryhma klo 13-15

13.00 Ryhman yhteinen aloitus.
- Miksi olemme taalla
- Mitd tdnaan tehdaan
- Ryhmijaot
13.20 Ryhmat siirtyvat omiin tiloihin ja alkavat kdymaan ensimmaista rastia.
13.40 Ryhmat vaihtavat huoneita
14.00 Ryhmat vaihtavat huoneita
14.20 Ryhmat vaihtavat huoneita
14.40 Keradnnytaan lopuksi yhteen tilaan, jossa kerdtdan nimettomana palautetta kou-
lutuksesta
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Liite 3. Sahkodinen materiaali

1(2)

ENSIAPU

1.50ita hatdpuhelu itse, jos voit.

2.Kerro, mita on tapahtunut. 1. Tyrehdyta verenvuoto
3.Kerro tarkka osoite ja kunta. e painamalla vuotokohtaa.
4.Vastaa hatakeskuksen 2.Huuhdo haalealla
kysymyksiin. = juoksevalla vedella.
5.Kytke puhelimen kaiutintoiminto - E 3.Ala poista suuria esineita

paalle ja jatka auttamista Jos haava on tulehtunut, haavasta, kuten puukkoa
6. Toimi annettl.ljen s haavan alueella on vaan tue ne sidoksilla.
ohjeiden mukaisesti. punoitusta, kuumotusta, 4. Kiinnita viiltohaavat
7. Lopeta puhelu vasta turvotusta ja mahdollisesti haavateipilla.
saatuasi luvan. kipua. Haava voi myts erittaa 5.Mista haava tuli?
8. Opasta lisdapu i tulehtuessaan ja haista Tulehdusriski?
paikalle. pahalle. Suurempi tulehdus
9, Soita uudelleen, jos saattaa nostaa myos
TS E R kuumeen,

eI e = Nl ELVYTYS

Mikali palovamman pinta taman pitaa
on ehja, pida sita vilean ~ antaa kuivua
jucksevan veden alla enneln kuin
20min heti palovamman laitat

- hanskan
synnyttya. .
4 kateen!!

1.Tunnista elottomuus: tajuton,
ei hengita tal ei hengitd
normaalisti. Yrita heratella.

2.Aloita painelupuhalluselvytys
mahdallisimman pian.

3.30painallusta+2puhallusta,
Mikali el hengityspaljetta,

Al puhko rakkuloita. " 1 puhallukset voidaan jattaa

pols. Keskeytyksetin

paineluelvytys on tarkeinta!

Ald lopeta elvytysté
ennen kuin potilas heraa,
ensihoito antaa luvan tai

voimasi loppuvat.

Suojaa palanut alue siihen tarkoitetuilla X \
_____ - | sidoksilla. 4.5oita 112!

5.Kayta sydaniskuria eli

Jos palovamma on suuri, kasvoissa ja/tai dElﬂPril”ﬁ'ﬁ'ttUria_-l K..DTE neuvoo
hengitysteissé, hakeudu hoitoon mita Ff'taf }'E hda, dld pelkaa
valittmasti! sen kayttoa,

ANAFYLAKTINEN MINNE
REAKTIO SOITAN?

Akuutissa tilanteessa

1.Tunnista reaktio. Soita 112. 4. Ohiaa henkild aina paivystykseent Kiireettdm assa tilanteessa
2. Tue hengitys paremmalla : _J o : saitto tyGterveyteen ja tieto
asennolla, esim, puoli-istuva asento. pistamaan esihenkilalle

Mikali henkils menee tajuttomaksi ~ adrenaliinikynalla tai Tarvittaessa soitto 1124 ‘

eika hengitd normaalisti aloita tee se itse. o

panelupuhalluselvytys. llmoita 5. Tarkkaile vointia ja - F“s'" soitto ja lahto Kaikfsta 'fybtapa‘turmiﬁa
muuttuneesta tilanteesta 112, hengitysta kunnes Péwystyksleen taman tulee iimoittaa esihenkiltlle
3. Tiedustele henkilslta omistaako  ensihoito on paikalla. Jalkeen soitto seka tydterveyteen,

han adrenaliinikynan esihenkilalle.




1.Call the emergency number
yourself if you can

2.Explain the situation

3.Tell the exact address and place

4. Answer the questions

5.Put the phone on speaker

6. Act according to given

instructions

7.End the call only after you

have been given permission

by the emergency personnel

8. Guide additional help on

site

9. Call again if the situation

changes

Remember

that this has
to dry before
you put the

glove onl!

If the surface of the burn
is intact, hold the burn
under cool running water
for Z0minutes
immediately afterwards.

Do NOT pop blisters!

Protect the burnt area with bandages

intended for it

If the burn is large, on the face or
throat, you need to seek treatment one,

Immediately!

ANAPHYLACTIC

REACTION

1.1dentify. Call 112,

2.5upport breathing, for example
put the patient in half-sitting
position. If they go unconsious
and doesnt breathe normally;
start CPR. Notify 112 of the
changed situation,

3.Ask the patient if they have an
adrenalin pen.

(o] na]P]
ElEmn

adrenalin or do it
yourself.,

5.Monitor their
health and breathing
until first aid arrives,
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2(2)

FIRST AID

.Stop the bleeding by
pressing on the wound
2.Rinse with running
lukewarm water
}.Do not remove any
objects stuck in the
wound such as knifes
If the wound is infected, there yourself, support them
is redness, warmth, swelling with bandages and go to
and possibly pain on the site. the doctor
The wound could also have 4,Close cut wounds with
discharge and nasty smell. wound tape
Bigger infection could also 5.How did you get the
wound and is there a risk
for it to get infected?

RECUSCITATION

1.1dentify if the persan is lifeless,
unconsious or not breathing
properly. Try to wake them up.

2.5tart CPR as soon as possible if
the person is lifeless

3.30 presses + 2 blows. |f you
have no bag valve mask, you
can left out the blowing, It is
important to keep pressing
continuously!l

4.Call 112!

5.Use a defribrillator. The
machine will guide you through
using it, dont be afraid to use

cause fever,

Dont stop CPR until the
person shows signs of
revival, you get
permission from the first
responders and/or if you
simply cannot continue
no longer.

WHERETO
CALL?

In non-urgent situations, call

in an acute situation, workplace health services
4, Guide the patient always go to the and inform the supervisors.
to inject the emergency room.

All workplace accidents must
be reported to the
supervisors and the
workplace health services.

If necessary, call 11211

->First call and go to the
emeregncy room, then
call the supervisor.



