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1 Johdanto

Vuorovaikutteinen tiedon siirtdminen yrityksen henkildstén ja johdon valilla lisaa
tyon tehokkuutta ja parantaa sen sujuvuutta. Onnistuneet asiakaspalvelutilan-
teet ja positiiviset kokemukset ty6tehtavien hoitamisesta ovat asioita, joista on
aiheellista tiedottaa henkilostda. Yhteistoimintalain mukaan yrityksen taloudelli-
sesta tilanteesta ja liiketoiminnan tulevista muutoksista tulee tiedottaa yrityksen
tyontekijoita. (Joki 2021, 166 — 167.)

Yhteistoimintalain tarkoituksena on, etta yrityksen toimintaa ja tyoyhtei-
soda kehitetaan jatkuvaluonteisesti sekéd toiminnan tuloksellisuutta ja tyo-
hyvinvointia parannetaan. Lain tarkoituksena on myds turvata riittava ja
oikea-aikainen tiedonkulku tyénantajan ja henkildston valilla, seka tur-
vata henkilostolle vaikutusmahdollisuuksia yrityksen paatoksenteossa
silloin kun se koskee heidan tyétaan, tydolojaan tai asemaansa yrityk-
sessa. (Yhteistoimintalaki 1333/2021.)

Viestintaa tapahtuu paivittain inmisten, asiakasyritysten, sidosryhmien ja erilais-
ten verkostojen valilla. Tilitoimiston ja muidenkin organisaatioiden siséisesta
viestinnasta kaytetddn nykyisin termia tyoyhteisoviestinta. Sisdisen viestinnan
on korvannut 2000-luvulla uusi suomenkielinen termi tydyhteiséviestinta. Juho-
lin Kirjoittaa, etta tydyhteisdviestinta tarkoittaa seka yhteison sisalla tapahtuvaa
viestintaa etta viestintaa, joka jatkuu myods tyoyhteison ulkopuolelle aina verkos-
toihin asti. (Juholin, E. 2022. Communicare! Ota viestinnan ilmiét ja strategiat
haltuun. Turenki. Hansaprint Oy. Luku 9.1, 134 135.) Juholin jatkaa 2013
vuonna ilmestyneessa teoksessaan, etta viestinta koskee organisaatiossa kaik-

kea tekemista, eika sita pideta erillisena toimintona.

Viestinnan johtaminen tulee olla vastuullista ja sen keskeiset nakékulmat ovat
ne, etta yrityksen ydintoimintaa halutaan kehittaa entista vastuullisemmaksi,
osataan viestia vastuullisesta toiminnasta ja osataan tehda vastuullista viestin-
taa. (Marjamaki & Vuorio 2021, 124.) Aberg teoksessaan Riemua Johtamiseen!
Esimiehen viestintdopas korostaa esimies — alainen suhteen viestinnan merki-
tysta ja tekemasséaan lisensiaatintydssaan on osoittanut sen, etta tybhonsa tyy-

tyvaisempia olivat avoimeen viestintaan tyytyvaiset verrattuna niihin



tyontekijoihin, jotka eivat olleet tyytyvaisia viestintddn. Myds vuonna 2013 ilmes-
tyneessa teoksessa Communicare! Kasva viestinndn ammattilaiseksi Juholin
tdsmentaa, etta organisaation ylimman johdon vastuulla on ensisijaisesti vas-

tata viestinnasta.

Tybsséa on hyddynnetty tekodlya tiedonhaun apuna vain vahaisessa maarin. Te-
koalylta kysytyt kysymykset on esitetty asianmukaisesti lahdeluettelossa ja
tydssa on mainittu selkeasti ne osiot, joissa tekoalya on kaytetty. Tekoalylta
saatuja vastauksia ei ole kopioitu tydohon, vaan vastauksia on kaytetty oman

tyon ideoimiseen ja suunnitteluun.

1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Tilitoimisto Vahtivuori Oy:lle ja Jotava
Oy:lle yhtenéinen toimintatapa hybridiviestinnalle ja -tiedottamiselle asiantuntija-
tyossa seka sijaistamistilanteisiin varajarjestelman kehittaminen. Tama oli tar-
kedé sen vuoksi, ettd hybriditiimit voisivat toimia tehokkaammin, yhteisty6 para-
nisi ja tuuraustilanteet olisi helpompi ottaa haltuun myds kokonaan etana tyos-

kenteleviltd henkilgiltd sujuvamman viestinnan avulla.

Yrityksessa on ollut tarve kehittéda viestintaa, mutta se on korostunut vuonna
2020 Suomeen rantautuneen koronaviruspandemian myo6ta yleistyneen hybridi-
mallisen tyoskentelyn vuoksi ja toisena perusteena tydyhteisoviestinnan kehitta-
miselle on henkiléston maaran kasvu. Hybridimallisessa tydskentelyssa osa
tyontekijoista tyoskentelee lahitydssa toimistolla, osa etéana kotitoimistoiltaan,
osa tydskentelee vaihtelevasti seka toimistolla ettd etana. Kaikki tekevat kuiten-
Kin jossain maarin etatyota. Tastd syysta viestinnan ja sen johtamisen tarkeys

korostuu, jotta viestintd saavuttaa jokaisen tyontekijan tasapuolisesti.

Opinnaytetyossa keskityttiin lahinna Joensuun toimipisteen johtoon ja tydnteki-
j6ihin, mutta sivuttiin myds Kuopion toimipisteen johtoa ja tyontekijoitd. Tasséa

tydssa molemmista toimipisteista kaytetadan nimitysta Tilitoimisto Vahtivuori ja



tatda myds lyhennettyné Vahtivuori. Tyéssa voidaan mainita myos tarkentavasti

nimityksia Joensuun toimipiste tai Kuopion toimipiste.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa Tilitoimisto Vahtivuoren tydyhteison
viestinnan nykytilanne seka viestinnan erilaiset menetelmat ja niiden vaikutuk-
set. Tavoitteena oli laatia ohjeistus tydyhteison sisdiseen viestintaan ja kehittaa
tuuraustilanteiden varalle varajarjestelma sujuvoittamaan seka lahi- ettd eta-
tyota tekevien poissaolotilanteita. Varajarjestelmalla tadssa tarkoitetaan viestin-
nan nakokulmasta selkeaa ohjeistusta sairaus-, vuosiloma-, opinto- ja muiden

vapaiden varalle toimimaan sujuvasti ja ilman tyéhon tulevia katkoksia.

1.2 Tutkimuksen rajaukset

Tyobssa kasitellaan sisdisen viestinnan ja viestinnan johtamisen merkitysta tyo-
yhteisdssa. Tyon ulkopuolelle rajataan ulkoinen viestinta, kuten asiakaspalvelu
ja verkostoihin kohdistuva viestinta. Kriisijohtaminen ja -viestinta on myos ra-

jattu tasta tyodsta pois.

Toimeksiantajien viestinndssa ei kayteta juurikaan sosiaalista mediaa ja siita
syysta se on myos rajattu kokonaan tasta tydsté pois. Vahtivuori hyddyntéé so-
siaalista mediaa, kuten Facebook-julkaisuja, ajankohtaisten asioiden tiedottami-

seen ilmoitustaulun tapaan ulkoisen viestinnan tydkaluna.

Tyossa kaytettavat keskeisimmat kasitteet liittyvat viestintaan ja johtamiseen
yhdessa ja erikseen. Viesti ry:n toiminnanjohtaja Siina Repo vuonna 2016 Kir-
joittamassaan internet-artikkelissa kirjoittaa "johtaminen on valtaosin viestintaa”
ja yritysvalmentaja Suvi Tuominiemi Perjantaipuhetta johtamisesta podcastis-
saan vuonna 2021 sanoo ”"johtamista ja viestintaa ei voi erottaa toisistaan.”
Tasta on myos paljon kirjallisuutta, joissa johtaminen ja viestinta kulkevat kasi
kadessa, kuten esimerkiksi Marjaméaki & Vuorio ja Aberg ovat kirjoittaneet ai-

heesta useita teoksia.



Padaasiallisina kasitteina tydssa toistuvat johtaminen, lahijohtaminen, etéajohta-
minen, hybridijohtaminen, muutosjohtaminen, valmentava johtaminen, viestin-
nan johtaminen, johtamisviestinta, viestinta, tydyhteisoviestinta, lahityd, etatyo,

hybridityd.

Seuraavassa on lyhyesti kuvattu muutamia tydssa mainittavia kasitteita:

o Etatyotd tehdaan varsinaisen tydpaikan ulkopuolella tydnantajan kanssa
sovitussa paikassa ja tavalla (Tilastokeskus 2024).

e L&hity6 on sellaista, jota tehdaan yleensa organisaation toimipisteessa,
toimistossa tai muussa vastaavassa paikassa. (Tyoterveyslaitos 2024).

e Hybridityd yhdistaa lahi- ja etatyon, joka tarkoittaa sitd, etta tyontekija voi
tehda tyonantajan kanssa sovitulla tavalla esimerkiksi osan tytajasta
etdna ja osan lahityona toimistolla. (Tyoterveyslaitos 2024).

¢ Hybridijohtaminen tarkoittaa sellaisen organisaation johtamista, jossa
tydskennelladn seka lahi- etta etatydssa eli hybridimallissa. (ChatGPT
2024b).

¢ Puhuttaessa muutosjohtamisesta viitataan sanaan sen oikeassa merki-
tyksessa eli tulee tapahtumaan jokin muutos. Muutos voi olla suuri tai
pieni, mutta sen laajuudesta huolimatta se voi tapahtua nopeasti tai hy-
vinkin hitaasti. Muutos aiheuttaa erilaisia tunnetiloja, kuten hd&mmen-
nysta, pelkoa, kielteisyytta tai vastaavasti innokkuutta, uudistumista ja
iloa. Oli muutos minkalainen tahansa, se vaatii osaavaa johtamista alusta
loppuun. (Myllyméaki 2018, 20 — 23.) Muutosjohtamisen onnistumisessa
esimiehen rooli korostuu ja tyontekijdille viestittdessa tuleekin asioiden
olla selkeasti ymmarrettavassad muodossa, koska tietomaara voi varsin-
kin isommissa yrityksissa olla hyvinkin laaja. Vuorovaikutuksen ja yhtei-
sen ymmarryksen aikaan saamiseksi johtamisen taito on tarkeaa vaarin-
ymmarrysten valttamiseksi. (Pirinen 2023, 240.)

¢ Valmentava johtaminen on johtamisen taitolaji, jossa johtajan tulee osata
kuunnella tyontekijda. Valmentava johtaminen on entisestaan nykyaikai-
sempi johtamisen laji, jossa johtaja motivoi, kannustaa ja valmentaa
tyontekijaa. Taméa poikkeaa johtamisesta, jossa annettaisiin selkeéat kas-

kyt tehda tyotehtavat tietylla tavalla. Valmentavan johtamisen on todettu



vaikuttavan tyontekijoiden hyvinvointiin positiivisesti vahentaen turhia
poissaoloja ja tyontekijoiden vaihtuvuutta. Valmentava esihenkil6 ei
neuvo vaan sen sijaan han auttaa tyontekijaa [6ytamaan ratkaisut ja us-
koo jokaisen tyontekijan kehittymismahdollisuuksiin. (Kurttila & Aalto
2021, 14 - 16.)

e Viestinndn kolme muotoa ovat kasvokkain viestintd, sahkoinen viestinta
ja painettu viestinta. Naiden sisaltdihin on tullut uusia viestinnan muotoja,

joihinkin enemman ja joihinkin vahemman. (Aberg 2000, 20.)

2 Viestinnén johtaminen tydyhteis6éssa

Tama luku kertoo johtamisviestinndn merkityksesté organisaatiossa ja tyoyhtei-

sOssa seka avaa johtamisen ja viestinnan maaritelmia.

Marjamaki ja Vuorio (2021) peilaavat johtamista ja viestintaa toistensa kaltai-
siksi toiminnoiksi, koska viestinndssa tapahtuu johtamista ja vastaavasti johta-
minen kaikessa muodossaan on viestintaa. Tieto- ja asiantuntijatydssa viestimi-
sen taito on tarkeaa ja erityisesti johtajan asemassa olevalta henkilolta odote-
taan ajantasaista viestintaa aivan kaikessa. Yrityksen sisalla oleva johtamiskult-
tuuri heijastuu suoraan tyontekijoihin, mika vaikuttaa vastavuoroisesti tyonteki-
jéiden avoimuuteen viestia johtajan suuntaan. (Marjamaki & Vuorio, 2021, 43 —
45))

Aberg (2006) kuvaa johtamisviestintida seuraavasti:

Johtamisviestintd on osa organisatorisissa puitteissa tapahtuvaa johta-
mistyo6td, jossa korostuvat asioiden tulkinta, toimintaan tarvittavan tie-
don tuottaminen ja jakaminen, yksildiden ja ryhmén tyén suuntaus, or-
ganisointi, valvonta, motivointi ja kannustaminen seka vuorovaikutus ja
yhteisollisyys.

Johtamista ei tehda yksin ja johtamisen osaaminen vaatiikin hyvaéa vuorovaiku-

tusta ja kommunikointikykya. Esimiehen johtamisrooli muuttuu
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valmentavampaan suuntaan seka taito delegoida ja alaisten tietotaidon selvitta-
minen ovat tarkeita piirteité johtajalla. (Aberg, 2006, 93 — 94.)

Ristiméki ja Ristiméki (2010) kertovat teoksessaan siitd, miten henkildiden eri-
laisuus voi olla organisaatiolle vahvuus, mutta se tulee pystya ymmartdmaan ja
sitd on osattava hyodyntaa. Ihmisten erilaisuudesta muodostetaan helposti en-
sivaikutelman perusteella vaara kasitys, mutta esimerkiksi silloin, kun tiimityds-
kentelyssa taydelliset vastakohdat joutuvat pariksi, nain ollen voivatkin huomata
henkilon olevan taysin erilainen millaiseksi ensivaikutelma oli muodostunut. Ta-
mankaltaiset tilanteet auttavat parhaimmassa tapauksessa ymmartamaan toi-
sen henkilén erilaisuutta. Oikeanlainen johtaminen on tassa tarkedssa ase-
massa. (Ristimaki & Ristiméki 2010, 127.)

Tyobyhteison tai -tiimin rakentaminen on yhteistyota. Siiné jokainen tuo oman
osaamisensa, jotkut ovat kokeneempia, kun toiset vasta harjoittelevat. Tarkeinta
on olla taysilla mukana, noudattaa annettuja ohjeita ja organisaation strategiaa.
Kun kaikki ovat aidosti mukana, voi syntya luottamuksellinen ja hyvinvoiva tyo-
yhteisd. (Haapakoski, Niemela & Yrjéla 2020, 48.) Luottamus syntyy kyvystéa
kuunnella toista ja suhtautua toisen kokemaan arvostavasti. Virheista voidaan
oppia ja luottamusta voidaan edelleen vahvistaa kannustamalla ja vastaanotta-
malla tapahtunut negatiivinen asia positiivisella asenteella. (Haapakoski ym.
2020, 52).

Marjamaéki ja Vuorio (2021) kuvaavat johtajan vuorovaikutuksen vastuuta ja sen
tarkeyttad kolmella koolla ja yhdella annalla. Nama ovat kohtaaminen, keskustelu
ja kuuntelu seka nakemys siitéa, mika on keskustelun aihe. Etaty6ta tehtaessa
kohtaamisten merkitys kasvaa ja samalla keskusteluyhteyden olemassaolon
tarkeys korostuu. Johtajan tulee osata kuunnella alaisiaan ja heidan nakemyksi-
aan, koska se lisaa luottamusta esimiesté kohtaan ja painvastoin. Tyoyhteisoa
ja koko organisaatiota on néin ollen helpompi kehittda kaikkia osapuolia tyydyt-
tavampaan suuntaan. Kaikkea uudistumista ja uudistamista vahvistaa edella
mainitut molemminpuoliset keskustelut ja kuuntelut, joiden pohjalta johtaja pys-
tyy perustelemaan nakemyksensa siita, mita kohti ollaan menossa. (Marjamaki
& Vuorio 2021, 107.)
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Pirinen (2023) kertoo teoksessaan viestinnan keinoista muutosviestinnan onnis-
tumisessa. Jos tietoa ei ole saatavilla, tyontekija etsii sita erilaisista lahteista ja
mikali sita ei ole saatavilla, aiheuttaa se yleista tyytymattomyytta ja epaluotta-
musta. Esihenkildiden tapa osallistaa tyontekijat muutoksen kulkuun ja ollen tar-
peen mukaan tavoitettavissa herattaa luottamusta ja enemman niitéa positiivisia
tunteita, mitd muutosprosessi itsessaan voi aiheuttaa. Osallistuminen koko hen-
kilostolle tarkoitettuihin keskusteluihin motivoi ja luo arvostuksen tunnetta. Tyon-
tekijan voi itse valita, osallistuuko han keskusteluihin. Taméa antaa kuitenkin
mahdollisuuden vaikuttaa asioihin ja keinon olla mukana muutoksessa reaa-
liajassa. (Pirinen 2023, 266 — 268.)

Tyontekijdiden oman tyon suunnittelun ja tavoitteiden saavuttamiseksi esihenki-
I6lta k&denojennus on tarjota jokaiselle tyontekijalle hetki kayda lapi vain siihen
henkilobn omaan toimenkuvaan liittyvat asiat. Tallainen hetki voi olla esimerkiksi
Pirisen kayttama nimitys muutosvartti. Kyseessa on lyhyt ennalta sovitun mittai-
nen palautekeskustelu, jossa tyontekija saa kysya esihenkildltda omaan tyohén
liittyvid, kuten mahdollisen tuen tarpeen maaritys tai sen hetkisen tyétehtavan
etenemisen kannalta olennaisia seikkoja. Tallaiset lyhyet henkilokohtaiset het-
ket esimiehen kanssa parhaimmillaan lisaavat tydmotivaatiota, kannustavat jat-
kamaan tai saadun palautteen perusteella muuttamaan toimintatapoja. Esihen-
kilo panostaa naihin muutosvarttityyppisiin tilanteisiin omaa aikaansa melko pal-
jon, mutta sen tuottama hyéty pitemmalla aikajaksolla mitattuna on lahtékohtai-
sesti aina positiivinen ja tuloksellinen organisaation ja tyontekijan kannalta. (Piri-
nen 2023, 272 — 273.)

2.1 Johtamisen maaritelmia ja historiaa

Johtaminen voi olla itsensa tai muiden johtamista. Johtajalla on velvollisuus
kayttaa vastuullista valtaa alaisiaan kohtaan ja nayttda suuntaa tavoitetta kohti,
sanoo Aberg teoksessaan Johtamisviestintaa! Esihenkilén ja asiantuntijan vies-
tintékirjassaan ja jatkaa, etté johtaminen tarkoittaa myds ihmisten johdattamista
hoitamaan velvoitteita ja jarjestelemé&én asioita pyydetylla tavalla. Esihenkilon
maaritelmassé kerrotaan héanella olevan johdettavia henkil6ita eli alaisia ja han
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toimii tydyhteisdssa. TyOyhteisossa tyoskentelee erilaisissa rooleissa olevia
henkil6ita, joten esihenkilon on huomioita omien alaistensa lisaksi esihenki-
l6ns&, kollegansa ja koko tydyhteisda koskevat johtamisjérjestelmét. (Aberg
2006, 63 — 64.)

Sydanmaalakka (2014) tuo esille muutoksen johtamisen, joka on osa jokapéi-
vaista johtamista ja tasta syysta yritysten tulee osata kehittaa johtamistyylejaan
uudistuneeseen suuntaa. Myo6s Pirinen (2023, 17 — 18) tuo esille sen, etta kaik-
kien tydyhteison jasenten on oltava mukana muutoksessa sen onnistumisen tu-
kemiseksi. Tydntekijoiden keskuudessa voi esiintya muutosvastarintaa muutos-
ten edessa varsinkin, mikali kokemus aiempien muutosten johtamisesta ja hoi-
tamisesta eivat ole menneet toivotulla tavalla. Sydanmaalakka (2014) jatkaa,
ettd muutos voi tallaisten kokemusten jalkeen varsinkin uusien muutosten il-
maantuessa herattdd epaluottamusta ja vaaranlaisia odotuksia tuleviin muutok-
siin. Naissa tilanteissa osaavalla johtamisella on suuri merkitys saadakseen
tyontekijat ja henkilosto innostumaan tulevasta muutoksesta sen onnistu-
miseksi. (Sydanmaalakka 2014, 99 — 100.)

Hokkasen ja Strombergin (2003) mukaan johtaminen voidaan jakaa kolmeen la
jiin, jotka ovat autokraattinen, demokraattinen ja tiimijohtaminen. Nama johta-
mistyylit ovat erittéin paljon toisistaan poikkeavia. Autokraattisessa johtami-
sessa alaisilla harvoin on mitdan paatdsvaltaa ja annettuja ohjeita on noudatet-
tava pilkuntarkasti eika vaihtoehtoja ole. Paatokset tekee johtaja ja alistaa teke-
maan han maaraysvallassaan kaikki annetut tyotehtéavat. Tallainen johtaminen
tapahtuu pelon vallassa ja ohjaa helposti tyduupumusta kohti. (Hokkanen &
Stromberg 2003, 105.)

Hyvinvoinnin Suurlahettildat (2021) artikkelissaan kertovat, ettd demokraatti-
sessa johtamistyylissa alaiset otetaan mukaan paatoksentekoon. Tydyhteisossa
vallitsee molemmin puolinen luottamus, halu tehd& yhteisty6té ja tydhyvinvointi
yleensa on myds kunnossa. Riskind on aiheuttaa tydyhteiso66n hajottavaa ilma-
piirid, koska tallainen toimintatapa jakaa henkildston monesti kahtia niihin, jotka
saavat tahtonsa lapi ja niihin, jotka jaavat alakynteen. (Johtaminen, voiko siin&

onnistua? Johtaminen on demokratiaa. Hyvinvoinnin Suurléhettilaat.



13

https://www.hyvinvoinninsuurlahettilaat.com/voiko-johtamisessa-onnistua/.
28.5.2024.)

Kolmas johtamistyyli eli timijohtaminen luo tutkimusten mukaan eniten luotta-
musta ja yhteisymmarrysta. Tyontekijat kokevat tiimijohtamisen vaikutuksesta
enemman tyohyvinvointia ja elamén laadun paranemista. Vuorovaikutteinen il-
mapiiri saa aikaan sen, etta jokainen paasee ottamaan kantaa asioihin, tavoit-
teet ovat selkeammat ja ne ovat yhdessa paatettyja. Tiimijohtamisessa henki-
|0st6 osallistuu jo paatdsten valmisteluun verrattuna demokraattiseen johtamis-
tyyliin, jossa henkildsto osallistuu vasta lopulliseen paatoksentekovaiheeseen.
(Hokkanen & Stromberg 2003, 106.)

Nummi kuvaa teoksessaan (2018) Fasilitoivan johtamisen kasikirja fasilitoivan
johtamisen hyoétyja ja haasteita. Fasilitoiva johtaminen on melko lahella Hokka-
sen yms. kuvaamaa tiimijohtamista. Fasilitoivassa johtamisessa pyritddn mah-
dollistamaan oma-aloitteinen tyonteko ja itsensa johtamisen taidot. Fasilitoiva
johtaja myos auttaa tiimia haasteellisissa ty6olosuhteissa ja fasilitoiduissa koh-
taamisissa luodaan innovaatioita. (Nummi 2018, 31.) Nummi jatkaa, ettd taman
kaltainen johtajuus on koko henkildston osallistavaa toimintaa, jossa tavoitel-
laan yhteisia paamaaria ja paatoksia. Johtaja ei siis tee paatoksia yksin, koko
tiimi on mukana vuorovaikutteisessa paatoksenteossa. Tavoitteena on keréta
jokaisen tyontekijan tietotaito yhteiseen kayttoon ja auttaa henkilostoa teke-
maan paatoksia, johon kaikki ovat sitoutuneita. (Nummi 2018, 42.)

Seeck kuvaa teoksessaan johtamista ja sen teoriaa seuraavasti:

Johtaminen maaritellaan toiminnaksi, jonka avulla ihnmisten tydpanosta
ja fyysisid voimavaroja pystytaan hankkimaan, kohdentamaan ja hyo-
dyntamaan tehokkaasti tietyn tavoitteen saavuttamiseksi. Johtamisen
tarkoituksena on saada erilaiset, usein eri asemissa olevat ja eri tavoin
vaikutusvaltaiset yksilot toimimaan ty6organisaation arjessa, jossa yh-
teistoiminta on valttamatonta yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

(Seeck 2021, luku 1.)

Seeck kuvaa vuoden 2021 teoksessaan luvussa 2.2 Johtamisopit Suomessa -

taylorismista innovaatioteorioihin suomalaisen johtamistradition kehittymista ja
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siind avaa sen eroista kansainvalisella tasolla mitattuna. Tieteellisen liikkkeenjoh-
don historia ulottuu 1900-luvun alkuun Yhdysvaltoihin, josta se levisi Euroopan
maihin ja Japaniin tarjoten erilaisiin ongelmatilanteisiin monenlaisia ratkaisuja.
Ratkaisuja 10ytyi tuotannon tehokkuuden lisaantymiseen, lisasi ammattitaitoista
tydvoimaa ja vahensi tydelamén levottomuuksia. Samassa teoksessa luvussa

7.1 kerrotaan, etta

Stephen Barleyn ja Gideon Kundan (1992, 364) mukaan tieteellisen liik-
keenjohdon opit syntyivat ja levisivat Yhdysvalloissa vuosina 1900-
1923, ihmissuhdekoulukunnan opit sen jalkeen vuosina 1923-1955, ra-
kenneteoriat vuosina 1955-1980 ja organisaatiokulttuuriteoriat vuodesta
1980 lahtien. Useimmat organisaatioparadigmat ovat peraisin Yhdysval-
loista.

Suomessa tieteellinen liikkeenjohto sai alkunsa 1910-luvulla, mutta varsinaisesti
kaytantoon asti se vietiin toisen maailman sodan jalkeen. Suomessa ei ollut ta-
han perusteita isojen teollisuuslaitosten ja tuotantoyksikdiden puuttuessa.
(Seeck 2021, luvut 2.2 ja 7.1.)

Johtamista on aloitettu kehittamaan sotien jalkeen. Alkuun keskityttiin l[ahinna
tyonjohtajien kehittamiseen, mutta pian huomattiin myds ylimman johdon ja kes-
kijohdon tarvitsevan koulutusta. Vuodesta 1950 lahtien koulutuksen eri muotoja
on kehitetty ja tarjottu kurssitoimintaa ylimmastéa johdosta yksittaisiin esimiehiin.
Ennen vuosituhannen vaihdetta oli mahdollista suorittaa johtamisen erikoisam-
mattitutkinto. (Juuti & Juuti 2021, 13.)

2.2 Viestinnan maaritelmia ja historiaa

Viestinta voi olla suullista tai kirjallista, joihin molempiin tarvitaan sanoja. Vies-
tintdd kutsutaan myds kommunikaatioksi tai vuorovaikutukseksi. llman viestin-
t&& ihminen ei voi olla tekemisissd muiden ihmisten kanssa eiké ilman viestintaa
voisi olla organisaatioita tai muuta yritystoimintaa. (Juholin, 2022, 26.) Elaméan-
kokemus ja henkilon taustat vaikuttavat viestimistottumuksiin. Erilaiset murteet
tuovat oman haasteensa siihen, milla tavoin henkild ymmartaa sanomaa ja eri-

laista viestimista. Tastéa hyvana esimerkkina Ita- ja Lansi-Suomen murre-erot
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voivat aiheuttaa sanojen tulkitsemisessa ja ilmaisemisessa ymmarryseroja.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2015, 9.) Aberg (2000) lisa4, etté viestinnassa on aina |a-
hettdja ja vastaanottaja, jotka vaihtavat tietoa keskenaan. Professori Osmo A.
Wiion maaritelma viestinnasta on "Viestinta on informaation vaihdantaa lahetta-

jan ja vastaanottajan valilla.” Maaritelma on vuodelta 1968. (Aberg 2000, 19.)

Viestintaa ei tapahdu pelkastaan tata tarkoitusta varten nimettyjen henkildiden
keskuudessa tai aloitteesta, vaan viestintaa tapahtuu organisaatiossa useassa
eri yksikdssa ja tiimissa, ihan kaikkialla. Viestinn&n johtaminen vaatii tuloksia or-
ganisaation jokaisella osa-alueella ja huomioitavaa on, etta kaikki organisaa-
tiossa kasiteltavat asiat ovat viestinnén asioita. Marjaméaki & Vuorio ovat kehitta-
neet viestinnan johtamisen timantin, joka auttaa rakentamaan johtamisen koko-
naisuutta. (Marjamaki & Vuorio 2021, 29 — 30.)

Vastuullista Vuorovaikutteista

Suunnitelmallista Vaikuttavaa

Strategista

Kuvio 1. Viestinn&n johtamisen timantti (mukaillen Marjaméaki & Vuorio 2021,
29).

Kuviossa 1 esitetaan viestinnan johtamisen timantin osa-alueet. Timanttia voi
hyodyntad minka kokoisessa organisaatiossa tahansa ja se toimii viitekehyk-
send, kun arvioidaan organisaation sen hetkista tilannetta. (Marjaméaki & Vuorio
2021, 30.) Marjamaki yms. sanovat myds, etta "organisaation elintarkea vies-
tinta on strategista ja etta viestinnalla on paikka johtamisen tukena.” Strateginen
viestintd on kaiken viestinnan lahtokohta ja siihen palataan aina muita osa-alu-
eita tarkasteltaessa. (Marjamaki yms. 2021, 50.) He jatkavat, ettd viestinn&n

lahtbkohta on aiemmin kerrottu viestintastrategia ja sen ohessa tulee
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huomioitavaksi viestinnan suunnitelmallisuus, vastuullisuus, vuorovaikutteisuus
ja vaikuttavuus. Naista aiheista kerrotaan myoés tdméan tyon eri osa-alueissa ja

niita kuvataan kaikkia eri laajuudessaan. (Marjaméaki ym. 2021, 55.)

Sisdisen viestinnan tarkoitus on siirtdd henkiléstolle kaikki tarvittava tieto, joita
organisaatiossa tapahtuu ja on meneilladn. Organisaation taloudellisesta tilan-
teesta ja toimintaan liittyvista tulevista muutoksista tiedotetaan sisaisesti viesti-
malla. My6s tyon tehokkuus, motivaatio ja tybhyvinvointi voi parantua oikein hoi-
detun ja ajantasaisen sisaisen viestinnan avulla. Parhaimmillaan sisainen vies-
tintd on vuorovaikutteista ja kommunikoivaa koko organisaation kesken. (Joki
2021, 166 — 167.)

Taloushallintoliiton (2023) artikkelissa Ura taloushallinnossa artikkelissa kuva-
taan, ettd taloushallinnon ammattilaisen tehtaviin kuuluu erilaisia osaamisen
mukaan saavutettavia tasoja. Ura voi alkaa assistentista edeten esimerkiksi ta-
louspaallikoksi tai talousjohtajaksi. Tilitoimiston ammattilaista kutsutaan yleisim-
min kirjanpitajiksi tai palkanlaskijoiksi. Erityisasiantuntijaksi voidaan kutsua hen-
kil6a, jolla on syventava osaaminen jostain erityisosa-alueesta ja tallainen ni-
mike voi olla missa vaiheessa uraa tahansa. (Ura taloushallinnossa. Taloushal-
linnon ammattilaisen tyd on hyvin monipuolista. Mink& polun sina valitset? Ta-
loushallintoliitto. https://taloushallintoliitto.fi/tietopankki/ura-taloushallinnossa/?
26.3.2023.)

Yritysviestinnalla on useita eri merkityksia. Paatavoite yrityksen viestinnasséa on
tukea sita tehtavaa, mika on maaritelty yrityksen toiminta-ajatuksessa. Kortet-
jarvi-Nurmi ym. jatkavat, etta yrityksen viestinnan tehtavat voidaan jakaa nel-

jaan toimintoon. Ne ovat:

e perustoimintojen tuki
e sitouttaminen ja yhteisollisyyden rakentaminen
¢ informointi, tiedonvaihdanta ja vuorovaikutus

e profilointi

(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2017, 13 — 14.)
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Ylla kuvatuista tehtavisté professori emeritus Leif Aberg (1948 — 2020) on luo-
nut Abergin pizzamallin eli merkityksellistavan yhteisdviestinndn mallin. Abergin

pizzamallista kerrotaan tassa tydssa mydhemmin tarkemmin.

Henkildstbjohtamiseen sisaltyva viestinta eli lyhyesti HR-viestintd (=Human Re-
source) on organisaatiosta riippuen joko taysin sama asia kuin tyoyhteisovies-
tinta tai jotkin sen osa-alueet, mutta nakdkulma on henkiléston johtamisessa,
henkilostddialogissa ja henkiléstdon osaamisen kehittdmisessa. (Juholin 2013,
19)

Viestintakulttuuri on organisaation tapa viestia asioista tai olla vuorovaikutuk-
sessa muihin tydyhteison jasenten kanssa. Viestintakulttuuria voi uudistaa ajan
kuluessa, mutta se alun perin muovautuu organisaation sisaisten kaytantojen ja
rutiinien kautta. Organisaatiossa tydskentelee yhta monta viestijaa kuin on vies-
tintatapojakin. Joku voi olla hyvinkin avoin ja rento viestiessaan, kun taas toinen
VoI vastaavasti olla vahatteleva ja loitontava. Otettaessa huomioon erilaiset ta-
vat viestia, voidaan 16ytaa yhtenainen viestintakulttuuri. (Juholin 2022, 138.)

Eklund (2021) tuo teoksessaan esille, miten hybridity6 saattaa haastaa itsensa
johtamisen taidot. Etatydssa voi olla vaikeaa maaritella rajaa tydajalle, jonka
vuoksi ty0- ja vapaa-aika voivat sekoittua. Mikali organisaatiossa on tapana
keskustella kahvipoytakeskusteluissa tulevista tapahtumista tai organisaation
muutoksista, etatydntekijan mahdollisuus vaikuttaa naihin asioihin on minimaa-
lista. Etatyota tekevéan tyontekijan tulee osata johtaa omaa ty6taan, mahdolli-
sesti myos loytaa ongelmiin ratkaisut itsenaisesti ja sosiaaliset suhteet voivat
karsia. Etatyon tekeminen vaatii paljon enemman itsekuria esimerkiksi taukojen
pitamisiin ja ajankayton suunnittelua verrattuna lahity6ta tekeviin henkildihin.
(Eklund 2021, 75 - 78.)

Hybridiviestinn&ssa eri viestintimuodot toimivat parhaimmillaan yhdessa tehok-
kaasti. Hybridiviestintd on erilaisten kanavien kautta valitettdvaa viestinvaihtoa
mukaan lukien kasvokkain kohtaamisessa tapahtuvaa viestintaa ja hybridityota
tekevien tyontekijoiden keskindista viestintdd. Hybridimallisessa viestinnassa on

tarkeda viestintavalineiden toimivuus ja laaditut yhteiset pelisd&nnot.
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Hybridiviestintda voi tehda monin eri tavoin, kuten sahkodpostiviestein, puhelin-
keskusteluin, videokokouksin tai pikaviestisovellusten valityksella. (ChatGPT
2024a.)

Dyer ja Shepherd (2021) tuovat teoksessaan esille merkityksellisia asioita ta-
paamisten jarjestamisiin liittyen. Jokaisen ihmisen aika on yhta tarkeaa ja sita
tulee kunnioittaa tulemalla sovittuun aikaan paikalle. Mydhasteleminen saattaa
antaa huonon vaikutelman muille kokouksen tai tapaamisen osanottajille. Aika-
taulujen noudattamatta jattdminen saattaa viestid, etta tapaaminen ei ole yhta
tarked, kuin jokin muu tapaaminen ja talla voi olla vaikutusta mahdolliseen tule-
vaan yhteistyohon. Yhta tarkead, kuin olla sovittuna aikana paikalla on se, etta
kokoukset pidetaan tiiviina ja aikataulujen puitteissa. Tama mahdollistaa ko-
kouksen paattamisen ennalta sovittua aikaisemmin, joka viestii muille osanotta-
jille tehokkuudesta ja huolellisesti suunnitellusta sisallésta. Sujuvan viestinnan
kannalta on hyva suunnitella etukateen osallistujien maara ja onko tarkoitus siir-
taa yksipuolisesti tietoa muille vai keskustella yhdessa asioista. (Dyer ja
Shepherd 2021, 176 — 177.)

2.3 Tyobyhteisoviestinta

Toimivan tydyhteiséviestinnan merkitys on tarkeassa roolissa Tilitoimisto Vahti-
vuoressa etenkin henkiléston sairaus-, vuosiloma- ja muiden sijaistamistilantei-
den varalle. Naihin tilanteisiin laadituille kirjallisille ohjeistuksille on noussut tar-
vetta tydyhteison henkiloston maaran kasvaessa. Aiemmin pienemmalla henki-
l6stomaaralla lomien tuuraamiset on ollut helpompi sovitella ja jarjestaa toinen
tyontekij& nopeastikin hoitamaan tyotehtavid. Nykytilanteessa henkiléston maa-
ran ollessa yksitoista ja sen kasvaessa edelleen, lomien ja lyhyempien sijaista-
misten varalle tulee olla suunnitelmallinen ratkaisu. Sijaisena toimimiselle voi
tulla my@s ennalta arvaamaton ja suunnittelematon tarve ennalta maarittelemat-
tomaksi ajaksi. Kun tamankaltaisten tilanteiden varalle on olemassa toimiva va-
rajarjestelma, sita paremmat ovat edellytykset tyon katkeamattomalle ja laaduk-
kaalle jatkumiselle. Talla on myds suuri merkitys tyontekijan hyvinvointiin hanen

voidessaan luottaa siihen, ett&d hanen ei tarvitse olla korvaamaton tai
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pahimmassa tapauksessa hoitaa sairaana tyotehtavidan. Vastaavasti asiakas-
suhteiden yllapitaminen pysyy luotettavimmin entisellaan ja niihin ei paése tule-

maan saroja. (Tilitoimisto Vahtivuori 2024.)

Tyoyhteisoviestinta kohdistuu koko organisaation henkilost6on eli tydyhteison
jaseniin. Taman lisdksi myos erilaiset verkostokumppanit ja asiakkaat ovat osa
tyoyhteisoviestintdaa. Juholin kuvaa teoksessaan tydyhteisdviestinnan tarkeita
tehtavia tyoskentelyn kannalta. Ensin tulee suunnitella, mitk& ovat edellytykset
tydskentelylle, miten vahvistetaan tytssa jaksamista ja yleista tyohyvinvointia,
miten voidaan kehittada uuden oppimista yhdessa ja lopuksi tulee selvittaa kes-
kustelevan ja vastuullisen vuorovaikutuksen menetelmét. Tarkeda on huomata,
etta tyoyhteisdssa toimiva kommunikointi edistéaa tyéhyvinvointia ja lisda tuotta-
vuutta. (Juholin 2013, 19.)

Tyoyhteisoviestintaa tarvitaan organisaatiossa tyontekijéiden valiseen kommu-
nikaatioon, keskusteluyhteyteen ja tarvittavan tiedon saamiseen tyon sujuvuu-
den ja tarvittavan tiedon saamiseksi (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2015, 60 — 62).
Tassa ei ole kysymys vain kahden henkilon vélisesta viestinnasta vaan koko or-
ganisaation kattavasta sisaisesta viestinnasta yhteisten tavoitteiden saavutta-
miseksi (Aberg 1997, 31).

ProCom — Viestinndn ammattilaiset ry on viestinnan ammattilaisten jarjesto,
joka toimii valtakunnallisesti ja edistaa yritysten vastuullista viestintakulttuuria.
ProComin koulutus- ja kehitysjohtaja Miia Rosenqvist tuo 10.1.2024 kirjoituk-
sessaan esille kolme trendi&, jotka vaikuttavat viestijan tyohon (Procom.fi 2024).

H&anen mukaansa ne ovat:

e Strateginen rooli. Marraskuussa 2023 julkaistun Viestinnan ala -tutki-
muksen tulosten mukaan viestinndn merkitys yrityksissa on vahvistunut.
Tutkimuksen mukaan viestinnan merkitys on kasvanut strategisen johta-
misen ndkodkulmasta.

e Tekoalyaikakausi. On tunnistettava todellisuus disinformaatiosta teko-
alyn kayton lisdantyessa ja tekoalya hyddynnettdessa se on tuotava sel-

keasti esille.
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e Sosiaalisen median vallankayttd. Sosiaalista mediaa kaytetaan vaarin
luomalla keskustelukulttuuri vihamieliseksi, jonka vuoksi viestijoiden tulee

tunnistaa tamankaltainen muutos ja pystyttava hallitsemaan sita.

(ProCom 2024)

Juholin (2022) kertoo, etta viestinnan johtaminen vaatii erityistd osaamista tyo-
yhteisdissa erilaisten, kuten haastavienkin tilanteiden varalle ja erityisesti hyvilla
neuvottelutaidoilla on suuri merkitys. Tavoitteiden tulee olla selkeéat jokaiselle
esihenkildsta tyontekijoihin asti, jotta tyd motivoisi tekijgdnsa ja henkilé kokee
tekemansa tyonsa arvokkaaksi ja merkitykselliseksi. Jokaisessa organisaa-
tiossa on viestintaa ja sen tulee olla vuorovaikutteista kommunikointia tyonteki-
joiden ja esihenkildiden keskuudessa. Perustana laadukkaalle viestinnalle on
ammattitaitoinen viestinnan ja johtamisen taito, jolla voidaan saavuttaa suuria-
kin tyohyvinvointia tukevia tekoja. Viestinta liittyy olennaisesti paivittéaiseen joh-
tamiseen, esihenkildiden tyohon ja sen laht6kohtana on organisaation tavoitteet
ja strategiat. (Juholin 2022, 56.)

2.3.1 Julkaisuja tyoyhteisoviestinnasta

Oulun Ammattikorkeakoulun julkaisussa Toimiva tydyhteisoviestinta tulokselli-
suuden ja tyoviihtyvyyden keskitsséa kuvaa tydyhteiséviestinnan olevan tiedon
ja kokemusten vaihtoa, jota tarvitaan tehtavista ja velvoitteista suoriutumiseen.
Samassa julkaisussa Markkinointitoimisto Aava & Bangissa henkilostdjohtaja
Hanne-Mari Miskala kuvaa tyontekijoiden olevan innostuneempia ja sitoutu-

neempia sisaisen viestinnan yhteisten kaytantdjen vuoksi.

Oulun Ammattikorkeakoulun julkaisussa Toimiva tydyhteisoviestinta tulokselli-
suuden ja tyoviihtyvyyden keskitssa Linnanmaen markkinointiviestintajohtaja
Rilla Engblom jatkaa heidan yhteistssaan tyodyhteisdviestinnan tarkoittavan
Lintsi-hengen luomista ja, etta tyontekijoiden on tarkeaa tietdd omat vastuuteh-
tavansa muun tydyhteisdssa tapahtuvan lisaksi. Han jatkaa, ettd "johdon nako-

kulmasta yksi tyOyhteistviestinndn tarkeimmista tehtévista on viestia
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olemassaolon syista ja tarkeydesta, jotta jokainen ymmartaisi niin sanotun ison

kuvan eli Linnanmaen mission, vision ja strategiset painopistealueet.”

2.3.2 Abergin viestintapizza

Aberg kertoo Viestinnan johtaminen (2000) teoksessaan viidesta organisaa-
tioviestinnan mallista. Naméa ovat perustoimintojen tuki, informointi, pitk&jantei-
nen profilointi, sosiaalistaminen ja ihmisten valinen vuorovaikutus. Juholin
(2022) kertoo, ettéa edelld kuvattua mallia on kutsuttu tulosviestinndn malliksi,
jota on kaytetty tydyhteison tavoitteiden saavuttamisen tueksi. Ihmisten valista
vuorovaikutusta ei taysin pysty kontrolloimaan, koska kaytossa on epavirallisia

viestintékeinoja ja puskaradioita. (Juholin 2022, 356 — 357.)

Aberg (2000) luokittelee tydyhteistviestinnan kahteen eri ulottuvuuteen, jotka
ovat konteksti ja sisallon painopiste. Kontekstissa tarkastellaan sita, kumpaan
aaripaahan viestinnan painopiste kohdistuu, sisédiseen vai ulkoiseen viestintaan.
Sisallon painopisteessa keskitytaéan tarkastelemaan sen toisessa &aripaassa
olevaa yksittaista tydtehtavaa tai palveluun liittyvaa sanomaa ja toisessa aari-
paassa keskitytaan tydyhteisdon liittyvdd sanomaa kokonaisuutena. Nama
kaksi ulottuvuutta yhdistettaessa, saadaan organisaatioviestintdd kuvaava ko-
konaisviestinnan malli, joka sisaltda koko organisaation erilaisia viestinnan
muotoja. (Aberg 2000, 101 — 102.)

Viestintapizza sisaltaa erilaisia funktioita eli toimintoja, joilla tarkoitetaan yrityk-
sen kaikkien toimintojen suorittamiseen liittyvaa tehtavaa. Jokaisen funktion
edellytyksen& on mielekas peruste ja toiminnan tehostuminen. (Aberg 2000,
105.)
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Kuvio 2. Abergin viestintapizza (mukaillen Aberg 2000, 107; Aberg 1997, 110;
Aberg 2000, 102.)

Pureudutaan seuraavaksi lyhyesti kuviossa 2 olevan viestintapizzan sisaltoon

kahden ulottuvuuden eli kontekstin ja sisallon painopisteen tasolla.

Perustoimintojen tuki

Organisaatiossa tapahtuvaa ty6td, tuotetta tai palvelua kutsutaan nimella perus-
toimintojen tuki. Perustoimintoihin tarvittava viestinté voi olla ulkoista tai si-
séista, sisaiseen kuuluu operatiivinen viestinté ja sisainen markkinointi. Abergin
mukaan viestinnan tarkein tehtava on perustoimintojen tuki ja se on edellytys

sille, etté tydyhteisd pystyy toimimaan. (Aberg 2000, 102.)
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Informointi

Aberg kuvaa informoinnin olevan organisaation viestintaa, jolla siirretaén tietoa
siséaisesti tydyhteison tapahtumista henkilostolle. Toinen informoinnin laji koh-
distuu tydyhteisosta ulospéin (Aberg 2000, 111.) Jatketaan viela sisdisen tiedot-
tajan roolista, joka jakaa tietoa henkildstolle. Taman tiedon tulee olla samansi-
saltdinen ja -aikainen, jotta se on tasavertaisesti kaikkien kaytettavissa. Organi-
saation asioista tiedonsaanti lisaa tyotyytyvaisyytta ja motivoi henkilostéa teke-
maan tyotaan. (Aberg 2000,114 — 115.)

Eklundin (2021) mukaan etatydssa viestinta voi aiheuttaa myos eripuraa tyéyh-
teisdssa, mikali kaikkia tyontekijoita ei ole informoitu organisaation asioista sa-
malla tavalla kuin l&hity6ta tekevia. Sisaisen viestinnan tavoista ja kanavista tu-
lee sopia selkeasti yhtenevaisen tiedon siirtamiseksi kaikille tydyhteisossa. Asi-
oista sovittaessa huomioon on otettava myds sellaiset toimintamallit, joita ei
juuri omassa tyoyhteisossa haluta kaytettavan. Tallaisia voivat olla viestit, jotka
eivat liity tydtehtaviin. Myos sellaiset viestit, joiden tulkinta ja kasittelyaika viestin
vastaanottajalla kuluttaa tydaikaa kohtuuttoman paljon, kuten monta eri asiako-
konaisuutta saman viestin sisalla. Kuitenkin tama on organisaatiokohtaista min-
kalaista vuorovaikutusta ja kommunikointia tydyhteisossa harjoitetaan. (Eklund
2021, 61 - 63.)

Jarvinen (2001) teoksessaan Esimies ja tydyhteison kehittdminen tuo esille ty6-
yhteisdssa tiedon puutteesta johtuvan ongelman, jossa olennainen tuotannon
aikataulutukseen liittyva tieto on jaanyt kulkeutumatta sita tarvitseville henki-
I6ille. Kyseisessa esimerkissa esimiehille annettu palaute ei tuottanut tulosta tai
muutoksia toimintaan, vaan aiheetonta suuttumusta aiheellisen palautteen anta-
misesta. Tassa oli kyseessa paivittdiseen toimintaan liittyva ongelma, joka ai-
heuttaa turhaan tydyhteis6on huonoa ilmapiiria ja konflikteja tyontekijoiden kes-
kuudessa eikéa pelkastaan tyontekijoiden valilla vaan muitakin hankaluuksia, ku-
ten tydmotivaation laskemista ja lisaantyvia poissaoloja. (Jarvinen 2001, 46 —
48.)
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Profilointi

Talla haetaan mielikuvaa, joka perustuu jokaisen omaan kokemukseen kysei-
sesta yrityksesta. Mielikuvat voivat perustua kuulopuheisiin tai olettamaan ilman
perusteita, toisaalta mielikuvat voivat olla myés vanhentuneita. (Aberg 2000,
109.) Profilointi on tekojen, viestien ja ilmeiden yhteensovittamista. (Aberg,
2000, 110.) Juholin (2022) kertoo imagon ilmestyneen markkinoille jo 1930-lu-
vulla ja kertoo myo@s, etta se ei sisélla paljonkaan viestintaa. Se liittyy ennem-
minkin erilaisiin vaikutelmiin tai mielikuvakasityksiin yrityksesta. My6hemmin
imagon termina on korvannut maine, joka tuli viestinnan tutkimukseen 1990-lu-
vulla ja perustuu tekoihin, toimintaan ja viestintdan. (Juholin 2022, 59; 190;
200.)

Kiinnittdminen

Viimeinen tydyhteisoviestinnan tehtava on kiinnittdminen. Talla tarkoitetaan tyo-
hon perehdyttamisté ja tydyhteis6on perehdyttamista. Perehdyttaminen voi kuu-
lostaa siltd, etta kyseessa olisi uuden tyontekijan perehdyttaminen tyotehta-
viinsd. Tassa silla kuitenkin tarkoitetaan seka uusia etta jo tydyhteisdssa olleita
tyontekijoita. Perehdyttamista tarvitaan tilanteiden muututtua, uusien tydtapojen
kayttoonottamisessa, tuuraustilanteita varten. (Aberg 1997, 117.)

Myds Hokkanen, Skytta ja Stromberg kertovat kiinnittdmisen olevan seka uu-
sien etté jo olemassa olevien henkildiden perehdyttamista tydyhteisoon. Kiinnit-
tamista voidaan kutsua mygds sosiaalistamiseksi, joka jakautuu tydohon ja tydyh-
teis6on perehdyttdmiseen. (Hokkanen yms. 1996, 324.)

2.4 Tyobyhteison viestintdkanavat

Tasséa luvussa kerrotaan, miten tyoyhteisoviestintd on vuosien saatossa muuttu-

nut ja mita merkitysta tydyhteisoviestinnalla on organisaation keskuudessa ja

voiko se aiheuttaa myds joitain haasteita.
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Hokkanen yms. (1996) kertovat teoksessaan, ettd keskeisin sisaisen tiedottami-
sen toimivuuden kannalta on lahin esimies. Nykyisin kdytetaan ennemminkin

termia esihenkild. Tuolloin reilu 25 vuotta sitten keskeisin nopean tiedottamisen
valine on ollut ilmoitustaulu, johon kiinnitettiin tiedotteita henkilostélle. My6hem-
min elektronisen ilmoitustaulun ja sahkopostin kayttod oli lisdantynyt. Muita tuon
ajan sisdisen tiedottamisen valineita tydyhteisdssa on ollut sisainen radio, hen-

kilostboppaat ja -lehdet ja kiertokirjeet. (Hokkanen yms. 1996, 328 — 329.)

Aberg (2006) kertoo teoksessaan Johtamisviestintaa! Esimiehen ja asiantuntijan
viestintakirja, ettd "verkko on korvannut joitain viestinnan muotoja, kuten pikatie-
dotteen, ilmoitustaulut tai puhelin- ja videouutiset.” Han myds kirjoittaa ison
osan tiedosta kulkevan suoraan tyontekijalta toiselle, mika aiheuttaa niin sano-
tun puskaradion, jolla voi olla myds positiivinen merkitys tiedon nopean siirtymi-
sen kannalta. Kuitenkin Abergin tekemén tutkimuksen perusteella esimies on

térkein sisaisen viestin tiedottaja. (Aberg 2006, 113.)

Joki (2021) on samaa mielta Abergin kanssa, ett erilaisia viestintavalineiti on
useita, mutta mikaan ei korvaa kasvokkain tapahtuvaa keskustelua esimiehen
ja alaisten kesken. Olennaista on saada johdon taholta ajantasaista viestintaa
organisaation asioista, koska epaonnistunut viestinta aiheuttaa turhaa speku-
lointia henkiloston keskuudessa ja ei niin todelliset viestit saavat valtaa tyoyhtei-
sossa. (Joki 2021, 168.)

Tilitoimisto Vahtivuoressa on kaytdssa useita sisaisen viestinnan valineita ja ne
on mainittu alla olevassa kuviossa 3. Osa niisté on kaytossa paivittain ja aktiivi-
semmin, osa paljon harvemmin. Kuviossa olevat viestintamenetelmat eivat ole
myoskaan tarkeysjarjestyksessa tai siina jarjestyksessa, jota kaytetaan eniten.
Ensimmaisené on kuitenkin jo aiemmin kuvattu ja myéhemmin tarkemmin

avattu tarkeimmaksi koettu viestintamuoto eli henkilokohtainen kohtaaminen.
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Kuvio 3. Tilitoimisto Vahtivuoren sisaiset viestintakanavat.

2.4.1 Henkilokohtainen kohtaaminen

Tybsséa on useaan kertaan mainittu henkilékohtaisen kohtaamisen tarkeydestéa
ja siitd, ettd se on viestinnan muodoista kaikkein tarkein. Niin se on myos Tilitoi-
misto Vahtivuoren viestintatavoista tuottoisin ja merkityksellisin. Eklundinkin
(2021) mukaan silla tavoin viestin perille vieminen on luotettavinta ja vaarinym-
marrysten minimoimiseksi selkeintd. Kasvokkain kohtaamisessa tapahtuu ver-
baalista ja non-verbaalista viestintéda kaikkein aidoimmillaan. (Eklund 2021, 66.)
Joki (2021) tasmentad, etta kohtaamista esimiehen kanssa ei korvaa mikaan
viestintdkanava. Lahikontakti tyontekijoiden ja esimiesten kanssa on paras tapa
viestia asioista. (Joki 2021, 168.)

Syvajohtamisen kehittdja Juha Nissinen kertoo vuonna 2008 ilmestyneessa te-
oksessaan syvajohtamisesta. Nissinen maarittelee syvajohtamisen lyhyesti "Sy-
vajohtaminen on oppimisohjelma.” Syvajohtaminen auttaa muun muassa muo-
dostamaan kokonaisuuden ihmisten vélisesta vuorovaikutuksesta ja kehitta-
maan itsetuntemusta. Syvajohtamisen kohteena ovat ihmisen kayttaytymisen ja

vuorovaikutustaitojen arviointi.
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2.4.2 Sahkdposti

Sahkdpostiviestinta lienee edelleen se suosituin ja kaytetyin digitaalinen viestin-
tavaline tydpaikoilla seka siséisessa etta ulkoisessa viestinnassa. Sahkopostin
siséltd on suunniteltava selkeaksi ja sujuvaksi seka vastaanottajalle luettavaan
ja ymmarrettavaan muotoon. On ilmiselvad, ettd sahkodpostia ei voi kayttaa no-
peaan ajatusten vaihtoon, palautteen antamiseen ainoana viestinnan muotona
tai pitkien viestien l&hettdmiseen. Siséltd voi antaa viestin vastaanottajalle ihan
erilaisen kasityksen lahetettavasté tiedosta, kuin sen alkuperainen tarkoitus on
ollut ja tasta johtuen kirjoitustyyli ja viestin siséltd on tarkkaan suunniteltava
etenkin virallisten viestien tai johdon henkiléstdlleen lahettamien viestien osalta.
Vapaamuotoisemmat ja jo tutuksi tulleen henkilén kanssa laheteltavat viestit
voivat olla vihemman virallisessa muodossa kirjoitettuja. (Juholin 2013, 222.)

Kuten ulkoisessa niin myos sisdisessa viestinnassa, on hyva pystya dokumen-
toimaan kaydyt keskustelut, jos tulee tarvetta palata tarkastelemaan niita myo-
hemmin. Eklundkin on sita mieltd, etta viestin sisallon rakenne tulee muotoilla
vastaanottajalle ymmarrettavaan muotoon, jotta valtytaan vaarinkasityksilta.
Sahkdoposti ei nain ollen ole paras viestinnanvaline negatiivisen palautteen anta-
miseen. (Eklund 2021, 66.)

2.4.3 Intranet

Organisaatioiden sisdiseen kayttoon tarkoitettu verkossa oleva ympéristd on in-
tranet, joka sisaltda vain tyoyhteisén omaan kayttoon erilaisia tydkaluja ja infor-
maatiota. Intranetin kayttdé on melko uusi ilmio ja sitéa on kaytetty aluksi lahinna
sahkdisena ilmoitustauluna. Intranetin avulla pystytaan johtamaan organisaation
muutosta tehokkaasti ja sen avulla pystytan olemaan vuorovaikutuksessa orga-

nisaation henkildstéryhmien kanssa. (Juholin 2013, 324 — 325.)

Tilitoimistot, kuten yleensa muutkin nykyaikaiset asiantuntijayritykset hyédyntéa-
vat erilaisiin pilvipalveluihin rakennettuja sisaisia kansioita, joista niin uusi ty6n-
tekija kuin kuka tahansa tydyhteison jasen voi kdyda tarkastamassa ajankohtai-
set asiat, ohjeistukset, koulutukset tai muun tydyhteisén kesken jaetun tiedon.
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Vahtivuoressa tallainen pilvipalvelu on Sharepoint, josta tydyhteisélle kohdis-
tuva informaatio on milloin tahansa luettavissa. Koulutusten ja erilaisten we-
binaarien aineistot arkistoidaan Sharepointille kaikkien hyédynnettavaksi ja saa-
taville. Intranetissa tai kuten Vahtivuoressa tata kutsutaan, Sharepointilla, on
myo6s henkiloston lomakalenterit ja siihen liittyvat sijaistussuunnitelmat, asiakas-
tydohjeet ja paljon muuta hyodyllista tietoa paivittaiseen tydskentelyyn liittyen.
(Tilitoimisto Vahtivuori 2024.) Joki (2021) tasmentéaa, etta “intranet mahdollistaa
saman tiedon valittamisen kaikille yrityksen tyontekijoille maantieteellisesta si-

jainnista riippumatta.”

2.4.4 Pikaviestimet

Eklund yms. (2021) kuvaavat pikaviestimiksi esimerkiksi WhatsAppin ja Teams
viestintasovelluksen. Nailla on rajallinen ominaisuus lahettaa informaatiota or-
ganisaatiolle, joten nimensa mukaisesti nAma soveltuvat vain pikaviestimiksi.
Pikaviestimien tarkoitus on valittdd saajalleen tietoa nopeasti, mutta paaasialli-
sina organisaation viestintavalineina naita ei voi kayttaa. Pikaviestinta tapahtuu
erilaisten mobiililaitteiden valityksella ja sen vuoksi sitd kutsutaan myds mobiili-
viestinnaksi. (Eklund yms. 2021, 67.)

Vahtivuoressa kaytetaan WhatsAppia lyhyiden viestien lahettdmiseen tiedoksi
koko tyoyhteisdlle. Viestintavalineena WhatsApp on nopea ja kaikki kerralla ta-
voittava, mutta se ei ole Vahtivuoressa varsinaisesti virallinen tai ainoa viestin-
tavaline. WhatsApp soveltuu ennemminkin epaviralliseen viestintaan, kuten
henkilokohtaisten viestien, erilaisten juhlapyhien toivotusten, lasten tai lemmik-
kien syntymapaivien kuvien valittamiseen. WhatsAppin valityksella myos henki-

|6t, jotka eivét ole tybvuorossa saavat viestin nopeasti tietoonsa.

Samalla tavalla Teams toimii tydyhteisdn jasenten keskuudessa nopeana vies-
tintdvalineena, mutta sita ei kayteta henkilokohtaisten viestien valittamiseen.
Teams on kaytossa tybaikana ja siina lahetettavat viestit kohdistuvat paasaan-
toisesti yhdelle henkil6lle kerrallaan, mutta kaytdsséa on myads tiimiviestintaa

Teamsin valityksell&, joissa mukana on useampi henkil. Liséksi joidenkin
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asiakkaiden kanssa Teams-viestintad on arkipaivaista, mutta tdméa toimintatapa

on hyvin poikkeuksellista.

Sisaisen viestimisen liséksi Teams on kaytossa tiimi- tai koko tydyhteison pala-
vereissa, joihin mukaan paasevat myos etatyota tekevat. Taméa mahdollistaa
tarvittavan aineiston jakamisen ruudun valityksella kaikille mukana oleville sa-
maan aikaan. Myds puhelinsoiton sijaan tydyhteisé hyddyntaa Teams-puheluita.
Teams on kaytossa laajasti asiakaspalavereissa, jopa paivittain tyontekijasta ja
asiakassuhteesta riippuen.

2.4.5 llmoitustaulut

Juholin (2013) kertoo perinteisten ilmoitustaulujen kayton vahentyneen, mutta
sahkoisia ilmoitustauluja kaytetaan edelleen. limoitustaululla voidaan viestia hy-
vinkin erilaisista asioista, kuten loma-aikataulut, henkiloston edut ja koko kon-
sernin tiedotteet. limoitustaulun tietojen paivittamisestéa on hyva sopia, koska
muutoin se voi alkaa nayttad melko epasiistilta ja tieto saattaa olla jopa vanhen-

tunutta.

Vahtivuori Joensuun toimipisteessa ilmoitustaulu sijaitsee henkildston sosiaaliti-
loissa ja tyontekija merkitsee siihen omalta osaltaan, tydskenteleekd han seu-
raavan viikon toimistolla vai etdn&, onko koulutuksessa tai esimerkiksi asiakas-
tapaamisessa. limoitustaulu ei ole Vahtivuoren paaasiallinen tai ainoa tiedotus-
valine tyoskentelypaikan méaarittelemiseksi. Taman liséksi kaytetdan tyokaluna
Microsoft Office 365 sahkoista kalenteria, jossa tiedotetaan muulle henkilostolle
laajemmin esimerkiksi asiakastapaamiset ja koulutukset kellonaikoineen. Séh-
kéinen ilmoitustaulu ja kalenteri mahdollistavat esimerkiksi asiakas- tai tiimipala-

verien sovittamisen hetkeen, jolloin muilla osanottajilla on kalenterissa vapaata.

2.4.6 Tiedotteet

Tiedotteet ovat sdanndllisesti tai epasaanndllisesti |Ahetettavia ajankohtaiskat-

sauksia asiakkaille ja yhteistyokumppaneille. Tiedotteen kohderyhma vaihtelee
tiedotteen sisallon mukaan. Tiedote voi olla joko pelkastaan henkilostolle



30

tarkoitettu, asiakkaille kohdistettu tai kaikille edella mainituille. Tiedote voi sisal-
taa tilitoimiston toimipisteen uuden osoitteen ilmoittamisen, ilmoituksen muuttu-
neista yhteystiedoista tai sisaltd voi olla hinnaston muutokseen liittyva tiedotta-

minen.

Yrityksissa jaettiin sisdisen postin mukana aiemmin paperitiedotteita, mutta ny-
kyaan yritykset viestivat lahes poikkeuksetta sahkoisten viestintavalineiden vali-
tykselld ja samoin tiedotteet ovat sahkoisessa muodossa. Tiedotteen tarkein
lause on nivottu otsikkotasolle, josta lukija nakee sen ensisilméayksella. Tiedote
tulee laatia selkeasti eli ylimpana tiedotetta kerrotaan varsinaisen asian sisalto.
Taman jalkeinen teksti voi olla vapaamuotoisempaa ja tdydentaa varsinaisen
asiasisallon osuutta. Tiedote on helppo lukea kokonaan, kun siitd on poistettu
kaikki ylimaarainen asiaan kuulumaton teksti. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ol-
likainen 2018, 112.)

Parssiyhtiot antavat tiedotteissaan sijoittajille taloudelliseen raportointiin liittyvaa
tietoa, kuten osavuosi- ja puolivuotiskatsauksia tai muuta tarke&a tietoa ja nama
tiedotteet tulee lahettaa saanndollisin valiajoin. Listayhtiolla on jatkuva tiedonan-
tovelvollisuus, kun taas listaamattomilla osakeyhtidilla ei samanlaista velvoitetta
ole. Téallaiset tiedotteet siséltavat olennaisimmat paatokset ja ajantasainen tie-
dottaminen varmistaa kaikilla osapuolilla olevan samanaikainen tieto esimer-

kiksi arvopaperin hintaan liittyen. (Juholin 2022, 256.)

Sisaisen viestinnan haasteita

Hybriditydssa yhteiset pelisadnnét ratkaisevat useita haasteita. Haasteita voi
muodostua esimerkiksi kokousaikataulujen yhteensovittamisessa, keskinéi-
sessa vuorovaikutuksessa tai ty6hon perehdyttamisessa. Hybriditydhon liittyvan
viestinnan vaarinymmarryksien valttdmiseksi tulee kehittaa ja sopia toimiva
kommunikaatio tyontekijoiden, esimiesten ja johdon keskuuteen. Mita paremmin
esimies tuntee tiiminsa jasenet, sitd paremmat ovat edellytykset hybriditiimin toi-
mivuudelle. (Eklund yms. 2021, 59 — 62.)
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Tybsuhteessa noudatetaan tybehtosopimuksien liséksi keskeisimpié lakeja; ty6-
sopimuslaki, tydaikalaki ja tyoturvallisuuslaki. Nama lait saatelevat toimin-
taamme lahi-, eta- ja hybriditydssa, mutta ty6lainsaadanto ei tunne hybridity6ta
termina. Vuonna 2020 ty6aikalaki uudistui ja etatyo lisattiin osaksi sita. Etatyo ei
muuta tydsuhteen luonnetta jotenkin erilaiseksi suhteessa lahitydhén, vaan
mahdollistaa henkilén tydskentelyn muussa paikassa kuin organisaation varsi-
naisessa toimipisteessa. Oli kyseessa edella kuvatuista tydskentelymuodoista
mika tahansa on tyonantajalla vastuu tydajanseurannan jarjestamisesta ja va-
kuutusten ottamisesta tyontekijalle. Myos tydehtosopimusten sisaltd ja maa-
raykset ovat yhtenevat tasapuolisesti kaikille tyontekijdille eli hybridityota teke-
ville palkkaus, loma- ja sairaslomat kuuluvat samalla tavoin. (Eklund ym. 2021,
30-31)

Sisaisen viestinndn viestintavastuu isommissa yrityksissa tulee méaaritella,
koska viestinsaajia on enemman kuin pienyrityksessa. Pienyrityksessa varsi-
naista siséista viestintaa ei valttamatta tarvitse suunnitella, koska yrityksen johto
tai sihteeri voivat hoitaa viestimisen muulle henkilostélle. Isommissa organisaa-
tioissa niin sanotuissa suuryrityksissa tulee olla tiedotusyksikkd, joka vastaa
muutaman henkilén voimin yrityksen tiedottamisesta sisaisesti ja ulkoisesti.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 109.)

Hybridimallisen tydskentelyn ollessa kayttssa, kuten Tilitoimisto Vahtivuoressa-
kin, sisdisen viestinnan haasteeksi voi muodostua kahvipoytakeskusteluista tie-
don siirtymattomyys etéatyota tekeville. Aikana ennen etéatyota tai hybridityota,
jolloin kaikki tyoskentelivat saman katon alla, myds tieto kulki reaaliajassa jokai-
selle tyontekijalle. Hybridity6 on tullut jaddakseen ja se vaatii my6s viestinnan
osalta muutoksia. Viestinnan johtaminen muutostilanteeseen sopivaksi vaatii
yritysjohdolta viestinndn muokkaamista nykytilannetta palvelevaan malliin. Hen-
kiloston maaran mahdollisesti edelleen kasvaessa hybridiviestinnan ja muutos-

johtamisen tarkeys korostuu. (Tilitoimisto Vahtivuori 2024.)

Tulevaisuudessa myo6s Vahtivuoren henkiléstén maara voi olla toimistopaikkoi-
hin verrattuna kaksinkertainen. Tamé on mahdollista hybriditydskentelyyn liitty-

vien mallien kayttoonottamisella. Taman mahdollistaa suunnitelmallisuus siita,
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kuka tyoskentelee toimistolla lahitydssa ja kuka tyoskentelee etatydssa. Kaikki
eivat voi tydskennella omien aikataulujen tai mieltymysten mukaan kummalla ta-
valla tahansa. Johtajuutta tarvitaan myos siind, etta suunniteltuja kalenterimer-
kint6ja ja suunnitelmaa noudatetaan. Etatyon tulee olla henkiléston keskuu-
dessa kiertavaa, mutta se ei tarkoita sita, etta tyontekijan tarvitsee tai, etta tyon-
tekija edes voisi valita mika on hénen fyysinen tyontekopaikkansa toimistolla.
Yksi tyopiste kahta tyontekijaé kohti on riittdva silloin, jos toinen naista tyonteki-
jOista tydskentelee etana ja toinen toimistolla. Jotta nama kaksi tyontekijaa voi-
sivat olla myds samaan aikaan toimistolla, koska kaikkien tulisi voida tytsken-
nella kaikkien kanssa, tulisi tyopisteiden olla edes jossain maarin vaihtelevia.
Tama tarkoittaa sita, etta kahta tyontekijaa kohti tarvitaan kolme ty6pistetta,
joista lahitydssa oleva voi valita sen oman tyopisteenséa. Henkildston maara voi
olla jopa tata isompi, mikali henkilostossa on sellaisia, jotka tyoskentelevat ko-
konaan etana. Tallaista mallia ei kuitenkaan suositella tydyhteison sosiaalisten
kanssakaymisten ja yleisesti yhteisollisyyden sailyttdmiseksi. Paasaantoisesti
jatkuvasti etana tyoskentelevan henkilonkin on hyva tietyin aikavalein kayda

tyoskentelemassa lahitydssa toimistolla.

2.5 Viestintastrategia

Peter F. Drucker on kertonut, mita strategia ei ainakaan ole. Se ei ole joukko
temppuja eiké se ole ennustamista. Strategia ei myodskaan ole tulevaisuudessa
tehtavia paatoksia eika silla yriteta eliminoida riskeja. (Hokkanen & Stromberg
2003, 264.) Juholin lisda, etta organisaatio voi kayttaa strategiasta muutakin ni-
mitysté kuin strategia. Tallaisia synonyymeja strategialle voivat olla esimerkiksi
tavoitteet tai organisaation tapa toimia. Olennaisinta on kuitenkin tuoda strate-
gia kaikille ymmarrettavasti ilmaistuna, koska tytyhteisdssa jokaisen tulee tietda
mitka ovat heille asetetut tavoitteet ja mitd ovat ne asiat, joita tyontekijalta odo-
tetaan tehtavéksi. (Juholin 2008, 112.)

Aiemmin kerrotussa johtamisviestinnassakin asetettujen tavoitteiden saavutta-
miseksi on tarkeassa roolissa organisaation strategian sisdistaminen. Strate-

giaa suunniteltaessa tulee ensin selvittdd organisaation viestinnan nykytila ja
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sille jo olemassa olevat asetetut tavoitteet seka minkalaiset mahdollisuudet ta-
voitteiden saavuttamiseksi organisaatiossa on nykyhetkessa. (Marjamaki &
Vuorio 2021, 35.)

Juholin kertoo vuonna 2008 ilmestyneesséa teoksessaan Viestinnan vallanku-
mous, etta strategian laadintaa ja sen rakennetta on mahdollisesti tutkittu jo
1960-luvulta lahtien ja erilaisia strategiamaaritelmid on kymmenia. Marjamaki &
Vuorio (2021) jatkavat, ettéd palatessa ajassa muutamia vuosia, vain noin kym-
menisen vuotta taaksepdain organisaation strategia rakennettiin tietylle aikajak-
solle, kuten esimerkiksi kolmelle vuodelle kerrallaan. Aiemmin yleisena kaytan-
tona oli siis asettaa strategiset tavoitteet talla tavoin ja niitéa ei mahdollisesti pai-
vitetty kyseisen aikajakson aikana. Nykyisin strategiset muutokset koetaan jat-
kuvana prosessina. Organisaatioiden tavoitteet voivat muuttua lyhyessakin
ajassa ja taméan vuoksi strategisesti valittujen suuntaviivojen tarkastelu eri nako-
kulmista on nopeatempoisempaa. Strategian paivityksen tarpeen ollessa jatku-
vaa tai sitten hitaampaa, strategia on viestinnan ja johtamisen keskeisin tyokalu.
Strategian avulla tulee tarkastella tehtyja valintoja seka on pystyttava peilaa-
maan ja arvioimaan kaikkea toimintaa suhteessa strategiaan. (Marjamaki &
Vuorio 2021, 32 - 33.)

Edesmennyt professori Jarmo Leppiniemi on kuvannut organisaation strategiaa
niin, etta yrityksella voi olla vain yksi suunta, sen pitaa olla kaikkien tiedossa ja
mielell&an sen tulee olla laajasti hyvaksytty (Juholin 2008, 112). Aberg (1997)
kuvaa lisaksi tyOyhteison strategiaa seuraavasti: "TyOyhteisdn strategia osoit-
taa, miten ymparistdn tarjoamat mahdollisuudet ja omat sisaiset vahvuudet voi-
daan yhdistaa, jotta strategiset tavoitteet saavutetaan. Strategiset tavoitteet il-
maisevat sen yleisen tarkoituksen, jota toiminnalla toteutetaan.” (Aberg 1997,
24.)

Strategian pysyessa organisaation tavoitteiden kanssa linjassaan, tulee tulevai-
suutta tarkastella ja arvioida saéannonmukaisesti. Organisaation tavoitteiden tu-
lee olla viestinnan punainen lanka ja viestinnan tavoitteet tulee pystya kuvaa-
maan viestinnan johtamisessa. Aiemmin on kuvattu viestinnan ja johtamisen

tarvitsevan vuorovaikutusta. Myos strategian viemisessa toteutukseen tarvitaan
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kommunikointia, vuorovaikutusta ja viestintaa. Nykytilan kartoitus korostuu yh-
teisten tavoitteiden paamaaran saavuttamiseksi eli strategian valmistelussa. Tu-
lee myds varmistaa, etta jokainen tyoyhteiséssa ymmartad organisaation strate-
giset tavoitteet tarpeeksi selkeasti. Tydyhteison erilaisissa tehtavissa toimivat
henkilot luovat oman merkityksensé strategisille tavoitteille ja yhteyden siihen.
(Marjamaki & Vuorio 2021, 37 — 38.)

2.6 Viestinnan kehittdminen tilitoimistossa

Tassa luvussa kerrotaan, mita kehittamistyolla tavoitellaan, mitk& ovat siihen

tarvittavat keinot ja mita hyotya kehittamistyosté on yritykselle.

Tilitoimistomaailmassa, kuten muussakin asiantuntijatyssa tieto paivittyy nope-
asti ja tasta johtuen tilitoimiston asiantuntijoiden tulee saada ajantasaista tietoa
paivitetyista laeista, asetuksista ja muista maarayksista. Myds erilaisten ja -ta-
soisten koulutusten tarve on lisdantynyt. Tiedon saaminen on erityisen tarkeaa

lakisaateisten velvoitteiden hoitamiseksi ammattitaitoisesti ja ajantasaisesti.

Kirjanpitdjan tydssa kirjanpidon seka palkanlaskijan tydssa palkanlaskennan
hoitaminen tuo mukanaan monenlaisia velvollisuuksia ja aikataulutuksia, kuten
erilaisten verojen ilmoittaminen Tulorekisteriin ja Verohallintoon ennalta maari-
teltyjen paivamaarien ja aikarajojen puitteissa. limoittamisaikataulu ja siihen
kohdistuvan tilitettavan veron maksamisen aikataulut voivat myds poiketa toisis-
taan, joten ajantasainen tieto ja alan koulutukset ovat erittdin suuressa merki-

tyksessa.

Kehittdmistyohon liittyva kyselytutkimus antaa suuntaa siihen, minkalainen on
nykytilanne eri tilitoimistoissa viestinnan maailmassa. Tilitoimisto Vahtivuori pyr-
kii viestimaan kaikille tyontekijoilleen ajantasaisesti tai esimerkiksi muutosvai-
heessa olevat asiat samanaikaisesti koko henkildstélle rippumatta siita tyos-

kenteleek6 henkild etd- tai lahityossa.
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Viestinnan johtamisen onnistuminen vaatii suunnitelmallisuutta ja hyvaa vuoro-
vaikutusta koko organisaation keskuudessa. Viestinnan toimivuus ja ajantasai-
suus luovat yhteisdllisyytta, yhteenkuuluvuutta ja tyontekijoille kokemuksen hei-
dan arvostamisestaan henkildina ja tyotehtavien hoitamisessa. Viestinnan johta-
mista kehitetdan jatkuvasti ja sen arviointi tapahtuu usealla eri tavalla. Yksi
keino arvioida viestinnan johtamisen onnistumista ovat kehityskeskustelut,
joissa saatua palautetta hyddynnetaan jatkuvassa kehittamistytssa seka tyoyh-

teisbn viestinnan ja johtamisen parantamisessa. (Vahtivuori 2024.)

2.7 Viestinnan johtamisen tehostaminen

Tekoalylta (ChatGPT 2024a) kysyttdessa opinnaytetyon aiheeseen liittyen min-
kalaisia toimintoja hybridiviestinnan johtamisen kehittdmiseksi tilitoimistossa tu-
lisi tehda, antoi tekoaly hyvia konkreettisia johtamisen kehittamisen toimintoja.
Seuraavassa on kerrottu mita tekodalyltéa on kysytty ja saatuja vastauksia on mu-
kailtu Tilitoimisto Vahtivuoren toimintatapoihin.

Ensimmaiseksi tekoaly ehdotti selkedn viestintdsuunnitelman laatimista. Edelli-
sessa luvussa kerrottiin viestintastrategiasta ja kuvattiin aihetta strategian nako-
kulmasta. Tassa avataan molempia seka viestintastrategiaa ettéa -suunnitelmaa.
Viestintdsuunnitelman tulee sisaltaa tarkasti se, miten viestitdan, milloin ja milla
kanavilla viestitddn huomioon ottaen koko organisaation henkildsto riippumatta

siitd, tyoskenteleek6 henkilo etatydpisteella tai toimistolla. (ChatGPT 2024a.)

Juholininkin (2022) mukaan viestintastrategia noudattaa isompia raameja orga-
nisaatiossa ja tarvitsee tuekseen erillisen viestintasuunnitelman. Suunnitelman
sisaltd kuvaa sita, milla keinoin tavoitteisiin aiotaan paasta. Suunnitelma voi-
daan jakaa lyhyen ja pitk&n aikavalin tavoitteisiin. Lyhyen aikavalin toiminnot
voivat olla lahiviikkojen tai -kuukausien ajalle tavoiteltuja tehtavia, kuten koskien
esimerkiksi tavanomaista paivittaisviestintaa. (Juholin 2022, 106 — 108.) Pitem-
man aikavélin suunnitelma voi olla neljannesvuosi- tai vuosikohtaisen suunnitte-

lun toimenpide, kuten tilinpaatdksen julkistaminen, yhtitkokoukset,
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tyéhyvinvointipaivat tai muut mahdollisesti my6s organisaation sidosryhmia kos-
kevat mediatapahtumat varsinkin isommissa organisaatioissa. (Juholin 2022,
114.)

Tekoaly (ChatGPT 2024a) kertoi taman tyon aiheeseen liittyen muutamia vink-
keja siihen, mik& auttaa varmistamaan, etta hybridiviestinnan johtaminen tilitoi-
mistossa olisi tehokasta ja tukisi tiimin yhteistyota ja yhteenkuuluvuutta siitéa
huolimatta vaikka osa tyontekijoista tyoskentelee etatydssa ja osa lahityossa

toimistolla.

Tassa alla tekoalya (ChatGPT 2024a) hyodyntaen I6ydetty keinoja hybridivies-

tinnan tehostamiseksi mukaillen Tilitoimisto Vahtivuoren omiin toimintatapoihin:

e Henkiloston palaverit tulee jarjestaa niin, etta kaikki osallistuvat niihin
siitéd huolimatta, onko kyseessa lahityota vai etatyota tekeva henkilo. Eta-
tyota tekeville tulee jarjestaa etayhteys esimerkiksi Teams-yhteyden vali-
tyksella.

e Organisaatioissa tulee laatia selkeé viestintasuunnitelma, jossa méaaritel-
laén, miten viestitdan, milloin ja milla kanavilla. Viestintasuunnitelmassa
tulee huomioida tasapuolisesti lahi- ja etatyota tekevat henkil6t.

e Etatyontekijoiden kanssa erityisesti on tarkeaa kayttaa erilaista teknolo-
giaa hyodyksi. Naita ovat erilaiset videokokouksissa kaytettavat ohjelmat,
kuten Teams- tai Google Meet -sovellukset.

¢ Huolehtiminen tietoturvasta on tarkeda kaikenlaisessa tydssa, joissa ka-
sitelladn luottamuksellisia ja tietosuojaan perustuvia asiakastietoja. Tieto-
turvasta huolehtiminen varmistaa sen, etté viestintavalineet ja -kanavat
ovat tietoturvallisia kayttaa.

¢ Motivaation ja tydsséa viihtymisen kannalta on pidettava tiimin ja tydyhtei-
son jasenet ajan tasalla oleellisimmista asioista ja tapahtumista, myds
muutoksista tiedottaminen on aiheellista. Tietojen paivittaminen voi vieda
aikaa, mutta se on kokonaisuuden kannalta tarke&a.

¢ Yhteisten keskustelujen ja avoimen vuorovaikutuksen ilmapiiri tyoyhtei-
sOssa on oltava kunnossa, johtajan tulee kannustaa ja osallistaa kaikki

tyontekijat mukaan ideoiden jakamiseen. Tarked& on mahdollistaa avoin
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keskustelutilaisuus samaan tilaan seka eta- ja lahityontekijoille. Paikka
voi olla jokin muu kuin organisaation toimistotilat. TAméankaltaiset tilaisuu-
det voidaan jarjestaa koko tyoyhteisdlle tai pienemmalle osanottajamaa-
rélle kerrallaan. Paaasia on, ettd kaikki paasevat yhdessa rakentamaan
yhteista tulevaisuutta.

o Kaikenlaiseen sisdiseen ja tietenkin ulkoiseenkin viestintaan, tulee maari-
tella kaikkia tyontekijoitd koskevat aikarajat viesteihin vastaamiselle. Vas-
tausaika tulisi maaritella sahkoposteihin ja Teams -viesteihin, koska ne
ovat yrityksen ensisijaiset sisaisen viestinnan tyokalut. Aikarajojen maa-
ritteleminen ei aiheuta kuormitusta, vaan painvastoin se antaa viestin la-
hettdjalle ja vastaanottajalle sallitun aikarajan puitteissa mahdollisuuden
hoitaa viestimisen.

¢ Yhteinen tekeminen ja tyon ulkopuolelle jarjestettava tapaaminen lisaa ja
luo yhteenkuuluvuuden tunnetta. Erilaiset aktiviteetit voi jarjestaa myos
virtuaalisesti, mutta paras tapa tukea ja vahvistaa yhteisollisyytta on kas-
vokkain kohtaaminen. Tallaisia tapaamisia voivat olla vapaamuotoiset
kesajuhlat tai pikkujoulut.

e Hybriditydskentelystéa johtuen tydyhteistéssa on myods hybridiviestintaa.
Siitd on hyva kerata kehityskeskustelujen ohella ja myds muina saannol-
lisind ajankohtina palautetta tydyhteistn jaseniltda. Tama lisaa viestinnan
johtamisen mahdollisuuksia ja sen toimivuuteen liittyen voi saadun pa-

lautteen perusteella tehda tarvittavia muutoksia ja parannuksia.

(ChatGPT 2024a)

3 Tutkimuksen toteutus ja tutkimusmenetelmat

Tasséa luvussa tutustutaan toimeksiantajayritykseen, opinnaytetyon tutkimusme-
netelmiin, kyselylomakkeen laadintaan, analysoidaan saatuja tutkimustuloksia

ja pohditaan kirjallisuuden avulla opinnaytetydn luotettavuutta ja eettisyytta.
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3.1 Toimeksiantajayrityksen esittely

Tilitoimisto Vahtivuori on Joensuussa ja Kuopiossa toimiva tilitoimisto. Tilitoi-
misto Vahtivuori on yhteinen nimi Joensuussa toimivalle Jotava Oy:lle ja Kuopi-
ossa toimivalle Tilitoimisto Vahtivuori Oy:lle. Jotava Oy:ssa yrittdjana on Kirsi
Haltia ja Tilitoimisto Vahtivuori Oy:ssa yrittajané on Jaana Toppinen. Jotava Oy
on perustettu vuonna 2014 ja Tilitoimisto Vahtivuori Oy vuonna 2013. Yhtiot te-
kevat jossain maarin yhteistyota, kuten kayttavat samoja talous- ja palkkahallin-
non ohjelmistoja ja yrityksilla on yhteiset internet-sivut kuitenkin ollen itsendisia
yrityksia ja toimistoja kumpainenkin. Kuopion toimistossa tydskentelee viisi hen-

kiloa ja Joensuun toimistossa yksitoista henkila.

Molemmat tilitoimistot tarjoavat asiakasyrityksilleen paasaantoisesti sahkoista
taloushallintoa, palkkahallintoa ja asiantuntijapalveluja, mutta edelleen vahai-
sessa maarin myos paperikirjanpitoa. Kaytossa ovat alan parhaat ja kustannus-
tehokkaimmat ohjelmistot pilvipalveluna, mika helpottaa asiakasyrityksen yritta-
jan keskittymista olennaisimpaan eli omaan varsinaiseen lilketoimintaansa jat-

taen lakisaateiset velvoitteet tilitoimiston hoidettavaksi alan ammattilaisille.

Tilitoimiston arki muuttui Suomeen rantautuneen koronaviruspandemian my6ta,
jonka vuoksi erilaiset johtamis- ja tydskentelytavat ovat myds muuttuneet. Hen-
kilostosta osa tydskentelee toimistolla, osa on tehnyt etatoita lahes poikkeuk-
setta, mutta enenevassa maarin hybriditydskentely on lisaantymassa. Lisaksi
toimipisteitd on aiemmin ollut useita, mutta tata opinnaytetyota tehtdessa Joen-
suun toimisto sijaitsee nykyisin vain yhdessa osoitteessa entisen kahden sijaan.
Useita tyOpisteitd muodostuu toimistotilojen lisaksi tyontekijoiden kotona ole-
vista etatyopisteistd. Muuttuneista tilanteista huolimatta tilitoimistossamme on
pyritty kuukausittain jarjestamaan palaveri koko henkildstélle, jossa osa on toi-
mistolla paikan paalla ja etatyontekijat paasevat mukaan Teams-yhteyden vali-
tykselld. Uusi tilanne kaiken kaikkiaan on tuonut viestinnan johtamiseen monella

tavalla erilaisia haasteita.
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Hybridityd on uudenlainen, vahitellen jopa jo vakiintunut tapa tehda seka lahi-
etta etatyota. Tilitoimisto Vahtivuoressa tyontekijoiden tyd voi olla hybriditydmal-
lin mukaisesti sovittua tekemista. Hybriditydmallissa tilitoimiston taloushallinnon
asiantuntija, kirjanpitaja tai palkanlaskija voi tehda ty6taan yrityksen toimistoti-
loissa tai etdna esimerkiksi kotoaan kasin. Myos tilitoimiston esimiehet tai johta-
jat voivat johtaa tyota etana. Tallaista johtamistyylia kutsutaan hybridijohta-
miseksi. Vahtivuoren tydntekijoille mahdollistama hybriditydskentelymalli on li-
sannyt tyon tekemisen joustavuutta ja parantanut tyohyvinvointia. Pitkan ty6-
matkan ajaville tyontekijoille saastyy tyo- ja yksityiselaman valista ajansaéastoa
ja liséksi kotona tehtava etatyé mahdollistaa rauhallisemman tyontekemispaikan
verrattuna avokonttoriin. Toisaalta etatyo voi etdannyttdd muusta tydyhteisosta,
jos toimistolla ei kay tekemassa tyota saanndllisesti ja née kollegoita. Etenkin
tydsuhteen alussa uuden tyontekijan toivotaan tekevan lahityotd. Tama siita
syysta, etta henkilo saa tarpeellisen ja riittavan alkuperehdytyksen tyohonsa ja
samalla paasee tyoyhteisdon sisélle tutustuessaan tuleviin kollegoihinsa. Hybri-
ditydhon liittyva tietoturva on Vahtivuoressa otettu huomioon huolellisesti seka

tyoergonomiaan on keskitytty. (Tilitoimisto Vahtivuori 2024.)

3.2 Tutkimusmenetelma

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittamisty6 ja tavoitteena on kehittaa
asiantuntijatydssa tydelaman toimintatapoja ja -kaytantoja viestinnassa ja tie-
dottamisessa. Kehittdmistyon tukena toimii aiheen kirjallisuus, alan ammattilais-

ten haastattelut ja kyselytutkimus.

Kehittdmistydssa voidaan kayttdd useita menetelmia hyodyksi. Valinta siita,
mink&laista menetelm&a halutaan kayttaa, on hyva olla tiedossa mihin tarkoituk-
seen tai millaista tietoa tarvitaan. Tutkimusmenetelmat jaetaan maarélliseen eli
kvantitatiiviseen ja laadulliseen eli kvalitatiiviseen menetelmaén. Kummassakin
menetelmassa opinnaytetydn rakenne ja vaiheet ovat samanlaiset. (Ojasalo
yms. 2014, 40; Kananen 2015, 197.)



40

Tama tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena. Ai-
neistonkeruumenetelmana kaytettiin kyselylomaketta. Opinnaytetyon kyselylo-
make lahetettiin tilitoimiston tydntekijoille toukokuussa 2024 ja vastaamisaikaa
oli kaksi viikkoa. Kyselylomakkeen saatteessa kerrottiin, etta sen sai tayttaa ker-
ran ja aikaa kuluisi noin 5 — 10 minuuttia. Vastaajien henkil6tietoja ei kerattaisi
tai tallennettaisi mihinkaan. Tietosuojavaltuutetun toimisto internetsivuillaan ku-
vaa tietosuojaa niin, etta "tietosuojasta huolehtiminen on tieteellisen tutkimuk-
sen menestymisen edellytys, joka turvaa tutkittavien luottamusta” ja henkilotie-
tojen kerddminen ja kasittely tulee toteuttaa tietosuojalainsdadannén mukai-

sesti.

Maarallinen tutkimusmenetelméa

Maarallinen tutkimusmenetelma tarvitsee paljon esitietoa olemassa olevasta tut-
kimusongelmasta ja tuekseen siihen liittyvaa teoriaa. Maarallisen opinnaytetytn
viitekehys pohjautuu aiemmin kirjoitettuun teoriaan, joka on saatu tehdyista tut-
kimuksista. Maarallisessa tutkimusmenetelmassa kasitellaéan lukuja ja tehdaan
niista laskutoimituksia seké pohdittava naiden luotettavuutta. Tata voidaan kut-
sua kasitteilla reliabiliteetti ja validiteetti. Luotettavuuteen on syyta ottaa kantaa,
koska mik&an tutkimus ei onnistu taydellisesti ja se on huomioitava tyota tehta-
essa. (Ojasalo yms. 2014; Kananen 2015.)

Toikko ja Rantanen (2009) teoksessaan Tutkimuksellinen kehittamistoiminto
kertovat reliabiliteetin eli luotettavuuden liittyvan erilaisten mittarien ja tutkimus-
asetelmien toimivuuteen. TAma tarkoittaa sitd, etta tutkimustuloksissa verrataan
samaa toimintoa erilaisin vaittamin, mutta silti keratyt tutkimustulokset ovat kes-
kenaan lineaarisia eli yndensuuntaisia eli korreloivat keskenaan. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 122.)

Validiteetti eli patevyys voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen puoleen. Sisai-
sessa validiteetissa tarkastellaan tehtyjen valintojen yhtenevaisyytta ja valtetadan
ristiriitaisia lahtoolettamuksia. Ulkoinen validiteetti Toikon & Rantasen mukaan
“liittyy johtopaatosten ja ulkoisten ilmididen valiseen suhteeseen ja olennaista

on, etta tehdyt tulkinnat vastaavat aineistoa.” (Toikko & Rantanen 2009, 122.)
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Maarallisessa tutkimusmenetelmassa yleisesti kaytetaan kyselylomaketta tai lo-
makehaastattelua. Lomakehaastattelu tulee olla strukturoitu eli rakenteeltaan
sellainen, mik& ohjaa kyselylomakkeen tayttamista jarjestyksessa ja, jossa on
annettu kysymyksiin vastausvaihtoehdot valmiiksi. (Ojasalo yms. 2014, 108.)

3.3 Kyselylomakkeen laadinta

Aloitin kyselytutkimuksen laatimisen huolellisella suunnittelulla. Kyselylomak-
keen pystyi toteuttamaan usealla eri tavalla ja huomioon tuli ottaa kyselyn koh-
deryhma. Tyossani kohderyhma oli tilitoimiston erilaisissa rooleissa olevat hen-
kilot johtajista ja taloushallinnon ammattilaisista kirjanpitgjiin ja palkanlaskijoihin.
Kyselylomakkeen tuli olla sellainen, jonka kysymykset olivat hyvin ymmarretta-
vissa seké helppo ja nopea vastata. Pyrin saamaan mahdollisimman kattavan
kasityksen siita, mink&lainen on viestinnan johtaminen tilitoimistoissa. Pohdin
vaihtoehtoa tehda haastattelututkimus kyselylomakkeen lahettamisen lisaksi,
mutta ajan sdastamiseksi ja vastausten rajaamiseksi paadyin kayttamaan kyse-
lylomaketta, jossa kysymykset olivat tarkkaan harkittuja ja rajattuja kattamaan
vain sen tiedon, jota tutkimuksessa haluttiin ker&ta. Myos kyselyyn vastaajien ol
helpompi keskittya vain olennaiseen eika vastaaminen lahtenyt ronsyilemaéan

aiheesta.

Kysymysten laatimisen jalkeen aloin rakentamaan kyselylomaketta Microsoft
Forms tyOkalulla. Tama tytkalu on seka kyselyn laatijalle etta vastaajalle help-
pokayttdinen eika erillista kirjautumista lomakkeen tayttamiseksi tarvita. Kysely-
lomakkeessa ei ollut toistuvaa tapaa vastata kysymyksiin, vaan kaytettiin asteik-

koja, monivalintavaihtoehtoja ja vapaamuotoista vastaamista.

Kyselylomake lahetettiin hyddyntaen Facebookissa olevaa taloushallinnon ja tili-
toimistoammattilaisten verkostoa. Taman lisaksi kyselylomake |&hetettiin Tilitoi-
misto Vahtivuori Joensuun ja Kuopion toimistojen henkildstolle. Lyhyesté vas-
taamisajasta johtuen kyselytutkimuksen kokonaisvastausmaara oli 48, joka olisi

voinut olla paljon laajempikin, mikéli aikaa vastaamiseen olisi annettu enemman
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ja ajankohta olisi ollut muu kuin tilitoimistojen kiireisin aika vuodesta. Kyselytut-

kimuksen alussa vastaajat vastasivat kolmeen peruskysymykseen, joilla pyrittiin
keradmaan vastaajista taustatietoja. Kyselyyn sai vastata riippumatta siita, mika
oli henkiléon ammattinimike, eika silla ollut merkitystéa, mika oli henkilon rooli tyo-
yhteisdssa. Vastaaminen tapahtui anonyymisti eikd vastauksista voida tunnistaa

yksittaista vastaajaa mitenkaan.

Peruskysymykset olivat sellaisia, joihin pystyi vastaamaan valitsemalla vain yh-
den vastausvaihtoehdon. Kysymyksilla kartoitettiin henkilon ammattinimike, or-
ganisaation henkiléston maara ja tilitoimiston sijainti. Ensimmaisessa varsinai-
sessa osiossa haluttiin selvittaa tilitoimistojen sisdisen viestinnan tydkaluja ja
kaytanteité. Toisessa varsinaisessa osiossa kartoitettiin poissaolojen ilmoittami-
sesta ja poissaolojen vaikutuksesta tyotehtavien etenemiseen. Vastaaminen an-
nettuihin kysymyksiin oli helppoa ja nopeaa, koska sellaiseksi lomake oli alun

perin tarkoitettukin.

4 Tutkimustulokset

4.1 Kyselytutkimuksen vastaajien esittely

Kyselylomakkeen alussa kartoitettiin vastaajien perustietoja kolmella erillisella
perustietokysymyksella, joihin pystyi valitsemaan vain yhden vastausvaihtoeh-
don. Perustietokysymysten perusteella tyypillisin vastaaja oli Itd-Suomalaisessa
5 — 10 henkilda tyollistavassa organisaatiossa tyoskenteleva kirjanpitaja, pal-
kanlaskija tai Controller. Tamé& on johdettu perustietokysymysten maaréllisesti

eniten vastauksia tulleista tiedoista.

Ensimmaisené perustietokysymyksena kartoitettiin vastaajien ammattinimike.
Tassa kysymyksessa tuli valita henkil6& parhaiten kuvaava vastausvaihtoehto.
Kuviosta 4 on nahtavissa, etta suurin osa vastaajista oli ammattinimikkeeltd&n
kirjanpitajid, palkanlaskijoista tai controllereita. Naiden osuus kaikista vastaa-

jista oli 56,3 % eli (n=27/48). Tama oli odotettavissa, koska tilitoimistoissa
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suurin osa tyoskentelee kyseisissa ammateissa. Neljasosa kaikista vastaajista
oli nimikkeeltaan yrittdjia tai toimitusjohtajia eli 25 % (n=12/48). Vastaajista 12,5

% (n=6/48) ilmoitti olevansa tiiminvetgjia ja 6,3 % (n=3/48) esihenkiloita.

12 @ Yrittajatoimitusjohtaja
3 @ Esihenkild
& O Timinvetija
27 @ Kirfjanpitaja/palkanlaskija/
Controller

Kuvio 4. Opinnaytetyokyselyn vastaajien ammattinimikkeet (n=48).

Kuten kuviosta 5 voidaan todeta, vastauksia saatiin melko tasapuolisesti kaiken
kokoisissa organisaatioissa tydskenteleviltd. Eniten vastauksia saatiin kuitenkin
tilitoimistoista, jossa organisaation henkildstomaara on 5 — 10 henkiléa. Naiden
osuus oli 31,3 % (n=15/48). Vahiten vastauksia kertyi 1 — 4 henkildn tilitoimis-
toissa tyoskentelevilta eli vain 18,8 % vastaajista (n=9/48). Tilitoimistoissa,
joissa tyoskentelee yli 20 henkil6a, vastauksia saatiin 22,9 % (n=11/48) ja
toiseksi eniten vastauksia kertyi niiden tilitoimistojen tyontekijoilta, joissa tyos-

kentelee 11 — 20 henkildd. Naiden osuus oli 27,1 % (n=13/48).

S @1-4
15 @5-10
13 @ 1-20
11 @yli20

Kuvio 5. Opinnaytetyokyselyn vastaajien organisaation henkildstén maara
(n=48).
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Viimeisessa perustietokysymyksessa kysyttiin, milla alueella tilitoimisto sijait-
see. Kuten kuviosta 6 on nahtavissa, selkeéasti eniten vastaajia oli Itd-Suomesta
ja vahiten Keski-Suomesta. Itd-Suomesta vastaajia oli 39,6 % (n=19/48) ja
Keski-Suomesta vain 4,2 % (n=2/48). Toiseksi eniten vastauksia saatiin Etela-
Suomesta 33,3 %:lla (n=16/48). Pohjois-Suomesta vastanneita oli 8,3 %
(n=4/48) ja Lansi-Suomesta 14,6 % (n=7/48).

16 @ Eteld-Suomi
7 @ Lansi-Suomi
19 It3-Suomi
4 @ Pohjois-Suomi
2 i Keski-Suomi

Kuvio 6. Opinnaytetyokyselyn vastaajien tilitoimiston sijainti (n=48).

4.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Kolmen perustietokysymyksen lisdksi kyselytutkimuksessa oli viisi avointa kysy-
mysta, 13 monivalintakysymysta ja 6 Likert-asteikkoon perustuvaa kysymysta.

Yhteensé nain ollen 27 kysymysta.

Avoimet kysymykset viittasivat edeltavaan kysymykseen, jossa oli vapaaehtoi-
nen mahdollisuus vastata taydentavasti tata edeltavaan kysymykseen. Vapaa-
ehtoisia vastauksia annettiin merkittavasti, mutta kaikki eivat ndin toimineet,
koska sité ei erikseen vaadittu. Monivalintakysymyksiin ja Likert-asteikkoon pe-

rustuviin kysymyksiin oli mahdollista valita vain yksi vastausvaihtoehto.

Avoimiin kysymyksiin tulleet vastaukset tadydentavat monivalintakysymyksia an-
taen syvemman ja kattavamman tiedon kuin jos olisi kaytetty ainoastaan moni-

valintakysymyksia. Tuloksissa piirakkakuviot ja diagrammit on avattu
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mahdollisimman kattavasti, jotta niista on saatavissa mahdollisimman selkea

kasitys kokonaisuudesta.

4.2.1 Kyselytutkimuksen ensimmaéinen osio

Ensimmaisessa varsinaisessa tutkimuskysymyksessa (Kuvio 7) haluttiin selvit-
taa, minkalaisia viestintakanavia ja -tyokaluja tilitoimisto kayttaa sisaisessa vies-
tinnassaan. Saatujen vastausten perusteella eniten kaytettavat sisaisen viestin-
nan tyokalut ja valineet ovat sahkoposti, Teams tai Google Meet, WhatsApp ja

puhelut. Vahiten annetuista vaihtoehdoista kaytdssa on Intranet.

Tahan kysymykseen oli mahdollista vastata useampaan annettuun vaihtoeh-
toon. Vastaajista 89,6 % kaytti sdhkopostia (n=43/48) eli melkein kaikki.
Toiseksi eniten kaytdssa oli Teams tai Google Meet, jota kaytti 79,2 % vastaa-
jista (n=38/48). WhatsApp oli kaytdssa 70,8 %:lla (n=34/48) ja puhelut 64,6
%:lla vastaajista (n=31/48). Intranet oli kaytossa 43,8 %:lla (n=21/48) eli reilusti

alle puolella vastanneista.

Puhelu 31 (64,6 %)
Sahkdposti 43 (89,6 %)
Teams (Google Meet tms.) 38 (79,2 %)
Intranet {tama vai olla Sh... 21 (43,38 %)
WhatsApp 34 (70,8 %)

Kuvio 7. Kyselytutkimuksen vastaajien sisdisen viestinnan viestintdkanavat ja -
tyokalut (n=48).

Toisessa tutkimuskysymyksessa haluttiin tietdd, mita sisdisen viestinnan kana-
vaa henkild kayttaa tydossaan eniten. Selkeasti kuviosta 8 on nahtavissa, etta
eniten kaytdssa oleva viestinnan kanava on Teams, jota kayttaa puolet eli 50 %
vastaajista (n=24/48). Intranet ei ole kenenk&&n vastaajan eniten kaytossa
oleva viestinnan kanava. Puhelua eniten viestinnassaan kayttaa 16,7 %
(n=8/48), s&hkopostia 10,4 % (n=5/48) ja WhatsAppia 8,3 % eli 4 vastaajaa
(n=4/48).
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Tahan kysymykseen oli mahdollista vastata my6s muita vaihtoehtoja ja nama
muut vaihtoehdot nakyvat piirakkakuviossa yksittaisina pienina osioina. Naiden
osuus kaikista vastanneista oli 14,6 % (n=7/48). Tama sisaltaa kasvokkain ta-

paamiset ja avokonttorilla adneen ajattelun (Kuvio 8).

/ 8 @ Puhelu
A 5 @ Sahkopost

24 Teams
0 @ Intranet (tama voi olla Sharep. ..
4 @ WhatsApp

Kuvio 8. Kyselytutkimuksen vastaajien sisaisessa viestinnassa eniten kaytetyt
kanavat (n=48).

Eniten viestinnan kanavana kaytossa oli Teams. Vastaavasti haluttiin selvittaa,
mika on vahiten vastaajien kaytossa oleva viestinnan kanava. Saatujen tutki-
muskyselyn vastausten perusteella vahiten kaytdssa on intranet ja WhatsApp.
Intranetin osuus oli 31,3 % ja WhatsAppin osuus oli 27,1 % kaikista vastaajista.
Vahiten kaytossa olevaksi viestinnan kanavaksi 18 vastaajista oli valinnut joko
puhelun, sdhkdpostin tai Teamsin. Puhelua ja séhkopostia vahiten kaytti 10,4 %
ja Teamsia 16,7 %. Tahankin kysymykseen oli mahdollista vastata jotain muuta,
naiden osuus kaikista vastanneista oli vain 4,1 %, mutta vastausten perusteella

ei saatu selvaa, mita nama olivat (Kuvio 9).

@ Fuhelu
@ Siahkoposti
Teams
15 @ Intranet (t3m3a voi olla Sharep.__.
13 @ WhatsApp

o @non
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Kuvio 9. Kyselytutkimuksen vastaajien sisaisessa viestinnassa vahiten kaytetyt
kanavat (n=48).

Seuraavassa kysymyksessa haluttiin tietdd, mita kanavaa organisaatiossa toi-
vottiin kaytettavan enemman. Toivotuin viestinnan valine saatujen vastausten
perusteella on Teams, jota toivoi kaytettavan tygssaan enemman jopa 43,8 %
vastaajista (n=21/48). Vastaus on yllattava, koska aiempien vastausten perus-
teella Teamsia kaytetéaan jo paljon organisaatioissa. Tama ei kuitenkaan pois
sulje sita, etta sita toivottaisiin kaytettavan yhd enemman. Seuraavaksi enem-
man toivottiin kaytettdvan puhelua ja sahkopostia. Seka puhelua ettd sahkopos-
tia toivoi 14,6 % (n=7/48) kaytettavan enemman. Intranet oli 10,4 %:n (n=5/48)
ja WhatsApp 6,3 %:n (n=3/48) toiveena enemman kaytettavaksi viestinnan vali-
neeksi. TaAhankin kysymykseen pystyi vastaamaan jotain muuta, kuin valmiiksi
annetuista viidesta vaihtoehdosta. Muut vastaukset olivat kasvokkain kohtaami-
nen, kokoukset ja toiminnanohjausjarjestelmien kayttd. Muiden vastausten
osuus oli 10,3 % (n=5/48) (Kuvio 10).

7 @ Puhelu
7 @ Sahkoposti
21 Teams

5 @ Intranet (tama voi olla Sharep. ..
3 @ WhatsApp

Kuvio 10. Kyselytutkimuksen vastaajien organisaation sisaisessa viestinnassa

enemman kayttoon toivotut kanavat (n=48).

Kuviossa 11 nakyy vastaukset kysymykseen, miten usein vastaajien organisaa-
tioissa jarjestetaan tiimikokouksia. Saatujen vastausten mukaan tiimipalavereja
jarjestetdan 37,5 % kyselyyn vastanneiden organisaatioissa (n=18/48). Kuukau-
sittain tai harvemmin kuin kerran kuukaudessa tiimikokouksia jarjestetdan 9

vastanneen organisaatiossa (n=9/48). Tiimikokouksia ei jarjesteta juuri
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ollenkaan vastasi 10,4 % (n=5/48). Tiimikokouksia ei jarjesteta koskaan 8,3 %
vastanneiden organisaatiossa (n=4/48). Kaksi vastasi, etta tiimikokouksia jarjes-
tetdan useammin kuin kerran kuukaudessa, naiden osuus oli 4,2 % (n=2/48) ja
yhden vastaus oli, etta niita jarjestetddn paivittain. Taman osuus oli 2,1 %
(n=1/48).

1 @ Paivittain
18 @ Viikoittain

o Kuukausittain
S @ Harvemmin kuin kerran
kuukaudessa
e 2 @ Useammin kuin kerran
kKuukaudessa
5 @ Tiimikokouksia ei jarjesteta juuri
ollenkaan

4 Timikokouksia ei jarjesteta ko. ..

Kuvio 11. Kyselytutkimuksen vastaajien organisaatioissa jarjestetyt timikokous-
ten maarat (n=48).

Seuraavana vuorossa oli avoin kysymys, johon edelliseen kysymykseen viitaten
oli mahdollista vastata vapaaehtoisesti tdydentden antamaansa edellista vas-
tausvaihtoehtoa. Kysymyksella haluttiin selvittaa syita, mikali timikokouksia ei
jarjesteta juuri ollenkaan tai ei koskaan. Edellisessé kysymyksessa viisi henki-
|6& vastasi, etta tiimikokouksia ei jarjesteta juuri ollenkaan ja nelja henkil6a vas-
tasi, etta niita ei jarjestetd koskaan. Yhteensa néaita edellad kuvattuja vastauksia
oli yhdeksan. Naista jokaiseen oli annettu tdydentava vastaus eli 100 % vastaa-
jista (n=9/9).

Avoimen kysymyksen vastauksissa kuvassa 1 nousi samat aiheet esille use-
assa eri kohdassa. Naita olivat tyokiireet, kiinnostuksen, tarpeellisuuden tai yh-
teisen ajan puute ja pienilla toimistoilla k&sitellaan asioita reaaliaikaisesti ja yh-
teisesti. Eras vastaaja kirjoitti, etta "kaikki tekevat etatyota ja jostain syystéa on

liilan Kiire jarjestaa etapalavereja” ja toinen Kirjoitti "tydkiireet, joko on
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tilinpaatosaika tai lomakausi, mutta syksyisin ehtii jonkun palaverin pitaa”, joten
hyvin samankaltaisia ja toistuvia syita l6ytyi syyksi, minka vuoksi timikokouksia
ei jarjesteta tai niiden jarjestaminen on vahaista. Yksi vastanneista kuitenkin kir-
joitti, etta "asiat puhutaan sita mukaa kuin niita tulee, mutta tarve koordinoidum-

malle tekemiselle olisi olemassa.”

"Asiat puhutaan sita mukaa kuin niita tulee. Tarve olisi olemassa koordinoidummalle tekemiselle”
"Tyokiireet. Joko on tilinpaatosaika tai lomakausi. Syksyisin jonkun palaverin ehtii pitamaan"
"Yhieisen ajan sovittaminen"
"Kaikki tekevat etatyota ja jostain syysta liian kiire jarjestaa etapalavereja”
"Ei ole koettu tarpeelliseksi, koska ollaan paivittain tekemisissa"
"Ei ole tarvetta"
"Warsinaisia kokouksia ei jarjesteta, mutta tauot pidetaan porukalla toista ja
muista asioista keskustellaan"
"Etatyota ei tehda ollenkaan”
"Kiinnostuksen puute"

Kuva 1. Kyselytutkimuksen vastaajien syita, miksi tiimipalavereja ei jarjesteta

juuri ollenkaan tai ei koskaan (n=9/9).

Toinen avoin kysymys halusi kartoittaa, minkalaisia aiheita tiimipalavereissa ka-
sitelladn. Kuvaan kahdeksan viitaten, siind olevaan kysymykseen vastauksia
saatiin 39 kappaletta niiltéa vastaajilta, joiden organisaatioissa tiimipalavereja jar-
jestetéaén edes joskus. Tahan toiseen avoimeen vapaaehtoiseen kysymykseen
vastanneita oli 30 henkiléa (n=30/39) eli vastaajien maara oli tassakin merkit-
tava. Teemat toistuivat tamankin kysymyksen vastauksissa, joista eniten esille
tulevat aiheet olivat ajankohtaiset asiat, sijaistamiset, uudet asiakkuudet, henki-
|6ston asiat tai tyotilanne. Muita vastauksia on kerrottu alla olevassa kuvassa 2.
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"Ajankohtaiset asiat, mika milloinkin®

"Tylsia aiheita"

"Sijaistukset, kehittamisasiat, uudet asiakkaat, tyohon liithyvat kysymykset"

"Tiedotusasiat, tyotilanne/resurssointi, substanssikysymykset,
henkilokohtaiset kuulumiset (koko tiimi tekee etatyota)”

"Tyotilanne, hankalat tilanteet"

"Uucdlet asiakkaat, yhdessa paatettavat muut asiat, tyotilanne yms."

"Sisainen kehittaminen, asiakkaiden asiat, henkiloston asiat”

"Sisaisiin asioihin liittyvat seka asiakascaset. Sisainen tiedottaminen koetaan
tarkeaksi, etta tekijat tietavat missa mennaan”

"Tyotilanne ja muita asioita”

"Yrityksen talousluvut, suunnitellut koulutukset"

"Tyoohjeita, tyotehtavia, opetusta, tyohyvinvointia”

"Tyot, jaksaminen, tuleva"

"Ajankohtaiset asiat, lyhyet koulutustuokiot, myynnin seuraaminen jne.”

"Mahdolliset ongelmat, uudet asiakkaat, tyonjarjestelyt, yleiset kuulumiset"

"Toiminnan kehittamiseen liityvat aiheet”

"Ajankohtaiset asiat, poissaolot, resurssoinnit, koulutukset, asiakasterveiset”

"Ajankohtaiset asiat, tyon jakoon tai suunnitteluun liitgyvat asiat”

"Ajankohtaisia aiheita"

"Tiimipalaverit eivat ole tarpeellisia tai kuulu yrityksen toimintakulttuuriin®

"Yhieista pulmanratkontaa, aikataulutukset, uusia tietoja ja oivalluksia,
joskus asiakkaien kilpakehumista”

"Retket, tyotilanne, muutokset"

"Ajankohtaisia asioita"

"Ajankohtaisia asioita, koulutusmahdollisuuksia, tyotilanteet”

"Ajankohtaiset aiheet vuodenkierrosta ja muutiuvat asiat”

"Tyohon liithyvia ajankohtaisia asioita"

"Tulevia tapahtumia, tyoaikatauluja”

"Tyontekoon ja asiakkaisiin liittyvia aiheita"

"Ajankohtaisia asioita, tulevia tapahtumia”

"Ajankohtaiset asiat"

"Tiimipalavereiia ei jarjesteta”

Kuva 2. Kyselytutkimuksen vastaajien tiimipalavereissa kasiteltavia aiheita
(n=39).

Seuraavaksi kysyttiin, milla tavoin tiimipalavereihin on mahdollista osallistua.
Vaihtoehdoiksi annettiin nelja eri vaihtoa eikd muita vastausvaihtoehtoja voinut
valita naiden liséksi. Kuten kuviosta 12 on nahtavissa, tiimipalavereihin on mah-
dollista osallistua sek& organisaation toimipisteessa etté etatyopisteeltd suurim-
massa osassa vastaajien organisaatioita. Vastausvaihtoehtoon, jossa kumpikin

vaihtoehto on kaytettavissa, saatiin 66,7 % (n=32/48). Toiseksi eniten
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vastauksia tuli vaihtoehtoon, jossa tiimipalavereja ei jarjesteta. Tassa vastaajien
maara oli 14,6 % (n=7/48). Niissé organisaatioissa, joissa tiimipalavereihin voi
osallistua vain organisaation toimipisteessa, vastasi 8,3 % vastaajista (n=4/48)
ja niissa, joissa tiimipalavereihin voi osallistua etatyopisteeltd, vastasi 10,4 %
(n=5/48). Kuvassa 2 tuli esille, etta on olemassa organisaatioita, joissa tehdaan
pelkastaan etatyotd. Tama selittda sen, etta tiimipalavereihin voi osallistua pel-

kastaan etatyopisteelta (Kuvio 12).

4 @ Organisaation toimipisteessa
5 @ Etatyopisteelta
32 Kumpikin vaihtoehto on
kaytettavissa
7 @ Meilla ei jarjesteta
tiimipalavereja

Kuvio 12. Kyselytutkimuksen vastaajien osallistumistapa tiimipalavereihin
(n=48).

Seuraavaksi haluttiin tietdd, onko etatydntekijoiden sujuvaa osallistua tiimipala-
vereihin etatyossa. Tama kysymys on jatkumoa edelliselle. Kuten edellisessa
kuviossa 12 todettiin, kumpikin vaihtoehto on kaytettavissa, seka eta- etté la-
hiosallistuminen tiimipalavereihin myods tassa eniten vastauksia saatiin vastaus-
vaihtoehtoon, jossa henkild oli tdysin samaa mieltd. Kaikista vastaajista perati
54,2 % vastasi tdysin samaa mieltd (n=26/48). Ei samaa, ei eri mielta ja taysin
eri mielté olevat vastausvaihtoehdot saivat vahiten vastauksia. Kumpaiseenkin
tuli vain 2 aanta (n=2/48). Muut dénet jakaantuivat niin, etta osittain samaa
mieltd vastauksia oli 8 (n=8/48), osittain eri mielta oli 4 (n=4/48) ja vaihtoehtoon

meilla ei jarjesteta tiimipalavereja, vastauksia tuli 6 (n=6/48).
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25 @ Taysin samaa mielta

@ Osittain samaa mielia
Eisamaa, i ari mielta

@ Csittain eri miglta

@ Taysin eri mielté

@ Meilli &i jErjesteta
tiimipalavergja

[ 2T o B A T & o

Kuvio 13. Kyselytutkimuksen vastaajien sujuva osallistuminen tiimipalavereihin

etatyossa (n=48).

Edelliseen kysymykseen haluttiin tarkentavaa tietoa, jos vastaus oli jotain muuta
kuin taysin samaa mieltd. Saatujen vastausten perusteella etéana tiimipalaverei-
hin osallistumisen yleisimpia haasteita olivat etayhteyksien toimivuudet ja koet-
tiin palaverien olevan mukavampia ja rennompia kaikkien ollessa samassa ti-
lassa. Taysin samaa mieltd aiemmassa kysymyksessé vastasi 26 henkil6a, joka
tarkoittaa sita, etta 22 vastasi jotain muuta. Vastauksia taydentavaan kysymyk-
seen tuli vain yhdeksélta vastaajalta. Nain ollen otanta tdydentavaan vapaaeh-

toiseen vastaamiseen oli heikohko (Kuva 3).

"Etayhteydet saattavat joskus patkia”

"Tilanne on mukavampi ja rennompi saman poydan aaressa”

"Usein pakotetaan toimistolle tiimipalavereihin tai ne on kokonaan etana.
Hybridivaihtoehtoa ei ole"

"Tyot, yhieisen ajan sovittaminen”

"Etatyokulttuuri ei ole vahva"

"Tiimipalavereiden jarjestaminen ei ole tarpeellista”

"Kuvayhteys tokkii"

"Epaviralliset palaverit kaydaan livena tauoilla, ei "valineilld"

"Yhieydet"

Kuva 3. Kyselytutkimuksen vastaajien taydentavat vastaukset sujuviin tiimipala-

vereihin etatyossa (n=9/22).

Seuraavaksi selvitettiin, tavoittaako etatyontekija tiedotettavan asian samanai-

kaisesti, kuin lahitydssa tyoskenteleva. Vastausten perusteella nayttaa silta, etta
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enemmisto on taysin samaa mielta (n=19/48), ettei tyoskentelytavalla ole merki-
tysté tiedotettavien asioiden saavutettavuudelle. Osittain samaa mielta asiasta
oli neljannes vastaajamaarasta (n=12/48). Osittain eri mielta oli toiseksi vahiten
vastanneista (n=9/48). Ei samaa, ei eri mielta ja taysin eri mieltd vastanneita ol
nelja henkil6a (n=4/48) (Kuvio 14).

19 @ Taysin samaa mielta
12 @ Osittain samaa mielta
4 Ei samaa, &i eri migita
9 @ Osittain eri mieltd
4 @ Taysin eri mielta

Kuvio 14. Kyselytutkimuksen vastaajien mielipide saavuttaako etatyontekija tie-

dotettavan asian samanaikaisesti kuin lahityossa tydskenteleva (n=48).

Edeltavaan kysymykseen haluttiin selvitta&, mitka olivat syyt tavoitettavuuson-
gelmille, mikali vastaaja oli vastannut jotain muuta, kuin taysin samaa mielta.
Vastauksia saatiin kerattyd 19 (n=19/29), joka oli merkittdva maara. Jotain
muuta, kuin tdysin samaa mielta vastauksia edellisessa kysymyksessa oli 29
vastausta. Kuvassa 4 on kerrottu annetut taydentavat vastaukset.
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"Tietoa ei tuoda aina ajantasaisesti”
"Kirjeposti toimii hitaasti"
"loitakin asioita saatetaan keskustella esim. kahvipoydassa, joten etatyontekijat
eivat aina saa tietoja samanaikaisesti”
"Aina ei ole aikaa tiedottaa kaikkia esim. toimitusjohtajan poissaolosta”
"Paikan paalla helpompi kayda pikapuheita ja nama unohtuu sitten yhieisissa kertoa"
"Tekevat jotain muuta juuri silloin”
"Tyonantajayrityksen sisainen viestinta ei ole koordinoitua”
"Ajallinen kohdentaminen, poissaolot”
"Yhieisen ajan sovittaminen”
"loskus asioita kuulee toimistolla epavirallisesti jo ennen palaveria, jossa asia virallisesti tiedotetaan”
"Kun kaikki tekevat etatyota niin kylla mufta yleisesti usein osan asioista kuulee vain jos sattuu
olemaan paikan paalla eli oletetaan, etta kaikki tietavat tai on kerrottu kaikille"
"Tietoa liikkuu toimistolla olijoiden kesken ja kahvipoytakeskusteluissa”
"Lahityossa keskustellaan avoimesti, etatyossa vaatisi puhelun tms.”
"Palaverit kaydaan livena tauoilla, ei "valineilla"
"Tiedottaminen ei toimi"
"Pienessa yhieisossa puhutaan myos tiimipalavereiden valilla ja etatyontekija
saattaa saada tiedon vasta, kun tulee toimistolle"
"Etatyolainen ei ole paikalla"
"Jostakin asiasta sovittu palaverin ulkopuolella, niin helposti asia jaa kertomatta etatyontekijalle"
"Etatyota ei juurikaan tehda”

Kuva 4. Kyselytutkimuksen vastaajien tadydentavéat vastaukset tiedonsaannin

haasteisiin riippuen siita, tyoskenteleeko eta- tai lahitydssa (n=19/29).

Seuraavaksi kysyttiin nelja kysymysta, joissa vaihtoehdoiksi oli annettu Kylla, Ei
tai Osittain. Ensimmaisessa naista kysymyksista kartoitettiin, onko organisaa-
tiossa selkeat sisaiset viestintakaytannot ja -ohjeistukset. Suurimmassa osassa
vastaajien organisaatioissa nama olivat selkeat eli Kylla vastauksia saatiin 45,8
% vastauksista (n=22/48). Toiseksi eniten vastattiin Osittain 31,3 % (n=15/48).
Organisaatioita, joissa ei ollut selkeita viestintakaytantoja ja -ohjeistuksia, ol
22,9 % (n=11/48) (Kuvio 15).
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22 @ Kylla
11 @E
15 @ Osittain

Kuvio 15. Kyselytutkimuksen vastaus kysymykseen onko teilla kaytdssa selkeat

viestintakaytannot ja -ohjeistukset (n=48).

Samaa aihetta jatkettiin ja kysyttiin, onko tiimissanne tai tydyhteiséssanne sel-
ked ja avoin viestintakulttuuri. Vastanneista 64,6 % (n=31/48) oli sita mielta, etta
tyoyhteistssa oli selkea viestintakulttuuri. Vastaavasti 6,3 % koki, etté viestinta-
kulttuuri ei ollut selke& ja avoin (n=3/48). Osittain kysymykseen vastasi 29,2 %
(n=14/48) (Kuvio 16).

31 @ Kyla
3 @E
14 @ Osittain

Kuvio 16. Kyselytutkimuksen vastaus kysymykseen onko tiimissénne/tydyhtei-

sossanne selkea ja avoin viestintakulttuuri (n=48).

Sama teema jatkuu seuraavassakin kysymyksessa eli haluttiin kartoittaa, onko
tyoyhteistssa tiedottaminen ajantasaista. Kuviosta 17 on nahtavissa, etta suurin
osa eli 47,9 % (n=23/48) vastanneista oli sita mieltd, etta tydyhteison tiedottami-
nen on osittain ajantasaista. Vastanneista 41,7 % (n=20/48) oli sita mielta, etta



56

tiedottaminen oli ajantasaista ja 10,4 % (n=5/48) sitd mielta, etta tiedottaminen
ei ollut ajantasaista.

20 @ Kylia

5 @ E
23 @ COsittain

Kuvio 17. Kyselytutkimuksen vastaus kysymykseen onko tydyhteisén tiedotta-

minen ajantasaista (n=48).

Viimeinen taman aiheen kysymyksista kartoitti, paivitetadnko tydyhteisdssa jo-
kaiselle henkildlle kuuluvia asioita ajantasaisesti. Suurin osa eli 47,9 %
(n=23/48) vastasi taman tapahtuvan osittain. Kylla vastasi 43,8 % (n=21/48) ja
8,3 % (n=4/48) vastanneista oli sitd mieltd, ettd jokaiselle kuuluvia tietoja ei péai-

vitetd tyoyhteisdssa ajantasaisesti (Kuvio 18).

21 @ Kyla
4 @E
23 © Osittain

Kuvio 18. Kyselytutkimuksen vastaus kysymykseen paivitetaanko tydyhteisén
jokaiselle henkil6lle kuuluvia asioita ajantasaisesti (n=48).

4.2.2 Kyselytutkimuksen toinen osio

Kyselytutkimuksen toisessa osiossa selvitettiin tydyhteison kaytanteista poissa-
olojen ilmoittamisessa ja miten poissaolot vaikuttavat ty6tehtavien etenemiseen.
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Tassé otetaan kantaa seka lyhytkestoiseen sairauslomaan etta akilliseen pois-

jaémiseen tyosta pitemmaksi aikaa.

Ensin tiedusteltiin, miten sairastumisesta ilmoitetaan tydyhteiséssa. Tahan ky-
symykseen oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. Kuvion 19 mukaan suurin
osa vastasi ilmoittavansa poissaoloista WhatsAppilla eli 56,3 % (n=27/48) ja
melkein saman verran vastasi kayttdvansa poissaolon ilmoittamiseen puhelua,
54,2 % (n=26/48). Teams ja s&hkoposti olivat vahiten kaytdssa ilmoittamisessa.
Teams 20,8 % (n=10/48) ja sahkoposti 18,8 % (n=9/48).

Puhelu 26 (54,2 %)
Sahképosti 918,28 %)

Teams 10 (20,8 %)
WhatsApp 27 (56,3 %)

Kuvio 19. Kyselytutkimuksen vastaus kysymykseen, miten ilmoitan tyoyhtei-

sOssa sairastumisestani (n=48).

Seuraavaksi kysyttiin, kenelle sairastumisesta ilmoitetaan ensisijaisesti. Vas-
tausvaihtoehtoja oli kolme, joista eniten vastauksia sai tydnantaja. Kuviosta 20
on katsottavissa, ettéd tyonantajalle ilmoittaa puolet eli 50 % kaikista vastan-
neista (n=24/48). Seuraavaksi eniten ilmoitetaan esihenkiltlle, joka sai vastauk-
sia 31,3 % (n=15/48). Vaihtoehtona oli myds, etta sairastumisesta ilmoitettiin

kollegalle. Tama kerasi vastauksia 14,6 % (n=7/48).
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24 @ Tybnantaja
15 @ Esihenkild
7 @ Kollega

Kuvio 20. Kyselytutkimuksen vastaus kysymykseen, kenelle ilmoitan sairaus-

poissaolostani (n=48).

Tarkeda on tietad, kuka sairaus- tai muun poissaolon tullessa toimii sijaisena.
Tama selvitettiin kysymalla, pystyyko henkilo jagamaan sairauslomalle, tietden
kuka toimii h&nen sijaisenaan. Kuviosta 21 on nahtavilla, etta selkeasti yli puolet
eli 54,2 % (n=26/48) vastanneista tiesi osittain kuka toimii sijaisena. Vastaajista
31,3 % (n=15/48) tiesi, kuka toimii sijaisena. Ei vastausvaihtoehdon valitsi 8,3 %

(n=4/48) ja vaihtoehtoon en tiedd, kuka minua tuuraa vastasi 6,3 % (n=3/48).

15 @ Kylla
‘ 4 @E
26 @ Osittain
3 @ Enfieda, kuka minua tuuraa

Kuvio 21. Kyselytutkimuksen vastaus kysymykseen, pystynko jaamaan sairaus-

lomalle tietaen, kuka on sijaiseni (n=48).

Saman aiheen mukaisesti kysyttiin, onko henkilolla &killisesti sairastuessaan ai-
nakin yksi henkild, joka pystyy sijaistamaan. Kuviosta 22 nékee, ettd suurim-
malla osalla vastanneista eli 54,2 % (n=26/48) oli ainakin yksi henkil6 kaytetta-
vaksi sijaisena akillisen sairastumisen tilanteessa. Vastaajista 14,6 % (n=7/48)
ilmoitti, etta heilla ei ollut sijaista kaytettavaksi ékillisessa
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sairastumistilanteessa. Vastaajista 29,2 % (n=14/48) arvioi tietavansa osittain
heilla olevan sijainen téllaisessa tilanteessa. Yksi eli 2,1 % (n=1/48) vastan-

neista ilmoitti, etta ei tieda, kuka toimii sijaisena sairaustilanteessa.

26 @ Kylla
7 @ E
14 @ Osittain
1 @ Entieda, kuka minua tuuraa

Kuvio 22. Kyselytutkimuksen vastaus kysymykseen, onko henkil6lla akillisen

sairastumisen tilanteessa ainakin yksi sijainen kaytettavissa (n=48).

Tarkentava kysymys esitettiin vapaaehtoisena, mikali vastaus oli Ei edelliseen
kysymykseen. Vastauksia tahan tuli yhteensa 17, vaikkakin edellisessa kysy-
myksesséa Ei vastauksia oli vain seitseméan. Kysymyksen ollessa vapaaehtoinen
tama oli mahdollista. Vastausvaihtoehdot olivat teen tyot sairaana, toitani ei tee
kukaan sairastuessani, en tieda (Kuvio 23).

Teen tyidt sairaana 5313 %)

Toitani i tee kukaan

) . 10 (625"
sairastuessani

En tieda

Kuvio 23. Kyselytutkimuksen vastaus kysymykseen, miten tyétehtavien hoitami-
nen sairauslomalla toteutetaan (n=17).

Seuraava kysymys liittyi organisaation sairaus- tai loma-aikojen tydohjeisiin si-
jaisille ja onko ne ohjeistettu selkeasti. Suurin osa eli 54,2 % (n=26/48) vastasi



60

niiden olevan selkeésti ohjeistettu. Selkeésti ei ollut ohjeistettu 16,7 %
(n=11/48) mukaan vastanneista (Kuvio 24).

26 @ Kylia

‘ 11 @E

= —— | 8 @ Osittain

2 @ En tieda muiden taiden
tilanteasta tai tehtavista mitaan

Kuvio 24. Kyselytutkimuksen vastaus kysymykseen, onko organisaatiossa oh-

jeistettu selkeasti sairaus- tai loma-aikojen tydohjeet sijaisille (n=47).

Viimeisessa kysymyksessa kysyttiin, onko organisaation siséisessa viestin-
nassa haasteita joltain osin. Suurin osa 47,9 % (n=23/48) vastasi, etta on osit-
tain. Vastanneista 27,1 % (n=13/4) koki, etta haasteita ei ollut organisaation si-
sdisessa viestinnassa. Haasteita koki olevan neljannes vastanneista eli 25 %
(n=12/48) (Kuvio 25).

12 @ Kylia
13 @E
23 @ Osittain

Kuvio 25. Kyselytutkimuksen vastaus kysymykseen, onko organisaation sisai-
sessa viestinndssa haasteita joltain osin (n=48).

Taydentavana kysymyksena edelliseen selvitettiin, mista sisaisen viestinnan
haasteet voisivat johtua. Kysymys oli vapaaehtoinen ja siihen saatiin kymmenen
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vastausta. Vastausten perusteella on johdettavissa paatelma, etta sisaisessa

viestinnassa on paljon puutteita ja sita tulisi ehdottomasti kehittaa.

"Henkiloille ei ole nimetty varahenkiloita akillisten sairastumisten varalle"
"Unohdetaan kaikille asianomaisille kertoa asiat"
"Kasvavassa organisaatiossa vaikeampi huolehtia, efta kaikki ovat vaivautuneet
vastaanoftamaan tarjotun tiedon ja sisaistanyt sen”
"Tyonantajayritys kipuilee kasvun kanssa (ei vaikuta tietavan, mita tahtoo).
Kun tahtotila ei ole selvilla, suunta puuttiuu myos viestinnalle"
"Prosessit ja saannollisyys puuttuu. Luotetaan lilkaa siihen, etta kylla kaikki mukamas tietaa"
"Minulle (olen tyonantaja) ei aina muisteta tiedottaa"
"Eri ihmiset saavat eri aikaan tietoa riippuen siita kuinka paljon tai laheisesti ovat
tekemisissa esihenkilon kanssa. Lisaksi etatoihin suhtautuminen on aika nihkeaa tyopaikassani:
jos haluat tehda etahommia, niin anomus siita pitaa laittaa hyvissa ajoin ja vaikka se
myonnettaisiinkin, niin se saadaan silti itsesta tuntumaan silta, etta nyt on huonompi
tyontekija, kuin ne jotka ovat toimistolla paikan paalla”

Kirjoitettu viestinta epaonnistuu toisinaan, koska siita puuttuu danensawyt, tulee vaarinymmarryksia”
"Saannot eivat ole selkeat”

"Sisaisen viestinnan ohjeistus on keskeneraista"

Kuva 5. Kyselytutkimuksen vastaajien tadydentavat vastaukset sisaisen viestin-
nan haasteisiin (n=10).
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5 Johtopéatokset

Taman tutkimuksen paaasiallinen tutkimuskysymys oli: "Miten tilitoimiston hybri-
diviestinnan johtamista voidaan kehittaa?” Tutkimuksen tarkoituksena oli selvit-
tad kyselylomaketta hyddyntaen eri kokoisten tilitoimistojen viestintatavat ja -va-
lineet seka mita viestintavalineitéa organisaatioissa paaasiassa kaytetaan. Li-
saksi kartoitettiin tilitoimistojen viestintatapa akillisten tai pitempikestoisten pois-
saolojen tilanteissa. Analysoimalla saatuja tutkimustuloksia pyritaan loytamaan

eroavaisuuksia olemassa olevan kirjallisuuden ja tutkimustulosten valilla.

Tutkimuksen tuloksista oli nahtavissa, etta vastaajista valtaosa oli 5 — 10 henki-
l6& tydllistavasta organisaatiosta, alueellisesti he toimivat Itd-Suomessa tai
Etela-Suomessa. Eniten vastauksia saatiin henkil6iltd, joiden ammattinimike ol

kirjanpitaja, palkanlaskija tai Controller.

Organisaatioiden eniten kaytossa olevat sisaisen viestinnan valineet ja tydkalut
olivat Teams ja puhelu, kymmenesosa kaytti sahkopostia. Edella todettiin
Teamsin olevan eniten kaytettavien viestintdmuotojen joukossa, mutta sen kayt-

toa toivottiin yhd enemman.

Tiimikokouksia jarjestettiin yli kolmasosassa organisaatioista viikoittain, kuiten-
kaan ei erikseen selvitetty mink& kokoisista tilitoimistoista juuri ndissa vastauk-
sissa on kyse. Avointen vastausten perusteella oli johdettavissa, ettd isommissa
tilitoimistoissa kokouksia jarjestettiin tiiviimmin ja pienemmissa tilitoimistoissa
kokoukset korvattiin yleisella keskustelulla avokonttoreissa tai vain kollegan
kanssa keskustellen. Tiimikokousten aiheiksi useimmissa vastauksissa nousivat
ajankohtaiset asiat, uudet asiakkuudet, henkiléston tydtilanne ja sijaistamiset.
Tiimikokouksiin pystyi osallistumaan lahes poikkeuksetta myds etana, mutta
haasteitakin 10ytyi etana osallistumiselle. N&ita olivat paaasiassa etayhteyksien
toimiminen, halu jarjestaa kokoukset kasvokkain samassa tilassa tai tiimiko-

kouksia ei pienissa tilitoimistoissa ollut tarpeen jarjestaa.
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Asioiden tiedottamisessa etatyota tekeville tydntekijoille oli jossain maarin vii-
veitd, mutta padasiassa tiedon kulku koettiin toimivaksi. Tiedonsaannin haastei-
siin lueteltiin henkilon poissaolot, yhteisen ajan sovittaminen tiedottamiselle,
etatyontekija ei ollut toimistolla paikalla tai sisdinen viestinta ei ollut koordinoi-
tua. Tilitoimistoissa paivitettiin koko tyoyhteisolle kuuluvia asioita ajantasaisesti.

Sisaisen viestinnén tydkalujen ja valineiden kartoittamisen liséksi haluttiin selvit-
taa tyoyhteison kaytantoja poissaolojen ilmoittamisessa ja poissaolojen vaiku-
tuksista tyotehtavien etenemiseen. Suurin osa vastaajista ilmoitti poissaolos-
taan tyonantajalle tai esimiehelle, myos kollegalle ilmoittajia 16ytyi vastaajista
pieni maara. limoittaminen tehtiin enimméakseen WhatsApp viestilla tai puhe-
lulla. Kyselyyn vastanneiden tilitoimistoissa oli haasteena sairauslomalle jaami-
nen, koska sijaista ei aina ollut tiedossa. Osa sairaslomalle jaaneista joutui te-
kem&an omat tydnsa sairaana tai joutui jattamaan tyot hoitamatta sijaisen puut-
tuessa. Lomatuurauksia varten laadittuja asiakasohjeita puuttui tilitoimistoilta ky-
selytutkimuksen vastausten perusteella ja yleisesti sisaisessa viestinnassa oli
puutteita. Tallaisiksi siséisen viestinn&n puutteiksi mainittiin varahenkildiden
puuttuminen sairauslomatilanteisiin, ajantasainen tieto ei saavuttanut kaikkia,
etatyon tekemisesta ei ollut sovittu selkeasti tai yleisesti saannot eivat olleet sel-

keét, sisaisen viestinnan ohjeistus oli keskeneraista.

Kyselytutkimuksessa moni kysymys jakoi mielipiteitd, koska tydyhteisot ja hen-
kilot ovat erilaisia. Osa henkil6ista toivoo selkedmpéa viestintad, kuin taas
osalle viestinta on riittdvaa jo vahaisessakin maarin. Seka etéa- etta lahityota te-
kevét tarvitsevat selkedt yndenmukaiset s&&nnot, mutta etatyota tekevien koh-
dalla se korostuu tiedon saavuttamisen ja ymmartamisen varmistamiseksi. Vies-
tinn&n sujuva johtaminen on oltava kunnossa esihenkiléiden suunnalta tyonteki-
j6ille, mutta yhta tarkeda on tyontekijan hallita viestintdd esihenkiléiden suun-
taan. Kokonaisvaltaisesti tydyhteison viestinta on vuorovaikutteista kommuni-

kointia.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tilitoimistojen sisdisen viestinnén vies-
tintatavat ja -vélineet seka niiden toimivuus hybridimallisessa tydskentelyssa
johtamisen nakokulmasta seka se, milla tavoin sisainen viestinta toimii akilli-
sissa tai pitempiaikaisissa poissaolotilanteissa. Tydssa kasiteltiin laajasti eta-
tyota- ja johtamista, mutta myds lahityota ja sen johtamista. Etatydsta ja -johta-
misesta loytyi reilusti koronaviruspandemian ajoilta ja sen jalkeen laadittuja te-
oksia, joka viittaa siihen, etta aihetta on tutkittu monipuolisesti. Hybridityosta ja -
johtamisesta loytyi vahaisessa maarin teoksia, lahinna englanninkielisia. Ko-
ronapandemian myo6ta tilitoimistoalalla ja monissa muissa asiantuntijatdissa
hybridity6 ja sen johtaminen yleistyi nopeasti ja hybridimallinen tydskentely on
tullut jaAddakseen. Johtamisen ohella tydssa kasiteltiin monenlaisia viestinnan
muotoja ja viestinndn johtamista. Hybridiviestinnasta ei 10ytynyt juurikaan tietoa,
mutta siina sovellettiin erilaisia eta- ja lahiviestinnan tapoja. Tilitoimiston hybridi-
tydmahdollisuus lisdd mahdollisuuksia I6ytaa uusia tyontekijoita rekrytointitilan-

teissa ja sen kautta parantaa tyéhyvinvointia.

6.1 Tulosten ja johtopaatdsten tarkastelu

Tutkimuskysymys halusi selvittaa, miten tilitoimiston hybridiviestinnan johta-
mista voidaan kehittdd. Kyselylomakkeena kaytettiin Google Forms -lomake-
pohjaa, koska sen kayttaminen koettiin helpoksi eika erillista kirjautumista vaa-
dittu. Kyselylomakkeella kartoitettiin ensin vastaajien perustietoja, joista suurin
osa oli Ita-Suomesta, henkilostomaaraltaan 5 — 10 henkilon tilitoimistoja ja vas-
taaja oli ammattinimikkeeltaan kirjanpitaja, palkanlaskija tai Controller. Vastaus
yllatti, koska kyselya ei kohdistettu mihinkdan tietylle alueelle Suomessa ja sen
vuoksi olisi voinut odottaa vastausten tulevan paasaéantdisesti Etela-Suomesta

alueen laajuuden nékdkulman huomioiden.

Hybridimallinen ty6skentelymahdollisuus on jo olemassa laajasti tilitoimistoissa,

mutta miten paljon sita kaytetaan ja miten paljon sitd on mahdollista kayttaa, ei
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selvinnyt tasta kyselytutkimuksesta. Tutkimuksen tuloksista on kuitenkin tulkitta-
vissa, etta etatyo lisaantyy yhd enemman. Odotettavissa oli myds, etta Teams
sisdisen viestinnan tytkaluna on kaytossa laajasti seka tavanomainen puhelu
sen lisdksi. TiimityOkaluna Teams voisi olla vielakin enemman kaytdssa sen
monipuolisten kayttbmahdollisuuksien vuoksi. Teams voi korvata osittain puheli-
men kayton ja sen pilvessa olevat tiedostotydkalut mahdollistavat tiedonsiirron
ja -tallentamisen yhteisiin kansioihin organisaation sisdisen viestinnan edista-
miseksi. Organisaation tyoskentelymallin ollessa hybridi, eta- ja lahityontekijat
|oytavat tarvittavat dokumentit helposti Teamsin tiedostoista ja koko tiimin ko-

koukset tai kahden keskeiset puhelut ovat hoidettavissa Teams-tydkalulla.

Poissaoloista ilmoittaminen ja se, miten sijaistamistilanteet oli ennalta suunni-
teltu, saatiin yllattavia vastauksia. Vastauksista oli johdettavissa, etta sijaista-
mistilanteisiin oli varauduttu huonommin mita oli odotettavissa. Téata ei voi kui-
tenkaan yleistaa, koska vastaajien joukossa oli paljon myo6s sellaisia tilitoimis-
toja, joissa henkildilla oli tiedossa oma sijainen ja sijaistettavan tyotehtavat. Si-
jaisuudet ovat osa-alueena sellainen, mika vaatii enemman huolellista suunnit-
telua. Toisaalta vastaajissa oli myds pienia tilitoimistoja, joissa mahdollisesti
tydskentelee yrittajan lisdksi vain yksi tai kaksi tyontekijaa. Naissa tilitoimis-
toissa sijaisuudet ovat valttdamaéattakin jo ennalta tiedossa, koska vaihtoehtoja si-
jaiselle ei ole kovinkaan monesta henkilosta.

Tuloksista voi vetaa sellaisen paatelman, etta sijaisuuksien suunnittelu on tar-
ke&a toiden laadukkaan jatkumisen ja hyvan asiakaspalvelunkin vuoksi. Organi-
saatioiden siséinen tiedottaminen vaatii myés enemman huomiota, koska tiedot-
tamisen toimimattomuudesta oltiin jopa enemman huolissaan kuin sijaisuusasi-
oista. Tiedottamiseen liittyvien avointen kysymysten vastausten perusteella, ty6-
yhteistissé kaivataan enemman yhteista suunnittelua ja tekemista. Hybridi-
tyossé yhteinen aika jaa vahemmalle, kuin aiemmin kaikkien ollessa lahitoimis-
totydssa. Hybridimallinen tyo kaipaa myds parempaa johtajuutta ja selkeita yh-

teisia pelisdantoja kaikille tydyhteison jasenille.
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6.2 Onnistumiset ja epaonnistumiset tutkimuksessa

Opinnaytetyon tekeminen toi uusia nakokulmia sisdisen viestinnan ja sen johta-
misen mahdollisuuksista ja kehitti omaa osaamistani monipuolisesti. Kaiken
kaikkiaan tyon tekemisen teki osittain jopa haastavaksi ajankayton suunnittelu
ja kyselytutkimuksen tekemiseen olisi voinut kayttaa enemman aikaa. Tydssa
tutkittiin ja kasiteltiin laajasti etaty6ta ja sen johtamista seka hybridimallista ty6s-
kentelyd, mutta lahity0 jai vahdisemmalle tarkastelulle johtuen sen tuttuudesta
ja tavanomaisuudesta. Kyselytutkimus antoi vastauksissa sita tietoa, jota lah-
dettiin tutkimuksen myoéta hakemaan ja avoimet kysymykset olivat tarkeana li-
sana monivalintakysymyksille. Kyselyssa ei ollut merkitysta vastaajan organi-
saation sijainnilla tai henkilon ammattinimikkeella, mutta enemman olisi voitu
tutkia eri kokoisten tilitoimistojen vastauksia ja niitd verrata suhteessa henkilos-
tobn maaraan. Etenkin se jai viela avoimeksi, minka kokoisissa tilitoimistoissa
eta- tai hybridimallista tyota harjoitetaan eniten ja mikéa on esimerkiksi viikkota-

solla mitattuna etatyopaivien maara.

Ty6ssa onnistuttiin selvittdmaan sisaisen viestinnan merkitys lisdantyvassa hyb-
ridimallisessa tydskentelyssa ja sen johtamisen tarkeys. Opinnaytetyon tekemi-
nen avarsi ymmarrystani siitd, minkalainen merkitys ennalta suunnitellut viestin-
nan ohjeet ovat varsinkin sijaistamistilanteissa ja yleisesti ottaen siing, etta lahi-
ja etatyontekijat saavat organisaatiossa koko henkildstélle kuuluvat tiedoteluon-

toiset asiat ajantasaisesti ja samanaikaisesti.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kyselytutkimuksen vastaajien prosentuaalista vastaajamaaraa ei pystyta selvit-
tamaan, koska kyselylomake lahetettiin hyddyntaen sosiaalista mediaa, Face-
bookin tilitoimistoammattilaisten ryhmé&a. Ryhmassa on jasenia noin 4,2 (nelja-
tuhatta kaksisataa), joista aktiivisten jasenten maara on kokonaismaarasta mar-
ginaalinen. Aktiivisten jasenten maaraa tata tutkimusta varten ei pysty kuiten-

kaan millaan tyokalulla mittaamaan.
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Taman tyon ollessa tutkimuksellinen kehittamistyd, luotettavuus perustuu pro-
sessin tarkkaan kuvaukseen ja saatujen vastausten perusteluihin. Luotetta-
vuutta voidaan lisata hyédyntamalla ilmididen tutkimista eri nakoékulmista, joka

vaatii useita aineistoja ja tiedonkeruumenetelmia. (Ojasalo ym. 2014, 105.)

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, etta kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin
vastaukset. Epaselvyyksia ei havaittu kyselytutkimuksen misséén vaiheessa,
jolloin virheiden mahdollisuus minimoitiin seké kysymysten ja annettujen vas-
tausvaihtoehtojen tulkinta olivat toimivia. Tutkimuksen tulosten todettiin olevan
samankaltaisia verrattuna aikaisempiin tutkimuksiin ja kirjoitettuun teoriaan ai-
heesta. Kyselylomakkeen vastausmaarat riittavat antamaan luotettavan kuvan

kyselyn vastauksista.

Tutkimuksessa on noudatettu kaikilta osin eettisyyden periaatteita. Kyselytutki-
mus toteutettiin anonyymisti eiké vastaajien henkilotietoja kerétty tai tallennettu
miltaan osin eli tydssa noudatetaan henkildtietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
littyvaa lainsaadantéd. Toimeksiantajayritykseltd on saatu lupa kyselytutkimuk-
sen laatimiseen ja julkaisuun. (Tietosuojalaki 5.12.2018/1050; Arene ry 2024.)

6.4 Jatkotutkimus- ja kehitysehdotukset

Tilitoimisto Vahtivuoressa on onnistuttu hybridityon toteuttamisessa ja se on
paasaantoisesti toimivaa, mutta henkilostomaaran kasvaessa hybridityohon liit-
tyvia sdantoja ja ohjeistuksia tullaan paivittamaan asian valttAmattémyyden
vuoksi. Voidaan tulkita avointen kysymysten maarasta ja sisallosta, etta eri ko-
koisissa tyoyhteis6issa on halukkuutta vaikuttaa omaan tydymparistoon ja sen
toimivuuteen. Tulee siis huomioida, etta vastaukset ovat eri tilitoimistoista Tilitoi-
misto Vahtivuoren liséksi. Hybridityon lisdaantyessa ja tyontekijoiden halukkuu-
den kasvaessa etéatyota kohtaan, on hyva sopia toimistopaivien maarasta tyoyh-

teison yhteenkuuluvuuden sailyttdmiseksi ja vuorovaikutuksen parantamiseksi.
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Hybridijohtamisen tukena kaytetd&n lomakemuotoista ohjetta, jolla tullaan selvit-
tamaan saannollisin valiajoin esimerkiksi henkildston tydtehtavien tai tydssa jak-

samisen tilanne sekd muita esille tulevia kehittdmistarpeita ja -toiveita.

Huomattavaa on kuitenkin, etta kaikki eivat koe positiivista hyotya kollegoiden
tapaamisesta toimistolla. Taman vuoksi voisi olla hyva jarjestaa yhteisia tyén ul-
kopuolella tapahtuvia tiimipalavereja, tydpajoja tai muuta vapaampaa ohjelmaa
kayden yhteisella lounaalla ja esimerkiksi metsaretkella virkistaytymassa. Pala-
verien ei siis tarvitse tapahtua aina toimistoymparistéssa tai muussa kokousti-
lassa. Tilan vaihtaminen saattaa virkistaa ajatuksia ja luoda uutta tydhyvinvoin-
nin ja motivaation sailyttamiseksi. Kaikille tulee antaa tilaa tuoda ajatuksiaan ja
ideoitaan esille. Tyoyhteison uudet jasenet tuovat oman arvokkaan osansa néi-
hin tilaisuuksiin ja osaavat nahdéa kokonaisuutta eri ndkdkulmista, jolloin on
mahdollista rikastuttaa ja tehostaa toimintaa entisestaan. Tallainen toiminnalli-
suus otetaan kayttéon mahdollisuuksien mukaan. Olemassa olevat hyvaksi to-
detut asiat eta- ja lahitydskentelyssa pyritaan pitamaan ennallaan. TAméan joh-
dosta viestintaa ja sen johtamista tulee kehittaa ja paivittaa jatkuvasti.
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LITE 1 - KYSELYTUTKIMUKSEN SAATEVIESTI

Hybridiviestinnan johtamisen kehittaminen tilitoimistossa — tutkimuskysely

Heil

Teen tutkimusta tilitoimistojen hybridiviestinnésta ja sen johtamisesta. Tutkimus
on maarallinen eli tieto kerataan kyselylomakkeen vastausten perusteella. Opis-
kelen Karelia YAMK:ssa Johtamisen ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjel-
massa. Teen opinnadytetydtéani tilitoimistojen hybridiviestinndsta ja -johtamisesta,
niiden mahdollisuuksista ja haasteista. Olen valinnut kysymykset niin, etta vas-
tauksen voi valita joko annetuista vaihtoehdoista tai vastauksen voi kirjoittaa
itse osaan kysymyksista. Kysely on tarkea osa tutkimustyotéani ja siihen vastaa-
minen vie aikaa noin 5 - 10 minuuttia.

Arvostan suuresti vastaamistasi, jotta saisin kerattya mahdollisimman laajan ja
selkean kokonaisuuden.

Vastausaikaa on vain 10.5.2024 saakka ja pyydankin kayttamaan ajastanne
hetken taman vastaamiseen. Linkki on henkilékohtainen ja kyselyyn tulee vas-
tata vain kerran.

Kysymyksiin voi vastata riippumatta siitd, mika on henkilon ammattinimike ja
silla ei ole myodskaan merkitysta, mik& on henkilon rooli tydyhteisdssa.

Vastaajien henkilotietoja ei kerata tai tallenneta mihinkaan.

Tutkimuksen on koostanut
Piritta Kurki

Karelia Ammattikorkeakoulu
University of Applied Sciences



LITE 2 — KYSELYTUTKIMUS

Hybridiviestinnan johtamisen kehittaminen tilitoimistossa — tutkimuskysely

Perustiedot

>£

Ensimmaisessi kysymysosiossa kartoitetaan henkilén ja yrityksen perustietoja.

Ammattinimikkeeni? Valitse sinua parhaiten kuvaava. *
Yrittdja/toimitusjohtaja
Esihenkilo

Kirjanpitaja/palkanlaskija/Controller

Muu...

Organisaation henkiloston maarad ™

1-4

11-20

yli 20



Tilitoimiston sijainti *
Eteld-Suomi
Lansi-Suomi
It8-Suomi
Pohjois-Suomi

Keski-Suomi

Sisdisen viestinnin tydkaluja ja kdytdnteita Y :

Téssa osiossa kartoitetaan organisaation sisédisessa viestinndssa kaytettavia tyokaluja, erilaisia kaytanteita ja
yleisesti sisdisen viestinnan mahdollisuuksia ja haasteita.

Minkalaisia viestintakanavia ja -tydkaluja kdytatte tilitoimiston sisdisessa viestinndssa? *
Puhelu
Sahkaposti
Teams (Google Meet tms.)
Intranet (tdma voi olla Sharepoint, yrityksen omat verkkosivut tms.)
WhatsApp

Muu...



Mita sisdisen viestinndn kanavaa kaytat eniten tyossasi? ™

Puhelu

Sahkoposti

Teams

Intranet (tdma voi olla Sharepoint, yrityksen omat verkkosivut tms.)
WhatsApp

MuUL...

Mita sisdisen viestinndn kanavaa kaytat vahiten tydssdsi? *

Puhelu

Sahkoposti

Teams

Intranet (tdma voi olla Sharepoint, yrityksen omat verkkosivut tms.)
WhatsApp

MUL...



Mita sisdisen viestinnan kanavaa toivoisit organisaatiossasi kdytettdvan enemman? *

Puhelu

S&hkoposti

Teams

Intranet (tama voi olla Sharepoint, yrityksen omat verkkosivut tms.)
WhatsApp

Muu...

Kuinka usein organisaatiossanne jarjestetaan tiimikokouksia? *
Paivittain
Viikoittain
Kuukausittain
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
Useammin kuin kerran kuukaudessa
Tiimikokouksia ei jarjesteta juuri ollenkaan
Tiimikokouksia ei jarjesteta koskaan

Muu...

Jos vastasit edelliseen, etta tiimikokouksia ei jarjesteta juuri ollenkaan tai ei koskaan, voit kirjoittaa
tdhan lisdtietoja, mista se johtuu.

Pitka vastausteksti

Minkalaisia aiheita tiimipalavereissa kasitellaan?

Pitka vastausteksti




Milld tavoin tiimipalavereihin voi osallistua? *

Organisaation toimipisteessa
Etatyopisteelta
Kumpikin vaihtoehto on kaytettavissa

Meilld ei jarjesteta tiimipalavereja

Etatyontekijoiden on sujuvaa osallistua tiimipalavereihin etétyossa. *

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Ei samaa, ei eri mielt
Osittain eri mielta
Taysin eri mieltd

Meilla ei jarjesteta tiimipalavereja

Jos vastasit dskeiseen kysymykseen jotain muuta kuin taysin samaa mieltd, mika tahan voisi olla
syyna?

Lyhyt vastausteksti

Etatyontekijé tavoittaa tiedotettavan asian samanaikaisesti kuin l&hityossa tydskenteleva. *

Téysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Ei samaa, i eri mieltd
Osittain eri mieltd

Taysin eri mieltd



Jos vastasit dskeiseen kysymykseen jotain muuta kuin taysin samaa mieltd, mika tAhan voisi olla
syyna?

Lyhyt vastausteksti

Onko teilld kdytossa mielestssi sisdiset selkeat viestintdkaytannot ja -ohjeistukset? *

Kylla
Ei

Osittain

Onko tiimissdnne/tydyhteistssdnne selked ja avoin viestintakulttuuri? *

Kylla
Ei

Osittain

Onko tydyhteisissdnne tiedottaminen ajantasaista? *
Kylla
Ei

Osittain

Paivitetdanko tydyhteisoénne jokaiselle henkildlle kuuluvia asioita ajantasaisesti? *

Kylla
Ei

Osittain



Poissaolojen ilmoittaminen ja niiden vaikutus tydtehtavieni etenemiseen v :

Tassad osa-alueessa kartoitetaan organisaation sisdisen viestinnan onnistuminen poissaclotilanteissa ja niiden
vaikutus omien tyGtehtdvien hoitamisen jatkuvuuteen ja etenemiseen.

Miten ilmoitan tydyhteistssé sairastumisestani? *

Puhelu
Sahkoposti
Teams
WhatsApp

Muu...

Kenelle ilmoitan sairastumisestani ensisijaisesti? *
Tyonantaja
Esihenkilo
Kollega

Muu...

Pystyn jadma&an sairauslomalle tietden kuka on sijaiseni? *

Kylla
Ei
Osittain

En tied&, kuka minua tuuraa



Minulla on ainakin yksi henkild, joka pystyy sijaistamaan minua dkillisesti sairastuessani? *

Kylla
Ei
Osittain

En tied&, kuka minua tuuraa

Jos vastasit dskeiseen kysymykseen Ei, miten tytdtehtavien hoitaminen sairauslomallasi
toteutetaan?

Teen tyidt sairaana
Toiténi ei tee kukaan sairastuessani
En tiedd

Muu...

Onko organisaatiossanne ohjeistettu selkeésti sairaus- tai loma-aikojen tyéohjeet sijaisille? *

Kylla

Ei

Osittain

En tiedd muiden tdiden tilanteesta tai tehtdvistad mitdan

Muu...

Onko organisaatiossanne mielestisi haasteita sisdisess viestinndssi joltain osin? *

Kylla
Ei

Osittain



Jos vastasit edelliseen kysymykseen organisaatiossanne olevan sisdisessé viestinndssa haasteita,
voit tdssé halutessasi yksildida niita:

Lyhyt vastausteksti

Kiitos ajankaytdstasi ja kysymyksiin vastaamisestal

Mukavaa kesin odotusta toivottaen, Piritta



