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1 JOHDANTO

Tassa opinndytetyossa keskitytaan raskaan kuljetuskaluston korjaamo- ja huoltopalvelun takuu-
prosessiin. Opinnaytetyo on tehty Oulun VAK Huoltopalvelut Oy:n toimipisteelle. Toimeksiantaja
on peravaunujen valmistaja seka huoltopalveluja tarjoava yritys. VAK Oy on Turusta lahtoisin oleva
perheyritys ja ensimmainen perustettu toimipiste sijaitsee Vahdossa. Yrityksen perusti Lassi Virta-
nen vuonna 1972. Nykyaan VAK Oy tyollistaa yli 500 tyontekijaa. VAK Oy on lampoétilasaadeltyjen
kuljetuskalustoratkaisujen markkinajohtaja Suomessa. VAK Huoltopalvelut Oy on VAK Oy:n huol-
topalveluverkosto, joka koostuu seitsemasta eri toimipisteestd, joista yksi sijaitsee Ruotsissa. Suo-

messa toimipisteita on Liedossa, Vantaalla, Tampereella, Jyvaskylassa, Seingjoella ja Oulussa.

(1.)

Opinnaytety6 tehdaan tutkimus- ja suunnittelutyona. Tutkitaan toimeksiantajan takuuprosessia kor-
jaamolla saadun tyokokemuksen avulla ja tuodaan esille havaittuja kehityskohteita. Kaytetaan ke-
hityskohteiden havaitsemisen apuna tyonjohtajien yhteista viestintaryhmaa. Tydssa tutkitaan ta-
kuuprosessia SAF Holland Groupille ja VAK:lle tehtavien takuuanomusten avulla. Vertaillaan toi-
meksiantajan takuuprosessista havaittuja kehityskohtia muiden auto- ja konekorjaamoyrityksien ta-
kuuprosessien kehityskohtiin ja haasteisiin. Suunnitellaan ja pohditaan havaituille kehityskohteille
kehitysideoita. Toimivan takuuprosessin avulla korjaamo saastaa runsaasti aikaa, vaivaa ja kuluja.
Tavoitteena on havaittujen kehityskohteiden, ja niille luotujen kehitysideoiden avulla tarjota yrityk-
selle ratkaisuja. Takuuprosessin kehittdminen on ajankohtaista, koska korjaamolla tehdaan jatku-

vasti takuutoita.

Opinnaytetyossa kaytetdan apuna Silmu Software Oy:n Repomark-toiminnanohjaussovellusta,
jonka avulla on mahdollista suorittaa SAF Holland Groupin takuutdiden tiedonkeruuta ja dokumen-
tointia. Selvitetddan Repomark SAF-takuuraportin toiminta ja tutkitaan raportista kehityskohteita.
Pohditaan myds, miten Repomark-sovellusta voidaan kayttaa VAK:n takuutbissa tiedonkeruun ja

dokumentoinnin tyokaluna.



2 TAKUU JA VIRHEVASTUU

Nykyaan lahes kaikilla tuotteilla ja tilld on takuu. Yrityksella takuun antaminen on vapaaehtoista,
mutta ilman takuutakin myyja vastaa virhevastuun saanndsten perusteella virheista. Takuun taytyy
olla ostajalle lisaetu. Takuuaikana yritys sitoutuu vastaamaan tavaran ja laitteiden kayttokelpoisuu-
desta ja toimivuudesta. Takuuaikana takuunantaja vastaa kaikista ilmenneista vioista, hairidista,
seka muista asioista, jotka ovat takuussa maaritettyja. Kun takuuaika paattyy, yritys vastaa silti
virheista ja hairidista. Tassa tilanteessa myyja tai yritys vastaa virheesta kuluttajansuojalakia kos-

kevien saannosten mukaan. Takuun voi antaa tavaran myyja, valmistaja tai maahantuoja. (2.)

Kun tuotteelle on annettu takuu, se pysyy voimassa, vaikka tuote vaihtaisi omistajaa. Takuu ei siis
rajoitu ensimmaiseen omistajaan. Takuu raukeaa tilanteessa, jos tuotetta kaytetaan vastoin sen

suunniteltua kayttétarkoitusta. (2.)

Takuuajan sisalla ilmenneet virheet ja hairiot pyritaan hyvittamaan seuraavilla tavoilla: korjaus,
vaihto, hinnanalennus tai kaupan purkaminen. Ensisijaisesti virhe tai hairid pyritaan poistamaan
korjaamalla tai vaihtamalla. Virheen poistamisesta ei aiheudu kayttajalle kustannuksia. Takuu rau-
keaa, jos virhe on johtunut kayttajan huolimattomuudesta, tapaturmasta tai kaytto- tai huolto-ohjei-

den laiminlyonnista. (2.)



3 TAKUUTYOT KORJAAMOLLA

Oulun VAK Huoltopalvelut Oy:n korjaamolla tehdaan lahes paivittain takuutoita. Takuuseen maari-
tellaan normaalista laadusta tai ohjearvoista poikkeava virhe. VAK:n takuuehdoissa maaritellaan,
ettd VAK:n valmistamien laitteiden takuuaika on 36 kuukautta luovutuksesta. VAK:n antama takuu
on voimassa vain, mikali vaaditut huollot ja tarkistukset on valmistajan antamien ohjeiden mukai-

sesti suoritettu. (3.)

Korjaamolla tehdaan takuuanomuksia SAF Holland Suomi Oy:lle, joka on kansainvalinen peravau-
nuihin, kuorma-autoihin ja busseihin liittyvien kokoonpanojen ja osien valmistaja. SAF:n tuotteita
ovat akseli- ja jousitusjarjestelmat, kytkentajarjestelmat, vetopdydat ja laskutuet. (4.) SAF Hollan-
dille takuuanomuksia tehdaan lahes viikoittain. Lahes jokaisessa korjaamolle asioivassa peravau-
nussa on SAF:n tai BPW:n valmistamia kokoonpanoja. BPW eli BPW Bergische Achsen on myds

kokoonpanojen ja osien valmistaja.

SAF:lle takuutoista taytetdan takuukaavake (liite 1) ja dokumentoidaan takuukohde. Esimerkkeja
tarvittavista dokumentaatioista on SAF:n verkkosivuilla. Takuuanomus tai takuukaavake on ano-
mus kokoonpanojen ja osien valmistajalle, jossa on kuvaus vauriosta ja tapahtumasta seka laitteen
tiedot, kuten sarjanumero ja osanumerot. Valmistaja tekee anomuksen ja dokumentaation avulla

takuupaatoksen. Takuupaatos perustuu valmistajan takuuehtoihin ja -ohjeisiin.



4 KORJAAMON TAKUUPROSESSI

41 Takuuprosessi

Kaikki takuuprosessit korjaamolla toimivat samalla periaatteella eli vaikka komponentti- tai kokoon-
panovalmistaja olisikin eri, voidaan samaa prosessia useasti kayttaa useammassa takuutyossa
(kuva 1). Takuuprosessi saa yleensé alkunsa asiakkaan reklamaatiosta, jonka jalkeen asiakkaan
kanssa sovitaan ja varataan aika korjaukselle tai muulle korvaavalle toimenpiteelle. Ajanvarauksen
yhteydessa tehdaan valmistelevia toimenpiteita tarpeen vaatiessa, kuten mahdolliset varaosahan-
kinnat. Vaihtoehtoisesti takuuty® voidaan havaita huoltotyon yhteydessa, jolloin prosessi alkaa ku-
van 1 kohdasta tyon suorittaminen ja dokumentointi. Tydn suorittamisen yhteydessa tehdaan tar-
vittava takuudokumentointi ja tiedonkeruu. Takuukasittelyvaiheessa valmistellaan takuuanomus ja
litetaan tarvittavat dokumentit seka lahetetaan ne valmistajalle tai maahantuojalle. Viimeisena tyon
laskuttaminen tai hyvittdminen tapahtuu takuunantajan ehtojen mukaisesti. Laskuttaminen tapah-

tuu vasta, kun takuuanomuksesta on saatu takuupaatos.

Tyon suorittaminen ja
dokumentointi

KUVA 1. Takuuprosessi

Oulun VAK Huoltopalveluiden korjaamolla tydnjohtajat vastaavat I&htokohtaisesti takuunalaisten
toiden tiedonkeruusta ja vikakohteiden dokumentoinnista. Erikseen sovittuna tiedonkeruun ja do-
kumentoinnin suorittaa mekaanikko tai varaosamies. Takuuanomuksiin tarvittavat tiedot, kuten esi-
merkit tarvittavista kuvista seka lomakkeet l0ytyvat valmistajan tai maahantuojan nettisivuilta. Tar-

vittaessa voidaan olla yhteydesséd maahantuojaan tai valmistajaan. Liitteessa 1 on esimerkkina



SAF Holland Groupin takuukaavake. Kyseista takuukaavaketta kaytetaan korjaamolla, kun heidan

kokoonpanojansa tai osia anotaan takuuseen.

Kaikkiin takuuanomuksiin taytyy littaa dokumentointi vaurio- tai vikakohteesta. Jarrujarjestelmaa
koskevissa takuutbissa anomuksen liitteeksi tarvitaan l&hes aina ODR-raportti. Ajotietotallennin eli
ODR mahdollistaa tietojen tallennuksen laitteen jarrujarjestelmaan. Diagnostiikkaohjelman avulla
jarjestelmasta voidaan tulostaa ODR-raportti, jossa on statistiikkatietoja kuten kayttotunnit, ajojen
lukuméaara, keskimaarainen kuormitus, ylikuormalaskuri, keskimaarainen jarrupaine, jarrutusten lu-

kumaara seka muita kayttotietoja. (5.)

Tyonjohtajat suorittavat vikakohteiden dokumentoinnin useasti omalla tydpuhelimellaan. Valokuvat
lahetetaan WhatsApp-ryhmaan, jossa dokumentit ovat kaikkien toimihenkildiden saatavilla. Tieto-

koneella on takuukuville oma kansio, johon luodaan uusi kansio ja tallennetaan takuudokumentit.

Tiedonkeruun ja dokumentoinnin jalkeen tydnjohtajat tayttavat takuukaavakkeen (liite 1). Tarkeim-
pia tietoja takuukaavakkeessa ovat ajoneuvon rekisterinumero, tyyppikilvet ja varaosanumerot, ku-
vaus vikakohteesta, mahdolliset ajokilometrit, korjaus- ja rekisterdintipaivamaara seka korjauksen
tehnyt korjaamo. Taytetty takuukaavake ja dokumentit Iahetetaan sahkopostin valityksella SAF:lle,

joka tekee takuupaatoksen.

Takuutdiden laskuttaminen tapahtuu vasta, kun maahantuoja tai valmistaja on antanut paatoksen
takuusta. Laskuttaminen tapahtuu sovittujen ehtojen mukaisesti. Laskutus tapahtuu annettujen oh-
jeaikojen mukaisesti, jotka loytyvat valmistajan tai maahantuojan nettisivuilta. Liitteena on esi-
merkki SAF:n ohjeajoista takuutdille, joka I0ytyy heidan nettisivuiltaan (liite 2). Varaosat laskutetaan
useasti nettohinnoilla, ellei toisin ole maaratty tai sovittu. Korjauksiin tulee kayttaa alkuperaisia va-
raosia. SAF:n takuuehdoissa lukee, ettd SAF korvaa osien asennusty6t ohjeaikojen mukaisesti ja

ylimaaraisista tyokustannuksista vastaa asiakas. (6.)

4.2 Repomark

Korjaamolla voidaan kayttaa takuutdiden tiedonkeruussa ja dokumentaatiossa Repomark-toimin-
nanohjaussovellusta, johon voidaan luoda erilaisia ilmoituksia, tarkastuksia, poikkeamaraportteja

seka muita lomakkeita. Raportin voi tayttaa esimerkiksi matkapuhelimella, muulla mobiililaitteella
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tai tietokoneella. Raporttiin voi liittaa kuvia, liitteita ja allekirjoituksia. Repomarkin avulla dokumen-

tointi voidaan tehda sahkaisesti ilman paperilomakkeita. (7.)

Repomark-sovellukseen on luotu SAF-takuuraportti SAF:n takuutéiden tiedonkeruulle ja dokumen-
toinnille. Repomark-sovellukseen luotujen raporttien avulla on pyritty siihen, etta tyota tekeva me-
kaanikko pystyisi tyon ohessa tayttamaan takuuraportin. Takuuraportin avulla tydnjohtaja pystyisi
taydentamaan liitteen 1 virallisen takuukaavakkeen seka liittdmaan dokumentit ja lahettamaan ne
SAF:lle.

4.3 Takuuosien sailytys

Lahes kaikki takuuseen vaihdettavat varaosat sailytetdan minimissaan takuukasittelyajan, ellei toi-
sin ole maaréatty. Yleinen takuuosien sailytysaika on noin kolme kuukautta. Satunnaisissa tapauk-
sissa maahantuoja tai valmistaja tarvitsee lisatietoa tai kuvia osista ja joissakin tapauksissa osa
pitaa lahettaa tutkittavaksi. Korjaamolla takuuosille on olemassa oma sailytyshylly (kuva 2). Hyllyyn
vietdviin takuunalaisiin osiin merkita@n muovilapulla tieto korjauspaivamaarasta, laitteen rekisteri-

numero tai muu tunniste seka sijainti, mista osa on.
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KUVA 2. Takuuosien séilytyshylly

4.4 VAK:n takuuanomus eli laatupalaute

VAK:lla ja VAK Huoltopalveluilla on kaytoss@ Roima Lean System ERP. Roima Lean System ERP
on toiminnanohjausjarjestelma, jota kaytetaan kaikissa VAK:n toiminnoissa. VAK:n tehtaalla kirja-
taan jarjestelmaan tietoa valmistuneista ja valmistuvista peravaunuista ja laitteista. VAK Huoltopal-
velut ndkevat tiedot laitteista ja peravaunuista jarjestelmén avulla. Jarjestelman avulla huoltotehok-
kuus on kasvanut korjaamoilla. Jarjestelmassa hoidetaan toimintoja myynnista talouteen seka tuo-
tannosta huoltoon. (8.) Jarjestelmasta I6ytyvat esimerkiksi perdvaunun sahkokaaviot, varaosa- ja
osakuvat, tyotilaus seka muuta tarkeaa tietoa.

Jokaiselle VAK:n tehtaalta valmistuvalle peravaunulle syntyy TV-numero. TV-numero on VAK:n

laitteiden laitetunnus. TV-numeron avulla jarjestelmasta voidaan etsia laite- ja perdvaunukohtaista
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tietoa. Lean-jarjestelmassa on laatupalaute-toiminto, jota VAK kayttaa takuutdiden kirjaamiseen.
Jarjestelmaan kirjattu laatupalaute yhdistetaan peravaunuun tai laitteeseen TV-numeron ja laatu-
palautteesta syntyvan QRE-tunnuksen avulla. QRE-tunnus on laatupalautteen tunniste. Laatupa-
laute voidaan yhdistaa oikeaan laitteeseen tai peravaunuun laatupalautteelle kirjatun TV-numeron

avulla.

VAK Huoltopalveluiden korjaamolla takuu- ja laatupalauteprosessi alkaa vian havaitsemisvai-
heessa (liite 3). Vian ilmettya jarjestelmaan avataan laatupalaute. Laatupalauteelle kirjataan tiedot
viasta erillisen luottamuksellisen tayttdohjeistuksen mukaisesti. Jokaista eri rakennetta koskevasta
viasta kirjataan oma laatupalaute. Kun jokaista rakenneosaa kohdan on luotu oma laatupalaute,
VAK:n laatuosasto pystyy kasittelemaan ja tarkistamaan tyot yksilollisesti seka kustannukset voi-
daan jakaa tarkemmin. Tdma helpottaa tuloksien analysointia ja mahdollisten ennaltaehkaisy- seka
kehitystoimenpiteiden suunnittelua. Laatuosasto kasittelee luodut laatupalautteet ja jarjestaa kor-
jaamolle tarvittaessa teknista tukea tyon suorittamiseen. Tiedot lisataan laatupalautteelle tyon edis-

tyessa tai viimeistaan ennen tyon laskuttamista. (9.)

Vian ja takuukorjauksen dokumentaatio tallennetaan tietokoneelle omaan kansioon. Kansio tai tie-
dosto nimetaan laatupalautteelta syntyneen QRE-tunnuksen avulla, jotta tiedostot kohdistuvat suo-
raan oikeaan laatupalautteeseen. Oikein nimetyt kansiot voidaan avata suoraan Lean-jarjestel-
masta eika kansiota tarvitse erikseen etsia tietokoneelta. (9.) VAK:n takuutdiden seka varaosien

laskuttaminen tapahtuu luottamuksellisen laatupalautteen tayttoohjeistuksen mukaisesti.
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5 TAKUUPROSESSIN TUTKIMINEN

5.1 Korjaamolla havaittuja kehityskohteita

VAK Huoltopalveluilla tydskentely ja takuuanomuksien kasittely on antanut ymmarryksen takuupro-
sessista. Takuuprosessin kehityskohtia havaittiin tyonjohtotyon ohessa. Kehityskohteita |0ytyi
myos tyonjohtajien yhteisen WhatsApp-ryhman avulla, jossa kaytiin keskustelua takuutoista seka
muista korjaamon asioista. Ryhma on toimihenkildiden kommunikointia varten. Kehityskohteita

nousi esille ryhmaan tallentuneista keskusteluista.

Tyypillinen kehityskohde auto- ja konekorjaamoilla on takuutoiden puutteellinen tiedonkeruu. Puut-
teellisella tiedonkeruulla tarkoitetaan, etta jokin takuuanomukseen tarvittavista tiedoista tai doku-
mentaatiosta on jaanyt puuttumaan. Useasti kyseisissa tapauksissa tarvittavan tiedon hankinta jal-
kikateen on tyolaampaa ja satunnaisissa tapauksissa jopa taysin mahdotonta. Toit, joista ei saada

tarvittavaa takuudokumentaatiota tai tietoa, voi jaada laskuttamatta.

Takuutdiden valokuvien dokumentointi tapahtui korjaamolla useasti tydnjohtajan omalla tai tyopu-
helimella. Satunnaisesti takuuanomukseen tarvittava dokumentti jai puuttumaan epétietoisuuden
ja kiireen yhteydessa. Valokuvien ottaminen oli tyonjohtajien vastuulla. Erikseen maarattyna me-
kaanikot suorittivat kuvaukset. Jos tyota vastaanotettaessa tyon tiedettiin olevan takuunalainen,
siihen osattiin varautua ja sopia tiedonkeruumenetelma seka siité vastaava henkild. Useasti takuu-
tyot kuitenkin ilmenivat huoltotarkistustoiden yhteydessa. Jos huoltotarkistustoita tekeva mekaa-
nikko oli tietaméaton takuuajoista ja tyonjohto ei ollut maininnut asiasta tai huomauttanut, etta ty6
on takuunalaista, tiedonkeruu saattoi ja&da puutteelliseksi ja takuunalainen varaosa paatya jattei-
siin. Puuttuvasta tai havinneesta osasta oli mahdotonta saada valokuvia ja tarvittavia tietoja takuu-
anomukseen. Tilanne johti siihen, ettei osaa voitu anoa takuuseen. Takuunalaisessa tydssa, jossa
tiedonkeruu oli puutteellinen, laitteeseen asennetut uudet varaosat, jotka oli asennettu viallisten

takuunalaisten osien tilalle, saattoivat jadda korjaamon kustannukseksi.
Havaittiin, etta VAK:lle tehtavista laatupalautteista jai useasti puuttumaan dokumentaatio. Takuu-

tyosta ei ollut valokuvia ennen tyon aloitusta eli lahtotilanteesta eika tyovaiheista tyon edetessa.
Laatupalautteille tulisi littaa kuvia. VAK:n takuuty6t ilmenivat useasti huoltotyon yhteydessa.
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Kehityskohteeksi korjaamolla tiedostettiin takuuosien sailytys. Useasti takuuosien sailytyshylly oli
taysi ja osia oli my0s lattialla hyllyn ympérilla (kuva 2). Osien sailytys lattialla luo ty6turvallisuusris-
kin seka lisaa mahdollisuuksia takuuosien katoamiseen. Hyllyssa oli toisinaan muitakin osia kuin

takuuosia. Korjaamon tilanpuute luo haasteita takuuosien sailytykselle.

Takuuosien havityskaytanteet koettiin korjaamolla kehityskohteeksi. Takuuosien havitykselle ei ole
sovittu korjaamolla erikseen toimintatapaa tai vastuuhenkilod. Takuuosat saattavat olla hyllyssa
pitkaan ennen havitysta, koska vanhat takuunalaiset osat, jotka ovat saanet takuupaatoksen, ovat
jaaneet hyllyyn. Takuupaatoksen saaneiden osien sailyttaminen hyllyssa ja muut turhat osat hyl-

lyssa aiheuttavat uusien takuuosien paatymisen lattialle.

Korjaamolla tiedonkeruun ja dokumentoinnin tyokaluna toimiva Repomark SAF-takuuraportti oli
mekaanikoilla vahalla kaytolla, koska takuuraportissa oli huomattavasti puutteita. Sovelluksen puu-
tekohdat useasti aiheuttivat, ettei takuuraporttia kaytetty. Toimivan SAF-takuuraportin avulla tie-

donkeruu ja dokumentointi on mahdollista saada tehokkaammaksi.

Ajoittain mekaanikkojen puutteelliset kirjaukset seka vaaralle tydvaiheelle leimaaminen aiheuttivat
haasteita takuutoita laskuttaessa. Puutteellisten kirjausten takia tyonjohtajat joutuivat soittamaan
takuutyota tehneelle mekaanikolle ja pyytamaan tietoa, mita mekaanikko oli tehnyt. Korjaamolla oli
kaytossa AutoFutur-toiminnanohjaussovellus, jonka avulla hoidettiin toiden hallinta, tyoleimaukset,
kirjaukset, laskuttaminen, varaosien hallinta seka muita korjaamotoimintoja. Mekaanikoiden vir-
heelliset leimaukset vaarille tyoriveille aiheuttivat ongelmia laskuttamisessa. Tyorivit eli tyovaiheet
olivat tyomaaraimelld AutoFuturissa. Tydmaarays on tehtavananto mekaanikolle. Ennen tyon aloi-
tusta mekaanikko leimaa tydvaiheen aktiiviseksi tietokoneella tai mobiililaitteella, jotta tydomaa-
raimelle kertyy aikaleimaus. Aikaleimauksen avulla osataan laskuttaa tyéhon kulunut aika. Esimer-
kiksi huoltotéille on olemassa oma tydvaihe. Jos mekaanikko on leimannut huoltotydvaiheelle ja
tekeekin takuuty6ta, on mahdotonta erotella takuutydhon kulunut aika. Takuutdille onkin tarkeaa

luoda oma tydvaihe, jotta tyGaikojen erottelu on mahdollista.
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5.2 Kehityskohteita muilla korjaamoilla

Muiden auto- ja konekorjaamoiden takuuprosessien ongelmia tutkittiin opinnaytetdiden avulla. Kes-
kityttiin opinnaytetdihin, joissa tyon aihe liittyi takuuprosessin kehittamiseen. Muilla auto- ja kone-

korjaamoilla havaittiin samantyyppisia ongelmia takuuprosessissa.

Roni Hyttinen havaitsi opinnaytetydssaan (2021) puutteita korjaamon takuuprosessin dokumentaa-
tiossa. Hanen opinnaytetyonsa oli tehty henkildautokorjaamolle. Korjaamolla oli kaytdssa mobiili-
sovellus, jonka avulla suoritettiin takuutoiden tiedonkeruu. Mobiilisovellus oli aiheuttanut ongelmia
ja hammennysta uusille kayttjille, jonka takia dokumentaatio oli ja@nyt ajoittain puutteelliseksi. Han
havaitsi, etta eniten takuuprossissa haasteita aiheutti puutteellinen dokumentointi, mutta my6s me-
kaanikkojen puutteelliset kirjaukset tydmaarayksille aiheuttivat haasteita. Valokuvien ja dokumen-
taation puutteellisuus oli aiheuttanut esimerkiksi ajovaloumpioiden paatymisen korjaamon kustan-
nukseksi. (10.)

Jaakko Kirjavainen ja Miro Rissanen havaitsivat myds opinnaytetydssaan (2023) ongelmia takuu-
toiden dokumentoinnissa. Heidan opinnaytetyonsa oli tehty henkildautojen jalleenmyynti- ja huol-
toliikeketjulle. Heidan tavoitteenansa oli selkeyttaa takuuprosessin toimintaa takuutappioiden mini-
moimiseksi. He havaitsivat, etta eriavat takuudokumenttien jakamistavat vaikeuttivat takuukasitte-
lijdiden toimintaa, joka johti siihen, etta takuukasittelijat joutuivat kyselemaan takuudokumenttien
peraan. Osa dokumentaation ongelmista aiheutui mobiilimekaanikko-sovelluksesta. Ongelma joh-
tui pitkista mediatiedostoista, jotka eivat latautuneet tydomaaraimelle. Sovelluksen ongelma oli tie-

dostettu korjaamolla. Sovelluksien toimimattomuus johti usein mekaanikkojen turhautumiseen.

(11)

Mekaanikkojen kirjaukset takuutdille havaittiin puutteellisiksi. Tydnjohtajan tulee ymmartaa mekaa-
nikon kirjauksista jalkikateen, mita han on tehnyt. Puutteelliset kirjaukset saattavat johtaa siihen,
ettei takuuty6ta saada laskutettua. Tyota laskuttava henkild ei valttamatta tieda, mitd mekaanikko

on tehnyt, joten sen taytyy selvitd mekaanikon kirjauksista. (11.)
Yllattavat muuttujat, kuten henkiléston poissaolot, kiire, resurssipula ja jarjestelmien toimimatto-

muus tuottavat hankaluutta myds takuuprosessin toimivuuteen (12). Useasti korjaamoilla kiire ai-

heutuu poissaoloista. Kiireen takia takuudokumentointi saattaa jaada puutteelliseksi.
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6 TAKUUPROSESSIN KEHITTAMINEN

6.1 Repomark SAF-takuuraportin toiminta

Ensimmainen sivu SAF-takuuraportissa on perustiedot-sivu. Perustiedot-sivulle tdydennetaan ku-
vassa 3 nakyvat tiedot sivulla nakyvien ohjeistuksien mukaisesti. Sivulle taytyy merkita rekisterinu-
mero, runkonumero, ensirekisterdinti- seka korjauspaivamaara, jotta raporttia on mahdollista jat-
kaa. Kohdat ovat asetettu pakollisiksi. Kuvassa 3 peravaunun valmistaja -kohta ei ndy. Tieto pera-

vaunun valmistajasta ei ole pakollisena raportissa.

& #94001 o
Perustiedot
Rekisterinumero
Kalustonumero (Ei pakollinen)
Runkonum
Ensi rekisterdintipaivamaara
v
Korjauspaivamaara
v

Asiakas (ei pakollinen)

KUVA 3. SAF-takuuraportin perustiedot-sivu

SAF-takuuraportissa sivulta toiselle siirrytdan sivun alhaalla olevista nuolista. Kuvassa 4 on pera-
vaununtyyppi-sivu, joka tulee perustiedot-sivun jalkeen. Pakollisia tietoja sivulla ovat peréavaunu-,
paallysrakenne- ja pyoratyyppi. Sivulla on kohta akselimaarasta, jota ei ole pakollista tdydentaa.
Pydratyyppi-kohta nakyy kuvassa 4 punaisena, koska tahan ei ole vastattu ja kysymys on pakolli-
nen.
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nsspcaod

& #94001 o

Muu

Pybratyyppl
Yksipyordinen
Paripyorainen

Akseliméara

1

2

KUVA 4. SAF-takuuraportin perdvaunutyyppi-sivu
Peravaunutyyppi-sivun jalkeen on ohjesivu. Ohjesivun tarkoituksena on neuvoa ja informoida ra-

portin tayttajaa. Ohjesivulla kerrotaan esimerkiksi, miten useampi takuuosa pitdd merkita yhteen

valokuvaan (kuva 5). Ohjesivulta nakee myds SAF-akseliston osien takuuaikoja.
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1201 800

& #94001 i
Ohje
Ohje

Seuraavaksi tulee valikko sivu, missa nakyy kaikki
mahdolliset vauriockchteet. Valitse yksi
vauriokohde kerrallaan. Tayttamisen jalkeen voit
valita lopetuksen tai pé&set takaisin vauriokohta
valikko ruutuun, josta voit lis&ta vauriokohteita
Jos samoja vauriokohteita on useammalla
akselilla, niin merkkaa tiedot samalle sivulle ja
kuvissa merkitse mika akseli ja paikka on
kyseessa (esim. maalarinteipilld/valkotussilla)!
Tyyppikilvista on tarked muistaa ottaa kuvat!

Esimerkki kuva useamman saman takuuosan
merkkaamisesta

g

KUVA 5. SAF-takuuraportin ohjesivu

Ohjesivun jalkeen on korjauskohde-sivu, josta valitaan vauriokohde (kuva 6). Vauriokohde tarkoit-
taa tassa tapauksessa osaa, josta halutaan tehda takuuanomus. Jokaisen vauriokohteen sivulla
on taydennettavia kohtia seka valokuvien palautuslaatikoita. Vauriokohde-sivulle taydennettavia

tietoja ja valokuvia tarvitaan kyseisen osan takuuanomukseen.

19



& #94001 o

Korjauskohde

Valitse vaurioitunut kohde
limapussit
Jarrusatula
Jarrukello
Jarrulevy
Jarrupalat
Tukijalat
Iskunvaimennin
Puslat
Akselin tukivarsi ja akseliputki
Pyorénlaakeri

Vetopoytéd

° ABS / EBS anturi °

KUVA 6. SAF-takuuraportin korjauskohdesivu.

Vauriokohteen valitsemisen jalkeen aukeaa vauriokohde-sivu, johon taytetaan tarkemmat tiedot
osasta ja viasta. Sivuilla on esimerkkikuvia ja esimerkkikuvien alla on valokuvien palautuslaatikot,
joihin liitetdan valokuvat takuuosasta tai -kohteesta (kuva 7). Sivulla olevia tietoja tarvitaan liitteen
1 takuukaavakkeen tayttdmiseen. Pakollisena kohtana vauriokohteiden sivulla on ongelman ku-
vaus, johon kuvaillaan vikaa esimerkiksi seuraavasti: 3. akselin oikean jarrusatulan s&ato rikki. On-

gelman kuvaukseen kerrotaan lyhyesti vika ja vian sijainti.
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1449 &
& #94059 il

Jarrusatula

Esimerkki kuva

Ota kuva karryn rekisterinumerosta.

LISAA KUVA

Esimerkki kuva

-m—r -

KUVA 7. SAF-takuuraportin jarrusatula-vauriokohteen sivu

Viimeisilla sivuilla on raportin lopettaminen. Raportin lopussa on muistutus, jos ODR-raportin tulos-
taminen on tarpeellista. Viimeisena raportti lahetetaan tyonjohdon sahkopostiin. Valmiin ja lahete-
tyn SAF-takuuraportin paasee nakemaan Repomark-sovelluksesta tai kyselyn asetuksiin asete-

tusta tyonjohdon sahkdpostista.
6.2 SAF-takuuraportin kehityskohteiden selvitys

Kehityskohteita selvitettiin SAF-takuuraportista kayttden apuna SAF-osien vikaluetteloja, jotka saa-
tiin auto- ja tydkonealan projektiopintojaksolla SAF-takuuraportin luomiseen. Vikaluettelot saatiin
SAF:n reklamaatioista vastaavalta Erik Staralta. Vikaluettelot on suunniteltu auttamaan osissa il-
menneiden vikojen tunnistamisessa. Vikaluetteloissa kerrotaan mahdollisia huomautuksia ja viko-

jen ominaispiirteita seka tietoa takuuseen tarvittavasta valokuvadokumentaatiosta. (13.)

Raportin kehityskohteita selvitettiin tutkimalla kuvan 6 vauriokohteita ja vertaamalla niiden sivuilla

olevia taydennettavia kohtia ja valokuvien palautuslaatikoita vikaluetteloihin seka tutkimalla raportin
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rakennetta ja ohjeistuksia muiden kehitystarpeiden kannalta. Havaitut kehityskohteet kirjattiin eril-

liselle dokumentille (liite 4).

6.3 Yhteenveto SAF-takuuraportin kehityskohteista

Suurimpana puutteena SAF-takuuraportissa havaittiin valokuvien palautuslaatikoiden puute (liite
4). Takuutoita tehtdessa on parempi, ettd on mieluummin likaa kuin liian vahan kuvia. Valokuvien
palautuslaatikoita pitaisi lisata. Kohdat joihin valokuvien palautuslaatikoita pitaisi lisata, nakyvat liit-
teessa 4. Tarkeimmat valokuvien palautuslaatikot pitaisi asettaa raporttiin pakolliseksi. Pakolliseksi
pitaisi asettaa palautuslaatikot, joihin vaaditaan osanumero- ja tyyppikylttikuva seka jokaista esi-
merkkikuvaa kohden yksi palautuslaatikko. Lisakuvien palautuslaatikot voidaan pitda vaihtoehtoi-
sina, muuten lisakuvien palautuslaatikoihin pitaisi palauttaa ylimaaraisia kuvia, jotta raportissa voi

edeta.

Liitteelle 4 kirjattin kohdat, joissa havaittiin, ettd ohjeistus oli epaselvaa. Epéselvan ohjeistuksen
takia raportin tekija saattaa tietamattomyyttaan jattaa tarkeaa tietoa kirjoittamatta tai ilmoittaa asian
vaaralla tavalla. Kyselyyn tulisi korjata ohjeistusten kohdat. Ohjeistuksen tulisi olla lyhytta ja ytime-

kasta. Esimerkit ohjeistuksen yhteydessa antavat parhaan tiedon raportin tekijalle.

Raportissa havaittiin my0s turhia kohtia. Esimerkiksi perustiedot-sivulla kuvassa 3 oleva kalusto-
numerotieto on turha tieto, koska kalustonumero on asiakkaan oma laitetunniste (kuva 3). SAF:n
takuuanomukseen ei tarvita kalustonumeroa (liite 1). Havaittiin, etta akselimaaran ilmoitus ei ole
olennaista vaan vian sijainnin kertominen. Viallisen osan sijainti selviaa, kun se on taydennetty

valitun vauriokohteen-sivulle (kuva 7).

SAF-takuuanomuksen tdydentaminen saataisiin todella katevaksi, kun kaikki raporttiin taydennet-
tavat ja valittavat tiedot saataisiin ajettua automaattisesti liitteen 1 pdf-lomakkeelle. Silmu Software
Oy:n kanssa kavimme keskustelua aiheesta puhelimitse vuonna 2023. Heidan mukaansa tietojen
ajaminen pdf-lomakkeelle voisi olla mahdollista. Tilanteessa, jossa SAF-takuuraportin tiedot siirtyi-
sivat automaattisesti takuukaavakkeelle (liite 1), tydnjohtajan tydvaiheet vahenisivat. Tyonjohtajat
saastyisivat takuukaavakkeen manuaaliselta tayttamiselta ja siirryttaisiin automaattisesti taydenty-
van kaavakkeen tarkistamiseen. Kaavakkeelle, joka lahetetaan valmistajalle, pitdisi kuitenkin liittaa

muut takuudokumentit. Ideaalitilanteessa tyonjohtaja tarkistaisi automaattisesti taydentyneen
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takuukaavakkeen, jonka jalkeen han liittaa kaavakkeen ja muut dokumentit sahkopostiin, joka Ia-
hetetdan SAF:lle.

SAF-takuuraportti on helppokéayttéinen ja opastava uudelle kayttajalle. SAF-takuuraporttia tulisi
kayttaa korjaamolla, jotta raportin mahdolliset muut kehityskohteet saataisiin esille. Takuuprosessi
olisi vastaava kuin kuvassa 1, mutta tiedonkeruun ja raportoinnin tyokaluna kéytettaisiin SAF-ta-

kuuraporttia.

6.4 Repomark VAK:n takuutoiden tyokaluna

Repomark-sovellusta voidaan kayttaa VAK:n takuutdiden tiedonkeruun ja dokumentoinnin tyoka-
luna. Repomark-sovellukseen luotaisiin uusi raportti, joka on kohdistettu VAK:lle tehtaville takuu-
tdille, jotka vaativat laatupalautteen. Raportin avulla ty6ta tekeva mekaanikko voisi tydon ohessa
mobiililaitteen avulla dokumentoida tarvittavat kuvat ja tdydentaa raporttia. Nain takuukorjauksesta
saataisiin dokumentaatiota korjausten edetessa. Tyéta suorittava mekaanikko kirjaisi raporttiin eh-
dotuksia vian tai virheen ratkaisuun ja ennaltaehkaisyyn. Liitteessa 5 on esimerkki VAK-takuurapor-

tin rakenteesta seka toimintamallista.

Raporttiin tarvitaan perustietoja, kuten rekisterinumero ja valokuva laitteen tyyppikyltista. Rekiste-
roimattomasta laitteesta tarvitaan valmistusnumero laitteen tyyppikyltista. Naiden tietojen avulla
laite voidaan tunnistaa. Raportissa tulisi olla kohta QRE-tunnukselle. QRE-tunnuksen avulla tehty
raportti voidaan kohdistaa oikeaan laatupalautteeseen. Tyonjohtaja avaa laatupalautteen ja tay-

dentaa laatupalauteelle tiedossa olevat tiedot ja sydttaa syntyneen QRE-tunnuksen raporttiin.

Perustietojen taydentamisen jalkeen raportissa siirrytaan sivulle, jossa valokuvataan vikakohde.
Valokuvien palautuslaatikoita tulisi olla reilusti, jotta vikakohteen voi kuvata tarkasti. Valokuvaus-

sivulla palautuslaatikoita tulisi olla esim. 30 kpl.

Valokuvat-sivun jalkeen valitaan rakennekohdealueet. Rakennekohdealueet ovat laatupalautteella
nimella lisakentat. Valittavien rakennekohdealueiden tulisi olla raportissa samat kuin laatupalaut-
teella. Rakennekohdealueiden avulla voidaan rajata tietoa ja dataa tehdyista korjauksista. VAK:n
laatuosasto pystyy rakennekohdealueiden avulla tutkimaan rakenteen ongelmia ja suunnittele-

maan toimenpiteita, jotka estavat vian toistumisen.
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Taydennetyt VAK:n laatupalauteraportit [ytyisivat tyonjohtajien sahkopostista yhteisesta kansiosta
tai Repomark-sovelluksesta. Raportin avulla tyonjohtaja tayttaisi Lean-jarjestelmaan loput laatupa-
lautteesta. Raportista han saisi mekaanikon taydentamat tiedot. Raportin valokuvat tallennetaan
omaan kansioon ja nimetd&n QRE-tunnuksen avulla. Tydnjohtajat pystyisivat kopioimaan mekaa-
nikon kirjoittamat kehitysehdotukset ja viankuvauksen laatupalauteelle. Raportista syntynyt linkki
voitaisiin liittaa laatupalautteelle. Linkki ohjaisi aukaisijan suoraan taytetylle raportille, josta tama

paasisi nakemaan mekaanikon kuvat, taydentamat tekstit ja muut tiedot.

6.5 Takuuosien sailyttaminen

Takuutoiden varaosat tulisi sailyttaa yhdessa hyllyssa, jotta ne olisivat helposti kasiteltavina havit-
tamista tai mahdollisia jatkotoimenpiteita varten. Takuuhyllyn sijainti ja takuutdiden osien merkitse-
miskaytannat tulisi olla tiedossa jokaisella takuutdité suorittavalla. Takuuosien merkitsemiselle tulisi
olla yhtendinen tapa. Sailyttamiselle ja merkitsemiselle tulisi olla myos ohjeistus korjaamolla. Oh-

jeistus voidaan sijoittaa esim. infotaululle ja takuuosien sailytyspaikalle.

6.5.1 Kehitysehdotus 1

Kaytetaan korjaamolla olevaa kuvan 2 takuuhyllya. Hylly tulisi siivota ylimaaraisista ja muista
osista, jotka eivat ole takuunalaisia. Hyllyyn asennetaan paikka takuuosien merkitsemislapuille,
jotta ne ovat katevasti saatavilla ja niita ei tarvitsisi erikseen etsia muualta. Hyllyn ylahyllyille sijoi-
tetaan séilytyslaatikoita pienemmille osille. Suuret takuunalaiset osat sijoitettaisiin alahyllyille. Tar-

vittaessa merkitaan pienien ja suurien osien valikot.

6.5.2 Kehitysehdotus 2

Takuuosien sailytykseen voidaan kayttaa kuvan 8 mukaista korjaamon paadyssa sijaitsevaa ulko-
varastoa. Varastoon rakennettaisiin takuuosille sailytyshylly. Ulkovarastoon sijoitetulla hyllylla
saastettaisiin korjaamon sisatiloja. Hylly rakennettaisiin ehdotuksen 1 pohjalta. Ulkovarasto olisi
kaytannallisempi suurempien osien sailyttamiselle, koska hyllylle on mahdollista jarjestda huomat-

tavasti enemman tilaa ja hyllysta voidaan tehdd isompi. Vaihtoehtoisesti voidaan hyodyntaa
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ulkovarastoa suurempien osien sailytykseen ja ehdotuksen 1 mukaista hyllya pienten osien saily-

tykseen. Taman avulla saisimme sailytystilaa huomattavasti lisaa.

KUVA 8. Korjaamon ulkovarasto

6.6 Takuuosien havittaminen

Luotaisiin ohjeistus ja kaytanto takuuosien havitykselle. Takuuosien havityksesta vastuussa tulisi
olla henkil tai henkildt, jotka ovat tietoisia takuupaatoksista. Varaosien havittaminen tulisi tapah-
tua, kun takuuanomuksesta saadaan takuupaatos. Takuuosien havittaminen heti takuupaatoksen
saavuttua loisi kiertoa takuuhyllyyn seka tilaa uusille osille.

Kuvassa 9 on esimerkki takuuosan kierrosta takuutyosta osan havitykseen. Takuutyon takuuosat
viedaan sailytykseen takuuhyllyyn. Takuuosa merkitaan lapulla ja lappuun kirjataan rekisterinu-
mero, osan sijainti ja paivdamaara. Lappu tulee kiinnittaa niin, ettei se voi irrota. Takuuosat kaydaan
lapi sovituin véliajoin, esimerkiksi kuukauden valein. Tyonjohtaja tai varaosavastaava vastaa osien

lapikaynnista. Siina tarkistetaan osien paivamaara. Hyvaksytyn takuupaatoksen saaneet osat
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havitettaisiin. Hyllyssa yli kuukauden olleiden osien takuupaatokset tarkistetaan ja tarvittaessa ol-

laan yhteydessa valmistajaan tai maahantuojaan paatoksesta.

KUVA 9. Takuuosien kulku
Saanndllisella takuuosien l&pikéynnilld voidaan pitda huolta, ettei osia ja&@ anomatta takuuseen

seka hyllyyn saataisiin luotua tilaa uusille osille. Tarkeaa olisi, etta takuuanomuksien takuupaatok-

sen tieto tulisi kaikille takuuosien havityksista vastaaville.
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7 TAKUUPROSESSIEN VERTAILU

Eri auto- ja konekorjaamoyritysten takuuprosessien valilla huomattiin yhtalaisyyksia. Lahtokohtai-
sesti korjaamoilla takuuprosessi eteni samalla tavalla kuin kuvassa 1. Muiden korjaamoyritysten
takuuprosesseja tutkittiin opinnaytetoiden avulla. Muiden korjaamoiden takuuprosessien ongelma-
ja kehityskohtia verrattiin toimeksiantajan takuuprosessista havaittuihin. Takuuprosesseja tutkiessa

ja vertaillessa huomattiin, etta kehityskohdat olivat lahes samat.

Takuuprosesseissa korostuva kehityskohde oli tiedonkeruu ja dokumentointi. Huomattiin, etté do-
kumentaatio oli useasti puutteellinen, mika johti takuuanomuksia tehdessa ja laskuttaessa haastei-
siin. Puutteellisen dokumentaation tai valokuvan takia takuutoita oli tyolasta anoa takuuseen ja
joissakin tapauksissa mahdotonta. Usealla korjaamolla kaytettiin tiedonkeruun ja dokumentoinnin
apuna mobiililaitteita. Mobiililaitteiden kaytto ja jarjestelmien toimimattomuus johti ajoittain puutteel-
liseen tiedonkeruuseen. Mobiililaitteita kaytettaessa tulisi huomioida, etta mekaanikot ovat pereh-
dytettyja laitteeseen seka menetelmaan ja tarvittaessa tulee jarjestaa ohjeistusta ja perehdytysta.

Laitteiden toimimattomuuteen tulisi reagoida heti, jotta ongelmia voitaisiin ehkaista.

Heti takuutoiden ilmetessa on tarkeaa kaynnistaa tiedonkeruu ja dokumentointi, jotta kaikki tarvit-
tava tieto saadaan kerattyd, ettei tyosta aiheutuisi korjaamolle kustannuksia. TyOnjohtajan ja me-
kaanikon keskinainen informaation kulku on tarkeaa takuutdiden kannalta, jotta voidaan ennakoida
ja reagoida ja tarpeelliset takuutiedot ja -dokumentit saataisiin kerattya. Takuuty6t tulisi pyrkia tun-
nistamaan jo ty6ta vastaanottaessa seka informaatio tulisi valittdéd mekaanikolle tydmaaraimen va-
lityksella ja tarvittaessa erikseen ohjeistamalla. Korjaamolla tulisi olla selkea toimintatapa tiedon-
keruun kanssa takuutyon iimetessa. Selkealla ja yhtendisella tiedonkeruun toimintatavalla, jota

kaikki noudattaisivat, voitaisiin vahentaa epatietoisuutta ja virheita.

Takuuprosesseissa yhteinen haaste oli myds mekaanikkojen puutteelliset kirjaukset seka virheelli-
set leimaukset. Molempia voidaan ehkaista mekaanikkoja kannustamalla seka painottamalla kir-
jauksien ja takuutyolle leimauksen tarkeytta. Mekaanikkojen ohjeistamisesta ja perehdyttamisesta
on myos huolehdittava, jotta he osaavat toimintatavat ja jarjestelman kayton.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia toimeksiantajan takuuprosessia ja tuoda esille kehityskohteita.
Takuuprosessin tutkimista auttoi huomattavasti tyokokemus korjaamolla seka takuuanomusten ka-
sittely. Havaintoja takuuprosessin kehityskohteista ja ratkaisuideoita oli ehtinyt kertya jo valmiiksi.
Kehityskohtia tutkittin myos korjaamon toimihenkildiden yhteisesta viestintapalvelusta. Muiden kor-
jaamoiden takuuprosessien tutkiminen antoi kasityksen, miten voidaan toimia. Havaittiin, etta auto-
ja konekorjaamojen takuuprosessit ovat hyvin samanlaisia. Takuuprosessi useasti eteni samalla

tavalla, vaikka valmistaja tai maahantuoja oli eri.

Tiedonkeruun ja dokumentoinnin parantaminen oli opinnaytetydssa keskeisena aiheena, koska tut-
kimus osoitti, etta se on takuuprosessissa suurin kehitysta vaativa kohde. Havaituille kehityskoh-
teille suunniteltiin kehitysehdotuksia. Ideoita saatiin muiden opinnaytetoiden tutkimisen yhteydessa

seka tyon ohessa tyonjohtajien mielipiteita kuunnellen ja huomioimalla.

Opinnaytetyon aiheena takuuprosessin kehittaminen oli mielenkiintoinen ja opettava. Takuupro-
sessin kehittaminen aiheena on hyvinkin arkinen, koska korjaamoilla takuutdita tehdaan lahes pai-
vittéin. Koin haasteena pysya itse asettamassani aikataulussa ja alkuperaisen suunnitelman mu-
kaiseen aikatauluun en paassyt. Sain opinnaytetyon tehtyd, kun suunnittelin aikataulun uudestaan
ja jarjestin tyolle aikaa. Tyon etenemista auttoi huomattavasti ohjaavan opettajan kanssa jarjestetyt

palaverit.

Takuuprosessissa riittdakin tulevaisuudessa kehittamista ja aiheessa kohdataan jatkuvasti uusia
haasteita. Tiedonkeruun ja dokumentoinnin kannalta tydssa tutkituissa takuuraporteissa on viela
kehitettavaa. Kaikkia kehityskohteita mobiililaitteilla taytettavista raporteista on hankala havaita pie-
nilla kayttomaarilla. Tyon avulla toimeksiantaja havaitsee suurimmat puutteet SAF-takuuraportissa
seka saa ideaa VAK takuuraportin luomiseen. Ty0 antaa myos ideaa muiden havaittujen kehitys-

kohteiden parantamisille.
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SAF TAKUUKAAVAKE LITE1
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SAF OHJEAJAT TAKUUTYON KORVAUKSEN PERUSTEEKSI

Ohjeaikoja
takuutydn korvauksen perustesksi

Ohjeaikoja INTEGRAL-levyjarruakselille

Ohjearvot

Akselityypit 5K RB 9015/ 3022 INTEGRAL, BIS-159K, BIS-159K, BILS-13K, 519-19K, Z13-19K,
ZIM1-19K; BI3-13W, BI2-19W, BIL3-19W, 519-19W, ZI19-13W, BI3-22K01, BA3-
22K01; BIL9-22K01, S19-22K01, SM1-22K01, ZI9-22K01, Z111-22K01, BI9-22W,

BILS-22W, 519-22W, 5111-22W, ZI15-22W, Z111-22W

LIITE 2

SAF/7o/long)

Mr.

Minuuttia

311101

Vaunun esivalmistelu, kerranvaunu
= aunun sitaminen tybkohtessean
= yaunun lukitseminen paikalle
= aksalin nostaminen pukeille/puksilia

520201

1 jarrupalojen vaihtaminen yhteen satulaan

»  saisontajarrun vapauttaminen

=  pyirdn poistaminen ja asentaminan

= jarrusaaddn takaisinpydritiaminen
vanhojen palojen poistaminan

= satulan hikkuvouden tarkastaminan

=  Rkumitiivisteiden tarkastaminan

= pusien palojen asantaminan

= ilmaraon saataminen

520202

1 jarrusatulan vaihtaminen

= saisontajarrun vapauttaminen
pyoran poistaminen ja asentaminan
jarrusasdén takaisinpytirttdminen
jarmupalojen vaibtaminen
jarrussylinterin vaihtaminen
satulan vaihtaminen
= jlmaraon sastaminan

520203

1 INTEGRAL -navan tai yhden levyn ja satulan vaihtaminen

= saisgntajarrun vapauttaminen

pydran poiEtaminen ja asantaminean

= jarrusdaaddn fakaisinpydritiaminen
jAarrupalajen vailitaminen
jarrusylintarin vaihtaminan
satulan vaihtaminen
napakapsealin vaihtaminen
aksalimutierin poistaminen ja kirst@minan
INTEGRAL —navan ja lavyn vaihiaminan
INTEGRAL levyn asentaminan napaan

= jimaracn saataminen
=  ABS-5Sensorin asentaminen

= Akselitapin puhdistaminen ja rasvaaminen akselitappirasvalla

511102

Jarruvoiman tarkastaminen dynamometrilla

15
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LITE 3

LAATUPALAUTE-PROSESSI
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SAF-TAKUURAPORTIN KEHITYSKOHTEET LITE 4

SAF-KYSELYN KEHITYSKOHTEET

o Ilmapussit
o Lavseen ota kuva, missd nilkyy sen valmistaja muookkaos esim. muotoon: Ota kuva, missi
nikyy osan valmistaja sekd osanumerot.
o Vaurion kuvailu kohtaan olisi hyvi 1is8t8 esimerklk, miten kuuluw ilmodttaz. Esim. ilmapuosst
rikki 3 akselin oikealta puclelta.
o Vaurickuville pitdisi lisitd kuvien palautuslaatikoita.

¢ Jarmsatula
o EKuville pitdisi lis3ta palautuslaatikoita
o Jarrukellosta tarvittaville koville pitiisi olla esimerkit ja palavtoslaatikot, koska useast:
jarrukello tarvitzee vaihtaa jarruzatula vian vhteydessi.

o Vaurion kuvailu kohtazn esimerkin lisiys

¢ Jarmkello
o EKuville pitdisi lis3ta palautuslaatikoita

o Vaurion kuvailu kohtazn esimerkin lisiys

o Jarrulevy
o EKuville pitdisi lis3ta palautuslaatikoita
o Jarrukellon ja jarrusatulan kuville pitdisi olla palavtoslaatikot ja esimerkk kuvat

« Jarrupalat
o EKuville pitdisi lis3ta palautuslaatikoita
o Jarrukellon ja jarrosatulan koville pitdisi olla palautoslaatikot ja esimerkk kuvat.

o Tulijalat
o EKuville pitdisi lis3ta palautuslaatikoita

o Islunvaimennin

o EKuville pitdisi lis3ta palautuslaatikoita
o Ohjeistuksia pitdisi sellbeyttas
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Jousilaakeri / 3D-hela
o Kuville pitdisi lisatd palautoslaatikoita

Alezelin tuloivarsi ja akseliputkd
o Ruville pitisi lisata palautuslaatikoita

Pyoranlaakeri / napa
o Jarrusatulan, jarrukellon ja jarrupalojen kuville pitisi 1isat3 palautuslaatilot ja esimerlit
o Kuville pitdisi lisatd palautoslaatikoita

Vetopayta
o Kuville pitisi lisats palautuslaatikoita
o Ohjeistuksia pitdisi selkeyttas
ABS- ja EBS-anturi
o Kuville pitdisi lisatd palautoslaatikoita
o Loppuun pitdisi lisdtd ODE-raportista muistutus.
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VAK-TAKUURAPORTTI JA TOIMINTAMALLI LITE S

Raportin liittaminen
laatupalautteelle

Tiedonkeruu ja
dokumentointi
mobiililaitteella

-» -> -»

Valokuva tyyppikilvesta
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