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Opinnaytetyon tarkoitus on tunnistaa organisaation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon lahto-
kohdat, seka selvittaa miten henkiloston osallisuutta tulevaisuustyossa voidaan kehittaa ja
mita henkiloston osallisuudella voidaan saavuttaa. Kohdeorganisaatioon liittyvana tavoitteena
on kasvattaa Live-saation tulevaisuusvalmiutta ja tulevaisuuskestavyytta. Tahan pyritaan vah-
vistamalla henkiloston tulevaisuustietoisuutta osana strategisen ennakoinnin ja tulevaisuus-
lahtoisen muotoilun kokonaisuutta. Laajemmin tyoelamaa kehittavana tavoitteena on tukea
erilaisia organisaatioita kehittamaan henkiloston osallisuutta tulevaisuustyossa ja nain kasvat-
tamaan omaa tulevaisuusvalmiuttaan ja tulevaisuuskestavyyttaan.

Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon tietoperusta koostuu kolmesta ulottuvuudesta. Ennakoin-
nin ja muotoilun yhdistaminen nahdaan oleellisena tulevaisuuden aktiivisen muotoilun mah-
dollistajana. Osallisuus ja sen tukeminen on tyon merkityksellinen ja lapileikkaava teema. Or-
ganisaation tulevaisuusvalmiutta ja tulevaisuuskestavyytta rakentamaan tarvitaan kyvykkyyk-
sien ja strategisen toiminnan kehittamista, seka viitekehyksia, prosessimalleja ja mittareita
toiminnan suunnittelulle, kehittamiselle ja arvioimiselle.

Opinnaytetyo on monimenetelmallinen tapaustutkimus. Tapaustutkimuksen ensimmainen osa
tutki ja kehitti Live-saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon vuoden kestoista pilottia.
Opinnaytetyontekija oli mukana fasilitoimassa ja muotoilemassa pilottia. Tutkimus- ja kehit-
tamismenetelmia olivat kaksiosainen puolistrukturoitu haastattelu, kvantitatiivista ja kvalita-
tiivista tutkimusta yhdistava kysely, osallistuva havainnointi, muotoilu ja ennakoinnin mene-
telmat. Tapaustutkimuksen toinen osa oli benchmarking-tutkimus, joka tutki kahdeksan orga-
nisaation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon parhaita kaytantoja. Menetelmina oli puolistruk-
turoitu haastattelu ja benchmarking-analyysi.

Tuloksista nousi systemaattisen osallistavan ennakoinnin ja muotoilun positiivinen yhteys eri-
tyisesti organisaation innovaatiokyvykkyyteen. Tuotettujen tulevaisuuskuvien moniaanisyy-
desta hyotyvat osallistujat ja organisaatio, joka saa systeemista nakemysta toimintaymparis-
tosta. Keskeiseksi nousi myos tuotetun tiedon ja kehittyneen osaamisen hyodyntaminen orga-
nisaation paatoksenteossa, muotoilussa ja arjen johtamisessa ja kehittamisessa. Tulevaisuus-
tyota on johdettava strategiasta, sen on oltava aikataulutettua seka vastuu-alueiden jaettuja.

Kehittamistehtavan tuotokset ovat syntyneet tutkimus- ja kehittamishankkeen johtopaatok-
sind. Ensimmaisena kehittamistehtavana tuotettiin tulevaisuustyon toimintamalli LiveCoFutu-
res, joka on suositus Live-saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kehittamisen tueksi.
Toisena tuotettiin henkilostolahtoisen tulevaisuustyon mallipohja Co-Sight. Se on laajasti tyo-
elaman kayttoon suunniteltu mallipohja, joka tukee henkilostolahtoisen tulevaisuustyon suun-
nittelua ja toteuttamista erilaisissa organisaatioissa.

Mallit tukevat toiminnan osien jasentamista ja toiminnan ja kyvykkyyksien kehittamista. Co-
Sight mallipohjan saa maksutta kayttoon organisaatiolleen Canva-verkkotyokalusta tasta.
Opinnaytetyossa huolehdittiin luotettavuudesta ja eettisyydesta. Jatkotutkimuksen aiheita
ovat esimerkiksi sidosryhmien laajemman osallisuuden kehittaminen ja toiminnan kiinnittami-
nen Co-Sight malliin.
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The purpose of this thesis is to identify the basis of employee-driven strategic foresight and
futures design and to examine how employee participation can be developed and what can be
achieved with it. The first objective of the thesis is to increase futures preparedness and fit-
ness in the case study organization Live Foundation. This is pursued by strengthening em-
ployee futures consciousness, a component of strategic foresight and futures design functions.
The broader objective of the thesis is to support many different organizations to develop em-
ployee participation in strategic foresight and futures design, resulting in increased futures
preparedness and fitness.

The theoretical framework of employee-driven strategic foresight and futures design consists
of three dimensions. The combination of foresight and design is considered fundamental to
the approach of actively designing the futures. Supporting participation is the meaningful and
encompassing theme of the thesis. Organizational futures preparedness and fitness builds on
developing capabilities and strategic action, and having suitable frameworks, processes and
measuring tools for planning, developing and assessing the whole.

The thesis is a case study with various methods. In the first part of the case study, Live Foun-
dation’s pilot project on employee-driven strategic foresight and futures design was re-
searched and developed. The writer of this thesis took part in facilitating and designing the
pilot project. The research and development methods were a two-part half-structured inter-
view, a survey combining quantitative and qualitative research, participant observation, de-
sign, and foresight methods. The second part of the case study was benchmarking the best
practice of employee-driven strategic foresight and futures design of eight organizations. The
methods used were half-structured interview and benchmarking analysis.

The study showed that systematic participatory foresight and design is positively connected
especially to organizational innovation capacity. Diverse futures images benefit both partici-
pants and the organization that gains systemic understanding of the operating environment.
Applying the produced knowledge and gained understanding in organizational decision mak-
ing, design and daily management and development was also found crucial. Strategic fore-
sight and futures design should be managed from strategy, the action should be scheduled,
and responsibilities assigned.

Two developing tools were designed based on the findings and the conclusions of the study.
The first tool is the operating model LiveCoFutures, a recommendation supporting the devel-
oping of employee-driven strategic foresight and futures design in Live Foundation. The sec-
ond tool is the Co-Sight model canvas, that supports development and execution of employee-
driven strategic foresight and futures design in various organizations.

The two models support identifying the areas of operation and help to develop the functions
and capabilities needed. The Co-Sight model canvas can be brought into use free of charge in
Canva-creation tool here. Further research could for example be conducted in developing
broader stakeholder participation and attaching the activity to the Co-Sight model.

Keywords: foresight, participation, design, operating model, benchmarking
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1 Johdanto

Elamme postnormaaleja aikoja (Sardar 2010, 435). Epavakaa (volatile), epavarma (uncertain),
monimutkainen (complex) ja monimerkityksellinen (ambiguous) VUCA-maaritelma kuvaa ny-
kyista organisaatioiden toimintaymparistoa (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 27).
Sen eri osat kuten talous, teknologia, yhteiskunnalliset jarjestelmat, tyontekemisen muodot
ja arvomaailmat muuttuvat ehka nopeammin kuin koskaan historiassa (Aalto 2022, 348). Tule-
vaisuusajattelulle ja ennakoinnille on nyt laajasti kysyntaa (Dufva, Lahdemaki-Pekkinen,
Poussa, & Rekola 2024, 5) ja organisaatioiden on kehitettava strategista ennakointiaan me-
nestyakseen tulevaisuudessa (Rohrbeck & Kum 2018, 105-106). Jatkuvasti uudistuakseen orga-
nisaatioiden on ennakoitava systemaattisesti eri aikahorisonteilla, organisoida ennakointitoi-
minta olemassa olevien rakenteiden osaksi, lisata ymmarrystaan ennakoinnin viitekehyksilla,
osallistaa yksiloita ennakointiin alykkaan tietovaraston avulla seka ohjattava tata toimintaa

sopivan koordinaattorin opastuksella (Kause 2023).

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus, inklusiivisuus ja kuuluminen ovat tunnistettu tarkeiksi teki-
joiksi useassa nykyajan organisaatiossa (Selmani 2024) ja niiden lisaamiseen kiinnitetaan li-
saantyvissa maarin huomiota myos organisaatioiden ennakointityossa. Laadukas ennakointi on
osallistavaa, jatkuvaa, monialaista ja avointa toimintaa (Tahkapaa & Poussa 2024b). Enna-
kointitoiminnassa tulee huomioida myos tulevaisuusvalta, joka kuvaa valtaa maaritella sita,
mita tulevaisuudessa pidetaan mahdollisena tai toivottavana. Tulevaisuusvaltaa tulee tarkas-
tella, jotta nykyhetken paatoksien ja toiminnan muodostama tulevaisuus on oikeudenmukai-

sella ja yhdenvertaisella pohjalla. (Dufva ym. 2024, 5-7.)

Tama opinnaytetyo pyrkii kehittamaan henkiloston osallisuutta organisaation tulevaisuustyon
kokonaisuudessa. Tulevaisuustyohon sisaltyy strategisen ennakoinnin lisaksi tulevaisuussuun-
tautunut kehittaminen (Parkkonen & Vataja 2019), kuten muotoilun kiinnittyminen ennakoin-
tiin tulevaisuustiedon hyodyntamisen myota. Tulevaisuusajattelun, ennakoinnin ja visionaari-
seen kehittamisen avulla on mahdollista kehittaa tulevaisuutta kestavia ratkaisuja (Aalto
2022, 348). Lahtoajatuksena on, etta tulevaisuustyossa ennakointi kiinnittyy muotoilutyohon
vahvistaen olemassa olevien prosessien ja palvelujen uudistamista ja ratkaisevien innovaatioi-
den syntymista. Talloin tulevaisuusajattelu (Inayatullah 2008, 5-6) ja ennakointiprosessi
(esim. Rohrback & Kum 2018) taydentyy muotoiluajattelulla ja -menetelmilla (esim. Ojasalo
ym. 2015, 202). Muotoilun yhdistamisella ennakointiin vahvistetaan tulevaisuuteen vaikutta-
misen (Buehring & Bishop 2020, 419-428) eli tulevaisuusmuotoilun (Koskelo 2021, 24-28) nako-

kulmaa.



Opinnaytetyon aihe valikoitui sen ajankohtaisuuden, merkittavyyden ja kiinnostavuuden pe-
rusteella. Opinnaytetyon tekijalla ja sen kohdeorganisaatio Live-saatiolla on jaettu tahtotila
edistaa sita, etta tulevaisuudessa mahdollisimman moni kokisi osallisuutta ja maailmasta
muotoiltaisiin yhdessa hyvinvointia tukeva paikka kaikille. Live-saatio rakentaa yhteiskuntaa,
jossa jokaista arvostetaan omana itsenaan ja jokainen saavuttaa merkityksellisen elaman (Li-
velahettilaan kasikirja 2022, 10). Opinnaytetyolla pyritaan tukemaan tata rakennusurakkaa
kehittamalla henkiloston osallisuutta tulevaisuustyossa ja nain lisaamaan organisaation tule-
vaisuusvalmiutta ja tulevaisuuteen vaikuttamisen kykya. Laajentamalla osallisuutta tulevai-
suustyossa ja nain lisaamalla moniaanisyytta tulevaisuuskuvissa, voimme lisata organisaation
kykyja tarttua tulevaisuuden mahdollisuuksiin, vaistaa tulevaisuuden haasteita ja vaikuttaa

sithen, etta tulevaisuus olisi hyva mahdollisimman monille.

Johdannossa esitellaan opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja visio, kehittamiskysymykset seka
kehittamistehtava. Lisaksi johdannossa kuvataan opinnaytetyon raportin rakenne. Opinnayte-
tyon tutkimuksen kohteena on henkiloston osallisuus organisaation tulevaisuustyossa. Tyossa
tutkitaan ja kehitetaan henkiloston tulevaisuustietoisuutta ja osallisuutta organisaation tule-
vaisuustyohon, silla niiden nahdaan lisaavan organisaation tulevaisuusvalmiutta ja tulevaisuus-
kestavyytta. Opinnaytetyo tarjoaa tietoa tulevaisuustyon kehittamiseksi kohdeorganisaatio

Live-saatiolle ja muissa organisaatioille.
1.1 Opinnaytetyon visio, tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon visio on, etta Live-saation ja muiden organisaatioiden lisaantynyt tulevaisuus-
valmius ja tulevaisuuskestavyys kasvattaa hyvinvointia yhteiskunnassamme. Tyon tarkoitus on
tunnistaa organisaation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon lahtokohdat, seka selvittaa miten
henkiloston osallisuutta tulevaisuustyossa voidaan kehittaa ja mita henkiloston osallisuudella
voidaan saavuttaa. Kohdeorganisaatioon liittyvana tavoitteena on kasvattaa Live-saation tule-
vaisuusvalmiutta ja tulevaisuuskestavyytta. Tahan pyritaan vahvistamalla henkiloston tulevai-
suustietoisuutta osana strategisen ennakoinnin ja tulevaisuuslahtoisen muotoilun kokonai-
suutta. Laajemmin tyoelamaa kehittavana tavoitteena on tukea erilaisia organisaatioita kehit-
tamaan henkiloston osallisuutta tulevaisuustyossa ja nain kasvattamaan omaa tulevaisuusval-

miuttaan ja -kestavyyttaan.
1.2 Opinnaytetyon kehittamiskysymykset ja kehittamistehtava

Opinnaytetyon tutkimusongelma on: Minkalaista on organisaation tulevaisuusvalmiutta ja tule-
vaisuuskestavyytta tukeva henkilostolahtoinen tulevaisuustyo? Kohti tutkimusongelman ratkai-
sua, tyon tavoitteita ja visiota kuljetaan kehittamiskysymyksien avulla. Kehittamiskysymyksia

ovat:

e Mita henkilostolahtoisella tulevaisuustyolla voidaan saavuttaa?



e Miten henkilostolahtoista tulevaisuustyota voidaan kehittaa?

e Miten ennakointi ja muotoilu yhdistyvat organisaation tulevaisuustyossa?

Kehittamiskysymyksiin selvitetaan vastauksia kahden eri aineistokokonaisuuden avulla. Ensim-
mainen on Live-saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon pilotti ja kehittaminen, johon si-
saltyy kaksiosainen puolistrukturoitu haastattelututkimus, kyselytutkimus, seka pilotin havain-
nointi, muotoilu ja pilotin sisaltamat ennakoinnin menetelmat. Toinen on Benchmarking-tut-
kimus, jonka aineisto on keratty puolistrukturoidulla haastatteluilla. Benchmarking-tutkimuk-
sen kohde on Live-saatio ja vertailuorganisaatiota ovat Suomen Akatemia, Fingo, Kela, Kunta-

liitto, Opetushallitus, Tamro, Verohallinto, Vere Design.

Kehittamiskysymysten vastaukset toimivat kehittamistehtavan pohjana. Kehittamistehtavan
tuotokset vastaavat tutkimus- ja kehittamishankkeen tavoitteisiin. Ensimmaisena kehittamis-
tehtavana tuotetaan henkilostolahtoisen tulevaisuustyon malli LiveCoFutures, joka on suositus
Live-saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kehittamisen tueksi. Toisena kehittamisteh-
tavani tuotetaan henkilostolahtoisen tulevaisuustyon mallipohja Co-Sight. Se on laajasti tyo-
elaman kayttoon suunniteltu mallipohja tukemaan henkilostolahtoisen tulevaisuustyon suun-

nittelua ja toteuttamista erilaisissa organisaatioissa.
1.3  Opinnaytetyoraportin rakenne

Opinnaytetyon tekeminen alkoi tammikuussa 2023 ja tyo tuli paatokseen kesakuussa 2024.
Prosessi oli antoisa, pitkakestoinen ja monivaiheinen. Opinnaytetyon tutkimus- ja kehittamis-
hankkeen vaiheet kuvataan luvussa 3.1. Opinnaytetyoraportin rakenne mukailee opinnayte-

tyoprosessin etenemisen vaiheita (kuvio 1).
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OPINNAYTETYORAPORTIN RAKENNE
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kehittamishankkeen
tapaustutkimuksen Tutkimus- ja
tulokset kehittamishankkeen
tapaustutkimuksen
5 toteutus
Johtopaatokset 4

6

Kuvio 1: Opinnaytetyoraportin rakenne

Johdannossa (luku 1) johdatetaan lukija sisalle opinnaytetyohon ja sen paamaaraan. Henkilos-
tolahtoisen tulevaisuustyon tietoperusta (luku 2) on opinnaytetyon teoreettinen viitekehys. Se
kasittelee tulevaisuuden muotoilun ja osallisuuden merkitysta tulevaisuustyossa seka kuvaa
organisaation tulevaisuuskestavyyden rakentumisen osia. Luvussa 3 sukelletaan tutkimus- ja
kehittamishankkeen etenemiseen seka kohdeorganisaatio Live-saation, hankkeessa kaytetty-
jen menetelmien ja tapaustutkimus-lahestymistavan esittelyyn. Luku 4 kuvaa kaksiosaisen ta-
paustutkimuksen toteutusta, eli Live-saatiolla tehtya tutkimusta ja kehittamista, seka
benchmarking-tutkimusta. Tapaustutkimuksen analysoidut tulokset eli Live-saation ja
benchmarking-organisaatioiden nakemykset henkilostolahtoisesta tulevaisuustyosta esitellaan
luvussa 5. Luku 6 esittelee opinnaytetyon tuloksista ja tietoperustasta muodostetut johtopaa-
tokset ja kehittamistehtavan, eli henkiloston tulevaisuustyon toimintamallin LiveCoFutures ja
laajasti organisaatioiden kayttoon luodun henkildston tulevaisuustyon mallipohjan Co-sight.
Lisaksi arvioidaan tyon luotettavuutta ja eettisyytta, sen laajempaa hyodynnettavyytta seka

tarpeita jatkotutkimuksille- ja kehittamiselle.

Tietoperustan (luku 2) kokoamisessa on kaytetty Laurea ja Helmet kirjastoilta lainattuja ja
opinnaytetyontekijan omistamia teoksia, seka artikkeleja, joita on haettu Elsevier Science Di-
rect, Ebsco host ja Google Scholar verkkohakujen ja -tietokantojen kautta. Tietoa on haettu
opinnaytetyon tekijan tiedossa olevista aiheelle keskeisista teoksista, seka erityisesti hakusa-

noilla ja niiden yhdistelmilla:
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e futures consciousness, tulevaisuustietoisuus

o futures thinking, tulevaisuusajattelu

o futures literacy, tulevaisuuslukutaito

e futures studies, tulevaisuudentutkimus

o foresight/anticipatory capabilities/capacity, ennakointikyvykkyys

e (strategic) foresight, (strateginen) ennakointi

e (strategic) design, (strateginen) muotoilu

e design thinking, muotoilu ajattelu

o futures design, tulevaisuuden muotoilu/tulevaisuusmuotoilu

o employee(driven)/staff/workforce, henkilosto(lahtoinen)/tyontekijat

¢ involvement/engagement/participatory/inclusive/collaboration, osallistava, inklusi-
ivinen, yhteistyo

e Future proof/future preparedness, tulevaisuuskestavyys/tulevaisuusvalmius

e process/(operating) model/framework, prosessi, (toiminta)malli, viitekehys

e benchmarking, best practices, parhaat kaytannot

e organization/corporate, organisaatio/yritys

Opinnaytetyossa kehitetaan henkiloston harjoittamaa tulevaisuustyota osana strategisen en-
nakoinnin kokonaisuutta ja organisaation tulevaisuuskestavyytta. Osallistavan ennakointiin
keskittymisen vuoksi tyon ulkopuolelle rajautuu yksinaan johdon tai ennakoinnin vastuuhenki-
l6iden harjoittaman ennakointityon tarkastelu. Osallistavan ennakoinnin tulokulmaa tayden-
taa lahtokohta ennakoinnin ja muotoilun yhdistymiselle organisaation toiminnassa. Tyossa
haetaan yhtymakohtia ja synergiaa ennakointi- ja muotoilutoiminnan organisoimiselle, mutta
ulkopuolelle rajautuu organisaation muotoilu- ja innovaatiotoiminnan tarkempi tarkastelu.
My0s tulevaisuudentutkimuksen ja ennakoinnin eri suuntauksien tarkempi kasittely rajautuu
pois tyosta. Tyossa esitellaan kohdeorganisaatio Live-saation pilotissa kaytettyja osallistavan
ennakoinnin menetelmia, mutta muiden ennakoinnin ja muotoilun menetelmien ja tyokalujen

tarkastelu rajautuu tyon ulkopuolelle.

2  Henkilostolahtoinen tulevaisuustyo

Tutkimus- ja kehitystyon teoreettinen viitekehys kasittelee henkilostolahtoista tulevaisuus-
tyota. Tassa luvussa tarkastellaan kirjallisuutta tutkimusaiheesta, esitellaan keskeiset kasit-

teet ja luodaan yhteenveto aiheesta.

Tulevaisuustyo tarkoittaa tulevaisuuteen suuntautuvaa toimintaa, joka voi sisaltaa esimerkiksi
jatkuvaa ennakointia, projektitoimintaa ja muuta kehittamistyota (Parkkonen & Vataja 2019,

johdanto). Tulevaisuustyon tieteellisesti jasentymattomalle kasitteelle ei loydetty
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englanninkielella selkeaa vastinetta. Opinnaytetyontekija nakee yhdistelmatermin (strategic)
foresight and futures design kuvaavan sita osuvimmin, silla se kuvaa suunnitelmallista enna-

kointia ja siihen kiinnittyvaa aktiivista tulevaisuuden muotoilua.

Suomenkielista tulevaisuustyon kasitetta kaytetaan kaytannossa organisaatioissa eri sekto-
reilla. Se on etenkin julkisen- ja jarjestosektorin kaytossa (valtioneuvosto 2024; Diakonissalai-
tos 2024; Suomen evankelis-luterilainen kirkko, Joensuun seurakunnat 2024), yksityisen sekto-
rien puhuessa usein enemman organisaation suoritus- ja kilpailukykya korostavasta strategi-
sesta ennakoinnista. Joskus kasitetta nahdaan kaytettavan myos kasitteen ennakointi syno-
nyymina, ilman tulevaisuuteen aktiivisesti vaikuttamisen roolin painottamista. Talloin syyna
kasitteen kaytolle saattaa olla tulevaisuus-kasitteen helpommin lahestyttava kaytto organi-

saation sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa.

Opinnaytetyossa tulevaisuustyon kasitetta kaytetaan lahestyttavana sateenvarjokasitteena ja
se kuvaa Parkkosen ja Vatajan (2019) tavoin organisaation ennakointitoimintaa, johon kytkey-
tyy palvelujen ja toimintojen tulevaisuussuuntautunutta kehittamista. Tyossa ennakoinnin ja
muotoilun prosessien toisiinsa lomittuminen nahdaan merkityksellisena organisaation toimin-
nalle, ja tulevaisuustyon kasitteella halutaan korostaa ennakointiin kiinnittyvaa aktiivista toi-
votun tulevaisuuden muotoilua. Samoin perustein myos opinnaytetyon kohdeorganisaatio Live-

saatio (Live-saatio, 2024) otti kasitteen kayttoon tutkimus- ja kehittamisprosessin aikana.

Henkilostolahtoisyys (employee-driven) kasite on myos eri organisaatioissa kaytetty kasite ku-
vaamaan toimintatapaa, jossa organisaation eri tasojen ja toiminta-alueiden tyontekijat ovat
osallisina esimerkiksi kehittamistoiminnassa. Henkilostolahtoisessa innovaatiotyossa hyodyn-
netaan laajan henkilostojoukon innovaatiokykya. Organisaatiosta loytyvaa tietoa hyodynne-
taan systemaattisesti ja usein toiminnassa kaytetaan digitaalisia tyokaluja (Amundsen, Aasen,
Gressgard & Hansen 2014, 633-636). Osallisina ovat tallgin tyontekijat myGs organisaation ke-
hittamisyksikon ulkopuolelta. Siten osallisuuden (participation) kasite (luku 2.2) sisaltyy hen-
kilostolahtoisyyteen. Tassa tyossa painotetaan henkiloston osallisuutta, silla organisaation
useista sidosryhmista kehitystyo kaynnistyi henkiloston osallisuudella. Opinnaytetydssa ajatel-
laan, etta lahtoisyys-kasitteessa toimijuus ja aloitekyky nayttaytyy viela voimakkaammin kuin
osallisuus-kasitteessa. Valinnalla haluttiin vahvistaa ajatusta aktiivisesta henkilostosta, jonka
toiminnassa tulevaisuuden muotoilu syntyy, elaa, kasvaa ja vaikuttaa yhteiseen tulevaisuu-
teen. Henkilostolahtoisyys on yksi tulevaisuustyon merkittavana voimavarana. Tyossa tarkas-
tellaan, kuinka tulevaisuuden muotoilun lahestymistapa, seka osallisuus tulevaisuustyon toi-
mintatapana muodostaa henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kokonaisuuden yhdessa organi-
saation tulevaisuusvalmiutta ja tulevaisuuskestavyytta kehittavien kyvykkyyksien ja toiminta-

mallien (luku 2.3) kanssa.
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2.1 Tulevaisuuden muotoilu

Ennakoinnin avulla pyritaan suunnistamaan muuttuvassa maisemassa. Muotoilun avulla pyri-
taan vaikuttamaan maiseman muotoon ja luomaan uusia muotoja (Buehring & Bishop 2020,
420.) Kun ennakointi ja muotoilu yhdistetaan, toimintaa voidaan luonnehtia esimerkiksi tule-
vaisuuden muotoiluksi (arkikieli ja opinnayteyontekijan valinta), tulevaisuusmuotoiluksi Kos-
kelo (2021, 24-28) seka tulevaisuuslahtoiseksi- ja tulevaisuuskestavaksi muotoiluksi (Hanninen
2024). Koskelo (2021, 24-28) maarittelee tulevaisuusmuotoilun yhdistavan muotoilu-, liiketoi-
minta- ja tulevaisuusajattelua ja hyodyntavan ihmistieteita. Hanninen (2024) esittaa, etta
kun muotoiluun yhdistetaan tulevaisuuden tutkiminen, tehdaan tulevaisuuskestavaa muotoi-
lua. Tulevaisuuskestavan muotoilun prosessissa painottuu muotoilu. Prosessin alkuvaiheessa
tulevaisuustietoa tutkitaan, jotta muotoilu on aikaa kestavaa ja innovaatiokyky kasvaa. Kun
puhutaan tulevaisuusmuotoilusta, painotetaan enemman ennakointia ja muotoilu on vahvem-

min prosessin loppupaassa tuomassa tulevaisuuden tutkimisen loydokset konkretiaan.

Opinnaytetyontekijan valinta on kasitella toimintaa tulevaisuuden muotoiluna. Tulevaisuuden
muotoilua kasitellaan opinnayteyossa visionaarisesti johdettuna tulevaisuuden yhdessa muo-

toilemisena, jossa hyodynnetaan ennakointia ja muotoilua jaetun vision saavuttamiseksi.
2.1.1 Tulevaisuussajattelu ja ennakointi

Tulevaisuudentutkimuksessa (Futures studies, futures research) pyritaan loytamaan, keksi-
maan, tutkimaan, arvioimaan seka ehdottamaan toivottavia, mahdollisia tai todennakoisia tu-
levaisuuksia (Bell 1997, 73). Sita voidaan kutsua nykyisyyden tutkimisena erityisesta tulevai-
suudesta tietamisen intressista kasin (Mannermaa 1986a, 121 Mannermaan 1993, 3 mukaan).
Tulevaisuudentutkimus on yleisesti maaritelty tiedonalaksi tieteenalan sijaan (Rubin 2023)
mutta yhteiskunnallisen tietoteorian viitekehyksessa sita esitetaan voivan kutsua tieteeksi
(Chaparak 2023, 2-3).

Tulevaisuudentutkimuksessa kaytetaan tulevaisuusajattelua (futures thinking). Tulevaisuuden
ajattelu kuuluu ihmisen peruskykyihin. Sita taytyy kuitenkin erikseen harjoittaa, voidakseen
nahda uutta, havaita poikkeavuuksia, hahmottaa muutoksen nopeutta ja haastaa perususko-
muksia, jotka ovat syntyneet historian ja kokemuksien kautta (Aalto 2022, 347). Tulevaisuus-
ajattelulla halutaan saada ymmarrysta siita, mita tulevaisuudessa tapahtuu ja loytaa perus-
teet nykyhetkessa tehtaville valinnoille. Masini (1993, 2-3) Silla pyritaan ohjaamaan muu-
tosta. (Inayatullah 2008, 5-6.)

Ennakointi (foresight) merkitsee tulevaisuusajattelun kytkeytymista tavoitteelliseen toimin-
taan. Pelkkaa tulevaisuuden analyyttista tutkimusta ei yleensa ajatella ennakointina, vaan

ennakointiin sisaltyy toiminta, joka tukee tulevaisuuksien muodostumista. Ennakoinnilla
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arvioidaan tulevaa seka luodaan perusteltuja nakemyksia tulevaisuudesta ja sen eri kehitys-

vaihtoehdoista suunnittelun, paatoksenteon ja toiminnan tueksi. (Aalto 2022, 347-349.)

Ennakointi on soveltavaa tulevaisuudentutkimusta, jossa osallistavasti tuotetaan organisaa-
tiolle visio ja valmistetaan organisaatio sen tavoittamiseksi tarvittavaan strategiseen ja ly-
hyen tahtaimen paatoksentekoon (Malaska 2013, 19). Se on jarjestelmallista ja tietoista tule-
vaisuuden vaihtoehtojen tarkastelua. Se on myds prosessi, jonka avulla tuotetaan
tulevaisuustietoa, hahmotetaan yhteisia tulevaisuuksia, alustetaan ja tuetaan paatoksetekoa,
seka opitaan (Parkkonen & Vataja 2019). Ennakointityossa pohditaan kriittisesti erilaisia pit-
kan aikajanteen kehityskulkuja ja pyritaan tunnistamaan trendeja ja poikkeamia, jotka vai-
kuttavat vaihtoehtoisiin tulevaisuuksiin (Buehring & Bishop 2020, 420). Ennakointityon tarkoi-
tuksena on syventaa yksilon tulevaisuustietoisuutta, kehittaa tulevaisuuslukutaitoa seka mah-

dollistaa oppiminen ja toimijuuden kasvaminen (Parkkonen & Vataja 2019).

Ennakoinnin systemaattinen prosessi perustuu tulevaisuudentutkimuksen menetelmiin ja tyo-
kaluihin. Sen avulla tavoitellaan nykyisyyden hallintaa tulevaisuustiedon avulla. Siina syntyy
konkreettisia tuloksia, kuten raportteja, tulevaisuuskuvia, skenaarioita, strategiakuvauksia,
visioita ja tiekarttoja. Ennakointiprosessissa syntyy myos aineettomia tuloksia, kuten tulevai-
suusajattelua, jaettua ymmarrysta, osallisuutta, verkostoja ja muutoksia kulttuuriin ja asen-
teisiin. (Tahkapaa & Poussa 2024b.)

2.1.2 Muotoiluajattelu ja muotoilu

Muotoiluajattelua kaytetaan organisaatioissa tulevaisuuden palveluiden ja tuotteiden kehitta-
miseen. Muotoiluajattelun ajatellaan usein luovan yhteisen kielen ja alustan innovaatioiden
yhteiskehittamiselle organisaatioiden eri yksikoiden kesken. (Schwarz, Wach & Rohrbeck
2023,1.) Muotoiluajattelu hyodyntaa muotoilijan herkkyytta ja menetelmia tayttaakseen ih-
misten tarpeet. Tarpeet taytetaan teknologisten toteuttamismahdollisuuksien ja elinkelpoisen
lilketoimintastrategian asettamien puitteiden sisalla, niin etta voidaan luoda seka asiakasar-
voa, etta liiketoimintamahdollisuuksia (Brown 2008, 2 Oliveiran, Zanculin & Salernon 2024, 2

mukaan).

Muotoilun avulla ratkotaan iso ongelma analysoimalla laaja ja monimutkainen asiakokonaisuus
osiin, ja jakamalla se osiin. Osakokonaisuuksia ratkomalla paastaan kokonaisratkaisuun ja saa-
daan vastaus lahtoongelmaan. (Tuulaniemi 2011,58.) Muotoilutyossa aloitetaan mahdollisuuk-
sista ja tutkitaan luovasti lukuisia erilaisia vaihtoehtoja ennen ratkaisuun paasya (Buehring &
Bishop 2020, 420). Muotoiluajattelu lisaa luovuutta ja innovaatioita organisaation palvelujen
kehittamisessa (Johansson-Skoldberg, Woodilla, & Cetinkaya 2013, 121). Sen avulla on tak-
lattu monimutkaisia ongelmia seka saatu suuntaa innovaatiotyolle monella toimialla (Oliveira
ym. 2024, 1).
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Muotoilun avulla voidaan kehittaa olemassa olevaa paremmaksi tai luoda jotain taysin uutta.
Pol ja Ville (2009, 878) kuvaavat yhteiskunnan alituista tarvetta innovaatioille. Esimerkkeja
innovaatiotyypeista ovat liilketoimintainnovaatiot, sosiaaliset innovaatiot ja taiteelliset inno-

vaatiot.

Palvelumuotoilu viittaa erityisesti palvelujen muotoiluun. Palvelumuotoiluajattelu on kaytta-
jakeskeista, yhteiskehittavaa, jaksoittaista, konkreettista ja kokonaisvaltaista (Stickdorn &
Schneider 2012, 27). Palvelumuotoilu auttaa innovoimaan uusia ja kehittamaan vanhoja pal-
veluja, jotka ovat haluttavampia, kayttokelpoisempia ja hyodyllisempia asiakkaille ja tehok-
kaampia ja suorituskykyisempia organisaatioille (Moritz 2005 Stickdorn & Schneiderin mukaan
2012, 22). Palvelumuotoilu on yhteisesti jaettu ajattelu- ja toimintatapa, mutta myos prosessi

ja tyokaluvalikoima. (Tuulaniemi 2011,58.)

Kun halutaan muotoilla organisaation liiketoimintaa, puhutaan liiketoimintamuotoilusta. Ku-
ten palvelumuotoilu, se on iteratiivinen prosessi, jossa innovoidaan uusi liiketoimintamalli, tai
kehitetaan organisaatioon vanhaa liiketoimintamallia. Liiketoimintamuotoilun tueksi on erilai-

sia menetelmia ja tyokaluja (Bland & Osterwalder 2020, 6-23.)

Muotoilun keskiossa olevalla yhteiskehittamisella sidosryhmat tulevat osallisiksi muotoilupro-
sessia. Yhteiskehittamisessa monimuotoinen joukko sidosryhmia kehittaa ja arvioi ideoita
tyoskentelya helpottavassa ja tukevassa ymparistossa (Stickdorn & Schneider 2012, 27-31.)
Onnistunut yhteiskehittaminen vaatii taitavan fasilitaattorin, terveen yhteiskehittamisen ym-
pariston, monimuotoisen tiimin, selkeat tarpeet ja jaetut haasteet, yhteisen vision ja jaetut
arvot, yksikolliset roolit ja tavoitteet, konfliktien ja intressien kasittelyn seka reflektion ja

arvioinnin. (Retegi ym. 2019.)
2.1.3 Ennakoinnin ja muotoilun liitto

Strateginen muotoilu viittaa systemaattiseen muotoilutoimintaan (Buehring & Bishop 2020,
408) ja strateginen ennakointi on organisaation tulevaisuuden markkina-asemaa varmistavaa
suunniteltua toimintaa (Rohrbeck & Kum 2018, 105-106). Strategisen ennakoinnin ja strategi-
sen muotoilun suosio kasvaa vastauksena kohtaamiimme turbulentteihin aikoihin. Muotoilun ja
ennakoinnin yhdistamisen avulla organisaatio on kyvykas hoitamaan seka organisaation ulko-
puolelta tulevat muutokset (saapuva muutos) etta organisaation luomat muutokset, joilla ha-

lutaan vaikuttaa maailmaan (lahteva muutos ja strategia. (Buehring & Bishop 2020, 408.)

Muotoiluajattelua ja strategisen ennakoinnin menetelmia yhdistamalla on voitu vaikuttaa
merkittavasti muotoiluprojektien onnistumiseen. Tulevaisuussuuntautuneet menetelmat edis-
tavat tavoitteiden saavuttamista, joten strategisen ennakoinnin menetelmia on hyodyllista

sisallyttaa muotoiluprojektiin. (Schwarz, Wach & Rohrbeck 2023,7.)
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Johdon on suositeltavaa resursoida strategisen ennakoinnin toteuttamista ja vakiinnuttaa toi-
minta osaksi liiketoimintamallien innovaatiotoimintaa, silla strateginen ennakointi tarjoaa
strukturoidun prosessin toimintaympariston tehokkaaseen tarkasteluun ja tulevaisuuden mah-
dollisuuksien arvioimiseen. Tama tukee organisaation liiketoimintamallien innovaatiotyota ke-
hittamalla oppimista ja merkityksellistamista. Mita korkeampi organisaation strategisen enna-
koinnin taso on, sita suurempi on liiketoimintamallien innovaatiokyky. (Mogaddamerad & Ali
2024, 1-14).

Muotoilun ja ennakoinnin tulisi olla strategisen paatoksenteon kiintea osa. Jokaisen strategi-
sen ennakointiprojektin tulisi sisaltaa muotoilua ja jokaisen strategisen muotoiluprojektin tu-
lisi sisaltaa ennakointia. Muotoiluprosessille syotetta antava ennakointi tarjoaa paatoksenteki-
joille jaetun ymmarryksen muutoksesta, tulevaisuuden skenaarioista ja niiden eri seurauk-
sista. Tama parantaa organisaation strategisen paatoksenteon kyvykkyytta. Muotoilun yhdista-
misella ennakointiin vahvistetaan myos tulevaisuuteen vaikuttamisen nakokulmaa, ja saadaan
tieto muovattua sopivaksi laajalle yleisolle ja eri toimijoille, kuten organisaation sidosryh-
mille. (Buehring & Bishop 2020, 419-428.)

Ennakoinnin ja muotoilun yhdistelmalla voidaan tuoda vaihtoehtoiset tulevaisuudet ja ratkai-
sut innostavina ja kokemuksellisina nykyhetken paatoksenteon tueksi. Tama tukee niita kohti
vievan tiekartan ja toimintasuunnitelman luomisessa. On myos suositeltavaa osallistaa organi-
saation asiakkaat tulevaisuusmuotoiluun. (Koskelo 2021, 261.) Ennakointiin kuuluvaa horison-
tin skannausta voidaan hyodyntaa osana palvelumuotoiluprosessia, jolloin saadaan ymmar-
rysta kayttajia ja kayttajayhteisoja ymparoivista muutosvoimista. Pelkastaan palvelun kaytta-
jalta kysymalla tai hanta havainnoimalla ei saada selville, mita mahdollisuuksia tulevaisuuden
toimintaymparisto luo. Monitoroimalla ymparistoa ja analysoimalla muutosvoimia voidaan esi-
merkiksi havaita mahdollisia muutoksia, jotka vaikuttavat kuluttajien tarpeisiin, seka mahdol-

lisuuksia, joilla voidaan tayttaa tarpeet uudella tavalla. (Gordon 2019, 33.)

VUCA-maailmassa organisaatioiden tulee huomioida strategisessa paatoksenteossaan asioiden
ja tapahtumien yhteydet seka ennakointia ja muutosta edellyttava toimintaympariston ha-
jaantuminen ja hairiot. Tama edellyttaa organisaation johdolta visionaarista johtamista.
(Buehring & Bishop 2020, 427-428) Visionaarinen johtaminen perustuu pitkan aikajanteen en-
nakointiin. Siina nykyisyytta katsotaan tulevaisuudesta pain ja analysoidaan, miten vision mu-
kaiseen tulevaisuuteen paastaan. Tama edellyttaa moninaisia nakokulmia tulevaisuuteen ja
nakemysta tulevaisuudesta. (Wilenius & Pouru 2017, 137-142.) Ennakoinnin ja muotoilun
liitto, vahva visionaarisyys ja yhdessa jaettua visiota kohti kulkeminen mahdollistavat tulevai-

suuden aktiivisen muotoilun.
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2.2  Osallisuus tulevaisuustyossa

Tulevaisuuden ennakoimista ja toimia toivotun tulevaisuuden tavoittamiseksi on mahdotonta
tehda yksin. Tulevaisuustyohon tarvitaan osallisuutta ja sita tukevaa menettelya. Tassa tyossa
esitetaan, etta osallisuutta ennakoinnissa ja laajemmin tulevaisuuden muotoilussa ja

tulevaisuustyossa kuvaa hyvin yhteisvoitto - siita hyotyvat kaikki.
2.2.1  Osallisuus

Osallisuuteen sisaltyy liittyminen (involvement), suhteissa oleminen (relatedness), kuulumi-
nen (belongingness) yhteisyys (togetherness), yhteensopivuus (coherence), mukaan ottaminen
(inclusion) ja osallistuminen (participation). Osallisuuteen liittyy vaikuttaminen (representa-
tion) ja demokratia. Osallisuuden osa-alueita jarjestetaan ja johdetaan (governance). Osalli-

suus ei siis ole pelkkaa osallistumista, vaan myos toimintaa ja olemista. (Isola ym. 2017, 3.)

On erilaisia osallisuuden alatyyppeja. Osallistumisen motivoivana ja kiinnostusta herattavana
agenttina voi olla joko toimija itse, tai jokin ulkopuolinen taho. Kun tama jaottelu ristiintau-
lukoidaan toimijalta edellytetyn aktiivisuuden ja passiivisuus ulottuvuuden kanssa, voidaan
tunnistaa nelja osallisuuden alatyyppia: 1. Toimija itse motivoituu osallistumaan ja toimijalta
itselta edellytetaan aktiivisuutta, 2. Toimija itse motivoituu osallistumaan, mutta osallistumi-
nen ei edellyta aktiivisuutta vaan toiminta on passiivista ja mukautuvaa, 3. Muu taho motivoi
toimijan osallistumaan aktivoivaan ja voimauttavaan toimintaan seka 4. Muu taho motivoi toi-
mijan osallistumaan pakolliseen ja passiiviseen toimintaan. Osallisuuden alatyypit esiintyvat

lahes aina sekamuotoisina yhdistelmina. (Siisiainen 2010, 11-14; Siisiainen 2014, 4-11.)

Osallisuuteen kietoutuu se, keiden kaikkien toivotaan olevan osallisia. Nykypaivana
organisaatioiden sosiaalisesta vastuullisuudesta puhuttaessa kaytetaan usein lyhennetta DEI
tai viela uudempana DEIB, joka tulee sanoista monimuotoisuus(diversity),
yhdenvertaisuus(equity), mukaan ottaminen(inclusion) ja kuuluminen johonkin
(belongingness) (Selmani 2024). Mukaan ottaminen eli inkusiivisuus seka johonkin kuuluminen
sisaltyvat osallisuuteen. Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus ei suoraan nay osallisuuden
maaritelmassa, mutta ne kiinnittyvat osallisuuden demokratian ideaan. On tarkeaa huolehtia,
etta osallisuutta kehittaessa varmistetaan myos osallistujien monimuotoinen edustus ja

varmistutaan toiminnan yhdenvertaisuudesta.
2.2.2 Osallistava ennakointi

Kaikille avoimet tulevaisuudet tai osallistavat tulevaisuudet (participatory futures) kuvaa eri-
laisia lahestymistapoja kansalaisten osallistamiselle mahdollisten tulevaisuuksien tutkimiseen

ja muovaamiseen. Tavoitteena on demokratisoida pitkan aikajanteen ajattelua siihen
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rohkaisemalla, ja tiedottaa yhteisesta toiminnasta nykyisyydessa. (Ramos, Sweeney, Peach &
Smith 2019, 15.)

Ennakoinnin harjoittaminen on muuttunut inklusiivisempaan suuntaan ja mukaan halutaan en-
tista moninaisempi ja laajempi joukko ihmisia. Osallistavassa ennakoinnissa (participatory fo-
resight) mukaan paasevat ennakoinnin asiantuntijoiden lisaksi esimerkiksi ennakoitavasta ai-
heesta kiinnostuneet, aiheen vaikutuspiirissa olevat ja aiheen substanssiosaajat. Tieto- ja
viestintayhteiskuntamme demokratisoiva vaikutus mahdollistaa entista helpommin osallisuu-
den ennakointitydssa. Osallistavan ennakoinnin avulla voidaan saada muun muassa arvokasta
sosiaalista ja kulttuurista tietoa innovaatiotyon tueksi, ja kehittaa systeemiajattelua innovaa-
tiotyossa. Entista monimuotoisemman osallistujajoukon on esitetty olevan elintarkeaa enna-

kointitoiminnan menestymiselle. (Nikolova 2014, 2-8.)

Osallistavaa ennakointia tarvitaan, jotta paatoksenteossa otetaan paremmin huomioon tule-
vaisuuden sukupolvet. Tarvitsemme osallistavaa tulevaisuustyota myos edistaaksemme inklu-
siivisia tulevaisuuksia ja kaikkien mahdollisuuksia hyodyntaa tulevaisuuden teknologioita.
Jotta voimme ratkaista pitkan aikajanteen haasteita, tarvitsemme ihmisten luottamuksen uu-
delleen rakentamista instituutioihin. Ihmiset ja yhteisot tarvitsevat myos tukea muutos-

resilienssin kasvattamisessa ja epavarmuuden kasittelemisessa. (Ramos ym. 2019, 18-19.)

Inklusiivisen (inclusive) ja dekolonisaatiota (decolonalisation) edistavan ennakoinnin avulla
voidaan ymmartaa ja suunnitella tulevaisuutta osallistamalla kaikenlaisista taustoista tulevia,
ja erilaisia nakokulmia omaavia ihmisia (UN Innovation Network 2024). Osallistavan tulevai-
suustyon avulla voidaan luoda yhteisia tulevaisuuskuvia, jotka auttavat organisoitumaan ja
suuntautumaan epavarmoina aikoina. Sen myota syntyvalla tulevaisuus nakokulmien moninai-
suudella voidaan valttaa joidenkin asioiden taysi huomiotta jattaminen. Sen avulla voidaan

kehittaa ja levittaa erilaisia kokeiluja ja inklusiivisia innovaatioita. (Ramos ym. 2019, 21.)

Tutkimalla tulevaisuutta monimuotoisesti ja kattavasti voidaan lisata nykyhetken toimien ja
toivotun tulevaisuuden kohtaamisen todennakoisyytta. On myos oleellista, etta tunnistetut
signaalit ja trendit muutetaan ymmarrettavien tulevaisuuskuvien muotoon, jotta ne saavat

merkityksen ja kiinnittyvat toimintaan. (Jalonen ym. 2017,36.)

Kriittisessa tulevaisuudentutkimuksessa on tarkeaa tutkia ja aktivoida avoimesti ja
oikeudenmukaisesti erilaisia tulevaisuuksia ja saada ihmiset osallistumaan ja aktivoitumaan
sosiaaliseen toimintaan. Paamaarana on horjuttaa vakiintuneita oletuksia ja valta-asetelmia,
jotta voitaisiin muuttaa sosiaalisia olosuhteita niin, etta tulevaisuuden sukupolvien ja kaiken
elollisen tarpeet otetaan huomioon paatoksenteossa. (Inayatullah 1990, 115-141; 1996, 192-
194 Rubinin 2024a mukaan.) Osallisuuteen kiinnittyva tulevaisuusvallan viela vakiintumaton
kasite pohjaa kriittiseen tulevaisuudentutkimukseen. Tulevaisuusvallan kaytto edellyttaa tule-

vaisuusajattelua ja kykya haastaa erilaisia oletuksia tulevaisuudesta. Jotta voimme kuvitella
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vaihtoehtoisia tulevaisuuksia, on meidan ymmarrettava historian ja nykyisyyden vaikutukset
tulevaisuuteen, seka tunnistaa oletuksia tulevaisuudesta meilla on. (Tahkapaa & Poussa
2024a.)

Tulevaisuusvalta kayttaa keinona erilaisia tulevaisuuskuvia, jotka vaikuttavat taman paivan
paatoksentekoon ja ohjaavat tulevaisuuden rakentumista. Tulevaisuusvalta ei ole kaikkea tu-
levaisuuteen vaikuttavaa paatoksentekoa, vaan juuri tulevaisuuskuvien kayttoa vallan vali-
neena. Tulevaisuusvalta ohjaa huomiota suuntaan, joka palvelee tulevaisuusvallan kayttajan
tavoitteita. (Tahkapaa & Poussa 2024a.) Tulevaisuusvallan kayttamista arvioitaessa on siten
syyta pohtia esimerkiksi, ketka ovat mukana luomassa tulevaisuuskuvia, minkalaiset ihmiset
nakyvat esitetyissa tulevaisuuskuvissa ja paasevat osallistumaan keskusteluun tulevaisuu-

desta.
2.2.3 Osallistava prosessi ja menetelmat

Maaritellessa ennakointiprosessin osallistujia on syyta ottaa huomioon, kenen kannalta enna-
koitava aihe on merkityksellinen ja ketka helposti unohdetaan ottaa mukaan. Tulee pohtia
ketka osallistujat ovat oleellisia ottaa mukaan kussakin prosessin eri vaiheessa ja milla kritee-
reilla osallistujavalinnat tehdaan, jottei esimerkiksi paadyta toimimaan vain samanmielisten
kanssa. Tarkastelemalla prosessia osallistujan nakokulmasta voidaan tiedostaa osallistumismo-
tivaatioon vaikuttavia tekijoita, joka mahdollistaa esteiden poistamisen ja motivaation lisaa-
misen. (Tahkapaa & Poussa 2024b.)

Osallistavassa ennakointiprosessissa on oleellista luoda todelliset erilaisten yksiloiden osallis-
tumiselle. Tulee tarkastella, voivatko prosessin osallistumisen tavat olla joillekin saavutta-
mattomissa seka tarvitseeko osallistujilla olla jotain tiettya osaamista ja millaista tukea he
mahdollisesti tarvitsevat. Turvallista osallistumisen tilaa luodessa tulee huomioida myos osal-
listujien mahdolliset herkkyydet tai jannitteet. Osallistumismotivaation varmistamiseksi on
huomioitava, onko prosessin toteutustavassa mahdollisia esteita tai rajoitteita, kuten haas-
tava ajankohta tai paikka. (Tahkapaa & Poussa 2024b.)

Osallistujien motivaatioon on syyta kiinnittaa huomiota, silla sisaisesti motivoitunut yksilo et-
siytyy aktiivisesti tekemaan asioita, jotka tuntuvat mielekkailta ja innostavilta. Sisainen moti-
vaatio on hyvaksi yksilon omalle hyvinvoinnille, ja sisaisesti motivoitunut henkilo on myos toi-
minnassaan tuottavampi. (Martela & Jarenko 2014, 14-16.) Autonomian, kyvykkyyden ja yhtei-
sollisyyden vahvistaminen saa yksilot aktivoitumaan ja motivoitumaan sisaisesti. (Martela &
Jarenko 2014, 16; Ryan & Deci 2000, 76).

Tulevaisuustyon osallisuutta voi tukea monilla erilaisilla menetelmilla, jotka hyodyntavat
muotoilun yhteiskehittamisen ja osallisuutta korostavan fasilitoinnin lahtokohtia ja tyokaluja.

Kun tyoskentelyssa halutaan osallistaa paatoksentekoon, tulee huolehtia osallistujien tayden
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osallisuuden toteutumisesta, yhteisymmarryksesta, inklusiivisista ratkaisuista ja jaetusta vas-
tuusta (Kaner ym. 2014, 24). Osallistavaan tulevaisuustyohon erilaisiin kayttotarkoitukseen on
kehitetty lukuisia tyopajamenetelmia ja tyoskentelyn lahestymistapoja, kuten Sitran kehit-
tama Tulevaisuustaajuus, Junngkin ja Millertin Tulevaisuusverstas, Suomen tulevaisuuden tut-
kimuksen keskuksen Tulevaisuusklinikka, Viheran Tulevaisuustalkoot, Unescon Futures Lite-
racy Lab seka International Woman’s development agencyn Imagining Feminist Futures After
COVID-19 (Dufva 2021).

2.3 Tulevaisuusvalmiutta ja tulevaisuuskestavyytta kyvykkyyksilla ja kaytannaoilla

Tulevaisuusvalmiuden (future preparedness) kasite kuvaa organisaation strategisen ennakoin-
nin kypsyystasoa suhteessa sen oman toimintaympariston tuomiin tarpeisiin, jotka ovat erilai-
set eri organisaatiolla. Tulevaisuusvalmiuden korkea taso ennustaa vahvasti organisaation kas-
vanutta suorituskykya, suurempaa tuottavuutta ja arvonnousua. Organisaatioiden tulevaisuus-
valmiutta arvioivaa 2008 vuoden tietoa verrattiin organisaatioiden suoritukseen 2015 ja tun-
nistettiin, etta valppaat ja tulevaisuusvalmiit yritykset olivat 33 % tuottavampia kuin keski-
maaraiset yritykset. Tulevaisuusvalmiit yritykset lisaksi kasvoivat 200 % enemman kuin keski-
maaraiset yritykset. (Rohrbeck & Kum 2018, 105-114.)

Tulevaisuusvalmiutta voidaan mitata Rohrbeckin (2010) luoman kyvykkyysmallin pohjalta teh-
dyn arviointityokalun avulla, joka mittaa organisaation tarpeita ennakoinnille suhteessa orga-
nisaatio kyvykkyyteen vastata naihin tarpeisiin. Kun ennakoinnin tarpeet ja ennakoinnin ky-
vykkyydet kohtaavat, on organisaation tulevaisuusvalmiuden taso ihanteellinen. (Rohrbeck &
Kum 2018, 106-108.)

Tulevaisuuskestavyys viittaa tulevaisuutta koskevan tiedollisen seka menetelmallisen osaami-
sen monipuoliseen ja aktiiviseen soveltamiseen yksilo- organisaatio tai ekosysteemitasolla
(Ketonen-Oksi, 2021, 88). Tulevaisuusvalmiuden ja tulevaisuuskestavyyden voi nahda myos
paallekkaisina tai toisiaan hyvin lahekkain olevina kasitteina (futures fitness, futures proof,
futures preparedness). Tulevaisuuskestavyys viittaa myos esimerkiksi metodologiseen lahesty-
mistapaan (futures fit) jossa tavoitteena on tukea toimintaa kohti sosiaalisesti oikeudenmu-
kaisempaa, taloudellisesti osallistavampaa ja ympariston kannalta ennallistavampaa tulevai-
suutta. Tulevaisuuskestavyys voi viitata myos yhteistyoalustoilla tehtavaan, ennakointia ja

skenaariomenetelmaa yhdistavaan tiedonvaihdon tehostamiseen. Ketonen-Oksi (2023.)

Tulevaisuuskestavyyden kehittaminen (future proofing) tahtaa siihen, etta luotua asiaa ei kor-
vaa tulevaisuuden versio siita, ja etta se helpottaa tulevaisuuden muutosten kohtaamista
(Rehman & Ryan 2015, future proof). Tulevaisuuusvalmius ja tulevaisuuskestavyys
edellyttavat eri skenaarioiden tarkastelemista strategisen suunnan loytamisessa (Mureith
2019). Puhuttaessa yhteiskunnallisesta tulevaisuusvalmiudesta, tulevaisuuden sukupolvien hy-

vinvointi on tulevaisuustyon lopullinen tavoite (World Economic Forum 2017, 7).
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Opinnaytetyossa hahmottuu, kuinka yhteiskunnallista hyvinvointia edistavien organisaatioiden
kuten Live-saation tavoitteena on tulevaisuusvalmiuden ja tulevaisuuskestavyyden kehittami-
nen seka organisaation etta koko yhteiskunnan hyvaksi. Opinnaytetydssa esitetaan, etta ta-
voitteet saavuttaakseen henkilostolahtoisessa tulevaisuustyossa on hyva huomioida tietyt osa-
alueet. Osat koostuvat raportissa aiemmin kuvattujen tulevaisuuden muotoilun lahestymista-
van (luku 2.1) ja osallistavan menettelyn (luku 2.2) lisaksi tulevaisuustietoisuudesta ja tule-
vaisuuslukutaidosta (2.3.1), strategisesta ennakoinnista ja ennakointikyvykkyydesta (2.3.2),
viitekehyksista kyvykkyyden ja rakenteen organisoitumiseksi, kehittamiseksi ja arvioimiseksi

(2.3.3) seka prosesseista ja menetelmista, joita toiminnassa hyodynnetaan (2.3.4).

2.3.1 Tulevaisuustietoisuus ja tulevaisuuslukutaito

Tulevaisuustietoisuus (Futures Consciousness) kuvaa ennakoivien jarjestelmien (Anticipatory
Systems) ominaisuuksia. Se on ihmisen ennakoivuutta esittava kyky, jota voidaan soveltaa
seka yksiloihin etta kollektiivisiin jarjestelmiin. Tulevaisuustietoisuus on perustavanlaatuinen
ominaisuus, joka ilmenee esimerkiksi tyossa, koulutuksessa, perheessa ja suhtautumisessa
globaaleihin kysymyksiin. Tulevaisuustietoisuuden kasitteen muodostavat aikakasitys, toimi-

juus, avoimuus vaihtoehdoille, systeemisyys ja vastuullisuus. (Ahvenharju 2022, 5.)

Aikakasitys liittyy ihmisen kykyyn olla karsivallinen ja ymmartaa nykyhetken uhrauksen hyodyt
tulevaisuudessa, toimijuus kuvaa luottamusta ja motivaatiota siihen, etta omalla toiminnal-
laan voi vaikuttaa maailmassa, avoimuus vaihtoehdoille ilmentaa sita, kuinka yksilo voi aja-
tella erilaisia uudenlaisia vaihtoehtoja edessa olevalle tulevaisuudelle, systeemisyys kuvaa
monimutkaiset vaikutuksen huomioonottavien ratkaisujen loytamista ja vastuullisuus liittaa
muiden ihmisten tulevaisuuden ajattelun osaksi tulevaisuuden ajattelua. (Ahvenharju 2022,
87.)

Viitta tulevaisuustietoisuuden ulottuvuutta voidaan mitata yksilolta psykometrisella mitta-
rilla. Mittari hyodyntaa yksilon taipumuksia ja persoonallisuuden piirteita. (Ahvenharju 2022,
5.) Tulevaisuustietoisuuden mittaaminen voi olla hyodyksi kyvykkyyksien ja liiketoiminnan ke-
hittamisessa, koulutuksessa, johtamisessa ja tutkimuksessa. Se voi auttaa selvittamaan esi-
merkiksi minkalaisia oletuksia ja ajattelun vaaristymia ihmisilla on tulevaisuutta ajatelles-
saan, mika motivoisi heita vaikuttamaan tulevaisuuteensa ja millaiset ennakointiprosessit ja
koulutukset tulevaisuudesta voisivat vaikuttaa osallistujien tulevaisuuteen. Tulevaisuustietoi-
suuden viisi ulottuvuutta edistavat paatoksentekoa ja toimintaa, jolla voidaan tukea perustel-
lun, voimauttavan, vastuullisen, monimuotoisen ja eteenpain katsovan tulevaisuuden toteutu-
mista. (Ahvenharju 2022, 86-87).

Tulevaisuusajattelu sisaltaa tulevaisuustietoisuutta ja tulevaisuuslukutaitoa (futures literacy)
(Parkkonen & Vataja 2019). Tulevaisuuslukutaito tarkoittaa tulevaisuusajatteluun tarvittavia

taitoja ja kykyja (Vidergor 2023, 3). Tulevaisuuslukutaitoinen henkilo kykenee kayttamaan
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tietoisesti mielikuvitustaan kuvitellakseen tulevaisuutta nykyisyydessa. Tulevaisuuslukutaidon
avulla pystytaan tunnistamaan, muotoilemaan, kohdistamaan ja levittamaan ennakoivia olet-
tamuksia. Kyvylla on iso vaikutus ihmisen toimintaan, ja kykya voidaan myos luonnehtia ky-
vyksi kayttaa tulevaisuutta. (Miller 2018, 15-24.)

2.3.2 Strateginen ennakointi ja ennakointikyvykkyys

Strategia on tulevaisuuden muovaamista. Strategiassa hyodynnetaan saavutettavissa olevia
keinoja toivottuun lopputulokseen paasemiseksi. (Mckeown 2020, 5.) 2020-luvulla usea organi-
saatio tiedostaa ennakoinnin hyodyt ja toteuttaa strategisen ennakoinnin harjoituksia (Aalto
2022, 349). Strategiseen ennakointiin viitataan englanniksi termeilla strategic foresight ja
corporate foresight, merkiten joukkoa kaytanteita, joilla varmistetaan organisaation ensiluok-

kainen asema tulevaisuuden markkinassa (Rohrbeck & Kum 2018, 105-106).

Strateginen ennakointi on kehittynyt tulevaisuudentutkimuksen tieteenalan myota. Se on yri-
tystasoinen dynaaminen kyvykkyys, jota tarvitaan liikketoimintaympariston tulevaisuuden ske-
naarioiden arvioimiseen. Se on tarkea osa strategiatyon ja johtamisen tietamysta, silla enna-
kointityon myota kasvanut tulevaisuusorientaatio voi taydentaa ja rikastaa organisaation
muita dynaamisia kyvykkyyksia. Strateginen ennakointi on koko organisaatiotasoinen ilmio,
joka yhdistyy organisaation valmiussuunnitelmaan, vaikuttaa organisaation oppimiseen, luo-
vuuteen, innovaatioihin seka suorituskykyyn uudenlaisen kilpailukyvyn kehittymisen kautta.
(Fergnani 2022, 820.)

Ennakointi on perustavanlaatuisen tarkeaa strategiatyossa, ja voi vaikuttaa muun muassa or-
ganisaation innovaatiotulokseen (Mogaddamerad & Ali 2024, 1). Tulevaisuussuuntautuneen
tiedon avulla organisaatio pystyy kuvittelemaan tulevaisuuden kehityskulkuja ja sen avulla
tunnistamaa uusia mahdollisuuksia, joita kilpailijat eivat viela ole tunnistaneet. Nain strategi-
nen ennakointi voi parantaa innovaatiokyvykkyytta valillisesti antamalla tyokaluja innovaa-
tiojohtamiselle ja tarjoamalla tietoa innovaatioiden synnyn mahdollistamiseksi. (Adegbile,
Sarpong & Meissner 2017, 10-14.)

Strateginen ennakointi voi parantaa organisaation innovaatiokapasiteettia kolmesta merkitta-
vasta roolista kasin. Ennakointi voi toimia aloitteentekijan roolissa innovaatioprosessin alussa,
strategistin roolissa innovaatioprosessin ulkokehalla tai opponentin roolissa innovaatioproses-
sin mukana kulkien. Aloitteentekijan roolissa sen avulla tunnistetaan uusia asiakastarpeita,
teknologioita, ja kilpailijoiden tuotekonsepteja. Strategistin roolissa se ohjaa innovaatiotoi-
mintoja luomalla vision, antamalla strategista ohjenuoraa ja vahvistamalla nakemyksia, arvi-
oiden ja uudelleen asettaen innovaatioportfolioita ja tunnistamalla kilpailijoiden uusia liike-
toimintamalleja. Opponentin roolissa strateginen ennakointi monitoroi innovaatioita vaaran-

tavia hairiotekijoita ja haastaa tavanomaisia olettamuksia, tukien nain menestyvampien



23

innovaatioiden luomisessa ja viimeisimpien tutkimus- ja kehityshankkeiden kehittamisessa.
(Rohrbeck & Gemiinden 2011, 237.)

Van der Laan (2021, 5) kuvaa, kuinka strategisen ennakoinnin kasitetta on kaytetty ajan saa-
tossa hyvin moninaisesti kuvaamaan toimintaa, prosessia ja yksilollista kykya. Han ehdottaa
strategisen ennakoinnin kasitteen vakiinnuttamista strategisen ennakoinnin pioneerin Richard
Slaughterin nakemyksiin pohjaten. Han esittaa strategisen ennakoinnin merkitsevan: enna-
koinnin harjoittamista yksilollisia kykyja, organisaation prosesseja ja aktiviteetteja hyodyn-
taen niin, etta niista saadaan syotetta strategiseen paatoksentekoon. Syotetta saadaan luo-
malla ja yllapitamalla laadukkaita, johdonmukaisia ja kaytannollisia tulevaisuudennakymia, ja

syntyneita nakemyksia kaytetaan organisaation hyodyksi.

Fergnani (2022, 822-823) esittaa, etta ennakointia ei tule tarkastella pelkastaan toimintana ja
menetelmina, mutta ei myoskaan pelkastaan kykyna. Kun se kasitetaan dynaamisena kyvyk-
kyytena, huomioidaan kyvyn yhteys toimintaan ja tuloksiin. Ennakointikyvykkyytta voidaan
tarkastella seka yksilon kyvykkyytena etta organisaation kyvykkyytena (Parkkonen & Vataja
2019, tulevaisuustyon arviointi). Ennakointiin tarvittavaa ennakointikyvykkyytta tarvitaan kes-
tavan tulevaisuuden rakentamisessa. Ennakointikyvykkyys on kykya ymmartaa ja arvioida
mahdollisia, todennakoisia ja toivottavia tulevaisuuksia. Se on kykya luoda visioita tulevaisuu-
desta, arvioida toiminnan seurauksia ja kohdata muutoksia ja riskeja. (Del Cerro Velazquez &
Lozano Rivas 2020,9). Myos Aalto (2022, 348) kertoo ennakointikyvykkyydella tarkoitettavan
muun muassa kykya tunnistaa useita erilaisia mahdollisia tulevaisuuksia ja huomioida ne ny-

kyisyyden toimintasuunnitelmissa.

Ketonen-Oksi (2020, 6-12) kayttaa termia tulevaisuuskyvykkyys, ja esittaa etta sita tulisi aja-
tella systemaattisena oppimisen prosessina, jota tapahtuu seka organisaatiotasolla etta yksi-
l6tasolla. Ketonen-Oksi & Vihera (2021, 3) esittavat, etta pienten ja keskisuurten yritysten tu-
levaisuuskyvykkyyden vahvistamiseen tarvitaan moniaanista ja erilaisia nakokulmia esiin tuo-

vaa vuoropuhelua, johon osallistuvat laajasti eri sektorien toimijat.

Koskelo (2020,112-114) kuvaa yhdeksan keskeista hyotya, joita organisaation voi ennakointi-

toiminnallaan saavuttaa.

1. Ymmarrys toimintaympariston muutosvoimista mahdollistaa kilpailukyvyn lisaantymi-
sen.

2. Uusia lilketoimintamahdollisuuksia voidaan tunnistaa ajoissa ja luoda kilpailuetua.
Organisaation tulevaisuustietoisuuden kasvettua voidaan saada selkeytta epavarmuu-
den keskelle.

4. Ennakoinnin avulla organisaatiosta tulee aktiivinen tulevaisuuden rakentaja ja osallis-
tavan ennakoinnin avulla muutokseen sitoutuvat koko henkilosto ja organisaation asi-

akkaat ja muut sidosryhmat.
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5. Ennakoinnin avulla voidaan lisata ymmarrysta mahdollisuuksien ja ratkaisujen maa-
rasta ja saadaan lisaa vaihtoehtoja paatoksentekoon.
Ennakointi lisaa valmiuksia tehda tulevaisuuskestavia hankintoja ja investointeja.

7. Ennakointi mahdollistaa tulevaisuuskeskustelujen kaymisen, niiden avaamisen ja sen
myota ajatusjohtajuuden ja vetovoimaisen brandin rakentamisen.

8. Henkilostoa, asiakkaita ja muita sidosryhmia laajasti osallistava ennakointiprosessi si-
touttaa yhteiseen visioon ja muutokseen, jota tarvitaan.

9. Ennakointi mahdollistaa pitkan aikajanteen tarkastelun organisaatiossa.
2.3.3 Ennakoinnin viitekehykset

Organisaation tulisi luoda malli sille, kuinka ennakointitietoa levitetaan monipuolisten
viestintakanavien kautta(Rohrbeck & Gemiinden 2011, 240). Moni organisaatio kuitenkin koh-
taa ongelmia ennakoinnin kytkemisessa jokapaivaisiin kaytantoihin ja rakenteisiin, ennakoin-

nin jaadessa irralliseksi toiminnoksi (Aalto 2022, 349).

Ennakointityota tule arvioida, jotta sen merkitysta voidaan perustella ja ennakoinnin vahvis-
tamaa muutosta voidaan tukea. Kun tunnistetaan onnistumisia ja kehityskohteita, on mahdol-
listaa kehittaa entista vaikuttavampaa ennakointityota. (Halonen, Hyytinen, & Kurki 2022,
12.) Ennakoinnin arvioinnin viitekehys tulee mukauttaa tulevaisuustyon luonteeseen ja
tulevaisuustiedon tarpeeseen sopivaksi. Tulevaisuustyon vaikutuksia arvioidessa on olennaista
tarkastella toimintaa my0s suhteessa laajempaan toimintaymparistoon, jotta vaikutuksia

voidaan ymmartaa ja toimintaa kehittaa (Parkkonen & Vataja 2019.)

Organisaation tulevaisuustyolla olisi hyva olla toimintaa ohjaava ja sen kehittamista ja arvi-
ointia tukeva viitekehys tai toimintamalli, joka liittaa organisaation toiminnan osa-alueet ja
rakenteet ennakointityohon ja sen tulosten hyodyntamiseen. Ennakoinnin suunnittelua, to-

teuttamista, kehittamista ja arviointia tukevia viitekehyksia on kehitetty lukuisasti ja niissa

on erilaisia painotuksia.

Tassa tyossa esiteltavat kolme mallia tarkastelevat ennakointitoiminnan rakentumista toisiaan
taydentavasti. Ensimmaisena esitetaan Rohrbeckin 2010 kehittaa viitekehys, joka tarkastelee
ennakointitoiminnan ja ennakointikyvykkyyden kypsyytta. Seuraavaksi kuvataan Dufvan ja
Ahlgvistin 2015 kehittama viitekehys, joka hahmottaa ennakointitoiminnan systeemisena. Kol-
mantena esitellaan Ketonen-Oksin 2020 muotoilema viitekehys. Toisin kun edelliset mallit,
jotka kuvasivat ennakointitoiminnan ulottuvuuksia, se esittaa tulevaisuuskestavyyden kehitta-
misen vaiheita organisaatiossa. Kuvatessaan kehitystyota ja sen tuloksia, Ketonen-Oksi kuiten-

kin sitoo kehittamisen vaiheet toiminnan ulottuvuuksiin (Ketonen-Oksi 2020, 3-9).

Rohrbeckin kehittama yrityksen tulevaisuussuuntautuneisuuden maturiteettitason arvioimisen

malli koostuu viidesta ulottuvuudesta. Ulottuvuuksia ovat 1.tiedon keraaminen, 2.tiedon
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tulkintamenetelmien kehittyneisyys, 3.organisaation tiedon hankintaan ja jakamiseen osallis-
tuneen henkiloston ja verkostojen ominaisuudet, 4.tiedon koostaminen, tulkinta ja kaytto or-
ganisaatiossa ja 5. ennakointia tukeva organisaatiokulttuuri (Rohrbeck 2010,19; Rohrbeck,
Kum 2018, 7-8)

Jokaisessa viidessa ulottuvuudessa on osia, jonka mukaan ennakointitoimintaa voidaan arvi-
oida. Jokaisesta osasta voidaan tunnistaa nelja eri kypsyystasoa, joihin organisaation asettu-
mista tarkastellaan. Ensimmaiseen ulottuvuuteen sisaltyy tiedon keruun laajuus, aikajanne,
tavoittaminen ja lahteiden kaytto. Toiseen ulottuvuuteen kuuluvat yhteensovittaminen ta-
voitteeseen ja asiayhteyteen, kyky tiedon integroimiseen ja kyky kommunikoida. Kolmas ulot-
tuvuus pitaa sisallaan ennakointia tekevien ominaisuudet, sisaisen verkoston ja ulkoisen ver-
koston. Neljannen ulottuvuuden osat ovat organisaation kaytannot, ennakoinnin integroiminen
muiden prosessien kanssa, kaava oivallusten leviamiselle, vastuu ja kannustimet toiminnalle.
Viides ulottuvuus koostuu yhteistyohalusta eri toimijoiden kesken, valmiudesta kuunnella asi-
antuntijoita ja ulkopuolisia lahteita, organisaation asenteesta tuntemattomia alueita kohtaan
seka halusta testata ja haastaa tavanomaisia oletuksia. Malli tarjoaa myos kypsyystason kehit-
tamiselle. Kun kypsyystasoa saadaan kasvatettua, tulevaisuusvalmius kasvaa. (Rohrbeck &
Kum 2018, 7-8).

Dufva ja Ahlqvist (2015, 113-123) ovat luoneet viitekehyksen tulevaisuussuuntautuneisuuden
rakentamiselle systeemisella ennakoinnilla. Mallissa ennakointia tarkastellaan systeemisena,
moniulotteisena, jatkuvana ja vuorovaikutuksellisena toimintana. Se nahdaan myos innovaa-
tiosysteemiin sisaltyvana systeemina. Dufva ja Ahlgvist (2015, 114-116) esittavat systeemisen
ennakointitoiminnan koostuvan kuudesta elementista. Ensimmainen elementti on systeemin
viralliset ja epaviralliset toimijat. Seuraava elementti on naiden toimijoiden kasitykset, aja-
tusmallit ja asenteet muista ennakointisysteemin toimijoista seka systeemin muutosmahdolli-
suuksista. Kolmas elementti on toiminnan strateginen tarkoitus, johon kuuluu aihe, tavoitteet
ja toiminnan kehys. Neljas elementti kuvaa tilapaista rakennetta toimijoiden tyoskentelylle,
mm. tyokaluja ja menetelmia. Viides elementti on toiminnasta syntyva konkreettinen tulevai-
suustieto eli prosessin tuotokset. Kuudentena on toiminnassa syntynyt jaettu ymmarrys ja

osaaminen.

Ketonen-Oksi (2020, 3-9) on kehittanyt organisaation tulevaisuuskestavyytta organisaatio- ja
yksilotasolla ja tehnyt kehittamisesta laadullisen monimenetelmallisen toimintatutkimuksen.
Tutkimuksessa ja kehittamisessa sovellettiin professori Sohail Inayatullahin 2008 kehittamaa
kuuden pilarin transformatiivisen muutoksen viitekehysta, jossa useista ennakointimalleista
poiketen korostuu tekemalla oppiminen ja kollektiivinen kokemuksellisuus. Ketonen-Oksi loi
tulevaisuuskestavyyden kehittamisen viitekehyksen, jonka keskiossa on ajatus tekemalla oppi-

misen kautta tapahtuvasta jatkuvasta muutosprosessista.
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Viitekehyksen ensimmaisissa vaiheissa 1-3 tavoitellaan yksiloiden innostamista, motivoimista
ja haastamista. Vaihe 1. on uteliaisuus, jonka aikana kartoitetaan tulevaisuuteen liittyvaa tie-
toa ja osaamista. Vaihe 2 on osallistuminen, tavoitteiden asettaminen ja ajattelun haastami-
nen. Vaihe 3 on kokeilut, jossa kasvatetaan tulevaisuusymmarrysta ja tietoa. Seuraavissa vai-
heissa 4-6 korostuvat strategisen ennakoinnin lahestymistavat ja menetelmat. Vaihe 4 on yh-
teiskehittamisen vaihe, jossa luodaan jaettua ymmarrysta tulevaisuudesta tulevaisuussuun-
tautuneilla menetelmilla. Vaihe 5 on kehittaminen, jossa tuotetusta tiedosta ja kokemuksista
loydetaan parhaat kaytannot ja vaihe 6 on toiminta, jossa kaytetaan uudenlaisia ajatus- ja
toimintamalleja. Ketonen-Oksi (2020, 9-11.)

Ketonen-Oksi (2020, 6-8) kuvaa organisaation tulevaisuuskestavyyden kehittamistyon tarkeim-
pia havaintojaan, jaotellen havainnot viitekehyksen kuuden kohdan mukaisesti. Prosessin lah-
totilanteessa 1 eli osaamisen ja tiedon kartoittamisen vaiheessa, ennakointiosaaminen oli ra-
joittunut muutamille asiantuntijoille, yrityksen vision merkitys kaytannossa jai osalle henki-
lOstosta etaiseksi ja eri liiketoiminta-alueiden valinen yhteistyo oli vahaista. Prosessin vai-
heessa 2 eli tavoitteiden asettamisen ja olemassa olevan ajattelun haastamisen vaiheessa
huomionarvoista oli, etta vahainen aika tavoitteiden asettamiselle loi ristiriitoja prosessin
odotuksille. Organisaation kaikkien tasojen on sitouduttava prosessiin, joka tavoittelee muu-
tosten myota jatkuvasti paivittyvaa toimintaa. On tarkeaa, etta toimintaan on helppo osallis-

tua ja se tuottaa konkreettisia tuloksia myos lyhyella aikavalilla.

Vaiheessa 3 eli tulevaisuutta koskevan informaation ja kasvattamisen vaiheessa huomionar-
voista oli se, etta interventiot pitaa suunnitella huomioiden osallistujien erilaiset kyvyt, mo-
tiivit ja kiinnostukset. Tarkeaksi nousivat muutoksen kiinnostavuutta herattavat organisaation
muutosagentit, seka sinnikkyys ja usko muutokseen. Kohdassa 4 eli tulevaisuuteen suuntautu-
neiden lahestymistapojen, metodien ja valineiden hyodyntamisen vaiheessa todettiin, etta
tulevaisuusoivalluksien synnyttamiseksi tehokkainta on kerata ja prosessoida tietoja dialogi-
sesti tiimeina. Lahestymistapojen, menetelmien ja tyokalujen on oltava kayttajan tulevai-
suusajattelun tason mukaisia. Ajattelun monimuotoisuus on organisaation tulevaisuuskyvyk-

kyyden avain, joten organisaatiosiilojen rajat on poistettava. (Ketonen-Oksi 2020, 6-8.)

Vaiheessa 5 eli tiedon ja kokemusten hyodyntamisen vaiheessa todettiin, etta ennakointijar-
jestelman tai systemaattisen ennakointiprosessin luominen edellyttaa seka tiimityota etta
johdon ja hallituksen sitoutumista. Markkinoiden tarpeiden tai myyntitavoitteiden ei tulisi
hallita prosessin tuotoksia. Mallin tulisi huomioida jatkuvasti kehittyvat, samanaikaiset ja
eriavat kypsyystasot organisaatiossa. Kohdassa 6 eli uudenlaisten tyoskentelytapojen syste-
maattisessa kaytossa nostettiin esiin, etta kaikille organisaatioille ei sovi sama prosessi. Pros-
sin on oltava yksinkertainen ja helppo, jotta se motivoi muutokseen. Tulevaisuuskyvykkyytta
ei saavuteta, vaan prosessi on jatkuvaa, oivalluksia luovaa kehittymista. (Ketonen-Oksi 2020,
6-8.)
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Ketonen-Oksi (2021, 8-9) esittaa, etta organisaation osaamistausta ja organisaatiokohtaiset
tarpeet tulee huomioida tulevaisuuskestavyytta kehittaessa. Organisaatiot voidaan jakaa kol-
meen tasoon osaamisen, valveutuneisuuden ja kiinnostuksen perusteella. Ensimmainen taso
on aloittelevat ennakoijat, jossa suurimmalla osalla tyontekijoista ei ole juurikaan kosketus-
pintaa strategiseen ennakointiin ja tulevaisuusajatteluun tai ennakointia tarkastellaan ennus-
teiden tekemisena, eika aktiivisen toimijan muodossa. Toinen taso on strategiset osaajat,
jossa suurella osalla tyontekijoista on jonkin verran kokemusta ennakoinnista ja organisaa-
tiolla on kehittynyt kiinnostus aktiiviseen toimijuuteen ja strategiseen suunnan selkiyttami-
seen. Kolmas taso on aktiivisesti tulevaisuutta toimillaan rakentavat uudisraivaajat, jotka ke-
hittavat tulevaisuuskestavyyttaan esimerkiksi ennakointijarjestelman systemaattisella raken-
tamisella ja jatkuvan tekemalla oppimisen toimintamalleihin panostamalla. Organisaation tu-
levaisuudenlukutaito ja strateginen ennakointi ovat uudisraivaajaorganisaatioiden yleisosaa-

mista, joka yhdistaa erilaista asiantuntijuutta.

Ketonen-Oksi (2020, 11-12) tuo esiin kuinka tarkeaa on ymmartaa, etta organisaation tulevai-
suuskestavyys rakentuu yksiloiden ymmarryksen ja ajattelun varaan. Tama tulee huomioida
tulevaisuusajattelua ja ennakointia edistaessa. llman systemaattista ennakointijarjestelmaa
tulevaisuustieto ei paase leviamaan laajasti organisaation hyodyksi. Organisaation tulevai-
suuskestavyyden kehittaminen on jatkuva ja uudistuva oppimisen prosessi, jossa tulee huomi-

oida erilaiset yksilo- ja organisaatiotasoiset tavoitteet ja rajoitteet.

2.3.4 Ennakoinnin ja muotoilun prosessit

Erilaisissa organisaatioissa on erilaisia tapoja ennakoinnille, mutta tietyt prosessin ominaisuu-
det ovat yhteisia (Aalto 2022, 347). Yhteista on muun muassa, etta ennakointiprosessin loppu-
tulokset perustuvat prosessin alussa tehdyn toimintaympariston monitoroinnin loydoksiin ja
niiden analysointiin (Koskelo 2021, 73). Samoin muotoiluprosessille on monenlaisia prosessi-
malleja. Niita kaikkia kuitenkin yhdistaa prosessin iteratiivinen luonne seka vaiheittaisuus,
joka alkaa ongelmasta ja tiedonkeruusta ja paattyy ratkaisuun ja arviointiin. (Stickdorn, Hor-

mess, Lawrence & Schneider 2018, 88.)

Eri ennakointi- ja muotoilumalleja ja niihin suositeltuja menetelmia voidaan yhdistella kay-
tantoon soveltaessa. Tassa tyossa esitetaan yhdet tunnetuimmista ja mahdollisesti selkeim-
mista malleista: geneerisen ennakointiprosessin versio 3P ja muotoilumalli Double Diamond eli
tuplatimantti, silla niita on hyodynnetty tutkimus- ja kehittamishankkeessa. Tyossa esitellaan
lisaksi ennakointiin ja muotoiluun pohjautuva palveluinnovaatioprosessi, silla sen nahdaan
tuovan elementit kiinnostavasti yhteen. Opinnaytetyossa ei keskityta tarkastelemaan mene-
telmia. Kuitenkin ennakointiin ja muotoiluun pohjautuvan palveluinnovaatioprosessin mene-
telmat tuodaan esiin, silla menetelmien symbioosi ja niiden osallistavuus inspiroi kehittamaan

opinnaytetyossa tulevaisuuden muotoilua.
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Rohrbeckin ja Kumin 2018 esittelemassa 3P-ennakointiprosessimallissa (kuvio 2) yhdistyy ni-
mensa mukaisesti 3P:ta, Perceive, Prospect ja Probe. Mallin ensimmainen vaihe Perceive mer-
kitsee muutosten tunnistamista organisaation toimintaymparistossa, seka muutosten ymmar-
tamista ja tulkitsemista. Toinen vaihe Prospect pitaa sisallaan muutosilmioiden ja mahdollis-
ten tulevaisuuksien merkityksen ymmartamista. Siihen sisaltyy myos mahdollisten tulevaisuuk-
sien kuvittelemista ja kuvaamista. Mallin kolmannessa Probe-vaiheessa loydosten ja niiden
analyysin avulla rakennettuja tulevaisuuskuvia hyodynnetaan innovaatiotyossa, paatostente-
ossa ja strategioiden luomisessa (Rohrbeck & Kum 2018, 106-107; Gordon ym. 2019, 35-37.)
Gordon ym. (2019, 35-37) kuvaa 3P-mallissa olevan yhtenevaisyyksia Hinesin ja Bishopin 2007
esitteleman ja 2017 paivittaman strategisen ennakointiprosessin kuusivaiheisen mallin kanssa.
Yksinkertaistetumpi 3P-malli kiinnittaa kuitenkin erityisesti huomiota Probe-vaiheeseen, jossa

testataan erilaisia prototyyppeja.

3P-process

-~

oo

1. Perceiving

3. Probing

’
2. Prospecting

Kuvio 2:3-P prosessin vaiheet (mukaillen Rohrbeck & Kum 2018, 106-107)

Yksi tunnetuimpia muotoiluprosesseja on UK Design Councilin 2004 kehittama palvelumuotoi-
lumalli Tuplatimantti (Double Diamond). Tuplatimantti esitetaan kuviossa 3. Siina on nelja
vaihetta, joista ensimmaisessa laajennetaan ajattelua, etsien tietoa ja nakemysta. Toisessa
vaiheessa maaritellaan ongelma, yhtenaistetaan ajattelua ja priorisoidaan. Kolmannessa koh-
dassa ajatellaan mahdollisimman laajasti erilaisia ideoita ja kehitetaan ratkaisu. Neljannessa
kohdassa yhtenaistetaan taas ajattelua, valitaan paras ratkaisu ja toteutetaan se. Iteratiivi-

sen prosessin eri vaiheisiin on monta erilaista menetelmaa ja tyokalua. (Stickdorn ym. 2018,
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88-89.) Osa muotoilussa kaytetyista menetelmista ovat yhteisia muiden alojen kanssa, kuten

tutkimusvaiheessa hyodynnettavat haastattelu- ja havainnointimenetelmat.

The Double Diamond process

Discover Define Develop Deliver

Kuvio 3:Tuplatimantti-malli (Mukaillen Stickdorn ym. 2018, 88-89)

Ojasalon, Koskelon & Nousiainen (2015, 202) luoma ennakointiin ja muotoiluun pohjautuva
palveluinnovaatioprosessi (service innovation process grounded on foresight and service de-
sign) esitetaan kuviossa 4. Prosessi on lahestymistavaltaan kokonaisvaltainen, mukautuva ja
iteratiivinen. Tulevaisuudentutkimuksen menetelmat tukevat palvelumuotoilua koko prosessin
ajan. Prosessi koostuu 1. kartoittamisesta ja ymmartamisesta, 2. ennusteista ja ideoinnista,
3. mallintamisesta ja arvioinnista, seka 4. konseptoinnista ja vaikuttamisesta. Jokaisessa

kohdassa laajennetaan seka yhtenaistetaan ajattelua.

The service innouvation process grounded on
foresight and service design

Map Forecast Model Conseptualize

Understand Ideate Evaluate Influence

Kuvio 4: Ennakointiin ja muotoiluun pohjautuva palveluinnovaatioprosessi (mukaillen Ojasalo,
Koskelo & Nousiainen 2015, 202)

Ennakointia ja muotoilua yhdistava prosessimalli on luotu innovaatioiden syntymisen tuke-

maan lisaamalla prosessiin uusien mahdollisuuksien tunnistamista ja kykya tarttua
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mahdollisuuksiin. Ennakointi tarjoaa keinoja kuvitella ja luoda vaihtoehtoisia tulevaisuuksia ja
palvelumuotoilu tuo asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tarpeet tulevaisuuden kontekstiin.
Palvelumuotoilulla myos ideoidaan ja visualisoidaan uusia ratkaisuja toivottavien tulevaisuuk-

sien luomiseen. (Ojasalo ym. 2015, 196-208.)

Prosessissa voi hyodyntaa monenlaisia menetelmia ja tyokaluja. Ensimmaisessa vaiheessa suo-
sitellaan kaytettavan etnografista tutkimusta ja selvityksia, tilannehaastatteluja, toimintaym-
pariston havainnointia, sisallonanalyysia ja Delfoita. Tassa vaiheessa kaytettavat menetelmat
ovat luonteeltaan nayttoon perustuvia, empaattisuutta lisaavia ja kontekstuaalisia. Toisessa
vaiheessa voidaan kayttaa ideointityopajoja, muotoilupeleja, trendikortteja, persoona-tyoka-
lua, tarinankerrontaa ja tulevaisuuspyoraa. Menetelmat ovat yhteistyota vaalivia, mielikuvi-
tuksellisia ja avoimia. Kolmanteen vaiheeseen sopivat skenaariot, palveluekologia-kartat,
asiakaspolut, prototyypit ja sosiodraama. Menetelmat ovat visualisoivia, mallintavia ja koke-
muksellisia. Neljannessa vaiheessa luodaan visioita ja muutospolkuja, monitasoisia palveluku-
vauksia, seka hyodynnetaan liiketoimintamallipohjaa ja kasikirjoituksia muutoksen saattami-
sessa kaytantoon. Nama menetelmat ovat visualisoivia, yhdistavia ja uudistavia. Prosessissa
hyodynnettavat menetelmat ovat kokonaisuudessaan tulevaisuussuuntautuneita, osallistavia
ja luovia. (2015, 202.)

2.4 Tietoperustan yhteenveto

Henkilostolahtoinen tulevaisuustyo esitetaan tassa opinnayteyossa koostuvan tulevaisuuden
muotoilusta toiminnan lahestymistapana, osallisuudesta tulevaisuustyon lapileikkaavana kul-
taisena lankana (kannatteleva voima), seka organisaation tulevaisuusvalmiutta ja tulevaisuus-

kestavyytta rakentavista kyvykkyyksista, toimintamalleista- ja prosesseista (kuvio 5).



31

Prosessimallit auttavat

Tukee 1

PR Inklusiivinen ja e . innovatiivisuutta luomaan prosessin
Ennakoinnin ja thmislahtdinen Tyépajatydskentely ja ja systeemisyytta tulevaisuuden muotoilulle,
muotoilun léhestymistapa yhteiskehittdminen Lisa& aktiivista mm. 3P ennakointi-malli:
yhd‘lstumln.errd. prosessissa hyvid toimintatapoja i Illohlrl?e:k ja K‘I'Jm 2018 N
Pt flrds  pelvebinnovestisggses

tc:voszlteidenJ yhteiskunnassa Ui Desi );| Council:

saavuttamista The Double Diamond

\ Osallisuus

Viitekehyksilla
systemaattista mallia
tulevaisuutyélle:

tulevai i Luo | e
ulevaisuustyossa i i ohrbec! , .
Ennakoinnin mahdollisuudet m:;lig‘,:;:;'::n Tarvitaan ssls‘tézngr}:ﬁ:cir;?licgrsh:
P sl i ja i ietoi Tolavat, Lo etsh i
esimerkiksi: mahdollisista kykyé joka esiin e YY
« tarpeiden ja teknologioiden levaisuuksi O kel Ket
tunzistamleen lukeﬁnen Oksi 2020

« innovaatiotyén ohjaaminen vision
ja tulevaisuusnakemysten kautta

« innovaatioita vaarantavien
tekijoiden tunnistaminen

« menestyvien konseptien
i in mahdolli i
tavanomaisia oletutuksia
haastamalla

Henkilostolahtéinen
tulevaisuustyo

I:ur‘ansaa Yhdessé valmiina ennakoimaan ja
Péaizéi',ffe"o,, kohtaamaan erilaisia tulevaisuuksia.
kyvykkyytts

toimijuudessa,
avoimuudessa
vaihtoehdoille,
systeemisyydessa ja
vastuulisuudessa

Tarvitaan
ennakointikyvykkyytta:
@ tunnistaa useita
erilaisia mahdollisia
tulevaisuuksia ja
huomioida ne
nykyisyyden

Tulevaisuusvalmiutta
I suunnitelmissa

Yhdessé kyvykkéina muotoilemaan ja
innovoimaan tulevaisuuden palveluita
ja toimintaa.

a
tulevuisuu:kest&vyyttii
kyvykkyyksillé ja
kaytanteilla

Tulevaisuuden
muotoilu

Strateginen
ennakointi
kasvattaa kykyjé
ehittaa
iiketoimintamalli-
innovaatioita

Kasvanut .
tulevaisuusorientaatio
vaikuttaa luovuuteen

Yhdessa vahvist osallisuutta nyt, jotta

my®ds tulevaisuudessa ollaan osallisia

Saadaan tieto - yhdessa! ja oppimiseen ja voi
muovattua Ennol aydenta
sopivaksi lagjalle organi ion muita
yleis s Vahvistetaan ‘ kyvykkyyksié
_ erilaisille tulevaisuuteen o
toimijoille, kuten Vaikottamicon Innovaatiokyvykkyys

organisaation eri

sidosryhmille nakokulmaa

h; véi
'a asema
m{a‘:kkinoi lla

Kuvio 5:Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon tietoperustan yhteenveto

Henkilostolahtoinen tulevaisuustyo (kuvio 5) on henkilostoa osallistavaa ja henkiloston toimi-
juutta vahvistavaa ennakointia, jossa ennakointiprosessissa tuotettua tulevaisuustietoa hyo-
dynnetaan kehittamisessa ja innovoimisessa esimerkiksi muotoilun keinoin. Tulevaisuuden
muotoilu henkilostolahtoisen tulevaisuustyon lahestymistapana yhdistaa ennakoinnin ja muo-
toilun. Ennakointi on tavoitelahtoista toimintaa, joka perustuu tulevaisuuden tutkimukseen ja
tulevaisuusajatteluun. Muotoilu on toimintatapa ja iteratiivinen prosessi, jonka avulla kehite-
taan tai innovoidaan uusia palveluita tai toimintaa. Muotoilu perustuu muotoilu-ajatteluun.
Ennakoinnin ja muotoilun yhdistaminen vahvistaa tulevaisuuteen vaikuttamisen nakokulmaa,
parantaa strategisen paatoksenteon kyvykkyytta seka yksittaisten projektien menestykselli-

syytta ja kasvattaa innovaatiokapasiteettia.

Osallisuus tulevaisuustyossa (kuvio 5) on henkilostolahtdisen tulevaisuustyon kultainen lanka,
silla tulevaisuuden ennakoimista ja toimia toivotun tulevaisuuden tavoittamiseksi on
mahdotonta tehda yksin. Osallisuus tulevaisuustyossa on aktiivista toimintaa, jota tuetaan
inklusiivisella ja ihmislahtoisella lahestymistavalla ja osallisuuteen kannustavilla
menetelmilla, kuten yhteiskehittamisella ja tyopajatyoskentelylla. Osallisuus
tulevaisuustyossa luo monimuotoisen nakemyksen toivotuista ja mahdollisista
tulevaisuuksista, ja nain laajentaa tulevaisuusvaltaa. Kun on osallinen tulevaisuustyohon, on
osallinen aktiiviseen yhteiskunnan tulevaisuuden muovaamiseen. Kuten muotoilun ja
ennakoinnin yhdistaminen tulevaisuusmuotoilun lahestymistavassa myos osallisuus tukee

innovaatiokykya, muun muassa systeemiajattelun lisaantymisen kautta.
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Organisaation tulevaisuusvalmiuden ja -kestavyyden rakentumiseen tarvitaan edella kuvatun
tulevaisuusmuotoilun lahestymistavan ja osallisuuden kultaisen langan lisaksi muita keskeisia
rakennusaineita. Naita ovat organisaation tulevaisuustyohon tarvittavat kyvykkyydet ja
toimintamallit. Tulevaisuustietoisuutta, tulevaisuuslukutaitoa ja ennakointikyvykkyytta
tarvitaan jotta muun muassa kyetaan katsomaan kauas, yhdistelemaan ja ymmartamaan
nakemaamme, seka toimimaan taivoilla jotka tekevat tulevaisuudesta toivomamme kaltaisen.
Jotta kyvykkyydet paasevat kayttoon ja tietoa ja osaamista voidaan jakaa ja syottaa
eteenpain, tarvitsemme organisoitua ja systemaattista toimintaa, eli strategista ennakointia.
Se vahvistaa organisaation innovaatiokykya ja hyvaa asemaa markkinoilla. Toiminnan
organisoimiseen, kehittamiseen ja arvioimiseen on olemassa viitekehyksia (mm. Rohrbeck
2010, Dufva & Ahlqvist 2015, Ketonen-Oksi 2020), jotka tukevat tulevaisuustyon eri osa-
alueiden hahmottamista. Toiminnan ja kyvykkyyden mittaamiseen on olemassa
arvointityokaluja (mm. Ahvenharju 2022 ja Rohrbeck &Kum 2018), jotka helpottavat tilanteen
arvointia, seurantaa ja kehittamista. Erilaisia prosessimalleja (Rohrbeck & Kum 2018, Ojasalo
ym. 2015 ja UK Design Council 2004) tarkastelemalla taas voidaan tarkastella ennakoinnin ja
muotoilun prosessin eri vaiheita ja mahdollisuuksia yhdistaa prosesseja ja niiden sisaltamia

menetelmia.

Katsaus henkilostolahtoisen tulevaisuustyon tietoperustaan tuki opinnaytetyon tutkimus- ja
kehittamishankkeen lahestymistavan muodostumisessa (Puusa & Juuti 2020e, 82) ja antoi hy-
vat evaat tutkimus- ja kehittamishankkeen edistamiseen. Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon
avulla ollaan yhdessa valmiina ennakoimaan ja kohtaamaan erilaisia tulevaisuuksia. Sen kei-
noin ollaan yhdessa kyvykkaina muotoilemaan ja innovoimaan tulevaisuuden toimintaa. Henki-
l6stolahtoisella tulevaisuustyolla vahvistamme yhdessa osallisuutta nyt, jotta myos tulevaisuu-

dessa ollaan osallisia -yhdessa!

3 Tutkimus- ja kehittamishankkeen kehys

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan ja kehitetaan henkilostolahtoista tulevaisuustyota. Tutkimus-
ja kehittamishanke toteutetaan tapaustutkimuksena, jonka kehittamiskohde on Live-saatio.
Tyon tutkimus- ja kehittamishankkeen tarkoitus on tunnistaa organisaation henkilostolahtoi-
sen tulevaisuustyon lahtokohdat, seka selvittaa miten henkiloston osallisuutta tulevaisuus-
tyossa voidaan kehittaa ja mita henkiloston osallisuudella voidaan saavuttaa. Kohdeorganisaa-
tioon liittyvana tavoitteena on kasvattaa Live-saation tulevaisuusvalmiutta ja tulevaisuuskes-
tavyytta vahvistamalla henkiloston tulevaisuustietoisuutta osana strategisen ennakoinnin ja
tulevaisuuslahtoisen muotoilun kokonaisuutta. Laajemmin tyoelamaa kehittavana tavoitteena
on tukea erilaisia organisaatioita kehittamaan henkiloston osallisuutta tulevaisuustyossa ja

nain kasvattamaan omaa tulevaisuusvalmiuttaan ja -kestavyyttaan.
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Tutkimus- ja kehittamishanke pohjautuu henkilostolahtoisen tulevaisuustyon tietoperustaan.
Hankkeen tutkimusongelma on: Minkalaista on organisaation tulevaisuuskestavyytta tukeva
henkilostolahtoinen tulevaisuustyo? Kohti tutkimusongelman ratkaisua ja tyon tavoitteita kul-
jetaan kehittamiskysymyksien avulla, jotka vastaavat tutkimuskysymyksia mutta tahtaavat
heti tutkimusongelmaa ratkaisevaan ja kehittavaan lopputulokseen. Tutkimuskysymykset ovat
prosessin arvokkain resurssi, ja ne ohjaavat aineiston keruuta ja analyysin tekemista, tulosten
jalostamista, johtopaatosten muotoilua ja tutkimusraportin kirjoittamista (Eriksson & Koisti-
nen 2014, 23). Tassa tyossa kysymykset ohjaavat myos kehittamistehtavan tekoa. Kehittamis-

kysymyksia ovat:

e Mita henkilostolahtoisella tulevaisuustyolla voidaan saavuttaa?
e Miten henkilostolahtoista tulevaisuustyota voidaan kehittaa?

e Miten ennakointi ja muotoilu yhdistyvat organisaation tulevaisuustyossa?

Kehittamiskysymyksia kysytaan hankkeen tapaustutkimuksen aineistolta, joka koostuu kah-
desta aineistokokonaisuudesta ja on kuvattuna tutkimus- ja kehittamishankkeen kokonai-
suutta esittavassa kuviossa 6. Tapaustutkimuksen ensimmainen osa on Live-saation henkilosto-
lahtoisen tulevaisuustyon pilotti, jossa hyodynnetaan ennakoinnin menetelmia. Pilottiin sisal-
tyy kaksiosainen puolistrukturoitu haastattelututkimus ja kyselytutkimus, ja pilottia havain-
noidaan ja muotoillaan alustavien tulosten ja havaintojen myota sen kuluessa. Tapaustutki-
muksen toinen osa on henkilostolahtoisen tulevaisuustyon parhaita kaytantoja selvittava
Benchmarking-tutkimus, jonka aineisto on keratty puolistrukturoidulla haastatteluilla. Ta-
paustutkimuksen ensimmaisen osan alustavat tulokset vaikuttivat Benchmarking-tutkimuksen
haastattelun suunnitteluun. Benchmarking-tutkimuksen kohde on Live-saatio ja vertailuorga-
nisaatiota ovat Suomen Akatemia, Fingo, Kela, Kuntaliitto, Opetushallitus, Tamro, Verohal-

linto, Vere Design. Tutkimus- ja kehittamishankkeen kokonaisuus on kuvattuna kuviossa 6.
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TUTKIMUS- JA KEHITTAMISHANKE

TAPAUSTUTKIMUS, OSA 1

Henkil6stolahtdisen

tulevaisuustyon pilotti
Kohdeorganisaatio: Live-sdatio
Menetelmat: haastattelututkimus x2,
kyselytutkimus, ennakoinnin menetelmat,

toiminnan muotoilu, osallistuva havainnointi TUOTOKSET
TIETOPERUSTA Selvitetadn: henkilostolahtdisen tulevaisuustyon

kokemukset ja kehitysndkemykset LiveCoFutures-malli
Henkilostolahtoinen
tu|evaisuusty6 TAPAUSTUTKIMUS OSA 2 CO‘Sight mullipohja

Henkilostoldhtdisen tulevaisuustyon
benchmarking-tutkimus

Kohdeorganisaatio: Live-saatio
Benchmarking-organisaatiot: Suomen
Akatemia, Fingo, Kela, Kuntaliitto,
Opetushallitus, Tamro, Verohallinto, Vere Design
Menetelmdt: haastattelututkimus ja
benchmarking-analyysi

Selvitetdadn: Henkilostolahtdisen
tulevaisuustydn parhaat kaytdnnot

Kuvio 6: Tutkimus- ja kehittamishanke

Tutkimus- ja kehittamishankkeeseen kuuluu lisaksi kehittamistehtava, jonka pohjana kehitta-
miskysymysten vastaukset toimivat. Kehittamistehtavan tuotokset (kuvio 6) vastaavat tutki-
mus- ja kehittamishankkeen tavoitteisiin. Ensimmaisena kehittamistehtavana tuotetaan hen-
kilostolahtoisen tulevaisuustyon malli LiveCoFutures, joka on suositus Live-saation henkilosto-
lahtoisen tulevaisuustyon kehittamisen tueksi. Toisena kehittamistehtavana tuotetaan henki-
l6stolahtoisen tulevaisuustyon mallipohja Co-Sight. Se on laajasti tyoelaman kayttoon suunni-
teltu mallipohja tukemaan henkilostolahtoisen tulevaisuustyon suunnittelua ja toteuttamista

erilaisissa organisaatioissa.

Kappaleessa 3.1 esitellaan tutkimus- ja kehittamishankkeen eteneminen. Kappaleessa 3.2 siir-
rytaan kuvaamaan kehittamiskohde Live-saatiota. Kappale 3.3 kuvaa tapaustutkimusta hank-
keen toteuttamisen lahestymistapana, ja 3.4 kertoo tapaustutkimuksessa kaytetyista mene-

telmista.
3.1 Tutkimus- ja kehittamishankkeen eteneminen

Opinnaytetyoni tutkimus- ja kehittamishanke kulki eteenpain (kuvio 7) tapauskeskeisesti
(Eriksson & Koistinen 2014, 22) yleisia tutkimuksenteon vaiheita mukaillen. Vaiheisiin kuului

aiheen valinta, tutkimuksen tavoitteiden asettaminen, tutkimuskysymysten muotoileminen,
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tutkimuksen rajauksien esittely, teoreettisen viitekehyksen tekeminen kirjallisuuden avulla,
lahestymistavan valinta ja perustelu, tutkimusmenetelmien seka aineiston tai naytteen va-
linta, kuvailu ja perustelu, aineiston hankinta, aineiston analysointi ja tulkinta seka tulosten
kirjoittaminen, raportointi ja luotettavuuden arviointi (Puusa & Juuti 2020a, 12). Lahestymis-
tavan ollessa tapaustutkimus, aiheen valintavaiheeseen sisaltyi tapauksen maarittely ja ta-
paus maaritti myos tutkimus- ja kehittamistyon etenemisen seuraavia vaiheita. Tutkimus-ai-
neistojen ja -menetelmien valinnassa, kuvailussa ja perustelussa korostui tapauksen ratkaise-
mista edistavien paatosten tekeminen. (Eriksson & Koistinen 2014, 22.) Paaosin laadullinen
tutkimusote ja hermaneutiikka taustafilosofiana (kappale 3.4.1) nakyvat hankkeen iteratiivi-
sessa luonteessa ja aineistolahtoisen tiedon suhteuttamisessa tutkimuskokonaisuuteen. Kuvi-
ossa X laadullisuutta ja hermaneutiikkaa kuvaa takaisinpain kulkeva katkoviivainen nuoli, joka
kuvastaa prosessissa tehtya uuden tiedon ja etenemisen suhteuttamista suhteessa aikaisem-

paan tietoon ja toimintaan, ja tehdyn tyon jatkuvaa paivittamista uuden tiedon mukaan.

Hankkeen lopullisena tavoitteena oli toiminnan kehittaminen, joten tutkimustuloksien poh-
jalta tuotettiin kaksi henkilostolahtoista tulevaisuustyota kehittavaa lopputuotosta, LiveCoFu-
tures ja Co-sight. Lisaksi tutkimus- ja kehittamishankkeen tapaustutkimuksen ensimmaiseen
osaan, henkilostolahtoisen tulevaisuustyon pilottiin kuului tutkimuksen aikainen kehittaminen
toimintaa muotoilemalla. Tapauskeskeinen lahestyminen nakyi myos tutkimus- ja kehittamis-

hankkeen LiveFuturesE tuotoksessa, joka oli suunniteltu kohdeorganisaatio Liven kayttoon.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeen eteneminen

Tapaustutkimuksen Aineiston analysointi

Aiheen ja Teoreettisen menetelmien ja ja tulldnta
tapauksen Tutkimuskysymysten viitekehyksen aineistojen valinnan  Tapaustutkimus osa 1: Tuotokset
. muotoileminen N ilui -
valinta tekeminen kuvailu ja perustelu . 3/2':03:'3(" 5/2024 .. 5/2024
1/2023 3/2023 3/2023_4/2024 apaututkimus osa Z:
1/2023-5/2024 1/2024-5/2024
LiveCoFutures-
malli
Co-sight
mallipohja
Tavoitteiden Tutkimuksen Tapaustutkimuksellisen ineistoj _—
. X . .. . Aineistojen Tulosten raportointi
asettaminen rajaaminen léhestymistavan hankinta .
valinta ja perustelu ja luotettavuuden
3/2023 3/2023 Jap Tapaustutkimus osa 1: arviointi
1-5/2023 3/2023-2/2024

Tapaututkimus osa 2: 3-5/2024

1/2024-2/2024

Live-sddtion henkiléstoldhtoisen tulevaisuustydn pilotin suunnittelu, toteutus, havainnointi ja muotoilu 2/2023-3/2024

Laadullinen ote ja taustafilosofiana hermaneutiikka

Kuvio 7: Tutkimus- ja kehittamishankkeen eteneminen
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Opinnaytetyon tutkimus- ja kehittamishanke (kuvio 7) alkoi 1/2023 aiheen valinnalla (luku 1).
3/2023 asetettiin tavoitteet (kappale 1.1) tutkimus- ja kehittamishankkeelle yhdessa tapaus-
tutkimuksen kohdeorganisaatio Liven kanssa ja suunnittelin rajauksen (kappale 1.3) seka muo-
toilin tutkimuskysymykset (kappale 1.2) tavoitteiden perusteella. Koska kyseessa on tapaus-
tutkimus, tapauksen keskeisyys tutkimusasetelmassa korostui ja tutkimuskysymykset, tutki-
musasetelma perustuvat sille (Eriksson & Koistinen 2014, 1-4). Tavoitteet, rajaus ja tutkimus-
kysymykset ovat paivittyneet hankkeen edetessa. Voidaankin todeta, etta tama laadullinen
tapaustutkimus- ja kehittamishanke noudatti tavoitteellisen ja suunnitelmallisen tutkimuksen
luovaa ja joustavaa syklista prosessia (Hirsjarvi ym. 2009, 14,63) Moneen tutkimus- ja kehitta-
mishankkeen vaiheeseen palattiin uudestaan prosessin aikana, ja osa vaiheista oli tyon alla
valtaosan prosessin ajasta. Laadullisen tutkimuksen eri vaiheiden valilla onkin runsaasti paal-
lekkaisyyksia, ja kun tieto tutkimusaiheesta lisaantyy ja tarkentuu, voidaan aikaisempia vai-

heita palata muokkaamaan (Puusa & Juuti 2020a, 12).

Teoreettista viitekehysta, nakokulmaa ja tarkeimpia kasitteita (kappale 2) rakennettiin
1/2023 alkaen tieteellisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 157) ja
lahestymistapa perusteltiin. Muodostettiin tutkimussuunnitelma tutkimustyota ohjaamaan.
Viitekehyksen taydentyminen ja rajautuminen on jatkunut koko tutkimus- ja kehittamispro-
sessin loppuun saakka. Tutkimusmenetelmien ja niilla keratyn aineiston (kappaleet 3.5 ja 3.6)
valintaa, kuvailua ja perustelua on tehty 3/2023 alkaen aina 4/2024 asti, silla tutkimus- ja ke-
hittamisprosessin eri vaiheissa on kaytetty useita eri menetelmia triangulaation saavutta-
miseksi. Triangulaatiossa ilmiota tarkastellaan usein eri menettelyin (Huovinen & Rovio 2008,
104).

Aineiston hankinta tehtiin tapaustutkimuksen ensimmaisessa osassa ajanjaksolla 3/2023-
2/2024 aikana ja toisessa osassa ajanjaksolla 1-2/2024. Paaosin laadullisen aineiston tiedon-
hankinta oli kokonaisvaltaista ja se kerattiin kayttaen tarkoituksenmukaista kohdejoukkoa
(Hirsjarvi ym. 2009, 164). Aineiston analysointi ja tulkinta oli pitka prosessi, joka alkoi aineis-
toihin tutustumisesta edeten lopuksi niiden systemaattiseen tulkintaan. Tapaustutkimuksen
ensimmaisen osan aineiston analysointi ja tulkinta tapahtui 3/2023-5/2024, ja toisen osan
analysointi ja tulkinta tapahtui ajanjaksolla 1/2024-5/2024. Aineistoja tarkasteltiin monita-
hoisesti ja yksityiskohtaisesti, aineistojen ainutlaatuisuus mielessa pitaen (Hirsjarvi ym. 2009,
164).

Opinnaytetyoraporttia rakennettiin muistiinpanoin ja kirjauksin aina 1/2023 alkaen, mutta
varsinainen lopullisten tulosten raportointi ja luotettavuuden arviointi kaynnistyi 3/2024 ja
paattyi 5/2024 raportin julkaisemiseen ja tulosten ja tuotosten esittelyyn. Tuotokset (6) ovat
henkiloston tulevaisuustyon malli LiveCoFutures ja henkiloston tulevaisuustyon mallipohja Co-
Sight. Kehittamishankkeen pohjautuvat tutkimus- ja kehittamishankkeen tietoperustaan ja tu-

loksiin.
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3.2 Kehittamiskohde Live-saation esittely

Opinnaytetyon kohdeorganisaatio on Live-saatio. Live-saatio tyoskentelee sen hyvaksi, etta
mahdollisimman moni pystyy toimimaan suomalaisen yhteiskunnan taysipainoisena jasenena.
Organisaatiossa tyoskentelee noin 800 asiantuntijaa. (Live lyhyesti, Live-saatio 2023.) Live-

saatio taipuu arjessa henkiloston ja sidosryhmien puheessa pelkaksi Liveksi.

Live perustettiin 1940 talvisodassa invalidisoituneiden hoitoa, kuntoutusta ja ammatillista
koulutusta varten. Talloin saation nimeksi tuli Invalidisaatio. Vuonna 2021 nimi muutettiin
Live-saatioksi, joka oli seuraus toiminnan laajentumisesta monipuolisemmin yksilollista tukea
tarvitsevien palvelemiseen. Uusi nimi viittaa elamaan ja elamiseen tassa ja nyt. Se kytkeytyy
Liven toiminnan tarkoitukseen, joka on auttaa ihmisia paasemaan kiinni hyvaan ja merkityk-

selliseen elamaan. (Livelahettilaan kasikirja 2022, 8.)

Live tarjoaa ammatillista erityisopetusta paakaupunkiseudun suurimmassa erityisoppilaitok-
sessa Ammattiopisto Livessa, joka toimii myos erityisopetuksen valtakunnallisena
osaamisyksikkona. Lisaksi Live tarjoaa yksiloasiakkailleen kuntoutus-, tyollisyys- ja valmennus-
palveluita, joiden tavoitteena on edistaa tyollistymista, tyossa pysymista ja tyossa jaksa-
mista. Live on myo6s neurologisen kuntoutuksen karkiosaaja Suomessa. Se tarjoaa erilaisia
neurologisen kuntoutuksen palveluita, joilla tuetaan asiakkaiden hyvinvointia, tyo- ja
toimintakykya seka itsenaista selviytymista. Live tuottaa myos ostopalveluita paakaupunkiseu-

dun kotitalouksille ja yrityksille. (Live-saatio 2023.)

Liven palveluita tuottavat ammattilaiset tekevat kiinteaa yhteistyota suomalaisen elinkei-
noelaman, kuntien, kaupunkien, oppilaitosten seka eri asiantuntija- ja viranomaistahojen
kanssa. Live on vahvasti verkostoitunut useiden yhteiskuntavastuullisten toimijoiden kanssa,
yhteisena tavoitteenaan tuottaa yhteiskunnallista hyvaa. Yleishyodyllisena toimijana Live-saa-
tion toiminta painottuu yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemiseen ja hyvan elaman edelly-

tyksien rakentamiseen. (Live-saatio 2023.)

Liven strateginen ennakointi on osa organisaation yhteiskunnallista toimijuutta, silla se tukee
seka tulevaisuuteen varautumista ja tulevaisuuteen vaikuttamista. Liven ennakointitoiminta
kuuluu Liven kasvun ja kehityksen johtajan vastuualueelle. Henkilostolahtoinen ennakointi on
osa Innolive-toimintoa, josta vastaavat kasvun ja kehityksen johtajan lisaksi kehitysjohtaja ja
palvelumuotoilija/innovaattori. Innolive tukee Liven kasvua ja kehitysta, ja siihen sisaltyy en-
nakointitoiminnan lisaksi hanke- ja tutkimustoiminta, seka palvelu- ja liiketoimintamuotoilu,

kuten Innoliven ideakiihdyttamo.

Livessa on harjoitettu ennakointia pitkaan, mutta kauempana historiassa painotus on ollut
strategiatyon yhteydessa tapahtuneella lyhyen aikavalin ennakoinnilla ja toiminta on ollut

pienimuotoisempaa. Vuodesta 2019 Liven henkiloston osallistumismahdollisuuksia kehitettiin
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ottamalla henkiloston kiinnostuneita jasenia mukaan Lean Futures-metodiin pohjautuvaan
ketteraan skenaariotyoskentelyyn. Henkilostosta koottiin toimintaympariston havainnointia
tekeva ennakointiryhma, jonka tunnistamat ilmiot toimivat syotteina johtoryhman ja lopuksi
hallituksen arvioidessa ilmioita suhteessa Liven toimintaan. Lopuksi tyostettiin 3 vaihtoeh-
toista skenaariota. Tyokaluina kaytettiin PESTLE-analyysia, tulevaisuustaulukkoa ja Futures

platform-ennakointityokalua.

Lisaksi vuodesta 2019 eteenpain koko henkiloston tulevaisuustietoisuutta on vahvistettu koko
Livelle suunnatussa Live-infossa, jossa herateltiin tulevaisuusajatteluun. Ennakointia Livella
edistava innovaattori on tehnyt lisaksi vierailuja organisaation eri tiimeissa ja tukenut tulevai-
suuskeskusteluja ja harjoituksia kutakin tiimia koskevan teeman sisalla. Myos Liven intranet

on tarjonnut henkilostolle tietoa tulevaisuusajattelusta ja Livella tehdysta ennakoinnista.

Ymmarrys ennakoinnin hyodyllisyydesta organisaation tulevaisuudelle on kasvanut Livessa ja
ennakointiprosesseja ja -osaamista halutaan kehittaa entisestaan. Vuoden 2023 alusta Liven
strateginen ennakointi suunniteltiin jasentymaan kolmella eri aikajanteilla, painotuksilla ja
kokoonpanoilla toimivaan ryhmaan. Ryhmat muodostavat Live-saation strategisen ennakoinnin
kokonaisuuden vuodesta 2023 eteenpain ja ne esitetaan kuviossa 8. Ensimmainen ryhma on
2023 vuodelle sovittu henkiloston tulevaisuustyon pilotin tulevaisuustyoryhma, jonka toimin-
taa tutkin ja kehitan osana opinnaytetyon tutkimus- ja kehittamishankkeen tapaustutkimusta.
Toinen ryhma on johtoryhman jasenista ja mahdollisista muista osallistujista koostuva johdon
strategiaryhma. Kolmas ryhma on hallituksen jasenista, johtoryhman jasenista ja mahdolli-
sista muista osallistujista koostuva Hallituksen tulevaisuusryhma. Strategisen ennakoinnin ko-
konaisuudessa henkiloston tulevaisuustyoryhma tuottaa tietoa johdon strategiaryhman ja hal-

lituksen tulevaisuusryhman kayttoon.
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Suunnitelma Live-sddtion strategisen
ennakoinnin RokRonaisuudeRsi

Henkildstén Johdon Hallituksen
tulevaisuustydryhma Strategiaryhmd tulevaisuusryhma

Osallistujat: Kiinnostuneet henkiléstén Osallistujat: Johtoryhman jasenet ja avoin Osallistujat: Hallituksen jasenet,

jasenet, 2 johtoryhman jasenta, 3 osallistuminen henkiléstolle. johtoryhman jasenet ja avoin
fasilitaattoria Tavoite: Arvioida Livessa tuotetun osallistuminen henkiléstolle.
Tavoite: henkiléston monimuotoinen ennakointitiedon vaikutuksia strategiaan. Tavoite: Tarkastella megatrendeja ja
osallistuminen , henkiléston Saattaa keskeiset asiat organisaation arvoida niiden vaikutusta kuluvaa
tulevaisuustietoisuuden ja tietoon ja tuottaa johtopaatoksia strategiajaksoa pidemmalla aikavalilla.
ennakointikyvykkyyden kehittaminen, paatdksentekoon. Tarkastelu keskittyy Saattaa keskeiset asiat organisaation
tiedon tuottaminen Liven toiminnan kuluvaan strategiajaksoon. tietoon ja tuottaa johtopaatoksia
kehittamiseksi Toiminta: kokoontuminen 6kk valein. paatdksentekoon.

Toiminta: 4 tyopajaa ja valitehtavat Toimintaa ohjaa kasvun ja kehityksen Toiminta: kokoontuminen 6kk vélein.
vuoden kokeilun aikana. Toimintaa ohjaa johtaja. Toimintaa ohjaa kasvun ja kehityksen
ennakoinnin kehitysryhma. Ryhman johtaja.

toiminnan kehittdminen on osa
opinnaytetydn tutkimus- ja
kehittamishanketta.

Kuvio 8: Suunnitelma Live-saatien strategisen ennakoinnin kokonaisuudeksi

3.3 Lahestymistapana tapaustutkimus

Taman tutkimus- ja kehittamishankkeen lahestymistapana on tapaustutkimus (case sudy). Ku-
ten tapaustutkimuksessa tyypillisesti, pyritaan tassakin tutkimuksessa tuottamaan yksityiskoh-
taista tietoa yksittaisesta tapauksesta tai pienesta joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauk-
sia tavoitteena kuvailla ilmioita (Hirsjarvi ym. 2009, 135) ja maaritella, analysoida ja rat-
kaista tapaus (Eriksson & Koistinen 2014, 4). Tapaus voi olla yksilo, ryhma, ohjelma tai pro-
sessi tai jokin ilmio, ja tapauksen maarittely voi tapahtua ennen aineiston keruuta tai sen jal-
keen. (Eriksson & Koistinen 2014, tiivistelma). Tassa hankkeessa tapauksen kohde on Live-saa-

tio ja tapauksen tutkittava ja kehitettava ilmio on henkilostolahtoinen tulevaisuustyo.

Tutkimus- ja kehittamishankkeen tapaustutkimuksen 1.osassa eli henkilostolahtoisen tulevai-
suustyon pilotissa on paljon toimintatutkimuksen (action research) piirteita. Kuten toiminta-
tutkimuksessa yleensa, siina tuotetaan tietoa ja kaytannon hyotyja tutkimuskohteen kehitta-
miseksi. Toimintatutkimus on myos yleensa rajattu tutkimus- ja kehittamisprojekti, jossa
suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja. Toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu tut-

kimus- ja kehittamiskohteen toimintaan ja tarkastelee sita sisaltapain. (Heikkinen 2008, 16-
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20.) Kananen (2009, 28) jakaa toimintatutkimuksen vaiheet nykytilan kartoitukseen, ongelma-
tilanteen analyysin ja vaikuttimien tunnistamiseen, synteesiin ja parannusehdotuksin, kokei-

luun, arviointiin ja seurantaan.

Taman tutkimus- ja kehittamishankkeen lahestymistavaksi mielletaan kuitenkin paaasiassa ta-
paustutkimus, silla se kuvaa hankkeen lahestymistapaa hyvin. Toimintatutkimuksellinen lahes-
tymistapa jaa vajaaksi, silla opinnaytetyontekija ei ollut aivan alkuvaiheessa mukana suunnit-
telemassa tutkittavan ja kehitettavan toiminnan suuntaviivoja. Lisaksi opinnaytetyossa tuote-
tun tiedon ja kehittamistehtavan hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa rajautuu opinnay-

tetyosta ulkopuolelle, joten Kanasen (2009,28) kuvaamista vaiheista viimeiset jaavat tyon ul-

kopuolelle. Kuitenkin tutkimuksen alustavia tietoja ja toiminnan havaintoja hyodynnettiin toi-
minnan muotoilussa, joten yhtena tutkimusmenetelmana ja menetelmallisena lahestymista-

pana voidaan pitaa muotoilua.

Tapaustutkimuksen valinta lahestymistavaksi perustuu tarpeeseen ymmartaa ja kehittaa tar-
kastelun kohteena olevaa henkilostolahtoisen tulevaisuustyon ilmiota erityisesti kohdeorgani-
saatio Livessa. Tutkimuskysymykset, tutkimusongelma, tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusme-
netelmalliset ratkaisut ovat suunniteltu edistamaan tata tarvetta. (Puusa & Juuti 2020b, 38).
Monimuotoisuutensa vuoksi tapaustutkimusta luonnehditaan lahestymistavaksi tai tutkimus-
strategiaksi metodologian tai metodin sijaan (Eriksson & Koistinen 2014, 1-4). Kuten tapaus-
tutkimukset usein, tamakin tapaustutkimus koostuu useasta tutkimus- ja kehittamismenetel-
masta (luku 3.4), ja niiden rinnakkaisista aineistoista: haastattelututkimus-aineisto, kyselytut-
kimus-aineisto, seka benchmarking-haastattelututkimuksen aineisto. Kayttamalla useita ai-
neistoja on mahdollista rikastaa tietamysta tapauksesta, tutkimuksen kuvausta ja saavuttaa

tutkimuksen kannalta luotettava lopputulos. (Eriksson & Koistinen 2014, 30-31.)

Tapaustutkimus on usein kontekstuaalista, jolloin tutkittavaa tapausta halutaan ymmartaa
osana ymparistoaan. On kuitenkin oleellista, etta tutkittavan tapauksen pystyy rajaamaan
muusta kontekstista sita tutkiakseen. (Eriksson & Koistinen 2014, 6-7.) Tassa tutkimuskokonai-
suudessa oli tarkeaa ymmartaa Liven henkilostolahtoinen tulevaisuustyo osana organisaation
toiminnan ja prosessien kokonaisuutta, jotta kehitettava toiminta saadaan luonnolliseksi
osaksi Liven toimintoja, ja muut toiminnot hyotyvat siita. Kuitenkin oli myos tehtava tarkkoja
rajauksia tutkimuksen tarkemmista tarkastelupisteista, silla muuten kokonaisuus ei ole kasit-

tavissa eika taman tutkimuksen resursseilla toteutettavissa.

Eriksson & Koistinen (2014, 25) esittelevat Jensenin ja Rodgersin (2001, 237-239) jaottelua ta-
paustutkimusten tutkimusasetelmista. Taman opinnaytetyon tapaustutkimuksen kokonaisuus-
asettuu jaottelussa pitkittaisen tapaustutkimuksen ja ennen-jalkeen tutkimuksen valiin. Pit-
kittaistapaustutkimukset tarkastelevat ilmion kehittymista pidemman ajan kuluessa, kuten

kokeilua Live-saatiolla tarkasteltiin ja muotoiltiin vuoden ajan. Ennen-jalkeen-tutkimuksissa
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taas tarkastellaan tutkittavaa ilmiota kahtena eri ajankohtana, jota erottaa jokin tapaukseen
vaikuttava kriittinen tapahtuma. Live-saatiolla haluttiin myos selvittaa vuoden kokeilun enna-
jalkeen nakemyksia, joten vuoden kokeilun yhteydessa tehty haastattelututkimus taas kuuluu

ennen-jalkeen tutkimusasetelmaan.

Intensiivinen tapaustutkimus on yhden tai muutaman tapauksen tulkitseva, ymmartava ja ta-
pauksen ainutlaatuisuudesta kiinnostunut tutkimus. Intensiiviselle tapaustutkimukselle on tyy-
pillista, etta tapausta tarkastellaan myos tutkimukseen osallistuvien nakokulmasta. Intensiivi-
sen tapaustutkimuksen tavoitteena on tuottaa kontekstuaalista tietoa tapauksesta, jolloin ta-
pausta tutkitaan sen yhteiskunnallisessa ja fyysisessa ymparistossa. Tarkoituksena on selvittaa
milla logiikalla tama ainutlaatuinen tapaus toimii. Tutkimuksen paaasiallisena mielenkiinnon
kohteena on itse tapaus, sen sisainen maailma ja toimijoiden nakokulmat, seka sisaisen maail-
man logiikka. Intensiivisen tapaustutkimuksen haasteena on yhdistaa teoreettisia kasitteita ja
ideoita empiiriseen analyysiin lukijoita innostavasti. Intensiivisen tapaustutkimuksen etuna on
elavan elaman ja ilmioiden esittaminen helposti luettavassa muodossa. (Eriksson & Koistinen
2014, 18-19.)

Tutkimus- ja kehittamishankkeen tapaustutkimuksen ensimmainen osa eli henkilostolahtoisen
tulevaisuustyon pilotti Live-saatiolla tayttaa intensiivisen tapaustutkimuksen kriteereja. En-
simmainen tapaustutkimuksen osa on vahvasti omassa ainutlaatuisessa kontekstissaan kiinni ja
selvittaa kuinka tapauksen toimijat kokevat ja nakevat tapauksen. Kokeilun ja sen tutkimisen
ja kehittaminen kuvaaminen tuo lukijan konkreettisesti tapauksen aarelle, mutta kaytannon
tapauksen yhdistaminen raportissa tietoperustaan vaati opinnaytetyon tekijalta paljon poh-

dintaa ja selkeyttavia valintoja.

Ekstensiivinen tapaustutkimus on useaa tapausta vertailevaa ja selityksia etsivaa tutkimusta.
Sille on tyypillista muihin tapauksiin yleistettavien teoreettisten ideoiden, kasitteiden ja seli-
tysmallien kehittaminen tai testaus ja tapausten kayttaminen valineina tallaisessa tyossa.
Ekstensiivisen tapaustutkimuksen tavoitteena on selittaa ilmioita tai kehittaa uutta teoriaa
kayttamalla empiirisena materiaalina useiden tapauksien vertailua. Tama tapahtuu joko
aiempia teoreettisia kasitteita testaamalla ja taydentamalla uudessa ymparistossa, uusia teo-
reettisia ideoita tai kasitteita kehittamalla ja kokeilemalla tai uusi teoreettinen selitysmallin
luomalla. Ekstensiivista tapaustutkimusta voidaan kritisoida yksinkertaistavasta analyysista ja
kontekstin puutteesta, silla tapauksia ollessa useita, niiden selvittamisen syvyys vahenee.
(Eriksson & Koistinen 2014, 18-20.)

Tapaustutkimuksen toisessa osassa kohdeorganisaationa on ensimmaisen osan lailla Live-saa-
tio. Kuitenkin henkilostolahtoisen tulevaisuustyon Benchmarking-tutkimuksessa voidaan nahda
ekstensiivisen tapaustutkimuksen piirteita. Siina eri tapauksia esittelevista vertailukohteista

kerattavia tietoja vertaillaan toisiinsa, kohdeorganisaatio Live-saatioon ja tapaustutkimuksen
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perustana vaikuttaviin teoreettisiin viitekehyksiin. Ekstensiiviseen tapaustutkimuksen mahdol-
liset haasteet nakyvat myos tassa benchmarking-tapauksessa. Resurssien rajallisuuden ja ver-
tailukohteiden tietoisesti valitun lukumaaran takia kertomukset toiminnan toteuttamisesta
eivat ole tarkkuustasoltaan niin korkealla, kun pienempaan maaraan keskittyvassa tutkimuk-
sessa voisi olla. Kuitenkin tassa tutkimuksessa opinnaytetyontekija piti valittua tarkkuustasoa
oikeana, etenkin kun se taydentyy kohdeorganisaatio Live-saation tarkemmalla tapaustutki-

mus-osuudella.

Tapaustutkimuksen kahden osan tuottamien tulosten perusteella syntyneissa johtopaatoksissa
kuvataan uutta luotua teoriaa henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kehittamisen tueksi. Lo-
pulta johtopaatoksista muotoillaan konkreettiset tuotokset organisaatioiden arjen toiminnan

tueksi.
Tutkimuksen laadullinen ote

Tutkimus- ja kehittamishankkeen kaksiosainen tapaustutkimus on empiirinen ja paaosin laa-
dullinen eli kvalitatiivinen. Tapaustutkimuksen henkilostolahtoisen tulevaisuustyon pilotin
puolistrukturoidusta haastattelututkimuksessa seka Benchmarking-haastattelututkimuksessa
lahestyminen on laadullista, ja haastattelu onkin tyypillinen menetelma laadullisen aineiston
keruussa (Puusa & Juuti 2020a, 9-13). Hankkeen Survey-kyselytutkimus on yhdistelma maaral-
lista eli kvantitatiivista ja laadullista tutkimusta. Kvantitatiivinen lahestyminen valittiin kvali-
tatiivisten rinnalle, silla survey-tutkimuksen haluttiin olevan avoinna koko Liven henkilostolle
(yli 800 henkiloa) nakemysten monimuotoisuuden saavuttamiseksi. Jos kysely olisi ollut koko-
naan laadullinen ja vastaajamaara olisi noussut korkeaksi, aineiston kasittely ei olisi ollut

mahdollista taman tutkimuskokonaisuuden resurssien puitteissa.

Laadullinen tutkimus liittyy filosofiseen suuntaukseen nimelta fenomenologia, jossa ollaan
kiinnostuneita ihmisen elamismaailmasta ja intentionaalisesta tietoisuusmaailmasta. Ihmisten
kokemusten kuvaaminen edellyttaa ihmisten elamismaailman sisalle paasemista, kokemusten
tulkintaa, pyrkimysta ymmartaa kokemukset niin kuin ihmiset ne itse ymmartavat ja tarkaste-
lemaan merkityksia, joita ihmiset antavat eri ilmioille. (Puusa & Juuti 2020d, 71.) Laadullinen
tutkimus on kokonaisvaltaista todellisen ja moninaisen elaman kuvaamista (Hirsjarvi ym.
2009, 161, 181).

Kuten laadullisessa tutkimuksessa tyypillisesti, tassa kaksiosaisessa tapaustutkimuksessa tah-
dataan siihen, etta ymmarretaan tutkimuksessa tarkasteltava ilmio tutkimuksen kohteena ole-
vien henkiloiden nakokulmasta (Puusa & Juuti 2020a, 9). Tutkimuksilla halutaan selvittaa or-
ganisaation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kokemuksia, seka nakemyksia sen kehittami-
selle. Kokemuksista ja nakemyksista kertovat Live-saatiota edustavat henkilot ja Benchmark-
organisaatioita edustavat henkilot. Tassa tutkimuskokonaisuudessa ja sen arvioinnissa huomi-

oidaan tapaustutkimuksen tapahtuminen sosiaalisessa todellisuudessa, johon vaikuttavat
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konteksti, nakokulma, ja henkilo, joka todellisuuden kokee (Puusa & Juuti 2020e, 81). Kun
useat kokemusperaiset tekijat vaikuttavat tutkimustulosten muodostumiseen, ovat tulokset ja

oletuksia, arviota ja teorioita tulee tarkastella tassa valossa.

Laadullisen tutkimuksen menetelmat pyrkivat tekemaan johtopaatoksia aineistosta kasin. Ai-
neistolahtoisyys nakyy niin, etta tutkimuksessa kaytetaan paljon kasitteita, sanoja ja lauseita,
joita haastateltavat tai havainnoitavat henkilot ovat kayttaneet. (Puusa & Juuti 2020a, 11).
Tassa tutkimuskokonaisuudessa aineistolahtoisyys tukee opinnaytteen tarkoitusta ja tavoitetta
nostamalla todelliset kokemukset ja nakemykset nakyviin konkreettisen toiminnan kehittami-

sen tueksi.

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan tehda tyypittelyja tai esittaa esimerkinomaisia tietoja,
jotka voivat toimia ihanteellisina malleina ja esimerkkeina organisaatioelamassa. Naita ihan-
teellisia malleja voidaan kayttaa tutkimuksessa teorioiden tavoin. (Puusa & Juuti 2020 c, 60.)
Samanaikaisesti kun tapaustutkimuksen kontekstuaalisuus huomioidaan, nayttaa tulosten tyy-
pittely ja esimerkit selkeaa suuntaa toiminnan kehittamiselle. Tapaustutkimuksessa saavu-
tettu aineistolahtoinen tieto saatetaan vuoropuheluun aiemman teoreettisen tiedon kanssa
(Puusa & Juuti 2020e, 82). Tama avulla voidaan havaita mita uutta tutkimus- ja kehittamis-
hanke on tuottanut ja suhteuttaa se osaksi aiempaa tietoa. Aineistolahtoisen tiedon ja aiem-
man teorian perusteella muotoillaan kehittamistehtavassa kaksi mallia organisaation toimin-

nan tueksi.

Laadulliseen tutkimukseen liittyva hermaneutiikka toimii taman kaksiosaisen tapaustutkimuk-
sen taustafilosofiana. Hermaneutiikka viittaa taitoon tulkita teksteja ja merkitsee sita, kun
tutkija suhteuttaa tekstin laajempaan kontekstiin ja esittaa siita tekstin merkitysta ilmaise-
van tulkinnan (Oesch 2005, 14 & Tontti 2005,7, 59 Puusan & Juutin 2020d, 73). Tutkimuspros-
sessin iteratiivisuutta voidaan kuvata hermaneuttisen kehan avulla. Prosessin alkuvaiheessa
tutkijan esiymmarrys aiheesta syvenee kirjallisuuskatsauksen avulla, jonka jalkeen tutkija tar-
vittaessa arvioi uudelleen alkuperaista kasitysta. Aineistonkeruuvaihe saa usein tutkijan pa-
laamaan takaisin alkuun pohtimaan tutkimuskysymyksia seka tutkimuksen tavoitteita ja ra-
jausta uusin silmin. Myos aineiston analyysivaihe voi saada syventamaan tai muokkaamaan al-
kuperaista teoreettista viitekehysta. Aineistonkeruu, analyysi, tulkinta ja raportointi kietou-
tuvat yhteen laadullisen tutkimuksen avoimeksi ja muovautuvaksi prosessiksi, jonka lopuksi
tutkija rakentaa johtopaatoksensa ja arvioi kriittisesti tyotaan. (Puusa & Juuti 2020e, 80.)
Hermaneuttinen taustafilosofia nakyy tutkimus- ja kehittamishankkeen etenemisen eri vai-
heissa takaisinpain palaamisessa ja aineistolahtoisen tiedon suhteuttamisessa aiempaan teori-

aan.
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3.4 Kaytetyt tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Taman monimenetelmallisen tutkimuksellinen kehittamistyon (Hirsjarvi ym. 2009, 137-139)
lahestymistapana on tapaustutkimus. Tapaustutkimuksen paaasiallinen tutkimusote on laadul-
linen ja tutkimuksessa on tehty soveltavaa tutkimusta, jolla on tavoiteltu uutta tietoa kaytan-
non ongelmien ymmartamisen ja ratkaisemisen tueksi (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 19;
132).

Tutkimusmenetelmat ovat kokoelma keinoja ja kaytantoja, joiden avulla lahestytaan tutki-
musaihetta, kerataan havaintoja ja pyritaan vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Menetelmava-
lintaa ohjaavat oletukset tutkimuskohteen olemuksesta seka kasitykset siita, milla tavalla il-
miosta voidaan saada tietoa. (Puusa & Juuti 2020a, 9; Hirsjarvi ym. 2009, 183-184.) Taman
tutkimuksen menetelmallisten ratkaisujen kokonaisuus (Hirsjarvi ym. 2009, 132) koostuu en-
nakoinnin ja muotoilun menetelmista, puolistrukturoidusta kaksiosaisesta haastattelututki-
muksesta ja verkkokyselytutkimuksesta, seka benchmarking-haastattelututkimuksesta ja

bechmarking-analyysista.
3.4.1 Puolistrukturoitu haastattelututkimus

Tassa tutkimus- ja kehittamishankkeessa tehtyjen haastattelujen metodina kaytettiin puo-
listrukturoitua haastattelua. Tutkimus- ja kehittamishankkeen tapaustutkimuksen ensimmai-
sessa osassa tehtiin kaksiosainen haastattelututkimus, jolla pyrittiin selvittamaan tulevaisuus-
tyoryhman ajatuksia ennen ja jalkeen henkiloston tulevaisuustyon pilotin. Tapaustutkimuksen
toisessa osassa tehtiin benchmarking-haastattelututkimus, jossa Benchmarking vertailuanalyy-
sin aineisto kerattiin puolistrukturoitujen haastattelujen avulla. Menetelmaa kaytettiin, jotta
voitiin selvittaa vastauksia tutkimuskysymyksiin ilman, etta ulkopuolisten asioiden esiin tule-

mista rajataan ja aineiston rikastumista rajoitetaan.

Haastattelua voidaan kayttaa tutkimusmenetelmana haluttaessa selvittaa mita henkilot ajat-
televat, tuntevat, kokevat tai uskovat (Hirsjarvi ym. 2009, 185). Haastattelu on laadullisen
tutkimuksen menetelma, jonka metodinen etu on se, etta haastateltaviksi voidaan harkinnan-
varaisesti valita tulkittavasta ilmiosta tiedettavasti kokemuksia tai tietoa omaavia henkiloita.
Haastattelukysymysten sisaltd ja muoto riippuvat tutkimuksen tavoitteista ja valitusta haas-
tattelumetodista. Puolistrukturoidussa haastattelussa tutkija ohjaa keskustelua kysymyksia
asettamalla tai antaa keskustelulle aiheen, mutta ei ohjaa sita lilkaa vaan antaa haastatelta-
van vastata vapaasti kysymyksiin. (Puusa 2020a, 106-111.) Osittain strukturoituun haastatte-

luun viitattaan myos termilla teemahaastattelu (Hirsjarvi ym. 2009, 208-210).

Haastattelu on tavoitteellista tiedonkeruuta, vaikka se onkin yhdenlaista keskustelua (Hirs-
jarvi ym. 2009, 207). Luottamuksellisen ilmapiirin luominen seka haastateltavan motivoiminen

taysipainoiseen osallistumiseen on tarkeaa haastattelutilanteessa (Pessoa ym. 2019, Puusan
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2020a, 108 mukaan), ja luottamus luodaan jo haastattelun alkuhetkina (Hyvarinen 2017, 39).
Haastattelua tekevan tutkijan tulee tiedostaa, etta haastateltavaa voi jannittaa haastatteluti-
lanne, haastateltava voi arastella tilanteen tallentamista, haastateltava saattaa olla taipuvai-
nen antamaan niin sanottuja yleisesti hyvaksyttavaksi sanottuja vastauksia (Puusa 2020a, 108)
ja haastateltava saattaa pyrkia luomaan patevan ja hyvaksyttavan vaikutelman (Hyvarinen
2017, 20).

Laadullisen haastattelututkimusprosessin kolme ensimmaista vaihetta ovat tutkimusongelman
ja tutkimuskysymysten asettaminen, aineiston keruutavan valinta ja aineiston keruu seka ai-
neistoon tutustuminen, sen jarjestaminen ja rajaaminen. Prosessi jatkuu aineiston luokitte-
lulla ja teemojen ja ilmididen loytamisella, seka aineiston analyysilla, jonka aikana vertail-
laan teemoja ja ilmiota ja muodostetaan tulkintasaanto. Seuraavaksi tulokset kootaan, niita
tulkitaan ja koetellaan suhteessa aineistoon ja aineiston ulkopuolelle. Viimeinen vaihe on teo-
reettinen dialogi, uudelleen hahmottaminen, kaytannon vaikutukset ja jatkotutkimustarpeen
tunnistaminen. Kaytannossa nama vaiheet limittyvat toisiinsa ja tapahtuvat osittain paallek-

kain. (Ruusuvuori ym. 2010, 11.)

Haastattelumenetelman joustavuutta tukee se, kun tutkija voi pyytaa haastateltavaa selitta-
maan tai tarkentamaan sanomaansa. Lisaksi tutkija voi pyytaa ei kielellisen viestin antaman
vihjeen perusteella haastateltavalta lisaselvennysta (Puusa 2020a, 106.) Haastattelun onnistu-
mista ja luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava tulkintavirhekysymykset ja reaktiivisuus-
kysymys. Tulkintavirheet voivat syntya esimerkiksi tutkijan kayttamasta epaselvasta tai vaike-
asta kielesta tai tutkijan heikosta kyvysta tulkita haastateltavan vastauksia. Reaktiivisuutta
arvioitaessa pohditaan sita, kuinka paljon tutkija on vaikuttanut saatuihin vastauksiin ja sen
myota lopputuloksiin asettamalla kysymykset tietylla tavalla tai johdattelemalla haastatelta-
vaan. (Puusa 2020a, 108).

Tutkija ei kykene sellaisenaan valittamaan haastateltavien ajatuksia, vaan esittaa aina oman
tulkintansa haastateltavien esittamista ajatuksista. Kun esimerkiksi haastattelututkimuksessa
pyritaan ymmartamaan haastateltavien kasityksia kohdeilmiosta, on tulkinnalla eri tasoja. En-
simmaisen asteen tulkinta on se, kun haastateltava tulkitsee oman kokemuksensa kautta syn-
tynytta nakemysta kielellisesti haastattelijalle. Toisen asteen tulkinnassa haastattelija tulkit-
see kuulemiansa haastateltavan nakemyksia. Kolmannen asteen tulkinnan tutkija tekee oman
jarjestaessaan, analysoidessaan ja raportoidessaan aineistoa. Tama tulkinta perustuu tutki-
muksen kokonaisuuteen, omaan ymmarrykseen, aiempaan teoriatietoon ja kerattyyn aineis-
toon. Voidaan sano, etta neljas tulkinnan taso saavutetaan, kun tutkimusraporttia lukeva hen-

kilo lukee, tulkitsee ja arvioi tuotosta omista lahtokohdistaan kasin. (Puusa 2020a, 109-110.)

Haastattelun eettisyyteen sisaltyy se, etta haastateltavia ei kysyta turhia asioita, haastatelta-

vat tietavat tutkimuksen tarkoituksen seka haastattelutietojen kayton ja sailytyksen,
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haastateltavien anonymiteetista on sovittu ja sita noudatetaan, haastateltavat tietavat kiel-
taytymisen ja keskeyttamisen mahdollisuudesta. Toiminnan eettisyyden periaate ohjaa koko
tutkimusta. (Hyvarinen 2017, 32.)

3.4.2 Kyselytutkimus

Taman tutkimus- ja kehittamishankkeen tapaustutkimuksen 1.osassa tehtiin kyselytutkimus,
joka selvittaa Liven henkiloston osallistumista ennakointiin seka nakemyksia tulevaisuustyon
kehittamiselle. Kyselytutkimus tehtiin kokonaistutkimuksena verkkokyselylomakkeella Liven

intranetissa.

Kyselytutkimus eli survey-tutkimus on tutkimusstrategia, jolla kerataan tietoa standar-
doidussa muodossa joukolta ihmisia ja aineiston perusteella pyritaan kuvailemaan, vertaile-
maan ja selittamaan ilmiota (Hirsjarvi ym. 2009, 134). Kyselytutkimuksessa kohdehenkilot
muodostavat otoksen tietysta perusjoukosta. Kyselyn suorittaminen lomakkeella sopii tutki-
musmenetelmaksi haluttaessa selvittaa mita henkilot ajattelevat, tuntevat, kokevat tai usko-
vat. Kun kyselylomake lahetaan kaikille, on kyseessa kokonaistutkimus (Hirsjarvi ym. 2009,
179-193).

Kyselytutkimuksen etuna pidetaan tyypillisesti laajan tutkimusaineiston keraamisen mahdolli-
suutta, silla menetelmalla tavoitetaan laaja joukko ihmisia ja se vaatii maltillisesti aikaa ja
kustannuksia. Kyselytutkimuksen heikkouksina ja haittoina voidaan ajatella aineiston pinnalli-
suutta ja teoreettista vaatimattomuutta, mahdollista katoa vastaajien maarassa, epatietoi-
suutta vastaajien huolellisuudesta ja rehellisyydesta kyselyn asioihin vastatessa, hyvan lomak-
keen tekoon vaadittavaa tietoa ja taitoa, seka epatietoisuutta vastaajien perehtyneisyydesta
kysyttavaan asiaan. Verkkokyselya suorittaessa nopeus ja aineiston vaivaton saanti korostu-
vat, mutta samalla suurin haaste on kato vastauksissa, silla valikoimattomalle joukolle lahetty
lomake ei yleensa tuota tulokseksi kovin korkeaa vastausprosenttia. (Hirsjarvi ym. 2009, 195-
196.)

3.4.3 Pilotointi ja osallistuva havainnointi

Usein pilotin ja kokeilun kasitteita kaytetaan paallekkain organisaatioissa. (Hassi, Paju &
Maila 2015,10). Puhutaan asioiden pilotoinnista, kokeiluista ja testauksesta tarkoittaen joko
prosessin vaihetta tai itsenaisempaa pilottihanketta. Kokeilun tarkoituksena pidetaan toimi-
vien toimintatapojen ja toimintamallien testaamista, seka toiminnan muotoilua kokeilun ede-
tessa (Stickdorn ym. 2018, 88-89). Kokeiluja voidaan lahtea tekemaan pilotointia pienemmilla
resursseilla, tarkoituksena oppia ketterasti mutta tarkoituksenmukaisesti. Pilottiin lahdetaan
suuremmalla onnistumisvarmuudella, odotuksena lopulta nahda miten erilliset osat toimivat

yhdessa. (Hassi ym. 2015, 10-25.) Pilotti on yleisesti kokeilua isompi (Hassi ym. 2015, 69).
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Tassa henkilostolahtoisen tulevaisuustyon tutkimus- ja kehittamishankkeessa Live-saatiolla
tehtya on osuvinta kuvata pilotiksi, silla toiminta oli vuoden mittaista ja se vei kohtalaisesti
resursseja. Voidaan ajatella, etta pilotin sisalla tehtiin erilaisia kokeiluja ja vallitsevana
ajattelumallina oli muotoilijoiden kayttama kokeilukulttuuri ja kokeilemalla kehittaminen.
Kokeilemalla kehittamisen tavoite on luoda uusia innovaatioita tai kehittaa organisaation

toimintatapoja (Hassi ym. 2015, 4.)

Osallistuva havainnointi on tyypillinen tiedonkeruumenetelma toimintatutkimuksessa (Huovi-
nen & Rovio 2008, 104; Kananen 2009, 61), jonka piirteita tapaustutkimuksen ensimmaisessa
osassa eli pilotissa oli. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu tutkimansa kohteen
toimintaan (Kananen 2009, 68) Kuitenkaan tassa tutkimus- ja kehittamishankkeessa havain-
nointi ei ollut systemaattista ja suunniteltua, vaan toiminnan lomassa tapahtuvaa jatkuvaa

havainnointia, seka toiminnan iteratiivista muotoilua havaintojen perusteella.

3.4.4 Tulevaisuusajattelu ja ennakoinnin menetelmat

Tulevaisuusajattelu ja siihen liittyvan ennakointityon ja laajemmin tulevaisuustyon (kappale
2) kehittaminen on tutkimukseni keskiossa. Live-saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon
pilotissa hyodynnetaan sovellettuna ennakoinnin 3P-prosessia (luku 2.3.4) ja useita
ennakoinnin menetelmia ja tyokaluja prosessin aikana. Hankkeen tavoitteena on toiminan
kehittaminen ja sita tavoitellaan loytamalla paras malli toimia, joten on perusteltua kuvata
Liven kokeilussa hyodynnettya 3P-prosessia (kappale 4.1). Liven kokeilussa kaytettyja
menetelmia ja tyokaluja on lukuisasti ja niiden kuvaaminen ja tutkiminen ei ole tutkimuksen
keskiossa, joten kaytetyt menetelmat luetellaan kokeilukuvauksessa ja jatetaan kuvaamatta

yksityiskohtaisesti.

Kehittamistehtavan tuotoksissa (6.1.1 ja 6.1.2) tulevaisuusajattelu nayttaytyy pitkalle
katsomisena. Vaikka tiedostetaan, ettei kohdeorganisaatio pysty valttamatta toteuttamaan
suositeltua toiminnan kehittamista lahitulevaisuudessa, opinnaytetyontekija katsoo
tuotoksissa tarkeaksi kuvata vision ihanteellisesta tilanteesta ja nayttaa organisaatioille
suuntaa pitkan aikajanteen suunnittelulle. Tulevaisuusajattelu nakyy myos 2.tuotoksessa
vaikuttavuuden ja systeemisyyden tunnistamisessa. Tutkimus- ja kehittamishankkeen 2.
Tuotos on suunnattu laajasti erilaisille organisaatioille, laajentaen ja vahvistaen tyon

vaikutuspiiria.

3.4.5 Muotoiluajattelu ja muotoilun menetelmat

Muotoiluajattelua ja muotoilua (luku 2.1.2) hyodynnetaan toiminta- ja lahestymistapana Live-
saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon pilotissa, seka kehittamishankkeen tuotosten

rakentamisessa. Tutkimusvaiheessa muotoilun menetelmista hyodynnettiin tyokalua portaat
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kohti palveluvisiota, joka oli sovellettu (Meristo & Laitinen 2020, 43) portaat kohti visiota-

tyokalusta Liven tulevaisuustyon probe-vaiheeseen.

Hankkeen kehittamisvaiheen kehittamistehtavan ensimmaisessa osassa hyodynnettiin
prosessin- ja toiminnan mallintamisen perusperiaatteita. Toisessa osassa inspiraation lahteina
olivat Osterwilderin 2005 esittelema ja Busines model foyndryn jatkokehittama busines model
canvas eli lilketoimintamallipohja (Strategyzer 2024) seka Ojasalo& Ojasalo (2018, 81-84)

luoma palvelulogiikan liiketoimintamallipohja.

3.4.6 Benchmarking

Tassa tutkimus- ja kehittamishankkeessa on tehty Benchmarking-tutkimus. Benchmarking-tut-
kimuksen kohde on Live-saatio ja vertailuorganisaatioina on kahdeksan erilaista toimijaa. Me-
netelman avulla saadaan tietoa organisaatioiden henkilostolahtoisen tulevaisuustyon parhaista
kaytannoista (best practice) Liven ja muiden organisaatioiden toiminnan kehittamisen tueksi.

Benchmarking-tutkimuksessa hyodynnetty tieto kerattiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla.

Benchmarking on menetelma, jonka avulla voidaan vertailla esimerkiksi eri toimijoiden
strategiavalintoja ja toimintatapoja. Se on kiinnostusta toisten organisaatioiden toimintaan ja
niiden tutkimista, havainnointia, vertailua seka arviointia. Benchmarkingia voidaan kayttaa
toisten organisaatioiden parhaiden kaytanteiden oppimiseen ja oman toiminnan

kehittamiseen. (Tuulaniemi 2011, 13.)

Benchmarking-prosessissa maaritellaan tavallisesti benchmarkingin kohde, eli kehitettava asia
kohdeorganisaatiossa. Taman jalkeen tunnistetaan benchmarking-organisaatiot, jossa
kehitettava asia tehdaan esimerkillisesti ja joilta halutaan oppia. Seuraavaksi kuvataan,
kuinka kohdeorganisaatiossa toimitaan kehitettavassa asiassa, ja kuinka vuorostaan
benchmarking-organisaatiot menettelevat samassa asiassa. Kun organisaatioiden toimintavat
ja menettelyt on kuvattu, niita verrataan ja valitaan parhaat prosessit ja tavat toimia.
Seuraavaksi asetetaan tavoitteet toimenpiteille, jotka kohdeorganisaatiossa suoritetaan
valittomasti, lyhyella ja pitkalla aikavalilla, jotta kehitettavassa asiassa voidaan edistya.
Prosessi jatkuu toimintamuutosten konkreettisilla aikatauluttamisella ja kayttoonotolla, seka
vakiinnutetaan muutokset. Lopuksi maaritetaan pitkan tahtaimen tavoite, jatketaan

kehittamista ja aloitetaan prosessi uudelleen. (Tuominen 2016, 9-10.)

Taman opinnaytetyon benchmarking- prosessi paattyy kohtaan, jossa on esitelty parhaat
prosessit ja tavat toimia, seka tehty niista kohdeorganisaatio Live-saatiolle suunnattu
suositus. Taman jalkeen Liven on suositeltavaa jatkaa benchmarkig-prosessin kuvaamalla
tavalla, eli tavoitteiden asettamisella ja toimenpiteiden aikatauluttamisella. Tahan

ohjeistetaan johtopaatoksissa (luku 6).
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4 Tutkimus- ja kehittamishankkeen tapaustutkimuksen toteutus

Tassa kappaleessa esitellaan tutkimus- ja kehittamishankkeen tutkimusosuuden toteutus.
Kaikki tapaustutkimuksen tutkimusaineistot sisaltavat valitonta tietoa tutkimuskohteesta ja

ovat taten primaariaineistoa (Hirsjarvi ym. 2009, 186).

Tutkimusosuus koostuu tapaustutkimuksen osasta 1: Live-saatiossa tehdysta henkilostolahtoi-
sen tulevaisuustyon pilotista seka tapaustutkimuksen osasta 2: henkilostolahtoisen tulevai-
suustyon benchmarking-tutkimuksesta. Live-saatiossa tehtyyn henkilostolahtoisen tulevaisuus-
tyon pilottiin sisaltyy puolistrukturoitu haastattelututkimus, kyselytutkimus, osallistuva ha-
vainnointi, ennakointimenetelmien kaytto seka toiminnan muotoilu pilotin aikana. Henkilosto-
lahtoisen tulevaisuustyon benchmarking-tutkimuksen kohde on Live-saatio ja vertailuorgani-
saatioita ovat Suomen Akatemia, Fingo, Kela, Kuntaliitto, Opetushallitus, Tamro, Verohal-
linto, Vere Design. Benchmarking-aineisto kerattiin puolistrukturoidun haastattelun avulla ja

vertailu tehtiin benchmarking-analyysilla.
4.1 Osa 1: Live-saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon pilotti

Tutkimus- ja kehittamishankkeen tapaustutkimuksen ensimmainen osa on henkilostolahtoisen
tulevaisuustyon pilotti Live-saatiossa. Se mukailee intensiivisen tapaustutkimuksen kriteereja
(Eriksson & Koistinen 2014, 18-19). Pilotissa kaytettiin useaa tutkimus- ja kehittamismenetel-
maa, jotka yhdessa muodostavat kokeilun tutkimisen ja kehittamisen kokonaisuuden (kuvio
9).

Tapaustutkimus osa 1:
Live-sddtion henkilostoldhtoisen tulevaisuustyon pilotti
1/2023-1/2024

Ennakointimenetelmien
Osallistava kéyttd

havainnointi

7~

Pilotti: HenRiloston
tulevaisuustyoryhmd ja
ennakointikahvit

Toiminnan
muotoilu

HenRildston
tulevaisuustyoryhmdan
osallistujien
Raksiosainen
haastattelututkimus

HenkRildston
verRRoRyselytutRimus

Kuvio 9: Live-saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kokeilu



50

Menetelmiin kuuluvat puolistrukturoitu haastattelu, verkkokysely, osallistuva havainnointi,
ennakointimenetelmien kaytto ja toiminnan muotoilu kokeilun aikana. Haastattelu- ja kysely-
tutkimuksen alustavat tulokset, seka osallistuvan havainnoinnin havainnot vaikuttivat henki-
6stolahtoisen tulevaisuustyon pilotin muotoiluun sen aikana. Pilotti kesti vuoden ajan
(1/2023-1/2024) ja koostui 1. Liven henkiloston tulevaisuustyoryhmatyoskentelysta (n.12hl0o)
ja 2. koko Livelle avoimista ennakointikahvi-tapaamisista. Henkiloston tulevaisuustyon kokei-

lua suunniteltiin, toteutettiin ja muotoiltiin yhdessa ennakoinnin kehitysryhman kanssa(5hlo).

Kuviossa 10 esitetaan Live-saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon pilotin eteneminen.
Kokonaisuudessa on 20 vaihetta ja ne on numeroitu, jotta niiden tarkempi esittely on mahdol-
lisimman selkeaa tassa raportissa. Vaikka vaiheet esitetaan kronologisesti ja muotoilu on nos-
tettu omaksi valitapahtumakseen, taman tapaustutkimuksen iteratiivisen ja kehittavan luon-
teen vuoksi toiminnan suunnittelun ja muotoilun vaiheet limittyivat jatkuvasti ja toistuvasti

toisiinsa.



51

Henkiléstolahtoisen tulevaisuustyon pilotin eteneminen, Live-saatio

Pilotin suunnittelu kehitysryhmassa 20. Pilotista viestiminen
2. Haastattelu henkil6ston 19. Tuotetun tiedon ja hyédyntaminen
tulevaisuustyoryhmalle, ennen pilottia paatoksenteossa ja kehittamisessa

?

3. Henkil6ston tulevaisuustyéryhman L. .
18. Toiminnan muotoilu

tyopajal

+

4. Toiminnan muotoilu

3

5. Henkiloston
ennakointikahvit, osa 1

+

6. Verkkokyselytutkimus henkilostélle

L. . 14. Henkil6ston tulevaisuustyéryhman
7. Toiminnan muotoilu tyopaja 4

$ 1

8. Henkil6ston tulevaisuustyoryhman
tyopaja 2

17. Henkil6ston tulevaisuustyoryhman
tuottaman tiedon jalostaminen

16. Toiminnan muotoilu

15. Haastattelu henkil6ston
tulevaisuustyoryhmalle, pilotin jalkeen

13. Toiminnan muotoilu

12. Henkil6ston tulevaisuustyéryhman

9. Toiminnan muotoilu tyépaja 3

4

10. Henkil6ston 11. Toiminnan muotoilu
ennkointikahvit, osa 2 -

Kuvio 10: Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kokeilun eteneminen, Live-saatio
Vaihe 1: Kokeilun suunnittelu kehitysryhmassa

Vuoden 2023 alussa kaynnistettiin henkilostolahtoisen tulevaisuustyon vuodenmittainen ko-
keilu ja sovittiin opinnaytetyon tutkimuksen ja kehittamisen kiinnittymisesta siihen monime-
netelmallisella tapaustutkimuksella. Tarkoituksena oli tarkastella kokeilun ajan ja sen paatyt-
tya vuoden kuluttua, kuinka henkiloston tulevaisuustyota jatketaan. Kokeilua organisoi ja ke-
hitti ennakoinnin kehitysryhma, joka koostui Liven kasvun ja kehityksen johtajasta, palvelu-
muotoilija-innovaattorista, kehitysjohtajasta, asiakkuuspaallikosta ja taman opinnaytetyon
tekijasta. Pilotin fasilitaattoreina toimivat palvelumuotoilija-innovaattori, asiakkuuspaallikko

ja opinnaytetyon tekija.
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Ennakoinnin kehitysryhmassa suunniteltiin henkiloston tulevaisuustyon pilotin suuntaviivat
pohjaten omaan ammattiosaamiseen. Lisaksi opinnaytetyon tekija tarjosi tutkimustietoa ja
viitekehyksen suunnittelun tueksi opinnaytetyonsa tietoperustaan perustuen (kappale 2). Ku-
vio 11 esittaa vuoden 2023 Live-saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon pilotin osan 1. eli

Liven henkiloston tulevaisuustyoryhman suunnitelman.

Live-saation henkiloston tulevaisuustyon pilotti 1/2023-1/2024

1.Tulevaisuustyoryhma

Toimintatapa: Geneerisen ennakointiprosessin mukainen tyopajatyoskentely sovellettuna

Live-sdatiolle

Osallistuminen: ilmoitus tydryhmdstd Intranetissd, Riinnostuneet ilmoittautuvat mukaan sahkopostilla
Tehtdva:

Kartoittaa Liven toimintaympdristosta yhteiskunnalliseen eriarvoisuuteen ja monimuotoisuuteen liittyvia
muutosilmiditd. Tulkita kerdtyn tiedon pohjalta Livelle merkityksellisia tulevaisuuden muutosilmiéita
vuoteen 2033.

Tavoitteet:
¢ henkiloston monimuotoinen osallistuminen tulevaisuustyohon
¢ osallistujien tulevaisuustietoisuuden ja ennakointikyuykkyyden kehittyminen
¢ osallistujien toimiminen tulevaisuusldhettildind tyoryhmdan ulkopuolella
¢ tiedon tuottaminen padtoksenteon ja Rehittdmisen tueksi

Henkildston tulevaisuustyoryhmdn prosessi:

p Q 4 Q@’
L o N 5.

[ [ ] o & ®

[ al [ ] ah A
Toim.intaym.phéri-stijn Tiedo.n o Tulevaisuuskuvien Tulevaisuustiedon
havainnointi ja tiedon merkityksellistaminen luominen tiedon hyédyntéminen
ryhmittely jaarvottaminen perusteella palvelumuotoilussa

2.Ennakointikahvit

Toimintatapa: henRilostolle avoin tulevaisuusajatteluun innostava verkkRotapahtuma, tapahtumien
sisdlto suunnitellaan tapahtuma kerrallaan, aiheet valitaan Riinnostuksen mukaan

Osallistuminen: ilmoitus tapahtumasta intranetissad, linkin Rautta mukaan [ ) [ )

Tavoitteet: osallisuuden lisadminen Liven tulevaisuustyossa .. ?

Rehittdd henRiloston kRykya tulevaisuusajatteluun. a O
[ ]

Kuvio 11: Live-saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kokeilu: tulevaisuustyoryhma

Henkiloston tulevaisuustyoryhmaan ilmoittautui vuoden 2023 alussa 12 henkiloston jasenta,
jonka lisaksi ryhmassa oli 2 johtoryhman jasenta ja 3 fasilitaattoria. Ryhman tehtavaksi muo-

dostui kartoittaa Liven toimintaymparistosta yhteiskunnalliseen eriarvoisuuteen ja



53

monimuotoisuuteen liittyvia muutosilmioita ja muutosvoimia, seka tulkita keratyn tiedon poh-

jalta Live-saatiolle merkityksellisia tulevaisuuden muutosilmioita vuoteen 2033.

Tyoryhman tyoskentely suunnitetiin soveltaen yleista ennakointiprosessia mukailevaa Rohr-
beck & Kumin 2018 esittelemaa 3 P-prosessia. Tyoskentelyn vaiheet ovat: 1. Perceive: Toi-
mintaympariston havainnointi ja tiedon ryhmittely. 2. A. Prospect: Tiedon merkityksellistami-
nen ja arvottaminen. 2. B. Prospect: Tulevaisuuskuvien luominen tuotetun tiedon perusteella
seka 3. Probe: Tulevaisuustietoon pohjatutuvien kokeilujen tekeminen. (Gordon, Rohrbeck &
Schwarz 2019, 36). Tulevaisuustyoryhman tyoskentely suunniteltiin toteutumaan osittain lahi-
tapaamisina ja osittain etatapaamisina MS Teams-tyokalun ja Mural-alustan valityksella. Tar-
koituksena oli kokeilla miten erilaisia menetelmia ja tyovaiheita pystytaan kayttamaan ja yh-
distamaan lahi- ja etatapaamisissa, seka tehda etatapaamisten avulla osallistumisesta saavu-

tettavampaa. Tyoryhma suunniteltiin kokoontumaan 4 kertaa vuoden aikana, jonka lisaksi

Tyoryhman toiminnan tavoitteiksi asetettiin henkiloston monimuotoinen osallistuminen enna-
kointityohon, osallistujien tulevaisuustietoisuuden ja ennakointikyvykkyyden kehittyminen ja
tyoryhman ulkopuolisille tulevaisuuslahettilaana toimiminen, seka tiedon tuottaminen paatok-
senteon ja kehittamisen tueksi. Suunniteltiin myos, etta osallistujat paasevat kertomaan omia
ajatuksia tavoiteltavista asioista tyoryhman ensimmaisessa tapaamisessa ja 2023 kokeilun ai-

kana tehtavassa haastattelututkimuksessa.

Tassa vaiheessa suunniteltiin, etta prosessin lopputuotoksena on ainakin listaus Live-saation
kannalta merkittavimmiksi arvioiduista muutosilmioista ja muutosvoimista, ja mahdollisesti
tulevaisuuskuvat Livelle keskeisiksi nahdyista aiheista. Sovittiin, etta kokeilun edetessa tar-
kastelemme toiminnan muotoilua niin, etta paasemme prosessissa pidemmalle Probe-vaihee-

seen innovoimaan ja muotoilemaan palveluja ja toimintaa.

Tyoryhman fasilitaattorit eli palvelumuotoilija-innovaattori, asiakkuuspaallikko ja opinnayte-
tyontekija suunnittelivat ja toteuttivat tyopajojen fasilitointia yhdessa lapi vuoden prosessin.
Strukturoidun ja inspiroivan fasilitoinnin tavoitteena oli tukea osallistujia ajattelemaan pa-
remmin (Kaner, Lind, Toldi, Fisk & Berger 2014, 32) paastakseen tyoryhman tavoitteisiin. Vii-
tekehyksena fasilitoinnissa toimi Design Star eli suunnittelun tai muotoilun tahti, joka tarjoaa
rakenteen vaikuttavan tyoskentelytilaisuuden luomiselle. (Andersen, Nelson & Ronex 2021,
83-92.)

Vaihe 2: Haastattelu henkiloston tulevaisuustyoryhmalle: nadkemykset ennen pilottia

Maaliskuussa 2023 opinnaytetyontekija teki laadullisia puolistrukturoituja yksilohaastatteluja
henkiloston tulevaisuustyoryhmalle (Puusa 2020a, 106-111). Haastattelututkimuksen etene-

mista esitellaan kuviossa 12. Siina kuvataan ensimmaisena tutkimuksen kohde, joka oli Live-
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saation henkiloston tulevaisuustyoryhmaan ilmoittautuneet 12 henkiloa. Tutkimuksen aiheena

oli henkilostolahtoinen tulevaisuustyo.

HAASTATTELUTUTKIMUS: NAKEMYKSET ENNEN PILOTTIA
Live-saation henkiloston tulevaisuustyoryhman osallistujat

KOHDE SUUNNITTELU AINEISTON KERUU AINEISTON ANALYYSI  AINEISTON TULKINTA JOHTOPAATOKSET

“TULOSTEN
HYODYNTAMINEN
KEHITTAMISTEHTAVAN

TUOTOKSISSA

« Live-Saatio « Puolistrukturoitu « 3/2023 « Litterointi « Tulosten koonti
haastattelututkimus
« Henkiléston menetelména « Puolistrukturoidut « Jarjestamil o Tul . " .
. L L « Teoreettinen dialogi
tulevaisuusryhmén yksilohaastattelut
osallistujat, 12 hlo « Tutki lma ja id hel « Raj i « Tulosten koettelu suh
. . s 4. . « Uudelleen
tutkimus- ja vélitykselld tietoperustaan hahmottaminen
« henkildstolahtdinen kehittamiskysymykset « Luokittelu
tulevaisuustyd haastattelun , . Skysy'mysta, ) o « Kéytdnndn vaikutusten
kysymysten pohjana n.15 min kesto « Teemojen loytdminen

ymmartaminen

* Teemojen vertailu « Jatkotutkimustarpeen

tunnistaminen

Kuvio 12: Haastattelututkimus: nakemykset ennen pilottia

Kuten kuvio 12 esittaa, suoritettu laadullinen haastattelututkimusprosessi eteni yleisten, lu-
vussa 4.4.1 esiteltyjen tutkimuskaytantéjen mukaan (Ruusuvuori ym. 2010, 11). Tutkimuson-
gelma ja kehittamiskysymykset asetettiin tutkimus- ja kehittamishankkeen aluksi (luku 3.0) ja
ne ohjasivat myos taman haastattelun suunnittelua ja toteuttamista. Aineiston keruuta suun-
nitellessa pohdittiin mihin asioihin tavoitteellaan vastauksia, millaista aineistoa halutaan ja

mita aineistolla tehdaan (Hyvarinen 2017, 22-29).

Tutkimusta suunnitellessa (kuvio 12) haastattelu valikoitui tiedonkeruumenetelmaksi, silla
siina haastateltava on aktiivinen ja merkityksia luova tutkimuksen osapuoli, joka voi vapaasti
tuoda esille asioita. Lisaksi tutkimusaihe oli monitahoinen ja haastattelun avulla naita ulottu-
vuuksia voidaan ilmaista vapaasti. Haastattelussa voidaan myos pyytaa tarkentamaan vas-
tausta tarvittaessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 205.) Haastattelu koostuu 5 kysymyksesta (Liite 1),
jotka nousivat tietoperustasta, tutkimusongelmasta ja tutkimuskysymyksista. Haastattelun
suunnittelua ohjasi teoreettinen ymmarrys tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta ja siihen

perustuvat valinnat (Puusa & Juuti 2020e, 83).

Haastattelun kysymykset pyrkivat selvittamaan vastauksia kehittamiskysymyksiin Liven henki-
6ston nakokulmasta katsottuna. Haastattelulla selvitettiin osallistujien ajatuksia omasta ja
organisaation ennakointiosaamisen tasosta seka toiveista Liven ennakointityon ja oman enna-
kointiosaamisen kehittymiselle tulevaisuudessa. Tarkoituksena oli kerata tietoa henkiloston

tulevaisuustyon kokeilun kehittamiseen sen ollessa kaynnissa, seka pidempiaikaiseen
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tulevaisuustyon kehittamisen tueksi opinnaytetyon tutkimuskysymyksia selvittamaan. Haastat-
telut haluttiin tehda ennen tyoryhman ensimmaista tapaamista, jotta saadaan ymmarrysta

osaamisen tilasta ennen kokeilua.

Jo tassa vaiheessa suunnitelmana oli tehda toinen haastattelukierros tyoryhmaan osallistu-
neille pilotin jalkeen. Tavoitteena oli selvittaa kuinka osaaminen ja nakemykset ovat kehitty-
neet vuoden aikana, seka mita toiveita tulevaisuustyon kehittamiselle on vuoden kokeilun jal-
keen. Nain ollen haastattelututkimuksen tutkimusasetelmassa oli ennen-jalkeen tutkimuksen
piirteita (Jensen & Rodgers 2001, 237-239 Erikssonin & Koistisen 2014, 25 mukaan). Haastat-
telu suunniteltiin lyhyeksi, jotta kohteilta saadaan selvitettya keskeiset asiat kuitenkin jat-
taen opinnaytetyontekijalle resursseja tehda lisaksi benchmarking-tutkimus opinnaytetyon ta-

voitteeseen paasyksi.

Haastattelukysymyksien keskeinen kasite ennakointi esiintyy tyon tietoperustassa (kappale 2)
ja Liven arjen kielessa. Kasite ennakointiosaaminen valittiin ennakointikyvykkyyden sijasta,
silla se koettiin esiintyvan Liven arjen puheessa ennakointikyvykkyyden sijaan, ja nain olevan
ymmarrettavampi. Ennakointityon kasite valittiin haastatteluun, silla se kuvaa ennakointia ak-
tiivisena toimintana, se on puhekielessa ja tutkimuksen kohteena olevassa organisaatiossa
kaytetty ja kasite esiintyy my0s kirjallisessa viestinnassa verkkosivuilla (Sitra 2023) seka ra-
porteissa, kun kuvataan arkista ennakointitoimintaa (Tyo0-, koulutus- ja elinkeinoasiainneuvon
kehittamistyoryhma 2020, 11; Pouru ym. 2020, 2). Myohemmin kasitteet ennakointi ja enna-
kointityo ovat vaihtuneet Liven kielessa ja opinnaytteessa laajemmin ymmarrettavaksi tule-

vaisuustyoksi (luku 2.).

Aineiston keruu (kuvio 12) tapahtui maaliskuussa 2023. Haastattelukutsut lahetettiin haasta-
teltavien sahkopostiin haastattelua kuvaavan saatetekstin kera. Haastatteluille saatiin lupa
haastateltavilta ja opinnaytetyon yhteyshenkilolta. Tutkittavien informointi ja suostumus
ovatkin yksia hyvan aineistonhallinnan keskeisimpia tekijoita (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 413-
414).

Haastatteluun valmistauduttiin perehtymalla sen vuorovaikutukselliseen ulottuvuuteen ja var-
mistaen kaytannon toteutuksen tekniikan testaamisella. Haastattelut tehtiin Microsoft Teams-
videopuheluyhteydella. Haastattelu aloitettiin epavirallisella keskustelulla, toistettiin rekry-
tointikuvaus, tietojen kaytto ja sailytys seka kerrottiin omasta suhteesta tutkimusaiheeseen
(Hyvarinen 2017, 39.) Keskustelua ohjaavia kysymyksia oli 5 (Liite 1) ja haastattelut kestivat
noin 15 minuuttia. Aineisto tallennettiin Microsoftin palvelimelle opinnaytetyontekijan organi-
saatiotunnuksilla organisaatiotunnuksien taakse. Seka haastateltavalla etta haastattelijalla on

paasy katsomaan tallennetta. 1.10.2024 ne poistuvat palvelimelta.

Tutkimushaastattelun rakenteessa toistuvat kysymys, vastaus ja vastauksen kuittaaminen

kuulluksi. Kysymysten muotoilussa ja niihin saatujen vastausten analyysissa tulee huomioida
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tutkijan mahdollisuus vaikuttaa haastateltavaan. (Ruusuvuori & Tiittula 2017, 80.) Haastatte-
lijan tulisi osoittaa kiinnostusta ja samaan aikaan tietamattomyytta haastateltavan kokemus-
maailmasta, osoittaa kunnioitusta, pidatyttya tuomitsemasta ja arvioimasta, antaa tilaa, ot-
taa kiinni tutkimuksen kannalta merkittaviin asioihin ja olla hiljaa antaen haastateltavalle ti-
laa. (Spradley 1979, 56-58 Hyvarisen 2017, 30-32 mukaan) Haastatteluja tehdessa keskityin
kuuntelijan rooliin seka keskustelin rauhallisella ja avoimuuteen kannustavalla aanensavylla

ja eleilla.

Laadullisen tutkimuksen haastattelumaaran riittavyyteen vaikuttaa se, tarkastellaanko yhta
homogeenista ihmisryhmaa vai eritaustaisia henkiloita (Hyvarinen 2017, 34-35). Jos tutkija
haluaa tutkia ilmiota, han voi valita yhden luonnollisesti olemassa olevan ryhman ja haasta-
tella ryhman jasenet. Aineiston koko maaraytyy talloin ryhmaan kuuluvien lukumaaran mu-
kaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 181-182.) Tassa haastattelututkimuksessa tarkasteltiin tarkoituk-
sella kohdennettua ryhmaa eli tulevaisuustyoryhmaa. Rajauksen syyna oli intressi selvittaa
tyoryhmatyoskentelyn vaikutuksia ja saada nakemyksia henkiloston joukolta. Lisaksi syyna oli
intressi haastatella joukkoa, jolla tiedetaan olevan mielenkiinto aiheeseen, jotta nakemyksia

olisi mahdollista syntya todennakoisemmin.

Seuraavaksi siirryttiin aineiston analyysin ja tulkinnan vaiheisiin (kuvio 12). Haastattelututki-
muksen aineisto tarkistettiin ja jarjestettiin analyyseja varten. (Hirsjarvi ym. 2009, 221-222.)
Aineisto litteroitiin eli muutettiin tekstiksi, jolloin se muodosti analysoitavan tutkimusaineis-
ton. Tutkimuskysymysten luonteen ja valitsemani sisallonanalyysin lahestymistavan vuoksi lit-
teroinnin tarkkuustasoksi asettui puheen sisallon kuvaaminen sanatarkasti. (Ranta & Kuula-
Luumi 2017, 427; Hirsjarvi ym. 2009, 222.) Kun haastattelun asiasisallot ovat kiinnostuksen
kohde, on puheenvuorojen sanatarkka litterointi riittavaa (Ruusuvuori 2010, 425). Haastatte-
lun alkusanat olivat haastatteluun valmistelevaa informoivaa ja vapaamuotoista puhetta, jo-
ten niita ei litteroitu. Haastattelukysymykset ja niiden vastaukset litteroitiin kokonaisuudes-
saan. Haastattelulitteraatit tehtiin anonyymeiksi. Tarvetta kategorisoinnin tai muuttamisen
tekniikalle ei tutkimuksessa ollut, silla haastattelulla haluttiin selvittaa henkiloston ajatuksia
kokonaisuutena, eika analysoida sita suhteessa heidan taustaansa. (Ranta & Kuula-Luumi
2017, 418-419.)

Litteraatteihin ja raportin tuloksissa esitettyihin naytteisiin on merkitty haastateltavien tun-
nukset, jotta voidaan osoittaa analyysin perustuvan kattavaan aineiston kayttoon (Ranta &

Kuula-Luumi 2017, 430-431). Puheen litteroitu versio ei koskaan tavoita alkuperaista haastat-
telutilannetta, mutta sen tarjoaminen lukijalle tuo aineiston lahelle lukijaa, tukee tutkimuk-

sen lapinakyvyytta ja parantaa laadullisen tutkimuksen validiteettia. (Nikander 2010, 433).

Aineiston analyysin tavoite on kuvailla, tulkita ja ymmartaa tutkimuskohteena olevaa ilmiota

(Puusa & Juuti 2020f, 143). Analysoinnin tulee olla systemaattista, avointa, tarkistettavaa ja
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perusteltua (Puusa 2020b, 145), mutta analysointiin kuuluva ajattelu saa kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa kuitenkin edeta polveilevan spiraalimaisesti tarkan lineaarisuuden sijaan. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 223-224.) Taman haastattelututkimuksen analysoinnissa ajattelu eteni herma-
neuttisen taustafilosofian mukaan valilla taakse katsovana ja sitten taas eteenpain suuntaa-
vana. Aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatokset ovat tutkimuksen ydin (Hirsjarvi ym.

2009, 221) ja naihin prosessin viimeisiin vaiheisiin saikin varata paljon aikaan.

Laadullisen aineiston luokittelu on keskeinen vaihe analyysissa ja luokittelun perusteet on ku-
vattava (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Aineisto analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin ta-
voin, jotta aineistosta nousi esiin sen keskeisimmat asiat (Eriksson & Koistinen 2014, 33). Luo-
kittelu perustuu ensisijaisesti aineistoon, luokkien muodostuessa samalla tavalla, kun tutki-
muskohteena olevat henkilot ovat niita kayttaneet. (Puusa & Juuti 2020a, 13.) Aineistoon pe-
rehtyessa pyrin ymmartamaan millaisiin teemoihin, luokkiin ja kategorioihin aineistoa voi ryh-
mitella. Kirjallisuudesta omaksuttu tieto vaikutti myos omalta osaltaan aineiston luokitteluva-
lintoihin (Puusa & Juuti 2020f, 143), silla se oli pohjatietamyksena ja oli vaikuttanut tutki-

musta ohjaavien kehityskysymysten muodostumiseen.

Aineistosta nousi esiin selkeita luokkia, joiden sisaltoja useampi haastateltava toi esiin. Loytyi
myos yksittaisempia asioita, joita listattiin yhdeksi “"muut™ luokaksi ja esitettiin raportissa,
jos se oli relevanttia kehittamiskysymysten perusteella. Kasitelty aineisto (litteroinnit ja
koosteet) tallennettiin Microsoftin palvelimelle opinnaytetyontekijan organisaatiotunnuksien
taakse ja ne poistuvat palvelimelta 1.10.2024. Aineisto on pyritty kuvaamaan tassa raportissa
ymmarrettavasti ja luotettavuuden todentamisen mahdollistaen. Hyvan aineistonhallintaan
kuuluukin aineistojen tunnistetietojen tarkka kasittely ja aineiston kuvailu (Ranta & Kuula-
Luumi 2017, 413-414).

Aineiston eri luokkiin kuuluvien aineistoja analysoimalla rakentui teemoja, joita tarkasteltiin
ja tulkittiin suhteessa toisiinsa ja teoriaan. Tulkinnan avulla muodostettiin tulokset. Tulokset
esitetaan kahdeksan teeman avulla ja ne kuvaavat Live-saation tulevaisuustyoryhman nake-

mysta henkilostolahtoisesta tulevaisuustyosta ennen pilotin alkua.

Viimeinen vaihe (kuvio 12) eli johtopaatosten tekeminen ja kehittamistehtavan tuottaminen
sisaltavat keskeisten tulosten ja tietoperustan dialogin, ilmion uudelleen hahmottamisen ja

kaytantoon siirtamisen seka jatkotutkimusten tarpeellisuuden tunnistamisen. Tama vaihe oli
ehdottomasti kiehtovin, silla siina sai hyodyntaa tutkimuksen loytaneita arvokkaita nakemyk-

sia uuden luomisessa ja kaytantoon tuomisessa.
Vaihe 3: Henkiloston tulevaisuustyoryhman tyopaja 1

Maaliskuussa 2023 tulevaisuudesta kiinnostuneista henkiloston jasenista ja kahdesta johtoryh-

man jasenesta koottu ennakointityoryhma kokoontui ensimmaisen kerran osallistavaan
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tyopajatyoskentelyyn. Ensimmaisella tapaamisella esiteltiin ennakointityoryhman tehtavaa,
prosessin suuntaviivoja, tavoitteita ja ryhman tuottaman tiedon hyodyntamista Liven toimin-

nan kehittamisessa (kuvio 11). TyOpaja toteutettiin lahitapaamisena Helsingissa.

Tyoskentely alkoi alustuksella tulevaisuusajattelun ja ennakoinnin tietoperustasta ja jatkui

orientoivalla Backcasting-harjoituksella. Backcastingin avulla voidaan tarkastella toivotun tu-
levaisuuden toteuttamisen edellytyksia (Koskelo 2022, 226; Robinson 2003, 841). Harjoitusta
muovattiin muotoiluajattelun empatiaa vahvistavalla sovelluksella, jossa elaydyttiin julkisen

tai kuvitteellisen hahmon asemaan ja tehtiin backcasting tasta nakokulmasta.

Tietoperustan ja orientaation jalkeen aloitettiin 3P-mallin (Rohrbeck & Kum 2018, 106-107)
mukainen toimintaympariston havainnointi ja tiedon ryhmittely. Apuna kaytettiin Sitran me-
gatrendit 2023-kortteja (Sitra 2024a) synnyttamaan keskustelua megatrendeista ja niihin liit-
tyvista pienempikokoisista muutosvoimista, heikoista signaaleista ja mahdollisista villeista
korteista ja mustista joutsenista. Havainnoinnin kattavuuden varmistamiseen ja ryhmittelyyn
hyodynnettiin Peste- analyysia (Dufva 2022,105-107). Peste-analyysia oli maara jatkaa 2.tyo-
pajassa ja jotta signaalien monipuolisuus ja aiheen ajatuksissa pysyminen varmistettiin. Vali-
tehtavaksi osallistujille annettiin ohje tutustua yhteen tai useampaan tulevaisuuden kiinnos-

tavaan ilmioon ja kuvata asiaa ensi tapaamisella.

Ensimmaisen tyopajan lopussa esiteltiin Livelle laheista tulevaisuusteen vaikuttamisen lahes-
tymistapaa ja tulevaisuusmuotoilua (luku 2.1). Lopuksi esitettiin lyhyt kooste tehdyn haastat-
telun alustavista tuloksista (liite 2) avaamaan keskustelua sille, mita kokeilulta ja Liven tule-
vaisuustyolta toivotaan jatkossa. Osallistujat toivat esiin tyytyvaisyyttaan siihen, etta erilaisia
toimintamalleja kokeillaan henkiloston mukaan saamiseksi. Moni nosti keskustelussa esiin toi-
veen toiminnan jatkuvuudelle. Opinnaytetyontekijan nakokulmasta tyopajan ensimmainen osa
onnistui innostamaan osallistujia ja tyopajan lopuksi kuultiin prosessiin sitoutumiseen viittaa-
vaa puhetta. Myos strukturoitua ja innostavaa fasilitointia kehuttiin. Tulevaisuusajatteluun ja
tulevaisuuden muotoiluun tarvittavan mielikuvitusta ja empatiakykya tukeva orientaatio tun-
tui onnistuneelta. Jotta signaaleissa paastaan monipuolisiin, kattaviin ja 10 vuoden paahan

katsoviin huomioihin, on naita keskeisia kykyja vahvistettava lisaa.
Vaihe 4: Toiminnan muotoilu

Huhtikuussa 2023 kehitysryhma kokoontui arvioimaan kokeilua ja muotoilemaan sen jatkoa.
Toimintaa arvioitiin ja muotoiltiin jatkuvasti toiminnan edetessa, mutta kehitysryhman sovi-

tut tapaamiset toimivat hyvina tarkastelukohtina ja systemaattisen muotoilun tukijalkoina.

Kehitysryhmassa todettiin, etta positiivisen palautteen ja innostuneen osallistumisen myota
jatketaan sovelletulla 3P-prosessimallilla. Huolta kehitysryhmassa aiheutti pitka tauko ennen

seuraavaa tyopajaa ja tiedon ja osaamisen pysyminen liikaa tyoryhman sisalla. Ratkaisuksi



59

tahan paatettiin kokeilla kaikille avoimia ennakointikahveja (kuvio 13), jotka tapahtuisivat
ennen seuraavaa tulevaisuustyoryhman tyopajaa ja onnistuessaan innostaisivat laajempaa

joukkoa Livelaisia tulevaisuusajatteluun ja tulevaisuustyohon.
Vaihe 5: Henkiloston ennakointikahvit, osa 1

Henkiloston tulevaisuustyoryhman tyopajatyoskentelyn lisaksi suunniteltiin koko Liven henki-
lostolle avoimet ennakointikahvit (kuvio 13) Ennakointikahvit ovat Microsoft Teams alustassa
tapahtuva verkkotapahtuma jonka tarkoitus oli innostaa henkilostoa mahdollisimman laajasti
tulevaisuusajatteluun. Tavoitteena oli lisata osallisuutta Liven tulevaisuustyossa ja kehittaa
henkiloston tulevaisuustietoutta (luku 2.3.1). Ennakointikahvien luonne on tietoa lisaava,
yhteistoiminnalllinen ja osallistava. Tapahtumasta ilmoitettiin henkiloston intranetissa ja ta-

pahtumaan paasi mukaan ilmoituksen linkista tapahtuma-aikaan.

Live-sdation henkiloston tulevaisuustyon pilotti 1/2023-1/2024

2.Ennakointikahvit

Toimintatapa: henRildstolle avoin tulevaisuusajatteluun
innostava verkkotapahtuma, tapahtumien sisdlto
suunnitellaan tapahtuma Rerrallaan, aiheet valitaan

Riinnostuksen mukaan .

Osallistuminen: ilmoitus tapahtumasta intranetissd, linkin .

Rautta mukaan -

Tavoitteet: osallisuuden lisadminen Liven tulevaisuustyossd,
henRildston tulevaisuustietoisuuden Rehittaminen

Kuvio 13: Live-saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kokeilu: ennakointikahvit

Ensimmaisten ennakointikahvien aiheena oli Luodaan tulevaisuutta yhdessd. Kahveilla pyrit-
tiin kannustamaan henkilostoa tulevaisuusajatteluun seka tunnistamaan ja vahvistamaan
omaa tulevaisuusvaltaa (2.2.2) Kahvit koostuivat alustuksesta, jossa esiteltiin muun muassa
ennakointia, erilaisia lahestymistapoja ennakointiin ja tulevaisuusmuotoilua. Sitten siirryttiin
keskusteluosuuteen, jossa osallistujia pyydettiin nostamaan tunnistamiaan heikkoja signaaleja
esiin. Keskustelu oli hyvin aktiivista ja innostunutta. Kahveilla kerrottiin myos tulevaisuustyo-
ryhman tyoskentelysta ja kannustettiin seuraavaan tyopajaan tulemiseen. Lopuksi kahveilla
kerrottiin verkkokyselysta (vaihe 6, liite 2), joka selvittaa koko Liven henkiloston ajatuksia
osallistumisesta ennakointiin ja ennakointityon jatkosta tulevaisuudessa. Kyselyn linkki jaet-
tiin Ennakointikahvien Teams-kokouksessa ja kerrottiin kyselyn tulevan myos Liven Intranet-

tiin seuraavalla viikolla.
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Kaikille Livelaisille (n.800hlo) avoimeen tapahtumaan osallistui 12 osallistujaa ja 3 fasilitaat-
toria. Toteutuma oli siis hyvin pieni mahdollisten osallistujien maaraan suhteutettuna, 12

osallistujan ollessa vain 1,5 % Livelaisista. Tama oli joltain osin odotettavissa, silla 1. Intrassa
viestiminen ei tavoita kaikkia, 2. aiheen voi mieltaa kohtuullisen haastavaksi, jos se ei ole

tuttu ja 3. henkilosto on kiinni ydintyossaan. Jollain tavalla laajemman toimintaa tulisi kehit-
taa, jotta laajempi joukko saataisiin mukaan. Tata kehitysryhma jai pohtimaan jatkoa ajatel-
len. Osallistuneet henkilot kiittelivat kahvien sisaltoa ja keskustelevaa luonnetta, ja toivoivat

jatkoa ennakointikahveille.
Vaihe 6: Verkkokyselytutkimus henkilostdlle

Toukokuussa 2023 Liven henkilostolle tehtiin kyselytutkimus (liite 3) jonka aiheena oli henki-
l6stolahtoinen tulevaisuustyd. Kyselytutkimuksen etenemista esitellaan kuviossa 14. Siina ku-

vataan ensimmaisena tutkimuksen kohde, joka oli koko Live-saation henkilosto.

KYSELYTUTKIMUS
Live-saation henkilosto

KOHDE SUUNNITTELU AINEISTON KERUU AINEISTON ANALYYSI  AINEISTON TULKINTA JOHTOPAATOKSET
_:I'ULOS_TEN
HYODYNTAMINEN
KEHITTAMISTEHTAVAN
« Live-Saatio « Verkkokysely « 5/2023 « Kvantitatiivisen « Tulosten koonti TUOTOKSISSA
menetelmana aineiston
+ Koko hej\kﬂosto ) ) . Julk"alsu Intranetissa jzfrjest.an?m.ef\, tiedon « Tulosten tulkinta « Teoreettinen dialogi
(vastaajia 47) « Tutkimusongelma ja seka visualisointi ja
tutkimus- ja verkk pahtumien pr iksi « Tulosten koettelu . Kavtinns .
« henkilostolahtéinen kehittamiskysymykset Llve-info ja muuntaminen suhteessa Kaytz.l'nn.f)n.valkutusten
. .. R N A ymmartaminen
tulevaisuustyo kyselyn kysymysten ennakointikahvit chat- tietoperustaan
pohjana kentassa. . K.val.ltatuwsen « Jatkotutkimustarpeen
aineiston tunnistaminen
« 2 kvantitatiivista jérjestaminen,
kysymystd, 1 rajaaminen, teemojen
kvalitatiivinen kysymys l6ytaminen luokittelu

javertailu
« Vastausaikaa 2 viikkoa |

Kuvio 14: Kyselytutkimus
Microsoft Forms-verkkokyselylomaketta tyokaluna kayttaen (liite 2).

Kysymysten suunnittelulla (kuvio 14) voidaan edistaa tutkimuksen onnistumista (Hirsjarvi ym.
2009, 198). Tassa Microsoft Forms-verkkokyselyssa kysymykset pohjautuivat tietoperustaan
(kappale 2) ja tutkimus ja kehittamishankkeen kehittamiskysymyksiin. Kyselyn kysymyksia
suunniteltiin yhdessa Liven palvelumuotoilija- innovaattorin ja kasvun ja kehityksen johtajan

kanssa.
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Kyselyssa yhdistyi maarallinen ja laadullinen tutkimus (Eriksson & Koistinen 2014, 34). Kysely
suunniteltiin tukemaan henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kehittamista Livella. Sen avulla
haluttiin kerata tietoa erityisesti toiminnasta, tiedoista, asenteista, kasityksista ja mielipi-
teista (Hirsjarvi ym. 2009, 197). Valitsemalla helposti toteutettava verkkokyselytutkimus tay-
dentamaan muita tutkimusmenetelmia, annettiin kaikille Liven henkiloston jasenille mahdolli-

suus osallistua henkilostolahtoisen toiminnan kehittamiseen.

Aineisto kerattiin (kuvio 14) Microsoft Forms-verkkokyselylla 5/2023. Linkki kyselytutkimuksen
julkaistiin henkiloston ennakointikahveilla 17.5. Taman jalkeen kysely julkaistiin Liven intra-
netissa 23.5, johon jokaisella Liven henkiloston n. 800 jasenella on paasy ja jota jokaisen tu-
lisi lukea osana tyonkuvaansa. Intrassa oleva kyselylinkki oli auki 2 viikkoa. Liven koko henki-
6ston Live-info verkkotapahtumassa Teamsissa 30.5 linkki julkaistiin jalleen ja muistutettiin
vastaamaan kyselyyn. Useimmiten tutkija muistuttaakin vastaamatta jattaneita, jotta vas-

tausprosentti kasvaisi (Hirsjarvi ym. 2009, 196).

Lomakkeessa tulee olla kyselyn tarkoituksen kuvaava ja vastaamaan rohkaiseva lahetekir-
jelma, (Hirsjarvi ym. 2009, 204). Jokaisen julkaisun yhteydessa kyselyn tarkoitus ja sisalto
esiteltiin lyhyesti, ja esittelyssa pyrittiin herattamaan henkiloston innostus asiaa kohtaan.
Esittelyssa viestittiin myos kyselyn lyhyt pituus(3kysymysta), jotta henkilosto vastaisi siihen

mahdollisemman sankoin joukoin. Intranetissa julkaistu saatekirje on liitteena 8.

On olemassa erilaisia kysymystyyppeja. Tassa kyselyssa esitettiin 2 kvantitatiivista monivalin-
takysymysta ja 1 kvalitatiivinen avoin kysymys. Monivalintakysymyksissa vastaaja sai valita yh-
den tai useamman vaihtoehdon tarjotuista vaihtoehdoista. Avoimessa kysymyksessa esitettiin

kysymys ja siina oli tyhja tila vastausta varten. (Hirsjarvi ym. 2009, 198-199.)

Monivalintakysymyksissa saman kysymyksen vastauksia voidaan vertailla mielekkaasti, vastaa-
minen on helpompaa, kun asia pitaa vain tunnistaa vaihtoehdoista sen muistamisen sijaan ja
vastausten kasittely ja analysointi on vahemman aikaa vievaa (Foddy 1995, 128 Hirsjarvi ym.
2009, 201 mukaan). Verkkokyselylomakkeen kahden ensimmaisen kysymyksen tarkoituksena
oli selvittaa henkiloston ja Liven henkilostolahtoisen ennakoinnin nykytilaa. Monivalintakysy-
mys valikoitui kysymystyypiksi kahteen ensimmaiseen kysymykseen, silla opinnaytetyontekijan
ja kehitysryhman oletus oli, etta henkilostolahtoinen ennakointi ja tulevaisuusajattelu ei ole
viela kovin laajalle levinnytta henkiloston keskuudessa. Vastaamista haluttiin siten lisata hel-
pottamalla kyselya valmiilla vaihtoehdoilla. Kvantitatiivisilla menetelmilla voidaan saada tu-
lokseksi yleistettavia paatelmia (Hirsjarvi ym. 2009, 180) ja kysymysten avulla haluttiin selvit-
taa, loytyyko selkeasti yleisimmin koettua tilannekuvaa, jotta saataisiin tietoa lahtopisteesta.
Lisaksi tahan kyselytutkimusosaan menevaa aikaa tapaustutkimuksen tutkimuskokonaisuu-

desta haluttiin rajata, ja kysymystyyppi sopi myos siihen tarkoitukseen.
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Avoin kysymys on hyva valinta kyselylomakkeeseen, kun tavoitteena on antaa vastaajan il-
maista itseaan omin sanoin ja valita mika on asiassa keskeista (Foddy 1995, 128 Hirsjarvi ym.
2009, 201 mukaan). Kyselyn kolmas kysymys koski tutkittavan ilmion toivottavaa tulevaisuu-
den tilaa. Kysymykseen liittyy siis yksilon kyky kuvitella, joten vastauksia ei haluttu rajoittaa
valmiiksi rakennettuihin vaihtoehtoihin. Kysymys 3 oli kyselytutkimuksen keskeinen kysymys
tavoitteen kannalta, silla se pyrki selvittamaan henkiloston ajatukset toivottavasta ja mahdol-

lisesta henkilostolahtoisen ennakoinnin tulevaisuudesta.

Kyselylomakkeen tulee nayttaa helposti taytettavalta seka olla ulkoasultaan moitteeton ja
avovastauksille pitaa olla tarpeeksi tilaa (Hirsjarvi ym. 2009, 204). Forms-lomake on visuaali-
sesti selkea ja suhteellisen helppo tayttaa. Avovastauksen (kysymys 3) tilaa ei ollut rajoitettu.
Monivalintakysymyksissa oli suhteellisen monta vaihtoehtoa, joka saattoi vaikuttaa tayttoko-
kemukseen. Kuitenkin useisiin vaihtoehtoihin paadyttiin, jotta vastaajien olisi helpompi loy-

taa itselle soveltuva vaihtoehto.

Aineistoa hallittaessa huolehdittiin siten keskeisista asioista kuten tutkittavien informointi ja
suostumus, seka tunnistetietojen kasittely ja aineiston kuvailu. (Ranta & Kuula-Luumi 2017,
413-414.) Kyselyjen vastaukset tallentuvat anonyymeina Microsoftin palvelimelle opinnayte-
tyontekijan Live-saation organisaatiotunnuksien taakse ja ne ajastettiin poistumaan palveli-
melta 1.10.2024.

Kyselyyn vastasi 47 henkiloa. Toteutuneiden vastaajien maara on hyvin pieni suhteessa koko
Liven henkilostoon: 5,88 %. Kuten ennakointikahvien tapauksessa, myos kyselyn toteutumista
arvioidessa voidaan pohtia mahdollisiksi syiksi: 1. Intranetissa viestiminen ei tavoita kaikkia ja
2. aiheen voi mieltaa kohtuullisen haastavaksi, jos se ei ole tuttu. Tutkimuksen aihe on tar-
kein vastaamiseen vaikuttava seikka (Hirsjarvi ym. 2009, 198) ja jos aihe tuntuu vieraalta,
vaikealta tai epakiinnostavalta, voi se vaikuttaa vastausinnokkuuteen. Lisaksi lomakkeita ja
selvityspyyntoja tulee suomalaisille paljon ja ne voivat vaikuttaa umpimahkaan laadituilta,
joka on voinut lisata kielteista asennetta vastaamista kohtaan (Hirsjarvi ym. 2009, 198). Myos
Liven sisalla tehdaan paljon intranetissa julkaistavia kyselyita, joka voi mahdollisesti vaikut-
taa siihen, kuinka kiinnostuneita ihmiset ovat vastaamaan uusiin kyselyihin. Tama kysely teh-
tiin Liven sisalla valikoimattomalle joukolle ihmisia ja se ei yleensa tuota tulokseksi kovin kor-

keaa vastausprosenttia (Hirsjarvi ym. 2009, 196).

Kun mietitaan syita olla vastaamatta kyselyyn, heraa kysymys siita, vastasivatko kyselyyn ih-
miset, jotka olivat jo mukana Liven ennakointitoiminnassa tai ainakin siita enemman tietoisia
ja kiinnostuneita kuin valtaosa Liven henkilostosta. Tama voi vaikuttaa tutkimustuloksiin niin,
kyselyn tuloksissa korostuvat koko Liven henkilostoa eli perusjoukkoa enemman asiasta kiin-
nostuneiden ja tietavien vastaukset. Nain tulokset voivat antaa nykytilasta niin sanotusti pa-

remman kuvan kuin miten todellisuus on. Koska kyselya mainostettiin myos
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ennakointikahveilla, jossa oli jo valmiiksi aiheesta kiinnostuneita ihmisia, on mahdollista, etta

se lisasi jo toiminnassa mukana olevien ja kiinnostuneiden vastaamisprosenttia.

Vastauskadon lisaksi kyselytutkimuksen heikkouksia voivat olla aineiston pinnallisuus ja teo-
reettinen vaatimattomuus, epatietoisuus vastaajien huolellisuudesta ja rehellisyydesta vasta-
tessa, hyvan lomakkeen tekoon vaadittavaa tieto ja taito seka epatietoisuus vastaajien pereh-
tyneisyydesta kysyttavaan asiaan (Hirsjarvi ym. 2009, 195). Naita heikkouksia voidaan havaita
tassa kyselytutkimuksessa. Lyhyt ja vastausprosentiltaan pieni kysely antaa vain pienen raa-
paisun tutkittavan ilmion nykytilanteeseen ja toivottuun tulevaisuuden tilanteeseen. On mah-
dotonta myos tietaa kuinka hyvin vastaajat ovat ymmartaneet 2 monivalintakysymysta ja nii-
den vastausvaihtoehdot. Avoimesta kysymyksesta nahdaan paremmin, etta valtaosa vastaa-
jista ymmarsi kysymyksen. Rehellisyyden ja huolellisuuden arviointi on kuitenkin haastavaa.

Syyta eparehellisyyteen tunnistamisriskin takia ei ole, silla kysely oli anonyymi.

Verkkokyselyn etuna on kuitenkin menettelyn nopeus ja laajan aineiston vaivaton saanti mal-
tillisilla resursseilla (Hirsjarvi ym. 2009, 195-196). Vain talla tavalla voitiin tapaustutkimuk-
sessa tarjota koko henkilostolle mahdollisuus nakemyksensa kertomiseen tutkimuksen koh-

teena olevasta ilmiosta.

Seuraavaksi oli analyysivaiheen ja tulkintavaiheen aika (kuvio 14). Kyselyn kvantitatiivisten
monivalintakysymysten vastaukset analysoitiin Microsoft Forms- ohjelman avulla, ja kuvak-
keita hyodynnettiin raportissa havainnoimaan vastausjakaumaa. Kyselyn avoimen kvalitatiivi-
sen kysymyksen vastauksia oli 29 joista 2 poistettiin, silla ne eivat vastanneet kysymykseen.
27 vastauksen analysointi tapahtui aineistolahtoisen sisallonanalyysin tavoin. Vastaukset luoki-
teltiin ja teemoitettiin. Tulokset esitetaan teemoihin jasennettyina luvussa 5.1.3. aineistoa

kuvaavien naytteiden tukemana.

Aineistoa analysoidessa voidaan puhua selittamisesta ja ymmartamisesta. Selittamiseen pyrki-
vassa lahestymistavassa hyodynnetaan usein tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa, ja sita
kaytettiin taman kyselyn 1. ja 2. monivalintakysymyksen vastausten analysoimisessa. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 224.) Tulkitsemalla monivalintakysymysten vastausten jakautumista pyrittiin

selittamaan, mista tulokset johtuvat.

Ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa hyodynnetaan tavallisesti laadullista analyysia
ja paatelmien tekoa (Hirsjarvi ym. 2009, 224.) Sita kaytettiin 3. kysymyksen analysoimisessa,
kun haluttiin ymmartaa ja tulkita mita vastaukset merkitsevat, ja miten ne ovat suhteessa
toisiinsa ja tietoperustaan. Lahestymistavat analyysiin valikoituivat, silla ne tuovat parhaiten

vastauksen tutkimusongelmaan.

Viimeinen vaihe (kuvio 14) eli johtopaatosten tekeminen ja kehittamistehtavan tuottaminen

sisaltavat tulosten ja tietoperustan dialogin, ilmion uudelleen hahmottamisen ja kaytantoon



64

siirtamisen seka jatkotutkimusten tarpeellisuuden tunnistamisen. Tassa vaiheessa kyselyssa
esiin tuotuja nakemyksia hyodynnettiin keskeisten johtopaatoksien muodostamisessa ja kehit-

tamistehtavan tuotosten luomisessa.
Vaihe 7: Toiminnan muotoilu

Toukokuussa 2023 henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kokeilun fasilitaattorit suunnittelivat

prosessin jatkumista ja ideoivat tulevan tyopajan toteutusta.
Vaihe 8: Henkiloston tulevaisuustyoryhman tyopaja 2

Kesakuussa 2023 henkiloston tulevaisuustyoryhma kokoontui 2.kertaa jatkamaan toimintaym-
pariston havainnointia ja tiedon ryhmittelya. Talla kertaa tyopaja pidettiin Teams-videota-
paamisen ja Mural-alustaa hyodyntaen, jotta mahdollisimman moni paasisi helposti mukaan

maantieteellisesta sijainnista tai muista saavutettavuushaasteista huolimatta.

Tyoryhman tavoitteiden kertaamisen jalkeen tyopajassa kaytiin lapi valitehtavat eli havaitut
heikot signaalit ja fasilitaattorit kirjasivat ne osaksi aloitettua Peste-analyysia. Sitten ryhmay-
dyttiin ja Peste-analyysia jatkettiin keskustelemalla ja kirjaamalla taulukkoon erilaisia heik-
koja signaaleja, villeja kortteja ja trendeja ilman megatrendikorttien tukea. Tavoitteena oli
lahtea kayttamaan lisaa omaa mielikuvitusta valitehtavien esittelemisen tuoman inspiraation
tukemana. Ryhmat esittelivat Mural-alustan Peste-taulukkoon viemiaan signaaleja, ja tama
synnytti aktiivista keskustelua ja uusia signaaleja Peste-taulukkoon siirrettavaksi. Lopuksi
ryhma jasenille annettiin uusi valitehtava. Valitehtava oli jalleen havaita ennakoitavaan ai-
heeseen eli yhteiskunnalliseen muutokseen ja eriarvoisuuteen 2033 vaikuttava signaali, mutta

talla kertaa yrittaa havaita sellainen, joka vaikuttaisi mahdollisesti omaan tyohon Livella.
Vaihe 9: Toiminnan muotoilu

Kesakuussa ja elokuussa kehitysryhma kokoontui muotoilemaan henkilostolahtoisen tulevai-
suustyon kokeilua. Opinnaytetyontekija esitteli 5/2023 tehdyn verkkokyselyn tuloksia (5.1.3)
kehitysryhmalle, jotta ne voidaan huomioida pitkajanteisemman kehittamisen lisaksi mahdol-
lisuuksien mukaan jo kokeilun muotoilussa. Tulosten perusteella todettiin, etta Liven tulevai-
suustyossa tarkeaa yrittaa tunnistaa hyvia toimintatapoja, jotka halutaan systematisoida jat-
kuvaksi toiminnaksi. Lisaksi pohdittiin, etta kun niita loydetaan, on toimintaa syyta viestia
niin, etta henkiloston ymmarrys toiminnasta lisaantyy. Tuloksissa noussut henkiloston osalli-

suuden ja yhteiskehittamisen roolin merkitys vahvisti ajatuksia toiminnan oikeasta suunnasta.

Kyselyn tulokset kannustivat myos pitamaan toisen ennakointikahvit-kokeilun (vaihe 10). Talla
kertaa ennakointikahveja mainostettiin Intranetin lisaksi tietotiistai-palaverissa, jossa ovat
kaikki Liven keskitason esihenkilot. Esihenkiloita toivottiin kehottamaan henkilostoa osallistu-

maan kahveihin.
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Vaihe 10: Henkiloston ennakointikahvit, osa 2

Elokuussa 2023 jarjestettiin toiset ennakointikahvit, jotka tapahtuivat Teams:in valityksella.
Ennakointikahveille oli suunniteltu Tulevaisuusajattelua avartava ja sita ruokkiva tulevaisuus-

taajuus-sisalto Sitran inspiroimana. (Sitra 2024b)

Ennakointikahveille osallistui fasilitaattorien lisaksi vain 5 osallistujaa, joista 2 olivat kehitys-
ryhmaan kuuluvia johtoryhman jasenia. Kahvit eivat tavoittaneet edes samaa maaraa kiinnos-
tuneita kuin ensimmaisella kerralla, vaikka tavoite oli lisata osallistujia mainostamista lisaa-
malla. Toisen ennakointikahvit-tapahtuman sisalto muuttui lennosta vapaaksi keskusteluksi,
jonka yksi keskeinen sisalto oli sen miettiminen, miten saadaan laajempi joukko mukaan tule-
vaisuustyohon. Todettiin yhdessa, etta varteenotettava idea jatkoa ajatellen on nivoa toi-

minta osaksi jotain jo olemassa olevaa rakennetta.
Vaihe 11: Toiminnan muotoilu

Kehitysryhma kokoontui muotoilemaan yhdessa toimintaa syyskuussa 2023. Silloin jalostettiin
ideaa ennakointikahveista tai laajemmin ilmaistuna tulevaisuusajatteluun ohjaamisesta osana
jo olemassa olevaa rakennetta, jotta toiminta tavoittaisi laajemman joukon. Rakenteeksi eh-
dotettiin Ammattiopisto Liven pedagogisia kahveja ja teemaa tiimipalaverissa. Ideat sovittiin
jatettaviksi poytalaatikkoon loppuvuodeksi 2023 ja niihin palattavan, kun olemme viisastu-

neet vuoden kokeilukokonaisuuden ja siihen kuuluvien tutkimusten myota.
Vaihe 12: Henkiloston tulevaisuustyoryhman tyopaja 3

Syyskuussa 2023 henkiloston tulevaisuustyoryhman tyopajasarjaa jatkettiin tulkitsemalla ja
arvottamalla muutosilmigita. Kolmas tyopaja toteutettiin lahitapaamisena ja siina hyodynnet-
tiin impact-probability taulukkoa vaikutusten ja todennakoisyyksien arvioimiseen. Peste:en
keratyt signaalit kaytiin lapi keskustelemalla, tulkiten niita ja tarkentamalla kirjauksia niin,
etta ymmarrettiin muutosilmio, jota signaali kuvaa. Seuraavaksi arvioitiin muutosilmion ta-
pahtumisen todennakoisyytta ja merkityksellisyytta Liven toimintaan, siirtaen ilmiot impact-
probability taulukon yhdessa sopivimmaksi koettuun kohtaan. Lahitapaamisella oli mahdollista
soveltaa harjoituksesta kehollisempi, joten tehtavassa hyodynnettiin tyoskentelytilaa. Siirty-
malla fyysisesti tilan merkittyihin osiin, osallistujat aanestivat mihin osioon impact-proba-
bility taulukosta kukin ilmio sijoittuu. Aanestamalla ja keskustelemalla paasimme jaettuun

kasitykseen kunkin ilmion arvottamisesta.

Arvottamisen jalkeen siirryimme prosessin kolmanteen kohtaan, tulevaisuuskuvien luomiseen
tiedon perusteella. Aloitimme tyon aanestamalla kolme Liven kannalta keskeisinta ilmiota,
joihin syvennymme tarkemmin. Aanestyksessa painotettiin myos sitd, ettd epatodennakdisilta

nyt tuntuvia ilmioita ei kannata sivuuttaa, jos ne toteutuessaan ovat voimakkaita
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vaikutukseltaan. Aanestyksen voittajat olivat: 1. ihmiskontaktit viahenevat ja sosiaaliset tai-
dot rapautuvat, 2. mikrokredentiaalien ja tutkinnonosaa pienempien kokonaisuuksien hyodyn-

taminen yleistyy ja 3. inhimillisyys ja tunteet voimavarana ja paaomana korostuvat.

Kolmen ilmion vaikutuksia ja seurannaisvaikutuksia lahdettiin tarkentamaan tulevaisuuspyo-
rien avulla. Aloitimme ensimmaisen pyoran tekemista yhdessa ja paatimme jatkaa prosessia
seuraavalla kerralla. Valitehtavaksi kotiin osallistujat saivat perehtya naihin kolmeen valit-
tuun ilmioon ja pohtia, minkalaisia vaikutuksia niilla on yhteiskuntaan ja Liven toimintaan,
seka sita, minkalaisia palveluita voisimme Livessa kehittaa vastataksemme niiden synnytta-
miin haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Valitehtavan tarkoituksena oli siirtaa osallistujien ajatus

ennakointitietoon pohjautuvaan toiminnan kehittdmiseen.
Vaihe 13: Toiminnan muotoilu

Kehitysryhma kokoontui muotoilemaan yhdessa toimintaa lokakuussa 2023 ja suunnittelemaan
tyoryhman viimeista kokoontumista. Todettiin, etta vaikka 2.kerta oli onnistunut etatyosken-
telyna, osallistujien toiveen mukaan viimeinen tyopaja jarjestetaan lahitapaamisena. Osallis-
tujat olivat 3.kertana kertoneet, kuinka toiminta tuntui kaikista antoisimmalta fyysisesti to-
teutettuna. Prosessia paatettiin jatkaa sovitusti 3P-mallia mukaillen, mutta tarkempaan to-
teutukseen oli monia ideoita. Prosessin alussa oli ollut epaselvaa, kuinka pitkalle 4 tapaami-
sen tyopajasarjassa ehditaan tuotetun tiedon viestimisen ja hyodyntamisen kanssa. Oli ha-
luttu jattaa avoimeksi se, tehdaanko tuotetusta tiedosta yhdessa osallistujien kanssa johdolle
ja henkilostolle viestittavat kokonaisuudet, vai viimeistelevatko fasilitaattorit tyon. Todettiin,
etta antoisinta olisi paasta osallistujien kanssa prosessissa hyodyntamaan tuotettua ennakoin-

titietoa palvelujen muotoilussa ja viimeinen tyopaja suunniteltiin taman pohjalta.
Vaihe 14: Henkiloston tulevaisuustyoryhman tyopaja 4

Henkiloston tulevaisuusryhman viimeinen tapaaminen oli suunniteltu marraskuulle 2023,

mutta sairastumisten vuoksi siirtyi tammikuulle 2024. Tyoskentely aloitettiin kertaamalla teh-
tya ja tyon tavoitteita, seka kaymalla lapi paivan suunnitelma. Sitten jatkettiin prosessin kol-
matta osaa, joka oli jaanyt kesken viime kerralla. Jatkoimme tulevaisuuspyorien koostamista.
Tyoskentelyyn kuului yksilo- ja pienryhmatyoskentelya, ja lopuksi kavimme tulevaisuuspyorat

lapi kaikkien osallistujien kesken, tarkensimme niita ja syvensimme jaettua ymmarrystamme.

Taman jalkeen siirryimme prosessin 4.vaiheeseen, eli tulevaisuustiedon hyodyntamiseen pal-
velumuotoilussa. Tama toteutettiin portaat kohti palveluvisiota (luku 3.4.5) harjoituksella ja
Livelle sovelletuilla tyokalulla. Harjoitus toteutettiin jakautumalla pareihin, hakemalla parin
kanssa inspiraatiota tulevaisuuspyorista ja ideoimalla yhdessa Livelle ennakointitietoon poh-
jautuva uusi palvelu. Tyoskentely oli innostunutta ja aktiivista. Lopuksi jokainen pari teki

pitchauksen eli lyhyen myyntipuheen visiostaan ja ehdotuksista aanestettiin paras.
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Kriteereina oli asiakkaalle arvon tuottaminen, houkuttelevuus, toteutuskelpoisuus ja realisti-

suus. Kolmesta palveluvisiosta voittajaksi valittiin yhdistelma kahdesta.

Tapaamisen lopuksi esiteltiin Sitran kevaalla 2024 keskusteluun vahvasti nostaman Tulevai-
suusvalta-kasitteen vahva kiinnittyminen Liven tulevaisuustyohon. Sitten kaytiin lapi, miten
tyoryhman tuottamaa tietoa ja niista tehtyja tuotoksia tullaan hyodyntamaan paatoksente-
ossa, muotoilussa ja henkiloston tulevaisuustietoisuuden vahvistamisessa (vaihe 19). Vii-
meiseksi keskusteltiin vapaamuotoisesti tunnelmia tyopajasta. Tunnelmat osallistujilla olivat
hyvin positiiviset ja odottavaiset tuotosten hyodyntamista kohtaan. Osallistujia informoitiin

haastattelusta, jonka opinnaytetyontekija tekee osallistujille.

Huomioitavaa prosessissa on terminologian kehittyminen niin, etta ennakoinnin ja ennakointi-
tyon rinnalla kokeilun kuluessa alettiin kayttamaan ehka helpommin lahestyttavaa ja laajem-
min tulevaisuustietopohjaiseen kehittamiseen viittaavaa (Parkkonen & Vataja 2019) kasitetta-
vissa olevaan tulevaisuustyo-termia. Tama johtuu opinnaytetyontekijan ja kehitysryhman aja-
tuksen kehittymisesta kokeilun aikana. Ennakointi halutaan kasittaa vahvasti osana laajempaa
kokonaisuutta, jossa sita kaytetaan paatoksenteon ja kehittamisen tukena muotoilussa, inno-
vaatiotyossa ja toiminnan johtamisessa. Lisaksi tulevaisuutta voidaan ajatella monelle sanana
ennakointia tutumpana, joten toiminnan saavutettavuutta halutaan kehittaa myos terminolo-

giaa muovaamalla.

Vaihe 15: Haastattelu tulevaisuustyoryhman osallistujille: nakemykset pilotin jdlkeen

Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon tyopajasarjan paatyttya toteutettiin ennen pilottia teh-
dyn haastattelun jatko-osa. Haastattelututkimuksen etenemista esitellaan kuviossa 15. Siina
kuvataan ensimmaisena tutkimuksen kohde, joka oli jalleen Live-saation henkiloston tulevai-
suustyoryhmaan osallistujat. Tassa haastattelussa osallistujia oli 9 henkiloa. Aiheena oli hen-
kilostolahtoinen tulevaisuustyo ja haastatteluilla selvitettiin haastateltavien nakemyksia pilo-

tin jalkeen.
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HAASTATTELUTUTKIMUS: NAKEMYKSET PILOTIN JALKEEN

Live-saation henkiloston tulevaisuustyoryhman osallistujat

KOHDE SUUNNITTELU AINEISTON KERUU AINEISTON ANALYYSI  AINEISTON TULKINTA JOHTOPAATOKSET

; TULOSTEN
HYODYNTAMINEN
A KEHITTAMISTEHTAVAN

TUOTOKSISSA

« Live-Saatio « Puolistrukturoitu « 2/2024 « Litterointi « Tulosten koonti
haastattelututkimus
« Henkiloston menetelména « Puolistrukturoidut « Jarjestaminen « Tulosten tulkinta . . .
. . L « Teoreettinen dialogi
tulevaisuusryhmin yksilohaastattelut
osallistujat, 9 hlo « Tutkimusongelma ja videopuhelun « Rajaaminen « Tulosten koettelu suhteessa
. . - e . « Uudelleen
tutkimus- ja valityksella tietoperustaan hahmottaminen
« henkilostéldahtoinen kehittamiskysymykset « Luokittelu
tulevaisuustyd haastattelun « 5kysymysta, « Tulosten vertailu suhteessa - "
. : T . « Kéytannon vaikutusten
kysymysten pohjana « n.15 min kesto « Teemojen lytaminen haastattelun diseen g s
ymmart

osaan (ennen pilottia)

+ Teemojen vertailu « Jatkotutkimustarpeen

tunnistaminen

Kuvio 15: Haastattelututkimus: nakemykset pilotin jalkeen

Kuvio 15 esittaa, kuinka suoritettu laadullinen haastattelututkimusprosessi eteni yleisten, lu-
vussa 4.4.1 esiteltyjen tutkimuskaytantoéjen mukaan (Ruusuvuori ym. 2010, 11). Haastattelu-
tutkimuksen prosessi eteni yksittaisia kohtia lukuun ottamatta identtisesti pilottia edeltavan
1. haastattelu-osan kanssa, joten tassa osiossa prosessi kuvataan lyhyesti. Eroavat kohdat tuo-

daan esiin tassa kuvauksessa.

Haastatteluun suunniteltiin viisi kysymysta, jotka nousivat tietoperustasta, tutkimusongel-
masta ja kehittamiskysymyksista (liite 4). Kuten ennen pilottia tehdyssa haastattelussa, haas-
tattelukysymykset pyrkivat selvittamaan vastauksia tutkimusongelmaan kehittamiskysymyksiin
Liven henkiloston nakokulmasta katsottuna. Puolistrukturoiduilla haastattelulla selvitettiin
osallistujien ajatuksia omasta ja organisaation ennakointiosaamisen tasosta seka tason muut-
tumisesta suhteessa aikaan ennen kokeilua. Kolmas kysymys selvitti tyoryhman toiminnan on-
nistumisia ja asioita, joita olisi voinut tehda toisin. Lisaksi kysyttiin, miten Liven tulevaisuus-
tyota tulisi jatkaa. Tarkoituksena oli kerata tietoa henkiloston tulevaisuustyon kokeilusta,
seka pidempiaikaiseen tulevaisuustyon kehittamisen tueksi opinnaytetyon tutkimuskysymyksia
selvittamaan. Haastattelut haluttiin tehda heti tyoryhman viimeisen tapaamisen jalkeen,

jotta muistot koetusta ovat tuoreet.

Kuten vaiheessa 1, haastattelukutsut lahetettiin haastateltavien sahkopostiin haastattelua ku-
vaavan saatetekstin kera. Kutsu lahetettiin tulevaisuustyoryhman osallistujille, joita oli ollut
prosessin loppuun asti sitoutuneena 10 hlo. 1 henkiloista estyi osallistumasta haastatteluun,
joten haastatteluja saatiin 9 kpl. Haastatteluille saatiin lupa haastateltavilta ja opinnaytetyon

yhteyshenkilolta.
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Aineisto kerattiin (kuvio 15) jalleen Microsoft Teams-videopuheluyhteydella. Kuten 1. osassa,
2. osan haastatteluissa tarkasteltiin tarkoituksella kohdennettua ryhmaa eli tulevaisuustyoryh-
maa. Puolistrukturoidut yksilohaastattelut kestivat n. 15 minuuttia ja keskustelua ohjaavia
kysymyksia oli 5 (liite 6). Aineisto tallennettiin Microsoftin palvelimelle opinnaytetyontekijan
organisaatiotunnuksilla organisaatiotunnuksien taakse. Seka haastateltavalla etta haastatteli-
jalla on paasy katsomaan tallennetta. 1.10.2024 ne poistuvat palvelimelta. Myos kasitelty ai-
neisto (litteroinnit ja koosteet) tallennetaan Microsoftin palvelimelle opinnaytetyontekijan
organisaatiotunnuksien taakse ja ne poistuvat palvelimelta 1.10.2024. Aineisto on pyritty ku-

vaamaan tassa raportissa ymmarrettavasti ja luotettavuuden todentamisen mahdollistaen.

Aineisto analysoitiin ja tulkittiin (kuvio 15). Analyysi ja tulkinta koostuivat litteroinnista, jar-
jestamisesta ja rajaamisesta, luokittelusta ja teemoittelusta, teemojen vertailusta, tulosten
koonnista, tulkitsemisesta ja vertailusta suhteessa tietoperustaan. Aineistolahtoinen sisallon
analyysi ja tulkinta suoritettiin siten kuten 1. haastattelututkimuksessa ennen pilottia, lukuun
ottamatta kahta eroavaisuutta. Haastattelun litteroinnissa hyodynnettiin MS Teamsin suoritta-
maa litterointia, jonka jalkeen sen oikeellisuus tarkistettiin. Litteroidut haastattelut ano-

nymisoitiin, ja anonyymeja naytteita voidaan esittaa raportoinnin luotettavuuden lisaajana.

Aineiston analyysin ja tulkinnan avulla saatiin esiin tulokset, jotka esitetaan seitseman tee-
man avulla. Ne kuvaavat Live-saation tulevaisuustyoryhman nakemysta henkilostolahtoisesta

tulevaisuustyosta pilotin jalkeen.

Viimeinen vaihe (kuvio 15) eli johtopaatosten tekeminen ja kehittamistehtavan tuottaminen
sisaltavat keskeisten tulosten ja tietoperustan dialogin, ilmion uudelleen hahmottamisen ja
kaytantoon siirtamisen seka jatkotutkimusten tarpeellisuuden tunnistamisen. Tama innostava-
vaihe toi nakemykset yhteen vuoropuheluun muiden taman tutkimus- ja kehittamishankkeen
tulosten, seka tietoperustan kanssa. Lopuksi tietoa kaytettiin kehittamistehtavan tuotosten

luomisessa.
Vaihe 16: Toiminnan muotoilu

Helmikuussa 2024 kehitysryhma kokoontui arvioimaan henkilostolahtoisen tulevaisuustyon pi-
lottia. Pilotin suurimmiksi onnistumisiksi kehitysryhma tunnisti tyopajojen onnistuneen syn-
nyttamaan sitoutunutta seka aktiivista tyoskentelya, jonka ajateltiin syntyneen prosessimai-
sella, strukturoidulla ja innostavalla fasilitoinnilla. Tunnistettiin myos tulevaisuustyon ymmar-
ryksen ja osaamisen lisaantymisen osallistujissa, seka ajatuksen kehittymisen osallistujilla ja
keskeisesti myos kehitysryhmalla siita, mita Liven tulevaisuustyo pitaa sisallaan. Pilotin suu-
rimpana haasteena nahtiin prosessin pituus, silla tyopajasarjassa tuotettu tieto oli vasta vuo-
den kuluttua aloituksesta valmis muovattavaksi viestittavaan muotoon. Toinen keskeinen

haaste oli laajan ja monipuolisen joukon tavoittaminen tyoskentelyyn, silla nyt tyoryhman



70

osallistujat olivat Liven Ammattiopiston puolelta ja ennakointikahvit eivat tavoittaneet tar-

peeksi kiinnostuneita.

Kehitysryhma keskusteli tulevaisuusryhman tuottaman tiedon hyodyntamisesta paatoksente-

ossa ja muotoilussa. Lisaksi tuotoksista ja toiminnasta haluttiin levittaa tietoa koko Liven hen-
kilostolle ja organisaation ulkopuolelle. Sovittiin, etta fasilitaattorit muovaavat tiedon viestit-
tavaan muotoon ja sen tarkempaan levittamisen suunnitelmaan palataan seuraavassa kokoon-

tumisessa maaliskuussa 2024.
Vaihe 17: Henkiloston tulevaisuustyoryhman tuottaman tiedon jalostaminen

Helmikuun ja maaliskuun 2024 aikana fasilitaattorit kokoontuivat jalostamaan tulevaisuusryh-
man tuottaman tiedon viestinnallisesti sopivaan muotoon. Tyoryhman yhtena tavoitteena oli
ollut tuottaa tietoa paatoksenteon ja kehittamisen tueksi. Tieto tuli siis saattaa muotoon,
josta se olisi johtoryhman ja esihenkiloiden hyodynnettavissa seka palveluiden ja liiketoimin-
nan muotoiluun kaytettavissa. Lisaksi haluttiin, etta tiedosta hyotyy koko henkilokunta ja etta

tietoa voi hyodyntaa myos organisaation ulkopuoliset tahot.

Tuotetusta tiedosta jalostettiin kolme tuotosta: 1. Listaus 50 tunnistetusta ilmiosta, 2. Kolme

Livelle keskeista tulevaisuuskuvaa, 3. Kolme palveluvisio-kuvausta.

Tuotoksia muotoillessa viimeisteltyyn muotoon todettiin, etta palveluvisio-kuvaukset olivat
hyvin lyhyen tahtaimen visioita. Fasilitaattorit reflektoivat prosessia ja antamaansa valmen-
nusta tulevaisuusajatteluun. Pitkalle katsomista oli pyritty ruokkimaan prosessissa, mutta
opiksi tuli, etta olisi tullut voimistaa viela enemman radikaaleja, uudistavia ajatuksia seka vil-

lien korttien ja mustien joutsenien etsimista.
Vaihe 18: Toiminnan muotoilu

Maaliskuussa 2023 kehitysryhma kokoontui kaymaan lapi tuotoksia ja sopimaan niiden hyodyn-

tamisesta ja viestimisesta organisaation sisa- ja ulkopuolella.

Keskustelua kaytiin myos siita, minkalaisella prosessilla henkilosto tekee tulevaisuustyota jat-
kossa. Pilotin loppupuolella oli tehty muutamia pienempia kokeiluja, joissa Liven kumppanit
osallistuivat tulevaisuustyohon, ennakoitiin pienempaa teema-aluetta yksittaisessa tyopajassa
ja ohjattiin pienempaa tiimia tulevaisuusajatteluun. Pienemmista kokeiluista oli hyvia koke-
muksia. Nyt paatettiin seuraavaksi vieda vuoden pilotin tuotokset kayttoon, tarkastella taman
opinnaytetyon tuloksia ja paattaa kevaan 2024 kuluessa tarkemmin, minkalaisella prosessilla

tyota jatketaan.
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Maaliskuun ja huhtikuun aikana 2024 henkiloston tulevaisuusryhman kolme tuotosta vietiin 1.
johtoryhman kayttoon johtoryhman kokouksessa, 2. henkiloston kayttoon Intranetissa ja3.
muotoiluprosessissa eteenpain jarjestamalla InnoLive toiminnon ohjaamana idea-poyhinnat

palveluvisioille.
Vaihe 20: Viestiminen henkildston tulevaisuustyon pilotista

Pilotista tehtiin infograafi (kuvio 16), jonka avulla siita viestittiin organisaation sisa- ja ulko-
puolella. Lisaksi opinnaytetyontekija ja palvelumuotoiluja-innovaattori kirjoittivat blogiteks-
tin, jonka avulla esiteltiin tyoryhman tyoskentelya, tuotetut tulevaisuuskuvat ja niiden yhteys
sisaisen kestavan kehityksen muutostyokaluihin eli IDG:hen (Piispanen & Tornwall 2024). Sisai-
sen viestinnan kanava oli Intranet ja ulkopuolisen viestinta tehtiin sosiaalinen median kana-

villa ja Liven internet-sivuilla.
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Osa 2: Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon benchmarking
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Tutkimus- ja kehittamishankkeen tapaustutkimuksen toinen osa on benchmarking-tutkimus

(kuvio 17). Tutkimuksella pyritaan selvittamaan organisaatioiden henkilostolahtoisen tulevai-

suustyon parhaita kaytantoja Liven ja muiden organisaatioiden toiminnan kehittamisen tueksi.

BENCHMARKING-TUTKIMUS

Organisaatioiden henkilostoldhtoisen tulevaisuustyon parhaat kdaytannot
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Kuvio 17: Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon benchmarking
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Benchmarking-tutkimuksen (kuvio 17) kohdeorganisaatio on Live-saatio. Benchmarkingin

kohde on tutkimus- ja kehittamishankkeeni aihe, henkilostolahtoinen tulevaisuustyo.

Benchmarkingin-organisaatiota eli organisaatioita joiden esimerkista halutaan oppia, etsittiin

tiedustelemalla ammatti- ja vapaa- ajan verkostoilta kasvotusten, puhelimitse ja sosiaalisessa

mediassa, seka etsimalla tietoa Google-hakukoneella. Etsittiin myos tapaustutkimuksia

Science direct ja Google scholar-tietokannoista. Suurin osa tutkimukseen valikoiduista

organisaatioista lOytyi opinnaytetyontekijan verkostossa olevien ennakointi- ja muotoilualan

ammattilaisilta. Koska aihe ei ole alasidonnainen, oppimisen kohteiksi valikoitui eri alojen ja

sektorien organisaatioita. Selvityksen pohjalta organisaatioiksi valikoituivat: Suomen Akate-

mia, Fingo, Kela, Kuntaliitto, Opetushallitus, Tamro, Verohallinto, Vere Design. Seuraavaksi

haluttiin selvittaa kuinka kohdeorganisaation ja benchmarking-organisaatioden

henkilostahtoisessa tulevaisuustyossa toimitaan. (Tuominen 2016, 9-10.) Tata selvitettiin puo-

listrukturoiduilla haastatteluilla benchmarking-organisaatioiden edustajilta (Liite 3).

Tiedonkeruu (kuvio 17) eli laadulliset puolistrukturoidut yksilohaastattelut (Puusa 2020a, 106-

111) toteutettiin Benchmarking-organisaatioiden edustajille tammikuun ja helmikuun 2024
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aikana. Haastattelu valikoitui tiedonkeruumenetelmaksi, silla sen avulla koettiin parhaiten
voivan selvittaa monitahoista aihetta ja saada haastateltava kertomaan vapaasti ajatuksistaan
(Hirsjarvi ym. 2009, 205.). Lisaksi selvitettava asia koski sellaisia organisaation sisaisia proses-

seja, joista tietoa on saatavilla melko vahaisesti ulkoisesta viestinnasta.

Haastattelun teemat (Liite 5) pyrkivat selvittamaan vastauksia kehittamiskysymyksiin
benchmarking-organisaatioiden kuvaamista kokemuksista. Teemat nousivat tietoperustasta,
tutkimusongelmasta ja kehittamiskysymyksista (Puusa & Juuti 2020e, 83). Tietoperustan (luku
2) jokainen osio nakyy teemoissa ja teemat rakentuvat kasiteltyjen ennakoinnin viitekehyk-

sien pohjalle.

Lisaksi haastatteluteemoja suunnitellessa huomioitiin kohdeorganisaatio Liven lahtokohdat.
Taman hankkeen tapaustutkimuksen osa 1 oli juuri paattymassa benchmarking-tutkimuksen
alkaessa. Sen kehitysryhma tunnisti yhdessa Live-saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon
kokeilun onnistumisia ja haasteita (sivu 71) ja nama kriittiset tekijat huomioitiin benchmar-
king-haastattelun suunnittelussa. Tapaustutkimuksen pilottiin kuuluvaan kaksiosaiseen haas-
tattelututkimuksen ja kyselytutkimuksen analyysit olivat kesken benchmarking-haastatteluky-
symyksia laatiessa, mutta alustavat tutkimusanalyysit antoivat suuntaa benchmarking-tutki-

muksen kysymyksille.

Liven henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kriittiset tekijat kirjattiin ylos pohjautuen opinnay-
tetyontekijan ajatuksiin, Liven tulevaisuustyon kehitysryhman ajatuksiin (ryhmakeskustelu
9.2.2024) seka alustavaan analyysiin 1. tapaustutkimuksen tutkimuksista. Tekijat esitetaan

kuviossa 18.
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Kuvio 18: Liven henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kriittiset tekijat
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Liven henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kriittiset tekijat (kuvio 18) ovat jaoteltu kahteen
osaan. Vahvuudet ja mahdollisuudet pitavat sisallaan tulevaisuustyon fasilitointiosaamisen,
koetun ennakointikyvykkyyden ja tulevaisuustietoisuuden kehittymisen tulevaisuustyohon
osallistuneilla, organisaation eri tasojen toimijoiden yhdistamisen seka ennakoinnin, muotoi-
lun ja innovaatiotoiminnan synergian jaettu ymmarrys. Haasteiksi ja uhiksi tunnistettiin osal-
listujien vahaisyys, osallistujien tavoittaminen organisaatioon eri osista, tyoskentelyn hidas

toimintasykli ja tuotetun tiedon muodon ja hyodyntamisen prosessin puute.

Organisaatiot olivat valikoituneet haastateltaviksi, koska heidan henkildstolahtoisen tulevai-
suustyon kaytantoja haluttiin oppia. Tunnistettiin, etta tulevaisuuden muotoilun nakokulma ei
tule tarvittavan paljon esille talla lahestymistavalla ja nailla tutkimuskohteilla. Onneksi saa-
tiin sovittua tulevaisuuskestavaan muotoiluun erikoistuneen Veren (nykyaan Kaksio Labs)
kanssa lisahaastattelu (Liite 6), jossa paneuduttiin nimenomaisesti muotoilun ja ennakoinnin

yhteyteen.

Benchmark-organisaatioiden edustajille tehtiin puolistrukturoidut yksilohaastattelut MS
Teams-videopuheluyhteydella (kuvio 17). Haastattelut kestivat noin 45min-1h. Naiden lisaksi
tehtiin lisahaastattelu Vere Designille selvittamaan Live-saatiolle ja opinnaytetyontekijalle
merkityksellista tulevaisuudenmuotoilun nakokulmaa. Veren jatkohaastattelu tehtiin
syventamaan ymmarrysta ennakoinnin ja muotoilun yhdistamisesta organisaation toiminnassa.
Tama aineisto kasiteltiin samoin tieteellisin keinoin kuin muu benchmarking-aineisto ja
yhdistettiin muihin benchmarking-tuloksiin. Valinta oli oikea, silla tulevaisuuden muotoilun

nakokulma olisi jaanyt tutkimuksessa vahaiseksi ilman tata lisaysta.

Kuten hyvaan aineistonhallintaan kuuluu, haastateltavat informointiin, heilta saatiin suostu-
mus, ja heidan tunnistetietojen kasittely ja aineiston kuvailu tehtiin huolella. (Ranta & Kuula-
Luumi 2017, 413-414.) Tutkimus- ja kehittamishankkeeseen osallistumisesta keskusteltiin
haastateltavien kanssa ensin sahkopostitse ja puhelimitse. Haastatteluille saatiin lupa haasta-
teltavilta. Sitten viralliset haastattelukutsut lahetettiin haastateltavien sahkopostiin haastat-
telua kuvaavan saatetekstin ja haastatteluteemojen kera. Haastatteluteemat lahetettiin etu-

kateen, jotta haastateltava pystyi valmistautumaan monitahoiseen aiheeseen.

Aineisto tallennettiin Microsoftin palvelimelle opinnaytetyontekijan organisaatiotunnuksien
taakse. Seka haastateltavalla etta haastattelijalla on paasy katsomaan tallennetta. 1.10.2024
ne poistuvat palvelimelta. Myos kasitelty aineisto (litteroinnit ja koosteet) tallennettiin Micro-
softin palvelimelle opinnaytetyontekijan organisaatiotunnuksien taakse ja ne poistuvat palve-
limelta 1.10.2024. Aineisto on pyritty kuvaamaan tassa raportissa ymmarrettavasti ja luotet-

tavuuden todentamisen mahdollistaen.

Haastatteluun valmistauduttiin kuten hankkeen aiemmissa haastatteluissa (sivu 56). Haastat-

telu aloitettiin epavirallisella keskustelulla, toistettiin rekrytointikuvaus, tietojen kaytto ja
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sailytys seka haastattelijan suhde tutkimusaiheeseen (Hyvarinen 2017, 39.) Haastatteluja teh-
dessa keskityin kuuntelijan rooliin, keskustelin rauhallisella ja avoimuuteen kannustavalla aa-
nensavylla ja eleilla. Varmistin, etta kaikki teemat kaydaan lapi. Annoin kuitenkin haastatel-
tavalle tilaa kertoa asioista haluamassaan jarjestyksessa ja tuoda esiin asiaan liittyvia seik-

koja, joita ei kysytty.

Seuraavaksi aineistossa kuvattua toimintaa analysoitiin ja toimintoja vertailtiin (kuvio 17).
Haastattelujen vastaukset litteroitiin MS Teamsin avulla ja sanatarkka litteraatti tarkistettiin.
Aineistoa rajattiin ja jarjesteltiin, seka luokiteltiin ja tyypiteltiin. Analysoimalla aineistolah-
toisen sisallonanalyysin tavoin, aineistosta nousi esiin keskeisimmat teemat. Teemojen sisal-
tamia kuvauksi organisaatioiden toimintatavoista ja menettelyista vertailtiin, tunnistettiin ja
valittiin parhaat prosessit ja toimintatavat, eli kaytannot (Tuominen 2016, 9-10). Parhaat kay-
tannot esitellaan tuloksissa. Kriteerina valinnoille ovat kaytannon sovellettavuus Live-saation
toiminnan kehittamiseen ja haastateltavan organisaation hyvat kokemukset kaytannosta.
Tuloksissa esitellaan valitut henkilostolahtoisen tulevaisuustyon parhaat kaytannot teemakoh-

taisesti

Lopuksi tutkimus- ja kehityshankkeen johtopaatoksissa ja kehitystehtavassa (kuvio 17) hyo-
dynnettiin tunnistettuja henkilostolahtoisen tulevaisuustyon parhaita kaytantoja. Johtopaa-
toksissa ne keskustelevat tietoperustan ja hankkeen tutkimuskokonaisuuden muiden tulosten
kanssa. Johtopaatoksissa pohditaan myos tutkimus- ja kehittamishankkeen eettisyytta ja jat-
kotutkimuksen tarpeita. Kehitystehtavassa tuotettua tietoa sovelletaan kaytannon tyon kehit-

tamiseen.

Tutkimustulosten muodostumiseen vaikutti tutkimuksissa mukana olevien organisaatioiden
erilaiset lahtokohdat, jotka muovaavat kunkin organisaation henkilostolahtoisen
tulevaisuustyon kayttotarkoituksia ja toteutusta. Organisaatiot ovat yhteiskunnan eri
sektoreilla ja aloilla toimivia, eri kokoisia ja ne tavoittelevat erilaisia asioita. Opetushallitus
ja Suomen akatemia ovat toimijoita, jonka prosesseihin kuuluu sovitusti tuottaa
tulevaisuustietoa muille toimijoille. Yksityinen toimija Vere design taas palvelee myos
hyodyntamisessa. Nailla toiminnoilla on vaikutuksensa organisaation sisaisen tulevaisuustyon
toteuttamiseen. Kahdeksan benchmarking- organisaatiota eroavat myos kooltaan, aina

kymmenkunta henkiloa tyollistaneesta Vere Designista 8000 tyontekijan Kelaan.

Tulosten muodostumiseen vaikutti myos puolistrukturoidun haastattelun kevyet raamit, jotka
antoivat tilaa haastateltavan tuoda esiin asioita, joita piti merkityksellisena haastattelun
hetkella. Kaikki teemat (liite 5) kaytiin lapi haastateltavien kanssa, mutta lapikaynnin syvyys
ja muut esiin tuodut asiat eroavat haastattelujen kesken. Tasta syysta huomiota ei tule

kiinnittaa siihen, kuinka monessa organisaatiossa, tai missa kaikissa organisaatioissa tiettya
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kaytantoa noudatetaan. Huomionarvoista ovat kukin yksittainen kaytanto, jota on nostettu
tuloksiin osoituksena esimerkilliseksi koetusta toimintatavasta. Verelle tehty lisahaastattelu

(Liite 6) taydensi tuloksia muotoiluyhteyden osalta.

5  Tutkimus- ja kehittamishankkeen tapaustutkimuksen tulokset

Tassa kappaleessa esitellaan tutkimus- ja kehittamishankkeen tapaustutkimuksen tulokset,
jotka vastaavat opinnaytetyon tavoitteisiin, tutkimusongelmaan ja kehittamiskysymyksiin.
Luku 5.1 esittaa Live saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon nakemyksen analysoituna.
Tulokset koostuvat Live-saation henkiloston tulevaisuustyoryhmalle tehdyn kaksiosaisen haas-
tattelututkimuksen tuloksista seka henkilostolle tehdyn kyselytutkimuksen tuloksista. Luku
5.2 esittaa analyysin benchmarking-organisaatioiden henkilostolahtoisen tulevaisuustyon na-

kemyksista.

Ennakointityon kasite vaihtui tulevaisuustyon laajemmaksi kasitteeksi opinnaytetyontekijan ja
Live-saation kayttamassa kielessa pilotin loppupuolella, 2023 vuoden lopussa-2024 vuoden
alussa. Tutkimuksien toteutuksessa ja tuloksissa nakyvat taten molemmat kasitteet. Live-saa-
tiolle tehdyissa tutkimuksissa painottuu ennakointityon kasite tutkimusten aikaisemman ajan-
kohdan vuoksi, kun taas benchmarking-tutkimuksessa on jo kaytetty myos tulevaisuustyon ka-
sitetta. Opinnaytetyontekija on hyodyntanyt tutkimuksessa substanssiosaamistaan seka vies-
tinta- ja analysointikykyaan, jotta aineistosta nousevat nakemykset ovat ymmarretty oikein ja

jasentyneet oikean kasitteiston alle.

5.1 Henkilostolahtoinen tulevaisuustyo - Live-saation nakemys

Live-saation koottu nakemys henkilostolahtoisesta tulevaisuustyosta koostuu kolmesta tutki-
mustuloksesta. Kaksiosainen haastattelututkimus toteutettiin Live-saatiolla henkilostolahtoi-
sen tulevaisuustyon pilottiin kuuluneen tulevaisuustyoryhman osallistujille. Haastattelun en-
simmaisen osan (liite 1) aineisto kerattiin maaliskuussa 2023 ja siihen osallistui 12 henkiloa.
Haastattelun toisen osan aineisto (Liite 6) kerattiin helmikuussa 2024 ja talloin haastatteluun
osallistui 9 henkiloa. Koko henkilostolle suunnattu verkkokysely Live-saation Intranetissa to-

teutettiin toukokuussa 2023 ja kyselyyn vastasi 47 henkiloa.

5.1.1 Live-saation haastattelututkimus: nakemykset ennen pilottia

Live-saation tulevaisuustyoryhman 1.haastatteluun (kuvio 19) osallistui 12 jasenta. Osallistu-
jista 2 henkiloa oli tulevaisuustyon kehittamiseen osallistuvia johtoryhman jasenia, 2 henkiloa
tyoryhmaa opinnaytetyontekijan kanssa fasilitoivia tyontekijoita ja 8 henkiléa muita ryhmaan

ilmoittautuneita tyontekijoita.



78

Haastateltavia ei ole koodattu raporttiin, vaan raportissa olevien aineistonaytteiden perassa
olevat numerot viittaavat litterointivaiheessa suoritettuun anonymisointiin. Suorien haastat-
teluotteiden esittaminen tutkimusraportissa tukee tulosten tulkinnan perustelua (Hirsjarvi
ym. 2009, 233). Numerokoodin avulla esitetaan aineiston hyodyntamisen laajuus ja monipuoli-

Suus.

HENKILOSTON TULEVAISUUSTYORYHMAN HAASTATTELU:
ENNEN PILOTTIA

Haasteltava Ajankohta Haasteltava Ajankohta
Osallistuja 1 21.3.2023 Osallistuja 7 24.3.2023
Osallistuja 2 21.3.2023 Osallistuja 8 24.3.3023
Osallistuja 3 21.3.2023 Osallistuja 9 23.3.2023
Osallistuja 4 21.3.2023 Osallistuja 10 29.3.2023
Osallistuja 5 23.3.2023 Osallistuja 11 23.3.2023
Osallistuja 6 23.3.2023 Osallistuja 12 23.3.2023

12 osallistujaa:

e 2 tulevaisuustyon kehitysryhmadn kuuluvaa johtoryhman jasenta
e 2 tulevaisuustyon kehitysryhmadn kuuluvaa fasilitaattoria
¢ 8 muuta henkil6ston jasentd

Kuvio 19: Henkiloston tulevaisuustyoryhman haastattelu: ennen pilottia

Haastattelun vastausten analyysi nosti aineistosta kahdeksan vastaajien keskeisiksi kokemaa
teemaa. Ne esittavat vastaajien nakemyksia Liven tulevaisuustyosta ja ennakointiosaamisesta
haastattelun aikana, seka toiveita henkilostolahtoisen tulevaisuustyon toteuttamiselle jat-

kossa.

1. Positiivinen tulevaisuuskulttuuri
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Vastauksista nousi esiin Liven tulevaisuusajattelusta kiinnostunut ja siihen myonteisesti suh-
tautunut ilmapiiri. Puhuttiin pyrkimyksesta ennakointiin, kehityksen seuraamisen pohjavi-
reesta ja tulevaisuustyon merkityksesta yhdessa puhumisesta. Tuotiin esiin kuitenkin myos se,
etta aiheen edistaminen voi olla joskus jaanyt arjen kiireiden jalkoihin ja se, kuinka kiinnos-

tus ei ole viela sama kuin sitoutunut ja aktiivinen toiminta.

Ma ajattelen, etta tulevaisuusajattelua on paljon...mutta sita ma en tieda, etta
kuinka paljon se realisoituu semmoiseen ennakointiin...ja sehan on aika vaikea-
akin niin kun, etta miten se niin kun oikeasti menee, mutta kylla mun nakokul-
masta tuntuu, et semmoista ennakointia toivotaan ja tulevaisuusajattelua ruo-
kitaan. (1)

2. Monitasoisen ennakointikyvykkyyden kehitystarpeet

Vastauksista piirtyy monitasoinen kuva Liven ennakointikyvykkyydesta. Vastaajat kuvaavat
omaa osaamistaan aina vasta-alkajasta perustaso plussan toimijaksi. Kyvykkyyksien kehitty-
miseksi toivotaan lisaa ennakointitoimintaa, tiedon viemista konkretiaan, uusia nakokulmia
omaan ajatteluun seka kykya perustella ennakointitoiminnan hyotyja johdolle. Toivotaan,
etta ennakoinnista oltaisiin laajemmin kiinnostuneita ja kaikilla olisi perustieto ennakoinnista
ja Liven halusta harjoittaa ennakointityota. Ajatellaan etta tulevaisuussuuntautuneisuus hel-

pottaisi kutakin henkiloston jasenta omassa tyossaan.

Kai ma yritan joltain sitran sivujen tai joittekin tallaisten kautta, tottakai ma
nyt luin megatrendit esimerkiksi. Sain siita ehka vahan kasitysta, etta muutos
on se vakio ja vaikeampaa on ennustaa niita asioita, jotka ei muutu, kun niita,
jotka muuttuvat. Ei mulla oo sellaisia taitoja, ei mulla oo varmaan niin hyva
medialukutaito et osaisin yhistella silleen niita asiota. Et kyl ma oon sen tiedon
varassa, mihin vaan haluu ottaa..ei, en oo siis kauheesti siis ajatellu koko
asiaa..Tai ehka silleen se kay mielessa, koska, nythan me eletaan tata postnor-
maalia aikaa. Et kylhan se silleen nyt kay mielessa, et mita taa...mita sielt oi-
keesti voi olla tulossa tuolt tulevaisuudesta...(11)

Naa termit on tullut tutuksi ja se ymmarrys siita, et sehan on tosi tarkeeta, tar-
keeta tyota...mutta emma semmost oo tehny...(9)

3. Jatkuvan prosessin ja toiminnan maarittelyn tarve

Toive jatkuvalle ja systematisoidulle ennakointitoiminnalle nousi valtaosassa vastaajien vas-
tauksia 9/12 vastaajista. Ennakointitoiminnasta toivottiin selkeaa, suunnitelmallista, syste-
maattista, jatkuvaa, jarjestelmallista ja mitattavaa prosessia. Toivottiin myos, etta Liven en-
nakointitoiminta maaritellaan ymmarrettavasti. Ajateltiin, etta nyt ollaan alussa ja on tar-

keaa, etta asiaa kehitetaan eteenpain.

Ehka taa jatkuvuus ja kertaluontoisesta projektimaisesta tekemisesta semmo-
seen, etta me paastais jollain tavalla jatkuvaan toimintaan niin se on se mita
ma toivon. (3)
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Etta oltais jollain lailla se prosessi luotu ja malli et miten me sita toteutetaan,
yhdessa pohdittu. (4)

Ma toivoisin, etta maaritellaan ensin ihan tarkkaan, etta mita ennakointi yli-
paataan on..mita tekniikoita siina kaytetaan. Se on vaikea asia, ja silleen ma
aattelisin, etta hyva ennakointi sisaltaa nykyaan muun muassa big datan hyo-
dyntamisen. (10)

Etta siit ois tehty meille itselleen tyota tehtaessa nakyvampaa, etta miten nyt
ennakoidaan ja myos se, toistan viela tan mitattavuuden, etta miten me tiede-
taan, etta onks meian ennakoinnit mennyt suuntaan tai toiseen. = (2)

4. Ennakointi vahvemmaksi osaksi henkiloston arkea

Vastaajat pohtivat miten tulevaisuusajattelu ja ennakointi on ollut osa arkea, ja miten sen
hyodyntamista arjessa saisi kehitettya. Tyoelamayhteistyo, trendien seuraaminen ja kehitys-
hankkeisiin kuuluva tyo mainittiin arjen ennakointityota tukeviksi asioiksi. Mietittiin, etta toi-
minta pitaisi saada saannolliseksi ja kiinteaksi osaksi arkea, ja jonkinlaiset tyokalut tai jarjes-

telma voisivat olla tukena siina.

Se on se et mihin sita aikaansa resurssoi..Et se tassa se ongelma. Et onko sita
aikaa. Jos se olisikin semmosta joka paivasta tavallaan, etta kun seuraa eri lah-
teita ja muita, etta sielt aina jais jotain semmosta syotetta. Jos on pikkupo-
rukka, et ois semmost et pallotellaa niin kun, kanava mis me, vaikka nyt teams,
et hei kato tata, taal ois tammosta ja tammosta. Et pidetaan sita aihetta ylla.
Ja Liven kehittymiseen, niin just et ois vaikka ennakointikahvit tyyppisesti, etta
tule keskustelemaan, et semmoisiakin vois olla, niin kun vapaamuotoisia eri ai-
hepiireihin liittyvaa (keskustelua). (12)

5. Merkityksellinen osallisuus

Viisi vastaaja toi esiin henkiloston osallisuuden merkityksellisyyden, ja osallistamiseen pyrki-
mista pidettiin hyvana asiana. Monitahoinen ja eri henkilostoryhmia osallistava toiminta nah-
tiin hyvana. Toivottiin mahdollisimman monen voivan tulevaisuudessa osallistua jollain tavalla
tulevaisuustyohon ja kaikkien Livelaiset tulevan tietamaan millaista tulevaisuustyota harjoite-
taan ja miten kukin voi vaikuttaa. Osallisuuden ajateltiin olevan arvokasta ja parantavan tule-
vaisuustyon sisallollista laatua. Nostettiin esiin, etta henkilostolahtoisen tulevaisuustyon tu-
lokset eivat kuitenkaan saisi jaada suurpiirteisiksi ja tuloksista haluttaisiin viestittavan katta-
vasti. Yksi vastaaja toivoi, etta Liven sidosryhmat olisivat myos osana tulevaisuustyota ja op-

pimista yhteiskehittamisen keinoin.
Vastaaja 2 kuvaa osallistamisen hyotyja:

Et sil on itseisarvoa jo ihan hirveen paljon, etta osallistetaan ja uskon, etta
myos sisallollista laatua se parantaa...etta kokee, etta on ollut mukana ja ym-
martaa sen kokonaisuuden. Se on aivan aarimmaisen tarkeaa tossa, ihan perus-
tyota painaessa...mika ei naennaisesti ees liittyis mitenkaan ennakointiin,
vaikka tietenkin liittyy. = (2)
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Ja tottakai se et Livelaisten lisaksi..en tieda onks vuoden paasta viela vahan
liilan niinku suuri tavote, mut et meilla ois sit mukana se..meidan vahvat ver-
kostot siina. Toive on sit se, etta sen lisaksi, etta jostain tietysti taytyy lahtea
liikkeelle, mutta etta meilla olis myos sitte tammosta tulevaisuusosaamista tai
etta tulevaisuuskoulua meidan yksiloasiakkaille myoskin, et jotenkin heillekin
sita taitoa. (4)

6. Ennakointi strategian tukena ja tulevaisuuden muotoilussa

Vastaajat pohtivat Liven ennakointityon kayttotarkoituksia, hyotyja ja tavoitteita. Ajateltiin,
etta talla hetkella Liven ennakointityossa haetaan signaaleja tulevaisuuden palvelujen ja kou-
lutuksen kehittamiskeksi. Nostettiin esiin paljon ajatuksia Liven ennakointityosta tulevaisuu-
dessa. Ajateltiin, etta tulevaisuudessa ennakointitoiminnan lisaa muutoskyvykkyytta ja varau-
tumiskykya, ja etta on hyva valita mihin asioihin Live tulevaisuudessa haluaa vaikuttaa ja pro-
filoitua sen mukaan. Ennakointityon nahtiin parhaimmillaan edistavan palvelujen ja toiminnan
kehittamista ja strategian toteuttamista. Nahtiin, etta ennakoinnin, tulevaisuusmuotoilun,
palvelumuotoilun ja yhteiskehittamisen yhteys ja ajateltiin etta saataisiin hyotya, kun niita
kehitetaan kokonaisuutena. Nostettiin myos ajatus siita, kuinka ennakointitoiminnan avulla
paasee vaikuttamaan, ja se lisaa toiveikkuutta tulevaisuudesta. Ennakointitoiminnan kehitta-
misen vauhdista pohdittiin, etta pienilla askelilla eteneminen voi tuoda pitkajanteisempaa ja
sitoutunutta toimintaa. Vastuksissa todettiin myos, etta hyodyt toiminnan kehittamisesta na-

kyvat hitaasti.

Saatais syotetta sinne strategiaan ja sinne tulevaisuusajatteluun ja tulevaisuu-
den palvelujen ideointiin. Niin se ois ideaalitila, et me oikeesti saadaan siita
sita hyotya sinne tulevaisuuden suunnitteluun ja strategian tarkasteluun esi-
merkiks. (12)

Toivon etta se jotenkin ruokkii jotakin uutta, ja me voidaan myos meidan omaa
toimintaa palvelussamme kehittaa. Etta me oltais niin kun hyvin ajassa, ja va-
han niin kun tulevaisuudessa siina tyossa myos. Kestavampia kohtaamaan yllat-
taviakin muutoksia. Ja ehka entista notkeampia reagoimaan uusiin asioihin. Va-
litsemaan oma paikkamme siella. Mun mielesta Liven kannattaa korostaa sita
omaa erityisprofiiliaan, nimenomaan tammosten vaativampaa tukea tarvitse-
vien asiakkaitten kanssa. (6)

Me saadaan kehittaa omaa tyota enemman, etta me pystytaan vastaamaan nai-
hin haasteisiin mita tassa tulee. Ehka et pystytaan vastaa naihin haasteisiin mi-
ten taa yhteiskunta muuttuu ja lainsaadantokin muuttuu, mika on meian tyo-
hon vaikuttanut aika paljon tassa nyt. (7)

(Tavoiteltavaa olisi) etta me oltais kehityksen ja ennakoinnin karjessa ja osat-
tais heti, ja nahtais mita sielta oikein on tulossa. Ja tavallaan sitten ketterasti
pystyttais muuttamaan toimintoja. Ja tekemaan vaikka uusia palveluita ja luo-
maan semmoisia uusia oppimisymparistoja, jotka vastaa sitten niihin tulevai-
suuden tarpeisiin. Taa (ennakointi) olisi tammaoinen niin kun laake ja tyokalu
siihen, etta Live jaksaa ja voi hyvin myos sitten niin kun 2030 ja myos siita
eteenpainkin tietysti. (5)

7. Merkitykselliset ennakointiaiheet
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Kolme vastaajaa halusi nostaa aihealueita, joita Liven olisi tarkea ennakoida ja joihin tulevai-

suustyolla vaikuttaa. Aiheet olivat tasmatyokykyisten tyoelama, ekologinen kestavyys ja tyo-

hyvinvointi.
Sit ehka ennakoinnissa ma haluisin, toivoisin viela, etta Live pystyis nyt ole-
maan semmoinen, joka ottaa ennakoinnissa kaikki ymparistotekijat ja ilmaston-
muutoksen ihan tosissaan, ja niin kun vakavasti sen (10)
8. Konkreettiset sovellusehdotukset toiminnan kehittamiseksi

5.1.2

Ideakiihdyttama InnoLiven ideaseinan kaytto myos pidemmalle tulevaisuudessa konk-
retisoitaviin ideoihin, esim. 2025 uudestaan katsottava idea. (5)

Tulevaisuustyon konkreettinen esittely ja sen merkityksen perustelu Live infossa tai
muussa samankaltaisessa tapahtumassa. (8)

Tiimipalavereihin kvartaaleittain aiheeksi tulevaisuustyon toteuttaminen, jotta nivo-
taan Liven visio ja strategia osaksi arjen rutiineja ja vuosikelloa. (8)

Tulevaisuuden tyoelaman julkilausuma tai tyokalupakki. (1)

Opettajien tyoelamajaksojen edellyttaminen osana verkostomaista tulevaisuustyota.
(10)

Unelmat Liveksi-kehityskeskustelussa yhtena aiheena ennakointi. Keskusteltaisiin
siita, miten yksittainen tyontekija nakee tulevaisuuden ja miten ennakointi kiinnittyy

yksilon tyohon. (10)

Live-saation haastattelututkimus: nakemykset pilotin jalkeen

Live-saation tulevaisuustyoryhman 2.haastatteluun (kuvio 20) osallistui 9 jasenta, joista 2

henkiloa oli tulevaisuustyon kehittamiseen osallistuvia johtoryhman jasenia, 2 henkiloa tyo-

ryhmaa opinnaytetyontekijan kanssa fasilitoivia tyontekijoita ja 5 henkiloa muita ryhmaan il-

moittautuneita henkiloston jasenia.



HENKILOSTON TULEVAISUUSTYORYHMAN HAASTATTELU:

Haasteltava

Osallistuja 1

Osallistuja 2

Osallistuja 3

Osallistuja 4

Osallistuja 5

PILOTIN JALKEEN

Ajankohta Haasteltava
B Osallistuja 6

1.2.2024
Osallistuja 7

1.2.2024
Osallistuja 8

5.2.2024
6.2.2024 Osallistuja 9

9 osallistujaa:

Ajankohta

6.2.2024

6.2.2024

6.2.2024

8.2.2024

e 2 tulevaisuustyon kehitysryhmddan kuuluvaa johtoryhmdn jasenta
¢ 2 tulevaisuustyon kehitysryhmddn kuuluvaa fasilitaattoria

¢ 5 muuta henkil6ston jasenta

Kuvio 20: Henkiloston tulevaisuustyoryhman haastattelu: pilotin jalkeen

Haastattelun vastausten analyysi nosti aineistosta kahdeksan vastaajien keskeisiksi kokemaa

teemaa. Ne esittavat vastaajien nakemyksia vuoden kestoisesta henkilostolahtoisen tulevai-
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suustyon pilotista ja ennakointityon tilanteesta haastattelun aikana, seka toiveita ennakointi-

tyon tulevaisuudelle

Aineistonaytteiden perassa olevat numerot viittaavat litterointivaiheessa suoritettuun ano-

nymisointiin. Numerokoodien avulla esitetaan aineiston hyodyntamisen laajuus ja monipuoli-

Suus.

1. Tulevaisuustietoisuuden ja ennakointikyvykkyyden lisaantyminen

Vastauksista nousi henkiloston tulevaisuustyohon osallistumisen syventaneen ennakointiosaa-

mista ja tulevaisuuteen aktiivisesti vaikuttamisen nakokulmaa. Vastaajat kertoivat osallistu-

misen kehittaneen mielen avoimuutta tulevaisuuden signaaleille, tulevaisuutta kasittelevien

tietolahteiden seuraamista, ennakoinnin esiintymisen tunnistamista arkitilanteissa, ymmar-

rysta tulevaisuustyon lahtokohdista ja kasitteista.
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No ei varmaan silleen tietoisesti (ennakointiosaaminen kehittynyt), mutta var-
maan siella takaraivossa kuitenkin jotenkin ehka ajattelee sitten pidemmalla
tahtaimella naita asioita. Miten taa yhteiskunta tassa nyt muuttuu ja kehittyy,
ja mista voisi olla meidan opiskelijoille sitten hyotya tulevaisuudessa enem-
man. Etta minkalaisia taitoja tulee varmasti tulevaisuudessa sitten tarvitse-
maan. (1)

Mahan kavin kanssa ennakointikursseja... tavallaan se varmuus siita osaamisesta
ja tavallaan sen osaamisen kehittyminen. Niin tietysti se, etta sita tekee kay-
tannossa niin tavallaan vahvistaa omaa osaamistaan ja pitaa mielessa ne. Ja ta-
vallaan naa termit ja kaikki, etta milla tavalla puhutaan ennakoinnista, niin ne
on ehka sitten tassa selkiytynyt pitkin matkaa ja tullut ehka sitten niin kun ar-
kipaivaisemmaksi omassa mielessa. (9)

Taakin muuttuu, etta tassakin on jo tullut tavallaan nyt, etta puhutaan siita tu-
levaisuustyosta ja tulevaisuusvallasta, etta terminologiakin jo vahan muuttuu
tassa matkan varrella. Ja tavallaan se koko ajan kehittyy, etta ehka oma ajatus
laajenee ja jotenkin on ymmartanyt sita isompaa kuvaa. Luulisin ymmartavani
nyt paremmin. Ja sitten ehka t tiettyjen teemojen parissa pitaisi itse viela pe-
rehtya vahan syvemmin aiheeseen. (4)

Kukaan ei voi tietaa varmaksi tulevaisuutta, vaan kyse on siita, etta siihen koi-
tetaan itse vaikuttaa silla tavalla mita itse haluttaisiin, etta se menee. Niin se
on mun mielesta ollu semmoinen selkea oivallus. Et se tulevaisuus tehdaan eika
sita passiivisena odoteta. (7)

2. Henkiloston osallisuuden kehittamista jatkettava

Henkiloston osallisuudesta koettiin olevan nyt enemman keskustelua kuin aiemmin, ja pilotin
aikana oli onnistuttu osallistamaan hieman aiempaa enemman henkiloston jasenia tyoryhma-
tyoskentelyyn. Pidettiin myonteisena, etta tulevaisuustyohon osallistui henkilostoa eri organi-
saatiotasoilta ja toiminnoista ja toiminta oli entista organisoituneempaa. Koettiin, etta tietoi-

suus Liven ennakointitoiminnasta on kasvanut.

Kuitenkin usea vastaaja totesi, etta osallisuutta on kehitettava runsaasti. Nahtiin, etta osallis-
tujajoukko ei edustanut tarpeeksi monipuolisesti organisaation eri toimintoja vaan painottui
vahvasti ammattiopiston puolelle. Monipuolisempi osallistuminen kehittaisi koko Livea ja tu-
kisi ratkaisevien yhteiskunnallisten muutosten tunnistamista. Ajateltiin, etta osallistujien
maaraa tulisi kasvattaa jatkossa, jotta Live ja sen jasenet hyotyisivat toiminnasta enemman.
Tata tukisi toimintamallin kehittaminen, jossa mahdollisimman monen Livelaisen aani paasisi
kuuluviin. Tuotiin esiin, etta ensin henkilostolle on saatava laajasti ymmarrys siita mita tule-
vaisuustyo on, jotta heidat saadaan motivoitua mukaan. Pohdittiin, kuinka jasenien olisi tar-

keaa saada levitetty tietoa tyoryhman ulkopuolelle, ja toimia tulevaisuuslahettilaina.

Organisaation eri tasoja yhdistelevassa tulevaisuustyoryhmatyoskentelyssa pohdittiin olevan
hyotyja ja mahdollisia haittoja. Eritasoisuuden koettiin monipuolistavan tulevaisuuskeskuste-
lua ja ilmentavan johtavassa asemassa olevien henkiloiden sitoutumista asiaan. Huolenaiheina

pohdittiin sita, jos johtotason henkilo veisi ilmaisutilaa tai vaikuttaisi henkilostoon, tai vie
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fyysisen osallistumispaikan henkilostolta. Tuotiin esiin, etta tasavertaisuutta korostanut fasili-

tointi tuki onnistunutta monitasoista tyoskentelya.

Me ollaan saatu alku mun mielesta nytten. Ja se vaikuttaa silta, etta sinne on
loytynyt jonkun kokoinen ryhma joka on paremmin sitoutunut siihen tekemi-
seen ja sita kautta meilla on siella jo pieni, mutta ryhma kuitenkin, joka on
tassa tassa mukana. (5)

Jain miettimaan meidan kaikkien siihen (tulevaisuustyoryhmaan) osallistunei-
den roolia myos jakamaan sita ja pitaa sita keskustelua ylla. Etta miten omassa
tyossa pystyn sita yllapitamaan semmoista jatkuvaa. Kun sehan ei ole mikaan
etta se olisi valmis, vaan kuitenkin semmoista jatkuvaa tulevaisuusmuotoilua. ~

3)

3. Sidosryhmien ja verkostojen osallisuudessa tulevaisuus

Tuloksista nousi esiin toiveita Liven asiakkaiden ja yhteistyokumppanien osallistamiseen tule-
vaisuustyohon. Nahtiin etta yhteistyo voisi tuottaa uusia tarpeellisia kokeiluja, hedelmoittaa
tulevaisuuskeskustelua ja avata monimuotoisempaa ja todenmukaisempaa kuvaa tulevaisuu-

desta. Tulevaisuustyon tekemisella yhteistyossa nahtiin mahdollisuus Liven edellakavijyyteen.

Se, etta me saataisiin meidan yksiloasiakkaiden aanta paremmin kuuluville
myos tuohon(tulevaisuustyohon), ja jotenkin sita uskoa, etta he voi kayttaa
my0s omaa tulevaisuusvaltaansa. Se olisi nyt jotenkin kanssa tosi tarkeata. Etta
ne ei ole vaan ne tietyt yhteiskunnan tahot, jotka sita tulevaisuutta voi luoda
ja kertoa miten se tulee ehka olemaan. Vaan etta me saataisiin mahdollisim-
man moneen aani kuuluville, niin me saataisiin mahdollisimman monimuotoinen
ja totuudenmukaisempi tulevaisuuden kuva. (8)

4, Tarve ketteramman ennakointiprosessin muotoilulle

Tulevaisuustyoryhman tapaamiset oli jaoteltu vuoden ajalle, ja tulevaisuuskuvat ja visiot tu-
levaisuuden palveluista valmistuivat tyoryhmatyoskentelyn paatteeksi. Tyoskentelyn aika-
janne koettiin laajasti liian pitkaksi, ja toivottiin etta tulevaisuudessa ennakointitietoa saa-
daan tuotettua nopeammalla syklilla ja ketterammalla prosessilla. Ehdotettiin myos, etta pro-

sessista olisi voitu tuottaa enemman valiaikatietoja.

Tarviiko olla kaikki ne kaikki ne prosessit? Olisiko pitanyt kayda kaikki ne vai-
heet lapi, etta paasee tuohon lopputulokseen? Itse on semmoinen aika suoravii-
vainen ja nopea tapaus, niin sita joskus miettii.. olisiko paassyt vahemmailla
tuohon lopputulokseen.(2)

Senhan (ennakoinnin) pitaisi olla huomattavasti ketterampaa. Se aikajanne,
jolla oli tehtyna workshopit ja on ollut liian pitka. Se varmaan kannattaa ehka
tehdakin jatkossa sprintteina tai aina sen mukaan mika nousee tietty tarve.
Vaikka koko ajan seurataankin niita megatrendeja ja hiljaisia signaaleja ja ta-
man tyyppisia, mutta jos halutaan pitaa niita yhteisia workshoppeja ja miettia
jotain skenaarioita... Etta ne olisi sitten tiiviisti aikataulutettu, etta tavallaan
pysyy se fokus siina asiassa ja kaikki muistaa, etta mista tassa itse asiassa ol-
laan puhuttu. (9)
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5. Tulevaisuustyon laadukas fasilitointi ja menetelmat

Vastauksista nousi esiin laaja tyytyvaisyys suunniteltuun ja strukturoituun yhteiskehittamisen
fasilitointiin ja valittuihin menetelmiin. Tuotiin esiin, etta fasilitointitapa tuki osallisuutta ja
menetelmia voisi hyodyntaa jatkossa omassa fasilitoinnissa.

Ma pohdin, etta ma voisin palata niihin metodeihin ja miettia...koska ne on
varmaan sovellettavissa kylla. (6)

Onnistunutta oli se, etta usein nainkin pitka projekti, ja vaikeasta aiheesta,
abstraktista aiheesta. Etta jaksaa vetaa sen loppuun samanlaisella innolla ja
efortilla, niin se on tosi tarkeata. Etta se ei mene siihen, etta aluksi oli muu-
tama ihminen ja sitten oli tosi paljon niita jotka alkaa ilmoittelemaan etta no
en ma ehdikaan ja mulla on muuta, joka kertoo siita, etta ne ei oikeastaan ym-
martanyt mita ollaan tekemassa. Ne priorisoivat asiat toisin. Niin musta on ol-
lut hyva se, etta tassa on ollut semmoinen pitkajanteinen. Ja se ehka on perus-
tunut varsinkin siihen, etta teita on ollut useampi ihminen, jotka on tukenut
toisiaan sen lapiviennissa. Yksi ihminen ei missaan tapauksessa olisi pystynyt
pitaa ylla sita jannetta mita se vaatii. ((7)

Tulevaisuustyoryhman tuottama tieto valmistui pilotin lopuksi. Kyselyn aikana lopputuotoksia
ei ollut viela viimeistelty ja tietoa ei oltu viela viety eteenpain. Vastaukset kuvastavat siten

vastaajien ajatuksia siita, kuinka prosessin toivottaisiin jatkuvan tulevaisuudessa.

Vastauksissa tuli esiin toiveet tuotetun tiedon hyodyntamisesta toimintaa koskevien paatosten
teossa ja tulevaisuuteen pohjaavana toiminnan muotoiluna. Tuotiin esiin myos sen merkitys,
etta henkilostolle viestitaan tuotetusta tiedosta ja siita, kuinka tieto on ollut hyodyksi tule-

vaisuuspohjaisessa paatoksenteossa.

Kun johtoryhmalle tai johtotiimille(paallikoille) esitellaan, etta minkalaisia asi-
oita on, etta tulee se tietoisuus ja sitten ehka sita kautta antaa sinne, etta mi-
tas te talla ja talla tiedolla nyt sitten tekisitte ja millaisia tekoja. Ja sitten
myo0s se niitten eteen tekeminen. Usein meilla on aika paljon sellaista puhetta,
etta pitaisi kouluttaa, vaikka jotain, mutta etta mita me teemme sille asialle.
Niin sitten semmoinen suunnitelma siihen, etta miten me lahdemme vaikutta-
maan, mita me rupeamme kaantamaan sita rattia. Eika vaan katsota, etta mi-
hin taa menee, etta meneeko se sinne. (3)

7. Joukkoistamisella vaikuttavuutta

Vastaajat nostivat esiin tulevaisuustyon joukkoistamisen (crowdsourcing) hyodyntamisen tar-
peen ja merkityksen. Pohdittiin, etta keinona signaalien keruun joukkoistamiseen voisi olla
mm. kysely, erillinen keruu-alusta tai Intranetin uudenlainen kaytto ideoiden keruussa. Tuo-
tiin esiin myos tulevaisuusajattelun ja tulevaisuuden muotoiluun kouluttamisen tarve, jotta
laaja joukko saadaan mukaan. Myos tulevaisuusaiheisten materiaalien jakamiselle laajalle

joukolle toivotaan jasenneltya paikkaa.
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Ma itse olen paljon pohtinut, etta mika se tyokalu on. Koska meilla on jo niin
valtavasti erilaisia jarjestelmia ja tyokaluja niin se on haaste, etta kun me ei
voitaisi nyt ottaa tahan taas jotain uutta ja irrallista. Miten sen saisi mahdolli-
simman luontevasti sinne rakenteisiin, niin se on se kysymys. Ettei taas tulisi
jotakin uutta, mihin me ehka alkuun innostutaan ja sitten se jaa vaan, etta se
olisi jotenkin vahvemmin rakenteissa. Miten me miten toteutetaan se, sem-
moista konkretiaa. (8)
8. Muut nakemykset ja toiveet tulevaisuustyon tulevaisuudelle
e Toiveena jatkossa ennakointiprosessin etenemisen visualisoitu kertaaminen jokaisessa
tulevaisuustyoryhman tyopajassa (7)
e Vahvempi kiinnittaminen jatkossa siihen, miten ennakointia jatketaan arjessa (6)
e Tulevaisuustyon jatkuvan prosessin muotoileminen ja kiinnittaminen vuosikelloon (3)
e Fasilitoijien ja osallistujien viestinta tulevaisuustyon tuloksista ja prossista hyodyllista
ja tarkeaa (3)
e Tulevaisuustyon organisointiin ja henkiloston ja sidosryhmien fasilitointiin lisaa resurs-
seja, jotta organisaatio kehittyy (4)
¢ Avoimen ennakointidatan laajempi hyodyntaminen jatkossa (7)
e Vapaaehtoisuus tarkeaa tulevaisuustyossa (1)
¢ Ennakointikyvykkyyden kehittamisen yhdistaminen oppimisen ja osaamiseen kehitta-
misen johtamiseen tukisi henkiloston muutoskyvykkyytta. Paallikoiden toiminen tule-
vaisuuslahettilaana ja tyontekijoiden tulevaisuusosaamisen edesauttajina. Tulevai-

suusasiaa voisi kasitella mm. unelmat Liveksi kehityskeskusteluissa. (4)
5.1.3 Live-saation kyselytutkimus

Liven henkilostolle tehdyn maarallista ja laadullista tutkimusta yhdistavan kyselyn (liite 2)

analysoidut tulokset koostuvat 2 aiheesta. Aiheet ovat henkilostolahtoisen tulevaisuustyon ky-
selyn aikainen tilannekuva, seka toiveet sen toteuttamiselle tulevaisuudessa. Kyselyyn vastasi
47 henkiloa. Laadullisen kysymyksen vastausnaytteiden perassa olevat numerokoodit esittavat

aineiston hyodyntamisen laajuutta ja monipuolisuutta.

Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon tilannekuva Live-saatiolla (5/2023): Tulevaisuusorien-

toituneet vastaajat ja tarve ennakointitoiminnan kehittamiselle

Ennakointia Live-saatiolla (kuvio 21), seka henkilostosta koostuvien vastaajien ennakointi-
osaamista ja suhtautumista ennakointiin (kuvio 22) selvitettiin maarallisilla monivalintakysy-
myksilla. Kysymyksiin sai valita useamman vaihtoehdon. Tulokset eivat vastaa suoraan tutki-

muskysymyksiin, mutta selventavat Liven tilannekuvaa ja kehittamistarpeita.
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Ennakointi ei koske minua. 1kpl

Ennakointia ei tehds, 4kpl

Ennakointiosaamista ei ole tarpeeksi. 16kpl
14
Ennakointia tehdaan organisaation yksittaisessa yksikdssa, 15kpl
12
En péase osallistumaan ennakointiin. 8kpl
10
Ennakointia tehdaan, mutta sitd ei osata hyddyntaa toiminnan kehittdmisessa 17kpl
Ennakointia tehdéaan organisaation yksittaisessa yksikossa ja ennakointitietoa viestitaan
koko henkilostolle. 10kpl
Henkilosto eri puolilta organisaatiota paasee osallistumaan ennakointiin ja,
ennakointitietoa viestitdan koko henkilostolle. 8kpl
Henkilésto on laajasti tulevaisuuteen suuntautunutta. Ennakoinnille on henkiloston
arkeen sopivat toimintamallit ja tyokalut. 3kpl I
Ennakoinnilla tuotettua tietoa hyddynnetdén pagtoksenteossa. 14kpl o N

En osaa sanoa tai loytanyt sopivaa vaihtoehtoa. 9kpl

[e]

(=)}

»

N

Kuvio 21: Ennakointi Live-Saatiossa

Vastausvaihtoehdoissa (kuvio 21) oli paljon hajontaa, mutta kehityskohteita voidaan loytaa.
Kyselyssa jopa 36,71 % (17kpl) vastaajista valitsi vaihtoehdon, etta vaikka ennakointia teh-
daan, sita ei osata hyodyntaa toiminnan kehittamisessa. Kuitenkin vastaajista 29,79 % (14kpl)
kertoo ennakointitietoa kaytettavan paatoksenteossa. Tasta heraa kysymys yhteydesta -
ovatko ennakoinnin, paatoksenteon ja toiminnan kehittamisen prosessit riittavasti yhteydessa
toisiinsa? Vastaajista 34,3 % (16kpl) kokee, etta Livella ei ole tarpeeksi ennakointiosaamista.
31,91 %(15kpl) koki, etta ennakointia tehdaan organisaation yksittaisessa yksikossa - voidaan
pohtia, etta vastauksen mukaan osallisuuden lisaamiselle on kysyntaa.

@ Giosaamista 3kel

Aiatteluni on hieman tulevaisuuteen suuntautunutta. 18kpl 18
16
Hallitsen ennakointiin liittyvat késitteet ja ennakoinnin hyddyntamisen eri asiayhteyksissa, 14
17kpl 12
10

Havainnoin ympaéristod ja vhteiskuntaa, Kehitdn asioita tulevaisuuden haasteet ja
mahdollisuudet mielessa. 18kpl

Havainnoin ymparistoa ja yhteiskuntaa. Kehitan asioita tulevaisuuden haasteet ja
mahdollisuudet mielessa. Teen tatd yhdessa kollegojen ja sidosrvhmien kanssa, Minulla
on keinoja arvioida mahdollisten tulevaisuuksien merkityksié ja todennakdisyyksia Liven
toiminnalle. 11kpl

o N M O

. En osaa sanoa tai |6ytanyt sopivaa vaihtoehtoa. 5kpl

Kuvio 22: Vastaajan ennakointiosaaminen ja suhtautuminen ennakointiin

Kuvio 22 kuvaa vastaajien oma ennakointiosaamista ja suhtautumista ennakointiin (tulevai-
suustietous ja ennakointikyvykkyys). Valtaosa vastaajista kokee jonkin asteista tulevaisuus-
suuntautuneisuutta. Tata voidaan pitaa positiivisena loydoksena, silla vain 6,38 % (3kpl) valitsi
vaihtoehdon ei osaamista. Suosituimpina vaihtoehtoina ovat hieman tulevaisuussuuntautunut

ajattelu 38,30 % (18kpl) Ympariston ja yhteiskunnan havainnointi ja asioiden kehittaminen
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tulevaisuuden haasteet ja mahdollisuudet mielessa 38,30 % (18kpl). Heti seuraavana karjessa

on ennakointiin liittyvien kasitteiden ja ennakoinnin hyodyntamisen hallinta 36,17 % (17kpl).

Tutkimusotos on erittain pieni 47kpl/n.800 kpl eli n.5,88 % koko Live-saation henkiloston mah-
dollisista vastauksista. Voi olla, etta vastaajissa korostui henkilot, joille asia ei ollut yhta kau-
kainen ja vieras, kuin monelle Livelaiselle. Tuloksista on siten hankalaa luoda paatelmia koko
organisaation tilasta. Vastaajaryhmasta voidaan kuitenkin hahmottaa ajatusta seuraavaan
suuntaan: tulevaisuusajattelua ja kiinnostusta ennakointiaiheeseen on, mutta henkiloston

osallistamista ja ennakoinnin sitomista organisaation kehittamiseen voisi edistaa.
Toiveet henkilostolahtoisen tulevaisuustyon toteuttamiselle tulevaisuudessa

Kyselyn laadullinen osa selvitti vastaajien ajatuksia siita, minkalaista Liven ennakointityo olisi
parhaimmillaan ja miten henkilosto voisi osallistua siihen. Analysoiduista tuloksista nousi esiin
4 vastausryhmaa: 1. tavoitteet, 2. rakenteet ja resurssit, 3. henkiloston osallisuus seka 4. eri-
laiset muut toivottavat toimintatavat henkilostolahtoisen tulevaisuustyon toteuttamiselle tu-

levaisuudessa.
1. Tavoitteet

Nelja vastaajaa nosti erityisesti esiin nakemykset ennakoinnin tavoitteille. Naita olivat toivon,
turvallisuudentunteen ja reaktiokyvyn lisaantyminen, kannan ottaminen ja toiminnan suunnit-

telun kehittymisen mm. asiakasvirtojen, toimitilojen ja henkiloston osalta.

Ennakointi lisaa turvallisuudentunnetta ja se on pohja kaikelle tekemiselle.
(20)

2. Rakenteet ja resurssit

Yksitoista vastaajaa nosti esiin ajallisen resurssin tarpeen ja systemaattisesti rakennetun toi-
minnan merkityksen. Aikaa ennakointityolle toivottiin lisaa ja se haluttiin kiinnitettavan
osaksi normaalia suunnittelua ja toimintaa. Ajateltiin, etta ennakointia voisi kiinnittaa tiimien

tyoskentelyyn ja olisi hyva maaritella, mita ennakointi Livessa pitaa sisallaan.

Ennakointi on osa suunnittelua ja jatkuvaa kehittamista. Siihen voi kayttaa
myo0s aikaa ja koko henkilosto osallistuu ennakointiin. Siihen luodaan rakenteet
- osallistuminen helppoa ja kivaa. (9)

Pitaisi maaritella, mita ennakoinnilla Livessa tarkoitetaan. Miten se eroaa esi-
merkiksi tulevaisuuden suunnittelusta tai tulevaisuusorientoituneesta ajatte-
lusta? Henkilostolle tulisi saada aikaa ja resurssia tulevaisuusorientoituneeseen
tyohon ja ideointiin. (23)

3. Henkiloston osallisuus
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Nelja vastaajaa kuvasi henkiloston osallisuuden lisaamisen merkitysta. Parhaimmillaan koko

henkilosto osallistuisi ennakointiin ja yhteista keskustelua olisi lisaa.

Henkilostoa kuulevaa niin, etta ennakointiin osallistuisi kunkin alueen perusteh-
tavan tekijat omalla asiantuntijuudellaan myos. Talloin ennakointi vahvistaisi
suunnitelmallista ja sitoutunutta paamaaratietoista toimintaa kaikilla saroilla.
Henkiloston osallistuminen ennakoitiin olisi tarkeaa, mutta mista se aika revi-
taan perustyon ohessa? Jos jarjestetaan jotain yhteisia saannollisia ennakointiin
liittyvia tyopajoja, niiden pitaa olla osallistavia, joissa saa oikeasti kertoa aja-
tuksia esim. jonkin yhteiskehittamismenetelmien kautta. Ei todellakaan mitaan
kalvosulkeisia. (19)

4. Toimintaehdotuksia

Kuusi vastaajaa nosti esiin erinaisia toimintaehdotuksia. Toivottiin koulutusta tulevaisuusajat-
telusta ja ennakoinnista, eri alojen osaamisten hyodyntamista, tiimityoskentelya koulutus-

paallikoiden johdolla ja ennakointiyhteistyota kumppaniorganisaatioiden kanssa.

Teemojen valmistelu pienemmassa porukassa etukateen ja henkiloston mukaan
ottaminen niiden poyhintaan. (5)

Yhteistyo Sitran kanssa, kun koulutusta kehitetaan enemman yhteiskunnan tar-
peisiin vastaamaan, esim. Tuni. (6)

5.2 Henkilostolahtdinen tulevaisuustyo - Organisaatioiden parhaat kaytannot

Tutkimus- ja kehittamishankkeen benchmark-haastattelut (kuvio 23) toteutettiin tammikuun
ja helmikuun valisena aikana 2024. Tutkimuksen kohdeorganisaatio on Live-saatio ja vertailu-
organisaatioina ovat Suomen Akatemia, Kela, Kuntaliitto, Opetushallitus, Tamro, Verohal-

linto, Vere Design.
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BENCHMARK-ORGANISAATIOT

Organisaatio Haastateltava Ajankohta

Pilvi Toppinen - johtava tiedeasiantuntija

Suomen Akatemia . : R, 26.1.2024
ja ohjelmapaallikko
Fingo Noora V(thk.QI'I - u.sn.x.ntfmtua. ennakointi 30.1.2024
ja kehittdminen
Kansaneldkelaitos Kerttu Takala - strateginen muotoilija 1.2.2024
Kuntaliitto Merja Lang - kehittamispadaliikko 6.2.2024
eI Riku Honkqsal.o -.jOh.t.Cl\{Cl asnfu_r_'ftuntua, 722024
ennakoinnin tiiminvetaja

Tamro Kai Kaasalainen - toimitusjohtaja 8.2.2024
Verohallinto Tiina Jokela - johtava asiantuntija 22.2.2024
. Daniel- Jo_se Hannlnfan - toimitusjohtaja 20.2.2024

Vere Design (Vere), johtava asiakaskokemuksen X2

muotoilija (Kaksio Labs)

Kuvio 23: Live-saation nakemys henkilostolahtoisesta tulevaisuustyosta

Suomen Akatemia toimii tutkimusrahoittajana, tieteen ja tiedepolitiikan asiantuntijana seka
vahvistaa tieteen ja tutkimustyon asemaa (Suomen Akatemia 2024). Organisaatio kuuluu
opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalaan. Suomen Akatemiaa edusti Pilvi Toppinen,
johtava tiedeasiantuntija ja ohjelmapaallikko. Fingo on noin 260 kehitysjarjeston
kattojarjesto ja globaalin kehityksen asiantuntija (Fingo 2024). Fingoa haastattelussa edusti

ennakoinnin ja kehittamisen asiantuntija Noora Vahakari.

Kela eli Kansanelakelaitos hoitaa Suomen sosiaaliturvaan kuuluvien henkildiden perusturvaa
erilaisissa elamantilanteissa, seka kehittaa sosiaaliturvaa aktiivisesti (Kansanelakelaitos
2024). Kela toimii eduskunnan valittomassa alaisuudessa. Organisaatiota edusti strateginen
muotoilija Kerttu Takala. Kuntaliitto on kuntien ja alueiden kehittaja, puolestapuhuja ja
asiantuntija (Kuntaliitto 2024). Kuntaliittoa edusti kehittamispaallikko Merja Lang.
Opetushallitus kehittaa koulutusta, varhaiskasvatusta ja elinikaista oppimista seka edistaa
kansainvalisyytta Opetushallitus 2024). Se kuuluu opetus- ja kulttuuriministerion
hallinnonalaan. Opetushallitusta edusti Riku Honkasalo, johtava asiantuntija ja ennakoinnin

tiiminvetaja.
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Tamro toimittaa laakkeita sairaaloihin, apteekkeihin ja vahittaiskauppoihin, tarjoaa
datapohjaisia palveluja ja hoivoratkaisuja ja kehittaa laakehuoltoa ja suomalaista
hyvinvointia (Tamro 2024). Tamroa edusti sen toimitusjohtaja Kai Kaasalainen. Vero eli
Verohallinto toteuttaa verotuksen varmistaen yhteiskunnan toimintojen rahoituksen ja kuuluu
valtiovarainministerion alaisuuteen (Verohallinto 2024). Verohallinnon toimintavoista kertoi

johtava asiantuntija Tiina Jokela.

Tulevaisuuskestavan muotoilun osaaja Vere Design on nykyaan osa Kaksio Labsia, joka on
timanttitason Hubspot-kumppani ja tarjoaa asiakkailleen osaamistaan mm. asiakkuuksien
johtamiseen, myyntiin, markkinointiin, muotoiluun ja asiakaskokemukseen (Kaksio Labs
2024). Vere Design toimitusjohtaja ja Kaksio Labsin johtava asiakaskokemuksen muotoilija
Daniel-José Hanninen edustaa Verea. Han kertoo Veren henkilostolahtoisen tulevaisuustyon
kaytannoista, seka tulevaisuuslahtoisesta muotoilusta, jota he ovat tehneet seka sisaisesti

etta liiketoimintana.

Analyysin ja vertailun lapikayneesta aineistosta valittiin parhaat prosessit ja menetelmat, eli
parhaat kaytannot. Kriteerina valinnoille ovat kaytannon sovellettavuus Live-saation
toiminnan kehittamiseen ja haastateltavan organisaation hyvat kokemukset kaytannosta.

Seuraavaksi esitellaan valitut henkilostolahtoisen tulevaisuustyon parhaat kaytannot.

Tulevaisuustyon strategisen merkityksen tunnistaminen

Tulevaisuustietoisuuden, tulevaisuustaitojen, tulevaisuustiedon hyodyntamisen ja toiminnan
ennakoivuuden maaritteleminen seka kirjaaminen osaksi organisaation strategiaa nousi esiin

mm. Fingon, Kuntaliiton, Tamron, Veron ja Kelan vastauksissa.

Kela kuvasi, kuinka tulevaisuustyon tunnistaminen tarkeaksi osaksi strategiatyoskentelya ja
organisaation uudistumista on keskeista toiminnalle. Verolla todettiin, etta johdon vankalla

tuella on suuri vaikutus ennakointityon mahdollistamiseen ja hyodyntamiseen.

Suomen Akatemian teemavalmistelutydssa verrataan teemoja (ns. strategisia painopisteita)
tulevaisuuskarttoihin. Nain tarkastellaan, miten painopisteet nayttaytyvat suhteessa
tulevaisuuden kehityssuuntiin. Karttoina on kaytetty mm. Futures Platformin karttoja ja

Sitran megatrendeja.

Tulevaisuustyon tavoitteet

Tulevaisuustyolla tavoiteltiin monia asioita, aina monimuotoisemman tulevaisuuskuviin
vaikuttamisen tukemisesta organisaation liiketoiminnan kasvuun. Seuraavia tavoitteita tuotiin

esiin:
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¢ Organisaation kehittaminen vastaamaan tulevaisuuden tyontekijoiden tarpeita
tyonantajaorganisaatiolle(Vere)

¢ Yhteisen nakemyksen muodostaminen organisaatiossa(Vere)

e Paaseminen kiinni nouseviin ilmigihin, joista ei ole viela lainsaadantoa (Kuntaliitto)

¢ Kaupan voittaminen tai markkinan disruptointi (Tamro)

e Tulevaisuusvallan laajentaminen (Fingo)

¢ Toiminnan painotusten kohdentaminen tulevaisuustiedon avulla (Suomen Akatemia)

¢ Koko organisaation tulevaisuustietoisuuden vahvistaminen (Kela)

o Kartalla oleminen mahdollisista muutoksista ja valmistautuminen muutokseen (Vero)

Tulevaisuustyota tukeva kulttuuri

Verella on pyritty luomaan organisaatiokulttuuri, joka tukee tyontekijoiden jo lahtokohtai-
sesti avointa, kokeilevaa, innostunutta ja leikkisaa tapaa suhtautua tulevaisuuteen. Fingolla
tyoskentelee lahtokohtaisesti kehitysorientoituneita henkiloita, silla jarjestojen edistamat
asiat edellyttavat kykya kuvitella nykyisyydesta poikkeavaa maailmaa. Fingon tarjoama va-
paus tehda ja kokeilla asioita tukee henkiloston halua oppia lisaa ja kehittaa tulevaisuuteen

liittyvaa ajattelua. Toimintapa organisaatiossa on luova, oppiva ja iteratiivinen.

Opetushallituksella koetaan henkiloston ennakointikyvykkyyden ja kiinnostuksen tulevaisuu-
teen kasvaneen osallistamisen myota. Kelalla koettiin henkiloston suhtautuvan myonteisesti
tulevaisuuteen ja ennakoinnin tukevan johtamista. Verolla yleisvire on kiinnostunut ja innos-
tunut tulevaisuustyota kohtaan. Tahan on koettu vaikuttavan tulevaisuustyon ja siihen liitty-

van viestinnan muovaaminen kulloisenkin yleison mukaan.

Henkiloston osallisuus: tilaisuudet

Opetushallitus jarjesti tulevaisuuspaivan koko henkilostolle hybridi-toteutuksella. Tulevai-
suuspaivassa kaytiin lapi strategiatyohon henkilostolta kerattya tulevaisuusnakemyksia ja ta-

pahtuman koettiin onnistuneen.

Vero on jarjestanyt henkilostolle Tulevaisuuspaivia, ennakointikahveja ja Satelliittiheraa-
moja. Ennakointikahveille on saatu hyvin osallistujia. Taman ajatellaan johtuneen siita, etta
kahveilla on ollut organisaation henkilostolahtoisen ennakoinnin aihealueen tuloksia tai kiin-
nostava ennakoinnin teema-aiheen selvityksia esittelyssa. Kun kahveilla on ollut selkea enna-
koinnin aihe-alue teemana, tuloksia ollaan tilaisuuden mainostamista kohdennettu tiettyihin
MS Teams-ryhmiin yleisten ilmoitusten lisaksi. Henkilosto on my0s itse osallistunut ennakointi-
kahvien mainostamiseen lahiverkostoissaan. Satelliittiheraamaissa on hyodynnetty Sitran ma-

teriaaleja ja opittu yhdessa tulevaisuudesta.
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Tamron henkilokunta-infojen alussa pidetaan aina katsaus toimintaympariston mahdollisiin
kehityssuuntiin. Kuntaliitto kuvaa, kuinka skenaariotyon tuloksia on esitelty koko henkilostolle

henkilostoinfoissa.

Henkiloston osallisuus: osaamisen siirtaminen

Vere Design on ohjannut asiakasorganisaatioiden henkilostoa ennakoinnissa ja tulevaisuuskes-
tavassa muotoilussa osana liiketoimintaansa. Vere on hyodyntanyt trainer-trainer-mallia. Mal-
lin avulla Vere on kouluttanut henkiloston jasenen tulevaisuustyon ajatteluun, menetelmiin ja
prosesseihin. Taman jalkeen koulutettu henkilo jatkaa osaamisen siirtamista eteenpain orga-

nisaatiossa ja organisaation kyvykkyys kasvaa.

Henkiloston osallisuus: joukkoistaminen

Monella organisaatiolla on kokemuksia tulevaisuustyon joukkoistamisesta(crowdsourcing). Myonteisia
kokemuksia joukkoistamisen digitaalisista valineista oli usealla ja oli vaikeaa nimeta parasta

kaytantoa. Niinpa paadyttiin kuvailemaan useita vaihtoehtoja.

Suomen Akatemia on kayttanyt Viima-alustaa signaalien keraamiseen, ryhmittelyyn, kommen-

toimiseen ja jatkoideointiin. Viimassa on tekemiseen innostava ulkoasu.

Vere on hyodyntanyt jatkuvaan signaalien keraamiseen, ryhmittelyyn ja kommentoimiseen Fu-
tures Platform-alustaa. Myonteista alustassa on erityisesti futuristen kokoaman tiedon saami-
nen kayttoon ja sen avulla kaynnistyneet entista objektiivisemmat tulevaisuuskeskustelut tyo-

yhteisossa.

Vero on kayttanyt ominaisuuksiltaan samankaltaista 4Strat-alustaa. Siina on hyvat valineet

tiedon keraamiseen ja sen kaytto onnistuu helposti puhelimella, joka sujuvoittaa tyota.

Tamro hyodyntaa Teams-kanavia signaalien keruussa ja jakamisessa. Tamrossa tulevaisuuden
signaaleja pyritaan keraamaan koko organisaatiossa ja ennakointitiedon keruun ryhmaan paa-
see koko henkilosto. Ryhman alla on erilaisia kanavia, joihin kerataan signaaleja tiimi- ja tee-
makohtaisesti. Lisaksi on koko organisaatiota koskeva kanava. Tiimeissa signaaleja kirjaa ku-
kin itse(toimistotyontekijat) tai esihenkilot kootusti(logistiikkapuoli). Tiimit ottavat kokouk-
sissaan kasittelyyn tunnistetut signaalit noin 2 viikon valein. MS Co-pilottia hyodynnetaan te-

kemaan signaaleista koosteita.

Opetushallitus kerasi koko henkilostolta Howspace-alustalla tehdyn kyselyn avulla tulevaisuu-

den ilmigita ja yhteiskunnallisia muutoksista, joihin organisaation pitaisi tarttua. Selvitettiin,
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mihin halutaan toiminnalla ja miten OPH:n pitaisi kehittaa palveluita ja asiakaskokemusta.

Tietoja kaytettiin strategian muodostamisen tueksi.

Prosessi: Tulevaisuustyo on osa normaalia johtamista

Tamrolla tulevaisuustyon jatkuvassa prosessissa yhdistyvat joukkoistaminen, tiedon keruu eri
lahteista ja sidosryhmien osallistuminen. Naita kuvataan tuloksissa kyseisten aiheiden alla.
Ennakoinnin aikajanteina ovat 0-1 vuotta ja 1-4 vuotta ympariston epavarmuuden vuoksi.
Tamro kehittaa tulevaisuustyon integroimista osaksi arjen johtamista. Ennakointiprosessin
omistaja on toimitusjohtaja ja prosessin organisoija on organisaation asiakaskokemuksen ke-
hittaja. Tamrolla nahdaan, etta tulevaisuustyo on osa normaalia johtamista ja jokainen johto-
tason henkilo vastaa siita, etta omista prosesseista nousee talotasolle tulevaisuustieto. Tule-
vaisuustietoa kerataan Teams-kanaviin, joita on eri toiminnoille. Johtoryhma kasittelee nous-
seet signaalit 2 viikon valein. Myo0s eri tiimit kasittelevat kokoontumisissaan signaaleja n. kah-
den viikon valein. Johtoryhmassa tulevaisuustiedon kasittely voi laukaista strategiapaivityksen
tai panostuksen tiettyyn kehitystoimintaan. Jatkuvasta tulevaisuustyosta strategiaan tulevalla

syotteella on Tamrolle oleellinen merkitys.

Prosessi: Tulevaisuusajattelun kiinnittaminen rakenteisiin

Fingolla tulevaisuustyota organisoi yksi henkilo, joka on saanut muita asiantuntijoita mukaan
fasilitoimaan tulevaisuustyoskentelya. Fingolla on tehty kahdesti vuodessa geneerinen enna-
kointiprosessi sovellettuna, ja sidosryhmia on ollut mukana rakentamassa skenaarioita. Tuote-

tun tiedon avulla on suunnittelu toimintaa ja strategiaa seka paivitetty riskianalyyseja.

Tulevaisuustyo on sidottu Fingon tiimien raportointi- ja oppimissykliin. Tiimit reflektoivat ja
raportoivat toimintaansa sovituin valiajoin, ja raportointilomakkeisiin on tuotu tulevaisuus-
ajatteluun johdattavia kysymyksia. Tiimit pohtivat raportoinnin yhteydessa mm. miten toi-
mintaympariston muutokset vaikuttavat tiimin tyoskentelyyn ja tyotapoihin. Raportointilo-
makkeisiin on tuotu myos strategian arjessa toteuttamisen nakokulma. Tiimit pohtivat rapor-

toidessaan, kuinka he osallistuvat strategian toteuttamiseen.

Prosessi: Painotus tulevaisuustiedon merkityksellistamisessa ja tulevaisuuden luomisessa

Kuntaliitolla toimii orgaanisesti muodostunut pieni ennakointitiimi. Kuntaliitto on ollut mu-
kana sidosryhmien kanssa tehdyssa ulkopuolisen organisaation jarjestamassa skenaarioproses-
sissa. Naiden skenaarioiden pohjalta Kuntaliitossa tehtiin yleinen hahmotelma kuntavaikutuk-
sista. Taman jalkeen tehtiin kierros Kuntaliiton yksikoihin, joissa mietittiin mita vaikutuksia

ilmioilla on eri toimialoihin. Koettiin hyvaksi painotukseksi olla osa ulkopuolista laajempaa
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tulevaisuustiedon koostamisen ryhmaa ja kayttaa aikaa organisaation sisalla tiedon merkityk-

sellistamiseen.

My0s Vere on kokenut hyvaksi sen, etta jollain on vastuu valmistella tulevaisuustyota ja koos-
taa geneerisen ennakointiprosessin ensimmaisia vaiheita. Nain muiden osallistujien liittyessa

tyoskentelemaan, paastaan tiedon merkityksellistamiseen ja skenaarioiden luomiseen.

Prosessi: Hallitus alustajana

Vere kuvaa kuinka myos hallituksen osaamista voi kayttaa myos tulevaisuustyon prosessin
alustajana. Hallituksen jasenilla on usein laajaa ymmarrysta toimintaympariston kehitysku-
luista. Heidan puheenvuoronsa esimerkiksi tulevaisuustyon prosessin alussa voi auttaa ymmar-
tamaan muutosta, inspiroida henkilostoa systeemiseen ajatteluun ja ilmentaa ylimman johdon

sitoutumista organisaatiolle merkitykselliseen toimintaan.

Prosessi: systemaattinen tiedon ja jaetun ymmarryksen tuottaminen

Vero ja Kela ovat rakentaneet jatkuvaa ja henkilostoa osallistavaa tulevaisuustyota. Kela ku-
vaa, kuinka pyrkimyksena on tuoda ihmiset saman poydan aareen skannaamaan horisonttia,
luomaan ymmarrysta ja tuottamaan tietoa. Prosessi jatkuu kohti johtoa ja tiedon hyodynta-
mista eri puolilla organisaatiota.

Vero on toiminut Kelan benchmark-organisaationa kehitystyossa, ja Kela on oppinut talta pal-
jon. Molemmilla on kuitenkin itse rakennettu ja omaan organisaatioon itse sovellettu toimin-
tamalli. Mallit esitellaan yhdistetysti, tuomaan esille esimerkillinen kaytanto systemaattisen

tiedon ja jaetun ymmarryksen tuottamisen. Huomioitavaa on julkisten organisaatioiden iso

koko, joka osaltaan mahdollistaa taman mittaluokan toiminnan.
Prosessin kehys

e Tunnistettu 7kpl (Vero) ja 5kpl (Kela) organisaation toiminnalle merkityksellisinta
aihe-aluetta ennakoitaviksi (esim. teknologia, kayttajakokemus, tyon muutos, asia-
kaspalvelu, ihminen ja hyvinvointi, turvallisuus, PESTE-makroalue)

e Luotu tunnistetuista alueista tiimit (Vero) tai solut (Kela) joihin on rekrytoitu sopivat
jasenet eri puolilta organisaatiota. Osallistujat tavoitettu organisaation sisaisella,
avoimella rekrytoinnilla (Kela) tai tiiminvetajien nimeamana (Vero).

o Jokaisella tiimilla on tiimivetajat, jotka johtavat oman ennakointitiimin toimintaa.
Tiiminvetajat ovat tulevaisuustyota organisoivan koordinaattorin ohjauksessa kuukau-
sittain, ja ovat mukana esittelemassa tuloksia johdolle. Tiiminvetajat huolehtivat tii-

mien valisesta yhteistyosta. (Vero)
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e Yhteensa osallistujia saannollisesti n. 50hlo. Osa osallistujista vaihtuu kausittain. Toi-
minta on aikataulutettu organisaation vuosikelloihin. (Kela ja Vero) Osallistuja kayt-

taa toimintaan tyoaikaa n. 10-12 tuntia kuukaudessa. (Kela)

Sovellettu geneerinen ennakointiprosessi

o Tiimit tekevat sovelletusti geneerisen ennakointiprosessin mukaista ennakointia. Tii-
mien ennakoinnin aikajanteina 2, 5 ja 10 vuotta (Vero).

e Tiimit keraavat signaaleita toimintaymparistosta itselleen parhaiten sopivaan paik-
kaan, esim. Miro, MS Excel, MS Power Point, ym. (Vero).

o Tiimit taydentavat toistensa tuotoksia, silla ennakointialueissa on kiinnityskohtia ja

paallekkaisyyksia (Vero).
Prosessin tuotokset

e Verolla tiimit tuottavat johtoryhmalle 4 kertaa toimintaympariston tarkastelutuloksia,
jotka ovat trendikortteja. Trendikortit ovat kaksiosaisia. Ensimmaisella puoliskolla on
trendin kuvailua ja dataa. Toisella puolella ovat trendin mahdolliset ja todennakoiset
vaikutukset Veron toimintaan seka toimintasuositukset. Vaikutukset ja suositukset on
jaoteltu kolmeen aikajanteeseen niiden todennakoisen toteutumisajan perusteella.
Ensimmainen jakso on 5 vuotta, seuraava 5-10 ja kolmas yli 10 vuotta. Trendikorttien
kukin trendi asettuu organisaatiotason ilmiokartalle, joissa on myos varikoodit: vih-
rea: seurataan, keltainen: seurataan tarkemmin, oranssi ja punainen: toimia tarvi-
taan.

o Kelalla tuotetut kortit ovat nimeltaan ilmiokortteja. Ilmiokorteissa nakyy mihin mega-
trendeihin ne liittyvat, joka avaa ilmion liityntapintaa muihin kortteihin. Korteissa on
myo0s suositukset toimenpiteiksi ja lahdeviitteet, joista paasee hakemaan tarkempaa
tietoa. Nakyma jolle Kelan ilmiokortit asettuvat on tulevaisuustutka. Tulevaisuustutka
on kategorisoitu osiin: erittain merkittava vaikutus, merkittava vaikutus, melko mer-
kittava. Tutkan kautta myos tarkastellaan toimintaymparistoa 3 kertaa vuodessa ja
hahmotetaan, kuinka arvioit toteutumisesta ovat tasmanneet ja vaativatko ne paivi-
tysta. (Kela)

Tuotosten viestiminen ja hyodyntaminen

e Tuotokset ovat johdon tilannehuone- kanavalla Teams:issa, johon koko organisaatiolla
on paasy. Tilannekuvaa muodostetaan dialogissa ja tuloksia esitellaan johtoryhmalle 2
kertaa vuodessa. Johto tarkastelee, tuleeko strategiaa muovata tiedon myota. Koko
henkilostolle viestitaan prosessista ja lopputuotoksista ennakointikahveilla ja omissa

viestintakanavissa, mm. Intranet, Jammer, Teams. Ennakointiprosessissa toimineet
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tiimien jasenet ovat myos omissa tyorooleissaan osaamisen lahettilaita, vieden osaa-
mistaan eteenpain parhaaksi katsomallaan tavalla. (Vero)

e Tuotokset ovat koko henkiloston nahtavilla Intranetissa, ja niiden avulla luodaan jaet-
tua tilannekuvaa. Johdolle on aikataulutettu lopputuotosten hyodyntaminen paatok-

senteossa. Strategian paivitys tiedon avulla tapahtuu 2kertaa vuodessa (Kela)

Systemaattisen prosessin lisaksi mm. Vero tekee tilauksesta jarjestettavia tulevaisuustyopa-
joja henkilostolle ja johdolle tilauksesta tehtyja tarkempia aihekohtaisia selvityksia ja systee-

mikatsauksia.

Organisaation tuottama tulevaisuustieto: kohdennettu trendikartta

Kuntaliitto yllapitaa strategiatyon yhteydessa koostettua muutoksen maailmapyoraa. Maail-
manpyora on kuva, jossa kuvataan tietoa Kuntaliiton toimintaan vaikuttavasta ympariston ke-
hityskuluista. Tama tukee yhteista tilannekuvaa ja ymmarrysta organisaatiota koskettavista

muutosvoimista.

Osallistava fasilitointi

Vere esittaa osallistavan fasilitoinnin hyvaksi kaytannoksi sen, etta kaikki osallistetaan, mutta
ei kaikkia kaikissa vaiheissa. Ennakointi- ja muotoiluprosessin alussa pyritaan tiedon ja nake-
mysten keruuseen seka ymmarryksen ja empatian lisaamiseen, ja talloin osallistaminen on
usein tarkeassa roolissa. Muissa prosessivaiheissa osallistaminen on hyva tehda tilannekohtai-
sesti sopivimmalla tavalla. Voidaan ajatella tyo- ja kehitysryhman sopivan koon olevan enim-
millaan kahdeksan henkiloa. Isommat ryhmat voi olla hyva jakaa pienryhmiin tyoskentele-

maan.

Sidosryhmien osallisuus: Delfoi

Tamrolla paaasiakkaista koostuvan Advisory board:in kanssa on pidetty tulevaisuuskeskuste-
luja, jotta voidaan muodostaa nakemys tulevaisuudesta asiakkaiden kanssa. Nyt 2024 Tamro
pilotoi lupaavalla alulla tulevaisuudentutkimuksen Delfoi-menetelmaa samaan kayttotarkoi-

tukseen, muodostaakseen systemaattisemman yhteisen kuvan tulevaisuudesta.

Opetushallitus on hyodyntanyt aiemmin Delfoi-menetelmaa asiakkaiden ja yhteistyokumppa-
nien nakemysten selvittamisessa. He ovat selvittaneet miten OPH:n yhteiskunnallinen vaikut-
tavuus nayttaytyy ja minkalaisiin strategisiin painotuksiin OPH:n tulisi kiinnittaa huomiota tu-

levaisuudessa. Kuntaliitto mainitsee myos Delfoin hyodyntamisen organisaation historiassa.
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Sidosryhmien osallisuus: keskustelukartta

Tamrolla on kaytossa keskustelukarttapohja, joka ohjaa keskustelemaan tulevaisuuden mah-
dollisista ilmioista ja kehityssuunnista. Karttaa hyodynnetaan asiakas- ja kumppanitapaamis-
ten keskustelun pohjana. Ajatuksena on tarjota asiakkaille oman organisaation nakemysta tu-
levaisuuden keskeisista mahdollisuuksista, seka kerata asiakkailta arvokkaita nakemyksia
oman toiminnan ja palvelujen kehittamiseksi. Syntyneet nakemykset kirjataan ylos signaalien-
keruun Teams-kanavalle. Jos joku ilmio vaatii syvempaa tarkastelua, sille voidaan perustaa

tyoryhma. Keskeiset ilmiot vaikuttavat organisaation paatoksentekoon asti.

Sidosryhmien osallisuus: keskustelunaiheen nostaminen

Kun havaitaan varhaisessa vaiheessa oleva ilmio, voidaan sidosryhmien kanssa tunnustella,
onko siita kehittymassa tulevaisuuden merkittava ilmio. Tamro on tunnistanut hyvaksi kaytan-
teeksi nostaa keskustelunaiheeksi organisaatiossa tunnistettu ilmio esimerkiksi seuraavan 3
viikon aikana. Ilmio voidaan nostaa keskusteluun esimerkiksi asiakastapaamisten alussa, ja

pohti yhdessa ilmiota. Nain molemmat osapuolet rikastuvat toistensa nakemyksista.

Sidosryhmien osallisuus: ennakointikumppanit

Vero kertoo ennakoinnin yhteistilaisuuksista ja tiedon jakamisesta kumppanien DVV, Kela ja
Traficom kanssa. Ennakointitoiminnan esittelemisesta ja verkostoituminen esimerkiksi Valtio

Expossa on my0s osa heidan toimintaansa.

Sidosryhmien osallisuus: muita kaytantoja

Fingolla on monenlaisia kaytantoja sidosryhmien osallisuuden ja kyvykkyyden lisaamiseksi. Se
on jarjestanyt Sitran rahoittaman tulevaisuusleirin tulevaisuustaitoja kehittavana palveluna ja
yhteistyona jasenjarjestoilleen ja kumppaneilleen. Fingolla on myos jasenjarjestoilleen tule-
vaisuustaitoja lisaavaa maksullista tulevaisuuskoulutusta, jota kehitetaan jatkuvasti. Fingo
laajentaa tulevaisuustietoisuutta julkaisemalla aiheesta artikkeleja Maailman Kuvalehti- jul-
kaisussaan. Sen jarjestamassa maailma kylassa-festareilla kavijat paasivat kehittamaan tule-
vaisuustaitojaan pelaamalla Sitran muutospelia. Lisaksi Fingo on tehnyt epavarmojen aikojen
kanssamatkustajat-korttipakan, jonka voi ladata virtuaalisena. Kyseessa on keskustelupaikka,

jonka avulla sitten voi suunnata epavarmoihin tulevaisuuksiin rohnkeammin mielin.

Tiedon keraaminen eri lahteista
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Organisaatio hyodyntaa olemassa olevaa tulevaisuustietoa (ennakointikatsaukset ym.) proses-
sissaan muun muassa hiin, etta organisoiva henkilo keraa, selkiyttaa ja esittelee tietoa. Tule-
vaisuustyon muut osallistujat osallistuvat esivalmistellun tiedon merkityksen tulkintaan ja

siita vedettavien johtopaatosten ja toimenpiteiden nimeamiseen organisaatiossa. (Kuntaliitto,

Suomen Akatemia, Vere)

Organisoija keraa, tiivistaa ja esittelee eri lahteista tulevaisuustietoa organisaation kayttoon

eri tasoilla ja viestintakanavissa lisatakseen tulevaisuustietoutta (Verohallinto ja OPH)

Tamrolla on kaytossa erilaisia digitaalisia jarjestelmia tulevaisuustiedon automatisoituun ke-
ruuseen, mm. Retriever. He hyodyntavat Chat gpt:ta ilmiohakuihin ja tiivistelmien tekoon

niista. Google Scholarista tulee automatisoidusti tieteellisia artikkeleita erin teemoista.

Ennakoinnin yhteys muotoiluun ja innovaatiotyohon

Verella ennakointiprosessi paattyy muotoiluun ja muotoiluprosessi alkaa ennakoinnilla.
Toiminnan taustalla on muotoiluajattelu ja viitekehyksena tutkimusvaiheessa tehtavalla
ennakoinnilla vahvistettu tuplatimantti. Muotoiluun kuuluu ketteryys, iteratiivisuus, leikkisyys
ja kyseenalaistaminen. Ennakoinnin yhdistaminen muotoiluun mahdollistaa muotoilun joka
kestaa tulevaisuutta ja edesauttaa yllattavien innovaatioden syntya. Muotoilu auttaa myos

ennakointitiedon saattamisessa ymmarrettavaan muotoon.

Vere kertoo, kuinka muutossuunnan ja kehityskulun tunnistaminen ja muutoksen mukaisen uu-
den toiminnan muotoileminen ajoissa voi johtaa menestyvan konseptiin luomiseen. Tasta esi-
merkkina on Veren Edellakavijat-yhteiso, joka syntyi yhteisollisyyden kaipuun lisaantymisen

tunnistamisesta ja signaaliin reagoimisesta.

Kelalla ennakointi, innovaatiotieto seka asiakasymmarrystieto on maaritelty keskeisiksi tieto-
lahteiksi strategian tarkasteluun ja paivittamiseen. Ennakointitietoa on kaytetty lisaamaan

ymmarrysta siita, millaisia innovaatiota tarvitaan.

Vere kuvaa, kuinka on tarkeaa luoda systemaattinen malli organisaation strategisen paatok-

senteon ja tulevaisuuslahtoisen muotoilun valille. Jos tulevaisuustyon tuloksena tunnistetaan
tietyt muotoilukohteet, tulee olla selvaa kenen vastuulla asiaa koskevat paatokset, aikataulu-
tukset ja toimenpiteet ovat. Vere on tehnyt johtamismallin kuvauksia ja palvelukehitysmallin

kuvauksia selkiyttamaan prosessin kulkua.
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Kela, Vero ja Vere kuvaavat, kuinka johdon sitoutuminen tulevaisuustyohon on ensiarvoisen
tarkeaa sen onnistumiselle. Tulevaisuustyolla tuotetun tiedon tarkastelun tulee olla johdon

vuosikellossa.

Vere tasmentaa, kuinka tulevaisuustiedon kulku strategian paivitykseen tulee varmistaa. Pai-
vitys voi tapahtua esimerkiksi kerran vuodessa. Tiedon tulee vaikuttaa myos organisaation tie-
karttaan, jotta tieto vaikuttaa toimenpiteiden asettamiseen. Tiekartan muokkaamiselle so-
piva aikajanne voi olla kvartaaleittain. Organisaatiossa on hyva olla omistaja tulevaisuustyon
toiminnolle, jotta sen kehityksesta huolehditaan. Tulevaisuustyosta innostuva ja sita organi-

saatiossa eteenpain vieva ns. evankelista tukee tulevaisuustyon onnistumista.

Tamron on dynaaminen strategia, joten strategiaa voidaan paivittaa valittomasti uuden tule-
vaisuustiedon myota. Johto tarkastelee organisaatiossa nostettuja tulevaisuuden signaaleja 2
viikon valein. Myos Kelalla rullaava strategiaprosessi mahdollistaa strategisen toiminnan muo-

toilemisen tuoreimman ymmarryksen mukaan.

Viestinta

Vere kertoo kokemustaan asiakasyrityksensa johdon viestimisesta henkilostolle. Asiakasyrityk-
sen johto teki koko henkilostolle videon organisaation intranettiin, jossa johto viesti henkilos-
tolle tulevaisuustyon merkityksesta organisaatiolle. Kela kertoo, kuinka tulevaisuustyolle on
annettu tilaa sisaisessa viestinnassa ja intranetin paauutisien paikalla on mainostettu tulevai-
suustyohon osallistumista. Fingo kertoo viestivansa tulevaisuustyosta sidosryhmille jasenkir-
jeessa ja sosiaalisessa mediassa. Vero kertoo tulevaisuustyon organisoijan jakavan tulevai-

suusaiheista tietoa ja linkkeja tallenteisiin ennakoinnin avoimella Teams-kanavalla.

Mittaaminen: organisaation taso

Vero on tehnyt sovelletun version Rohrbeckin maturiteettitason mittauksesta. He ovat keran-
neet mittauksella tietoa organisaation kyvykkyyden tilasta ja sen kehitystarpeista vuonna
2022. Tulevaisuustyon kehittamista on tehty ja tana vuonna 2024 tehdaan uusi mittaus, jotta

voidaan nahda tilanteen kehittyminen.
Mittaaminen: prosessin taso
Vere on mitannut kehitysprosessia, kuten tulevaisuuskestavan muotoilun projektia OKR (ob-

jective-Key-Results) mittarilla. On mitattu esimerkiksi projektin pituutta ja menetelmien mo-

nipuolisuutta.
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Vere on mitannut prosessin onnistumista ja kyvykkyyden lisaantymista myos tapauskohtaisesti
sovelletuilla kyselyilla. Esimerkiksi osallistujien ymmarryksen ja soveltamiskyvyn lisaantymista
on mitattu ennen ja jalkeen tulevaisuustyon prosessin. Osallistujat ovat arvioineet kehittymis-
taan esimerkiksi vastaamalla asteikolla 1-5 ymmarrysta ja soveltamiskykya selvittaviin kysy-

myksiin.

Koetut saavutukset

e Tulevaisuustieto tukee paatoksentekoa, innovaatioiden syntya ja innovaatiohin
satsaamisen perustelua (Vere)

e Organisaation ja sen jasenten valmius kohdata tulevaisuuden maailmaa kasvaa (Vere)

e Liiketoiminnan kehittyminen ja kasvaminen (Vere)

e Tulevaisuustietoisuuden avulla organisaatio nahdaan toimialalla yrityksena, joka tuo
kaikkein mielenkiintoisimmat keskusteluaiheet poytaan. Organisaation ja sen
henkiloston asiantuntijuus kasvaa ja niista on tullut ajatusjohtajia. Taman myota
saadaan myos lisaa mediatilaa. Tulevaisuustieto avaa ovia myos poliittisten
paatoksentekijoiden luokse, silla heita kykenee palvelemaan jakamalla ymmarrysta
tulevaisuuden kehityskuluista. (Tamro)

o Tukee paatoksentekoa ja toiminnan fokusointia (Tamro)

e Henkiloston ymmarryksen lisaantyminen ja innostuminen tulevaisuusajattelusta ja
ennakoinnista, Laajempi ja vahvempi tulevaisuustietoisuus (Fingo)

e Jasenjarjestojen kiinnostus ja innostus tulevaisuustyota kohtaan (Fingo)

e Strategian tukena oleva organsaatiota lapaiseva ymmarrys muutosten vaikutuksesta
organisaatiolle ja organisaation suunnasta.

e Turvallisuudentunteen luominen (Kela)

e Johtajien laajentunut nakoala tukee paatoksentekoa (Vero)

e Innostus ja kiinnostus tulevaisuustyohon henkilostossa ja johdossa(Vero)

e Tulevaisuustyon kasitteiden ymmarrys lisaantynyt (Vero)

Benchmarking-analyysin tulokset toivat haastateltujen organisaatioiden parhaiksi
valikoituneet kaytannot nakyviin. Tuloksien rakentuminen teemoihin tukee
henkilostolahtoisen tulevaisuustyon osa-alueiden jasentymista. Kunkin teeman sisalto taas
tukee osa-alueeseen tarvittavat kyvykkyyden ja toiminnan kehittamisessa. Kaikki
benchmarking-aineisto kaytiin lapi ja vertailun jalkeen tuloksiin nostettiin vain parhaat
kaytanteet. Siksi raportissa ei pyritty osoittamaan aineistonaytteilla kayton monipuolisuutta,
kuten tutkimus-ja kehittamishankkeen ensimmaisessa osassa. Johtopaatoksissa ja
kehittamistehtavassa tuloksia pohditaan ja hyodynnetaan, seka tarjotaan lukijalle muutama

nayte benchmarking-aineistosta. Nain voidaan voidaan antaa hieman tuntua asiantuntevista
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osallistujista ja heidan nakemyksistaan koostuneesta aineistosta huokuneesta

kehittamisinnosta.

6  Johtopaatokset

Opinnaytetyon johtopaatokset muodostuvat tietoperustan, tuloksien ja opinnaytetyontekijan
pohdinnan muodostamasta dialogista. Vuoropuhelussa pohditaan, vahvistuuko aiemmin ilmi-
osta tiedetyt asiat, vai onko loytynyt uusia nakokulmia tarkastella ilmiota (Puusa & Juuti
2020e, 84). Johtopaatoksissa luodaan tutkimuksen kysymyksiin ja ongelmaan selkeasti vastaa-

via, paaseikat yhteen tuovia synteeseja eli abstrahoivia linjoja (Hirsjarvi ym. 2009, 230).

Johtopaatokset muodostava dialogi esitetaan opinnaytetyon kehittamiskysymysten mukaan
jaoteltuna. Dialogin nimi Innovaatiokyvykkyyttd systemaattisella yhdessd ennakoinnilla ja
muotoilulla kiteyttaa itseensa organisaation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon tutkimisen ja

kehittamisen keskeiset loydokset, joita tekstissa avataan.

Johtopaatoksena on syntynyt myos luvussa esiteltava kehittamistehtava, eli kohdeorganisaatio
Live-saatiolle muotoiltu henkilostolahtoisen tulevaisuustyon toimintamalli LiveCoFutures ja
laajasti tyoelaman eri organisaatioiden kayttoon muotoiltu henkilostolahtoisen tulevaisuus-
tyon mallipohja Co-sight. Tuotoksissa opinnaytetyossa koostettu ja tuotettu tieto on muun-
nettu konkreettisiksi tyokaluiksi organisaation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kehitta-

mista tukemaan. Tuotosten luomisessa on hyodynnetty muotoiluajattelua ja -tyokaluja.

Lisaksi johtopaatoksissa arvioidaan tyon luotettavuutta ja eettisyytta, sen laajempaa hyodyn-

nettavyytta seka tarpeita jatkotutkimuksille- ja kehittamiselle.
6.1 Innovaatiokyvykkyytta systemaattisella yhdessa ennakoinnilla ja muotoilulla

Opinnayteyon lahestymistavassa henkilostolahtoisessa tulevaisuustydssa yhdistyvat tulevaisuu-
den muotoilu, henkiloston osallisuus ja organisaation tulevaisuuskestavyyden rakentuminen
kyvykkyyksien kehittamisen seka strategisen, systemaattisen toiminnan avulla. Minkalaista sit-
ten on organisaation tulevaisuuskestavyytta tukeva henkilostolahtoinen tulevaisuustyo tar-
kemmin? Tahan tutkimusongelmaan etsittiin ratkaisua henkilostolahtoisen tulevaisuustyon tie-
toperustasta, Live-saatiolla tehdyn tutkimuksen ja kehittamisen tuottamasta nakemyksesta

seka benchmarking-analyysin nostamista parhaista kaytanteista.

Seuraavaksi esiteltava ratkaisu eli johtopaatosten synteesi on jaoteltu kehittamiskysymysten
alle. Synteesi vastaa tutkimusongelmaan ja kehittamiskysymyksiin ja siihen on tyypitelty tun-
nistettuja ihanteellisia malleja henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kehittamisen tueksi. Laa-

dullisessa tutkimuksessa voidaan tehda tyypittelyja, jotka voivat toimia ihanteellisina ja
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teorian tavoin kaytettavina malleina (Puusa & Juuti 2020c, 60). Synteesi taydentyy kehitta-
mistehtavan lopputuotoksilla (luku 6.1.1 ja 6.1.2), jotka vastaavat tutkimusongelmaan ja tut-
kimuskysymyksiin tuomalla opinnaytetyon johtopaatokset sovellettuina organisaatioiden ar-

keen kehittamisen tueksi.

Mita henkilostolahtoisella tulevaisuustyolla voidaan saavuttaa?

Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon sisalto on laaja, joten lukuisat ovat myos silla tavoitelta-
vat asiat. Buehring & Bishop (2020, 420) kuvaavat, kuinka ennakoinnin avulla pyritaan suun-
nistamaan muuttuvassa maisemassa ja muotoilun avulla pyritaan vaikuttamaan maiseman
muotoon ja luodaan uusia muotoja. Osallistava ennakointi ja siithen kiinnittyva tulevaisuusval-
lan lisaaminen tavoittelee muun muassa tulevaisuuden sukupolvien huomioimista paatoksen-
teossa (Ramos ym. 2019, 15-19) ja tulevaisuuteen vaikuttavien paatoksien ja toiminnan oikeu-
denmukaista ja yhdenvertaista pohjaa (Dufva ym. 2024, 5-7). Kun organisaatio pyrkii vastaa-
maan tulevaisuuden haasteisiin ja mahdollisuuksiin, tavoitellaan sen toiminnassa jatkuvasti

muutosten myota paivittyvaa toimintamallia (Ketonen-Oksi 2020, 6-12).

Henkilostolahtoisella tulevaisuustyolla tavoitellaan monenlaisia asioita myos Livella. Live saa-
tion kaksiosaisesta haastattelusta ilmeni, kuinka toiminnalla tavoitellaan ja toivotaan jatkossa
tavoiteltavan esimerkiksi paatosten ja muotoilun pohjautumista tulevaisuustiedolle, innovaa-
tiokyvykkyytta, edellakavijyytta, turvallisuudentunteen lisaantymista, toimintaymparistoon
vaikuttamista, tulevaisuusvallan laajentumista ja muutos- ja varautumiskyvyn lisaantymista.
Live-saation kyselytutkimuksessa tuotiin esiin toivon, turvallisuudentunteen, reaktiokyvyn li-
saantymisen, kannan ottamisen ja toiminnan suunnittelun kehittymisen tavoittelu.
Benchmark-organisaatiot tavoittelevat esimerkiksi organisaation kehittamista vastaamaan tu-
levaisuuden tarpeita, yhteisen nakemyksen muodostamista, kilpailuetua- ja kykya, tulevai-

suustietoisuuden lisaantymista seka tulevaisuusvallan laajentamista.

Tietoperustan, Live-saation ja benchmark-organisaatioiden tavoitteissa on laaja yhtenevaisyys
ja niista voi havaita yksilon, organisaation, ekosysteemin ja yhteiskunnallisen tason tulevai-
suusvalmiuden- ja tulevaisuuskestavyyden kehittamisen tahtotilan. Live-saatiolla tulevaisuu-
teen vaikuttamisen tahtotila tuotiin erityisesti esille. Voidaanko henkilostolahtoisella tulevai-
suustyolla saavuttaa naita tavoitteita? Ja onko toiminnalla muita mahdollista hyotyja ja saa-

vutuksia?

Live-saatiolla esitettiin, kuinka henkilostolahtoiseen tulevaisuustyolla on saavutettu osallistu-
jien ennakointiosaamisen, tulevaisuusajattelun ja tulevaisuuteen aktiivisesti vaikuttamisen
nakokulman syventyminen. Osallistujia oli kokeilussa aikaisempia kokeiluja enemman ja he
olivat sitoutuneita tulevaisuustyohon. Koettiin myos, etta organisaatiossa oli lisaantynyt kes-

kustelu henkilostolahtoisen tulevaisuustyon merkityksesta. Liven henkilostolahtoisen
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tulevaisuustyossa tuotettu tieto ei ollut haastattelujen aikana saanut viela lopullista muoto-
aan ja matkannut prosessissa eteenpain. Siksi haastattelussa ei voitu arvioida tiedon hyodyn-
tamista tulevaisuuspohjaisessa paatoksenteossa muotoilussa. Tata kuitenkin toivottiin tulevai-
suustyolla saavutettavaksi. Liven kyselytutkimuksessa ilmeni, etta valtaosa vastaajista kokee
ajattelunsa vahintaan hieman tulevaisuussuuntautuneeksi. Tassa voi nahda yhtymakohdan
henkilostolahtoista tulevaisuustyota tukevan organisaatiokulttuuriin, jota tuodaan esiin mo-
lemmissa haastattelututkimuksissa. Liven kulttuuri kannustaa tulevaisuudesta keskustelemi-

seen ja siita kiinnostumiseen.

Benchmark-organisaatiot ovat kokeneet laajasti hyotya henkilostolahtoisesta ennakoinnista.
Koettiin, etta tulevaisuustieto on tukenut paatoksentekoa, innovaatioiden syntya, innovaatioi-
hin satsaamisen perustelua, organisaation ja sen jasenten tulevaisuusvalmiutta, liiketoimin-
nan kehittymista ja kasvamista. Saavutuksina kerrottiin myos organisaation kasvaneen tiedon
ja kyvykkyyden avulla lisaantynyt mediatila, vaikuttamistyon kehittyminen, henkiloston ja si-
dosryhmien tulevaisuustietoisuuden kehittyminen, turvallisuudentunteen lisaantyminen seka

organisaation suunnan selkiytyminen.

Tietoperusta selvensi myos henkilostolahtoinen tulevaisuustyon hyotyja ja saavutuksia. Stra-
tegisen ennakoinnin yhteys organisaation innovaatiokyvykkyyden kehittymiseen (Adegbile Ym.
2017, 10-14; Mogaddamerad & Ali 2024, 1-13; Rohrbeck & Gemiinden 2011, 237), suoritusky-
kyyn ja tuottavuuteen (Rohrbeck & Kum 2018, 105-106) nakyvat benchmark-tulosten lisaksi
tietoperustassa. Myos osallisuus ennakoinnissa on innovaatiokyvykkyytta kehittava tekija (Ni-
kolova 2014, 2). Se tukee toisaalta my0s innovaatioiden inklusiivisyytta ja benchmarking-tu-
loksissakin esiin tuotua suunnan selkiytymista ja organisoitumista (Ramos ym. 2019, 21). Osal-
listavan ennakoinnin moniaanisyys myos lisaa nykyhetken toimien ja toivotun tulevaisuuden
kohtaamisen todennakdisyytta (Jalonen ym. 2017,36), eli toivotun tulevaisuuden muotoilun
menestymista. Aktiivinen toivotun tulevaisuuden muotoilu tuli vahvasti esiin Live-saation na-
kemyksessa kuvatessa sita, mita tulevaisuustyolla tavoitellaan ja toivotaan jatkossa tavoitel-
tavan. Liven on siten oikean polun alussa, ja sen on hyva kehittaa osallistavaa ennakointia ja

toiminnan moniaanisyytta entisestaan.

Kun tehdaan ennakointia ja muotoilua yhdistavaa tulevaisuuden muotoilua, vaikutetaan mer-
kittavasti projektin onnistumiseen (Schwarz ym. 2023,7) parannetaan organisaation strategi-
sen paatoksenteon kyvykkyytta, vahvistetaan tulevaisuuteen vaikuttamisen nakokulmaa, saa-
daan tulevaisuustieto muovattua sopivaksi moninaiselle kohdeyleisolle (Buehring & Bishop
2020, 419-428) ja kehitetaan lopuksi kykya innovoida liiketoimintamalleja (Mogaddamerad &
Ali 2024, 1-14). Tulevaisuuden muotoilun nakokulma siis yha vahvistaa innovaatiokyvykkyyden
ja paatoksentekokyvyn kehittymista, jotka tuotiin esiin myos benchmarking-saavutuksissa ja
Live-saation tavoitteissa. Osallisuuden toteuttaminen tapahtuu yhtaalta myos tulevaisuuden

muotoilun avulla, kun muotoilu tukee saavutettavan tiedon luomisessa. Tama vahvistaa
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ajatusta henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kolmen paapilarin synergiasta: tulevaisuuden-

muotoilun, osallisuuden seka organisaation kyvykkyyden ja toiminnan kehittamisen malleista.

Kun henkilostolahtoinen tulevaisuustyo rakentuu tulevaisuuden muotoilun, osallisuuden seka
tulevaisuusvalmiutta ja tulevaisuuskestavyytta vahvistaviin kyvykkyyksiin ja strategisen toi-
mintaan, voi organisaatio saavuttaa lisaantyneen innovaatio- ja paatoksentekokyvyn ja toimia
strategisesti ja visionaarisesti yhteiskunnassa. Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon avulla or-

ganisaatio kykenee uudistumaan itse ja uudistamaan yhteiskuntaa paremmaksi kaikille.

Monia saavutuksia on haastavaa todentaa mittarilla, silla henkilostolahtoisessa tulevaisuus-
tyossa syntynyt tieto ja kehittyneet kyvykkyydet ovat tiedonlahde ja kyvykkyys muiden paa-
toksiin ja toimintaan vaikuttavien tekijoiden joukossa. Vaihteleva ja joskus pitka aikajanne
voi myos haastaa saavutusten hahmottamista. Tulevaisuustietoisuuden tasoa voi kuitenkin mi-
tata ja tason kehittymista tarkastella. Mittaukseen ja arviontiin on erilaisia tyokaluja, mutta
tassa tyossa esitetiin niista lyhyesti kaksi tunnettua ja kyvykkyytta havainnoivasti kuvaavaa
mittaria. Tulevaisuustietoisuusmittari (Ahvenharju 2022,5) antaa tietoa organisaation ja sen
jasenten ennakointikyvysta, jotta kyvykkyyden tilannetta voidaan arvioida tunnistaa sopivia
menettelyja kyvykkyyden kasvattamiseksi. Myos organisaation ennakoinnin kypsyystasoa voi
mitata maturiteettitason mittauksella, joka kuvaa organisaation strategisen ennakoinnin kyp-
syystasoa suhteessa sen oman toimintaympariston tuomiin tarpeisiin ja havainnoi mitka ulot-

tuvuudet ja ulottuvuuden osa-alueet kaipaavat kehittamista (Rohrbeck & Kum 2018, 105-108.)

Live-saatiolla mittauksia ei ole tehty aiemmin. Benchmark-organisaatiosta yksi oli tehnyt so-
velletun version Rohrbeckin maturiteettitason mittauksesta vuonna 2022, joka toistetaan tilan
kehittymisen tunnistamiseksi tana vuonna 2024. Toinen organisaatio oli hyodyntanyt pienem-
pien kokonaisuuksien tarkasteluun OKR-mittausta seuratakseen asettuja tavoitteita, kuten tu-
levaisuuskestavan muotoiluprojektin nopeaa lapivientia tai monipuolisten menetelmien kayt-
toa. Arvioimalla voidaan tunnistaa onnistumisia ja kehityskohteita, ja mahdollistaa entista
vaikuttavamman ennakointityon tekemisen tulevaisuudessa. (Halonen, Hyytinen, & Kurki
2022.) Onkin suositeltavaa jasentaa mika mittari sopii juuri oman organisaation tarpeisiin ja
tulevaisuustyon tavoitteisiin, ja aikatauluttaa mittaukset osaksi jatkuvan kehittamisen toimin-
taa. Taman tyon kehittamistehtavassa arviointi ja siihen kuuluva mittaus esitetaan yhtena

osa-alueena henkilostolahtoista ennakointia.

Miten henkilostolahtoista tulevaisuustyota voidaan kehittaa?

Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon organisoimiseen, kehittamiseen ja arvioimiseen tarvitaan
ymmarrys siita, mista osa-alueista organisaation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon ilmio

koostuu. Lisaksi tarvitaan ymmarrysta siita, mita toimintaa ja kyvykkyyksia osa-alueet pitavat
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sisallaan. Ymmarrys rakentuu tietoperustan, Live-saation ja benchmark-organisaatioiden na-

kemykseen.

Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon tietoperustassa nostetaan ennakoinnin ja muotoilun pro-
sessien yhdistaminen organisaatiossa tarkeaksi organisaatio tekemalle tulevaisuuden muotoi-
lemiselle. Osallisuuden teemassa nousee esiin nakokulman lapileikkaava merkitys, tulevai-
suusvallan laajentaminen ja osallisuutta edistavat menetelmat. Organisaation kyvykkyyksia
kuten tulevaisuustietoisuus, tulevaisuuslukutaito ja ennakointikyvykkyys on syyta kehittaa,
jotta strateginen ennakointitoiminta on menestyksekasta. Toisaalta taas systemaattinen ja
jatkuva strateginen toiminta juuri tukee kyvykkyyksien kehittymista ja osaamisen leviamista

organisaatiossa.

Ennakoinnin arvioimisen, organisoimisen ja kehittamisen viitekehykset (Rohrbeck 2010, Duf-
van & Ahlqgvistin 2015, Ketonen-Oksin 2020) jasentavat osa-alueita ennakointitoiminnan osa-
alueet, joista hahmottuu keskeisiksi mm. tiedon tuottamisen prosessi, ymmarryksen ja osaa-
misen syntyminen, menetelmat ja rakenteet, toimijat, integroiminen muihin prosesseihin,
kulttuuri, systeemisyys, yhteistyo, strategiset tavoitteet. Esiin nousee myos yksityiskohtina
mm. kaikkien organisaatiotasojen sitoutuminen, yksilon kyvykkyyden merkitys toiminnalle ja
organisaation monimuotoisen aanen kuuluminen. Kasitellyt ennakoinnin ja muotoilun prosessi-
mallit (Rohrbeck 2010, UK Design Council 2004, Ojasalo ym. 2015) tuovat esiin itse toiminnan
prosessuaalisuuden merkityksen toiminnan edistamisessa seka luovat nakya siita, kuinka mal-

leja ja niihin suositeltuja menetelmia voidaan yhdistella kaytantoon soveltaessa.

Live-saation ja benchmarking-organisaatioiden tuloksista nostettiin aineistolahtoisesti esiin
teemat, jotka koettiin merkitykselliseksi seka osallistujien kertomuksissa, etta tutkimus- ja
kehittamistyon tavoitteiden kannalta. Osittain teemojen muodostumiseen vaikutti puolistruk-
turoitu haastattelu menetelmana, joka ohjasi tiettyjen teemojen lapikaymiseen. Kuitenkin
haastateltaville annettiin vapaus kertoa laajasti nakemyksiaan ja teemoiksi nousi eniten nake-

myksissa painotettuja asioita.

Kvalitatiivinen tutkimusaineisto on kontekstisidonnaista, joten tuloksista ei tule tehda liian
yleistavia paatelmia. Voidaan kuitenkin saada nakyviin ilmion merkittavat ominaisuudet ja
yleisemmalla tasolla tarkasteltuna toistuvat asiat. (Hirsjarvi ym. 2009, 182.) Tahan pyrittiin
nostamalla teemoja jokaisesta aineistosta, ja hahmottamalla samalla teemojen sisaltamaa yk-

sityiskohtaisempaa toteutusta.

Live-saation tuloksissa nousi esiin samoja teemoja ja toiveita kehityssuunnille, joita tietope-
rusta kuvasi merkittaviksi ja suositti toiminnan suunnaksi. Livella nostettiin mm. tulevaisuus-
ajatteluun positiivisesti suhtautuvan organisaatiokulttuurin merkitys esiin. Samoin esiin nousi
jaettu tarve jasentaa ja rakentaa systemaattinen ja jatkuva, mutta mahdollisimman kettera

prosessi, joka tuo tuotetun tiedon syotteeksi paatoksentekoon ja muotoiluun seka syntyneen
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osaamisen laajaan kayttoon. Livella haluttiin jatkaa osallisuuden kehittamista tulevaisuus-
tyossa ja saada jatkossa laajemmin esiin henkiloston ja sidosryhmien aanta. Tulevaisuustyon
joukkoistaminen digitaalisilla alustoilla ja yhteiskehittaminen nahtiin osallistamista lisaavina
menetelmind. Tulevaisuuteen vaikuttamisen nakokulma nahtiin tarkeana. Kaikkiaan tulokset
kuvaavat, kuinka Live-saatio on henkilostolahtoisen tulevaisuustyon polkunsa alussa, mutta
vahvaa visiota toiminnan ja kyvykkyyksien kehittamiselle loytyy, ja halu jatkaa kehitystyota

on yhteinen.

Benchmarking-tuloksista nousi esiin samankaltaisia teemoja ja korostuksia, kun tietoperusta
ja Live-saation tutkimus esitti. Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon johtaminen lahti strategi-
asta ja sita tuki tulevaisuuspositiivisen kulttuurin piirteet. Osaamisen kehittamista tehtiin mo-
nella tasolla ja osallisuuttaa vahvistettiin koko henkiloston tilaisuuksilla ja toimintaymparis-
ton monitoroinnin ja tiedonkeruun joukkoistamisella. Tiedon tuottamisen ja jaetun osaamisen

prosessia oli pyritty systematisoimaan.

Tunnistettiin myos kolme ominaispiirretta prosesseille, joita voi hyodyntaa henkilostolahtoi-
sen tulevaisuustyon prosessin rakentamisessa ja joita esitellaan kehittamistehtavan tuotok-
sissa. Ne ovat 1.joukkoistamisen johtaminen ja kettera strategiatyo (Tamro), Resurssien
panostaminen merkityksellistamiseen ja toimenpiteiden arvioimiseen (Kuntaliitto ja Vere) ja
3. dialoginen jaetun ymmarryksen ja tiedon tuottamisen malli (Vero ja Kela). Keskeisena
esiintyi myos tuotetun tiedon hyodyntaminen prosessin loppuvaiheessa, ja toiminnan
kiinnittaminen paatoksentekoon ja muotoiluun. Erilaisten tietolahteiden hyodyntaminen ja
tiedon ja osaamisen levittaminen organisaatiossa vaatii myos tietoista menettelya ja
suunniteltuja toimintatapoja. Osallistava fasilitointi tukee toimintaa ja sopivat tyokalut
sidosryhmien osallisuutta prosessissa. Ulkoinen ja sisainen viestinta tukevat osallisuuden ja
osaamisen kehittamisessa, seka vaikuttamisessa. Mittaamista esiintyi vain kahden
organisaation kohdalla (s.107). Se tunnistetaan kuitenkin tietoperustassa merkittavaksi osaksi

toiminnan kehittamista ja on suositeltavaa ottaa mukaan toiminnan jatkuvaan kehittamiseen.

Miten ennakointi ja muotoilu yhdistyvat organisaation tulevaisuustyossa?

Tietoperusta kuvaa, kuinka strategisen ennakoinnin menetelmia on hyodyllista sisallyttaa
muotoiluprojektiin (Schwarz, Wach & Rohrbeck 2023,7). Ennakointi nahdaan muotoiluproses-
siin keskeista tietoa ja ymmarrysta tuovana osana (Gordon 2019, 33). Kun ennakoinnin ja
muotoilun prosessit yhdistetaan, se tukee innovaatiotoimintaa (Mogaddamerad & Ali 2024, 1-
14), tulevaisuuden asiakasymmarrysta (Gordon 2019, 33) ja toimenpiteisiin asti kulkevaa paa-
toksentekoa. (Koskelo 2021, 261). Ojasalon ym. (2015, 196-208) luoma ennakointia ja muotoi-
lua yhdistava prosessimalli tukee innovaatioiden syntymista lisaamalla prosessiin uusien mah-

dollisuuksien tunnistamista ja kykya tarttua mahdollisuuksiin. Yhdistelemalla sen vaiheita ja
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menetelmia muihin prosesseihin (esim. Rohrbeck 2010 3P ja UK Design Council tuplatimantti),
voidaan rakentaa organisaatiolle sopiva malli hyodyntaa ennakointitietoa muotoilussa. Toi-
saalta asia toimii myos toisin pain, muotoilua voi hyodyntaa ennakointitiedon saattamisessa
kohderyhmalle sopivaan muotoon ja muotoilun yhteiskehittaminen, iteratiivisuus, ja luovuus
(Ojasalo 2015, 202.) yhdistyvat hyvin ennakointiin tuomaan lahestyttavampaa toimintatapaa,

joka kutsuu kaikkia mukaan.

Live-saatio tuloksissa nakyi tahtotila ennakoinnin ja muotoilun yhdistamiselle ja tulevaisuuden
muotoilun aktiiviselle otteelle tulevaisuustyossa. Toivottiin yhteiskehittamista ja prosessia,
joka kiinnittaa tuotetun ennakointitiedon muotoilun ja innovaatiotoiminnan prosesseihin. Ve-
ren benchmarking-haastattelu nosti esiin, kuinka Veren ennakointiprosessi paattyy
muotoiluun, muotoiluprosessin taas alkaessa ennakoinnilla. Ketteryys, iteratiivisuus, leikkisyys
ja kyseenalaistaminen kuuluu Veren tulevaisuuskestavaan muotoiluun. Ennakoinnin ja
muotoilun yhdistaminen mahdollistaa muotoilun joka kestaa tulevaisuutta, edesauttaa
yllattavien innovaatioden syntya, ja auttaa ennakointitiedon saattamisessa ymmarrettavaan
muotoon. Systemaattinen malli organisaation strategisen paatoksenteon ja tulevaisuuslahtoi-
sen muotoilun valille, seka toimenpiteiden aikataulutus ja paatosvastuiden jako mahdollista-

vat onnistuneen toiminnan.

Tietoperustasta ja tuloksista nahdaan, etta tietoperustan ja tulosten mukaan ennakoinnin ja
muotoilun yhdistaminen, ja niiden kiinnittaminen paatoksentekoon tarvitsee systemaattista

prosessia, toimintaa tukevaa kulttuuria ja menetelmien soveltavaa yhdistamista.

Kehittamistehtavan tuotokset (luku 6.1.1 ja 6.1.2) koostuvat tietoperustan seka Live-saation
ja benchmark-organisaatioiden tarjoaman tiedon pohjalle. Ne ovat opinnaytetyontekijan vii-

meisteleva ja soveltava synteesi opinnayteyon koostamasta ja tuottamasta tiedosta.
6.1.1  Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon toimintamalli LiveCoFutures

Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon toimintamalli LiveCoFutures on suositus Live-saation hen-
kiloston tulevaisuustyon kehittamiseksi. Se perustuu opinnaytetyon tuloksiin ja tietoperus-
taan. Toimintamallin muotoilu oli muotoilun tavanomaisia vaiheita mukaileva, iteratiivinen
prosessi. Prosessi eteni 1,5 vuotta kestavan opinnaytetyon rinnalla ja tyoskentelyn painottu-
essa opinnaytetyoprosessin loppuun. Seuraavaksi kuvataan muotoiluprosessi, jonka jalkeen

esitellaan tuotettu LiveCoFutures-toimintamalli.

Toimintamallin muotoilu: ongelman tunnistaminen ja ymmarryksen laajentaminen
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Opinnayteyon kohdeorganisaatio Live-saatio halusi kehittaa henkilostolahtoista tulevaisuus-
tyotaan. Tunnistettiin tarve selvittaa, miten sita tulisi kehittaa, jotta se tukisi organisaation

tulevaisuuskestavyytta. Tunnistettiin myos tarve saattaa tieto kaytannonlaheiseen muotoon.

Ymmarrysta henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kehittamiseen haettiin tietoperustasta, Live-
saatiolla tehdyn tutkimuksen ja kehittamisen synnyttamasta nakemyksesta seka benchmar-

king-analyysin nostamista parhaista kaytanteista.

Toimintamallin muotoilu: maaritteleminen ja tiedon valikoiminen

Muotoillessa Live-saatiolle kaytannonlaheista tapaa tarjota opinnaytetyossa koostettua ja tuo-
tettua tietoa, valikoitiin tiedosta Live-saatiolle keskeisimmat tiedot ja parhaiten soveltuvat

kaytannot. Maariteltiin, etta tieto tuodaan suosituksen muotoon.

Toimintamallin muotoilu: ideointi ja kehittaminen

Seuraavaksi ideoitiin kaytannonlaheista tapaa tuoda Live-saatiolle keskeisimmat tiedot ja par-
haiten soveltuvat kaytannot esiin. Parhaiksi vaihtoehdoiksi nousivat suositusten esittaminen
tiekarttasovelluksen, prosessi- tai toimintamallikuvauksen avulla. Tiekarttasovelluksen etuna
on muun muassa paamaaraa kohti suuntaava selkeys. Tiekarttaan kuuluva toimenpiteiden ai-

kataulutus ei kuitenkaan ollut tarkoituksenmukaista tassa vaiheessa.

Kehitettiin eteenpain ideaa toimintamallikuvauksesta, jota taydentaa ohjeistus. Taman kal-
taisella toteutuksella nahtiin olevan enemman mahdollisuuksia kuvata mallin keskeisia toi-
minta-alueita ja toimijoita seka korostaa systemaattisen ja systeemisen toiminnan merki-

tysta.

Toimintamallin muotoilu: ratkaisun kiteyttaminen

Ohjeistuksella taydennetysta toimintamallikuvauksesta tehtiin prototyyppi, jolla hahmotettiin
sen kaytannon toimivuutta. Samalla rakennettiin konsepti, jotta toimintamallilla on selkeat
raamit. Todettiin, etta tama on sopiva tapa tuoda opinnaytetyon johtopaatokset Live-saation

kayttoon kayttajalahtoisella tavalla.

Tuotos on henkilostolahtoisen tulevaisuustyon toimintamalli LiveCoFutures. Toimintamalli ku-
vaa organisaation laajaa ja monitasoista toiminnan organisoimista ja on suositus Live-saatiolle
toiminnan kehittamiseen. Nimi LiveCoFutures mukailee Live-saation viimeaikaista toimintojen

englanninkielista nimeamisia, kuten Live&Learn-koulutuspalvelut. Co viittaa yhdessa
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tekemiseen, kuten yhteiskehittamista kuvaavassa sanassa co-create. Futures viittaa useisiin

mahdollisiin tulevaisuuksiin, josta yhdessa tullaan tietoisiksi ja joita yhdessa muotoillaan.

Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon toimintamalli LiveCoFutures

Live-saation henkilostolahtodisen tulevaisuustyon toimintamalli LiveCoFutures esitetaan kuvi-

ossa 24.
LIVE-SAATION HENKILOSTOLAHTOISEN
TULEVAISUUSTYON TOIMINTAMALLI
YHDENVERTAINEN, AVOIN, KOKEILEVA, LEIKKISA, ITERATIIVINEN, KYSEENALAISTAVA - TULEVAISUUSAJATTELUA RUOKKIVA KULTTUURI
s TULEVAISUUSTIETOISUUDEN,
TULEVAISUUSTYON MAARITTELY JA SITOUTUMINEN JA TAVOITTEELLISUUS . ENNAKOINNIN KYPSYYSTASON JA OKR:N
KIRJAAMINEN STRATEGISEKSI e — — SVSTEr AT IR
PAINOPISTEEKSI TULEVAISUUDEN MUOTOILEMINEN MITTAAMINEN
KESKEISTEN ENNAKOINTITEEMOJEN MAARITTELY INNOLIVE: TULEVAISUUSTYON VIESTINTA JA VAIKUTTAMINEN

KOORDINOINTI JA KEHITTAMINEN 1
TULEVAISUUSTYON MERKITYKSEN, JAETUN

AT YMMARRYKSEN JA TUOTETUN TIEDON
sl JOUKKOISTETTU JA JOHDETTU
TEEMATYOPAJAT VIESTIMINEN (TEAMS/HS, LIVE-INFO, E-
SIGNAALIEN KERUU, RYHMITTELY JA KAHVIT, SOME, VERKKOSIVUT)

KOONTI (TEAMS/HS)

VAIKUTUKSIIN JA |

TOIMENPIDE-EHDOTUKSIIN L . SIDOSRYHMAT
KESKITTYMINEN ULKOISTEN TIEDONLAHTEIDEN KAYTTO, TIEDON
SELKEYTTAMINEN JA VALITTAMINEN (TEAMS/HS) VALMENNUKSELLA
JATKUVA OSALLISTAVA TULEVAISUUSVALTAA MONILLE
YHTEISKEHITTAMINEN
A A TULEVAISUUSTYON KUMPPANIT JA
Y EEEE TULEVAISUUSTYOSSA TUOTETTU TIETO(TEAMS/HS) N ERRGETOT
OSALLISTUIAJOUKON JAKEHITTYNYT KYVYKKYYS
REKRYTOINTI 4 1 \ TULEVAISUUSKESKUSTELU-KARTTA
VAIKUTUSTEN JA . o
MUOTOILUKOHTEIDEN TULEVAISUUSLAHETTILAAT  DELFOI NAKEMYSTEN

VAIKUTUSTEN JA TOIMENPIDE-EHDOTUSTEN
TARKASTELU AIKATAULUTETTU VUOSIKELLOON

AIKATAULUTETTU JA TULEVAISUUS TEAMS/HS KERAAMISESSA
TARKASTELU, PROSESSIN
ETENEMINEN, AIKAJANTEEN
PIDENTAMINEN

HALLITUKSEN JOHTORYHMAN INNOLIVE: T&K, MUOTOILU, ESIHENKILOT TUMIT
TULEVAISUUSRYHMA STRATEGIARYHMA INNOVAATIOTOIMINTA
TULEVAISUUSMUOTOILUN KIINITYS
DYNAAMINEN STRATEGIAN JA TIEKARTAN PAIVITYS ENNAKOINTI LOPPUU MUOTOILUUN - TIMIPALAVEREIHIN, UNELMAT LIVEKSI-
TULEVAISUUSTIEDON TARKASTELUN YHTEYDESSA MUOTOILU ALKAA ENNAKOINNILLA KESKUSTELUIHIN JA TYOSUUNNITELMIIN

Kuvio 24: LiveCoFutures, Live-saation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon toimintamalli

LiveCoFutures toimintamallia (kuvio 24) ymparoiva ja tulevaisuusajattelua ruokkiva kulttuuri
on yhdenvertainen, avoin, kokeileva, leikkisa ja kyseenalaistava. Liven tulevaisuustyon si-
salto, tavoitteet ja lahestymistapa maaritellaan ja toiminta ja siina tarvittavat kyvykkyydet
kirjataan strategiaan painopisteiksi ja kehityksen kohteiksi. Nain toimintaa johdetaan strate-
giasta, joka kuvastaa ja lisaa johdon sitoutumista ja varmistaa tyo tavoitteellisuuden. Strate-
gisia tavoitteita mitataan ja niin tulee mitata myos tulevaisuustyota. Mallissa suositetaan tu-
levaisuustyolle rakennettavan systemaattisen mittauksen, ja hyodyntamaan esimerkiksi opin-
naytetyossa kasiteltyja (Ahvenharju 2022 ja Rohrbeck & Kum 2018) mittareita. Myos yksittai-

sia tulevaisuustyon projekteja voidaan mitata hyodyntamalla esim. OKR-mittausta.
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Toimintaan sitoutuminen ja toiminnan tavoitteellisuus mahdollistavat osaltaan tulevaisuuden
aktiivisen muotoilun, joka tulevaisuustyon lahestymistapana hyodyntaa muotoilun, ennakoin-

nin ja visionaarisen johtamisen ja toimintatapoja.

Livelle maaritellaan keskeiset ennakointiteemat, jotka pidetaan ajankohtaisina niita paivitta-
malla. Innolive koordinoi ja kehittaa henkiloston tulevaisuustyon toteuttamista. Livella kehi-
tetaan tulevaisuustyon joukkoistamista. Alustaan sitoutumisen jalkeen (esim. Howspace tai
Teams henkilosto ohjataan toimintaan ja esihenkilot ohjataan johtamaa signaalien keruuta.
Innoliven toiminnan koordinaattori ja kehittaja (seka muut mahdolliset tulevaisuuslahettilaat)
selkiyttaa ja valittaa ulkoisista lahteista poimittua tulevaisuustietoa. Joukkoistamisella ja ul-
koisista lahteista koottu tulevaisuustieto hyodynnetaan ketterasti toimivien teematyopajojen
valmisteluun ja jarjestamiseen. TyOpajatyoskentely keskittyy nain suoraan ennakointiproses-
sin merkityksellistamisen vaiheeseen ja painottaa vaikutuksiin ja toimenpide-ehdotuksiin kes-
kittymista. Tyopajatyoskentely on jatkuvaa, ja vaikka teemojen sisallot muuttuvat, teemat ja
tyopajat aikataulutetaan vuosikelloon. Monimuotoisen osallisuuden varmistamiseksi painote-
taan aktiiviseen rekrytointiin, ja kaikille vapaan paasyn lisaksi tyopajoihin pyydetaan organi-

saatiosta ryhmien edustajia, jotka eivat ole tarpeeksi edustettuna tulevaisuustyossa.

Kun teemakohtainen tyopajatyoskentely on tuottanut tietoa vaikutus- ja toimenpide-ehdotuk-
sista, ne muotoillaan saavutettavaan muotoon, esim. ilmiokortti. Naiden tulosten tarkastelu
on aikataulutettu johdon (hallituksen tulevaisuusryhma ja johtoryhman strategiaryhma) vuosi-
kelloon. Live-saatiolle suositellaan dynaamista, niin sanottua elavaa strategiaprosessia (Kos-
kelo 2022, 262; Rouhiainen 2024), jotta strategiaa voi paivittaa jouhevasti luotujen tulevai-

suusnakemysten mukaan.

Tulosten tarkastelun aikatauluttaminen vuosikelloon koskee myos InnoLiven muotoilu- ja inno-
vaatiotoimintaa. Kun ennakointiprosessi tuottaa tietoa, on muotoilutoiminnossa oltava selkeat
linjaukset sille, miten arvioidaan mita ennakoinnista syntyneita muotoiluaihioita lahdetaan
viemaan eteenpain nyt ja mita myohemmin. Osa muotoiluaihioista voi jaada odottamaan ai-
kaa, jolloin niihin tartutaan InnoLiven ideaseinalle, johon voidaan lisata pidemmalle tulevai-

suuteen luotaavien ideoiden aikajanne.

Tyopajatyoskentelyssa ja muissa tulevaisuustyon muodoissa syntyneet tulokset ja osaaminen
(yksiloiden lisaantynyt kyvykkyys) tulee saada siirtymaan eteenpain ja olla nakyvilla koko or-
ganisaation hyodyksi. Joukkoistamiseen valittua valinetta (esim. Teams tai Howspace) ehdo-
tetaan myos valineeksi tulevaisuustiedon ja osaamisen keskittamiselle ja valittamiselle. Kun
paikka on valittu ja sita kehitetaan, on viestinta ja toimenpiteiden vastuuttaminen isossa roo-
lissa. Tiedon ja osaamisen levittamisessa voidaan hyodyntaa myos tulevaisuuslahettilaita,
jotka ovat aiheesta innostuneita ja joiden osaamista voidaan kehittaa kouluttamalla. Tulevai-

suuslahettilaille voidaan suunnitella malli, jolla he vievat eteenpain osaamista yhteisoissaan.
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On myos tarkeaa, etta esihenkilot pystyvat tukea tiimeja tulevaisuustyossa. Tata voi tukea
esihenkiloiden ohjaaminen toimintaan. Tulevaisuustyon eri teemat voitaisiin aikatauluttaa tii-
mien palaverirakenteisiin ja tyon suunnittelu, jotta tulevaisuuslahtoisyys tulee todelliseksi
osaksi ajattelua ja toiminnan kehittamista. Myos Unelmat Liveksi-keskusteluissa hyodyttaisiin
tyontekijan roolin pohtimisesta esimerkiksi organisaation tulevaisuustyossa ja tyontekijan na-

kemyksista toivottavasta tulevaisuudesta.

Viestinnan rooli tulevaisuustyossa on oleellinen. Sisainen ja ulkoinen viestinta tulevaisuus-
tyossa tuotetusta tiedosta ja ymmarryksesta, seka tyon merkityksesta organisaatiolle on tar-
keaa toimijoiden motivaation ja osaamisen kasvattamisessa. Sidosryhmien osallisuus huomioi-
daan toiminnassa ja joukkoistamisen yhteydessa suunnitellaan myos muun muassa asiakkaiden
ja kumppanien tulevaisuusnakemysten keraamista. Suositellaan otettavan kayttoon mm. Tam-
ron kayttama tulevaisuuden keskustelukartta. Organisaation tulevaisuuden isojen suuntaviivo-
jen suunnittelun tueksi strategiatyossa voi hyodyntaa nakemysten pyytamista Delfoi-menetel-
malla. Olisi hyva maarittaa myos kumppanit ja verkostot, joiden kanssa toivotaan erityisesti
tehtavan yhdessa tulevaisuustyota, ja rakentaa nama yhteydet ja tavat toimia. Livella nostet-
tiin esiin tulevaisuusvallan lisaamisen eteen tyoskentely, ja siihen voidaan suunnitella eri ko-

koisia palasia yhdistettavaksi nykyisiin opetuksen ja valmennuksen rakenteisiin.

Suosituksena on, etta Live-saatiolla tutustutaan taman toimintamallin ja seuraavaksi esitelta-
van Co-sight mallipohjan lisaksi tarkemmin opinnaytetyon tuloksiin (luku 5). Tarkastelun jal-
keen Live-saatio voi maaritella henkilostolahtoisen tulevaisuustyon seuraavan tavoitetilan

seka aikajanteen, jolla tavoitetilaan kuljetaan.

Taman jalkeen Live voi poimia toimintamallin kuvauksesta tavoiteltua tasoa edistavat toimen-
piteet, johon sitoutuu. Seuraavaksi on suositeltavaa aikatauluttaa toimenpiteet ja nimeta
niille vastuuhenkilot tavoiteltavaa tilaa kohti kulkevaan tiekarttaan. Tiekartalla suunnitellaan
konkreettinen toteutus ja toimenpiteet tavoitteisiin paasyksi (Wilenius & Pouru 2017, 146-
147). Kuvauksessa voi olla suositeltavia toimenpiteita, joita Livella ei ole mahdollista toteut-
taa seuraavalle valitulle tasolle pyrkiessa. Toimintamallin kuvaus toimii myos pidemman aika-
janteen suunnittelua ohjaavana tyokaluna ja tulevaisuustyon vision eli aktiivisesti tavoitelta-

van tulevaisuudentilan (Koskelo 2022, 223) muodostamisen tukena.

6.1.2 Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon mallipohja Co-Sight

Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon mallipohja Co-Sight on laajasti tyoelaman eri organisaa-
tioiden kayttoon muotoiltu tyokalu henkilostolahtoisen tulevaisuustyon suunnitteluun ja kehit-
tamiseen. Se perustuu opinnaytetyon tuloksiin ja tietoperustaan. Kuten opinnaytetyon toisen
tuotoksen, myos taman mallipohjan muotoilu oli muotoilun tavanomaisia vaiheita mukaileva
opinnaytetyohon sisaltyva iteratiivinen prosessi. Seuraavaksi kuvataan muotoiluprosessi, jonka

jalkeen esitellaan tuotettu Co-Sight mallipohja.
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Mallipohjan muotoilu: ongelman tunnistaminen ja ymmarryksen laajentaminen

Organisaatioiden henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kehittamisen tueksi on olemassa
hyodynnettavaa tutkimustietoa. Tiedon hyodyntaminen kaytannon kehitystyossa vaatii aikaa,
ymmarrysta ja jasentelya. Tunnistettiin tarve tiedon koostamiselle kayttajalahtoiseen

muotoon, jotta kehittaminen helpottuu.

Lisaksi opinnaytetyossa koostettu ja tuotettu tieto henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kehit-
tamisesta toi ymmarrysta siita, etta tiedossa olevissa ennakoinnin viitekehyksissa ei ole tuotu
esiin henkiloston osallisuuden merkitysta tarpeeksi nakyvasti. Tunnistettiin tarve kehittamisen

kehykselle, joka korostaa merkitysta.

Mallipohjan muotoilu: maaritteleminen ja tiedon valikoiminen

Edella tunnistettu tarve on laaja ja opinnaytetyon tavoitteena on tukea Live-saation lisaksi
laajasti tyoelaman kehittamista. Siten muotoiltavan tuotoksen tavoitteeksi maariteltiin tukea
mahdollisimman monen organisaation henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kehitystyota.
Vahvistui ajatus siita, etta tuotokseen tulisi valikoitumaan tieto joka koostaa
henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kehittamisen keskeiset teemat yhteen, ja antaa neuvoja

moneen organisaatioon sovellettaviin hyviin kaytantoihin.

Mallipohjan muotoilu: ideointi ja kehittaminen

Kaytannonlaheisia sovelluksia ideoidessa pohdittiin erilaisia tapoja jasentaa asiaa.
Kiinnostavimmaksi ideaksi nousi Busines Model Canvaksen(BMC) eli liiketoimintamallipohjan
tausta-ajatuksen hyodyntaminen uudessa tyokalussa. BMC on suosittu liiketoimintamuotoilun
tyokalu, jota voi kayttaa ideoiden muotoilemiseksi liiketoimintamalleiksi (Bland ym.2020, 20-
22).

Laaja Google-hakukoneen seka tietokantojen Science Direct- ja Ebsco Host-haku sanoilla
foresight model canvas ja design model canvas ei loytanyt syntynytta ideaa vastaavia aiempia
tuotoksia. On luotu esimerkiksi Rapid foresight Canvas-mallipohjasovellus ennakointitiedon
kirjaamiselle ja jasentamiselle (Mathew 2018), mutta organisaation toimintaa jasentavaa

mallipohjaa haulla ei loytynyt.

Idea litketoimintamallipohjan ajatusta mukailevasta toteutuksesta oli jalostunut selvitystyota
tehdessa. Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon mallipohjan luominen tukisi organisaatiota
kehittamaan yksilollisen tavan jarjestaa henkilostolahtoinen tulevaisuustyonsa, niin etta
keskeiset toiminta-alueet ja toimijat tulevat huomioiduksi. Prosessikuvaus tai muunlainen

samankaltainen toteutus olisi ollut haastavampi rakentaa skaalattavasti ja toisaalta
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organisaatioiden yksilollisesti hyodynnettavaksi. BMC:nn soveltamisen hyotyihin sisaltyy myos

sen kayttoon innostava selkea ulkoasu.

Henkilostolahtoisen tulevaisuutyon mallipohjaa kehitettiin kayttamalla erityisesti hyotyna
Osterwilderin 2005 esittelemaa ja Busines model foyndryn jatkokehittamaa
liilketoimintamallipohjaa (Strategyzer 2024) seka Ojasalo& Ojasalo (2018, 81-84) luomaa pal-
velulogiikan litketoimintamallipohjaa. Liiketoimintamallipohjan avulla voi maaritella, testata
ja hallita mahdollisia riskeja ja se auttaa hahmottamaan idean haluttavuutta, kayttokelpoi-
suutta ja elinkelpoisuutta (Bland ym.2020, 20-22). Palvelulogiikan liiketoimintamallipohja eli
Service Logic Business Model Canvas yhdistaa liiketoimintamallin kuvaamisen palvelukeskei-
seen ja asiakaskeskeiseen ajatteluun ja auttaa pitamaan asiakasymmarryksen, asiakkaan tar-
peet ja asiakasarvon liiketoiminnan kehittamisen keskiossa (Ojasalo& Ojasalo (2018, 81-84).
Palvelulogiikan liiketoimintamallipohjaa hyodynnettiin perinteisen liiketoimintamallipohjan
lisaksi pitamaan mielessa ihmislahtoisyyden ja yhteiskehittamisen vahvaa esiin tuomista jo
suunnitteluvaiheessa. Lisaksi idea alueiden numeroinnista sopi tassa tyossa muotoiltavaan

mallipohjaan, silla ajatuksena oli tehda pohjan lisaksi kayttoa tukeva ohjeistus-sivu.

Mallipohjan muotoilu: ratkaisun kiteyttaminen

Ohjeistuksella taydennetysta henkilostolahtoisen tulevaisuustyon mallipohjasta tehtiin proto-
tyyppi, jolla hahmotettiin sen kaytannon toimivuutta. Samanaikaisesti toteutusta konseptoi-
tiin. Kuten liiketoimintamallin rakentumista hahmottavaan tukeva BMC, henkilostolahtoisen
tulevaisuustyon mallipohja muotoiltiin kuvaamaan organisaation henkilostolahtoisen
tulevaisuustyon toimiontamallin rakentumista. Opinnaytetyon johtopaatoksista luotiin
toiminta-alueet, jotka ovat mallipohjassa kukin omassa lokerossaan. Teemat kuvaavat
toimintamallin rakentumisen merkittavimpia osia. Todellisuudessa teemat limittyvat toisiinsa
ja ovat osittain paallekkaisia, mutta ilman selkeaa jasentamista on vaikeaa tehda laadukasta

suunnittelua ja kehittamista.

Tuotoksena on henkilostolahtoisen tulevaisuustyon mallipohja Co-Sight (kuvio 25-28). Se on
laajasti tyoelaman eri organisaatioiden kayttoon tehty tyokalu henkilostolahtoisen tulevai-
suustyon suunnitteluun ja kehittamiseen. Nimessa Co viittaa yhdessa tekemiseen, kuten yh-
teiskehittamista kuvaavassa sanassa co-create. Nakokykya merkitseva sana sight joka esiintyy
myos ennakointia tarkoittavassa sanassa foresight, viittaa yhteisen nakyman loytamiseen ja

sen mukaan toimimiseen.
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KEHITTAJA_AINO PIISPANEN www.linkedin.com/in/ainopiispanen

CO-SIGHT

Strategia ja tavoitteet Jaetun ymmairry al ahtdinen muotoilu ja

ja tiedon tuottamisen prosessi

Kulttuuri ja Iahestymistapa Osallistava fasilitointi T

kehittdminen ja johtaminen

Sidosryhmien osallisuus Viestinté ja vaikuttaminen Arviointi ja kehittidminen

Kuvio 25: Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon mallipohja Co-Sight sivu 1

KEHITTAJA_AINO PIISPANEN www.linkedin.com/in/ainopiispanen
CO-SIGHT

Strategia ja tavoitteet

Mitka

Miten strategia ja ylin johto tukevat tavoitteisiin pasya?
Esimerkkeja:

B

o alueiden kuten
teknologia, tydelama, yhdenvertaisuus ja talous.

st

tydpajoissa osoittaa mm. sitoutumista.

edustaja

Kulttuuri ja lahestymistapa

Mi

Esimerkkeja:

« Avoin, kokeileva, ja leikkisé tapa

. i Ji ilmapiiri ja luova, oppiva ja
iteratiivinen tapa toimia

. L3 visiota

Kuvio 26: Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon mallipohja Co-Sight sivu 2



117

Henkiléstélshtsi KAYTTOOHJE
enki ?su’ a Eo'sen . Tayta mallipohjan tyhja sivu vastaamalla kysymyksiin organisaatioosi soveltuvalla tavalla. Mallipohja perustuu
tulevaisuustyon malllpohja opinnaytetydssa 2024 koostettuun ja tuotettuun tietoon. Lue esimerkit ja inspiroidu kehittdmaan!

Systemaattinen jaetun ymmarryksen Mallin 3. tuotokset:
ja tiedon tuottamisen prosessi Prosessissa tuotetaan ilmiokortteja paatoksenteon tueksi 2-4 kertaa vuodessa. Korteissa kuvaillaan ilmiota ja sen vaikutuksia organisaation
seka annetaan i ja on jaoteltu kolmeen aikajanteeseen niiden todennakdisen
. . . toteutumisajan perusteella. 5vuotta, 5-10, yli 10 vuotta. limikortit asettuvat myds organisaatiotason ilmidkartalle, joissa on vérikoodattu
iten ja ketterd? toiminnan kiireellisyyden mukaan.
Mlten toiminta resursoidaan? Kuka toimintaa organisoi ja ketka siihen osallistuvat?
muotoon pi tuotettu tieto jamiten tietoa Iimidkortit ja nilden muodostama ilmi6kartta ovat nékyvilla koko henkildstslle mm. T ! llaja issa. Ne esitelladn johdolle 2 kertaa
Esimerkkeja: vuodessa, jolloin t dialogissa ja paivi strategiaa tiedon avulla. Prosessia ja sen tuotoksia esitelléan myss erilaisissa
: . ) : Prosessin osallistujat pyrkivat i muuta henki
« Prosessin ja siita tehdyn toistuva
esitteleminen. Tulevaisuustydn prosessin kiinnittaminen organisaation ja sen
toimijoiden vuosikelloon.
Tiedonldhteet

b o q fmaio
Tulevalsuustyo onosa normaalia johtamista ja tuonaaJoukko\ste!tunajatkuvae syotettad

. Jokainen johtaja i ia? Toimiik i 6 ji
vastaa siité, ena omista p ista nousee oleelllnen d; ? ji
Johtoryhma kasittelee nousseita signaaleja esim. 2 viikon valein. Myds eri tiimit
kisittelevat kokoontumisissaan signaaleja esim. kahden viikon valein. Johtoryhméssa + Tulevaisuustyon organisaattori keraa, selkiyttaa ja esittelee olemassa olevaa tietoa esim. ulkoiset inti )eri vi
tulevaisuustiedon kasittely voi laukaista dynaamisen strategian paivityksen tai ja r kyvykkyytta.
panostuksen tiettyyn kehitystoimintaan.
« Ulkoisen { i igitaali Jarj ien avulla, esim. Google Scholar-artikkelisyte, signaalien tunnistaja Retriever,
Malli ja ennakointialusta Futures Platform.
arvioimiseen
Ennakointiprosessin il tehdaan yhdessa ien kanssa tai
vasluuhenk\ln t) koostaa valmiiksi ensimmaisia valhellah ddyntamalla
e oo fon resurseiz ja Osallistava fasilitointi
pmsessm Ioppupaahan Tuolelun tiedon pohjalta organisaation henkilostd
or e jajésentas vaadittavia toimenpiteita.
ia ja toi i ia hyd a ja Mitka it tukevat 01 a
Malli 3: Dlzloglnenjaetun ymmarryksonja !ledon tuottamisen malli « Kaikki osallistetaan, mutta prosessin eri vaiheissa: kaikkien i inen esim. i i max. 8hl8, sen
LT iolle mer in alueet (esim. jalkeen pienryhmiin jako. Useampi fasilitaattori tukee prosessia.
kayllajakokemus, tyGelama)
2. Luodaan alueiden pohjalta tiimit, joihin ytoi istujat eri « Osalli mallit: T juus (Si T as (Junngk ja Mallert), Tulevaisuusklinikka (STTK),
organisaatioyksikbista. Tulevaisuustalkoot (Vihera), Futures Literacy Lab (Unesco) ja Imagining Feminist Futares After COVID- -19(IWDA).
3. Valitaan ji 6 ja i tiimien a
Tiiminvetajat ovat koko mlmlntaa rganisoi I 6 i torin ohj: . Turvalllsen ulan, seka Er“als‘e" i i il ja i i folmi ja
4. Tiimit tekevat inti| in (esim. 3P, Rohrbeck ja Kum 2018) puheajan ikille. kaytto lukee i { i i alustat,
mukaista ennakointia, aikajanteina esim. 2, 5 ja 10 vuotta. Toiminta on aikataulutettu vuosikelloihin. esim.| Muralja Miro tukevat osallistamista digitaalisesti.
Kuvio 27: Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon mallipohja Co-Sight sivu 3
Henkildstolahtsi KAYTTOOHJE
enkilostolahtoisen Tayta mallipohjan tyhja sivu vastaamalla kysymyksiin organisaatioosi soveltuvalla tavalla. Mallipohja perustuu
tulevaisuustyon mallipohja opinnaytetydssa 2024 koostettuun ja tuotettuun tietoon. Lue esimerkit ja inspiroidu kehittamaan!
Tulevai: lahtdinen ilu ja i iotoimi Viestinta ja vaikuttaminen
Mit AP fluunja i g o en tolmi P isaation sisall? Miten vi 2
Mita val ey 3
« Luodaan ma\ll tuotetun tiedon ion muotoilu-ja i Kun
tulokse! tietyt i tiedetéian kenen vastuulla ovat asiaa koskevat paatokset, ai ja « Tulevai esittely ja sen merkityksen inen organisaation koko
toimenpiteet ovat. Kuva(aan malli prosessi-, jt It i- tai jatuodaan se kaikkien tietoon. tilaisuudessa
.Yl inti jamuotoilu prosessien i Hyé istami: 3 malleina esim. i { i + Johdon video henkildstélle, jossa viestitaan
(Ojasalo, Koskelo & 2015), geneerista kuten 3P- jaKum 2018) ja i
kuten tuplatimanttia (UK Design Council 2004). Toimitaan ketterasti, i iivis i, leikkisasti ja i i . ispail i isai iesti aiheen merkitysta
« Pidennetaan innovaatiotyén aikajannetta s&ilomalla pitkan aikavélin merkittava i i i i i il kunnes . T i iheisen tiedon j; i sille ja il mar
siihen ollaan valmiita tarttumaan. avoimella Teams-kanavalla.
« Viestimil ion It a ja sen tuloksista sidosryhmille verkkosivuilla,
Tulevaisuuslahtdinen . . " sosiaalisessa mediassa ja uutiskirjeessa.
T lahtoinen kel ja
paatoksenteko
Miten ennakointi yhdistetaan Miten il yvykkyytta itetaan ja ji arjessa?
organisaation paatoksentekoon? Miten arjessa?
Esimerkkej
o T I 6 aiheena tiimi issa kvart ittai Miten B ja arvioidaan?
« Tulevaisuustydn tuottaman tiedon i i ittymist ja kehittami ita mif i
tarkastelu on johdon vuosikellossa ja se o Tyd ijan ajatukset i Jjaomarooli i aiheena vuosittain
tehdéan toistuvasti sovittuina aikoina kehityskeskusteluissa. « Tulevaisuustietoisuus-mittari (Ahvenharju 2022). Saadaan tietoa organisaation ja sen jasenten
(esim. 2 viikon- kuukauden valein). Kyvykkyydesta ja milla tavoin sita tulisi kehittaa.
Dy i strategia . il It ja toi i i i toiminnan
toiminnan paivittamisen ketterdsti heti johtajina tiimeissa « Organisaation maturiteettitason mittaus (Rohrbeck 2010). Saadaan tietoa organisaation
tulevaisuustiedon tuoman tuoreimman psy senoman istdn tuomiin
ymmarryksen mukaan. + Tulevaisuusajattelun ja strategian toteuttamisen istuttaminen tiimien tarpeisiin.
rapor ja . Tiimit pohtivat raportoinnin yhteydessa mm.
« Strategiapaivityksen lisaksi miten toimi iston tiimin ja kuinka he « OKR: itej i mallin hy6 i It 6 in tavoitteisiin paasyn
tulevaisuustiedon tuoma ymmarrys osallistuvat strategian toteuttamiseen. seuraamisessa.
muunnetaan toimenpiteiksi tiekarttaan.
Toimenpiteet aikataulutetaan ja niille . itsenaisesti toimi ariston |Im|o|laja . 0 iossaon i i ja toimi omaava
nimetaan vastuuhenkil6t.

tiet kehittdmisen vastuuhenkild.
VHapnamaIIa tiimeissa ja verkostulssa tulevalsuuskeskustelma

Kuvio 28: Henkilostolahtoisen tulevaisuustyon mallipohja Co-Sight sivu 4

Co-Sight mallipohjan ensimmainen sivu koostaa henkilostolahtdisen tulevaisuustyon osa-alueet
yhdelle sivulle ja auttaa jasentamaan toiminnan rakentumista. Osa alueet ovat 1. strategia ja

tavoitteet, 2.kulttuuri ja lahestymistapa, 3. henkiloston osallisuus: joukkoistaminen ja
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osaamisen kehittaminen, 4. sidosryhmien osallisuus, 5. systemaattinen tiedon ja jaetun ym-
marryksen tuottamisen prosessi, 6. tiedonlahteet, 7. osallistava fasilitointi, 8. tulevaisuuslah-
toinen muotoilu ja innovaatiotoiminta, 9. tulevaisuuslahtoinen paatoksenteko, 10. tulevai-
suuslahtoinen kehittaminen ja johtaminen, 11. viestinta ja vaikuttaminen ja 12. arviointi ja
kehittaminen. Numerojarjestys antaa suuntaa sille, missa jarjestyksessa toiminnan kokonai-
suutta voi olla hyva lahtea hahmottamaan. Mallipohjan sivut 2-4 rakentuvat samoille yhdelle-
toista osa-alueelle. Niissa jokaisen osa-alueen kuvaamista helpotetaan esittamalla ajattelua
tukeva kysymys, ja antamalla esimerkkeja toteutukseen. Jasentely, osa-alueet, tukevat kysy-
mykset ja esimerkit perustuvat opinnaytetyontekijan synteesiin tyon tietoperustasta ja tulok-

sista.

Mallipohja on ladattu verkkotyokalu Canvaan, josta sen saa maksutta organisaationsa kayt-
toon tasta. Mallipohja on kehittamistyokalu, jonka voi ladata oman organisaation kayttoon ja
muokattavaksi joko suoraan Canvassa, tai esimerkiksi Mural ja Miro yhteiskehittamisen aluis-

toille. Mallipohjan voi kayttoohjeineen tulostaa myos paperiversiona.

Co-Sight mallipohja soveltuu laajasti erilaisten organisaatioiden kayttoon. Se pyrkii tukemaan
henkilostolahtoisen tulevaisuustyon suunnittelua kehittamista, ja mahdollistamaan kehityksen

tuoman organisaatioiden tulevaisuusvalmiuden ja tulevaisuuskestavyyden lisaantymisen.
6.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon tulee olla luotettavasti ja eettisesti tehty. Tama tyo on ollut laaja ja monime-
netelmallinen, joten on tullut huolehtia tarkkaan tyon luotettavuuden ja eettisyyden toteutu-
misesta kaikilla eri alueilla. Tahan liittyvaa pohdintaa ja viittauksia on laajuuden vuoksi jo
osana tutkimus- ja kehittamishankkeen toteutusta ja tuloksia. Tassa pysahdytaan tarkastele-

maan opinnaytetyon kokonaisuuden luotettavuuden ja eettisyyden toteutumista.

Lahestymistapoja on erilaisia ja nojautuessa valittuun lahestymistapaan, tulee olla tietoinen
tyon taustaoletuksista ja rajoituksista. (Puusa & Juuti 2020b, 26.) Tyossa on huomioitu lahes-
tymistavan vaikutus tyon toteutukseen ja tuloksiin. Tahan sisaltyvat lahestyminen aiheeseen
(organisaation ja yksilon toiminta ja kyvykkyys, osallisuus ja tulevaisuuteen vaikuttaminen)
Lahestyminen tutkimukseen (paaosin laadullinen, tapaustutkimus) ja lahestyminen kehittami-
seen(muotoilu). Kaikki nama valinnat vaikuttivat tyohon, ja yhtakin lahestymistapaa vaihta-

malla tulokset olisivat hieman erilaiset.

Laadullisessa tutkimuksessa tulee pohtia miten tutkijan omat nakemykset vaikuttavat havain-
toihin ja miten tutkijan oma esiymmarrys nakyy tutkimuksessa (Puusa & Juuti 2020c, 60). Tie-
teellisessa tutkimusprosessissa selvitetaan ennalta tietamattomia asioita, jolloin lopullinen

sisalto ei ole selvilla tyota aloittaessa. (Alasuutari 2014, 307). Opinnaytetyontekija pyrki tyon

kussakin vaiheessa siihen, etta tietoperusta ja tutkimusaineisto kertoo mita silla on
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kerrottavaan ja tieto valitetaan laadukkaasti. Tulee kuitenkin tunnistaa, etta tyohon ja sen
tuloksiin vaikuttaa aina tutkijan ymmarryksen taso, kyky tulkita aineistoa ja luoda aineistosta
johtopaatoksia. Etenkin kehittamistehtavan tyovaiheessa nakemyksen rooli kasvaa, silla asi-

oita konkreettisesti yhdistetaan edistamaan tavoitteita.

Aineistoa ja tutkimusymparistoa kuvaamalla tutkija esittaa kontekstin, johon hanen kuvaa-
mansa aihe liittyy. Tutkimusraportin lukija voi sen avulla ymmartaa tutkimuksen kokonaisuu-
den ja arvioida sen uskottavuutta ja luotettavuutta. (Puusa & Juuti 2020f, 143.) Tahan on py-
ritty koko tutkimus- ja kehittamiskokokonaisuudessa. Kirjoitetut kuvaukset ja niita selventa-
vat visuaaliset kuviot pyrkivat tuomaan laajan tutkimus- ja kehittamiskokonaisuuden tyovai-

heet mahdollisimman lapinakyvaksi.

Opinnaytetyo noudattaa tutkimuseettisen neuvottelukunnan tutkimuseettisten ohjeiden me-
netelmia ja tyota tehdessa on toimittu hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteiden mu-
kaan luotettavasti, rehellisesti, arvostavasti seka vastuuta kantaen (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta 2023, 11-14). Kaytannossa tama on tarkoittanut esimerkiksi tutkimustuloksen rapor-
toinnin oikeellisuutta, tutkimukseen osallistuneiden arvostavaa kohtelua ja vastuullista tiedon

kasittelya ja sailyttamista.

Suuri osa opinnaytetyon tutkimustuloksista koostuu haastatteluaineistosta. Opinnaytetyonte-
kija huolehti, etta kaikissa haastelututkimuksissa informoitiin tutkijan yhteystiedot, tutkimuk-
sen aihe ja tavoite, haastattelun toteutumisen paikka, ajankohta, kesto, tallennus, osallistu-
misen vapaaehtoisuus, haastattelun kasittelyn luottamuksellisuus, haastatteluotteiden sisal-
lyttaminen tutkimusjulkaisuihin, haastattelun jatkokaytto seka arkistoiminen. (Ranta & Kuula-

Luumi 2017, 415.) Sovituista asioista pidettiin kiinni.

Opinnaytetyon eri vaiheissa on noudatettu ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaat-
teita. Tama merkitsee sita, etta tutkija on kunnioittanut tutkittavien itsearvoa ja itsemaaraa-
misoikeutta, kulttuuriperintoa ja luonnon monimuotoisuutta seka valttanyt vahingoittamatta
tutkimuskohteita millaan tavoin. Tutkittavilla henkilgilla on ollut vapaaehtoista osallistua tut-
kimuksiin ja mahdollisuus peruuttaa tai keskeyttaa osallistuminen. Heilla on ollut mahdolli-
suus saada tietoa tutkimuksen sisallosta, toteuttamisesta, tavoitteista ja mahdollisista osallis-
tumisen haitoista, ja he ovat tienneet olevansa tutkittavana. Tutkimukseen osallistuneiden
henkiloiden yksityisyytta on suojeltu ja tietosuojasta huolehdittu. Tutkimusaineisto on ku-
vailtu tieteen avoimuuden periaatteen mukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019,
7-13) Tassa opinnaytetyossa tehdyissa tutkimuksissa ei tarvittu eettista ennakkoarviointia
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 14-23).

Tutkimuksen luotettavuutta tulee arvioida tutkimuksen reliaabeliutta eli luotettavuutta seka
validiutta eli patevyytta tarkastelemalla. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten

toistettavuutta ja validius tarkoittaa kykya mitata sita, mita on tarkoitus mitata. (Hirsjarvi
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ym. 2009, 231.) Tutkimus oli paaosin laadullista, ja laadulliseen tutkimukseen vaikuttaa aina
sithen osallistuvien yksilot ja tutkimuksen ajankohta. Tutkimuksen toteuttaminen oli jarjes-
telmallista ja valinnat perusteltuja, joten tutkimus on toistettavaa niiden raamien sisalla,
mita laadullisen tutkimus tarjoaa. Tutkimus- ja kehittamiskokonaisuuden tutkimukset mittasi-

vat tekijoita, mita pyrittiin mitata, seka vastasi tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin.

Tietoperustan kattavuuden ja tutkimuksen- ja kehittamisen monimenetelmallisyyden muodos-
tama triangulaatio tuki laajan ja kokonaiskuvan rakentavan lopputuloksen saavuttamisessa.
Toteutetut haastattelututkimukset olivat osallistujamaaraltaan verrattain pienia, mutta nii-
den eri kohteet ja tarkastelutavat taydensivat toisiaan. Kyselytutkimuksen vastaajamaaran
pienuuden ja kvantitatiivisten kysymysmaaran suppeuden vuoksi kyselyn kvantitatiivisen osan
tuloksista ei voi johtaa merkittavia johtopaatoksia, vaan se toimi enemman Liven tulevaisuus-
tyon pilotin aikaisen muotoilun tukena suuntaa antamassa. Kyselytutkimuksen kvalitatiivinen
osa taydensi haastattelujen tulosten muodostamia teemoja. Kokonaisuudessaan menetelma-

valinnat ja niiden kaytto oli onnistunutta ja tuki opinnaytetyon luotettavuutta.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen
toteuttamisen kaikista vaiheista (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Opinnaytetydssa kuvattiin yksityis-
kohtaisesti tutkimusprosessin ja kunkin tutkimuksen eri vaiheet, niihin liittyvat valinnat ja va-

lintojen perustelut. Tutkimusaineisto keruu, analysoiminen ja sailyttaminen oli huolellista.

Tutkimukseen kytkeytyy moninkertaisia tulkintoja, silla tutkittava, tutkija ja tutkimusraportin
lukija tulkitsevat asioita kukin omalla tavallaan. On siis pohdittava miten tulkintahaasteet
ovat vaikuttaneet tutkimustuloksiin (Hirsjarvi ym. 2009, 229). Tama liittyy aiemmin nostet-
tuun asiaan opinnaytetyontekijan tutkimusaihetta koskevasta ymmarryksesta ja nakemyksista.
On ollut tarkeaa pysahtya ja tarkastella lapi eri tutkimustilanteiden- ja vaiheiden, mita kirjal-
lisuus ja tutkimukseen osallistuja todella tarkoittaa. Opinnaytetyontekijan ymmarrys erilai-
sista ajatteluun ja paatoksentekoon vaikuttavista ilmioista ja ajattelun vinoumista tuki tassa-

kin asiassa luotettavan lopputuloksen saavuttamisessa.
6.3  Tulosten laaja hyodynnettavyys

Opinnaytetyon tavoitteisiin on kuvattu kohdeorganisaation hyotymisen lisaksi laajan vaikutuk-
sen tavoitteleminen tyolla. Laajempi tyoelamaa kehittavana tavoite tyolla on tukea erilaisia
organisaatioita kehittamaan henkiloston osallisuutta tulevaisuustyossa ja nain kasvattamaan
omaa tulevaisuusvalmiuttaan ja tulevaisuuskestavyyttaan. Lisaksi opinnaytetyoni visio on,
etta Live-saation ja muiden organisaatioiden lisaantynyt tulevaisuusvalmius ja tulevaisuuskes-
tavyys kasvattaa hyvinvointia lopulta koko yhteiskunnassamme. Tahtotila tulosten laajaan

hyodynnettavyyteen on siis ohjannut tyota.
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Voidaan todeta, etta tulokset ovat laajasti hyodynnettavia ja ne ovat johtopaatoksien ja
etenkin kehitystehtavan myota saatettu muotoon, josta niita on helppo hyodyntaa. Tulokset
ja niista tehdyt johtopaatokset tarjoavat kohdeorganisaatio Live-saatiolle ja laajemmin tyo-
elaman organisaatiolle katsauksen henkilostolahtoisen tulevaisuustyon rakentumiseen ja ke-
hittamiseen. Opinnaytetyo auttaa tunnistamaan henkilostolahtoisen tulevaisuustyon tarkeat
osa-alueet ja nostaa esiin hyvia kaytantoja nailla osa-alueilla toimimiseen. Tama tukee laa-
jasti erilaisia organisaatioita suunnittelemaan, organisoimaan, kehittamaan ja arvioimaan
omaa henkilostolahtoista tulevaisuustyotaan. Live-saatiolle tulokset ja johtopaatokset tarjoa-
vat myos katsauksen organisaation kehityskohteisiin ja henkiloston toiveisiin kehityssuun-

nasta.

Hektinen ja alati uudistuva tyoelama kaipaa tutkimustiedon lisaksi kaytannon tyokaluja tiedon
soveltamiseen organisaation arjessa. Tahan tarpeeseen vastattiin opinnaytetyon kehittamis-
tehtavalla, jossa muotoiltiin kaksi tyokalua henkilostolahtoisen tulevaisuustyon kehittami-
seen. Live-saatiolle muotoiltu henkilostolahtoisen tulevaisuustyon toimintamalli LiveCoFutu-
res tukee Livea tiedon hyodyntamisessa arjen kehitystyossa. Henkilostolahtoisen tulevaisuus-
tyon mallipohja Co-sight tarjoaa tutkimustiedon kayttajalahtoisesti muotoiltuna laajasti tyo-
elaman eri organisaatioiden kayttoon. Nain on haluttu varmistaa, etta tuotettu tieto tuottaa

hyotya laajasti eri organisaatiolle.

Jotta opinnaytetyon tuloksista ja tuotoksista todella hyodytaan, on niista ensin tultava tieta-
maan ja sitten motivoitua niiden hyodyntamiseen. Tahan panostettiin jarjestamalla Henkilos-
tolahtoisen tulevaisuustyon tilaisuus (Liite 7), jossa esiteltiin tuloksia ja tuotoksia Live-saation
ja benchmark-organisaatioiden edustajille. Tyon esittelyn seka sen tulosten ja tuotosten
saama palaute oli erinomaista ja tuotoksia haluttiin paasta kokeilemaan kaytannossa. Tyon
tuotoksia tullaan esittelemaan ja niiden kayttoonottoon innostamaan myos verkossa opinnay-

tetyontekijan Linked:in yhteison nakyvyyden avulla.
6.4 Aiheita jatkotutkimukselle ja -kehittamiselle

Henkilosto on organisaation tulevaisuustyon suuri voimavara. Tietoperusta seka tutkimus- ja
kehittamistyon tulokset kuitenkin vahvistavat ajatusta siita, kuinka merkittavaa on myos
saada organisaatioiden muut sidosryhmat mukaan ajattelemaan tulevaisuutta ja toimimaan
yhdessa toivotun tulevaisuuden eteen. Taman vuoksi selkea jatkotutkimuksen - ja kehittami-
sen tarve on sidosryhmien osallisuuden ja sidosryhmayhteistyon kehittamisen tarkastelu. Olisi
hyodyllista tarkastella millaisia malleja nykyorganisaatiolla on tulevaisuustyon tekemiseen
kumppanien ja verkostojen kanssa, ja millaisia ekosysteemeja tulevaisuustyon ymparille ke-

hittyy.

Tulevaisuusvallan laajentaminen on ollut kuuma aihe Suomessa tana vuonna 2024. Sitra on

esitellyt sita kehittavia pilottihankkeita ja tarjonnut tukea ja rahoitusta uusille
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kehityshankkeille (Ylikoski & Rekola 2024). Henkiloston osallisuuden myota lisaantynyt moni-
aanisyys laajentaa tulevaisuusvaltaa. Tarkea nakokulma laajentamisessa on heikommassa ase-
massa olevien henkiloiden aanien kuuluminen, joten tata kulmaa voisi laajentaa jatkotutki-
muksella- ja kehittamisella. Voitaisiin tarkastella tarkemmin, ovatko jotkut osat henkilostosta
heikommassa asemassa kuin toiset ja paasevatko he yhta hyvin osaksi tulevaisuuskuvien ra-
kentamista? Voidaan pohtia, tarvitaanko tulevaisuustyon organisoijilta osallistavampaa toi-
mintaa tyon jarjestelyvaiheessa, esimerkiksi aktiivista heikommassa asemassa olevien rekry-
tointia mukaan toimintaan. Voisi myos tarkastella tarkemmin millaisia ovat esteet osallistumi-

selle, ja kuinka niihin vaikutetaan.

Live-saation yksiloasiakkaita ovat tukea tarvitsevat ihmiset, jotka usein ovat heikommassa
asemassa yhteiskunnassa. Olisi tarpeen tutkia heidan osallisuuden kehittamisen mahdollisuuk-
sia ja kehittaa henkilostolahtoiseen tulevaisuustyon toimintamalliin kiinnittyva prosessi, jonka
myota Liven asiakkaat olisivat systemaattisesti ja jatkuvasti aktiivinen osa Liven tulevaisuus-

tyota.

Kiinnostava nakokulma on myos Inner Development Goals:in eli sisaisen kestavan kehityksen
muutostyokalujen (Piispanen & Tornwall 2024) yhdistaminen organisaation henkiloston ja si-
dosryhmien tulevaisuustietoisuuden ja ennakointikyvykkyyden kanssa. Olisi mielenkiintoista
tutkia, voisiko naita ajattelu-ja toimintatapoja kehittavia malleja yhdistaen muotoilla ihan-

teellisen “kestavan tulevaisuuden muotoilun kyvykkyysmallin™.

Kokonaisuudessaan voidaan todeta, etta aiheita jatkotutkimukselle- ja kehittamiselle olisi
monia. Tehty ty0 on koostava ja kehitystyota tukeva, mutta esimerkiksi jokaista henkilosto-
lahtoisen tulevaisuustyon osa-aluetta voisi tarkastella tutkimuksen avulla tarkemmin ja tuot-
taa yksityiskohtaisempaa tietoa kyvykkyyksien ja toiminnan kehittamisen ja arvioimisen tu-

eksi. Henkilostolahtoinen tulevaisuustyon kehittamisen matkaa on syyta jatkaa.

Eihdn kestdvdd tulevaisuutta voi rakentaa, jos ei kaikki saa ddntd jotenkin kuuluviin.

Noora Vahakari/Fingo
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Liite 1: Haastattelurunko: Live-saation henkiloston tulevaisuustyoryhma, ennen pilottia

L

Mita ajattelet organisaation ennakointityon nykytilanteesta?

Mita ajattelet oman ennakointiosaamisen nykytilanteesta?

Mita parhaimmillaan on tapahtunut vuoden kuluttua organisaation ennakoinnissa?
Mita parhaimmillaan on tapahtunut vuoden kuluttua omassa ennakointiosaamisessa?

Haluatko sanoa aihepiirista viela jotain muuta?



137

Liite 2: Haastattelut ennakointityoryhman osallistujille 3/2023, nostot alustavista tuloksista

Haastattelut ennakointityéryhman osallistujille 3/2023
Toiveet ennakointitydn kehittamiselle Livessa - Paateemat

Toivotaan jatkuvuutta, suunnitelmallisuutta ja
prosessia Liven ennakointitydlle. Kaivataan jatkuvaa
arjessa ennakointia, joka lisdisi Liven
tulevaisuuskestavyytta.

Ajatellaan, ettd tama voitaisiin saavuttaa:

1. Laajasti henkilostéon
levinneen tulevaisuussuuntautuneisuuden avulla

2. Livessa tehtavan ennakointityén maarittelylla
3. Henkiloston ennakointiosaamisen kehittamisella

4. Ennakoinnin mahdollistavien, arjessa kaytettavien
menetelmien ja tydkalujen avulla

5. Ennakointi nivomalla nykyisiin rakenteisiin, kuten
tiimipalaverit

6. Henkiloston liséksi sidosryhmét mukaan
ennakointiin

7. Ennakoitavien karkiaiheiden maarittelylla

17 17.4.2024
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Liite 3: Saatesanat ja Henkiloston osallistuminen ennakointiin Livella-henkilostokysely

Henkiloston osallistuminen ennakointiin - vastaa ja vaikuta!

Minkalaista ennakointi on Livessa ja omassa tyoarjessa? Enta minkalaista Liven ennakointi olisi
parhaimmillaan tulevaisuudessa? Miten henkiloston osallistumista ennakointiin voitaisiin kehit-

taa?

Vastaa muutaman minuutin kestoiseen anonyymiin kyselyyn ja vaikuta siihen, miten ennakoin-

tia kehitetaan Livessa!

Kartoitus on osa henkilostolahtoista ennakointia kehittavaa YAMK-opinnaytetyota. Kooste vas-
tauksista tulee Intraan kesakuun 2023 aikana. Analyysi vastauksista julkaistaan muun aineis-

ton kanssa opinnaytetyon valmistuttua 2024.
Tasta kyselyyn:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=1-m58GaNFkucHGsHxHligHk5x71aMA-
xIppOAP2e84k5UMFFHUURXNTNFNFBaVEtIUK9WWUS5CQzQ5Ry4u

Aurinkoisin terveisin, Ani

Aino Piispanen (linkki yhteystietoihin)


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=1-m58GaNFkucHGsHxHligHk5x71aMAxIppOAP2e84k5UMFFHUUhXNTNFNFBaVEtIUk9WWU5CQzQ5Ry4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=1-m58GaNFkucHGsHxHligHk5x71aMAxIppOAP2e84k5UMFFHUUhXNTNFNFBaVEtIUk9WWU5CQzQ5Ry4u

07/09/2023, 12:24

Henkil6ston osallistuminen ennakointiin Livelld - henkilostokysely

Henkildston osallistuminen
ennakointiin Livella -
henkilostokysely

1. Valitse vaihtoehdot, jotka kuvaavat mielestasi ennakointia Livessa.

0
0

O 0o o0 o 0 ogdood

https://forms.office.com/Pages/DesignPage V2 .aspx ?subpage=design&token=c9e2c3292f364f45ae4a281f3¢223490&id=1-m58GaNFkucHGsHxHligHk5x7 1aM. ..

Ennakointi ei koske minua.

Ennakointia ei tehda.

Ennakointiosaamista ei ole tarpeeksi.

Ennakointia tehdaan organisaation yksittdisessa yksikdssa.

En paase osallistumaan ennakointiin.

Ennakointia tehdaan, mutta sité ei osata hyddyntaa toiminnan kehittdmisessa

Ennakointia tehdaan organisaation yksittdisessa yksikdssa ja ennakointitietoa
viestitaan koko henkilostolle.

Henkildstd eri puolilta organisaatiota padsee osallistumaan ennakointiin ja
ennakointitietoa viestitdan koko henkiléstolle.

Henkilostd on laajasti tulevaisuuteen suuntautunutta. Ennakoinnille on henkiloston
arkeen sopivat toimintamallit ja ty6kalut.

Ennakoinnilla tuotettua tietoa hyddynnetaan paatoksenteossa.

En osaa sanoa tai Idytanyt sopivaa vaihtoehtoa.

1/2
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07/09/2023, 12:24 Henkil6ston osallistuminen ennakointiin Livella - henkilostokysely

2. Minkalaista on ennakointiosaamisesi ja suhtautumisesi
ennakointityéhén? Valitse sopivat vaihtoehdot.

D Ei osaamista.

Ajatteluni on hieman tulevaisuuteen suuntautunutta.

asiayhteyksissa.

D Hallitsen ennakointiin liittyvat kasitteet ja ennakoinnin hyédyntamisen eri
D Havainnoin ympaéristda ja yhteiskuntaa. Kehitan asioita tulevaisuuden haasteet ja
mahdollisuudet mielessa.

Havainnoin ymparist6a ja yhteiskuntaa. Kehitan asioita tulevaisuuden haasteet ja
mahdollisuudet mielessa. Teen tatd yhdessa kollegojen ja sidosryhmien kanssa.
Minulla on keinoja arvioida mahdollisten tulevaisuuksien merkityksia ja
todennakaisyyksia Liven toiminnalle.

[

D En osaa sanoa tai [6ytényt sopivaa vaihtoehtoa.

3. Minkalaista Liven ennakointi olisi parhaimmillaan tulevaisuudessa?
Miten henkil6sto voisi osallistua ennakointiin?

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisaltéa. Lahettamasi tiedot |ahetetaan lomakkeen
omistajalle.

i@ Microsoft Forms

https://forms office.com/Pages/DesignPage V2 aspx ?subpage=design&token=c9e2c3292f364f45ae4a281f3e223490&id=1-m58GaNFkucHGsHxHligHk5x71aM. ..

212
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Liite 4: Haastattelurunko: Live-saation henkiloston tulevaisuustyoryhma, pilotin jalkeen

1. Mita ajattelet organisaation ennakointityon nykytilanteesta? Mita on saavutettu suh-
teessa vuoden takaiseen tilanteeseen?

2. Mita ajattelet oman ennakointiosaamisen nykytilanteesta? Mita olet oppinut suhteessa
vuoden takaiseen tilanteeseen?

3. Mika tyoryhman toiminnassa onnistui? Mita olisi voinut tehda toisin?
4. Miten Liven tulevaisuustyota tulisi jatkaa?

5. Onko jotain muuta, mita haluaisit sanoa Liven ennakointityon tai tulevaisuustyon ke-
hittamiseen liittyen?
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Liite 5: Benchmarking-haastattelu, saatesanat ja henkiloston tulevaisuustyo-teemat

16.1.2024
Hei!

Osallistut organisaatiosi edustajana Laurean ylemman ammattikorkeakoulun
opinnaytetyohon kuuluvaan tutkimushaastatteluun. Haastattelija on opiskelija Aino
Piispanen, tulevaisuuden johtamisen ja asiakaslahtoisen palveluliiketoiminnan
koulutusohjelmasta.

Haastattelun aiheena on henkildston ennakointikyvykkyyden ja tulevaisuustydhon
osallistumisen kehittdminen. Tarkoituksena on selvittda organisaatioiden parhaita
kaytantoja. Tavoitteena on tuottaa tietoa aiheesta case-organisaatio Live-sdation ja muiden
organisaatioiden tulevaisuustyon kehittamisen tueksi. Opinndytetyon tulokset ovat
avoimesti saatavilla Theseus-tietokannassa.

Haastattelukutsu on lahetetty sahkopostiisi. Haastattelun pituus on noin 45 minuuttia ja se
tapahtuu Teams-videopuhelun vilitykselld. Videopuhelu nauhoitetaan ja tallennetaan
Laurean Microsoftin One Drive-tallennustilaan ja havitetdan 07/2024. Nauhoitteesta tehty
tekstimuotoinen versio tallennetaan Laurean Microsoftin One Drive-tallennustilaan ja
havitetdan 02/2029. Organisaatiosi ja sind esiinnytte opinndytetydssa omalla nimelldnne.
Tulokset esitetdan opinnaytetydssa kirjallisesti.

Haastattelutyyppina on teemahaastattelu. Teemat pohjautuvat opinndyttetyossa
hyédynnettyyn tietoperustaan, 03/2023 tehtyihin Live-saation ennakointityoryhméan
haastatteluihin ja 05/2023 tehtyihin Live-sdation henkildstokyselyihin.

Haastattelija ohjaa keskustelua teemoilla ja kysymyksilld. Keskustelu etenee haastateltavan
esiin nostamat aiheet ja jarjestys huomioiden.

Tutkimuksessa pyritadn selvittamaan, miksi henkilosto tekee tulevaisuustyotd, miten sitd
tehdaan ja mita silld on saavutettu. Henkiléston motivoiminen ja sitouttaminen
tulevaisuustyohon, toiminnan jatkuvuus ja arjen rakenteisiin integroiminen ovat erityisina
kiinnostuksen kohteina. Lisdksi henkiloston tulevaisuustyon hyddyntdaminen organisaation
strategiaty®ssa ja palvelumuotoilussa on tarkastelun kohteena.

Haastattelussa termia henkilostdn tulevaisuustyd kaytetdan kuvaamaan laajasti toimintaa,
joka tahtaa henkiloston tulevaisuustietoisuuden ja ennakointikyvykkyyden lisdamiseen,
tulevaisuustiedon tuottamiseen sekd hyddyntamiseen. Seuraavalla sivulla tutustuttavaksi
haastattelun teemoja.

Ystavallisesti

Aino Piispanen

Laurea YAMK

Tulevaisuuden johtaminen

ja asiakaslahtoinen palveluliiketoiminta
aino.piispanen@student.laurea.fi
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Henkiloston ennakointikyvykkyyden ja tulevaisuustyon kehittdaminen:
Haastattelun teemoja

MIKSI?

Organisaation strategisen ennakoinnin kokonaisuus

Organisaation kulttuuri ja asenteet tulevaisuutta ja tulevaisuustyota koskien

Henkiloston tulevaisuustyon yhteys organisaation strategiaan ja palvelumuotoiluun

MITEN?

Henkiloston tulevaisuustyon prosessi

Henkiloston tulevaisuustyon toimijat ja vastuuhenkil6t

Henkiloston tulevaisuustyon menetelmat ja tyokalut

Henkiloston motivoiminen ja sitouttaminen tulevaisuustyohon

Henkiloston tulevaisuustyosta viestiminen organisaation sisa- ja ulkopuolella
Henkiloston tulevaisuustydon monimuotoisuuden, tasavertaisuuden ja inklusiivisuuden
huomioiminen

MITA ON SAAVUTETTU?

Henkiloston tulevaisuustyon myota syntynyt tulevaisuustieto ja tulevaisuustietoisuus

Syntyneen tulevaisuustiedon ja tulevaisuustietoisuuden hyodyntaminen ja vaikuttavuus
organisaation strategiatydssa ja palvelumuotoilussa

Syntyneen tulevaisuustiedon ja tulevaisuustietoisuuden muut kayttotarkoitukset ja
vaikuttavuus organisaatiossa

Henkiloston tulevaisuustyon vaikutus organisaation sisdiseen ja ulkoiseen yhteistyohon
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Liite 6: Benchmarking-haastattelu, saatesanat ja tulevaisuusmuotoilu-teemat

18.1.2024
Hei!

Osallistut organisaatiosi edustajana Laurean ylemman ammattikorkeakoulun opinnay-
tetyohon kuuluvaan tutkimushaastatteluun. Haastattelu selvittaa tulevaisuusmuotoi-
lua organisaation strategisen ennakoinnin tulokulmana.

Tarkoituksena on selvittdaa hyvaksi havaittuja kdytanteita ennakoinnin ja palvelumuo-
toilun yhdistamiselle organisaatiossa. Tavoitteena on tuottaa tietoa aiheesta case-or-
ganisaatio Live-sdaation ja muiden organisaatioiden tulevaisuustyon kehittamisen tu-
eksi. Opinnadytetyon tulokset ovat avoimesti saatavilla Theseus-tietokannassa.

Haastattelukutsu on ldhetetty sahkdpostiisi. Haastattelun pituus on noin 45 minuuttia
ja se tapahtuu Teams-videopuhelun valitykselld. Videopuhelu nauhoitetaan ja tallenne-
taan Laurean Microsoftin One Drive-tallennustilaan ja havitetdaan 07/2024. Nauhoit-
teesta tehty tekstimuotoinen versio tallennetaan Laurean Microsoftin One Drive-tal-
lennustilaan ja havitetadn 02/2029. Organisaatiosi ja sina esiinnytte opinnaytetydssa
omalla nimelldanne. Tulokset esitetdaan opinndytetydssa kirjallisesti.

Haastattelutyyppinad on teemahaastattelu. Teemat pohjautuvat opinndytetydssa hy
dynnettyyn tietoperustaan. Haastattelija ohjaa keskustelua teemoilla ja kysymyksilla.
Keskustelu etenee haastateltavan esiin nostamat aiheet ja jarjestys huomioiden.
Haastattelussa kdytetdan tulevaisuusmuotoilun kasitetta kuvaamaan palvelu- ja

liiketoimintamuotoilun yhdistamista ennakointiin. Haastattelussa teemoja voi pohtia
seka organisaation oman toiminnan, etta organisaation liiketoiminnan kannalta.

Tulevaisuusmuotoilu organisaatiossa - Haastatteluteemat

MIKSI?
Valinta [ahestymistavaksi

Tavoitteet

MITEN?
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Prosessit
Toimijat ja vastuuhenkil6t
Menetelmat ja tyokalut

Osaamisen kehittdminen

MITA ON SAAVUTETTU?

Tuotetun tiedon ja tuotosten liikkuminen ja hyédyntaminen organisaation eri toimin-
noissa

Tulevaisuusmuotoilu paatéksenteon ja innovaatiotyon tukena

Toiminnan vaikuttavuuden arviointi ja mittaaminen

Ystavallisesti

Aino Piispanen

Laurea YAMK

Tulevaisuuden johtaminen

ja asiakaslahtdinen palveluliiketoiminta
aino.piispanen@student.laurea.fi



mailto:aino.piispanen@student.laurea.fi
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Liite 7: Kutsu henkilostolahtoinen tulevaisuustyo-opinnaytetyon tilaisuuteen

Seminaari: Henkiloston osallisuus organisaation
strategisessa ennakoinnissa ja tulevaisuuden muotoilussa

Lampimdsti tervetuloa kuuntelemaan opinndiytteeni tutkimus- ja
kehitystyon tuloksia! Tilaisuus alkaa osallistavan tulevaisuustyon parhaita
kdytdntojd esittelemdlld. Sen jilkeen jatkamme kahvien ddrella
keskustelua. Tule jakamaan nikemyksid muiden tulevaisuusuteliaiden
toimijoiden kanssa!

Aika: 31.5.2024, klo: 14.00-15.30
Paikka: Live-sdidatio, Leppdvaaran toimipaikka
Kiannonkatu 2, 02650 Espoo




