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ABSTRACT

The integration of two merged rescue departments into the wellbeing services
county of North Ostrobothnia has brought significant changes to the personnel
and required adaptation. The purpose of this study was to obtain up-to-date
information about current situation from the personnel’s perspective.

In this thesis, The focus in on Service production and change management in
the security sector, especially from the perspective of rescue services. The
main objective of the study is to find out how change management can be
used in the security sector and what effects it has on service production. In
addition, the security situation in Finland and its challenges be examined in
general.

For this study, a survey was created, and survey was opened to 50 people
who work security organizations for three weeks in Spring 2024. Thesis of the
study was and collect concrete and individualized information on the current
situation. In total 34 people participated in the survey, and one semi-structured
interview was also conducted.

The results of the thesis can be used in everyday work. The comments and

results of the survey provide feedback from each member of the work commu-
nity that we can benefit from.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli hankkia konkreettista nakemystéa Pohjois-
Pohjanmaan pelastuslaitoksen nykyhetkeen. aineiston keruu menetelmana ol
kyselytutkimus seka lisdksi teemahaastattelu. Kysely toteutettiin kevaalla
2024. Opinnaytetyon tuloksista saatiin kooste tybnantajakuvasta seka tyopai-
kan vetovoimasta. Tiedonhaku ja teoreettinen tieto perustuu lakeihin. Tietope-

rustassa on kaytetty tutkimuksia seka lakiin ja paatoksiin perustuvaa materiaa-

lia. Tydnantajakuvan muodostuminen perustuu rajattuihin kysymyksiin.

Tutkimus tehtiin kahden yhdistyneen pelastustoimialueen henkildstolle, Oulun-
koillismaan pelastuslaitoksen ja Jokilaaksojen pelastuslaitoksen henkildstolle.
Tutkimus lahetettiin sahkopostilla rajatuille henkildille. Teemahaastattelu teh-

tiin Linnanmaan paloasemalla kasvotusten

Aihe on lahellda omia mielenkiinnonkohteita kuten hyvinvointi ja johtaminen, jo-
ten tyon kautta sain syventyé néihin osa-alueihin myds enemman. Kyselytutki-
muksen kysymykset mietittiin yhdessa Pelastustoimen kanssa. Opinnayte-
tydlla haettiin mahdollisimman suurta hyotya toimeksiantajalle. Hyvinvointialu-
eenmuutos on jokaisen tyontekijan arkea ja haluttiin saada nakékulmaa, miten
asiat ovat yli vuosi muutoksen alkamisesta. Opinnaytetyon tarkoituksena on
olla helposti luettava ja ajankohtainen.

2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitos syntyi 1.1.2023. Pelastustoimen jarjesta-
misvastuu siirtyy hyvinvointialueille 1.1.2023. Samana vuonna 2023 Jokilaak-
sojen pelastuslaitos ja Oulu-Koillismaan pelastuslaitos yhdistyvéat Pohjois-Poh-
janmaan pelastuslaitokseksi, jonka takia syntyi uusi nimi laitokselle. ( Pohjois-
Pohjanmaan pelastuslaitos 2023)Kaikki laitokset jotka siirtyivat Pohjois-Poh-
janmaan hyvinvointialueen alaisuuteen kayttavat samaa tyonantaja nimea,
mutta yksikot ovat erid, kuten tassa tydsséa on pelastustoimi Pohjois-Pohjan-

maan Pelastustoiminnan tehtavat koostuvat seuraavista: Onnettomuuksien
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ehkaisy, pelastustoiminta, vaestonsuojelu ja varautuminen sekd myds lahitule-
vaisuudessa alkava koko Pohjois-Suomea palvelevan, ymparivuorokautisesti
miehitetyn pelastustoimen tilanne- ja johtokeskuksen yllapito. Pohjois-Pohjan-
maan pelastuslaitos on osa Pohdetta. Pohde on yksi Suomen 21 hyvinvointi-
alueesta. Henkilokuntaa Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksella on 370 hen-
kil6a ja sopimushenkilostoa on 1100.(Palvelutasopééatds 2024-2025,10).

ALUEVALTUUSTO

NONSERNI-
PALYELLT
ALUEHALLITUS
MONETRA
1STEm vaLioR HYVINVOINTIALUEJOHTAJA TURVALLISUUSLAUTAKUNTA

Pohjois-Pohjonmaan
| rwsusonun Sy Joworrs L=~ Rttt

m I EETEE s Y e
VARAUTUMINEN

o P T v g s
TURVALLISUUSVIESTINTA

Pelistustoimnta, vahorta, turaliruusvisstintd, pelontutiints

YIAALUE

Kuva 1. Pelastuslaitoksen hallinnollinen organisaatio (Palvelutasopéétts 2024—-2025)

Sopimushenkil6std toimii paatoimisen henkiloston rinnalla. Sopimushenkildsto
on henkilékuntaa, mutta he eivat tydskentele paatoimisesti. Heille on tehty ty6-

sopimukset esimerkiksi yhdistyksen kautta tai oma henkilokohtainen sopimus.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Alavieskan, Haapajarven,
Haapaveden, Hailuodon, lin, Kalajoen, Kempeleen, Kuusamon, Karsamaen,
Limingan, Lumijoen, Merijarven, Muhoksen, Nivalan, Oulaisten, Oulun, Pudas-
jarven, Pyhgjoen, Pyhajarven, Pyhannan, Raahen, Reisjarven, Sievin, Siika-
joen, Siikalatvan, Taivalkosken, Tyrnavan, Utajarven, Vaalan ja Ylivieskan

kunnista. (Kuva 2)
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Hyvinvointialueen paatoksista vastaa aluehallitus, aluevaltuusto seké hyvin-
vointialuejohtaja. Pelastustoimen aluetta johtaa Pelastusjohtaja. Pohjois-Poh-

janmaan pelastuslaitoksen arvot ovat ammatillisuus, inhimillisyys, luotettavuus

ja yhteistyo.

Kuusamo

Taivalkoski

Pudasjarvi
Hailuoto
- s Utajarvi
joki
_irminka Muhos
Tyrnava
[1 Pohjoinen
Vaala I oulu
[ ] Keskinen
Siikalatva B Lansi
Haapavesi [ ] Etela
Ylivieska Pyhanta [] Kaakko

Ditvala Karsamaki

Sievi Haapajarvi

Pyhajarvi
Reisjarvi

Kuva 2. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kunnat, pelastustoimen vastuualuejako (Pal-

velutasopaatds 2024—-2025.)

Pelastustoimintaamme saatelee laki, pelastuslain tarkoituksena on parantaa
ihmisten turvallisuutta seka vahentéda onnettomuuksia. Lain tavoitteena on
myd0s, ettd onnettomuuksien uhatessa tai tapahduttua ihmiset pelastetaan, tar-
keét toiminnot turvataan ja onnettomuuden seurauksia rajoitetaan tehokkaasti

niin, etta inmisille, omaisuudelle ja ymparistolle aiheutuvat haitat jaavat mah-

dollisimman véhéisiksi. (Pelastuslaki 1 8)



3 PALVELUTUOTANTO

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue vastaa koko alueen sosiaali- ja terveys-
palveluiden tuottamisesta. Nama toiminnot ovat siirtyneet kokonaisuudessaan
kunnilta hyvinvointialueen hoidettavaksi. Hyvinvointialueella on jarjestamisvas-
tuu. Kuten asiantuntija asiantuntijalle toteaa, hyvinvointialueen jarjestamisvas-
tuulla tarkoitetaan oikeudellista ja taloudellista vastuuta siita, etté lailla saade-
tyt palvelut ja velvoitteet tulevat saanndsten mukaisesti hoidetuiksi riittavalla ja
laadukkaalla tavalla, seka oikea-aikaisesti. Palveluita tulee saada yhdenvertai-
sesti Jarjestamisvastuuta ei voi siirtaéa hyvinvointialueelta muille toimijoille,
vaan nadma palvelut on tuotettavat itse. Palveluita ei voi hankkia yksityiselta
sektorilta. (PTCServices,2023). Palvelut ovat siis jarjestettava budijetin puit-
teissa tehokkaasti ja vaarantamatta palvelutuotantoa. Pelastustoiminnan na-
kokulmasta tdméa tuo haasteita, koska on yllapidettava ajantasaisesta koulu-

tuksesta, testauksesta ja osaavasta henkilostdsta budijetin puitteissa.

Pelastustointa ja sen palvelujen saatavuutta seka tasoa johtaa, ohjaa ja val-
voo Suomessa Sisaministerié. Suomessa on 21 pelastuslaitosta. Sisaministe-
rion alaisuudessa tyoskentelee aluehallintovirastot, jotka tukevat Sisaministe-
riota vastuualueellaan pelastustoimi ja varautuminen. Sisaministerion valvon-
nan, ohjauksen ja johtamisen alaisuudessa on Pelastusopisto, joka kouluttaa
pelastusalan ja hatakeskuksen tydntekijoitd Kuopiossa ja Helsingissa. Sisami-
nisterié huolehtii palvelun tasosta ja koulutuksesta seka valmistautumisesta.
(Sis&ministerio 2020).

Pelastustoimella on strategiasia tavoitteita 9 kappaletta, jotka koostuvat seu-

raavista asioista:

e pelastustoimen henkilostoresurssit ovat riittavat ja henkilosté on osaa-
vaa ja hyvinvoivaa.

e pelastustoimen palvelutaso toteutuu yhdenvertaisesti ja laadukkaasti
seka valtakunnallisesti etta alueellisesti.

e pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisy on jarjestetty riskiperustei-

sesti, yhdenmukaisesti ja vaikuttavasti. Pelastustoimella on valiton kyky
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toimia suunnitellusti kaikissa turvallisuustilanteissa, ja se sdilyy turvalli-
suuden lahipalveluna.

e pelastustoimen alueellinen ja valtakunnallinen valmius sek& varautumi-
nen mahdollistavat vaeston suojaamisen kaikissa olosuhteissa.

e pelastustoimen kansainvalinen toiminta on aktiivista, suunnitelmallista
ja kytkeytyy pelastustoimen kansallisiin rakenteisiin.

e pelastustoimen palveluiden ja tehtavien valtakunnallinen suunnittelu,
toteutus ja kehittaminen perustuvat tiedolla johtamiseen ja yhtenaiseen
tiedonhallintaan.

e pelastustoimen investoinnit tukevat palvelutuotannon vaikuttavuutta.

e pelastustoimen hallinto- ja ohjausjarjestelméa on selkea. (Sisdministerio)

Pelastustoimen toimijoihin kuuluu Sisaministerion pelastusosasto, Aluehallin-
tovirastot, Hyvinvointialueet, Pelastuslaitokset, Sopimuspalokunnat, Pelastus-
alanjarjestot, Palosuojelurahastot ja Pelastusopisto. (Pelastustoimi).

Pelastustoiminnalla tarkoitetaan Kiireellisia tehtavia, joiden tarkoituksena on
suojata seké pelastaa ihmisia. Suojata omaisuutta ja ymparistéa onnettomuu-
den uhatessa ja sattuessa. Rajoittaa onnettomuudessa syntyneitéa vahinkoja ja
lieventaa onnettomuuksien seurauksia. Nama tulee tehda viivytyksetta ja te-
hokkaasti. (Aluehallintovirasto, 2022, 19).

Pelastuslaitokset hoitavat keskimaarin 100000 pelastustehtdvaa vuodessa, ja
apu pystytaan toimittamaan paikalle onnettomuustilanteeseen keskimaarin 15

minuutissa hatdpuhelun vastaanottamisesta koko maassa. (Sisaministerio).

3.1 Turvallinen Suomi

Turvallinen Suomi tarvitsee turvallisista johtamista. Turvallisuusjohtaminen on
kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa ja sita voi toteuttaa usein tavoin. Tur-
vallisuusjohtaminen pitda sisallaén ihmisten johtamista, tydturvallisuudesta
huolehtimista, tyoterveydesta huolehtimista, riskien arviointia sek& haitta ja
vaaratekijoiden ymmartamista. Turvallisuus johtaminen on jatkuvaa suunnitte-
lua ja kehittAmista seka vaatii seurantaa. Tyonantaja vastaa siita, etta tyo-
paikka on turvallinen. Turvallisessa ty6paikassa pystyy toteuttamaan asianmu-
kaista tyotehtavaa. (Taipale. 2022, 21-23)
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Laadukas ja luotettava pelastustoiminta tuo turvaa arkeen. Pelastustoimin-
nalla on keskeinen rooli turvallisuuden yllapitamisesséa. Kuten Sisdministeri
Mikkonen toteaa, etta pelastuspalvelut ovat arjen tukipalveluita, joihin ihmiset
luottavat. Kun hata on suurin, palvelun oltava lahella. (Mikkonen.K,2023).
Turvallinen Suomi seminaarissa Nikula muistuttaa pelastustoiminnan resurssit
ovat olleet esilla hetken aikaa. Jos haluamme olla turvallinen Suomi, tarvitaan
2500 pelastusalan ammattilaista ja sekaan ei riita. Tilastojen valossa on nega-
tiivinen henkilostokehitys. Henkildstéresurssi on turvattava, koska hyva toimin-
tavalmius pelastaa henkia. Pelastustoiminta on tuottavaa toimintaa seka teho-
kasta. Suomen pelastusalan keskusjarjeston puheenjohtaja Risikon mukaan
Pelastustoimen merkitys toimijana on sisaisen turvallisuuden osalta merkitta-

vampi kuin julkisuus kuva antaa ilmi. (Risikko 2023).

Seminaarin aihealueesta voi paatelld, etta jos haluamme olla pelastustoimin-
nalla hyvin toiminnassa ja lain vaatimalla tavalla, tulee huolehtia riittavasta re-

surssoinnista, jotta pelastustoimi on turvallinen toimija.

4 MUUTOSJIOHTAMINEN

Pohjois-Pohjanmaan Pelastuslaitos on ollut keskella muutosta vuodesta 2023
alkaen, eik& muutos ole vield valmis. Hyvinvointialueen toiminnot eivat ole

viela taysin muotoutuneet, ja muutoksen vaikutukset koskevat kaikkia tyonte-
kijoita eri tavoin. On tarkead ymmartaa, etta muutoksen lapivienti on prosessi,

joka vaatii aikaa.

Parhaiten muutostilanteisiin vastataan ratkaisukeskeisella johtamisella, jossa
esimies on innostunut ja motivoitunut tydhénsa. Johtaminen nahdaan tassa
valmennuksena (Kinnunen, 2018). Muutokset tuovat mukanaan lukuisia haas-
teita seka henkilostolle ettd muutoksen lapivientid johtaville. Jokainen tyonte-
kija tarvitsee tukea muutoksen keskella, silla epdvarmuus ja epatietoisuus tu-
levasta ovat jatkuvasti lAsnd. Motivoiminen ja innostaminen ovat avainase-

massa, silla ty6t on tehtavad muutoksesta huolimatta.

Pelastustoimi on luonteeltaan haastava ala, joten muutoksessa on huomioi-

tava kaikki osa-alueet, jotta tyontekijat voivat suoriutua tyostaan tehokkaasti.
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Tyobhyvinvointi ja hyva johtaminen kulkevat kasi kddessé, ja niiden yhteenso-

vittaminen onkin muutosjohtamisen keskeisia kulmakivia.

Tybarjessa tietoisuuden yllapitaminen, tuki ja viestinta ovat tarkeitd muuttu-
vissa tilanteissa. Muutosjohtamiseen tarvitaan osaamista ja jatkuvaa oppi-
mista, jotta voidaan tukea tyontekijoitd mahdollisimman hyvin heidan arjes-

saan.

Muutosjohtaminen on prosessi, jossa organisaatio sopeutuu ja hallitsee muu-
toksia tehokkaasti. Se edellyttdad innostunutta johtajuutta, joka motivoi ja tukee
tyontekijoita muutoksen keskella. Hyva muutosjohtaminen on ratkaisukes-
keistéd ja huomioi tydhyvinvoinnin merkityksen, mik& on olennaista pelastustoi-

mialalla, jossa tyd on haastavaa ja vaativaa. (Terveystalo, 2022)

4.1 Tyohyvinvointi

Tyb6hyvinvointi on kokonaisvaltainen kasite, joka kattaa turvallisen, terveellisen
ja tuottavan tyon ympariston, ammattitaitoisen tyévoiman ja hyvin johdetun or-
ganisaation. Se vaikuttaa tyontekijoiden terveyteen, motivaatioon ja tyotyyty-
vaisyyteen sekéa organisaation tuloksellisuuteen ja maineeseen. Panostus tyo-
hyvinvointiin parantaa tuottavuutta ja vahentéaé sairauspoissaoloja ja vaihtu-

vuutta, mika edistaa seka yksilon ettd organisaation menestysta.

Tybhyvinnoin panostaminen kannattaa aloittaa perusasioiden toimivuuden pa-
rantamiseen. Tyohyvinvoinnin seurauksia yksilon kannalta on Kunta ja hyvin-

vointialueen tybnantajien mukaan seuraavat:

e tyokyky ja terveys
e tyOtyytyvaisyys

e tybmotivaatio

e tyOmoraali

e tyOyhteisotaidot

Organisaatiotasolla tydhyvinvointi nakyy seurauksena seuraavissa:
e tuottavuus ja tuloksellisuus

e sairauspoissaolot
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e vaihtuvuus
e tyOnantaja yrityskuva

e asiakas ja kayttajaystavallisyys

Tyohyvinvointi on moniuloitteinen kasite. Kuten opinnaytetydn kyselytutkimuk-
sessa nostetut kysymykset nostavat esille, etta yksil6illa on omat prioriteetit,
jotka vaikuttavat sujuvaan arkeen. (Kuntatyonantajat, 2021)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA MENETELMAT

Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitokselle tehty kyselytutkimus on erittéin ajan-
kohtainen, silla organisaatiossa tapahtuu paljon muutoksia arjessa. Ty0nanta-
jakuvan muodostuminen on monimutkainen prosessi, mutta tAman tutkimuk-
sen tavoitteena on tuoda esiin muutoksen aiheuttamia tuntemuksia rajatuin
kysymyksin. Pelastustoiminta on seka fyysisesti ettd psyykkisesti vaativaa
tyota, joten henkildston voimavarojen ja resurssien jatkuva tarkastelu on valt-

tamatonta. Tutkimus tarjoaa yhden lisatyokalun henkiléston tueksi.

Henkilokohtainen tydtehtavani ja tyopisteeni sijainti toivat ajatuksen tutkimuk-
selle. Tyoni on pelastustoimen asiakaspalvelu, joka sijaitsee keskeisella pai-
kalla. Tehtavani on hallinnon tukity®. Sijainti paikka on Oulussa, Linnanmaan
paloasema. Koska olen tiiviisti tekemisissa henkildston kanssa, kyselyn avulla
saamme konkreettisesti esiin heidan viestinsa ja nakemyksensa kysymysten
avulla. Tamé antaa meille mahdollisuuden tarkastella organisaation tilaa ja
tarpeita lAhemmin seka tarjota parempaa tukea ja resursseja henkilostolle hei-

dan tydssaan.

5.1 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Tutkimuksen tavoitteena on saada konkreettista tietoa taméanhetkisesta henki-
|6ston tilanteesta hyvinvointialueen muutoksien keskella. Tutkimus rajattiin 50
henkilon otantaan. Kysymykset rajattiin 10 kappaleeseen, joka siséltdd vapaa
sana osuuden. Opinnaytetyon keston ja tuloksien analysointiin kaytettavan
ajan vuoksi tutkimus on kevyt. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda ajatuksia
esille ja tuloksia voi nostaa tyoyhteisdssa keskusteluun. Kyselytutkimuksen ta-

voite nostaa aihetta esille l1ahitydyhteistssa. Pohde on jarjestanyt henkildstolle
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kyselytutkimuksia, mutta tAmén tutkimuksen myota on hyva tuoda esille mita
pelkastaan pelastuslaitoksen henkildsto tuo esille.

Kysymykset rajattiin peruskysymyksiin seka tarkennetuin kysymyksin, joista
opinnaytetyon aihe nousee esille. Mik& kuva henkildstolla on tybantajasta talla
hetkella? Tutkimus ei kerro koko kuvaa vaan antaa yhden tyokalun esimiehille
tyoarkeen. Kyselya ei voinut toteuttaa suoraan henkilostokyselyna tai tyohy-
vinvointikyselyné vaan rajattuna tiedonhankintana koska en tydntekijana ole
perehtynyt tydhyvinvointiin ja en kayta tydhoni tuloksia. Jos kysely olisi laitettu
jakeluna koko henkilokunnalle, olisi tullut laaja ty0d. Toimeksiantajan kanssa
paadyttiin pienempaén otantaan, jotta saamme eri nakemyksen tilanteeseen.
Kyselytutkimuksen liséksi tutkimuksessa kaytettiin teemahaastattelua. Teema-
haastattelussa kaytiin lapi samat kysymykset kuin kyselytutkimuksessa, mutta
vastauksien anto oli avoimempaa. Teemahaastattelussa oli yksi henkild.
Tutkimustulosten analysoinnissa on tarkoitus tuoda esille, kuinka Hyvinvointi-

alueen tilanne nakyy henkildstén tuntemuksissa.

5.2 Teoreettinen tausta

Tybnantajakuvaukseen seké teoreettiseen tietoon 16ytyi hyvin sdhkdisten sivu-
jen kautta kuten alan ammattijulkaisuista. Osittain tieto on muuttumatonta, la-
kiin perustuvaa. Ajankohtaiset ja alan lehdet antoivat laadukasta tietoa taman-

hetkisesta pelastusalan toiminnasta.

Maaralliseen menetelméasuuntaukseen sisaltyy runsaasti erilaisia laskennalli-
sia ja tilastollisia analyysimenetelmia. (Jyvaskylan Yliopisto,2020). Maaralli-
sella tutkimuksella tybhon saadaan vastauksia maarattyihin kysymyksiin.
Kvantitaviisen tutkimukseen kayteta&n usein Survey-tutkimusta, jossa tyypilli-
setsi kerataan tietoa kyselomakkeiden avulla. Vastaukset kerataan tietylla ta-
valla kaikilta vastaajilta. (Niemi 2009, 20)

Tutkielmani tietopohja rakentui pdéosin sahkoisten lahteiden, kuten tydnanta-
jan verkkosivujen avulla seka séhkdisten julkaisujen varaan. Osa tiedosta oli

muuttumatonta ja perustui lainsaadantoon.
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Kyselytutkimukset ovat monipuolinen tyokalu, jonka kayttbala on laaja. Ne tar-
joavat mahdollisuuden saada tietoa monimutkaisistakin aiheista, kuten mielipi-
teistd ja asenteista. Tarkeaa on kuitenkin varmistaa kysymysten ja mittareiden

relevanssi ja objektiivisuus, jotta vastaajat eivat ohjaudu haluttuun suuntaan.

Palvelutasopaatos on keskeinen asiakirja pelastustoiminnassa, ja sen perus-
teella maaritellaan palveluiden tarpeet, maara ja laatu. Tama paatos toimii

opinnaytetydssani tarkeana teoreettisena viitekehyksena, ja se auttaa peilaa-
maan kyselytutkimuksen tuloksia pelastustoimen toiminnan keskeisiin maarit-

telyihin.

On tarkedaa huomioida, etta palvelutasopaatoksen tulee olla linjassa voimassa
olevan lainsaadannon kanssa, ja se tarjoaa vankan perustan palveluiden
suunnittelulle ja toteutukselle.

Kyselytutkimuksia on useita erilaisia ja niiden kaytt6a voi hyddyntaa joka
alaan ja paikkaan. Kyselytutkimus on yksi mittari. Kyselytutkimuksella saa-
daan arkoihinkin asioihin kannanottoa. Kyselytutkimuksen kohteet, kuten mie-
lipiteet, asenteet ja arvot, ovat moniulotteisia ja usein myds monimutkaisia,
eika niiden mittaus ei ole aivan yksinkertaista. (Vehkalahti.2014.11). Kuten
Vehkalahti kirjassaan kirjoittaa, etta kyselytutkimus moniulotteinen ja moni-
mutkainen on hyva miettia myos opinnaytetydssani toistakin tutkimusmenetel-
maa tueksi tydhon. Kyselytutkimusta laadittaessa on hyva tiedostaa, etta ei
johdattele vastaajaa kysymyksilla haluttuun suuntaan. Vehkalahden mukaan
kyselytutkimuksen onnistumisen ratkaiseva tekija on se, etta kysytaanko kyse-
lyssa sisallollisesti mielekkaita kysymyksia tilastollisesti mielekkaalla tavalla.
(Vehkalahti.2014.22). Kyselytutkimus on helppo toteuttaa ja mittareita on saa-
tavilla eri palveluilla runsaasti. Itse kaytin opinnéytetyésséni Google Forms -

sovellusta.

Palvelutasopaatts maarittelee koko pelastustoimen toiminnan. Joten palvelu-
tasopaatokseen voi peilata opinnaytetyon kysymyksid. Palvelutasopaatdoksen
keskeiset maaritykset ovat laatu, maara ja tarve. Perusperiaatteena on se,
ettd palveluiden tarpeet, maara ja laatu maaritelldéan ja palvelutuotannon
toteutumista seurataan méaarittelyyn verraten. Tarpeiden méaarittely perustuu

saaddsvaatimuksiin ja niista ensisijaisesti pelastustoimen normistoon. (Palve-
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lutasopaatos,2024—-2025). Palvelutasopaéatoksessa tulee huomioida lainedel-
lytykset. Palvelutasopaatoksesta tulee tyohon konkreettinen teoria osuus ja

tydantajan esittelyn ohella.

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen, jonka tarkoituksena on tuottaa uutta
tietoa. Aineistonkeruussa kaytettiin sekd maarallisia etta laadullisia menetel-
mid, mika on yleinen kaytanto tutkimuksissa (DIAK, 2024). Tutkimuksessa to-

teutettiin seka kyselytutkimus (Liite 1) ettd teemahaastattelu.

Kyselyt toteutettiin Google Forms -sovelluksella, ja otanta kattoi 50 henkil6a
Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen alueelta. Henkil6t valitsin koko toimi-
alueelta ja eri ammattiryhmista. Lisaksi huomion henkil6t, jotka ovat tydsken-
nelleet molemmissa yhdistyneissa palolaitoksissa. Teemahaastattelu taydensi
kyselya, tuoden mukaan erilaisia ndkdkulmia ja syventaen tutkimusta. Haas-
tattelu tarjoaa suoran vuorovaikutuksen haastateltavan kanssa, jolloin heidan
omat nakemyksensa ja tuntemuksensa tulevat hyvin esiin (Ahtijainen, A ym.
2009).

5.3 Tutkimusongelma ja kysymykset

Onko Hyvinvointialuemuutos vaikuttanut positiivisesti/negatiivisesti tyonteki-

jddn? Haetaan avaavasti tietoa, miten nyt voidaan.

Mitk&a asiat auttavat tyontekijaa viihtymaan/motivoitumaan tydarjessa?
Ty6ssé ja tydarjessa on paljon hyvaa ja kehitettdvaa, joten selvitetddn mitka

talla hetkella on ajankohtaisia henkiloston mielessa.

Onko pelastustoimi vetovoimainen tyopaikka?
Arviointi kysymyksilla avataan tyon vetovoimaisuutta ja mitka asiat siihen vai-

kuttavat.

Kokonaiskuva tutkimusongelmasta on se, etta tiedetdanko henkildstén tyon-
viihtyvyydesta ja siihen vaikuttavista asioista tarpeeksi. Taméa kyselytutkimus

antaa yhden nakékulman asiaan.
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5.4 Tutkimustulosten analysointi

Tutkimuksen tuloksia verraten viitaten Palvelutasopaatdkseen, joka maaritte-
lee pelastustoimen palvelutason. Tulosten heijastuminen palvelutasoon voi
korostua tai nostaa esille asioita, joita esimiehet voivat hyodyntaa tydssaan.
Vaikka tutkimus ei suoraan ole tietyssa viitekehyksessa, se antaa suuntaa asi-

oihin, joita voi mahdollisesti tuoda esiin tydyhteisossa.

Tuloksien merkitys palvelutasolle voi olla merkittéava, ja ne voivat tarjota kayt-
tokelpoista tietoa esimiehille tydympariston kehittdmiseen. Tutkimus voi ohjata

keskustelua ja toimintaa tydyhteistssa.

6 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksessa nousivat selvasti henkiloston tarve ilmaista nakemyksiaan
muutoksen keskella. Tutkimus toi nakemyksen arviointiasteikolla seka vapaa
sanaa osiolla., joista kavi selvaksi mink& oppiarvosanan henkilét antoivat esi-
tettyihin kysymyksiin. Tutkimuksen tuloksia voi esihenkil6t hyddyntaa omaan
tyohonsa ja pohtia tarvittaessa, onko tarve nostaa aihepireja tyoarkeen.
Tutkimus vastaa kysymyksiin, kuinka viihdytdan tydssa ja kuinka muutos on
vaikuttanut henkiliden tybarkeen ja ajatuksiin. Kyselyn kysymykset olivat mo-
nivalintakysymyksia seké vapaa sana kohdalla pystyi tdydentdamaan vastauk-

siaan.

Kyselytutkimus toteutettiin kevaalla 2024 aikana. Kysely oli avoinna 3 viikkoa.
Kysely lahetettiin 50 henkilolle koko Pohjois-Pohjanmaan pelastusalueelle.
Kyselyssa ei keratty henkild tai henkilon aseman tietoja. Kyselyssa oli 10 ky-
symysta, jotka mietittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kyselyn vastasi 34

henkil6d. Vastausprosentti oli 68 %.

Ensimmaiseksi kyselytutkimuksessa tiedusteltiin ty6historia, ja tulosten mu-
kaan vastaajista alle 10-vuotta tyoskennelleitd, oli 36.3 % ja yli 10-vuotta tuo
uraa palvelutta oli 64.7 %. Kysymyksen vastaukset kertovat, kuinka suuri ika-
jakauma on, ja etta kyselya ei tehty vain uusille tyontekijoille tai pidemman

uran tehneille.
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Toisena kysymyksena oli numeroasteikko kysymys, viihdytko tyossasi? As-
teikko oli 1-5. Tahan oli jakaumaa, mutta enemmistd vastanneista 59.9 % (19
kpl) prosenttia antoi arvosanaksi 4. Jakaumaa oli seuraavasti, 8,8 % antoi nu-
meroksi tydn viihtyvyyteen 2, heita oli 3 kpl. Toiseksi suurimman arvioinnin sai
3, jonka arvioi 10 henkilda eli 29,4 %. (2 kpl) antoi tayden arvosanan, 5 tyon
viihtyvyydelle. Keskiarvona voidaan todeta, etté vastaajat viihtyvat tydssaan

hyvin. Keskiarvo tydn viihtyvyydelle tuli 3,6.

Viihdytko tyossési/tyopaikallasi? Asteikolla 1-5.  (nouseva asteikko, 5 korkein)
34 vastausta

20
19 (55,9 %)

15

10

10 (29,4 %)

0 (0 %) 3 (8,8 %)

2 (5,9 %)

Kuva 3. Taulukko. Google Forms. Kyselytutkimus.

Seuraavaksi kysyttiin vapaasana osiossa mika tekee tyon viihtyvyyden? ja ta-
han vastauksia tuli useita:

e tybaika

e tyOkaverit

e tyon vaihtelevuus

e merkityksellinen ty6

e tyOyhteiso

e tydssa onnistuminen

e tyOaika

e tydn haastavuus

e Oma tyonkuva

e mahdollisuus vaikuttaa asioihin

e etatyon tekeminen
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e vakinainen virka
e oOperatiivinen tyd

e monipuoliset tyotehtavat

Neljas kysymys oli Suosittelisitko tuttavillesi Pohjois-Pohjanmaan pelastuslai-
tosta tyopaikkana?

Vastaukset jakautuivat seuraavasti:

52,9 % (18 hlo) vastasi Kylla
23,5 % (8 hlo) vastasi Ei

23,5 % (8 hlo) vastasi En osaa sanoa

Suosittelisitko tuttavallesi Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitosta tyopaikkana?

34 vastausta

® Kylig
®En

En osaa sanoa

Kuva 4. Ympyrakaavio. Kyselytutkimus

Viides kysymys kartoitti esimiehen ja tyontekijan valista tilannetta, Saatko tu-
kea esimieheltasi?

Vastaukset jakautuivat kahtia, 61,8 prosenttia kokee saavaansa tukea esimie-
heltdéan ja 38,2 prosenttia vastaavasti kokee, etté ei saa tukea esimieheltdan

tyohonsa.
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Saatko tukea tychosi esimieheltési?
34 vastausta

® Kylia
®En

Kuva 5. Kaavio. Kyselytutkimus

Kuudentena kohtana kartoitettiin muutosjohtamista, Oulu - Koillismaan Pelas-
tuslaitos ja Jokilaaksojen Pelastuslaitos yhdistyivat Pohjois-Pohjanmaan pe-
lastuslaitokseksi, koetko, ettd muutosjohtaminen on ollut hyvaa?

(nouseva asteikko 5 korkein).

5,9 % arvosana 1 (2 hlo)

38,2 %arvosana 2 (13 hlo)

41,2 % arvosana 3 (14 hlo)

14,7 %arvosana 4 (5 hlo)

Arvosanaa 5 ei antanut kukaan vastaajista.

Kysymys 7 koski tydn kehittamismahdollisuutta: Onko sinulla mahdollisuutta

osallistua tyosi kehittamiseen?

72,5 % (25 hlg) Kylla
23,5 % (8 hlo) Ei

2,9 % (1 hl6) En osaa sanoa

Kysymys 8, kysyttiin, kuinka vastaaja kokee kuuluvansa osaan tiimiansa.
Koetko olevasi osa tiimia?

82,4 % (28 hlo) vastasi Kylla

17,6 % (6 hlo) vastasi Ei

Seuraavaksi kysyttiin kysymyksessa 9 Saavutetaanko arjessa sovitut asiat?
47,8 % (16 hld) Kylla

35,3 % (12 hlo) Ei

17,6 % (6 hl6) En osaa sanoa



20

Kysymys 10, Onko sinulla mahdollisuus tydnkiertoon tydpaikallasi?
55,9 % (19 hlo) Ei

23,5 % (8 hlo) Kylla

20,6 % (7 hld) En osaa sanoa

Viimeisena kohtana oli vapaa sana- osio, johon tuli konkreettisia ideoita ja
ajatuksia. Naista tehty koste seuraavasti:

e Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen ja Jokilaaksojen pelastus-
laitoksen muutos ei ole kokonaisuudessaan onnistunut, ristirii-
dat

e pelastustoimen ylin johto ei pida pelastustoimen puolia

e huoli pelastusalan tulevaisuusuudesta

e pohteen toiminta takkuavaa ja tahmeaa

e johto ei ymmarré ja hallitse kokonaisuutta

e epaoikeudenmukainen kohtelu, eri sddnnot ja tavat yhdisty-
neilla laitoksilla

o talla hetkella ei voi suositella pelastustoimea tydpaikkana (Yt ja
saastotoimenpiteet vaikuttavat)

e erilaiset ovat laitokset ja toimintatavat

e kehitysty0 ja kehittaminen mennyt taaksepéin

e muutos vie paallikdiden tybaikaa, vie esimiestyflta ajan

e tyokuormat koetaan suuriksi

e sekava kulunut yhdistymisen aika, eika tunnu laantuvan

e o0ys (ent. Oulun yliopistollinen sairaala) keskeinen toiminta

e asiat toimivat edelleen hitaasti, vaikka aikaa kulunut paljon

e iSO organisaatio vaatii viela toimintatapoja kehittydkseen

e paallysto keskustelee rakentavasti, miehisto ja alipaallysto ei
ymmarra asioiden kokonaisuutta

¢ hyvinvointialueenjohto panostanut tiedottamiseen, joka koettu
ainoana panostavana tekijdna

e epaoikeudenmukainen ja kesken Pohjois-Pohjanmaan pelas-

tuslaitos

Kehittamisajatuksia pelastustoimelle



21

o tiedottaminen (vanhanaikaista)

o arkiasioiden johtaminen tarvitsee huomiota

o tasapuolisuuden huomioiminen paremmin

o tyon ja tyontekijoiden kehittdminen ja kehitysideoita huo-
mioiden

o Yyhteistydn huomioiminen/parantaminen (tehdaan talla

hetkella yksilotasolla t6itd)

6.1 Teemahaastattelun analysointi

Teemahaastattelussa kaytiin lapi samoja aiheita ja kysymyksia kuin kyselytut-
kimuksessa. Haastateltavana oli Linnanmaan paloaseman henkiléston jasen,
jolle kyselylomaketta ei ollut lahetetty anonyymisti. Haastattelu toteutettiin ni-

mettdmana, ja sen tarkoituksena oli saada ndkemyksia tydnantajakuvasta.

Haastattelussa ensimmaisend huomiona korostui kahden laitoksen yhdistymi-
sen aiheuttamat haasteet, mika oli myds kyselytutkimuksessa esiin noussut
teema. Vastaaja kertoi, etta aikaa on kulunut paljon, mutta yhdistymisprosessi
on edelleen kesken, mika aiheuttaa turhautumista erilaisten toimintatapojen

yhteensovittamisen kanssa.

Lisaksi haastattelussa pohdittiin, onko pelastustoimi oikean organisaation alla
ja kykeneek6 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue tuottamaan laadukasta ja
turvallista pelastustoimintaa nykyisella toimintamallillaan. Haastateltava néki
mahdollisuuden yhtenaiseen pelastustoimeen koko alueella, mikali toimintata-

vat ja yhteistyokuviot saadaan selkeiksi ja yhtenaisiksi.

Haastateltava on tydskennellyt pelastustoimen palveluksessa yli 10 vuotta eri
tehtavissd. Hanen ndkemyksensa tarjoavat arvokasta tietoa organisaation ti-

lasta ja kehitystarpeista.

7 YHTEENVETO

Opinnaytetyon valinta osoittautui onnistuneeksi, silla kyselylle oli selkea tarve

ja sen tulokset muodostivat kattavan kuvan tyoyhteisosta. Vastausprosentti oli
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hyva, ja tulokset antavat suuntaa tyOpaikan kehitystarpeisiin. Kysymyksia olisi
voinut olla enemman eri vaihtoehdoilla tasmaéllisemman tiedon saamiseksi.

Opinnaytety6 taytti tavoitteensa ja tarjosi organisaatiolle arvokasta tietoa.

Tybnantajakuvan muodostuminen muutostilanteessa heijastui vahvasti tulok-
sissa. Vastaajat kokivat selvasti epdoikeudenmukaista ja eriarvoista kohtelua,
mika herattaa kysymyksen siitéa, onko tyénantaja oikeudenmukainen ja tasa-
puolinen. Keskiarvot olivat kohtuullisella tasolla, mutta kriittinen palaute osoitti,
ettd kehitystyota tarvitaan edelleen. Tybyhteiso ja tyOkaverit nousivat enem-
miston vastauksissa, joten yhteisoéllisyys on pelastustoimella lasnd. Muutos-
prosessi on laaja ja vaatii aikaa, mika saattaa aiheuttaa turhautumista ja odo-
tusten kanssa kamppailua tydyhteison jasenille. Jokainen osallistuja antoi ar-
vokasta panosta tutkimukseen, ja kehitystyon tulee tapahtua seka tydyhtei-

sOssa etta yksilotasolla.

Tutkimustulokset tarjosivat konkreettisia kehitysehdotuksia ja rakentavaa pa-
lautetta. Erilaiset toimintatavat eri alueilla nayttivat olevan merkittdva muutos-
kohde, joka vaikuttaa ty0arkeen huomattavasti. Tdma korostaa tarvetta jatku-
valle kehitykselle ja yhtenaisten kaytanttjen luomiselle organisaatiossa.
Tutkimus osoittaa kuitenkin hyvin selvasti, etta tyokaverit ja itse tyod ovat tulos-

ten perusteella merkittavimmat tekijat.

8 POHDINTA

Kun tein tyotani, huomasin aiheen olevan erittiin ajankohtainen. Haasteeksi
muodostui tulosten neutraali ja kehittava esilletuonti. Toivon, etta vastaavan-
laisilla tutkimuksilla voi olla hy6tya tydympaéaristossa. Asioita on vaikea esittaa,
joten kyselytutkimukset tarjoavat hyvan tavan kerata anonyymia tietoa. Tar-
kemmin kohdennettu kyselytutkimus voisi tuottaa viela laadukkaampaa ja koh-
distetumpaa tietoa. Opinnaytety6ni oli suuntaa antava, ja asiat esitettiin yh-

destd nakodkulmasta.

Aihe on ajankohtainen ei pelkastdan pelastustoimessa vaan myds muissa ty6-

yhteisoissa. Jokainen meista kokee muutokset eri tavoin, eika niiden kasitte-
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lylle ole asetettu aikarajaa tai oikeaa tapaa. Hankalat asiat jaavat usein yksilo-
tasolla huomiotta, eika niita ehké edes kysyta tarkasti. Toivon, ettd opinnayte-

tyoni kyselytutkimus tarjoaa tyokalun syventya tydssa esiin nouseviin asioihin.

Yhteisollisyys ja tyon yhteiskunnallinen merkittdvyys on iso asia pelastustoi-
mella. Yhteiskunta luottaa pelastusalan ammattitaitoon ja siihen, ettéa apu on
tulossa, joten henkildston kouluttaminen ja tyéhyvinvointi on tarkedsséa roo-

lissa, joten hyvan tydnantajan on huolehdittava naista. Arvostettu ala kaiken

kaikkiaan.

On tarkeaa, etta keskella hyvinvointialueiden muutoksia panostamme turvalli-
seen, ammattitaitoiseen ja luotettavaan pelastusalaan. Kaikessa ei voi saas-
taa, ja siksi hyvinvoiva henkilosto seka riittavat resurssit ovat valttamattomia
turvallisen ymparistdn ja luottamuksen sailyttamiseksi pelastusalan toimin-

nassa.
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Liite 1
Kyselylomake
1. Kuinka kauan olet tydskennellyt Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen pal-
veluksessa tai aiempien yhdistyneiden pelastuslaitoksen palveluksesta siirty-
neena?
alle 10- vuotta

yli 10- vuotta

Viihdytko tyossasi/tydpaikallasi? Asteikolla 1-5. (nouseva asteikko, 5 korkein)

Mik& on tyéssasi parasta? Esim. tyokaverit, tyo.

Suosittelisitko tuttavallesi Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitosta tyopaikkana?
Kylla
En

En osaa sanoa

Saatko tukea tyohdsi esimieheltasi?
Kylla
En

Oulu - Koillismaan Pelastuslaitos ja Jokilaaksojen Pelastuslaitos yhdistyivét
Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitokseksi, koetko, ettd muutosjohtaminen on
ollut hyvaa?

(nouseva asteikko 5 korkein)

Onko sinulla mahdollisuus osallistua tydsi kehittamiseen?
Kylla
Ei

En osaa sanoa

Koetko olevasi osa tiimié/tydyhteisoa?
Kylla
Ei

En osaa sanoa



Saavutetaanko arjessa sovitut asiat?
Kylla
Ei

En osaa sanoa

Onko sinulla mahdollisuutta tyénkiertoon tyépaikallasi?
Kylla
Ei

En osaa sanoa

Vapaa sana jos haluat liséata viela jotain?



