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1 Johdanto

Instagram toimii tehokkaana ty6kaluna lisata yritysten tunnettavuutta ja tavoittaa
uusia asiakkaita. Visuaalinen sisaltd herattaa kiinnostusta, ja Instagram tarjoaa
runsaasti erilaisia tapoja esitella houkuttelevasti palveluita seka tuotteita.
Saanndéllinen ja yhdenmukainen sisaltd auttaa yritysta pysymaan potentiaalisten
asiakkaiden mielessa, mutta siséallon tulee olla myods laadukasta. Instagram
tarjoaa my6s mainosmahdollisuuksia, jotka voivat toimia tehokkaana tapana

kohdentaa yrityksen siséltd oikealle kohderyhmalle. (Lifeware 2022.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on lisata pienyrityksen tunnettavuutta
Instagramissa ja avata yritystilin pydrittdmisen hyotyja. Tunnettavuuden
lisdaminen on pienyritykselle tarkeda etenkin, kun yritys on juuri polkaistu
kayntiin ja asiakasmaara on viela suhteellisen pieni. Opinnaytetyon
toimeksiantaja on pienyritys Kansala Design. Tyodssa kasitellaan tekijoita, jotka
ovat hyodyllisia tunnettavuuden lisaéamisen kannalta Instagram-sovelluksessa.
Tydhon on valittu juuri Instagram sen vuoksi, etta sen visuaalinen luonne sopii
juuri Kansala Designille ja koska my6s suurin osa yrityksen kohderyhméasta

tavoitetaan parhaiten sen kautta.

Kansala Design on suomalainen sisustusalan yritys, joka paasaantoisesti toimii
Joensuun ja sen lahiseutujen alueella. Yritysta pyorittaa yksityisyrittaja, ja yritys
on virallisesti perustettu vuonna 2022. Yrittajalla ei ole ollut aikaa tai osaamista
tutustua erilaisiin markkinointimahdollisuuksiin, kuten Instagramiin.
Opinnaytety6n avustuksella Kansala Designilla on jatkossa mahdollisuus
hyddynt&é Instagramia markkinointikanavana ja lisata yrityksen tunnettavuutta.
Nain mahdollistetaan oikean kohderyhman tavoittaminen ja asiakasmaaran

kasvu.

Instagram on markkinointikanavana seka tunnettavuuden lisddjana keskeinen
palvelu, silla sen kuluttajia on runsaasti ja silla on paljon markkinoinnillisia

mahdollisuuksia. Opinnaytetydssa Instagramin hyotyja ja mahdollisuuksia



tunnettavuuden lisddmisen kannalta on kasitelty yleisella tasolla. Tyossa
hyddynnetddn Kansala Designin profiilista peréisin olevia kuvankaappauksia,
joiden avulla esitetaan profiilin yleisilmetta ja kuvien visuaalisen ilmeen tuovia

hyotyja.

Luku kaksi aloittaa toimeksiantajan esittelylld, josta siirrytdan lukuun kolme,
missa sitten kartoitetaan yritysten tunnettavuuden rajausta, minka jalkeen
aletaan kasittelemaéan itse tunnettavuuden lisaamista seka sen tuomia hyotyja.
Luvussa nelja kasitellaan erilaisten kuvien vaikutusta sosiaalisessa mediassa,
tarkemmin Instagramissa. Millaiset kuvat herattavat yleison huomion. Luvussa
viisi avataan Instagramia sovelluksena, markkinointikanavana, seké
tunnettavuuden lisddjana. Perehdytaan lisdksi myos Instagramin eri
toiminnallisuuksiin ja nimenomaan yritystilin eri ominaisuuksiin. Luvussa kuusi
taas kadydaan lapi yritysten kayttaytymista Instagramissa seka sita, mika niiden
toiminnassa katsojia hermostuttaa. Opinnaytetydn lopussa pohditaan kaytannon

toteutusta niin teorian kuin myds toiminnallisen osion osalta.

2 Toimeksiantaja

2.1 Kansala Design

Opinnaytety6n toimeksiantajana toimi sisustussuunnitteluun erikoistuva
joensuulainen pienyritys Kansala Design. Yritys on saanut alkunsa vuonna
2022 ja sita pydrittaa yksityisyrittaja. Idea opinnaytetyohon syntyi siita, ettei
yrityksella viela ollut minkaanlaisia sosiaalisen median kanavia ja tasta syysta
yritysté ei ollut viel& mainostettu missaan. Kansala Design tarvitsi siis jonkun
alustan ja lahtokohdan alkaa lisadmaan yrityksen tunnettavuutta seka
kasvattamaan asiakasmaaraa. Instagram sopi tyotehtadvaan mainiosti, ja koska
yrityksen omistajalla ei ollut konkreettista kasitysta Instagramista tai sen

hyodyista, tulisi opinnéytetysta varmasti olemaan yrittéjalle paljon apua.



Profiilia luotaessa on kayty lapi yksityiskohtia toimeksiantajan kanssa, jolloin
tdma on saanut vaikuttaa yritysprofiilin luontiin ja ulkon&éllisiin asioihin.
Instagram itsessaan ei ollut toimeksiantajalle kovin tuttu yritysprofiilista
puhumattakaan, joten kaikki vaiheet kaytiin lapi perusteellisesti, jotta se palvelisi
toimeksiantajaa ja hanen yritysprofiilinsa kayttéa myéhemmin. Toimeksiantajan
kanssa on kayty lapi myds eri toiminnot ja ominaisuudet — kuten mainostaminen

ja yhteisty6t — joita Instagramin yritysprofiilimuoto tarjoaa.

kansaladesign Edit profile View Archive Ad tools O
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Kuva 1. Kansala Design-Instagram-tili (kuvakaappaus 30.4.2023)

Kuten kuvasta 1 huomataan, profiilin kuvaukseen on lisatty yrityksen nimi niin
suomeksi kuin englanniksi, sijainti, yhteydenottotiedot kuten sahkoposti seka
puhelinnumero ja Facebook-sivu. Kuvauksessa on myds suora painike

yrityksen nettisivuille, mutta se on piilossa Facebook-linkin jalkeen (+) merkin

alla.



3 Tunnettavuus

3.1 Tunnettavuus ja brandi

Brandi ja tunnettavuus liittyvat toisiinsa, silla tunnettavuuden avulla luodaan itse
brandi, ja brandi taas nostaa yrityksen tunnettavuutta. Pekka Mattilan (2019)
mukaan vahvat brandit eivét aina ole taysin viimeisteltyja. Autenttisuus luodaan
tietynlaisella epataydellisyydella seka karkeudella. Ei siis tarvitse kantaa huolta
siitd, ettei brandin rakentaminen tai tunnettavuuden lisddminen ole vaikuttava
vain, koska kaikkea ei ole rakennettu taydellisyytta hipoen. Katleena Kortesuon
(Kauppalehti 2019) mukaan taas aitous on brandin rakentamisen seka
tunnettavuuden nostamisen avain. Jos brandi kopioidaan joltakin muulta, tulee
lopputuloksesta aina surkea. Vahvan brandin rakentamisen ensimmainen askel

on itsensa sekad kohderyhman tunteminen. (Almamedia 2023.)

Brandi on usein yleisesti kaytetty, mutta harvoin taysin ymmarretty termi
McLaughlin (2011). Brandi on usein tuotteelle, palvelulle tai niiden tarjoajalle
annettu nimi. Esimerkiksi useilla farmeilla omistajat antoivat karjalleen
polttomerkit, jotka toimivat juuri kyseisen karjanomistajan brandind. Nain
tunnistettiin, kelle juuri tamé& karja kuuluu. Samalla tavalla esimerkiksi muotialan
yrityksill& on logonsa, joista esimerkiksi vaatemerkit erotetaan toisistaan.
(McLaughlin 2011.)

Tehokas tapa luoda ja kehittaa brandia sekéd samalla sen tunnettavuutta on
ensiksi luoda testimainontamateriaaleja. Nailla testeilla rajataan sita, mika toimii
ja mika ei. Koska pyrkimyksena on aina luoda kohderyhmaan vaikuttavia
materiaaleja seka sisaltoja, on testien tulokset ja analytiikat hyvin informatiivisia
seka tarkeita. Nain ei myodskaan jatkossa haaskata turhaan aikaa heikkojen
materiaalien luomiseen, jolloin brandin tunnettavuuden rakentaminen pysyy
vankkana ja johdonmukaisena. Nama tarkeéat tekijat mielessa pitaen, ei sitten
pitkien ja jatkuvien kampanjoiden lopussa tule ei-haluttuja yllatyksia. (Kortesuo
2019.)



3.2 Tunnettavuuden lisdaminen ja kohderyhma

Tunnettavuuden liséaminen vaatii toistoa. Muistijalki yhdesta mainoksesta tai
kuvamateriaalista katoaa melko nopeasti, mikali toistoa ei ole ollut. Toistaminen
lisda mainonnan tehoa, tunnistettavuutta seka muistettavuutta. Pyritaan
luomaan sellaista materiaalia, josta juuri sinun yrityksesi tullaan tunnistamaan ja
muistamaan. Yhdenmukainen mainonta nostaa yrityksen tunnettavuutta
tehokkaasti, vaikka erillisiakin materiaaleja voidaan luoda.
Markkinointikampanjoiden kannalta tarke&aéa on kuitenkin muistaa
yhdenmukaisuus, etenkin vasta aloittavan yrityksen kohdalla, jolla ei viela
valttamatta ole tietynlaista brandia, josta yritys on helposti tunnistettavissa.
Mainonnan kannattaa olla tavoitteellista. Kun taustatyo on tehty hyvin ja
tavoitteet ovat selkeat, on helpompi edeta suunnitelmallisesti ja pitda tuloksia

silmalla. (Kortesuo 2019.)

Kohderyhma kannattaa myo6s tarkentaa huolella, silla silloin on helppo tietaa,
kenet tulee kaikella talla mainonnalla hurmata. Tallgin todennakdgisesti
pystytadn myo6s rajaamaan kanavat, joissa kohderyhma liikkuu.
Tunnettavuuden lisaaminen ja brandin rakentaminen helpottuu, kun tunnetaan

kohderyhma ja osataan luoda juuri heihin vaikuttavaa sisalt6a. (Kortesuo 2019.)

4  Millaiset kuvat kiinnostavat sosiaalisessa mediassa

4.1 Kuvien viesti

Mikali sosiaalisessa mediassa halutaan ndkya kauas ja saada uusia seuraajia,
tulee kuvilla herattaa reaktioita. Instagramissa yleisesti ottaen viihtyvat
visuaaliset ihmiset. Julkaisujen laatuun kannattaa siis kiinnittaa erityista
huomiota, jos halutaan saada yleisélta aikaan reaktioita. Kuvia olisi syyta lisaksi
my0s parannella tarvittaessa kuvankasittelyohjelmalla ennen Instagramiin

julkaisua. (Kuvaja 2023.)
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Kuvien avulla on yleisesti ottaen helppo paatella julkaisun sisaltdma viesti.
Instagramissa on tapana sisallyttaa julkaisuun kuva ja kuvateksti, eika
sovelluksessa ole juurikaan tapana ohjata esimerkiksi kuvan alla olevan linkin
kautta liikennetta eri verkkosivuille. Siséltojen selaaminen sosiaalisessa
mediassa on nykypaivana hyvin nopeatempoista ja monella kiinnostus julkaisua
kohtaan katoaa, jos julkaisun siséltama viesti taytyy hakea ulkoisen linkin
kautta. Aina on parempi, jos kuvan sisaltama viesti tai padmaara saataisiin

selville jo itse kuvasta. (Kuvaja 2023.)

4.2 Kuvia, joita seuraajat rakastavat

Ihmiset verkostoituvat ihmisten kanssa ja Instagram ei ole tdssa tapauksessa
poikkeus saantoon. Jos julkaisuihin saadaan lisattya inminen tai jotakin
ihmiseen viittaavaa, on todennékdisempaa, ettd kuva menestyy paremmin kuin
kuva ilman ihmishahmoa. Kuvan ei aina tarvitse siséltda kokovartalokuvaa
henkilosta tai edes kasvoja, vaan pelkastaan kAmmenet pitelemassa vaikkapa
tuotetta tai kuvakulma polvista alaspain kenkéamainoksessa, auttavat jo

tehokkaammin vaikuttamaan yleis6on. (Herman, Walker & Butow, 2019.)

Suuri osa ihmisista ei voi vastustaa suloisia koiranpentuja tai kissanpoikasia.
Elainaiheiset kuvat ylipaatadn menestyvat sosiaalisessa mediassa varsin hyvin.
Toinen huomiota herattava ominaisuus julkaisuissa on rohkeat varit.
Instagramissa on paljon sisaltda ja kuvien selaaminen on nopeaa, joten olisi
suotavaa l0ytaa tapa erottua massasta. Rohkeiden vérien yhtenéainen kaytto

julkaisuissa voi olla tapa pistaa yleison silmaéan tehokkaasti. (Herman 2019.)

Kolmantena tapana erottua massasta on kayttaa hyodyksi julkaisuissa
mahdollisimman paljon vaaleaa tilaa. Kun kuvassa on paljon vaaleaa tilaa,
hyppéaa julkaisun paaobjekti esiin tehokkaammin. On monenlaisia keinoja
erottua joukosta, mutta aina kannattaa huomioida kuitenkin profiilin
yhdenmukaisuus. On tarkeaa valita profiilille yksi tai kaksi paaominaisuutta,
joiden avulla sailytetdén julkaisujen yhtenevaisyys ja suoraviivaisuus. (Herman
2019.)
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4.3 Visuaalinen ote yrityksilla

Instagram tarjoaa yrityksille tapoja kertoa visuaalisia tarinoita.
Vuorovaikuttaminen on suuressa asemassa, silla useimmilla ihmisilla alypuhelin
on kaden ulottuvilla jatkuvasti ja lyhyen keskittymiskyvyn myoéta visuaaliset
sovellukset kuten Instagram on helppo ja nopea tapa prosessoida
informaatioita. Yrityksilla voi usein olla hankalaa tietaa, millaiset julkaisut
vaikuttavat yleis6on parhaiten. Parhaita kuvia yrityskaytossa ovat sellaiset,
joissa esimerkiksi yrityksen tarjoama tuote nakyy kuluttajan kaytossa. Tallainen
on ilmaista mainontaa ja seuraajat ovat uteliaita siitd, tulevatko juuri heidan
ottamat kuvat tuotteesta yrityksen profiilin kayttdon. Nain seuraajat kayvat myos

saanndllisesti tarkistamassa yrityksen Instagram profiilin. (Wishpond 2023.)

Yritysten siis kannattaa panostaa visuaalisesti mielenkiintoisiin ja asiakaskuntaa
kiinnostaviin kuviin ja videoihin sosiaalisessa mediassa. Kun asiakkaat ja
seuraajat tuntevat, etta heidat huomioidaan, ja ettd he voivat vaikuttaa yritysten
sosiaalisen medioiden kanavissa julkaistaviin sisaltdihin, lisda tama
kavijamaaria ja vuorovaikuttamisesta luodaan yha runsaampaa. (Wishpond
2023.)

4.4 Tuotetunnisteet

Instagramissa on nykyaan sellainen ominaisuus kuin Instagram Shops. Tama
tarkoittaa yksinkertaisuudessaan sita, etta ostajat voivat nyt ostaa tuotteita. Ja
palveluita suoraan brandien profiileista, Instagramin sisalla. Ostajien ei siis
tarvitse enaa siirtya Instagramista verkkokauppojen sivuille viimeistelemaan
ostoksia, vaan ne voidaan suorittaa alusta loppuun lahtematta pois

Instagramista. (Le 2022.)

Kun esimerkiksi tuotteita tai palveluita tarjoavat yritykset lisdavat sosiaalisessa
mediassa julkaisuihinsa tuotetunnisteita, saavat seuraajat suoraan kuvasta jo
selvilla myytavan tuotteen nimen seka hintaluokan. On myoés mahdollista liittaa

kuvan sisaltamiin tuoteisiin suoraan klikattavat hintatunnisteet, joista asiakas
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paasee suoraan esimerkiksi yrityksen tai verkkokaupan sivuille, eika asiakkaan

tarvitse erikseen etsia tiettya tuotetta uudelleen. (Animalz 2019.)

5 Mika on Instagram?

5.1 Instagram

Instagram on ilmainen, suosittu maailmanlaajuinen sovellus, joka keskittyy
kuvien seké videoiden jakamiseen. Kanava kehitettiin 2010 ja se on yll&pitanyt
korkeaa kannatusta ympari maailmaa lisaamalla uusia innovatiivisia piirteita,
kuten Instagram-tarinat, Instagram-kauppa, Instagram-kela ja paljon muuta.
Facebookin ja X:n (aiemmin Twitter), tavoin myds Instagramissa jokaisella, joka
luo Instagram kayttajan, on oma profiili sek&a uutissyote. Jos julkaiset omassa
profiilissasi kuvan, seuraajasi ndkevéat taman omissa uutissyotteissaan. Sina
myds naet samalla tavoin seurattujesi julkaisut ja voit halutessasi tykatéa niista ja

kommentoida niiden alle. (Moreau 2022.)

Instagram on teknisesti yksinkertaistettu versio Facebookista, ja siita on
helppokayttdinen ja selke& mobiiliversio. Kuten muissakin sosiaalisen median
kanavissa olet vuorovaikutuksessa muiden kayttgjien kanssa seuraamalla heita,
antamalla muiden seurata sinua, tykkdamalla ja jakamalla julkaisuja,
merkitsemalla ihmisia julkaisuihin seka lahettamalla yksityisviesteja.
Instagramissa on my6s mahdollista luoda ryhméakeskusteluja seka tallentaa
julkaisuja puhelimeesi. Instagramia voi kayttaa iOS-laitteilla kuten iPhonella ja
iPadilla. Se toimii my6s Android-laitteilla ja suoraan nettiselaimissa. (Moreau
2022.)

5.2 Kayttajan luominen

Loin toimeksiantajalleni yrityskayttajan Instagramiin ja julkaisin sinne

opinnaytetydn toiminnallisena osana kuvaamiani, k&siteltyja materiaaleja
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asiakkaiden kodeista. Kuvasin siis kaytannossa asiakkaiden kodit Iapikotaisin,
jotta Instagramissa voitaisiin tehokkaasti tuoda ilmi Kansala Designin laadukas
tyonjalki. Kansala on itse suunnitellut seka toteuttanut julkaisuissa nakyvien
tilojen materiaalit lattiasta kattoon. Kansalan tyyli on selvasti maanléheinen ja

lempeat eri puiden savyt vallitsevatkin useimmissa tiiloissa.

Instagram kayttajan luominen on suhteellisen yksinkertaista ja mutkatonta.
Kanava pyytaa sinua luomaan ilmaisen kayttajan ennen sovelluksen kayttoa.
Voit luoda kayttajan kirjautumalla olemassa olevalla Facebook kayttajalla tai
luomalla kayttajan sahkopostilla. Tarvitset vain kayttajanimen ja luotettavan
salasanan. Kayttajaa rakentaessa Instagram saattaa ehdottaa seuraamaan
Facebook-ystavia tai puhelinkontakteja, jotka ovat jo Instagramissa. Taman
kohdan voi ohittaa ja palata kohtaan myéhemmin. Instagram-profiili on hyva
kustomoida lisdamalla oma nimi, profiilikuva sek& mahdollisesti lyhyt kuvaus ja

omien nettisivujen linkki, jos kyseesséa on yritysprofiili. (Folcan 2023.)

5.3 Yritysprofiili ja Instagram-analytiikka

5.3.1 Yritysprofiilin luominen

Luomalla yritystilin saa kayttdonsa useita hyddyllisi& ominaisuuksia ja
yritystyOkaluja. Nykypaivana jokaisen yrityksen kannattaa ottaa kayttéonsa
yritystili jo pelkastaan sen vuoksi, etta yritysprofiiliin saa kustomoitua
monipuolisemmin tiedot nakyviin. Profiiliin saa esimerkiksi valitttman
yhteydenottopainikkeen, kuten Soita- ja Sahkoposti-painikkeen. Profiiliin voi

myos lisata yrityksen aukioloajat seka sijainnin. (Moreau 2022.)

Yritysprofiilin yksi kaytannoéllisista ominaisuuksista on Instagram-analytiikka.
Analytiikalla on paljon termist6a, kuten nayttokerrat, tavoitettavuus,
sitoutuminen, seuraajien kasvu, klikit, tapahtumat seka seuraamiset. Instagram-
analytiikka tarjoaa yleiskatsauksen kavijatiedoista, tavoitetut tilit, sisallon

vuorovaikutuksen, seuraajakohtaiset tiedot sek& aktiivisimmat ajat, milloin
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profiilit ovat vuorovaikutuksessa yritysprofiilin kanssa. Kaikki taméa analytiikka on

l6ydettavissa yritysprofiilin hallintapaneelista. (Folcan 2023.)

Kilpailija-analyysin avulla voidaan saada nopeasti tietoa siité, millainen sisaltd
katsojia kiinnostaa. Instagramin Kilpailija-analyysi tarjoaa muun muassa tietoa
siitd, kuinka paljon kilpailijoilla on seuraajia, kuinka montaa he itse seuraavat,
kasittelevatko julkaisut yrityksen vai toimialan asioita, kuinka paljon yrityksen
tuotteita esiintyy profiilin sisalléssé, ja monia muita asioita. Kilpailija-analyysin
tarkoitus on tarjota vinkkeja ja valttda sokaistumisen omalle tekemiselle. Nain
voidaan valttaa se sudenkuoppa, ettd muutaman onnistuneen julkaisun jalkeen
yritys alkaa vain toistamaan itsedan sosiaalisessa mediassa. Liséksi
saanndllisen kilpailija-analyysin ansiosta pysytaan karryilla kilpailijoiden
toiminnan kehittymisesta. (SDM 2023.)

Folcan mukaan Instagram-analytiikka tarjoaa erinomaisia tydkaluja, jotka
auttavat yrityksia ymmartamaan oman kohderyhman, kasvattamaan tilia seka
kehittAmaan sisaltéja parempaan suuntaan. Instagram-analytiikan keinoin
voidaan oppia luomaan seka kohdentamaan sisallot juuri yrityksille tarkeille
yleisdille. Analytiikka siis yhteenvetona tarjoaa erinomaiset tyokalut seurata
Instagram yritysprofiilin ja sen julkaisujen toimivuutta, joiden avulla voidaan

toteuttaa vieldkin kohdennetumpaa ja toimivampaa siséaltoa. (Folcan 2023.)

5.3.2 Kavijatiedot ja tavoitetut tilit

Kavijatietojen tarjoama analytiikka on todennakdisesti tarkein syy miksi yritykset
paatyvat muuntamaan Instagram-tilinsa yritysprofiiliksi. Kévijatietojen
seuraaminen on hyva aloitus analytiikan seuraamiselle, mutta ennemmin tai
my6hemmin yritys luultavammin haluaa syvempaa tietdmysta profiilinsa
kavijamaarista. Instagram-analytiikka tarjoaa esimerkiksi parhaiten toimivien
avainsanojen kuukausittaisen seurannan sekd mahdollisuuden toteuttaa

kilpailija-analyysin. (Folcan 2023.)
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Yleiskatsaus antaa selkedn kokonaiskuvan profiilin kavijatiedoista tietyn
aikavalin sisalla. (Kuva 2.) Yleiskatsauksen avulla voidaan itse valita
analysoitavaksi aikavaliksi esimerkiksi viikon tai kuukauden mittainen ajanjakso
kavijatiedoista. Analytiikka vertaa automaattisesti valitsemaasi aikavalia
edelliseen vertailuajanjaksoon, jolloin muutokset on helppo havaita prosentteina
esitettyind. Instagram-analytiikan yleiskatsaus tarjoaa myds mahdollisuuden
tarkastella jokaista ajanjaksoa koskevaa kohtaa myos yksityiskohtaisemmin.
(Folcan 2023.)

< Kévijatiedot ®

Viimeiset 7 piivaa v 16. elok. - 22. elok.

Kavijatietojen yleiskatsaus

Tavoitetut tilit

Yleisosi

Seuraajia yhteensa
Jakamasi sisalto
4 julkaisua

Notivimainenta

Kuva 2. Kavijatietojen yleiskatsaus -analytiikka. Kayttdlupa, Folcan Oy,
5.6.2023.

Tavoitetuista tileistd ndhdaan jokainen ainutlaatuinen profiili, joka on tavoitettu
omilla julkaisuilla. Myds tassa voidaan tarkastella analytiikkaa laajemmin ja
yksityiskohtaisemmin, sekd saadaan selkea kuva siita, minkalaiset julkaisut ovat

saaneet suurinta kannatusta (syote, kela, tarinat). (Folcan 2023.)
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< Kattavuus @
Viimeiset 7 paivaa v 16. elok. - 22. elok.
3834
Tavoitetut tilit
90,2% mail i ja markkinoi

Seuraajat ja muut kuin seuraajat

324 3510

Sisaltotyyppi

Kuva 3. Tavoitetut tilit -analytiikka. Kayttélupa, Folcan Oy, 5.6.2023.

Myds yksittaisia julkaisuja voidaan tarkastella erikseen (Kuva 3). Instagram on
tehnyt julkaisujen analytiikan tarkastelun helpoksi, silla se nayttaa suoraan
kattavuuteen perustuen julkaisut parhaimmasta huonoimpaan. Instagram-
analytiikan tavoitettujen tilien -kohdasta voidaan myds selvittdd, kuinka monta
seuraajakunnan ulkopuolista henkilda on tavoitettu, sekd millaisia toimintoja he

ovat tehneet vieraillessaan profiilissa. (Folcan 2023.)

5.3.3 Siséallén vuorovaikutus ja seuraajakohtaiset tiedot

Sisallén vuorovaikutus tarjoaa tietoa siita, miten seuraajat ovat toimineet
julkaisuja tarkastellessaan. Nahdaan, ovatko seuraajat tykanneet julkaisusta,

kommentoineet siihen, tallentaneet sen tai ehk&pa jakaneet sen eteenpain
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(Kuva 4). Vuorovaikutusten avulla voidaan lahtea miettimaan, mitka olivat
julkaisujen avaintekijoita. Nain voidaan saada selkea kuva siitd, mita tekijoita

kannattaa hyddyntad myds jatkossa eri julkaisujen kohdalla. (Folcan 2023.)

< Vuorovaikutukset ®

Viimeiset 7 paivaa v 16. elok. - 22. elok.

Viestintaan liittyvia kavijatietoja ei ole saatavilla
joidenkin alueiden tietosuojasaannoista johtuen, vaan
naissé tiedoissa on merkinta "--", Lisatietoja

274
Siséllon vuorovaikutukset

74,8% mainoksista ja markkinoinneista

Julkaisun vuorovaikutukset

Tykkasmiset
Kommentit

Tallennetut

Huippujulkaisut

‘ze 1 1'3"‘,‘.;:142."v 9 ‘

Kuva 4. Sisallon vuorovaikutus -analytiikka. Kayttdlupa, Folcan Oy, 5.6.2023.

Seuraajakohtaiset tiedot 16ytyvat Yleisosi -valilehdella. Sieltd nahdaan
yleiskatsaus kavijamaarasta ja valitun vertailujakson sisalla tapahtuneet
muutokset seuraajamaarassa. Talla valilehdella voidaan myds tarkastella

paivat, joina seuraajamaara on kasvanut tai seuraajia on tippunut pois (Kuva 5).



Kohderyhm3 '4 Kohderyhmi

divad v 24. heindk. - 22. elok. Viimeiset 30 paiivid v 24. heiniik. - 22. elok.

Parhaat sijainnit

Sukupuoli

Ikéryhma

67.4%

Aktiivisimmat ajat

< ar t >

Sukupuoli
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Kuva 5. Seuraajakohtaiset tiedot -analytiikka. Kayttélupa, Folcan Oy, 5.6.2023.

< Kohderyhmé ®

Viimeiset 30 pdivaa v 24. heinik. - 22. elok.

865

Seuraajat

Kasvu

* Yhteensa

AMa Al

Parhaat sijainnit

Kuva 6. Seuraajakohtaiset tiedot -analytiikka. Kayttélupa, Folcan Oy, 5.6.2023.
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Parhaat sijainnit -vélilehdelté voidaan taasen tarkastella listaa maista ja
kaupungeista, joissa valtaosa seuraajista sijaitsee (Kuva 6). Ikaryhma -valilehti
tarjoaa tiedon seuraajakunnan ika- ja sukupuolijakaumasta. Aktiivisimmat ajat -
véalilehden analytiikka auttaa havainnoimaan, mihin aikaan seuraajakunta on
aktiivisimmillaan Instagramissa. Tama auttaa yritysta ajastamaan julkaisut
sellaisiin ajankohtiin, jolloin seuraajat saadaan varmasti tavoitettua
tehokkaimmin (Folcan 2023).

5.4 Instagramin toiminnallisuudet

Instagramissa on useampi eri vaihtoehto tunnettavuuden lisddmiseksi kuten
Instagram Syote, Kela, Tarinat ja Profiili. Instagram Sy6éte tarkoittaa sovelluksen
etusivua. Syotteessa nakyy kayttajan omat seké seurattujen julkaisut.
Julkaisuiden alle voi kommentoida ja seka itse julkaisusta, kuin myds
kommenteista voidaan tykéata. Instagram Kela taas puolestaan on
videojulkaisuja, jotka nayttavat hyvin samankaltaisilta kuin Tik Tokin
videojulkaisut (Havo 2022).

Kela on oma erillinen osionsa Instagramissa, ja ne ovatkin alkaneet nousta
kayttajien keskuudessa yha suositummaksi tavaksi julkaista materiaalia
Instagramissa. Syétteen tapaan myos Instagram Kelassa voit selata erilaisia
videoita. Kela tarjoaa seurattujen julkaisujen lisaksi myds muunlaisia videoita,
yleensa algoritmin mukaan. Itse kayttajan profiilin kanttaa olla kustomoitu ja
optimoitu l6ydettavyyden ja tunnettavuuden kasvattamista varten. Instagram
Tarina on kuva tai video, miké voidaan lisata suoraan profiilikuvaasi. Tarina
sailyy profiilikuvan sisélla 24 tuntia, minka jalkeen se ei enéé ole katsottavissa.
Omat tarinat sailyvat kuitenkin jokaisen oman profiilin arkistoissa, ja ne voi
tallentaa kohokohtiin, jossa ne ovat tarkasteltavissa ja uudelleen julkaistavissa.
(Havo 2022.)

Yrityksen profiiliin kannattaa siis lisaté yrityksen nimi, osoite, nettisivujen linkki
ja toimialue. Yrityksen profiilikuvan tulisi olla yhdenmukainen kaikissa yrityksen

sosiaalisissa kanavissa, kuin myo6s nettisivuilla. Yhtenaisen profiilikuvan kautta
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kaikki sen tekemaét julkaisut voidaan helposti tunnistaa yrityksen julkaisuiksi,

eikd hammennysta synny. (Havo 2022.)

Havo (2022) kertoo tekstissdan Perusteelliset ohjeet yrityksen Instagram-
markkinointiin, etté Instagram antaa yrityksille hyvat mahdollisuudet kasvattaa
nakyvyyttd sen nimenomaan yrityksille tarjoamien ominaisuuksien vuoksi.
Instagram julkaisi vuonna 2020 toiminnon, jonka avulla julkaisuja voidaan tehda
tietokoneella kolmannen osapuolen hallinnoiman tytkalun avulla. Meltwater
Engage on kolmannen osapuolen tydkalu, jolla voidaan luoda sisaltoja
nimenomaan yritysprofiiliin. Instagramissa yritysprofiili voidaan yhdistaa
Meltwater Engageen, ja sen avulla vastaanotetaan kaikki tarvitsema analytiikka
Instagramista. Engagen avulla voidaan myds ajastaa julkaisuja, jolloin jokaista
materiaalia ei tarvitse julkaista erillisesti manuaalisesti. Nain saastetaan aikaa
seka vaivaa, ja pystytaan suunnittelemaan runsaasti visuaalisesti ja

siséll6llisesti yhtendisia materiaaleja valmiiksi. (Havo 2022.)

6 Yritykset sosiaalisessa mediassa

6.1 Mika yritysten sometuksessa arsyttaa?

Sosiaaliseen median ei lahtokohtaisesti tulla seuraamaan yrityksia, ja siksi
seuraajien saaminen seka niiden sailyttdminen voi olla yrityksille hankalaa.
Yritysten somettamisessa on useita tekijoita, jotka voivat olla syina seuraajien
katoamiseen. Ylitalon (2016) mukaan Sprout Socialin tutkimuksessa selvitettiin
yritysten sometuksen arsyttavat tekijat, kuten liiallinen mainosmainen sisalto,
slangi, jargon, tyhmat vitsit, persoonattomuus, ja yritykset eivat vastaa
viesteihin. Perehdytaan hieman lisda naihin mainittuihin tekijoihin seka niiden
vaikutusten ennaltaehkaisyyn, miksi juuri nama tekijat saavat seuraajat
hermostumaan ja mita voitaisiin vaihtoehtoisesti asialle tehda tilanteen

parantamiseksi (Kuulu 2016).
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Liiallinen mainostaminen ja mainosmaiset sisallot eivat riita herattamaan
kohderyhman kiinnostusta. Sosiaalisessa mediassa yrityksilla on oltava
uudenlainen lahestymistapa verrattuna perinteisiin mainoskanaviin. Maksettu
mainostus seka muunlainen sisalto tulee pyrkia sailyttamaan tasapainossa.
Sisaltojen tulisi olla kohderyhmalle suunnattuja, mielenkiintoisia sekéa
vaihtelevia. Tasapaksu sisalto ei ole suunnitelmallista somemarkkinointia.
(Ylitalo 2016.)

6.2 Sosiaalisen median hitit ja hudit

Sprout Socialin tutkimuksessa yksi esille noussut aihe oli heikosti suunniteltu
kielenkaytto. Kieli sekéd aadnensavy on syyta miettia tarkasti, silla kohderyhma
usein kylla huomaa, jos yritys ei tiedd, mista se puhuu. Unohdetaan turhat vitsit
sekd meemit, jos ne eivat vain yksinkertaisuudessaan sovi yrityksen suuhun ja
aanensavyyn. Uusia kohderyhmia on mahdollista tavoittaa muillakin tavoin.
Huumori on haastava laji, ja ihmisia arsyttavat huonot vitsit. Yritysten voi olla
haastavaa hallita sellainen tyyli, jonka suurin osa yleisosta kokee aidosti
hauskaksi (Ylitalo 2016).

Yleisesti ottaen persoonallisuutta sisaltgihin tuo se, etté ne ovat kirjoitettu itse.
Tokerot myyntilauseet tai valmiit "copy—paste”-vastaukset jattavét seuraajat
kylmiksi. Mik&dan ei lammita yleisdon mielta enemman kuin se, etta
vastausviesteihin on aidosti kaytetty aikaa ja huomaavaisuutta. Varikkaalla
kielella seka yritykselle sopivalla tyylilla kirjoitetut tekstit ja julkaisut tuovat heti

seuraajille suuremman tarttumapinnan yritykseen. (Kuulu 2016.)

Yritykset voisivat myds harkita tyontekijoidensa tai edes johdon kasvojen
julkaisun sosiaalisen median kanavilla seka ihmisten tarinoiden jakamisen.
Tallaiset sisallot tuovat yritykselle persoonallisuutta ja seuraajat saavat tunteen
sita, ettd kaiken taman sisallon ja mainostamisen takana on aitoja ihmisia
(Kuulu 2016).
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6.3 Yritykset eivat vastaa viesteihin

Kun puhutaan sosiaalisesta mediasta, puhutaan vuorovaikuttamisesta.
Keskusteleminen on hyviin toivottua, joten jos yritys on valinnut luoda
sosiaalisen median kanavan, tulee silloin myds huolehtia asiakaspalvelusta.
Ajan kayttaminen asiakkaiden kanssa keskustelemiseen antaa seuraajille hyvan
kokemuksen yrityksesta. Passiivinen ote keskusteluun ei tee yrityksen

maineelle tai kehittdmiselle palveluksia. (Ylitalo 2016.)

Kun yritykset ovat aktiivisesti vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja seuraajien
kanssa, tulee yrityksen kanta seka toimitavat tehokkaasti kuulluksi. Lisaksi
myos reklamaatiotilanteet seka valitukset tulee hoitaa asiallisesti ja tyylikk&asti,
jolloin hyvat asiakaskokemukset estavat pahimmillaan kunnon somekriisit ja

yritysten positiivinen julkikuva levida. (Ylitalo 2016.)

7 Toimeksiannon tarkastelu

7.1 Itsendinen tydskentely

Opinnaytetytni tavoitteena oli luoda toimeksiantajalleni toimiva ja
kaytanndllinen yritysprofiili Instagramiin ja lisaksi luoda jo suuri maara
julkaistavaa materiaalia my6hempaa kayttoa varten. Toiminnallisena osana
minun tuli myds jo itse julkaista materiaaleja profiiliin ja nain toiminkin, mutta
toimeksiantajan on helpompi liikkkua profiilin kanssa eteenpéin, kun valmista
materiaalia on jo sailossa tulevaa varten. Nain yritykselle jaisi samalla selva
kuva siitéa, minkalaista materiaalia profiilissa voitaisiin esimerkiksi julkaista.
Tietoperustassa kasittelin Instagramia sovelluksena, sen eri toiminnallisuuksia
seka perehdyin syvemmin erityisesti yritysprofiiliin ja sen tyokaluihin, kuten

Instagram-analytiikkaan.

Valokuvaaminen oli minulle téarkea aihe jo valmiiksi, joten tiesin, ettd halusin

kayttaa sitd opinnaytetydssa tavalla tai toisella hyddyksi. Toiminnallisessa
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osuudessa valokuvasin kaiken kaikkiaan kolmen Kansala Designin asiakkaan
kotia huomioiden toimeksiantajan erityistoiveet kuvauskohteissa. Sain hanelta
myo6s paljon tietoa eri materiaalien lahtoperasta ja hanen omista
nakokulmistaan materiaalien valinnoissa. Toimeksiannosta huolimatta
tydskentelyni oli suurimmaksi osaksi itsenaistd, mutta pidimme toimeksiantajani

kanssa saannollisia palavereja, ja tyoni ohessa paivitin eri asioita hanelle.

7.2 Opinnaytetydprosessin vaiheet

Aloitin opinnaytetydni lokakuussa 2023, mutta aloitus oli hyvin hidasta monesta
syysta. Projekti on siis ollut suhteellisen nopeatempoista lyhyen aikamaaran
vuoksi. Opinnaytetyoni rakentamista kuitenkin auttoi se, etta itse toiminnallisen
osan tein jo huhtikuun ja kesékuun valisena aikana. Projektiin haastavuutta toi
muut opinnot seka tydskentelyni opintojen ohella. Koen, ettad paasin vahvasti
tekemisen makuun vasta hieman opinnaytetydprosessin loppupuolella, mutta
silloin motivaationi seka kiinnostukseni myo¢s kasvoi valtavasti tehdessani ty6ta.
Se, etta aloin tekem&é&n opinnaytetyota tosissani vasta melko myéhassa muihin
opiskelijoihin verrattuna, s6i onnistumisen tunnettani ja rohkeuttani vieda tyo
loppuun asti, punnersin kuitenkin tunteiden yli ja sain kuin sainkin tyoni

valmiiksi.

Prosessissa kaikkien eri aikataulujen sovittaminen yhteen oli haastavaa, silla
ulkopuolinen tydni vei suurimman osan ajastani seké jaksamisestani. Muut
opinnot painoivat takaraivossani ja tuntui, kuin juoksisin jatkuvasti aikaa
vastaan. Monet aikataulut myos siirtyivat ja muuttuivat usein jaksamiseni seka

sairastelun vuoksi.

Mielestéani olisin voinut hallita ajankayttdani paljon paremmin ja sita kautta olisin
mahdollisesti voinut saada my6s aikaiseksi enemman. Lisaksi olisin voinut
kayttad enemman aikaa itse kuvausreissujen suunnitteluun. En omasta
mielestani rakentanut itselleni riittavad suunnitelmaa siita, mita lahted
tyostamaan. Taman vuoksi en ole taysin tyytyvainen esimerkiksi kaikkiin

ottamiini kuviin. Aion ehdottomasti tasta edes kayttdd enemman aikaa
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harkittuun suunnitteluun ennen kuin lahden tydstamaan itse projekteja, koska
selkean suunnitelman tekeminen auttaa projektien tydstamisessa ja olen tyon
edistyessa jatkuvasti tietoinen siita, mitéd minun tulee tehda, miten ja missa

jarjestyksessa.

ltse opinnaytetyon kirjoittamisprosessin aloittaminen tuntui suurelta askeleelta,
silla ty6 on aina ollut mielesséani suuri pelottava morkd. Lukioaikoinani kirjoitin
jatkuvasti eri opinnoissa pitkid haastavia teksteja enka luottanut sen
kummemmin kirjoitustaitoihini. Olen aina ollut enemman kasillani tekeva
ihminen, joten suurten tekstien luominen on tuntunut ténkolta. Se, ettd sain
kuitenkin toiminnallisessa osuudessa toteuttaa visuaalista puoltani, teki koko
opinnaytetydprosessista miellyttdvampaa. Sain lisdksi myos paljon apua
vanhemmalta siskoltani esimerkiksi tekstien siistimisen kanssa seké
aiheideoiden suunnittelemisessa. Minusta oli haastavaa lahted rakentamaan
opinnaytetyon teksteja loogisessa jarjestyksessa suoraan opinnaytetydpohjalle,

joten siksi kirjoitinkin ensin vain pitkaa tekstirimpsua erilliselle Word-pohjalle.

Luvussa 5.4 kirjoitin Instagram-analytiikasta ja se tuntui koko kirjoitusprosessin
mielenkiintoisimmalta, mutta samalla haastavimmalta osuudelta. Olin
yhteydessa Folcaniin, silla koin heidan nettisivuillaan kaytetyt havainnollistavat,
Instagram-analytiikasta kertovat kuvat kaytanndllisiksi. Sielté vastattiinkin
nopeasti ja sain heilta luvan kayttdd samoja havainnollistavia kuvia my6s
opinnaytetydssani. Ainoana ehtona oli vain se, etta lisdisin Folcanin nettisivut
lahteisiini. Koin luvun 5.4 kirjoittamisen haastavaksi, silla pohdin kauan sitéa,
miten voisin tuoda Instagram-analytilikan ominaisuudet esille mahdollisimman
informoivasti, mutta myds selkedasti. Kohtia analytiikassa on paljon, ja niista ensi
kertaa lukevalle kaikkien kohtien ymmartaminen voi aluksi olla haastavaa. Koen

loppuen lopuksi kuitenkin onnistuneeni tekstien toteuttamisessa varsin hyvin.

Koko kirjoitusprosessin aikana jouduin opettelemaan hyvin paljon omien
ajatusteni jasentamista seka ajatusten tuomista tekstin muotoon. Huomasin
pohtivani opinnaytety6ta paljon nukkumaan kaydessani, ja pohdinnat veivatkin
monen monta kertaa uneni kokonaan. Valvottuja 6ita oli siis paljon. Ja sekin vei

jaksamistani niin opinnaytetyon tekemisessa kuin myds normaalissa arjessani.
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Koin my0s usein toistavani samoja asioita tekstia kirjoittaessani, joten
kappaleiden erottelu ja pienten otsikoiden rajaaminen oli valilla hyvin

monimutkaista ja se tekikin prosessista valilla hieman sotkuisen tuntuista.

7.3 Toiminnallinen prosessi

Toiminnallinen osuus vei minulta kokonaisuudessaan noin 4 kuukautta. Tanéa
aikana kavin toimeksiantajani kanssa lukuisia palavereja ja yritimme paattaa
sopivia aikoja toimeksiantajani asiakkaiden kotien kuvaamista varten. Aikajanne
venyi, silla meilla oli ajoittain hankaluuksia saada sovittua asiakkaiden kanssa
kuvauspaivid. Uusia kuvauspaivia odotellessa muokkailin jo aiempia
materiaalejani ja julkaisin niitd toimeksiantajani yritysprofiilille Instagramiin.
Ensimmainen kuvauskohde oli moderni kaksio. Kohde oli valoisa ja kaunis,
mutta kuvaaminen oli paikoittain hyvinkin haastavaa.

Kuva 7.Kuvauskohde 1, 2023.



26

Etenkin tAman kohteen keittio oli hankala kuvata, silla tilaa ei ollut tarpeeksi ja
kuvat taytyi ottaa todella l&helté. Toisena ongelmakohtana oli valaistus, joka
tulikin ainoastaan keittion ikkunasta. Tarkoituksena oli saada selke& kuva
keittionkaapistoista, mutta itseani henkilokohtaisesti keittion kuvat jaivat

vaivaamaan.

Kuva 8. Kuvauskohde 1, 2023.

Kuvat, jotka otin poispéin ikkunasta onnistuivat paremmin, mutta ongelmaksi
naisséakin kuvissa koitui valimatka. Keittid oli hyvin ahdas, joten en paassyt

tarpeeksi kauas kuvauskohteista.
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Pidin kuitenkin muista kyseisen asunnon kuvista, silla ne onnistuivat mielestéani

paljon paremmin. Valaistuksena kaytin taysin ikkunoista tulevaa luonnonvaloa,

silla minusta se toimi kuvissa kaikista parhaiten.

Kuva 9. Kuvauskohde 1, 2023.

Kuvassa 9 pidan lipaston ja sitéd ympardivien kasvien kontrastista seinén varin
kanssa. Muutenkin tassa asunnossa vallitsi luonnolliset vérit ja savyt. Keittiota
lukuun ottamatta pidin taman asunnon kuvaamisesta erittain paljon. Keittion
kuvaamisesta teki haastavan se, ettda monen eri elementin sovittaminen yhteen
kuvaan oli ty6lasta. Keittio ei ollut varsinaisesti pieni, mutta kapeus loi haastetta.

Asunto oli kokonaisuudessaan todella kotoisa ja viihtyisa.
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Kuva 10. Kuvauskohde 1, 2023.

Kuva 11. Kuvauskohde 1, 2023.
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Kuvia 10 ja 11 ottaessani pohdin kauan, kumpi nayttaisi paremmalta. Kuvassa
10 poydan ylapuolella oleva kattovalaisin on pois paaltd, kun taas kuvassa 11
se on paalla. Kysyin myds toimeksiantajani mielipidetta seka kuvausavuksi
tulleen siskoni mielipidetta asiasta. Emme kuitenkaan p&asseet yksimieliseen
paatokseen, joten paatin, ettei se haittaa. Nyt kun ajattelen asiaa taas
enemman, minusta kattovalaisimen olisi voinut jattaa kuvasta kokonaan pois.
Kuvan ideana oli muutenkin saada nayttavasti esille pdydan takan oleva

puuseina.

Toinen kuvauskohde oli asunnon sijaan talo. Kuvattavaa oli siis paljon
runsaammin. Taman kohteen kuvaamiseen meni kokonainen paiva. Ja
kuvamateriaaleja sain karsia kauan. Kyseisen kohteen kuvaaminen oli kuitenkin

mukavaa, silla talo oli hyvin kaunis.

Kuva 12. Kuvauskohde 2, 2023.
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Heti talon eteisesta nakee, kuinka luonnonvalo paasee sisélle. Ulko-oven
runsaista ikkunoista auringonvalo oikein paistaa lapi. Tassakin kohteessa kaytin

oikeastaan yksinomaan luonnonvaloa valaistuksena, silla se oli hyvin riittoisa.

<2 Ll Ll Py ST

Kuva 13. Kuvauskohde 2, 2023.

Tassakin kohteessa onniin pinnoissa, kuin myo6s kalusteissa kaytetty
luonnollisia séavyja. Mielestani varit soljuivat toistensa kanssa hyvin, mika teki
kohteen kuvaamisesta todella nautinnollista. Olohuone ja keittio olivat samaa
tilaa, ja kuten kuvasta 13 nakyy, isot ikkunat paastivat luonnonvalon sisaan
tehden kuvaamisesta helppoa.
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Kuva 14. Kuvauskohde 2, 2023.

Kuva 14 on kaikista ottamistani kuvista minun suosikkini. Pidan erityisesti
huonekalujen sévyista ja siitd, miten jokainen yksityiskohta on tarkkaan mietitty.
Taulut hyllyn paalla sopivat taydellisesti koko kuvan varimaailman ja tuolien
harmaa vari tuo sopivasti kontrastia vaaleisiin savyihin. Paivanvalo toi my6s
juuri. Sopivasti valaistusta kuvaan polttamatta kuitenkaan vaaleimpia vareja

puhki.



Kuva 16. Kuvauskohde 2, 2023.

32



33

Kuvat 16 ja 10 ovat kohteen lastenhuoneesta. Huoneen kuvaaminen oli minusta
mukavaa, silla se oli todella suloinen ja eléainaiheiset taulut sekd pehmolelut
tekivat huoneesta todella lapsenomaisen. Jalleen vaaleat sévyt huonekaluissa,
tauluissa ja verhoissa olivat mieleeni, ja tummanvihre& seina korosti mielestéani
kaikkea sopivasti. Pidan erityisesti kuvan 9 nojatuolin yllattavasta varivalinnasta,

silla se kdy yhteen jotenkin aivan taydellisesti vaaleanpunaisen seinan kanssa.

Kuvaaminen oli kokonaisuudessaan mielesténi todella mukavaa ja haasteet
antoivat uudenlaisia mahdollisuuksia kokeilla uusia menetelmia. Minulla oli
kuvauksissa apuna siskoni, silla koin, ettd kahdet silmé&parit ovat paremmat kuin
yhdet. Minulla I6i ajoittain aivan tyhjaa enké osannut paattaa, mita haluan
kohteissa erityisesti kuvata, joten tall6in kysyin siskoltani ja toimeksiantajaltani
heidan mielipiteitddn. Yhdessa tydskentely auttoi minua ottamaan juuri

oikeanlaisia kuvia, jolloin myds kuvien karsiminen lopuksi oli helpompaa.

Koko aikajanne oli kuitenkin loppuen lopuksi niin lyhyt, ettei toimeksiantajani
yritysprofiili Instagramissa saavuttanut sellaista kavija- tai seuraajamaaraé, kuin
olimme toivoneet. N&in tuoreen yrityksen tunnettavuuden kasvattaminen vaatii
enemman aikaa, joten minun omat henkilékohtaiset tavoitteeni koituivat tdssa
tapauksessa epérealistisiksi. Toin kuitenkin, etté voin jatkossakin olla yrityksen
Instagram tilin hallinnassa mukana ja toivon mukaan saamme yritykselle

enemman nakyvyytta.

8 Pohdinta

8.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetdita kirjoittaessa tulee huomioida niiden eettisyys seka luotettavuus.
Jos et itse tee perusteellista tutkimusta aiheeseesi liittyen, kuinka joku toinen
voisi luottaa tyohosi. Lisaksi on tarkistettava lahteiden tietosuojiin liittyvéat
periaatteet sekda oman ammattikorkeakoulun ohjeistukset. Lahteina tulee liséksi

kayttda ainoastaan sellaisia materiaaleja, joiden kayttdoikeudet ovat selvilla.
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Kaikkia lahteita voidaan kritisoida ja kyseenalaistaa, mutta kun perusperiaatteet
ovat selvilla ja kayttboikeusluvat seka tekijan oikeudet on selvitetty, voidaan
edeta kirjoitusprosessiin. (KvantiMOTV 2006.)

Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimusten seka niista saatujen tulosten
uskottavuutta ja todistamista. Luotettavuuden arviointi on myds tarkeaa.
Luotettavuutta lisda se, etta aineistot ja lahteet ovat koottu sielta, missa ilmio
esiintyy. Luotettavuutta ja patevyytta, eli toisin sanoen uskottavuutta seka
vakuuttavuutta voidaan tehostaa kriittisella ja arvoivalla asenteella.
Tutkimuksien tekemiseen tulisi siis asennoitua terveen skeptisella, mutta
samalla myos uteliaalla mielentilalla. On hyvéa kohdistaa kysymyksia niin
itsedan, kuin myos lahteiden ja aineistojen tekijoita kohtaan, jos mahdollista.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Uskottavuutta heikentaa se, ettei tekija ole aiheen asiantuntija. Vaikkakin tekija
on jo useamman vuoden ajan perehtynyt opinndytetydssa selvitettyihin
aiheisiin, ei se silti tee tekijasta asiantuntijaa. Tekija korkeintaan tietda, mista
lahteista tietoa kannattaa hakea, ja ovatko aineistot kuinka luotettavia

tietoperustaltaan.

8.2 Opinnaytetydn kirjoittaminen

Aloitin opinnaytetyoni lokakuussa 2023, mutta aloitus oli hyvin hidasta. Monesta
syysté. Projekti on siis ollut suhteellisen nopeatempoista lyhyen aikamé&aran
vuoksi. Opinnaytetydni rakentamista kuitenkin auttoi se, etta itse toiminnallisen
osan tein jo huhtikuun ja kesakuun vélisena aikana. Projektiin haastavuutta toi
muut opinnot seka tydskentelyni opintojen ohella. Koen, etta paasin vahvasti
tekemisen makuun vasta hieman opinnaytetydprosessin loppupuolella, mutta
silloin motivaationi seka kiinnostukseni myds kasvoi valtavasti tehdesséni tyota.
Se, etta aloin tekem&én opinnaytetyota tosissani vasta melko myéhassa muihin
opiskelijoihin verrattuna, s6i onnistumisen tunnettani ja rohkeuttani vieda tyo
loppuun asti, punnersin kuitenkin tunteiden yli ja sain kuin sainkin tyoni

valmiiksi.
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Prosessissa kaikkien eri aikataulujen sovittaminen yhteen oli haastavaa, silla
ulkopuolinen ty6ni vei suurimman osan ajastani seka jaksamisestani. Muut
opinnot painoivat takaraivossani ja tuntui, kuin juoksisin jatkuvasti aikaa

vastaan.

Sain toiminnallisessa osuudessa toteuttaa visuaalista puoltani, mikéa teki koko
opinnaytetyoprosessista miellyttdvampaa. Sain lisdksi myos paljon apua
l&heiseltani esimerkiksi tekstien siistimisen kanssa seké aiheideoiden
suunnittelemisessa. Minusta oli haastavaa lahted rakentamaan opinnaytetyon
teksteja loogisessa jarjestyksessa suoraan opinnaytetyopohjalle, joten siksi

kirjoitinkin ensin vain pitkaa tekstirimpsua erilliselle Word-pohjalle.

Luvussa 3.4 kirjoitin Instagram-analytiikasta ja se tuntui koko kirjoitusprosessin
mielenkiintoisimmalta mutta samalla haastavimmalta osuudelta. Olin
yhteydessa Folcaniin, silla koin heidan nettisivuillaan kaytetyt havainnollistavat,
Instagram-analytiikasta kertovat kuvat kaytannollisiksi. He vastasivat nopeasti ja
sain heiltd luvan kayttda samoja havainnollistavia kuvia myds
opinnaytetydsséani. Ainoana ehtona oli se, etta lisdisin Folcanin nettisivut
l&hteisiini, mika luonnollisesti olisi muutenkin tullut tehtyd. Koin luvun 3.4
kirjoittamisen haastavaksi, silla pohdin kauan sita, miten voisin tuoda
Instagram-analytiikan ominaisuudet esille mahdollisimman informoivasti, mutta
myos selkeasti. Kohtia analytiikassa on paljon, ja niista ensi kertaa lukevalle
kaikkien kohtien ymmartaminen voi aluksi olla haastavaa. Koen loppuen lopuksi

kuitenkin onnistuneeni tekstien toteuttamisessa varsin hyvin.

Koko kirjoitusprosessin aikana jouduin opettelemaan hyvin paljon omien
ajatusteni jasentamista seka ajatusten tuomista tekstin muotoon. Huomasin
pohtivani opinnaytety6ta paljon nukkumaan kaydessani, ja pohdinnat veivatkin
monen monta kertaa uneni kokonaan. Koin my6s usein toistavani samoja
asioita tekstia kirjoittaessani, joten kappaleiden erottelu ja pienten otsikoiden

rajaaminen oli valilla hyvin monimutkaista.
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8.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydprosessin ansiosta olen oppinut tunnistamaan minulle hyddyllisia
tyoskentelytapoja, tarkastelemaan omaa jaksamistani seka luomaan
vaikuttavaa tekstid monimutkaisista ja ajoittain myos sekalaisista ajatuksistani
huolimatta. Vaikka kirjoittaminen ei koskaan ole lukioajoistanikaan huolimatta
ollut vahvuuteni, koen oppineeni erilaisia hyodyllisia keinoja kirjoitustaitojeni
kohentamiseksi. Lahteita selatessani I6ysin myds runsaasti erilaisia ja eri tavoin

kirjoitettuja teksteja ja uskon niiden tarkastelun myoés tukeneen kirjoitustani.

Taman opinnaytetyon pohjaltani uskon pystyvani jatkossa soveltamaan
tietamystani ja taitojani muiden yritysten markkinoinnin ja tunnettavuuden
lisdamisen parissa seka myos haastamaan itseani yhd enemman. Olen myo6s
oppinut opinnaytetyota tehdessa tunnistamaan paremmin luotettavia lahteita ja

lahdekritisointia.

8.4 Opinnaytetytn hyddynnettavyys ja jatkokehittaminen

Opinnaytetyo toi mielestani selkeéasti ja ymmarrettavasti esille Instagramin
kaytannollisyyden sekd nimenomaan yritysprofiilin hyddyt yrityskaytdossa. Koen,
etta kasittelemani tietopohja oli myds informoivaa ja tukivat koko
kirjoitusprosessiani. Ne ovat myos mielestani kehittdneet minua tulevana

media-alan ammattilaisena ja tarjonneet minulle valtavasti syvallista tietopohjaa.

Olen koko opintojeni ajan ollut kiinnostunut markkinoinnista nimenomaan
yritysten kanssa. Olen visuaalinen ihminen ja olen jo opintojeni aikana pa&ssyt
tyoskentelemaan erilaisten yritysten seka organisaatioiden kanssa. Koen, etta
tallainen visuaalinen mainonta, markkinointi seké yritysten informointi
sosiaalisen median hyédyista ja mahdollisuuksista on minun juttuni. Odotan

innolla sitd, mita tulevaisuus tuo tullessaan.

Mielestani toiminnallista osuutta voitaisiin kehittdd luomalla kuvamateriaalien

lisdksi myos videomateriaaleja. Nykypaivana lyhyet videopatkat herattavat
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vahvasti ihmisten kiinnostusta enemman kuin esimerkiksi pitkat ja tylsat
tekstirimpsut. Ylipdataan visuaalinen materiaali on koettu kiinnostavammaksi ja

tehokkaammaksi tavaksi tavoittaa yleiso kuin kirjoitukset.

Jos jatkaisin ty6ta, loisin varmaankin esimerkiksi esittelyité erilaisista Kansala
Designin kayttamista materiaaleista seka visioista niiden ymparilla. Lisaksi
asiakkaiden luvan saadessa julkaisisin tarinoita asiakkaiden tyytyvaisyydesta
seka heidan nakokulmistaan kotien rakennus- ja sisustusprosessin aikana. N&in

luotaisiin yha lahestyttavampi kuva Kansala Designista yrityksena.
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