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Tassa opinnaytetydssa kehitettiin ja sujuvoitettiin korjaamon paivittaistoimintaa.
Tyo tehtiin Pirkanmaan Autotaito Oy:lle, joka on Tampereella toimiva autokor-
jaamo. Opinnaytetydssa kehitettiin korjaamon toimintaa erityisesti kolmella osa-
alueella, joihin kuuluivat merkkihuollon huoltopaketit, varaosahyllyn hallinnan sel-
keyttdminen ja jarjestyksen parantaminen seka paljon myytyjen tuotteiden myy-
niin nopeuttaminen.

Opinnaytety0ssa on kartoitettu maariteltyjen osa-alueiden lahtoétilanteet korjaa-
molla. Tydssa kuvataan lahtétilanne seka ongelmakohdille suunnitellut kehitys-
ehdotukset. Valittujen kehitysehdotuksien toteutukset seka lopputulokset esitel-
l&aan opinnaytetydssa.

Tyon tuloksena saatiin toimivia ratkaisuja korjaamon paivittaistoiminnan kehitta-
miseen ja sujuvoittamiseen. Naihin kuuluivat muun muassa selkeat merkkihuol-
lon huoltopaketit sahkdisessa muodossa, uudelleen organisoitu varaosahylly
seka pikamyyntituotteet osana korjaamon kayttojarjestelmaa. Toteutetut kehitys-
ehdotukset tehtiin helposti yllapidettavaksi ja paivitettavaksi, jotta opinnayte-
tyosta saadaan pitkaaikaista hyotya yrityksen toiminnalle.

Tyon lopputuloksen avulla korjaamon paivittaistoiminta kehittyi. Opinnaytetyon
lopputulosta voidaan jatkokehittaa laajentamalla kattavuutta huolto-ohjelmille
seka pikamyyntituotteille. Varaosien paivittaisen organisoinnin osalta jatkokehit-
tamismahdollisuutena on tuotteiden tilaamisvaiheessa viitteeksi myds asentajan
nimen saaminen, joka nopeuttaisi lajittelua.
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This thesis focused on developing and streamlining the daily operations of an
auto repair shop. The project was commissioned by Pirkanmaan Autotaito Oy, an
auto repair shop located in Tampere, Finland. The thesis addressed three main
areas of improvement: enhancing dealership service packages, clarifying and or-
ganizing inventory management, and expediting the sale of frequently purchased
products.

The initial situations of the specified areas were assessed within the shop. The
thesis outlined these situations and proposed development suggestions for the
identified problems. The implementation of chosen development suggestions and
the resulting outcomes were detailed in the thesis.

The outcome of the work yielded effective solutions for developing and stream-
lining the shop's daily operations. These solutions included clear dealership ser-
vice packages, reorganized spare parts shelf, and quick-sale products added into
the shop's operating system. These solutions were designed for easy mainte-
nance and long-term benefits.

As a result of this work, the shop's daily operations improved. Further develop-
ment of the thesis's outcomes could involve expanding the coverage of service
programs and quick-sale products. Additionally, including the technician names
when ordering parts could streamline organization further.

Key words: car repair shop, development, development work
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1 JOHDANTO

Tehokas ja sujuva toiminta korjaamolla tekee tyonteosta mielekkdampaa henki-
Iokunnalle. Helppokayttoiset huoltopaketit seka pikamyyntituotteet nopeuttavat
paivittaistd toimintaa korjaamolla erilaisten kustannusarvioiden tekemisessa ja
my0s jo valmistuneiden téiden laskutuksessa. Selkeasti organisoitu varaosajar-
jestelma myoOs tekee varaosien hakemisen asentajille nopeaksi, joka helpottaa

huolto- ja korjaustdiden valmistumista ajallaan.

Tassa opinnaytetyossa kehitettiin ja sujuvoitettiin Pirkanmaan Autotaito Oy:n kor-
jaamotoimintaa heidan toimeksiannostaan. Opinnaytetyon aihe valittiin yhdessa
korjaamon henkildokunnan kanssa painottuen heidan tarpeisiinsa erilaisten ongel-
makohtien ja puutteiden kehittamiseen. Tydn tavoitteena oli kehittaa erilaisia rat-
kaisuja merkkihuollon huoltopakettien, varaosahyllyn ja pikamyyntituotteiden toi-
minnan tehokkuuden parantamiseen. Saaduista ideoista valittiin parhaiten yrityk-
selle soveltuvat vaihtoehdot yhteistydssa henkilokunnan kanssa, jotta lopputulos

olisi optimaalisin yrityksen kaytdssa.

Valmiudet opinnaytetyon onnistumiseen olivat hyvat koulussa saadun opetuksen
ja tydelamassa kertyneen kokemuksen kautta. Suoritin yhden opintoihini kuulu-
van tyOharjoittelujakson kohdeyrityksessa, jonka takia yrityksen toiminta ja kay-
tannot olivat paremmin tiedossa. Tydkokemus kohteessa myds helpotti kehitys-
ehdotusten seka asentajien kommenttien saannissa opinnaytetyon aiheiden on-
gelmista heidan tyotehtaviensa ohella. Tyokokemus kohdeyrityksessa myos an-
toi paremmat valmiudet toiminnan kehittamiselle, kun toimintaa on seurannut

tydntekijan tasolla, jolloin tulee jo huomattua mahdollisia ongelmakohtia.

Muutokset korjaamon toimintaan toki vievat aikaa totutella henkilokunnalle, mutta
pidemmalla aikavalilla katsottuna kehitystoimenpiteet onnistuessaan usein pa-
rantavat korjaamon tehokkuutta. Hyvin toimivat jarjestelmat henkildkunnalla
myOs nakyvat asiakaspalvelutilanteissa tehokkaana ja ammattitaitoisena tyos-
kentelynd, joka voi parantaa korjaamon myyntia.



2 KOHDEYRITYS

21 Kohdeyritys

Opinnaytetyon kohteena seka toimeksiantajana toimi Pirkanmaan Autotaito Oy
(Kuva 1). Yritys sijaitsee Tampereella Sarankulmassa osoitteessa Keskuojankatu
28, 33900 Tampere. Yritys on muuttanut Sarankulmaan vuoden 2024 vaihteessa
aiemmasta toimipisteesta Hatanpaalla osoitteesta Lokomonkatu 24, 33900 Tam-

pere.

KUVA 1. Kohdeyrityksen nykyinen toimipiste Sarankulmassa Tampereella (Joni
Kaartinen 2024)

Pirkanmaan Autotaito Oy on autokorjaamo ja autohuoltoalan yritys, joka on pe-
rustettu vuonna 1994. Pirkanmaan Autotaito Oy toimii nykyisin yhdessa toimipis-
teessa, mutta yritykselld on aiemmin ollut myds toinen toimipiste Lempaalassa,
jonka toiminta lakkautettiin huhtikuussa 2023. Yritys tyOllistaa talla hetkella kym-
menta henkil6a, joiden lisaksi yrityksessa tyoskentelee myds kaksi yrittajaa, jotka
omistavat yrityksen. Henkildstoon kuuluvat asentajat, tydnjohto, toimistohenki-

|6std, tydnvastaanotto seka varaosakuljettaja. (Hamalainen 2024)

Yritys on my0Os osa laajempaa AD-autokorjaamoketjua, joka myds toimii yrityksen

paasaantdisena varaosatoimittajana. AD-ketju on Broman Groupin omistuksessa
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ja heidan konserniinsa kuuluu muun muassa AD-varaosamaailman toimipisteet

seka Motonetit kautta maan (Broman Group).

Pirkanmaan Autotaito Oy on monimerkkikorjaamo, jolta 16ytyy merkkihuoltopal-
velut Suzukille, Isuzulle sekd KGM:lle, joka on aiemmin tunnettu nimelld Ssangy-
ong. Yritys on Pirkanmaan ja Keski-Suomen ainoa maahantuojan valtuuttama
merkkihuolto KGM-merkkisille autoille. Pirkanmaan Autotaito Oy:Ita I6ytyy myds
Webasto- ja Eberspacher-polttoainekayttoisten lisalammitys laitteiden valtuutettu
edustus. (Pirkanmaan Autotaito Oy n.d.).

2.2 Yrityksen palvelut

Pirkanmaan Autotaito Oy toimii merkkihuoltona seka alkuperaisvaraosa jalleen-
myyjana Suzukille, Isuzulle sekd KGM:lle. Yritys myds suorittaa merkkihuollon
ajoneuvojen tehtaiden takaisinkutsukampanjat. Pirkanmaan Autotaito Oy suorit-
taa myos takuunalaiset korjaustyot merkkihuollon autoille takuun ollessa voi-

massa.

Pirkanmaan Autotaito Oy:Ita onnistuu laajasti kaikenlaiset autojen korjaamiseen
ja huoltoon liittyvat toimenpiteet kolmenkymmenen vuoden kokemuksella.
Huolto- ja korjaustoimenpiteet onnistuvat myos sahko- ja hybridiautoille koulute-
tun henkiléston toimesta. Yritys tarjoaa myos autolampodlaitteiden asennus- ja
korjauspalvelut, joihin kuuluu sahkdkayttdiset moottorilammittimet Defalta seka
Calixilta. Yritys asentaa ja korjaa myos polttoainekayttoisia lisalammittimia We-
bastolta ja Eberspacherilta. Pirkanmaan Autotaito Oy:n palveluihin kuuluu myos
rengaspalvelut kuten renkaiden vaihto, renkaiden tasapainotus, renkaiden vaihto
vanteille seka rengashotellipalvelu. Renkaiden optimaalisen kulumisen takaami-
nen pyorankulmien saadon avulla onnistuu myos yritykseltd moderneilla laitteilla.
Pirkanmaan Autotaito Oy tarjoaa my0s sijaisauton vuokrauspalvelua huoltoon tai
korjaukseen tulleen auton toimenpiteiden ajaksi. Yritykseltd onnistuu myos kai-
kenlaiset autosahkotyot pitkalla kokemuksella. Autosahkétoihin kuuluu muun mu-
assa ohjainlaitteiden vaihtaminen ja korjaus, johtosarjojen testaus seka niiden
korjaus ja auton ohjelmointity6t. Pirkanmaan Autotaito Oy:Ita I0ytyy myos auton
avainten tekemiseen seka koodaukseen soveltuvat laitteistot ja pitka kokemus

avaintoista. (Pirkanmaan Autotaito Oy n.d.).
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3 KORJAAMOTOIMINTA JA -KAYTTOJARJESTELMAT SEKA VARASTON-
HALLINTA

3.1 Korjaamotoiminta ja korjaamokayttojarjestelmat

Korjaamoala on jatkuvasti kehittyvaa toimintaa ajoneuvojen tekniikan kehitty-
essa. Erilaiset kayttovoimavaihtoehdot autoissa seka niiden yhdistelmat vaativat
laajempaa osaamista huolto- ja korjaustoiminnassa. Hybridi- ja sahkoautojen
kanssa toimiminen vaatii asianmukaiset koulutukset turvallisen tydskentelyn ta-
kaamiseksi. Autojen tekniikan kehittyminen polttomoottorikayttdisilla autoilla
paastovaatimusten tiukentuessa aiheuttaa monimutkaisempia pakokaasun jalki-
kasittelyjarjestelmia, joiden oikeaoppinen korjaaminen vaatii erikoisosaamista
korjaamoilta. Nykypaivana tekniikan monimutkaistuessa on syntynyt tarvetta
osaavalle vianetsinnalle, jotta korjaustyot onnistuvat myods uusissa autoissa. (Au-

toalan palvelut n.d.).

Yleisimmat korjaamolla kaytetyt kayttdjarjestelmat ovat AutoMaster ja AutoFutur.
Korjaamokayttojarjestelma on ohjelmisto, jolla suoritetaan korjaamon tekniset toi-
menpiteet kuten tyomaaraykset, kustannusarviot ja laskuttaminen. Korjaa-
mokayttojarjestelmalla on myos mahdollista automaattisesti pitaa yhteytta asiak-
kaaseen esimerkiksi ajanvarauksen muistutuksilla seka sen kautta voidaan il-
moittaa asiakkaalle huollon valmistumisesta. AutoFutur on pohjoismaiden suosi-
tuin ja kaytetyin jarjestelma korjaamolla (Vitec Futursoft n.d.). Korjaamolla voi olla
kaytossa myos verkkoselaimessa toimiva kayttojarjestelma kuten Oma Autokor-

jaamo.

3.2 Varaston hallinta

Hyvin organisoitu ja jarjestetty varasto on tarkea tehokkaalle tyoskentelylle seka
varastoitujen tavaroiden nopeaan Iéytamiseen tarpeen vaatiessa. Varastossa tu-
lee olla riittavasti tilaa ja sen tulee olla turvallinen kayttaa. Hyvassa varastossa
mya0s tavaroiden paikat on nimetty selkeasti esimerkiksi paikkanumeroiden avulla

tai hyllyjen nimeamisella. Varaston hyva toimivuus vaatii myos yllapitoa ja tule-
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vien tavaroiden oikeaan paikkaan sijoittamista henkilokunnalta. (Everything Wa-
rehouse n.d.). Varastoon tulee vuosittain tilinpaatosta varten suorittaa inventaa-
rio. Inventaarion tarkoituksena on selvittda varaston arvo ja selvittda varastossa
olevien tuotteiden maara. Kun varastosta l0ytyvat tuotteet on laskettu ja doku-
mentoitu voidaan niiden arvo laskea, josta saadaan varaston arvo selville. (Mat-
tila Taloushallinto 2021).

Korjaamoilta usein 16ytyy yleisimpien varaosien sailytykseen olevaa varastotilaa
ja sen lisdksi oma paikka, johon tulevien toiden varaosat kerataan ennakkoon
helppoa kayttéa varten. Yleisimpien varaosien sailytystilassa monesti toimii
LIFO-periaate (last-in-first-out), jonka mukaan varastossa yhdella paikalla olevia
osia ei kierrateta kuten esimerkiksi elintarvikkeita, silla suurin osa varaosista ei
pilaannu. LIFO-periaatteen mukaan varastoon viimeisimpana laitettu tuote ote-
taan kayttoon ensimmaisena. Ennakkokeratyille tuotteille useimmiten toimii
FIFO-periaate (first-in-first-out), jolloin tavara lahtee hyllysta nopeasti ja samassa
jarjestyksessa kuin ne on keratty. FIFO-periaatteen tavoitteena on ehkaista tuot-

teiden seisominen varastossa pidempia aikoja. (Logistiikan Maailma 2024).
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4 LAHTOTILANNE

4.1 Huoltopakettien lahtétilanne

Korjaamolla oli Iahtétilanteessa huoltopaketteja korjaamon kayttojarjestelmassa,
mutta naiden huoltopakettien toimenpiteet eivat vastanneet autojen maahantuon-
nin maarittdmaa huolto-ohjelmaa. Osalla merkkihuollon merkeista myds jarjestel-
massa olevat huoltopaketit olivat vaaralla huoltovalilla, joten niiden sisallot eivat

pitaneet paikkansa myoskaan sen vaikutuksesta.

Paasaantoisesti korjaamolla kaytettiin paperisia huolto-ohjelmia ja niiden perus-
teella myytiin huollot (Kuva 2). Ennen huolto-ohjelmien ulkoa oppimista huollon
myyminen talla tavalla oli usein hidasta ja huolto-ohjelma, jossa nakyi huollon
sisaltdé ei mydskaan kertonut huollon ohjeaikaa, joten mahdollisuus virheen teke-
miseen ja vastaavan sisallon huoltojen myymiseen eri veloituksella tydajan osalta

oli mahdollista.

KUVA 2. Esimerkki paperisesta huolto-ohjelmataulukosta.
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4.2 Varaosahyllyn lahtoétilanne

Korjaamon varaosahyllyn lahtétilanne oli sekava ja jarjestyksen puute oli selke-
asti huomattavissa. Varaosahylly on kooltaan sopiva korjaamon kokoon nahden,
mutta lahtotilanteessa hylly oli taynna osia, jotka olisi voinut palauttaa tai siirtaa
ylakerran varastotilaan, jossa suurinta osaa merkkihuollon osista jo sailytettiinkin.
Varaosahylly oli noin 5 metria levea ja siita 10ytyi 2 hyllya seka hyllyjen alta lat-
tiatilaa isommille tai raskaammille osille. Varaosahyllysta I0ytyi eri varaosatoimit-
tajille palautuslaatikot ja niiden lisaksi hyllyssa oli sailytyksessa joitain huolto-osia
seka paivittaistilausten osat, jotka olivat ennakoitu paivan huoltoihin seka kor-
jauksiin. Varaosahyllyn organisointi oli jaanyt kesken yrityksen muuttaessa uusiin
tiloihin vuoden 2024 vaihteessa eika sille usein 10ytynyt aikaa henkildkunnalta

alkaa organisoimaan.

Korjaamon henkilstolta oli jo useamman kerran tullut palautetta varaosahyllyn
jarjestyksen puutteesta ja usein kommentit olivat turhautuneen kuuloisia. Usein
jo tilatut osat eivat I6ytyneet hyllysta ja osien etsimiseen kaytettiin asentajan ja
tydnjohtajan tyétunteja, jotta osat I0ydettaisiin tai saataisiin selville, onko vara-
osatilauksessa ollut ongelma. Vaikka osien etsimiseen ei menisi kuin muutama
minuutti, silhen kuluu kuitenkin kahden tyontekijan aikaa ja useimmiten tyonjoh-
taja joutuu keskeyttamaan nykyisen tyotehtavansa auttaakseen selvityksessa.
Jos varaosia taytyy etsia useamman kerran paivan aikana silla voi olla negatii-
vista vaikutusta asentajan tydmotivaatioon tai se voi aiheuttaa turhautumista va-

raosahyllylla kdynnin yhteydessa.

Varaosapalautuslaatikoista tuli myos palautetta, ettei ne ole erityisen selkeita
kayttaa. Palautuslaatikoissa oli vain kaytetyt toimittajakoodit, joita kaikki asentajat
eivat muistaneet, joten palautettavat osat saattoivat paatya varaosahyllyyn pa-
lautuslaatikon sijasta. Varaosahyllysta puuttui myds palautuslaatikko paavara-
osatoimittajalle, jolta korjaamo tilaa suurimman osan varaosista, jonka seurauk-

sena kyseiselle toimittajalle myos kertyy eniten palautettavia osia.

Varaosahyllyssa ja sen laheisyydessa oli runsaasti tavaraa sailytyksessa, joiden

paikka ei kuuluisi olla varaosahyllyssa kaytettavyyden ja selkeyden vuoksi. Vara-
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osahyllyn alla olevalla lattialla oli sailytyksessa tyhjia painekaasupulloja, jotka oli-
vat menossa taytettavaksi. Myds muuton jalkeisia laatikoita, joissa oli esimerkiksi
merkkihuollon osia, 16ytyi myos varaosahyllysta. Merkkihuollon osille 16ytyi oma
varastotila, jossa osat olivat jo jarjestelty, joten naiden osien sailytys paivittaisten
osien hyllyssa ei ole jarkevaa hyllytilan tehokkuuden kannalta (Kuva 3).

Ylimairiista tavaraa, Sekalaista ja

Yliméaraista tavaraa viihiin huoltocosia yliméadiriisti tavaraa

Alkuperiiiset palautuslaatikot

Piivin huoltojen ja
korjausten osat

Muita palautettavia osia.

Ylimairaisti fay: Ylimédriista tavaraa f’vl.l‘!lfi k:illas:‘lpflu o;-.a :
aaraisia tavaraa ia osia huoltoihi jortain atfuja osia

KUVA 3. Piirretty havainnekuva varaosahyllyn lahtotilanteesta.

4.3 Pikamyyntituotteiden maaran ja hinnaston lahtoétilanne

Korjaamolla kaytetyssa korjaamojarjestelmassa pystyy perustamaan itse korjaa-
mokohtaisia pikamyyntituotteita. Tuotteita oli alun perin jo perustettu jonkin ver-
ran, mutta naiden hinnat eivat olleet enaa ajantasaisia. Jo perustetut pikamyynti-
tuotteet olivat paasaantoisesti merkkihuollon ajoneuvojen yleisimpia huollossa
kaytettyja suodattimia. Perustetuista tuotteista 10ytyi myos kaytossa olevia moot-
toridljyja seka muita autoissa kaytettyja nesteita kuten jadhdytysnestetta seka la-

sinpesunestetta.

Suurimmassa osassa korjaamolta jo 10ytyvista pikamyyntituotteista oli vanhoja
hintoja, jotka eivat olleet kannattavia myyda osien ostohintojen nousun takia. Mo-
nen tuotteen myyntikate oli hintojen muutosten takia hyvin alhainen ja ei vastan-
nut automaattisesti paivittyvien tuotteiden hintoja, joita korjaamojarjestelmasta

|0ytyy paavaraosatoimittajan tuotteille.
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Korjaamon henkilokunnalta tuli myos toiveita saada yleisimpia varaosia helpom-
min myytavaksi pikamyyntituotteina. Lahtotilanteessa kaikkein yksinkertaisim-
pienkin varaosien myyminen vaati varaosatoimittajan osanumeron ja niita usein
tarvitsi etsia varaosatoimittajan sivuilta. Monien hyllyssa sailytettyjen ja usein
myytyjen varaosien osalta tama oli hidasta ja aikaa vievaa tyota. Esimerkkina

usein myydyista tuotteista on erilaiset polttimot, mita autoista loytyy.
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5 KEHITYSIDEAT JA NIIDEN TOTEUTUS

5.1 Huoltopakettien perustaminen

TyoOn tavoitteena oli perustaa valmiita huoltopaketteja korjaamolla kaytettyyn kor-
jaamojarjestelmaan, mutta tdma muodostui mahdottomaksi korjaamojarjestel-
man rajoitteiden takia. Kohdeyritys ei saanut tarpeeksi laajoja kayttdoikeuksia jar-
jestelmaan, jotta huoltopaketteja olisi pystynyt perustamaan. Korjaamon kaytta-
jatunnuksilla ei mydskaan voinut muokata jarjestelman tarjoamia paketteja, joten

huoltopaketteja aloitettiin rakentamaan erilaisella lahestymistyylilla.

Huoltopaketit aloitettiin tekemalla merkkihuollon autojen paperisten huolto-ohjel-
mien sahkoisena versiona Excel-taulukkoon. Excel-taulukkoon myds tehtiin va-
likko, josta valitaan huollon kilometrit, jonka perusteella taulukko automaattisesti
kertoo huollon sisallon ja hinta-arvion huoltotoimenpiteille. Taulukosta on hel-
pompi katsoa huollon sisaltd seka huollon hinta-arvio nopeuttaa asiakaspalvelu-
toimintaa, kun asiakkaat kysyvat tarjousta huollosta tai haluavat tietda mita huolto
sisaltda ja mista hinta koostuu. Taulukko kertoo myds huollon ohjeajan, jonka
perusteella tyoveloitusosio laskettiin huollon hinta-arvioon. Huolto-ohjelmataulu-
kon hinta ei aina kerro paikkaansa pitavaa hinta-arviota, silla taulukko laskee
hinta-arvioon huolto-ohjelman mukaiset toimenpiteet kaikilla vaihtoehdoilla. Esi-
merkiksi vaihteistodljyjen vaihtovali on huolto-ohjelmissa sama, mutta manuaali-
ja automaattivaihteistoilla huoltoaika on erilainen seka niiden oljytilavuus ei ole
sama. Myos yhdelta akselilta vetavilla autoilla jakovaihteiston seka etu- tai taka-
vetopyodrastdn oljyn vaihto riippuen auton vetotavasta yhdella vetavalla akselilla
ei kuulu huoltotoimenpiteisiin. Taulukko kertoo selvasti kyseisten huoltojen yhtey-
dessa varmistamaan auton varustelutason seka laskee vahennettavan hinnan il-
man kyseista huoltotoimenpidetta (Kuva 4). Taulukosta otetuissa kuvankaap-
pauksissa on suuntaa antava hinnasto seka tydaika demonstraatiokayttéa var-
ten. Korjaamon kayttoon palautetussa versiossa on kaytdssa oikeat ohjeajat seka

ajantasainen hinnasto.
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ALA MUOKKAA HARMAITA RUUTUJA
€ Huoltotoimenpiteet

Huollontarve Ajokilometrit 69,00 Moottorioljy
Valitse kilometrit valikosta > 45tkm 24,25 Moottorioljyn suodatin
72,00 Vaihteistooljy
Tyoaika 3 25,50 Jakovaihteisto ja vetopyoraston oljy 4WD
Hinta 604,75 45,00 Polttoainesuodatin (diesel)

Jos kyseessa manuaali, vahenna (sis. 0,5h + osat) 101,50 503,25 42,00 Jarruneste, kytkinneste (tai 2v)
Jos etuveto, vahenna (sis. 1h + osat) 120,50 484,25 25,50 Jaahdytysneste vihrea (tai 2v)
Jos bensiini, vahenna (sis. 0,5h + osat) 92,50 512,25
Kaikilla 290,25

KUVA 4. Esimerkki huollosta, jossa on varusteluun liittyvia lisatoita.

Hinta-arvion taulukko antaa muutaman prosentin ylakanttiin, jonka tarkoituksena
on varmistaa, ettei maaraaikaishuollon hinta-arvio ole pienempi kuin huollon oi-
kea hinta. Kilpailu- ja kuluttajaviraston mukaan annettu hinta-arvio voidaan ylittaa
perustelluin syin enintdan 15 prosentilla. Yritys ei mydskaan saa peria hinta-ar-
vion suuruista summaa sovituista toimenpiteista, jos lopullinen hinta jaa pienem-
maksi kuin hinta-arvio (Kilpailu- ja kuluttajavirasto n.d.). Huolto-ohjelmataulukon
hinta-arvio ei kata lisatoitda kuten pyyhkijansulkien tai palaneiden polttimoiden

vaihtoa, joista tulee erikseen sopia asiakkaan kanssa.

Excel-tiedostosta 10ytyy omat taulukkovalilehdet jokaiselle merkkihuollon huolto-
ohjelmalle, joihin kuuluu Suzukin 15 000 kilometrin seka 20 000 kilometrin huolto-
ohjelmat, Isuzun 20 000 kilometrin huolto-ohjelma sekd KGM:n (Ssangyong)
15 000 kilometrin seka 20 000 kilometrin huolto-ohjelmat (Kuva 5; Liitteet 2—-6).
Huolto-ohjelmataulukosta 16ytyy myds huolto-ohjelman mukaiset tarkastus ja tes-

taustoimenpiteet selkeammin luettavina, joita huoltojen yhteydessa tulee tehda.

Suzuki 20tkm Suzuki 15tkm Isuzu 20tkm Ssangyong 15tkm bensa Ssangyong 20tkm diesel

KUVA 5. Taulukon valilehdet eri huolto-ohjelmille.

Huolto-ohjelmataulukkoihin on myo6s perustettu oma hinnasto-osuus, johon on
helppo muokata tuotteiden ja tyoveloitusten hintoja markkinatilanteen muuttu-
essa tulevaisuudessa. Taulukko laskee hinta-arvion huollolle hinnastoon maari-
tettyjen arvojen perusteella, joten taulukko pysyy toimivana yksinkertaisella hin-

naston paivityksella (Kuva 6).
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Hintamuutokset alla olevaan listaan
Hinnasto
95,00 Tuntiveloitus
16,00 Moottorioljy (litra)
23,00 Oljynsuodatin
18,00 Vaihteistooljy (litra)
17,00 Jakovaihteisto ja vetopyoraston oljy 4WD (litra)
22,00 Sytytystulpat (kpl)
35,00 Ilmansuodatin
30,00 Raitisilmasuodatin
45,00 Polttoainesuodatin (diesel)
21,00 Jarruneste (litra)
8,50 Jaahdytysneste sininen (litra)
315,00 Jakohihna + kiristin
8,30 Puhdiste
1,25 Jateoljymaksu
1,25 Suodatinmaksu
8,20 Pientarvikelisa

KUVA 6. Esimerkkikuva taulukossa kaytetysta hinnasto-osuudesta.

5.2 Varaosahyllyn organisointi

Varaosahyllyn organisointiin mietittiin erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja niista valit-
tiin korjaamon henkilokunnan kanssa yhdessa toimivin ratkaisu korjaamon tar-
peisiin. Kaikkiin vaihtoehtoihin kuului varaosalaatikoiden laittaminen varaosahyl-
lyyn, mutta tahan I6ytyi useampia eri variaatioita. Vaihtoehtoina varaosalaatikoille
oli nimeaminen jokaiselle viikonpaivalle, autokohtaiset laatikot rekisterinumeron
perusteella, asentajakohtaiset laatikot nimella tai numeroidut laatikot. Viikonpai-
vakohtaisilla laatikoilla tavoitteena oli laittaa kaikki paivan huoltoihin ja korjauksiin
tilatut osat samaan laatikkoon, mutta tama todettiin korjaamon henkildkunnan
kanssa ratkaisuksi, joka ei palvele korjaamon tarpeita. Autokohtaisten laatikoiden
osalta hyllytila todennakoisimmin ei riittaisi laatikoiden maaran takia, silla jo kuu-
della asentajalla useimmiten on paivan kalenterissa vahintaan nelja autoa asen-
tajaa kohden. Numeroidut laatikot olivat toinen potentiaalinen vaihtoehto, joissa
laatikkoihin kiinnitettaisiin numeroitu lappu, jonka numero sitten kirjoitettaisiin tyo-

maaraykselle ja sita kautta autoon tilatut osat loytyisivat.

Valittu ratkaisu varaosahyllyn organisointiin oli asentajakohtaiset varaosalaatikot.

Ratkaisun toteutus alkoi varaosahyllyn siivoamisella ja selvittamalla mita osia
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sielta l10ytyi ja siirtamalla sielta I0ytyvat osat niille kuuluville paikoille. Varaosahyl-
lysta jo I0ytyneet palautuslaatikot siirtyivat eri hyllylle ja niiden nimeamista sel-
keytettiin helpomman kaytettavyyden takia. Hyllyn alle my@s siirrettiin pdyta, joka
toimii kolmantena hyllytasona varaosille. Paavaraosatoimittajan palautettaville
varaosille myos lisattiin laatikko varaosahyllyn alle, jotta asentajat voivat suoraan
laittaa kayttamattomat osat palautettavaksi. Tilatuilla varaosilla on aikaraja, mihin
mennessa ne voidaan palauttaa ja jos ne jaavat hyllyyn pitemmaksi aikaa, ei niita
voi palauttaa ja ne todennakdisemmin unohdetaan kayttaa sopivan auton tullessa
huoltoon.

Uudelleen jarjestetyssa varaosahyllyssa on asentajakohtaiset laatikot hyllyn oi-
keassa alemmalla hyllylla heti korjaamohallin oven vieressa. Yrityksessa tyos-
kenteleva varaosakuljettaja lajittelee paivan varaosatilauksen osat asentajien
laatikkoihin aamulla tavarat haettuaan. Varaosalaatikoissa olevat osat ovat asen-
tajan paivan huoltoihin ja korjauksiin ennakkoon tilatut osat ja ne laitetaan lahet-
teiden kanssa odottamaan asentajan noutamista tarpeen mukaan. Varaosahyllyn
alle siirretylle poytatasolle laitetaan paivan aikana haettuja osia, jotta asentajilla
on helppo siitd kdyda katsomassa, jos tarpeeseen tilatut osat ovat saapuneet
kesken tyopaivan. Poytataso on tarkoitus tyhjentaa varaosahyllyyn paivan paat-
teeksi niille varatulle tilalle 1ahetteiden kanssa, mikali lahetteesta ei selvia tarkoi-
tettua autoa tai asentajaa. Hyllyssé on nyt runsaasti tilaa kahdella hyllytasolla
tilattujen osien sailytykseen seka hyllyn alla olevalle lattialle voidaan sijoittaa ras-
kaampia tai kookkaampia osia, jotta hyllyyn sopii Iahetteiden kanssa saapuneet

osat paremmin.

5.3 Hinnaston paivitys ja pikamyyntituotteiden perustaminen

Pikamyyntituotteiden hinnaston paivitys suoritettiin kdymalla jo perustettujen tuot-
teiden hinnat lapi varaosatoimittajien sivuilta ja muuttamalla niiden hinnat vastaa-
maan varaosatoimittajien suositusvaraosahintoja vastaaville tuotteille. Hinnaston
paivityksen osalta moottoridljyille, jadhdytysnesteille seka lasinpesunesteelle
vertailtiin eri varaosasivustojen suositusvaraosahintoja, joiden perusteella tuot-
teille saatiin kilpailukykyiset hinnat. Tuotteiden myyntihinnat paivitettyna perus-

tuivat pitkalti Motonet-yrityksen hinnastoon heidan verkkosivustoltansa (Motonet
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2024). Hinnaston paivitykseen valittiin Motonet, joka on osa Broman Group-kon-
sernia, joka on lahivuosien aikana tehnyt suurta kasvua markkinoilla varsinkin
auton varaosien seka tarvikkeiden osalta (Broman Group n.d.). Perustetuista
tuotteista 10ytyi myds merkkihuollon ajoneuvojen alkuperaisosia, joiden hinnat
paivitettiin vastaamaan maahantuonnin maarittdmia markkinahintoja osa kohtai-

sesti.

Uusien pikamyyntituotteiden perustaminen aloitettiin kartoittamalla henkilOkun-
nalta usein menevien varaosien tarve. Korjaamolla osa asentajista lisaa kaytet-
tyja varaosia myds itsenaisesti tyolle, joten kartoitukseen otettiin mukaan kyseiset
asentajat seka tydnjohtaja, joka hoitaa paasaantoisesti laskutuksen. Kartoituksen
jalkeen toiveet henkildkunnalta olivat hyvin samankaltaisia ja niiden paapaino oli-
kin polttimoiden seka auton avaimen paristojen lisddmisessa seka oljyjen tuote-
koodien selkeyttamisessa. Henkildkunta toivoi myods selkeytta jaahdytysnesteille,
sillda korjaamon jarjestelmasta I6ytyi vain yhta jaahdytysnestetta, vaikka myyn-

nissa on useita eri laatuisia jaahdytysnesteita.

Pikamyyntituotteiden perustaminen korjaamojarjestelmaan onnistui helposti ja
niiden nimeaminen ja tuotekoodin valitseminen toteutettiin selkeasti. Korjaamon
kayttojarjestelmassa tuotteen perustamisvaiheessa tuotteelle maaritetaan tuote-
koodi, tuotteen kategoria, tuotteen valmistaja seka myyntihinta (Kuva 7).
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Muuta tuotteen tietoja

Tuotetyyppi

Moottoridljy

Tuotenumero

BW-30 XL-H C3
Merkki

VALVOLINE
Kuvaus

SYNPOWER MOOTTORIOLYY
Kategoria

Varaosa

Hinta (Alv. 24%)

i

15,90
Paista Peruuta

KUVA 7. Pikamyyntituotteen perustaminen.

Polttimoiden osalta tuotteet |0ytyvat polttimon tyypin mukaan esimerkiksi W5W,
joka on viiden watin lasikantainen polttimo ja paristoilla pariston koodin mukaan
esimerkiksi CR2025, joka on yleinen nappiparisto auton avaimissa. Oljyjen uu-
delleen nimeaminen toteutettiin muokkaamalla tuotekoodeja sisaltamaan oljyn
viskositeetin seka oljyn nimesta l6ytyvat lyhenteet, esimerkkina Valvoline SynPo-
wer XL-Ill C3 5W-30 Moottoridljy (Valvoline 2024), joka I0ytyy hakemalla 5W-30
XL-III C3. Korjaamojarjestelma tarjoaa jo kaikkia perustettuja saman viskositeetin
oljyja hakemalla pelkastaan viskositeetin arvolla, jolloin listasta on helppo valita
tarvittava 0ljy, kun tuotekoodista nakee 0ljyn nimesta 10ytyvat lyhenteet (Kuva 8).
Korjaamon kayttojarjestelmaan perustettiin myds tuotteet eri laatuisille seka vari-
sille jaahdytysnesteille ja muokattiin jarjestelmaan jo perustettua jaahdytysnes-

tettd selkedmmin nimetyksi.



Su-30]

Omat tuotteet

VALVOLINE
VALVOLINE
VALVOLINE
VALVOLINE
VALVOLINE
VALVOLINE
VALVOLINE

KUVA 8. Pikamyyntituotteiden hakeminen korjaamojarjestelmassa.

5W-30 ENV C1  SYNPOWER MOOTTORIOLJY
EW-30 M5T C4 SYNPOWER MOOTTORIOLJY
BW-30 MSTC3  SYNPOWER MOOTTORIOLJY
5W-30 XL-1ll C3 SYNPOWER MOOTTORIOLJY
BWW-30 ENW G2 SYNPOWER MOQTTORIOLSY
BW-30 SYNPOWER MOOTTORIOLJY
EW-30 FE SYNPOWER MOOTTORIOLJY
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1750 €
16,90 €
1650 €
1590 €
1690 €
13.90€
1780 €

Perustetut pikamyyntituotteet lisattiin taulukkoon, josta 6ytyy tuotekoodit seka

tuotteen kuvaukset. Valmiista taulukosta tulostettiin paperisia kopioita, joita jaet-

tiin korjaamon henkilokunnalle, jotta tuotteet paatyisivat kayttoon paivittaistoimin-

nassa. (Liite 1).
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6 TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

6.1 Huoltopaketit

Huoltopakettien osalta lopputulos ei taysin vastaa suunniteltua kohdattujen on-
gelmien takia. Vaihtoehtoinen ratkaisutapa kuitenkin on toimiva ja tulee helpotta-
maan nopeamman hinta-arvion antamista asiakkaiden kyselyihin parantaen asia-
kaspalvelukokemusta. Tyotoiminta paikan paalla huoltoa kysyville asiakkaille
my0s vaikuttaa ammattitaitoisemmalta sahkoista ohjelmaa kayttaessa verrattuna

paperisten huolto-ohjelmien selaamista tietokoneen aaressa.

Lopullinen huolto-ohjelmataulukko on selkea seka helppokayttoinen, joten kayton
kannalta tavoitteeseen paastiin. Korjaamojarjestelmassa olevat huoltopaketit toi-
mivat hyvana pohjana huoltopaketin myymiseen korjaamojarjestelmassa, mutta
toimenpiteiden tarkastus vaatii hieman tyota taulukon ja korjaamojarjestelman
valilla siirtyessa. Taulukon kaytto seka parempi luettavuus verrattuna paperiseen
huolto-ohjelmaan helpottaa tydntekemista ja taulukon kaytdon muuttuessa paivit-
taiseksi toiminnaksi tulee vahentamaan huoltojen kustannusarvioihin kaytetyn

ajan maaraa.

Huoltopakettien lopullinen hinnasto maariteltiin yhdessa korjaamon tyonjohtajan
kanssa aiempia tydmaarayksia apuna kayttaen seka varaosaohjelman hintoja sil-
malla pitden. Taulukosta l0ytyvilla ohjeajoilla vastaavat huollot seka toimenpiteet
tulevat myydyksi samoilla tyoveloituksilla, joka tarkoittaa saman hintaisia huoltoja
asiakkaille. Selkeat huoltotoimenpiteet ja ohjeajat myds helpottavat huoltoaikojen
varauksia, silla tydnvastaanoton henkildstd voi helpommin tehda ajanvarauksia
seka tayttaa tyomaaraykselle toimenpiteet keventaen hallin puolen tyonjohtajan
tyotaakkaa. Valmiista ja oikeilla hinnoilla olevasta taulukosta saatuja huoltojen
hinta-arvioita verrattiin internetista 16ytyviin huoltotarjouksiin ja saadut hinnat oli-
vat hyvin kilpailukykyisia vastaavilla toimenpiteilla suoritettaviin huoltoihin verrat-

tuna muihin korjaamoihin (Auto Jerry 2024).



23

6.2 Varaosahylly

Varaosahyllyn siivoamisen ja uudelleen organisoinnin jalkeen hylly nayttaa huo-
mattavasti selkedmmalta ja hyllytilaa on vapautunut kayttdéa varten (Kuva 9). Uu-
den varaosahyllyn jarjestyksen kaytto vaatii totuttelua korjaamon henkilokunnalta
ja varaosakuljettajalta tavaroiden lajittelun osalta, jotta parannusten lopullinen
vaikutus saadaan selville. Uudella organisoinnilla on hyva potentiaali tehostaa
varaosatoimintaa runsaasti sekd nopeuttaa asentajien varaosien hakemista
huolto- ja korjaustoihin. Varaosahyllyn toimivuuden yllapitaminen vaatii saanndol-
lista tyota hyllyssa olevien osien tarpeellisuuden tarkastamisen osalta, mutta hyl-
lyn siisteyden ja palautusten yllapitoon liittyvien kaytantéjen oppiminen korjaa-
molla tulee automatisoitumaan kayton yhteydessa vahentaen ajan tarvetta hyl-

lyssa olevien osien tarkastamiselle.

KUVA 9. Varaosahylly organisoinnin jalkeen (Joni Kaartinen 2024).

Uudistukset ja kehitykset varaosapalautuksille helpottavat myos hyllytilan va-
paana sailymisessa. Selkeat varaosapalautuslaatikot auttavat varmistamaan,
ettei kayttamattomat tai vaarat varaosat paady pyorimaan hyllyyn tai asentajien
laatikoihin vieden tilaa. Hyllyyn ylimaaraisena jaaneet osat voivat unohtua, jonka
aikana varaosapalautuksen aikaraja voi tulla vastaan aiheuttaen yritykselle turhia

kustannuksia kayttamattomien osien jaadessa yrityksen omistukseen.
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6.3 Pikamyyntituotteet ja hinnasto

Pikamyyntituotteiden hinnaston paivityksella ja tuotevalikoiman kattavuuden kas-
vattamisella on vaikutusta niiden kayttoon. Selkeammin nimetyt tuotekoodit seka
tuotteen kuvaukset tekevat oikean tuotteen valitsemisen tuotehaun avulla hel-
pommaksi ja niiden kaytto tulee sujuvoittamaan korjaamon laskutustoimintaa pi-
demmalla aikavalilla kayton muuttuessa luonnollisemmaksi arkipaivaiseksi toi-

minnaksi.

Pikamyyntituotteiden maara korjaamojarjestelmassa on hyvalla tasolla ja niiden
lisdaminen ei vaadi suurta tyota mydskaan jalkikateen, joten tuotelistan kattavuus
tulee kasvamaan sinne soveltuvien tuotteiden lisaantyessa. Pikamyyntituotteiden
lisaaminen korjaamojarjestelmaan kaytiin lapi korjaamon vastaavan tyonjohtajan
kanssa, jotta tuotteiden lisddminen myéhemmin onnistuu. Jarjestelman pitkaikai-
syys vaatii tulevaisuudessa toita hinnaston paivityksen osalta, silla kaytetty kor-

jaamojarjestelma ei automaattisesti paivita hintoja itse perustetuille tuotteille.

Hinnaston ajantasaisuuden tarkastamisen aikavalia on vaikea arvioida, mutta in-
flaation vaikutus tuotteiden ostohintoihin seka niiden suositus myyntihintoihin olisi
hyva tarkastaa vahintaan kerran vuodessa. Poikkeuksellisen korkea inflaatio vuo-
den 2022 ja 2023 ajan verrattuna 2000-lukuun kokonaisvaltaisesti todennakoi-
simmin aiheutti korjaamon aiemmin perustettujen tuotteiden myyntihintojen kehi-
tyksen jalkeen jaamisen (Tilastokeskus 2024). |deaalisessa tilanteessa korjaa-
mon kannalta varaosatoimittajat ilmoittaisivat hinnaston korotuksista, joka toimisi

hyvana muistutuksena tarkastaa myyntihinnasto pikamyyntituotteille.

Hinnasto voidaan joutua paivittdmaan ensimmaisen kerran jo vuoden 2024 lop-
pupuolella Suomen hallituksen paattaman arvonlisaveron (ALV) kasvun merki-
tyksesta. Hinnastopaivitys voi myos onnistua automaattisesti riippuen, miten kor-
jaamon kayttdjarjestelmaan kyseinen muutos ALV-prosentille tehdaan. Arvonli-
savero tulee kasvamaan 1,5 prosenttiyksikolla nykyisestd 24 % verokannasta
(Mannermaa 2024). Yleisen verokannan korotus kuitenkin vahintaan tarkoittaa

hinnaston tarkastusta muutoksen tullessa voimaan.
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7 POHDINTA

Opinnaytety0 tehtiin Pirkanmaan Autotaito Oy:lle muuton jalkeisiin uusiin toimiti-
loihin ja sen tavoitteena oli kehittda seka sujuvoittaa korjaamon paivittaistoimin-
taa. Kehittdmisen ja sujuvoittamisen osalta ty6 painottui merkkihuollon ajoneuvo-
jen huoltopakettien tekemiseen, varaosahyllyn uudelleen organisointiin seka pi-
kamyyntituotteiden perustamiseen korjaamolla kaytettyyn kayttojarjestelmaan.
Kehitysehdotukset kaytiin I1api korjaamon henkildokunnan kanssa, joista paadyttiin

valitsemaan heidan tarpeitaan parhaiten vastaavat ratkaisut.

Lahtotilanteessa kehityksen kohteet olivat heikolla tasolla tai olemattomat, joten
tyohon taytyi tehda paljon tutkimusta, jotta uudet ratkaisut olisivat kaytanndllisia
ja toimivia. Varsinaisia huoltopaketteja, joista huolto-ohjelman mukaiset toimen-
piteet 16ytyisivat sahkdisessa muodossa ei ollut korjaamolla olemassa. Varaosa-
hyllyn jarjestely ja organisointi oli my0s muuton yhteydessa jaanyt vahaiseksi,
eika hyllyn jarjestysta juurikaan yllapidetty henkilokunnan toimesta, joka pidem-
man paalle tulisi viemaan kaiken hyllytilan korostaen huomattuja ongelmia. Aiem-
min perustetuista pikamyyntituotteista I10ytyi harhaanjohtavia tuotekoodeja seka
kuvauksia, eika niiden hinnasto myoskaan ollut ajantasainen. Liian alhaisella hin-

nalla myydyt tuotteet vahentavat korjaamon tuottavuutta seka liikevoittoa.

Kehitysideoiden toteutukset mahdollistavat korjaamon paivittaistoiminnan kehi-
tysta seka sujuvoittamista. Uudet jarjestelyt toki vaativat aikaa muuttuakseen ar-
jeksi korjaamon toiminnassa, jolloin vasta tyon lopullista onnistumista voidaan
arvioida. Huoltopakettien osuus on helppo pitda ajantasaisena yksinkertaisilla
hinnaston muutoksilla, joten sen osalta yllapito ei ajallisesti vaadi suurta tyota
henkilokunnalta. Varaosahylly toisaalta vaatii viikoittaista, ellei jopa paivittaista
tyopanosta, jotta hylly pysyy siistina ja se toimii suunnitellusti pidemmankin aikaa.
Pikamyyntituotteet tarvitsevat samankaltaista yllapitoa, kuin huoltopaketit hinnas-
ton ajantasaisuuden osalta. Tuotteiden kaytto yleistyy ja arkipaivaistyy korjaamon
toiminnassa niita kayttaessa, joka mahdollistaa tuotekoodien ulkoa muistamista
ilman tuotekoodilistaa. Tuotteet 10ytyvat myos kuvauksen perusteella, jolloin niit-

ten kayttaminen ilman tuotekoodia on myds mahdollista.
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LITTEET

Liite 1. Pikamyyntituotteiden tulostettava lista

KORJAAMON TUOTTEET

TUOTEKOODI KUVAUS

H112 H1 POLTTIMO

H212 H2 POLTTIMO

H312 H3 POLTTIMO

H412 H4 POLTTIMO

H712 H7 POLTTIMO

H1112 H11 POLTTIMO

H1812 H18 POLTTIMO

HB3 HB3 POLTTIMO

HB4 HB4 POLTTIMO

P21W 21W PELTIKANTA
P21/5 21/5W PELTIKANTA
P21/4 21/4W PELTIKANTA
PY21W 21W PELTIKANTA ORANSSI
R5W SW PELTIKANTA
R10W 10W PELTIKANTA
T4W 4W PELTIKANTA

csw C5W 36mm SUKKULA
ciow C10W 40mm SUKKULA
Tiow T10W 27mm SUKKULA
wi,2w 1,2W LASIKANTA
wW3w 3W LASIKANTA

W5sw S5W LASIKANTA
wiew 16W LASIKANTA
225588 PUHDISTE

511 DOT 5.1 JARRUNESTE

0W-20 HYBRID
OW-20 MST C5
0W-20 XL-IV C5
OW-20 MST FE C6

O0W-30 FE
O0W-30 ENV C2
O0W-30 DT C2

5W-40 AC
5W-40
5W-40 ML

75W-90 TDL

ALL CLIMATE
SYNPOWER
MAX LIFE

VOIMANSIIRTO OLIY

TUOTEKOODI
402
403
404
405
406
JINK

111
123
osm
J6M
519

294

R134A
R1234YF

KUVAUS

JAAHDYTYSNESTE VALVOLINE PUNAINEN
JAAHDYTYSNESTE COMMA G64
JAAHDYTYSNESTE VALVOLINE KELTAINEN
JAAHDYTYSNESTE VALVOLINE G48
JAAHDYTYSNESTE VALVOLINE VIHREA
JAAHDYTYSNESTE JATEMAKSU

LASINPESUNESTE
OLIYPROPUN TIIVISTE
OLIYNSUODATIN MAKSU
JATEOLIY MAKSU
MOOTTORISILIKONI LOCTITE

YLIVEDETTAVA VETARIN KUMI

R134a KYLMAAINE 1Kg
R1234yf KYLMAAINE 1Kg

AVAIMEN PARISTOT CR NUMEROLLA

CR2032
CR2025
CR1620
CR1220

222

354

5W-30 XL-III C3

5W-30 FE
5W-30 ENV C1
5W-30 ENV C2
5W-30 MST C3
5W-30 MST C4
5W-30

10W-40 ML

DCT
ATF/CVT

59-0100
59-01172

CR1616
CR2430
CR2016
CR1632
LASKUTUSLISA

VALVOLINE OHJAUSTEHOSTIN OLJY

SYNPOWER
MAX LIFE

VALVOLINE DCT
VALVOLINE LIGHT & HEAVY DUTY ATF/CVT

CASTROL LIMITED SLIP 75W-140
HALDEX OLIY

27
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Liite 2. Suzukin huolto-ohjelma 20 000 kilometrin huoltovalilld suuntaa antavalla

hinnastolla.

ALA MUOKKAA HARMAITA RUUTUJA

Suzuki 20tkm € Huoltotoimenpiteet
Huollontarve Ajokilometrit 69,00 Moottorioljy
Valitse kilometrit valikosta=» 100tkm 24,25 Moottorioljyn suodatin
88,00 Sytytystulpat
Tyoaika 15
Hinta 340,25
Josdiesel, vahenna (sis. 0,5h tyo + osat) 13550 204,75
Tyoveloitukset (voi muokata) 2 2 2 15 2,5 1 4 2 2,5
i 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000/ 160000| 180000 200000
Moottorioljy X X X X X X x X X X
Oljynsuodatin X X X X X X X X X X
Vaihteistooljy X
Jakovaihteisto ja vetopyoraston oljy 4WD X
Sytytystulpat X X
IL in X X X X X
Raitisi X X X X X
Polt datin (diesel) X X X
Jarruneste X X X X X
Jaahdytysneste sininen (tai 8v) X
hihna (josvar ) (tai Sv) X
Tarkastus-saato-lisays
Kytkinpolkimen vapaaliike Joka huollossa
Automaattivaihteisto oljy CVT 80tkm valein
Pysakointijarru Joka huollossa
Renkaiden ilmanpaine, myos varapyora Joka huollossa
J ep avyys Joka huollossa
Ajovalojen ja lasinpesimien neste Joka huollossa
Puhdistettava
Takajarrut 60tkm valein
Tarkastus-vaihto tarvittaessa
Apulaitteiden kayttohihnat Joka huollossa
Jarrupalat ja levyt Joka huollossa
Tarkastettava

Putkien ja letkujen tiiveys

Suojakumien kunto

pallonivelet, ohjausvivusto
vetoakselit, hammastanko

Iskunvaimentimien tiiveys
p=ver

Koeajo
Vaihteiston, kytkimen ja hallintalaitteiden toiminta

ja istojen valy Joka huollossa
Valojen ja sahkolaitteiden toiminta

Joka huollossa
Joka huollossa
Joka huollossa

Joka huollossa

Joka huollossa

Joka huollossa

Hi talla listaan
Hinnasto
95,00 Tuntiveloitus
16,00 Moottorioljy (litra)
23,00 Oljynsuodatin
18,00 Vaihteistooljy (litra)
17,00 Jakovaihteisto ja vetopyoraston oljy 4WD (litra)
22,00 Sytytystulpat (kpl)
35,00 Ilmansuodatin
30,00 Raitisilmasuodatin
45,00 Polttoainesuodatin (diesel)
21,00 Jarruneste (litra)
8,50 Jaahdytysneste sininen (litra)
315,00 Jakohihna + kiristin
8,30 Puhdiste
1,25 Jateoljymaksu
1,25 Suodatinmaksu
8,20 Pientarvikelisa
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Liite 3. Suzukin huolto-ohjelma 15 000 kilometrin huoltovalilld suuntaa antavalla

hinnastolla.

ALA MUOKKAA HARMAITA RUUTUJA
Suzuki 15tkm
Huollontarve

Ajokilometrit

Valitse kilometrit valikosta» 45tkm

€ Huoltotoimenpiteet
69,00 Moottorioljy
24,25 Moottorioljyn suodatin
72,00 Vaihteistooljy

Tyoaika 5 25,50 Jakovaihteisto ja vetopyoraston oljy 4WD
Hinta 604,75 45,00 Polttoainesuodatin (diesel)
Jos a i, va a(sis.0,5h+osat) 101,50 503,25 42,00 Jarruneste, kytkinneste (tai 2v)
Josetuveto, vahenna (sis. 1h+osat) 120,50 484,25 25,50 Jaahdytysneste vihrea (tai 2v)
Jos bensiini, vahenna (sis. 0,5h + osat) 9250 51225
Kaikilla 290,25
yo (voi 1 15 3 3 15 3 15 3 15 2 1 3.5
t 15000|  30000| 45000| 60000| 75000| 90000| 105000) 120000) 135000) 150000| 165000) 180000
Moottorioljy X X 2% X X X X X X X : 3 X
Oljynsuodatin X X X X X 3 X X X X X X
ihteistc (automaatti li) X X X X
ja vetopyoraston oljyy 4WD X % X X
Sytytystulpat X
i X X X X % X
X X X X X X
Polttoail in (diesel) X X X X
Jarruneste, kytki (tai 2v) X X % %
Jaahdytysneste sininen (145tkm tai 7v)
Jaahdytysneste vihrea (tai 2v) % X X X
Apulaitehihna, kiristin, valipyorat X X
Kampiakselin hihnapyora (JB419 Euro 4 mallit) . X
(jos varusteena) (tai Sv) X

Tarkastus-saato-lisays
Kytkinpolkimen vapaaliike
Automaattivaihteisto oljy
Ohjaustehostimen oljy

i i myos pyo
Huolto-/6ljynvaihtovalon nollaus (SX4 DDiS)
Ajovalojen ja lasinpesimien neste

Puhdistettava
Takajarrut (rummut/palat)

Tarkastus-vaihto tarvittaessa
Apulaitteiden kayttohihnat
Jarrupalat ja levyt

Tarkastettava

Putkien ja letkujen tiiveys
Suojakumien kunto

pallonivelet, ohjausvivusto
vetoakselit, hammastanko
Iskunvaimentimien tiiveys
Ohjauksen ja akselistojen valykset
Valojen ja sahkolaitteiden toiminta

Koeajo
Vaihteiston, kytkimen ja hallintalaitteiden toiminta

Joka huollossa
Joka huollossa
Joka huollossa
Joka huollossa
Joka huollossa
Joka huollossa

©60tkm valein

Joka huollossa
Joka huollossa

Joka huollossa

Joka huollossa
Joka huollossa
Joka huollossa
Joka huollossa
Joka huollossa

Joka huollossa

Hintamuutokset alla olevaan listaan
Hinnasto
95,00 Tuntiveloitus
16,00 Moottorioljy (litra)
23,00 Oljynsuodatin
18,00 Vaihteistooljy (litra)
17,00 Jakovaihteisto ja vetopyoraston oljy 4WD (litra)
22,00 Sytytystulpat (kpl)
35,00 Ilmansucdatin
30,00 Raitisilmasuodatin
45,00 Polttoainesuodatin (diesel)
21,00 Jarruneste (litra)
8,50 Jaahdytysneste vihrea (litra)
315,00 Jakohihna + kiristin
8,30 Puhdiste
1,25 Jateoljymaksu
1,25 Suodatinmaksu
8,20 Pientarvikelisa
115,00 Apulaitehihna, kiristin, valipyorat
332,00 Kampiakselin hihnapyora (JB419 Euro 4 mallit)
315,00 Jakohihna + kiristin
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Liite 4. Isuzun huolto-ohjelma 20 000 kilometrin huoltovalilla suuntaa antavalla

hinnastolla.

ALA MUOKKAA HARMAITA RUUTUJA

Isuzu 20tkm

Huollontarve Ajokilometrit
Valitse kilometrit valikosta -+ 200tkm

€ Huoltotoimenpiteet

103,50 Moottorioljy
41,25 Moottorioljyn suodatin

45,00 Ilmansuodatin

Tyoaika 3 40,00 Raitisilmasuodatin
Hinta 531,25
Josvalo palaa, PA-suodattimen vaihto (0,5h + 0sa) 107,50
yoveloi (voi 1 15 3.5 3 1 4 1 3 3.5 3
; i i 20000 40000 60000 80000] 100000 120000/ 140000| 160000 180000| 200000
Moottorioljy X X X X X X X X X %
Oljynsuodatin X X X X X X X X X X
ihteistc X
Jak ja pyoraston oljy X X X
Ohjaustehostimen oljy X X X
datin X X X X X
Raitisi in X X X X X
Polttoai in kun merkkivalo syttyy
Jarruneste (tai 3v) X X
Jaahdytysneste (tai 3v) X X X

Tarkastus-saato-lisays-voitelu

Kytkinpolkimen vapaaliike Joka huollossa
Automaattivaihteisto oljy 80tkmvalein
Vaihteistooljy 40tkmvalein
Ohjaustehostimen oljy

Renkaiden ilmanpaine, myos varapyora Joka huollossa
Qvien, luukkujen lukot ja saranat Joka huollossa
Kardaaniakseli Joka huollossa
Kasijarru Joka huollossa
Akkuneste Joka huollossa
Ajovalojen ja lasinpesimien neste Joka huollossa
Puhdistettava

Takajarrut (rummut) 80tkm valein

Tarkastus-vaihto tarvittaessa

Apulaitteiden kayttohihnat Joka huollossa
Jarrupalat ja levyt Joka huollossa
Tarkastettava

Putkien ja letkujen tiiveys Joka huollossa
Suojakumien kunto

pallonivelet, ohjausvivusto Joka huollossa
vetoakselit, hammastanko Joka huollossa
Iskunvaimentimien tiiveys Joka huollossa
Ohjauksen ja akselistojen valykset Joka huollossa
Valojen ja sahkolaitteiden toiminta Joka huollossa
Koeajo

Vaihteiston, kytkimen ja hallintalaitteiden toiminta Joka huollossa

Joka huolto pois lukien vaihdon yhteydessa

Hintamuutokset alla olevaan listaan
Hinnasto

95,00 Tuntiveloitus
16,00 Moottorioljy (litra)
40,00 Oljynsuodat
18,00 Vaihteistooljy (litra)
19,00 Jakovaihteisto ja vetopyoraston oljy 4WD (litra)
43,00 Takavetopyoraston oljy
45,00 Ilmansuodatin
40,00 Raitisilmasuodatin
60,00 Polttoainesuodatin
21,00 Jarruneste (litra)

8,50 Jaahdytysneste
36,60 Ohjaustehostimen oljy

8,30 Puhdiste

1,25 Jateoljymaksu

1,25 Suodatinmaksu

8,20 Pientarvikelisa
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Liite 5. KGM:n (Ssangyong) huolto-ohjelma 15 000 kilometrin huoltovalilla ben-

siinikayttoisiin autoihin suuntaa antavalla hinnastolla.

ALA MUOKKAA HARMAITA RUUTUJA

Ssangyong 15tkm bensiini

Huollontarve Ajokilometrit
Valitse kilometrit valikosta+ 210tkm

€ Huoltotoimenpiteet
77,63 Moottorioly
31,25 Moottorioljyn suodatin
33,00 Ilmansuodatin

Tyoaika 25 65,00 Raitisilmasucdatin
Hinta 749,88 9,50 Jakovaihteistooljy
Jos ei Korando 1,5 C300 vm -20 -», vahenna (sis. 0,5h + osat) 167,50 582,38 115,50 Vail ol ti/
Jos etuveto, vahenna (sis. 0,5h + osat) 57,00 69288 19,00 Vetopyorasto-oljy
Kaikilla 525,38 25,00 Polttoainesuodatin
120,00 Jos Korando 1,5 C300 vm -20 - sytytystulpat
yoveloi (voi 1 15 15 2 1 2 2 2 15 15 15 25 15 25
H i i 15000 30000 45000 60000 75000 90000 105000 120000 135000 150000) 165000| 180000| 195000| 210000
Moottorioljy X X X X X X X X % X X X X X
Oljynsuodatin X X X X X X X X X X X X X X
i X X X X X X X
X X X X X X X
i/ X X
Jakovaihteistooljy X x X X
Ohj imen oljy X s x
Vetopyorasto-oljy X X
P i i X X
y (tai 5) X
Jarruneste, kytkinneste (tai 3v) X X X X
Jaahdytysneste (tai Sv) X
Tarkastus-saato-lisays-voitelu
Kytkin- ja jarrupolkimen vapaaliike Joka huollossa
ihtei j i/ i Joka huollossa
Jakovaihteistooljy Joka huolto pois lukien vaihdon yhteydessa
Ohjaustehostimen oljy Joka huolto pois lukien vaihdon yhteydessa
kuntojai ine, myos Y Joka huollossa
Ovien, luukkujen lukot ja saranat Joka huollossa
Kardaaniakseli Joka huollossa
Pysakointijarru Joka huollossa
Akkuneste Joka huollossa
Ajovalojen ja lasinpesimien neste Joka huollossa
Puhdistettava
Takajarrut 60tkmvalein
Tarkastus-vaihto tarvittaessa
Apulaitteiden kayttohihnat Joka huollossa
Jarrupalat ja lewyt Joka huollossa
Tarkastettava
Putkien ja letkujen tiiveys Joka huollossa
Suojakumien kunto
pallonivelet, ohjausvivusto Joka huollossa
vetoakselit, hammastanko Joka huollossa
Iskunvaimentimien tiiveys Joka huollossa
Ohjauksen ja akselistojen valykset Joka huollossa
Valojen ja sahkolaitteiden toiminta Joka huollossa
Koeajo
Vaihteisto, kytkin ym. laitteet toiminta Joka huollossa

Hintamuutokset alla olevaan listaan
Hinnasto

95,00 Tuntiveloitus
16,00 Moottorioljy (litra)
30,00 Oljynsucdatin
18,00 Vaihteistooljy (litra)
19,00 Jakovaihteisto ja vetopyoraston oljy 4WD (litra)
30,00 Sytytystulpat (kpl)
33,00 limansuodatin
65,00 Raitisilmasuodatin
25,00 Polttoainesuodatin
21,00 Jarruneste (litra)

8,50 Jaahdytysneste (litra)
36,60 Ohjaustehostimen oljy
8,30 Puhdiste

1,25 Jateoljymaksu

1,25 Suodatinmaksu

8,20 Pientarvikelisa
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Liite 6. KGM:n (Ssangyong) huolto-ohjelma 20 000 kilometrin huoltovalilla die-

selkayttoisiin autoihin suuntaa antavalla hinnastolla.

ALA MUOKKAA HARMAITA RUUTUJA

Ssangyong 20tkm diesel
Huollontarve

Valitse kilometrit valikosta + 200tkm

Josmanuaali,vahenna (sis.0,Sh+osat) 143,75 76145 127,05
Jos etuveto, vahenna (sis. 0,5h + osat) 58,90 8463

€ Huoltotoimenpiteet
103,50 Moottorioljy
36,25 Moottorioljyn sucdatin
35,00 Ilmansucdatin
65,00 Raitisilmasucdatin
125,00 Polttoainesuodatin

Ajokilometrit

Tyoaika 35
Hinta 905,2

Hintamuutokset alla olevaan listaan
Hinnasto
95,00 Tuntiveloitus

(litra)

11,40 Jakovaihteistooljy
19,00 Vetopyorasto-oljy
34,00 Jaahdytysneste (tai Sv)

Kaikilla 702,55

ti/ i 19,00 Jakovaihteisto ja vetopyoraston oljy 4WD (litra)

35,00 Ilmansucdatin
65,00 Raitisilmasuodatin
125,00 Polttoainesuodatin
21,00 Jarruneste (litra)

y i (voi 1 2 2 2 2.5) 2.5 1 2 2 35 8,50 Jaahdytysneste (litra)
20000) 40000 60000 80000) 100000 120000| 140000| 160000 180000) 200000 36,60 Ohjaustehostimen oljy
Moottorioljy % % % X X X X X X % 8,30 Puhdiste
Oljynsuodatin X x X x X x X X X X 1,25 Jatedljymaksu
i X X X X X 1,25 Suodatinmaksu
X X X X % 8,20 Pientarvikelisa
Vaihteistooljy automaatti / manuaali X X
Jakovaihteistooljy X X
Vetopyorasto-oljy X X
Ohjaustehostimen oljy X X X
Polt i X x X X X
Jarruneste, kytki (tai 3v) X X X
Jaahdytysneste (tai Sv) x
Tarkastus-saato-lisays-voitelu
Kytkin- ja jarrupolkimen vapaaliike Joka huollossa

Vaihteistooljy automaatti / manuaali
Ohjaustehostimen oljy

Joka huolto pois lukien vaihdon yhteydessa
Joka huolto pois lukien vaihdon yhteydessa

kuntojail ine, myos py
Ovien, luukkujen lukot ja saranat
Kardaaniakseli
Pysakointijarru
Akkuneste
Ajovalojen ja lasinpesimien neste

Puhdistettava
Takajarrut

Tarkastus-vaihto tarvittaessa
Apulaitteiden kayttohihnat
Jarrupalat ja lewyt

Tarkastettava

Putkien ja letkujen tiiveys
Suojakumien kunto

pallonivelet, ohjausvivusto
vetoakselit, hammastanko
Iskunvaimentimien tiiveys
Ohjauksen ja akselistojen valykset
Valojen ja sahkolaitteiden toiminta

Koeajo
Vaihteisto, kytkin ym. laitteet toiminta

Joka

Joka huollossa
Joka huollossa
Joka huollossa
Joka huollossa
Joka huollossa

80tkmvalein

Joka huollossa
Joka huollossa

Joka huollossa

Joka huollossa
Joka huollossa
Joka huollossa
Joka huollossa
Joka huollossa

Joka huollossa



