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that those affected may need to seek somatic care at an emergency department.

Purpose: To illuminate how the patients and the care context are affected by the
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1. INLEDNING

“Behandlingen ska vara densamma for en patient pa sjukhuset som for en gdst i ditt hus, visa
respekt och ha en positiv attityd, acceptera personen som den dr. En bra behandling kan inte

vara stel och samtidigt lata genuin - Hildegard Peplau

Psykisk ohilsa ir ett tillstdind som kan vara konstant eller 6vergaende och sa gott som alla
personer upplever under sin livstid nagon form av psykisk ohdlsa (MIELI Psykisk Hélsa
Finland rf, 2024). Vid psykisk ohilsa dr samsjuklighet vanligt och detta innebdr att de
drabbade kan behova soka somatisk vard vid en akutmottagning. Stigmatiseringen av psykisk
ohidlsa i vért samhdlle har negativa konsekvenser for bade den enskilda personen och
samhillet (Folkhédlsomyndigheten, 2024). Enligt omvardnadsteoretikern Peplau behover
sjukskotaren ha en forstaelse och medvetenhet om sitt eget beteende for att kunna hjilpa

andra ménniskor att igenkénna orsakerna till sina problem.

I denna litteraturstudie @mnar respondenterna att belysa hur konsekvenserna péverkar
patienter och vardkontexten av sjukskdtarens stigmatisering av patienter med psykisk ohélsa.
I denna litteraturstudie star véirdkontexten for akutsjukvdrden, primédrviarden och den
psykiatriska varden. Respondenterna har valt att lyfta akutmottagningar som en huvudpunkt
da det ofta ar dar forsta motet mellan patienten och sjukskotaren sker da patienter ar 1 behov
av bradskande vard. Med att lyfta denna problematik vill respondenterna ge en bredare
kunskap och forstielse kring denna stigmatisering for gemene man. For att skapa en jamlik
vérd utan diskriminering hérleder respondenterna till Landskapslag (1993:61) om tillimpning
i landskapet Aland av lagen om patientens stillning och rittigheter d& detta problem kring
stigmatiseringen behdver belysas. Alla ménniskor har rétt till en vard utan diskriminering och
vird efter vad fOrutsdttningen krdver i1 stunden enligt diskrimineringslagen (1993:61,

§2023/121) (Ombudsman.ax, 2023).



1.1 Bakgrund

Enligt World Health Organization (WHO, 2022) levde cirka 12 % av virldens befolkning ar
2019 med nagon form av psykisk ohdlsa, vilket uppgér till nirmelsevis 970 miljoner
personer. Denna statistik har 6kat frekvent genom aren fram till dags dato. Psykisk ohélsa kan
debutera i alla aldrar, det gér inte alltid att siga vem som kommer drabbas eller varfor. Att
leva med psykisk ohélsa dr en individuell upplevelse och kan forekomma inom olika
dimensioner dér levnadsvanor, livsvillkor, funktionsnedséttning, ensamhet, utanforskap och
en Okad risk for mortalitet inverkar (Folkhdlsomyndigheten, 2024; WHO, 2022). Psykisk
hilsa definieras som ett tillstdnd av psykiskt vélbefinnande som ger mojlighet for personer att
klara av vanliga pafrestningar i livet, inse sina egna formagor, arbeta produktivt, ha en god
inldrning och kunna bidra till sitt samhédlle (WHO, 2022). Under sin livstid stélls personer
infor situationer och livsskeden som kan inbringa bade glddje och sorg. En persons psykiska
hilsa kan stirkas med hjélp av olika friskfaktorer, bdde inre och yttre. Till friskfaktorer hor
goda sociala relationer, kéinsla av delaktighet 1 samhéllet, meningsfull vardag och god hilsa.

(MIELL 2024).

Fastdn det finns effektiva forebyggande och behandlande alternativ tillgéngliga for psykisk
ohilsa uppsoker inte alla personer den hjélp, stod och véard som finns att tillgd (WHO, 2022).
Det finns personer med psykisk ohélsa som sédledes undviker att soka vard da de tidigare har
upplevt ndgon form av diskriminering eller déligt bemdtande vid tidigare virdkontakt (Scott

et al., 2021) och detta vill vi belysa i detta examensarbete.

1.1.1 Stigmatisering

Begreppet "stigma" kommer frén grekiskan och betyder mérke. Innebdrden av stigmatisering
ar att en samling personer betraktas avvika fran normer och anses som mindre virda i
samhdllet dir de pekas ut och forknippas med negativa stereotyper. Stigmatisering ar svar att
definiera och madta eftersom den inte bara innefattar konkreta girningar utan dven
underliggande fordomar. Den enskilda personen drabbas hérdast av stigmatisering men det
paverkar dven samhillet och akutsjukvarden negativt. Stigmatiseringens betydelse &r att en
negativ bild fasts vid en person pa grund av hens bakgrund, aktivitet, natur eller sjukdom.
Detta kan visa sig exempelvis 1 form av skuldbeliggning, fordomar samt ordttvis och
diskriminerande behandling. Stigmatisering kan saledes paverka livet for personer med

psykisk ohilsa samt deras néra och kéra pa ett flertal sétt. Personer med psykisk ohélsa som



blir stigmatiserade har ofta en kénsla av skam, vilket kan leda till att hen doljer sina besvér
och inte soker hjélp. Personer med psykisk ohdlsa méts ofta av fordomar och diskriminering
dar sdmre bemdtande, krinkning och skéllsord forekommer i till exempel véarden eller i

arbetslivet (Folkhdlsomyndigheten, u.4; THL, 2024).

Det finns ett flertal typer av stigmatisering. Strukturell stigma dr den form som sker inom
offentliga och privata institutioner i form av regler, lagar och policys. Socialt stigma ar nér
grupper och individer i den allménna befolkningen stigmatiserar. Sjdlvstigma ses nér en
person ur den  stigmatiserade  gruppen inforlivar  allmédnhetens  fordomar
(Folkhdlsomyndigheten, u.a; THL, 2024). Sjélvstigmatisering paverkar livskvaliteten negativt
hos personer med psykisk ohilsa, vilket kan bidra till isolering frin samhillet och resultera i
kinslor som att vara betydelselos och kdnna skam. Detta kan 6ka sjukdomssymtomen, orsaka
skada for personer och fordrdja tillfrisknandet (Tanriverdi et al., 2019). Det finns dven ett
starkt samband for patienter med psykisk ohdlsa mellan sjélvstigmatisering och en nedsatt
sjdlvkinsla. Sjdlvstigmatiseringen pdverkar patienternas livskvalité och fOrsdmrar deras
formaga att hantera stress, hélsa och rehabilitering (Switaj et al., 2017). Personer med psykisk
ohélsa stigmatiseras och avhumaniseras mer dn personer utan psykisk ohidlsa (Fontesse et al.,
2019). Det finns studier som tar upp stigmatisering som kan leda till 1&g sjdlvkéansla, isolering

samt frustration hos den drabbade (Scott et al., 2021).

I Landskapslag (2022:43) om tillimpning av diskrimineringslagen, som tradde 1 kraft den
forsta januari 2024 pa Aland, innebar det att Finlands diskrimineringslag tillimpas pa Aland.
Lagens syfte dr att frimja likabehandling, forebygga diskriminering samt en effektivisering
av rattssdkerheten for den individ som utsatts for diskriminering (Ombudsman.ax, 2023). I
den tas det upp en bredare definition av forbjudna diskrimineringsgrunder dir olika

hilsotillstand lyfts.

1.1.2 Psykisk ohélsa

I denna litteraturstudie anvénder respondenterna sig av begreppet psykisk ohdlsa som ett
bredare spektrum for att innefatta bade allvarligare psykiska diagnoser som schizoftreni,
bipoldr sjukdom samt andra psykiska problem som missbruk/beroende, angest, depressioner,
somnproblematik och sjilvskadebeteende (Uppdrag psykisk hilsa, 2022). Psykisk ohélsa &r

nagonting som de allra flesta kommer i1 kontakt med under sitt liv, antingen genom att man



sjalv upplever ndgon form av psykisk ohilsa eller att det drabbar en nérstdende. Psykisk
ohidlsa kan frambringa ett brett antal olika symtom och diagnoser som gor att vardagen
paverkas pad manga sitt, exempelvis genom nedstimdhet, oro och somnproblem. Om rétt
behandling ges, sdsom medicinsk behandling eller psykoterapi (1177, u.d4) paverkar
diagnosen inte vardagen i ndgon storre utstrackning samtidigt som vissa psykiska besvir

paverkar vardagen mycket dven om det &r relativt kortvarigt (Folkhdlsomyndigheten, 2023).

Da psykisk ohilsa okar globalt och sdrskilt ndr det drabbar en patient som har ett arbete dkar
den ekonomiska bordan pa samhillet pd grund av en eventuell langvarig sjukskrivning for
patienten. Detta d& denne ofta blir arbetsoférmdgen och dé inte kan arbeta och bidra till
samhillet (Geipel et al., 2023). Sjukskrivning pd grund av psykisk ohilsa dr hogre bland
kvinnor, en forklaring torde vara att kvinnor har hogre bendgenhet &n méan att soka hjilp av
sjukvarden. Forekomsten av att ha yngre barn 1 familjen 4r en bidragande faktor som kan ge
okad risk for sjukskrivning till foljd av psykisk ohédlsa. Orsaken anses vara en dubbel
belastning for fordldrar med bade arbete och familj. I Sverige forekommer sjukskrivningar till
foljd av psykisk ohélsa, framst i aldrarna 30-39 &r d& de flesta har etablerat sig pa
arbetsmarknaden och skaffat familj och barn. Det finns ocksa risk for att en underliggande
psykisk ohilsa debuterar i denna fas i livet (Lidwall et al., 2018). Aven laginkomsttagare i
norra Sverige loper en storre risk for att drabbas av psykisk ohidlsa (San Sebastian et al.,

2018).

P4 Aland sedan en lingre tid tillbaka orsakar psykisk ohilsa ett stort lidande, en dkad
dodlighet, sjukdomsbdrda och funktionsnedsittning. P4 Aland inom primirvirden star
psykisk ohidlsa for ndst flest antal besok idag. Bland barn, unga och vuxna tyder
sjilvrapportering pa en forsdmrad psykisk hilsa p4 Aland. Alands folkhilsostrategi har fokus
pa hilsofrimjande och preventiva Aatgérder. I denna ingar tidiga sjukvards- och
socialvérdsinsatser vid psykisk ohélsa med syfte att undvika en férsdmring av den psykiska
ohilsan eller att den blir kroniskt forekommande. Ett av folkhdlsostrategins mal &r att minska
antalet personer som pé grund av psykisk sjukdom behdver sjukdagpenning (Alands
landskapsregering, 2023). Den stdrsta orsaken till sjukdagpenning och sjukpension pa Aland
hérleder till psykisk ohilsa (Alands statistik- och utredningsbyra, 2022).



1.1.3 Vardkontextet - Aakutsjukvard

Akutmottagningen vid Alands hilso- och sjukvard har &rligen uppemot 10.000 besokande
patienter. P4 akutmottagningen finns det inte ndgra forhandsbokade tidsbestillningar utan det
prioriteras att de svart sjuka omhéndertas forst. Sjukskotarens ansvar dr att uppta en anamnes,
kontrollera vitalparametrar pa patienten, och darefter ta ett beslut utifran diagnos, maende och
behandlingseffekt om vad nésta steg kommer att bli. En ldkare undersdker patienten och
beddomer om vidare behov dr nddvindigt och efter det bestdms det om det ar aktuellt med
intagning pa vérdavdelning, besok hos annan specialist eller hemging (Alands Hilso och
Sjukvard, 2022). Sjukskotare maste regelbundet fatta viktiga beslut i1 situationer som
kidnnetecknas av motstridiga krav. Besluten som tas paverkas av biologiska, emotionella,
kognitiva och kontextuella kriterier. Dessa tas ofta i stressfyllda situationer dér sjukskotaren
behover ha en god helhetssyn och kunna koppla bort egna kdnsloméssiga tankar och asikter.

Detta for att bibehalla patientsédkerheten (Birze et al., 2022).

1.1.4 Sjukskotarens roll

Sjukskotarna som arbetar pa akutmottagningarna stdter pd alla sorters patienter, bade
somatiska och de med psykisk ohilsa. Sjukskdtarna forvéntas erbjuda en professionell vard
och bedoma varje enskild patient samtidigt som de ska visa respekt for patientens
sjdlvbestimmande och integritet (Zetterberg et al.,2022). Sjukskotare utfor sitt arbete utifran
den etiska koden som ér faststidllda av International Council of Nurses (ICN). ICN-koden
omfattar fyra delar: sjukskotaren och allménheten, sjukskotaren och yrkesutdvningen,
sjukskotaren och  professionen samt sjukskotaren och medarbetare (Svensk

Sjukskdterskeforening, u.a).

De negativa attityderna kring stigmatisering av patienter med psykisk ohélsa fors méinga
ganger vidare frn erfarna sjukskotare till blivande sjukskdtare (Giralt Palou, 2023). Trots att
blivande sjukskotare kommer 1 kontakt med ICN-koden tidigt 1 utbildningen, vittnar de
samtidigt om att de i ett senare skede inte minns den och saledes inte tar fram den i sin
yrkesutdvning. Att folja ICN-koden gor det léttare att ta sitt yrkesansvar och ger sjukskdtaren
en riktlinje i samband med sin yrkesutdvning. Sjukskotare bor med hjilp av ICN-koden
uppvisa ett antal professionella virden sasom respekt, medkénsla, integritet, lyhordhet samt

trovardighet (Forsberg, 2016).



Sjukskotare pa akutmottagningen dr mer inriktade pd att bedoma och prioritera patienter med
somatiska och fysiska skador, vilket gor att de psykologiska, sociala och existentiella
behoven faller at sidan och inte beméts likartat (Falchenberg et al., 2021). Detta skapar ett
dilemma med att snabbt kunna se en heltickande bedémning av den enskilde patientens
behov (Falchenberg et al., 2021). Trots att akutmottagningen ofta anvdnds som en primér
killa till sjukvérd gor det att akutmottagningen kan vara en utmanande plats for patienter med
psykisk ohélsa att bli sedda och horda pa. Sjukskotarens forméga att mota och eftektivt kunna
ta hand om psykiatriska patienter forsvaras av den snabba, hogljudda och upptagna miljon
och gor det till en plats som ofta inte dr optimal for patienter med psykisk ohélsa (Perrone
Mclntosh, 2021). Tidsbegrinsning, resurser och beddmningsprocessen har &ven stor
inverkan. D4 bade fysiska och psykiska behov hos patienterna ska konkurrera om
sjukskotarens uppmarksamhet har det visat sig att manga av dem viljer att varda de fysiskt
sjuka patienterna forst da deras beddmning grundat sig pa att de ansag att dessa patienter var

viktigare och krdavde mer akut uppmérksamhet (Perrone Mclntosh, 2021).

1.2 Problemformulering

Den psykiska ohilsan 6kar och med den risken for stigmatiserande attityder mot personer
som dr drabbade. Stigmatiseringen fran sjukskotare borjar tidigt, i manga fall redan under
utbildningen och fortgdr under hela yrkeskarridiren. Genom att skapa en forstaelse och
kunskap om dmnet forvéntas de negativa attityderna minska och da &ven konsekvenserna som
stigmatiseringen medfor. Att pd akutmottagningen ha en helhetssyn &ver patienten bade
somatiskt och psykiskt skapar ett storre holistiskt synsitt och sjukskotaren kan bemota
patienten pa ett béttre sdtt. Detta medfor att patienterna far den adekvata varden tidigare och
slipper bollas mellan olika hdlso- och sjukvirdsenheter samt fa en védrdupplevelse som
motsvarar positiva forvintningar. For att skapa en jamlik vard utan diskriminering hirleder
respondenterna till Landskapslag (1993:61) om tillimpning i landskapet Aland av lagen om

patientens stillning och rittigheter da detta problem kring stigmatiseringen behover belysas.

10



1.3 Syfte

Syftet med detta arbete &r att belysa hur patienterna och vardkontexten paverkas av

konsekvenserna da sjukskotaren stigmatiserar psykisk ohélsa.

2. Metod

Denna litteraturstudie utférdes med en mixad metod med en induktiv ansats for att belysa hur
patienterna och vardkontexten péverkas av konsekvenserna dd sjukskotaren stigmatiserar
psykisk ohélsa. Att anvdnda en mixad metod innebar att bade kvalitativ och kvantitativ metod
kombineras. Att integrera dessa studier didr den ena representerar numerisk data och den
andra textdata med varandra kan bigges begrinsningar delvis elimineras samt dndé bibehalla
delar av bagge metodernas styrkor. En induktiv ansats handlar om att forskaren initialt gor en
datainsamling utan att ha en forutfattad teoretisk ram eller hypotes som styr undersokningen.
I en induktiv ansats anvidnder forskaren data for att identifiera monster och teman, som sedan
anvéinds for att utveckla en teori (Friberg, 2022). Att respondenterna valde en induktiv ansats
visar pa att studien dr skriven pa ett sitt som ar ett sd forutsattningslost sitt som mojligt.
Detta genom att observera och studera det specifika &mnet for att sedan beskriva detta pa ett

sé korrekt sitt som bara gar (Henricson & Billhult, 2017).

2.1 Datainsamling

Sokningen efter vetenskapliga artiklar har gjorts av respondenterna i databaserna PubMed,
CINAHL Complete, EBSCO Discovery Service och Google Scholar. En artikel har funnits
med hjilp av snobollseffekten, vilket menas att respondenterna har hittat en artikel frdn en

annan studies kallforteckning och valt att inkludera den (Polit & Beck, 2018).

For att fa fram ett adekvat litteratur urval har den booleska operatorn AND anvints for att

markera de utvalda sokorden respondenterna anvént sig av.

Sokorden som anvéndes var: nurse attitudes mental illness emergency source:Nordic
source:Journal source:of source:Nursing source:Research, nurses Experiences of Attitudes of

Mental illness, nurses Experiences of Attitudes of Mental illness emergency, mental ill person
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health emergency care staff, mental health nursing nursing education social stigma, personal
approach stigma psychiatric patients, stigma mental health emergency, stigma mental health
nurse, stigma mental health nurse attitudes, emergency care stigma psychiatric patients,
stigma of mental illness emergency, society stigmatization, mental illness patient society,
mental health society, stigma consequences mental health, nurse mental illness patient, nurse

caring for patients, nurse person centered care.

Litteratursokningarna som utfordes av respondenterna i detta examensarbete ar

sammanstéllda 1 Bilaga 1.

2.2 Urval

Syftet dr att belysa hur patienterna och vardkontexten pdverkas av konsekvenserna da
sjukskotaren  stigmatiserar psykisk ohidlsa. Inklusionskriterierna som valdes for
artikelsokningen var att de skulle vara skrivna pd engelska, innehélla abstract, peer
reviewed-granskade, tillgdngliga i1 fulltext och deltagarna var 6ver 18 ar. S6kningen pa
artiklar begransades till artiklar som publicerades mellan ar 2016-2024. Exklusionskriterierna
var foljande: artiklar skrivna pa andra sprak @n engelska, deltagare under 18 ar samt artiklar

publicerade fore 2016.

For resultatet har respondenterna anvént 16 vetenskapliga artiklar dér 14 var kvalitativa och
holl en hog kvalité av grad I och tvd var av grad II. En av de tva Ovriga artiklarna var
kvantitativ och en var mixad metod. Graderingen av vetenskaplig kvalitet av artiklar skedde
pa en tregradig skala dér grad I avser hog kvalitet och grad III anses ha en 14g kvalitet (Olsson
& Sorensen, 2021). Artiklarna granskade till grad II inkluderades pa grund av att de innehdll
relevant information. Abstrakten hjdlpte till att sdlla bort artiklar som inte var relevanta for
respondenternas dmne. Artiklar som innehdll studier om barn exkluderades. Artiklarna har
granskats med Olsson & Sorensens (2021) beddmningsmall {6r studier med kvalitativ och
kvantitativ metod. Artiklarna som valdes ut var frin foljande ldnder: Australien, Belgien,

Danmark, Iran, Polen, Spanien, Storbritannien, Sverige och USA.
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2.3 Analys

De artiklar som valdes till arbetet ldstes noggrant igenom av samtliga respondenter
individuellt. Artiklarna ldstes med ett 6ppet forhallningssitt, reflektion samt f6ljsamhet for att
fd en tydlig forstidelse av innehdllet och dess mening (Friberg, 2022). Vart mal var att
gemensamt komma fram till vilka artiklar som var mest relevanta for var problemformulering
och vart syfte. Artiklarnas innehdll 1 texterna sammanfattades for att sedan bryta ner
innehallet till begrepp. Respondenterna fargmarkerade begreppen for att f4 fram de som trétt
fram flest ganger och sedan presenterades begreppen som teman och subteman. En tankekarta
anvindes for att bearbeta dessa begrepp for att skapa en struktur i analysen och organisera

och sammanfatta materialet (Henricson, 2017).

2.4 Etiska overviaganden

Litteraturoversikten genomfordes utifrdn en etisk forestdllningsram som var genomgaende
under hela arbetsprocessen och foljde géllande etiska principer. Det innebar att
fragestéllningen som lyftes var substantiell och att god vetenskaplig kvalitet uppréttholls i
alla steg (Kjellstrom, 2018). Forskningsetiska delegationen, TENK, har tillsammans med det
finlindska vetenskapssamfundet publicerat forskningsetiska anvisningar kring god
vetenskaplig praxis. Vetenskaplig forskning skall vara etiskt godtagbar samt vara tillforlitlig
och resultatet skall vara trovérdigt enbart om forskningen bedrivits i enlighet med god
vetenskaplig praxis. Syftet med anvisningarna dr att framja en god forskningspraxis men
samtidigt kunna sdkerhetsstdlla att misstankar kring avvikelser handliaggs skyndsamt,
sakkunnigt och rittvist (Forskningsetiska delegationen, 2023). Helsingforsdeklarationen som
antogs vid World Medical Associations 18:¢ mdte ar 1964 dr den mest inflytelserika och
kédnda internationella riktlinjen kring medicinsk klinisk forskning, varav den senaste
uppdateringen  gjordes 2013. En av de mest visentliga begreppen inom
Helsingforsdeklarationen &r att nyttan av ny kunskap skall kunna vigas mot den skada det
innebdr att inforskaffa kunskapen (World Medical Association, 2022). Respondenterna i
denna litteraturstudie har inte identifierat ndgon risk for att ndgon individ skall kunna ta skada
av var studie dd de vetenskapliga artiklarna vi anvént oss av genomgétt en beddmning via en

etisk kommitté innan de publicerades.
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3. Resultat

Syftet var att belysa hur patienterna och védrdkontexten péverkas av konsekvenserna da
sjukskotaren stigmatiserar psykisk ohélsa. Resultatet grundar sig pd 16 artiklar fran
Australien, Belgien, Danmark, Iran, Polen, Spanien, Storbritannien, Sverige och USA. Alla
citat som presenteras 1 resultatdelen dr respondenternas egna dversittningar frén engelska.
Vid analysen av de valda vetenskapliga artiklarna framtridde tre teman och fyra subteman
som dirmed bildade resultatet. Temat var patientens upplevelser och erfarenheter med
subtemat: minskad delaktighet och okad sdrbarhet. Det andra temat var sjukskotarens
omsorgsrelation med subtemat kompetens/kunskap. Det tredje och sista temat var
Utmaningar inom vardkontexten med subtemat forsvagade resurser. Se Figur 1 for teman och

subteman 1 resultatet.

Figur 1. Teman och subteman i resultatet

3.1 Patientens upplevelser och erfarenheter

Sjukskotarens stigmatisering av patienterna baserat utifran deras tillstind dr en av de mest
ominskliga och destruktiva former av beteenden. Dessa krinkande attityder mot patienterna
leder till 1ag sjalvkénsla, isolering, frustration och hindrar personer att soka vidare behandling

(Heydari et al., 2019).
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“Det dr som om [psykisk ohdlsa] dr det enda som existerar. Du kan gd in med en bruten arm,
och de kommer fortfarande att frdaga dig om det bara dr dngest”’(Derblom et al., 2021, p.
1544).

Da en patient upplever icke stigmatiserande vardkontakter okar deras positiva upplevelser
och de uttrycker uppskattning och tacksamhet (Farrugia et al., 2020). For manga drabbade
med psykisk ohédlsa kan miljon pa en akutmottagning upplevas bade skrammande och
upprorande, d& det dr en hogstimulerande plats med mycket sinnesintryck for patienten att
befinna sig pd da den kan vara bade hektisk och kaotisk (Cullen et al., 2023; Harris et al.,
2016). En akutmottagning har dven brister gillande den personliga integriteten. Patienter med
psykisk ohélsa upplever bristande medkidnsla fran sjukskotare pa akutmottagningen. Detta
bidrar till att patienternas vilbefinnande far negativa konsekvenser och de erhéller ett

kdnslomaissigt lidande (Harris et al., 2016).

"De talar till dig som om du dr en galen person" (Harris et al., 2016, p. 16).

Det framkom att patienter med psykisk ohélsa kidnde sig annorlunda behandlade gentemot
andra d& de sokte hjilp for fysiska hdlsoproblem. De kinde att de inte fick nagot gehor och
mottes av fordomar och misstro pd grund av sin psykiska ohélsa. Patienterna med psykisk
ohélsa upplevde att de inte togs pa allvar och sags som inkompetenta, hade en bristande insikt
och var oformdgna att fatta hélsobeslut pd grund av sin psykiska ohélsa. Fysiska symptom

tolkades som att de speglade mental snarare 4n fysisk hilsa (Derblom et al., 2021).

3.1.1 Minskad delaktighet

Det har konstaterats att pa grund av stigmatisering har personer med psykisk ohélsa uteslutits,
fornekats ménskliga réttigheter, marginaliserats och befriats fran sin rostritt. Pa enheter
avsedda att behandla psykisk ohilsa forekommer dven stigmatisering och sjukskdtare uppger
att de ej har stdd av sin arbetsplats (Ryan et al., 2021). I virden bor sjukskdtaren alltid ha som
mal att striva efter att fi patienten s delaktig som mojligt. Detta for att skapa storre
mojligheter for patienten att paverka sin egen omvardnad och behandling, men dven att forstd
och kunna vara med 1 beslutsfattningen. Delaktighet bor vara en del 1 alla patientmoten. Bade
sjukskdtaren och patienten behdver ha viljan, formagan och tiden for att kunna uppna ett gott
samarbete (Jorgensen & Rendtorff, 2017). Sjukskoétarens roll i att uppmuntra patienterna med
psykisk ohilsa att ta ansvar for sin sjukdom och behandling dr utmanande 1 de fall patienterna

lider av svara symtom. Om sjukskdtarna bedomer att patienterna inte kan delta aktivt i den
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gemensamma beslutsprocessen finns risk att patienterna inte involveras. Da reduceras
delaktigheten och fokus ligger istillet pa att ge patienten information, patienten far ddrmed en
passiv roll (Jergensen & Rendtorff, 2017). En del studier visar dock att personer med psykisk
ohilsa upplever begrinsade mojligheter att delta i sin egen vard. Detta fraimst pa grund av
sjukdomens natur: att ha en adekvat medvetenhet om sin egen situation, bristande
koncentration och forméga att fokusera, vilket kan skapa svarigheter att fora ett samtal och da
kunna uttrycka sina dnskningar och asikter om sin egen vard och behandling (Keresi et al.,

2019).

3.1.2 Okad sarbarhet

Patienter som lever med psykisk ohélsa rapporterar ofta att de kénner sig nedvirderade och
avvisade inom den somatiska vardkontexten (Selvhej et al., 2021). Ur ett historiskt
perspektiv har patienter med psykisk ohdlsa skickats till psykiatriska sjukhus som legat
utanfor samhillet, detta gjorde att patienterna bade isolerades och stigmatiserades. Personer
med psykisk ohélsa upplever att de ar officiellt mérkta och generaliserade. En stor andel
patienter rapporterade att de kidnde en djup frustration Over att personalen inte lyssnade pa
dem eller rent av ignorerade dem, patienter har uppgett att de blivit foroldmpade och dessa
kdnslor hade negativ inverkan pad deras vardagliga liv och paverkade dven deras egen
medverkan 1 vardandet. For patienter som upplever ett socialt stigma och negativa attityder
frdn sjukskotare kan det resultera 1 livsldnga konsekvenser som till exempel ineffektiva
behandlingar. Sjukskdtare behdver forstd patienternas upplevelser av stigmatisering ur ett

patientperspektiv for att kunna ge en battre vird at patienterna (Heydari et al., 2019).

3.2 Sjukskotarens omsorgsrelation

Bristen pa kunskap och erfarenhet om vérdsystemet i kombination med stigmatisering kan
leda till att patienter inte fir den adekvata somatiska sjukvard de &r i behov av (Derblom et
al., 2021; Kohn et al., 2022). Sjukskotare pa akutmottagningen kénner sig oférberedda pa att
mota och identifiera behoven och omhédndertagandet av patienter med psykisk ohilsa
(Derblom et al., 2021 Harris et al., 2016; Kohn et al., 2022; Ryan et al., 2021). Det finns
sjukskotare som saknar empati gentemot vissa patienter, denna kénsla av motvilja ror sarskilt
de patienter med psykisk ohdlsa som har en obehandlad diagnos. Sjukskdtare kdnner sig
oforberedda, icke kvalificerade, oroliga och tveksamma 1 arbetet med patienter med psykisk

ohilsa pa akutmottagningen (Kohn et al., 2022; Ryan et al., 2021).
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"Ndr nagon kommer in fysiskt dr det ldtt [eftersom] du bara har stegen, men ndr det dr en
beteendemdissig sak mdste du navigera hela det ddr okdnda territoriet” (Perrone Mclntosh, 2021, p. 8).

3.2.1 Kompetens/Kunskap

Stigmatisering av patienter med psykisk ohélsa kan bero pd kunskapsbrist (Coelho et al.,
2024; Derblom et al., 2021). Stigmatiseringen grundas redan hos sjukskdtarstuderande och
beror pd okunskap och rddsla infor psykisk ohdlsa. Denna stigmatisering hos
sjukskotarstuderande kan leda till en délig kvalité¢ pad sjukvérden for patienter med psykisk
ohilsa. Sjukskotarstuderande saknar ofta sjdlvfortroende i att kommunicera med patienter
med psykisk ohilsa och ar rddda att sdga fel saker eller orsaka skada (Simonelli-Mufioz et al.,
2023). En avsaknad 1 kunskap och kompetens om de olika psykiska sjukdomarna kan initiera
en stigmatiseringsprocess dar de kopplar odnskade egenskaper och negativa stereotyper till
patienter med psykisk ohélsa vilket skapar en separation av “oss” till “dem”, vilket bidrar till
att patienterna upplever kénslor av statusforlust, diskriminering och ojdmn behandling

(Selvhgj et al., 2021).

“Det hdr dr en konst, att méta en mdnniska ndr man blir deltagare i deras liv; att jag inte skapar min
egen bild, och patienten kéinner att "Nej, det dr inte jag, hon forstdr eller forstdar mig inte"
(Keresi et al., 2019, p. 5).

3.3 Utmaningar inom vardkontexten

Stigmatiserande attityder och beteenden gentemot patienter med psykisk ohdlsa &dr en
virldsomfattande utmaning inom den somatiska vardkontexten (Selvhej et al., 2021). Méanga
patienter med psykisk ohélsa upplever att de inte tas pa allvar eller erhéller adekvat
akutsjukvérd. Sjukskotare inom somatisk vdrd visar sig oftare ha en negativ instillning till
patienter med psykisk ohélsa dn hos sjukskotare inom den psykiatriska varden. Patienter med
psykisk ohilsa betraktas vara mer farliga och oforutsdgbara én Gvriga patienter (Andersson et

al., 2020; Holmberg et al., 2020).

"Jag vill undvika att déma ndgon ndr de presenterar, och dven om det kan lata som en mental hdlsa,
mdste du vara medveten om att du inte saknar nagot som dr organiskt” (Ryan et al., 2021, p. 857).
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3.3.1 Forsvagade resurser

I studier har det framkommit att stigmatisering av psykisk ohélsa dels kan bero pa bristande
forstaelse, information likvdl som av sjdlva sjukdomens signifikationer. En effekt av
stigmatisering ar rddsla for att bli diskriminerad, stigmatisering kan darmed skapa barridrer
mellan patienter och sjukvérd, vilket resulterar i ovilja att soka behandling. Da personer
doljer sina symtom leder det till att lang tid forflyter innan de sdker behandling. Forsok att
dolja symtom kan hindra frén att ge rétt behandling och leda till att tillstdndet forvérras (Da
Silva et al., 2020). Anledningen till att personer doljer sina symtom dr en konsekvens av
skammen som de upplever (Dolezal., 2022; Da Silva et al., 2020). Pa grund av platsbrist pa
akutmottagningen finns risk for att patienter skrivs ut i fortid och ldmnas utan uppfdljning.
Komplikationsfrekvensen for patienter med svar psykisk ohélsa kan bidra till stigmatisering.
Ordination av ldkemedel som inte leder till en snabb forbéttring kan siledes forlinga
patientens vistelse inom akutsjukvarden, vilket bidrar till ytterligare stigmatisering (Da Silva

et al., 2020).
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4. Diskussion

Syftet med litteraturstudien var att belysa hur patienterna och vardkontexten péverkas av
konsekvenserna dé sjukskotaren stigmatiserar psykisk ohélsa. Resultatet pavisar tre teman
utifran inkluderade artiklar: patientens upplevelser och erfarenheter, sjukskétarens
omsorgsrelation och utmaningar inom vardkontexten samt fyra subteman: minskad
delaktighet, oJkad sdrbarhet, kompetens/kunskap och forsvagade resurser. Under
diskussionsavsnittet kommer en resultatdiskussion samt metoddiskussion lyftas. I
resultatdiskussionen dmnar respondenterna diskutera och reflektera kring de huvudteman och
subteman som framkommit 1 denna litteraturstudie. Under metoddiskussion belyses studiens
tillvigagéngssétt samt styrkor och svagheter kan identifieras med hjilp av litteraturen.
Slutligen binds studien samman under slutsatsen. Till denna litteraturstudie valde
respondenterna omvéardnadsteoretikern Hildegard Peplau. Teoretikern valdes pd grund av
hennes teori om relationsaspekten i omvardnad, vilken framst har tillimpats inom psykiatrisk

omvardnad (Forchuk et al., 1995).

4.1 Resultatdiskussion

I denna litteraturstudie framtrdder konsekvenser till f6ljd av sjukskotares stigmatisering av
patienter med psykisk ohilsa pa akutmottagningar. Resultatet av litteraturstudien och dven
tidigare forskning visar att foljden av stigmatisering leder till konsekvenser och utmaningar

for varden, samhillet och patienten.

Da en patient upplever icke stigmatiserande vardkontakter okar deras positiva upplevelser
och de uttrycker uppskattning och tacksamhet (Farrugia et al., 2020). Peplau uttrycker att 1
den professionella relationen mellan patient och sjukskotare ska sjukskotaren fokusera pé
patientens behov, kénslor, problem och idéer (Nurselabs, 2024). Patienters upplevelser och
erfarenheter sdger att patienter med psykisk ohélsa &r en sarbar patientgrupp dér ett gott
bemoétande fran sjukskotaren som ger det lilla extra gor en stor skillnad for patienten i en
utsatt situation (Derblom et al., 2021). Resultatet visar att flertalet patienter med psykisk
ohilsa upplever flera negativa konsekvenser av sjukskotares stigmatisering som bland annat
ett kdnsloméssigt lidande, simre livskvalitet, 14g sjdlvkdnsla samt isolering ( Harris et al.,
2016; Heydari et al., 2019; Scott et al., 2021; Switaj et al., 2017; Selvhej et al., 2021;
Tanriverdi et al., 2019).
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Med Peplaus teori kan man ldttare orientera sig i sjukskotarens omsorgsrelation, da Peplau
anser att sjukskotaren gir in i en personlig relation med en individ som har ett behov. Den
terapeutiska relationen utvecklar sig i fyra olika faser som gar in i varandra. Relationen inleds
1 orienteringsfasen dir sjukskdtaren och patienten mots for forsta gangen och tillsammans
identifierar och analyserar patientens behov och utifrn detta stélls en omvéardnadsdiagnos.
Under identifieringsfasen gér sjukskotaren och patienten igenom de forvantningar som finns
och utvecklar tillsammans en omvérdnadsplan. 1 utforskningsfasen far patienten stod att
utforska sina tankar och kénslor for att kunna gora egna val som fridmjar hélsan.
Losningsfasen som dr beroende av hur tidigare faser har hanterats: i denna fas borjar
patientens behov av stodperson att avta samtidigt som den egna styrkan att klara sig sjdlv
tillta. Utifall mélen inte uppnatts behover nya planer formuleras och faserna bdrjar om pa
nytt. I motet mellan sjukskotaren och patienten antar sjukskdtaren olika roller och véxlar

mellan dessa beroende pa vad patienten har f6r behov (Forchuk et al., 1995).

Omsorgsrelationen paverkas av sjukskotarens instidllning och forhallningssitt till varden. Néar
sjukskotaren bemoter patienten fordomsfritt, tillatande och lyhort ar det storre sannolikhet att
patienten Oppnar upp sig. Att ge utrymme for en Oppen dialog Okar mdjligheterna att
tillsammans med patienten reflektera over patientens unika situation och enskilda vardbehov
(Keresi et al., 2019). Den senaste kunskapen om evidensbaserat arbete kan gora sjukskotaren
mer engagerad i sitt arbete och mer medvetna om hur 6vertygelser och vérderingar paverkar

varden (Tiainen et al., 2020).

Personcentrering inom varden dr ett forhallningssétt som har nédra anknytning till attityder,
varderingar och kulturen i en verksamhet. Tanken dr att forhallningsséttet grundas pa att
mottagaren dr en person med individuella behov och férmégor. Sjukskotaren dr dirmed en
resurs 1 patientens hédlsoprocess och patienter ska vara delaktiga (Socialstyrelsen, 2023).
Sjukskotarens mal ér att patienten ska vara sa delaktig som mgjligt och kunna péverka sin
egen vard och behandling (Jergensen & Rendtorff, 2017). I resultatet trider det fram att
delaktighet &r en betydande del i omvérdnaden av patienter med psykisk ohélsa. Patienterna
med psykisk ohélsa kidnde att de inte togs pé allvar och sédgs som inkompetenta, hade en
bristande insikt och var oférmdgna att fatta egna hilsobeslut pa grund av sin psykiska ohélsa.
Fysiska symptom tolkades som att de speglade mental snarare an fysisk hélsa (Derblom et

al., 2021). Peplau lyfter att det inte dr sjukskdtarens uppgift att 16sa patientens problem, utan
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patienten bor istdllet ges chansen att utforska alternativ och mdgjligheter inom relationens

sammanhang (Forchuk et al., 1995).

Enligt ICN-koden for sjukskdtare som bestar av fyra omraden innefattar ett av omradena:
Sjukskdtaren och yrkesutdvningen. Med den sé strdvar sjukskotaren efter kontinuerlig
yrkesmadssig utveckling. Sjukskotaren bor efterfraga och delta 1 fortbildning for att bygga pé
sin kunskap och fardighet (Svensk sjukskoterskeforening, u.d). Peplaus teori bygger pa
vigledande antaganden dér hon lyfter vikten av att frimja utveckling av sjukskotarens
personlighet mot 6kad mognad redan under sjukskotarutbildningen (Forchuk et al., 1995).
Stigmatiserande attityder mot patienter med psykisk ohélsa dr en viktig barridr att komma
over for att kunna ge en adekvat somatisk sjukvard. I resultatet framkom att sjukskotare som
arbetar med somatiska sjukdomar &r tveksamma att hantera psykisk ohélsa pad grund av
fordomar och stigmatiseringar. Detta mycket pad grund av otillricklig utbildning och

erfarenhet, oklara roller och ansvarsomraden, otrygghet och oro (Kohn et al., 2022).

En stor utmaning inom vardkontexten ar att stigmatiserande attityder och beteenden gentemot
patienter med psykisk ohélsa dr en viarldsomfattande utmaning. Det finns en 6kad mortalitet
bland patienter med psykisk ohilsa vilka foljaktligen utvecklar somatiska sjukdomar i hogre
utstrickning (Selvhej et al., 2021). Pa akutmottagningar har tidsbegransningen, resurserna
och hur bedomningsprocessen ser ut en inverkan pa sjukskotarens arbete (Perrone Mclntosh,
2022). Sjukskotarna jobbar med en hdg arbetsbelastning i en miljo bestdende av kaos,
valdsamhet, stress och patienters forviantningar som &r orealistiska. Detta kan leda till att
relationer till kollegor och kontakten till patienten samt dennes familj kan péverka
sjukskotarens egen hilsa negativt (Betke et al., 2021; Ryan et al., 2021). For att patienten ska
erhalla den vard som den behover, kunna kénna tillit och trygghet till sjukskotare, behdver
det finnas tid for att kunna skapa en terapeutisk relation genom att anvinda sig av de tidigare

namnda fyra faserna av Peplau (Nurseslabs, 2024).

Tidigare forskning har visat att sjukskotare stigmatiserar pa grund av sambhillets
uppfattningar samt negativa stereotyper (Ryan et al., 2021). For att minska pa
stigmatiseringen hos sjukskotare behdver man borja redan pa sjukskotarutbildningen da
stigmatiseringen grundas redan dér. Okunskap, rddsla och daligt sjdlvfortroende kan leda till

en dalig kvalité pa sjukvarden for patienter med psykisk ohilsa (Simonelli-Mufoz et al.,
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2023). Stigmatiseringen av patienter med psykisk ohélsa fors i ménga fall vidare fran erfarna

sjukskatare till studerande sjukskotare (Girat Palou, 2023).

4.2 Metoddiskussion

Eftersom respondenterna valde att belysa hur patienterna och vardkontexten péaverkas av
konsekvenserna da sjukskotaren stigmatiserar psykisk ohilsa, var det relevant att anvénda en
mixad litteraturstudie. Respondenterna valde med avsikt ett &mne som var relativt nytt for
respondenterna, detta for att forkunskaperna inte skulle préagla litteraturoversikten. S& langt
respondenterna varit medvetna har detta uppnatts, vilket visar pa objektivitet. Detta gjorde att
en induktiv ansats var ldmplig att anvindas da datan samlades in utan att ha en forutfattad
mening eller tidigare hypoteser som styrde undersokningen. Respondenterna valde dven att
anvinda sig av relevant material frdn hemsidor pa internet, samt litteratur som ansigs ha en
god tillforlitlighet (Friberg, 2022). Trovirdigheten 1 studien stirks da den dr granskad av
kurskamrater och handledare vid flera tillfillen. Denna litteraturstudie har sammanstillts
under en tio veckors lang period enligt direktiv frin Hogskolan p& Aland (2024). DA tiden for
examensarbetet och kursen pagar och darmed att samla lamplig litteratur samt framstéllandet

varit begransad kan det ha paverkat kvaliteten och studiens validitet (Henricson, 2017).

Artiklarna som anvéndes 1 litteraturoversikten valdes ut noggrant efter studiens syfte och

speglar delvis den forskning som fanns att finna mellan dren 2016-2024. Datainsamlingen
efter vetenskapliga artiklar gjordes via databaserna PubMed, CINAHL Complete, EBSCO
Discovery Service och Google Scholar. En av artiklarna hittades med hjélp av
snobollseffekten. Sokningarna som gjordes bestod av enstaka ord i kombination med den
booleska termen AND. Totalt uppgick det till 26 sokord. Artiklarna som valdes ut har
analyserats och genomgatt en kvalitetsgranskning baserad pa granskningsmallen frdn Olsson
och Sorensen (2021). Detta for att sékerhetsstilla att artiklar av hog kvalitet och palitlighet
anvindes. Respondenterna ldste och kvalitetsgranskade de artiklar som valdes till arbetet
noggrant av samtliga respondenter individuellt f6r att sedan kvalitetsgranskas gemensamt,
vilket dven gav upphov till diskussion. Pa grund av begrinsad forkunskap om
kvalitetsgranskning kan detta ha paverkat resultatet pa kvalitetsgranskningen och &ven
paverkat till en sdnkt trovdrdighet (Henricson, 2017). Artiklarna ldstes med ett Oppet
forhédllningssitt, reflektion samt foljsamhet for att {4 en tydlig forstdelse av innehéllet och

dess mening (Friberg, 2022). For resultatet anvidndes totalt 16 vetenskapliga artiklar dér
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respondenterna hade som mal att i forsta hand endast vélja artiklar med grad I men i
slutindan var det tvé artiklar med grad II som inkluderades och resterande 14 var av grad 1.
Detta d& respondenterna ansdg att de inneholl relevant information som styrker arbetets

trovdrdighet.

Samtliga av de artiklarna som valdes ut var skrivna pé engelska for att sedan bli Gversatta till
svenska. Detta kan ha tillfort att respondenterna skapat sig egna Oversittningar av texterna
och didrmed kan tolkningen av artiklarna ha haft en inverkan pa resultatet. Respondenterna
har gjort sitt yttersta for att sékerstélla att det blivit en s& korrekt overséttning som mojligt
och att informationen blivit korrekt tolkad. Detta med hjidlp av Oversittnings verktygen
Google Translate och DeepL. For resultatet anvdndes 16 vetenskapliga artiklar dédr 14 var
kvalitativa, en av de tvd Ovriga artiklarna var kvantitativ och en var mixad metod. Att
anvdnda en mixad metod gjorde att det kunde kombineras styrkor samt begrdnsningar i1 de
biagge metoderna som kvalitativ och kvantitativ metod representerar. Trots att mixad metod &r
en relativt ny metod var det fordelaktigt for respondenterna att stodja en Okad
kunskapsimplementering i varden men som inda kan hantera den komplexa verklighet som
finns inom hélso- och sjukvérden. Detta med en mixad metod d& den lampar sig sarskilt vél
om forskningsfrdgan syftar till att skapa en fullstindig bild av ndgot, som till exempel

respondenternas syfte att belysa hur sjukskotarens attityder paverkar (Henricson, 2017).

Artiklarnas resultat som valdes ut var fran foljande ldnder: Australien, Belgien, Danmark,
Iran, Polen, Spanien, Storbritannien, Sverige och USA. Skillnaderna 1 det kulturella samt hur
virdverksamheten bedrivs 1 dessa ldnder kan ha haft en paverkan péd analysen och ddrmed
dven trovdrdigheten i resultatet. Respondenterna anser att flera av dessa ldnder kan ha
liknande socioekonomisk status, vilket 6kar dverforbarheten av resultatet i ldnderna emellan.
Det har inte lagts ndgon vikt pd kon 1 respondenternas litteraturdversikt da det i ménga
artiklar inte framkommit hur ménga mén eller kvinnor som varit medverkande. Ytterligare s
paverkar inte de medverkandes kon litteraturdversiktens syfte. Personer under 18 &r har
exkluderats da behandling och bemotande kan skilja sig at mellan vuxna och barn samt

narstdendes inverkan.
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5. Slutsats

Denna litteraturstudie dmnade att belysa hur patienterna och vérdkontexten paverkas av
konsekvenserna da sjukskotaren stigmatiserar psykisk ohidlsa. Genom att identifiera och
belysa detta kan resultatet i denna litteraturstudie bidra till en 6kad inblick och forstéelse 1 de
negativa konsekvenser som trader fram. Stigmatiseringen gentemot patienter med psykisk
ohdlsa inom den somatiska sjukvarden dr en virldsomfattande utmaning (Selvhej et al.,
2021). Med kunskap angdende konsekvenser kan man ocksa arbeta vidare for att minska

stigmatiseringen.

I och med att akutmottagningen oftast dr den priméra vardkontakten behdver det ocksa finnas
tydliga riktlinjer och direktiv pd arbetsplatsen for sjukskotarna att arbeta efter for att
patientgruppen med psykisk ohilsa ska ges ett likvardigt bemdtande och erhalla somatisk
vard 1 samma utstrickning som G&vriga patientkategorier. Patienterna ska inte stigmatiseras
eller sdrbehandlas pd grund av sin psykiska hélsa eller bakgrund (Landskapslag, 1993:61,
§2023/121; Ombudsman.ax, 2023; Selvhej et al., 2021). Patienter med suicidrisk som soker

vard pé en akutmottagning behover behandlas med medkénsla och respekt.

Att anvédnda sig av ett holistiskt forhdllningssitt med en vél integrerad vard kan forbéttra
kvaliteten pa hélso- och sjukvarden for patienter med psykisk ohélsa. En faktor som skulle
gagna detta patientutfall &r att informationsdelningssystemet inom och mellan de olika hilso-
och sjukvardstjdnsterna skulle delas mellan somatiska och psykiska vardkontexter. Att kunna
fa tillgang till information fran enstaka eller flera elektroniska individuella journaler skulle
vara en viktig facilitator for att kunna spéra och identifiera patienter med psykisk ohélsa och

rétt somatisk vard kan erbjudas (Kohn et al., 2022).

Denna litteraturstudie dmnar gora sjukskotare och enheter inom varden uppmaiarksamma pé
problematiken som rader kring stigmatiseringen av patienter med psykisk ohélsa for att bidra
till en tankestdllare som i sin tur kan minska pa detta fenomen. Tydliga riktlinjer och
strategier behover utvecklas eller utarbetas for att fa till en arbetsmiljo fri frin negativa

attityder pa akutmottagningar. Sjukskdtare pa akutmottagningar efterfragar behovet av en
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forbattrad standard inom psykiatriska varden vid en akutmottagning och Onskar dven
fortbildning och sitt att forbattra behandlingen for suicidala patienter (Cullen et al., 2022).

Respondenternas strdvan dr att uppritthilla en jamlik vard for att bidra till ett gott
arbetsklimat. Respondenterna skulle onska vidare forskning pa hur man kan gora for att

minska stigmatiseringen och normer inom varden for patienter med psykisk ohélsa.
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Data samlades in med hjélp av
ostrukturerade intervjuer och

health centers stigma pa analyserades med en

Forfattare: mentalvardscentr tolkningsmetod. Data analyserades

Heydari, A., Yazd, | aler. baserat pé tolkningsmetoden enligt

A.M., & Diekelmann, Allen och Tanner

Soodman, P. (1989)

Tidskrift:

Evidence Based

Care Journal,

9(1).

Artal:

2019

Land:

Iran

Titel: Syftet med Deltagarna valdes ut Studien anvénder en kvalitativ Resultatet visar att sjukskdtare inom | Grad 1
A caring denna studie var | genom ett mélmedvetet metod med en induktiv ansats. psykiatrisk vard upplever patienters

relationship as a
prerequisite for
patient
participation in a
psychiatric care
setting: A
qualitative study
from the nurses'
perspective
Forfattare:
Keresi Z, Carlsson
G, Lindberg E
Tidskrift:
Nordic journal of
nursing resarch.
Artal:

2019

Land:

att undersdka hur
sjukskoterskor
inom psykiatrisk
vérd upplever
patienters
delaktighet och
hur de agerar for
att 6ka den.

urval pa grund av att de
hade erfarenhet som var
relevant for studiens syfte.
Deltagarna bestod av atta
legitimerade sjukskotare.
Langden pé deras
erfarenhet inom psykiatrisk
vard varierade fran 2 till 43
ar. Vid tidpunkten for
intervjuerna arbetade fyra
av sjukskdtarna i en
institution och fyra
arbetade i en psykiatrisk
Oppenvard.

Intervjuerna analyserades med en
kvalitativ innehallsanalysmetod.

delaktighet och hur de sedan agerar
for att 6ka den uttrycks i ett
overgripande tema: En vardande
relation &r en forutsittning for
delaktighet. Man har fem
underteman: ge utrymme for dialog,
skapa en 0ppen och vilkomnande
miljo, patientens beroende av andra,
patientens sarbarhet forhindrar
delaktighet och den maktlésande
miljon.
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Sverige

Titel: Barriersto | Syftet med denna | Patienterna som valdes till | Studien tillimpade en kvalitativ Patienter med en allvarlig psykisk Grad 1
Somatic Health studie var att studien hade allvarlig forskningsdesign och anvénde sig av | ohélsa ndmnde att forflyttningar till
Care for Persons identifiera hinder | psykisk ohélsa och var semistrukturerade intervjuer. en somatisk avdelning inte var
With Severe for somatisk vard | over 18 ar. sjdlvklar och nir de behandlades pa
Mental Illness in i den belgiska akutmottagningen klagade
Belgium: A kontexten genom personalen pa att de remitterades
Qualitative Study | att utforska tillbaka for fort till den psykiatriska
of Patients’ and perspektiven pa avdelningen. Manga av patienterna
Healthcare somatisk vard for fick inte en ordentlig undersokning
Professionals’ patienter med av sina somatiska problem.
Perspectives. allvarlig psykisk

Forfattare: Kohn, | ohélsa och

L., Christiaens, psykiatrisk

W., Detraux, J., sjukvardspersona

De Lepeleire, I, 11 psykiatriska

De Hert, M., miljoer i olika

Gillain, B., belgiska regioner.

Delaunoit, B.,

Savoye, I.,

Mistiaen, P., &

Jespers, V.

Tidskrift:

Frontiers in

Psychiatry

Artal: 2022

Land: Belgien

Titel: Studien syftar till | Deltagarna vilka Det gjordes individuella Personer med psykisk ohélsa vill bli | Grad 1

“Acknowledge me
as a capable
person”: How
people with
mental ill health
describe their
experiences with
general emergency

att beskriva hur
individer med
psykisk ohilsa
upplever méten
med personal
inom
akutsjukvérden.

malmedvetet rekryterades
genom psykiatriker och
annonser i vantrum inom
psykiatrin. Totalt 12
personer deltog i studien.

semistrukturerade intervjuer med
deltagarna, ddrefter gjordes

den kvalitativa innehéllsanalysen
vilket innebar en systematisk
tolkning av det textméssiga och
bakomliggande innehallet i
intervjuerna. Samt att ett induktivt
tillvigagéngssétt anviandes dérefter

tagna pa allvar, bli lyssnade pa och
erkdnnas som dugliga individer.
Dessa personer vill inte
sdrbehandlas av andra pa grund av
sin psykiska ohilsa eller saledes bli
misstrodda, ignorerade, domda eller
avfardade. De vill méta sjukskotare
som &r respektfulla, har ett genuint
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care staff — A

for att soka efter monster, likheter

intresse och &r villiga att behandla

qualitative och skillnader dem som unika och jamlika
interview study individer. Sma insatser kan gora en
Forfattare: betydande skillnad i patientmdtet
Derblom, K., och har en potential att antingen
Molin, J., avskricka eller uppmuntra och det
Gabrielsson, S., & kan i sin tur hjélpa eller hindra deras
Lindgren, B. aterhdmtning. Darfor behover
Tidskrift: sjukskdtare generellt ges tid att
International kéanna till betydelsen att en liten
Journal of Mental gest, en rost, en blick, stanna upp
Health Nursing och interagera en kort stund vilket
Artal: l4tt kan forbises men detta kan gora
2021 en stor skillnad for en patient i en
Land: utsatt position

Sverige

Titel: Somatic Syftet med denna | 137 artiklar anvéndes. 73 En 6versiktsstudie. Det tyder pé att stigmatiseringen Grad 1
health care studie var att var observationsstudier och gentemot patienter med psykisk
professionals’ kartldgga och 64 var interventionsstudier. ohélsa inom den somatiska
stigmatization of | syntetisera Kvalitativa och sjukvarden dr en virldsomfattande
patients with litteratur om kvantitativa studier utmaning.

mental disorder: a | stigmatisering inkluderades. Och ett brett

scoping review. mot patienter utbud av bade vardpersonal

Forfattare: med psykisk och studerande.

Selvhej, I. N., diagnos av

Kusier, A. O., sjukvéardspersona

Pedersen, P. V., & | len.

Nielsen, M. B. D.

Tidskrift: BMC

Psychiatry

Artal: 2021

Land: Danmark

Titel:Patients' Det huvudsakliga | 9 deltagare som var i En sekundair analys av kvalitativa Akutbesoken i USA okar for Grad 1

experiences of
psychiatric care in
emergency

syftet med denna
studie ar att
beskriva

aldrarna 21-65 ar.

resultat fran intervjuer med nio
psykiatriska patienter

psykiatriska patienter och det i sin
tur stressar vardgivare, anstranger
systemet och leder till ineffektiva
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departments: A uppfattningarna vardresultat

secondary analysis | om

Forfattare: akutmottagningb

Harris, B., esok av personer

Beuermann, R., som upplever

Fagien, S., & kanslomaéssigt

Shattel M-M. lidande.

Tidskrift:

International

Emergency

Nursing

Artal: 2016

Land: USA

Titel: Syftet med denna | Elektroniska databaser: En integrerad recension dér Tre teman identifierades: Grad 1
Patient granskning ar att | MEDLINE, PubMed, sju studier uppfyllde 1.Patientmedverkan som samverkan
participation in undersoka hur CINAHL, PsycINFO mfl. | inklusionskriterierna: sex anvénde mellan vardpersonal och patient,
mental health care | yrkesverksamma | Artiklar som kunde ge kvalitativa metoder och en anvinde | 2. Utmaningar for delaktighet och
- perspectives of uppfattar klarhet i &mnet. en blandad metod. De empiriska 3.Ur en professionells perspektiv -
healthcare utmaningarna studierna dgde rum i Norge, vilka forvantningar har patienterna
professionals: an kring Storbritannien och Australien, allai | ndr de deltar i beslutsfattande?
integrative review | patienternas en milj6 for psykisk hélsa.

Forfattare: deltagande i

Jorgensen, K., & behandlingsforlo

Rendtorft, J. D. ppet inom

Tidskrift: psykiatriska

Scandinavian varden.

Journal of Caring

Sciences

Artal:

2017

Land:

Danmark

Titel: Syftet med denna | Sjukskd&tare som arbetar pd | En modifierad Delphi-metod Studien har identifierat teoretiska Grad 1
Competency studie var att akutmottagningar och anvéndes for att fa fram synpunkter | och praktiska kunskaper kring
requirements for identifiera inom prehospital vérd. och na enighet i en expertpanel kommunikationsférméga och en
the assessment of | kompetenskrav Totalt 213 sjukskotare bestiende av erfarna respektfull instéllning till patienten
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patients with
mental illness in
somatic
emergency care: A
modified Delphi
study from the
nurses perspective

Forfattare:
Andersson H,
Carlsson J,
Karlsson L,
Holmberg M

Tidskrift:
Nordic journal of
nursing resarch.

Artal:
2020

Land:
Sverige

for bedémning av
patienter med
psykisk ohélsa
genom att
inhdmta
synpunkter fran
akutsjukskdtersk
or.

deltog i studien.

akutsjukskotare.
Frageformulér skickades ut och
granskades.

Intervjuerna vilka transkriberades
ordagrant och innehall analyserades
sedan av forfattarna JC och LK.
Analysen syftade sedan till att finga
experternas syn pa kompetenskraven
for att bedoma patienter med
psykisk ohélsa.

samt visentliga kompetenskrav for
att bedoma patienter med psykisk
ohélsa. For att sékerstilla att
patientbeddmningarna ar adekvata
och dndamaélsenliga maste
sjukskdtares psykiska
hilsokompetens motsvara de krav
som deras arbete stiller.

10.

Titel: Basic care
as exceptional
care: addiction
stigma and
consumer
accounts of
quality healthcare
in Australia.
Forfattare:
Farrugia, A.,
Pienaar, K.,
Fraser, S.,
Edwards, M., &

Syftet med denna
studie &r att
undersoka
stigmatiseringens
roll i
utformningen av
hélso- och
sjukvérdsforvint
ningarna hos
personer med
alkohol- eller
drogberoende

20 patienter som nyligen
har varit inskrivna inom

slutenvérden deltog

Kvalitativa intervjustudier

For att forbattra yrkesutdvningen,
vara icke-domande, frimja
fortroendet, erhdlla empatiska
relationer mellan missbrukare och
sjukskdtare kravs det konsekvent
arbete for att etablera och underhalla
detta i praktiken

Grad 1
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Madden, A.
Tidskrift: Health
Sociology Review
Artal: 2020
Land: Australien

11. | Titel: Studien syftade 15 potentiella deltagare Induktiv metod anvéndes och I denna studie anség deltagarna att Grad 1
Perspectives of till att utforska bjods in att delta i studien | innehdllsanalys av transkriptionerna | vardrelationen med sjukskotare
adult patients with | perspektiven hos | och slutligen deltog atta genomfordes. Microsoft Excel och vilken var relevant for deras
mental health vuxna patienter stycken. Deltagarna var 18 | QDA miner lite, vilket &r ett tillfrisknandeprocess, och
disorders on the med psykisk ar eller dldre och uppfyllde | dataanalysprogram. forvéantningen var att de skulle ge
relationship with ohilsas foljande hjalp, stod och assistans genom att
nurses: a focus vérdrelation till inklusionskriterier: visa empati, acceptans, forstaelse
group study sjukskdtaren. Diagnostiserad psykisk och respekt for den andra.
Forfattare: Foljande sjukdom och tidigare eller Kommunikation lyftes ocksé fram
Coelho, J., forskningsfragor | aktuell klinisk kontakt med som en avgorande faktor for att
Moreno, A. R., formulerades: sjukskotare. skapa en god relation mellan bada
Roldan-Merino, J., | Vilket perspektiv | Exklusionskriterier: parter.

Sequeira, C., & har patienter med | Allvarlig kognition Omvardnad forvéntas vara
Sampaio, F. psykisk ohélsa i och/eller patientcentrerad, involvera patienten
Tidskrift: vardrelationen kommunikationsstorning, i beslutsfattande och forsta
BMC Nursing till sjukskotaren? | agitation, latent fientlighet, hans/hennes forvéntningar,
Artal: Vad forvintar sig | vanforestéllningar eller vérderingar och preferenser. Detta
2024 patienter med hallucinationer, oférmaga kommer att frimja véardrelationen
Land: psykisk ohélsa av | att lasa eller skriva. mellan patient och sjukskdtare, samt
Spanien denna forbattra kvaliteten och fraimja
vardrelation, vad patientens aterhdmtning.
ar dess betydelse
och vilka
fardigheter/attity
der forvintas av
sjukskdtaren?
12. | Titel: Emergency | Syftet var att fa Fem artiklar stér till grund | En kvalitativ tolkningsmetasyntes I denna studie dok det upp tre Grad 1

Nurses’
Experiences in
Treating Patients
With Mental

en bittre
forstaelse for
akutsjukskotares
erfarenheter av

for denna artikel.

gjordes av fem kvalitativa artiklar.

teman: kénslan av att kénna sig

oforberedd och okvalificerad, kdnna
sig tveksam och orolig och behovet
av att halla sikerheten for patienten
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Illness: A
Qualitative,
Interpretive
Metasynthesis
Forfattare: Ryan,
A., Herrera, S., &
Patel, M
Tidskrift: Journal
of Emergency
Nursing

Artal: 2021
Land: USA

omvardnaden for
patienter med
psykisk ohilsa.

och miljon

13.

Titel:
Treat them like a

human being..
they are
somebody's
somebody:
providers
perspectives of
treating patients in
the emergency
department after
self injurious
behavior

Forfattare:
Cullen, S. W.,

Bowden, F. C.,
Olfson, M.,
Marcus, C. S,.
Caterino, M. J.,
Ross, M. A.,
Doupnik, K. S., &
True, G.

For att forsta
personalens
perspektiv pa hur
man bést tar hand
om individer som
uppsoker
akutmottagninge
n genom att svara
pa: Vad ar det
enskilt viktigaste
som ldkare och
personal kan gora
for patienter som
kommer till
akuten efter
sjdlvskada?

E-postenkdt skickades ut
till ett slumpmassigt urval
av 665 sjukhus.
Svarsfrekvens péd 77,1
procent. Av de som svarat
sa skickades ett
rekryteringsmejl dar de
inbjdds att delta i en
telefonintervju for att
sedan delta i separata
intervjuer. Totalt
genomfordes 34 intervjuer
pa 17 platser

Data hamtades fran en storre,
blandad metodstudie om akut
hantering av patienter som uppsokt
vard med sjdlvskadebeteende.
Fynden som rapporterats ar fran
kvalitativa intervjuer gjorda med 34
akutmottagningar. Varje intervju
varade i ungefér en timme och
spelades in digitalt och skrevs ut
professionellt av ett
transkriptionstjénstforetag.
Deltagarna erholl 200 USD for sin
tid. Alla intervjuer var frivilliga och
deltagarna gav informerat samtycke
innan intervjun boérjade.

Fyra teman dok upp: 1. Behandla
patienter med respekt och
medkénsla

2. Lyssna noga och var villig att
stdlla personliga fragor med
lyhoérdhet

3. Tillhandahalla lamplig véard under
psykiska kriser

4. Koppla samman patienter med
psykisk vard.

Grad 1
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Tidskrift:
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Artal:

2023
Land:
USA

14. | Titel: Syftet var att Metodiken som foljs i denna analys | Man sag att skam ofta uteldmnas Grad 2
Shame anxiety, belysa ar teoretisk fenomenologi. frén diskussioner kring stigma
stigma and clinical | fenemenologin eftersom skam i sig dr skamligt, och
encounters kring att identifiera ndgon som upplever
Forfattare: stigmatisering skam kan orsaka éngest och kan
Dolezal,L. och hur det &r att vara maktlosande och skadligt.
Tidskrift: leva med stigma Skam innebér trots allt att man &r
Journal of och dess bordor. felaktig, defekt och har fel. Att
Evaluation in erkdnna skam i olika vardmoéten har
Clinical Practice potential att belysa beteenden,
Artal: 2022 attityder och handlingar som kan sta
Land:Storbritanni i vigen for framgangsrik vard,
en sarskilt nir man dvervéger

hélsorelaterat och hélsorelevant
stigma.

15. | Titel: Syftet &r att Sokningar om psykiatriska Man sag att det inte rader nagon Grad 2
The Impact of diskutera nddsituationer i foljande tvekan om att stigma nedvérderar de
Mental Illness orsakerna till internationella databaser; psykiskt sjuka, men dven att
Stigma on stigma, sétt att Pubmed, Scielo, Cochrane psykiatriska hélsoprogram inte ar
Psychiatric hantera det och Database of Systematic prioriterade eller har liten betydelse
Emergencies prestationer som | Reviews. Samtliga for de politiker som ansvarar for
Forfattare: har gjorts inom sokningar fran 1990-nutid dessa fragor. Opinionsbildningen
da Silva A.G.,. psykiatrisk kring dessa frégor ses allt oftare
Baldagara L,. akutsjuvard som ett problem &n en del av
Cavalcante D.A,. 16sningen.

Fasanella N.A,.
Palha A.P.
Tidskrift:
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Frontiers in
Psychiatry
Artal: 2020
Land: Spanien

16.

Titel: Registered
nurses’
experiences of
assessing patients
with mental illness
in emergency
care: A qualitative
descriptive study.
Forfattare:
Holmberg, M.,
Hammarbick, S.,
& Andersson, H.
Tidskrift: Nordic
Journal of Nursing
Research

Artal: 2020
Land: Sverige

Syftet med
studien var att
beskriva
sjukskdtares
erfarenheter av
att gora en
bedémning av
patienter med
psykisk ohélsa
inom

akutsjukvérden.

Sjukskotarna som deltog i
studien var sjukskotare
eller specialistsjukskotare.
28 sjukskatare deltog i
studien.

Studien var av en induktiv deskriptiv
design med intervjuer.

Resultatet visar att sjukskdtarna
behover en 6kad kunskap och
utbildning i att kunna bedéma
patienter med psykisk sjukdom
redan under sin utbildning och for
sin fortsatta professionella
utveckling. Det finns dven ett behov
av att utveckla insatser inom
akutsjukvérden for att minska
sjukskdtares kinsla av osékerhet i
bedémningarna av patienter med
psykisk ohélsa. Vardmiljon behover
tas i beaktande for att
fortroendefulla relationer inte stors
nar sjukskdtarna bedomer patienter
med psykisk ohilsa.

Grad 1
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