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Logistiikka osana tuotantoa

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan logistiikan roolia osana tuotantoa.
Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella logistiikan nykytilaa
tuotantoprosessissa ja keinoja sen tehostamiseksi. Keskiossa ovat
logistiikkaprosessin eri vaiheet ja niihin liittyvat haasteet seka mahdollisuudet
parantaa toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta. Opinnaytety® keskittyy
erityisesti logistiikan merkitykseen tuotannon kokonaisuudessa, korostaen sen
roolia raaka-aineiden hankinnasta valmiiden tuotteiden jakeluun. Tarkastelu
ulottuu varastonhallinnasta kuljetusjarjestelyihin ja toimitusketjun hallintaan.

Logistiikan turvallisuuden ja tehokkuuden edistamiseksi tarkastellaan erilaisia
toimenpiteitd, jotka kattavat niin teknologian hydédyntamisen, prosessien
virtaviivaistamisen kuin henkiléston koulutuksen ja tietoisuuden lisdamisen.
Liséaksi tarkastellaan riskeja ja haasteita, kuten kuljetusten viivastymiset,
varastohukat ja logistiikkaketjun hairiot.

Opinnaytety6 perustuu laajaan kirjallisuuskatsaukseen ja haastatteluihin
logistiikan ammattilaisten kanssa. Tulosten perusteella voidaan todeta, etté
monipuolisilla toimenpiteilla logistiikan tehokkuutta ja turvallisuutta on
mahdollisuus parantaa merkittavasti, mika puolestaan edistda koko
tuotantoprosessin kannattavuutta ja sujuvuutta.

Opinnaytetytn paatelméassa nostetaan esille tarvetta jatkaa panostuksia
logistiikan kehittamiseen ja kannustetaan yrityksia ottamaan kayttoon
suositeltuja toimenpiteita logistiikan tehokkuuden, turvallisuuden ja
ekologisuuden parantamiseksi. Lisaksi esitetddn suosituksia mahdollisista
jatkotutkimusaiheista, jotka voisivat syventdd ymmarrysta logistiikan roolista
tuotannossa ja sen kehittdmisesta tulevaisuudessa.
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Logistics as part of production

This thesis examines the role of logistics as part of production. The purpose of
the thesis is to examine the current state of logistics in the production process
and ways to make it more efficient. The focus is on the different phases of the
logistics process and the challenges associated with them, as well as the
opportunities to improve operational efficiency and productivity. The thesis
focuses especially on the importance of logistics in the overall production,
emphasizing its role from the procurement of raw materials to the distribution of
finished products. The review extends from warehouse management to
transport arrangements and supply chain management.

To promote the safety and efficiency of logistics, various measures are being
considered, which cover both the utilization of technology, the streamlining of
processes, as well as the training and awareness raising of personnel. In
addition, risks and challenges are examined, such as transport delays, storage
losses and disruptions in the logistics chain.

The thesis is based on literature review and interviews with logistics
professionals. Based on the results, it can be concluded that the efficiency and
safety of logistics can be significantly improved with versatile measures, which
in turn promotes the profitability and smoothness of the entire production
process.

The conclusion of the thesis highlights the need to continue investing in the
development of logistics and encourages companies to implement
recommended measures to improve the efficiency, safety, and ecology of
logistics. In addition, recommendations are presented on possible further
research topics that could deepen the understanding of the role of logistics in
production and its development in the future.

Keywords: Logistics, production, efficiency, safety
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1 Johdanto

Tamaéan opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella logistiikan roolia osana
tuotantoprosessia ja selvittda keinoja sen tehostamiseksi. Logistiikka on
olennainen osa tuotantoa, silla se kattaa kaikki toiminnot raaka-aineiden
hankinnasta valmiiden tuotteiden jakeluun asiakkaille. Tehokas logistiikka
mahdollistaa sujuvan tuotantoprosessin, minimoi viiveet ja kustannukset seka

parantaa yrityksen kilpailukyky&a markkinoilla.

Tyon taustalla on ajatus siita, ettd globalisaation ja digitalisaation, seka
asiakasvaatimusten kasvun myota logistilikan merkitys yritysten menestykselle
on kasvanut entisestaan. Tuotantoprosessien monimutkaistuessa ja
toimitusketjujen laajentuessa tehokkaan logistiikan hallinta on noussut yhdeksi
keskeiseksi kilpailutekijaksi. Tama tyd pyrkii vastaamaan kysymykseen, miten

logistiikkaa voidaan parantaa ja integroida entista paremmin tuotantoprosessiin.

Opinnaytetytssa tarkastellaan logistiikkaprosessin eri vaiheita ja niiden
merkitysta tuotannon sujuvuuden ja tehokkuuden kannalta. Erityisesti
tarkastellaan logistiikan tehokkuuden ja turvallisuuden edistamista, riskeja ja
haasteita sekd mahdollisuuksia hyddyntaa uutta teknologiaa ja toimintamalleja.
Ty06 perustuu laajaan kirjallisuuskatsaukseen ja haastatteluihin logistiikan

tuotannon ammattilaisten kanssa.

Tavoitteena on tarjota kaytannonlaheisia suosituksia yrityksille logistiikan
kehittamiseksi ja osoittaa, miten logistiikan tehokas hallinta voi parantaa koko
tuotantoprosessin kilpailukykya. Lisaksi tuodaan esiin mahdollisia
jatkotutkimusaiheita, jotka voivat syventaa ymmarrysta logistiikan ja tuotannon

valisesta vuorovaikutuksesta ja sen kehittamisesta tulevaisuudessa.

Tama aihe on ajankohtainen ja merkityksellinen, se tarjoaa uusia nakokulmia
seka konkreettisia parannusehdotuksia logistiikan hallintaan osana tuotantoa.
Toivon, ettd tdaman opinnaytetyodn tulokset ja suositukset inspiroivat yrityksia
panostamaan logistiikan kehittdmiseen ja hyodyntamaan sen tarjoamia

mahdollisuuksia.



2 Logistiikan perusteet

Logistiikan kasitteella on monia maaritelmia ja nakdkulmia, jotka ovat
kehittyneet ajan myo6ta. Karrus (2001, 13) maarittelee logistiikan
kokonaisvaltaisena materiaalien, tietojen ja pAdomavirtojen hallintana, joka
kattaa hankinnan, tuotannon, jakelun, kierratyksen, huolto- ja tukipalvelut,
varastoinnin, kuljetuksen seka asiakaspalvelun. Logistiikka on nuori tieteenala,
mutta sen merkitys liiketoiminnassa on jo nyt laaja. Logistiikka yhdistetaan
usein tuottavaan ja kustannustehokkaaseen hankintaan, kuljetukseen,
varastointiin ja jakeluun. Keskeista logistiikassa on myos asiakastarpeiden
huomioiminen. Ritvasen ym. (2011, 20) mukaan logistiikka kattaa sisa-, tulo- ja
l&htdlogistiikan, ja se voidaan kuvata erilaisten prosessien kokonaisuutena,

jossa kaikki toiminnot vaikuttavat toisiinsa.

2.1 Logistiikan osa-alueet

Logistiikan osa-alueet kasittavat monia toimintoja, kuten hankinnan, tuotannon,
varastoinnin ja jakelun. Hokkanen ym. (2011, 7) ja Méakela ym. (2005, 7)
kuvailevat logistiikkaa strategisesti johdettuna prosessina, jossa materiaalien,
tietojen ja pddomavirtojen integrointi parantaa yrityksen tuottoa ja
asiakastyytyvaisyytta. Logistiikka sisaltda myos kierréatyksen ja
kustannustehokkuuden parantamisen. European Logistics Associationin
mukaan logistiikka kattaa materiaalivirtojen ja niihin liittyvien informaatio- ja
paaomavirtojen organisoinnin, suunnittelun, valvonnan ja toteutuksen koko
toimitusketjun lapi, pyrkien tayttamaan markkinoiden kysynnan mahdollisimman
tehokkaasti (Salmenkari 2000, 152-153).



2.2 Logistiikkaketjun merkitys

Hyvin hoidettu logistiikkaketju on tarke& yrityksen kannattavuudelle ja
asiakastyytyvaisyydelle. Koivisto ja Ritvanen (2007, 9) korostavat, etta
logistiikka merkitsee palvelun, rahan, tiedon tai tuotteen hallintaa
organisaatiossa siten, etta asiakkaiden tarpeet tyydytetaan. Koiviston ja
Ritvasen (2007, 9) mukaan logistiikka kattaa yritysten materiaalivirran fyysisen,
tiedollisen ja taloudellisen hallinnan hankintaléhteilta asiakkaille. Tama sisaltaa
ostot, kuljetukset, varastoinnin, materiaalink&sittelyn ja logistisen ketjun
hallintaan liittyvan tietohallinnon. Kokonaisvaltainen logistiikan hallinta tehostaa
toimintaa ja vahentaa kustannuksia, mika lisda yrityksen kilpailukykya
markkinoilla (Ritvanen ym. 2011, 79).



3 Logistiikan rooli tuotantoprosessissa

Logistiikka on keskeinen osa yrityksen tuotantoprosessia, silla se varmistaa
materiaalien ja tiedon sujuvan liikkumisen yrityksen eri toimintojen valilla.
Logistinen prosessi ei ole vain yksittdinen materiaalin siirtAmiseen liittyva
toiminto, vaan se koostuu monista hajallaan olevista tehtavista, jotka tukevat
liketoiminnan ydinprosessia (Sakki 2003, s. 23). Logistiikka kattaa useita eri
vaiheita, kuten hankinnan, varastoinnin, tuotannon ja jakelun, ja sen tehokkuus

vaikuttaa suoraan yrityksen kilpailukykyyn ja kannattavuuteen.

Prosessien hallinta yrityksessé on tarkeaa, jotta toiminta on jarkevaa ja
tehokasta. Prosessien hallintaa voidaan tarkastella eri tasoilla, kuten fyysinen
prosessi, tiedon kasittelyyn liittyvat prosessit, toimintojen vastuut ja prosessien
omistajuus seka yrityksen sisaiset ja yritysten véliset prosessit. Sitten, kun
yrityksella on selked kasitys naista prosesseista, se voi hyddyntaa
tietojarjestelmiddn paremmin vaihto-omaisuuden hallinnassa, mika lisdé koko
tuotantoketjun tehokkuutta (Salmivuori 2010, s. 24-26.)

Tiedonhallintajarjestelmat ovat olennaisia logistiikan tehokkuudelle. Mita
paremmin jarjestelmassa oleva tieto vastaa todellisuutta, sitd paremmin yritys
voi hyddyntaa jarjestelméa vaihto-omaisuuden hallinnassa (Salmivuori 2010, s.
24-26). Nykyaan yritykset pyrkivat tehostamaan toimintaansa séahkdistamalla
tietovirtoja ja siirtymalla jarjestelmaintegraatioihin, joissa tietojarjestelmien

valinen kommunikaatio on automatisoitua (Tahtinen 2005, s. 22-23).

Prosessien kehittaminen on keskeinen osa logistiikan optimointia. Laamasen
(2007) mukaan prosessien kehittamista voidaan lahestya teknisena
kehittamisena tai sosiaalisena muutoksena. Hyva kehittdminen koostuu
molemmista néakokulmista. Prosessien kehittdmisesséa voidaan erottaa kolme
perustyyppia: prosessin suunnittelu ja suorituskyvyn parantaminen,
ongelmanratkaisu ja benchmarking. Kaikille naille tyypeille on ominaista
prosessien kuvaaminen, mittaaminen, analysointi ja ratkaisujen testaaminen
(Laamanen 2007, s. 209).



Prosessien kuvaaminen on tarkeaa, silla se auttaa ymmartamaan yrityksen
toimintaa ja sen kehitystarpeita. Hyvan prosessikuvauksen tulee sisaltaa
prosessin kannalta kriittiset asiat, esittaa asioiden valisia riippuvuuksia, auttaa
ymmartamaan kokonaisuutta ja omaa roolia tavoitteiden saavuttamisessa seka

edistdé prosessissa toimivien yhteistyota (Laamanen 2007, s. 75-76.)

Logistiikan kehittaminen on olennaista yrityksen kilpailukyvyn parantamiseksi.
Tehokkaat logistiset prosessit mahdollistavat nopeammat toimitusajat ja
paremman asiakastyytyvaisyyden. Esimerkiksi Richards (2018) mainitsee
tilausprofiilin muutoksen, jossa ostaminen siirtyy yhd enemman verkkoon. Tama
vaatii yrityksilta tehokkaita prosesseja seka yrityksen sisélla etta sen

sidosryhmien kesken.

Logistiikan rooli tuotantoprosessissa on keskeinen, sill& se vaikuttaa suoraan
yrityksen kilpailukykyyn, tehokkuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen. Tehokas
logistiikka vaatii hyvin suunniteltuja ja jatkuvasti kehitettyja prosesseja, jotka
perustuvat tarkkaan ja ajantasaiseen tietoon. Prosessien hallinta, kehittdminen
ja kuvaaminen ovat olennaisia tytkaluja, joiden avulla yritys voi tehostaa

logistisia toimintojaan ja parantaa kilpailukykyaan (Sakki 2003, s. 27.)

Monilla yrityksilla on asiakkaita, joilla ei valttamatta ole syvallista
asiantuntemusta logistiikasta. Tasta syysta yritys voi tarjota lisdarvoa
tarjoamalla logistiikkapalveluita, kuten laitteiden kuljetuksia suoraan tydémaalle.
Taméa mahdollistaa asiakkaiden tarpeiden tehokkaamman tyydyttamisen ja luo

kilpailuetua suhteessa muihin toimijoihin markkinoilla (Ruprich & Watson, 2004.)

3.1 Esimerkkeja tuotannonohjausmenetelmistéa

Tuotannonohjaus on olennainen osa laajempaa toiminnanohjausjarjestelmaa
(ERP), ja sen tavoitteena on ohjata ja optimoida valmistusprosesseja
tehokkaasti ja taloudellisesti. Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa
tuotannonohjaus on usein tuotannonsuunnittelusta vastaavan henkiloén vastuulla
(Miettinen 1993, 52-53). Tuotannonohjausjarjestelmaét tarjoavat reaaliaikaista

tietoa tuotannon eri tilanteista, auttavat ajoittamaan ja seuraamaan toita
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tuotannossa seka tarkkailemaan varastoja ja menekkid. Tassa kappaleessa
kasitellaan kolme keskeisté tuotannonohjausmenetelmaa: JIT (Just In Time),
LEAN ja MRP (Materials Requirements Planning).

JIT (Just In Time) on valmistusfilosofia, joka pyrkii eliminoida aikaan, tydhén ja
varastotilaan liittyvaa tuhlausta. Sen perusajatus on tuottaa vain tarvittava
maara oikeita osia oikeaan aikaan ja siten valttaa ylituotantoa, varastojen
yllapitoa ja turhia odotusaikoja. JIT-jarjestelma perustuu toistuviin prosesseihin
ja ennustettaviin materiaalivirtoihin, keskittyen jatteiden eliminointiin ja
prosessivirtojen virtaviivaistamiseen (Garcia Alcaraz & Macias 2016, 4). Tama
minimoi varastoinnin tarpeen ja siihen liittyvat kustannukset. JIT
toteuttamisessa hyddynnetddn useita toimenpiteitd, kuten tuotannon
virtauttamista, tuotannon tasoittamista, imuohjauksen kayttéonottoa,
automatisointia, laadun varmistusta, toimitus- ja alihankintaketjun tehostamista

seka asetusaikojen optimointia (Miettinen 1993, 52-53).
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KUVIO 1. JIT-tuotannon kehittdmisen vaiheet (Haverila ym. 2009, 429).

LEAN-toimintamalli on johtava tuotantoperiaate useilla toimialoilla, ja sen
tavoitteena on toiminnan jatkuva ja systemaattinen parantaminen
asiakaslahtoisesti (Kouri 2010, 6—15). Perinteinen lean tunnistaa seitseman
keskeista hukkaa: ylituotanto, viivastymiset ja odottaminen, tarpeeton
kuljettaminen, yliprosessointi, tarpeettomat varastot, tarpeeton liike ja
laatuvirheet (Brook 2006, 95). Lisaksi on tunnistettu kahdeksas hukka,
inhimillisen potentiaalin hukka, jossa menetetaan tyontekijoiden taidot ja
asiantuntemus (Brook 2006, 95). Lean-kehitystoiminnan perustana on PDCA-
sykli (Plan-Do-Check-Act), joka mahdollistaa jatkuvan parantamisen (Kouri
2010, 15). Lean management pyrkii optimoimaan ajan, henkiléresurssit,
resurssit ja tuottavuuden samalla kun parannetaan laatutasoa. Tama filosofia
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yhdistaa erilaisia prosessien kehittdmiseen ja laatuun liittyvia ajatuksia ja pyrkii

jatkuvasti parantamaan toimintaa (Vuorinen 2013, 71-72).

KUVIO 2. PDCA-sykli (Kouri 2010, 15).

MRP (Materials Requirements Planning) on tuotannonohjausmenetelma, joka
pyrkii keskittymaan materiaalitarpeiden hallintaan ja suunnitteluun. MRP-
jarjestelmat kayttavat tietoa tuotteiden kysynnasta ennustaakseen tarvittavat
materiaaliméaarat ja ajoittavat niiden tuotannon ja hankinnan siten, etta
tarvittavat materiaalit ovat saatavilla oikeaan aikaan. MRP auttaa optimoimaan
varastotasot ja vahentdmaan tarpeetonta varastointia (Lai 2016, 36).

Tyodntdohjauksessa, joka on yleisesti kaytetty ohjausmenetelma, signaali
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valmistukselle saadaan etukateen méaaritellysta tuotantosuunnitelmasta, ja
MRP-jarjestelméat ovat tarke&assa roolissa tAman suunnitelman toteuttamisessa
(Haverila ym. 2009, 422). Tyont6ohjauksen perustana on tarvelaskenta, joka
tunnetaan myos nimella Material Requirements Planning (MRP). MRP-
jarjestelmat auttavat yrityksia maarittamaan, mita materiaaleja ja komponentteja
tarvitaan, milloin niita tarvitaan ja kuinka paljon niita tarvitaan tuotannon
toteuttamiseksi. Tama tehdaan laskemalla kunkin tuotteen kysynta ja sen
perusteella aikatauluttamalla materiaalien hankinnat ja tuotantoprosessit
(Haverila ym. 2009, 422).

TyoOntoohjauksen suurimpia etuja ovat ennakoitavuus ja jarjestelmallisyys. Kun
tuotantoa ohjataan ennalta laaditun suunnitelman mukaisesti, voidaan
paremmin hallita tuotannon eri vaiheita ja varmistaa, etta kaikki tarvittavat
materiaalit ja resurssit ovat kaytettavissa oikeaan aikaan. Taméa vahentaé
tuotantokatkosten riskia ja parantaa tuotannon tehokkuutta (Haverila ym. 2009,
422). Toisaalta tyontbohjauksella on myds haasteita. Yksi suurimmista
haasteista on ennusteiden tarkkuus. Jos ennusteet eivét ole tarkkoja, voi syntya
ylituotantoa tai materiaalipuutteita, mika johtaa varastointikustannusten kasvuun
ja tuotannon viivastymisiin. Liséksi tyontéohjaus voi olla joustamatonta, jos
tuotantotarpeet muuttuvat nopeasti tai ennakoimattomasti (Haverila ym. 2009,
422).

Tybntdohjausta kaytetdan erityisesti tilanteissa, joissa tuotantoprosessi on
vakioitu ja ennakoitavissa. Esimerkiksi massatuotannossa ja toistuvissa
valmistusprosesseissa tyontdohjaus on hyddyllinen menetelma, koska se
mahdollistaa tehokkaan tuotantosuunnittelun ja -hallinnan. Tydntdohjausta
voidaan soveltaa myds monimutkaisemmissa tuotantoymparistoissa, kunhan
tuotantoprosessit ovat hyvin suunniteltuja ja ennakoitavissa (Lai 2016, 36). Yksi
esimerkki tydntdohjauksen soveltamisesta on autoteollisuudessa, missa
tuotantolinjat toimivat tarkkojen aikataulujen ja tuotantosuunnitelmien mukaan.
Talloin jokainen tuotantovaihe on suunniteltu ja aikataulutettu siten, etta
tarvittavat komponentit ja osat ovat aina saatavilla oikeaan aikaan, mika

mahdollistaa sujuvan ja tehokkaan tuotannon (Niiranen 2013).
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Tyontoohjauksen tavoitteena on varmistaa, etta tuotannossa on jatkuvasti
tarvittavat materiaalit ja resurssit kaytettavissa ilman, etta syntyy ylimaaraisia
viiveita tai puutteita. Tama saavutetaan tarkalla suunnittelulla ja
aikataulutuksella, jossa otetaan huomioon varastotilanteet, tilauskanta ja
tuotantokapasiteetti. Tyontdohjauksen avulla voidaan my6s optimoida
tuotannon eri vaiheiden ajoitukset siten, etté ne etenevét sujuvasti ja ilman

tarpeettomia keskeytyksia (Niiranen 2013).

Tuotannonohjausmenetelmat, kuten JIT, LEAN ja MRP, tarjoavat yrityksille
erilaisia lahestymistapoja tuotantoprosessien hallintaan ja optimointiin. JIT
keskittyy hukan poistamiseen ja juuri ajoissa -periaatteeseen, LEAN pyrkii
jatkuvaan parantamiseen ja hukan minimointiin, kun taas MRP keskittyy
materiaalitarpeiden suunnitteluun ja hallintaan. Jokainen néista menetelmista
tuo omat etunsa ja haasteensa, ja niiden tehokas kaytto riippuu yrityksen
erityistarpeista ja tuotantoprosessien luonteesta. Yhdistamalla naita menetelmia
yritykset voivat saavuttaa paremman tuotannon tehokkuuden, laadun ja
kustannustehokkuuden (Haverila ym. 2009; Kouri 2010).

3.2 Logistiikkaprosessin vaiheet

Logistiikkaprosessi kattaa kaikki ne vaiheet, jotka liittyvat tavaran tai palvelun
toimittamiseen asiakkaalle, ja se alkaa asiakastilauksesta. Prosessin eri
vaiheiden sujuvuus maarittaa koko logistiikkaprosessin kokonaiskeston ja
lapimenoajan. Jos jokin vaihe sisaltda hukkakohtia tai pullonkauloja, se
hidastaa my®s muita toimintoja. Esimerkiksi katkonainen informaatio tai
toimimattomat viestintéakeinot voivat aiheuttaa merkittavia viivastyksia, silla
logistiikka kasittaa tavaravirran seka siihen liittyvan tieto- ja rahavirran
ohjaamisen ja toteuttamisen (Sakki 2003, 23-24.)

Logistiikkaprosessi kaynnistyy asiakkaan tilauksesta, jonka joku yrityksessa
vastaanottaa. Taman jalkeen tarkistetaan, onko raaka-aineita riittavasti vai

tarvitaanko alihankintoja. Ostajien tehtdvana on hankkia puuttuvat raaka-aineet,
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jotka vastaanotetaan ja siirretaan tuotantoon. Valmistuksen jalkeen tuotteet

lahetetdan asiakkaille ja niista laskutetaan (Sakki 2003, 24.)

Ennen tilausvaihetta voi olla vaihe, joka kasittaa asiakkaan kyselyn ja
tarjouksen laatimisen. Tama siséltaa hintojen kartoittamisen tarjouspyyntojen
avulla ja saatujen tarjousten vertailun. Kun tilaus saapuu, se kirjataan yrityksen
tilausjarjestelmaan, jonka avulla ohjataan valmistusta, varastointia ja
mahdollisesti l[&hetysta (Sakki 2003, 172.)

Tuotantoprosessi on kokonaisuus, joka sisaltaa resurssien, tuotantoprosessin ja
hyddykkeiden vuorovaikutuksen, ja sen tavoitteena on saavuttaa kaikkia
osapuolia tyydyttava lopputulos (Ritvanen & Koivisto 2007, 44).
Tuotantostrategian keskeisid osa-alueita ovat hankinta, tutkimus ja tuotekehitys
seka fyysisen tuotannon ja logistiikan strategia. Paatoksia tehddan muun
muassa tuotteiden valmistukseen liittyen, kuten alihankinnan ja oman tuotannon
maarien osalta (Ritvanen ym. 2007, 48). Tuotanto voidaan jakaa
yksittistuotantoon, sarjatuotantoon ja yhtenaistuotantoon, joissa erien koko ja

tuotannon jatkuvuus vaihtelevat (Uusi-Rauva ym. 2003, 305).

Jakelu kasittaa yrityksesta lahtevat kuljetukset, joiden tavoitteena on toimittaa
tuotteet lahemmaksi loppumarkkinoita tai loppuasiakkaita. Jakelun tehtaviin
kuuluvat varastointi, tilausten yhdistely, tuotteiden kokoonpano seka

lisdpalvelujen tarjoaminen (Ritvanen ym. 2007, 51.)

Kuljetus on merkittava osa logistiikkaprosessia, ja se voi olla joko sisaista tai
ulkoista. Sisadiseen kuljetukseen siséltyy tavaran kasittely tydmaalla ja
tuotantolaitoksessa, kun taas ulkoinen kuljetus kayttaa kuljetusvaylia ja -
valineita tavaran siirtamiseen paikasta toiseen, olipa kyseessa sitten meri-,
iIma- tai maantiekuljetus. Kuljetukset ovat lasna jokaisessa logistiikkaprosessin
vaiheessa raaka-aineiden hankinnasta jatteiden kuljettamiseen (Ritvanen ym.
2007, 53.)
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4 Riskit ja haasteet logistiikkaprosessissa

Logistiikkaprosessi koostuu monista vaiheista, jotka ulottuvat asiakkaiden
tilausten vastaanottamisesta tavaroiden toimitukseen ja laskutukseen.
Prosessin sujuvuuteen vaikuttavat eri vaiheissa esiintyvat hukkakohdat ja
pullonkaulat, kuten katkonainen informaatio tai toimimattomat viestintakeinot
(Sakki 2003, 23—-24.) Riskit ja haasteet logistiikkaprosessissa voivat kohdistua

omaisuuteen, toimintaan, henkilostdoon seké kuljetusolosuhteisiin.

Henkilostoriskit liittyvat tyontekijoiden terveyteen, turvallisuuteen ja
hyvinvointiin. Kuljetusalalla tydskentelevat kayvat yleensa logistiikan
perustutkinnon, joka sisaltaa tyoturvallisuuskoulutusta ja erilaisia
patevyyskortteja (Karmeniemi ym. 2012, 32). Tyontekijoiden jatkuva koulutus ja
ammattitaito ovat keskeisia tekij6ita riskien hallinnassa. Tydolosuhteet, kuten
epasaanndlliset tybajat ja pitkat tydvuorot, altistavat kuljettajat vasymykselle,
joka on merkittava riskitekija liikenteessa (Karmeniemi ym. 2012, 33-34).
Tyo6tapaturmat sattuvat usein ohjaamon ulkopuolella lastaus- ja purkutdissa
(Karmeniemi ym. 2012, 14). Logistiikka-alan ty6turvallisuus edellyttaa, etta
tyontekijoilla on riittava koulutus ja tietoisuus turvallisuustoimenpiteista ja
riskienhallinnasta. Kattavan tyoturvallisuuskoulutuksen tarjoaminen on
ensiarvoisen tarkeaa, silla se varmistaa, etta tyontekijoilla on tarvittavat tiedot ja
taidot tydskennella turvallisesti erilaisissa tilanteissa. Tyoturvallisuuskoulutus voi
kattaa monia eri aiheita, kuten turvalliset tydskentelymenetelmat, ensiaputaidot,
riskien tunnistaminen ja hallinta sek& hatatilanteiden hallinta. Koulutuksen tulisi
olla interaktiivista ja kaytannonlaheistd, ja siihen tulisi sisaltya seka
teoriaopetusta etta kaytannon harjoituksia ja simulaatioita erilaisista
tyotilanteista (Leva 2003, s. 32).

Omaisuusriskit logistiikkaprosessissa liittyvat kuljetuskalustoon, koneisiin ja
kuljetettaviin tavaroihin. Naita riskeja ovat muun muassa rikkoutumiset, tulipalot,
varkaudet ja omaisuuden katoaminen (Sallinen 2011, 117-118).

Kuljetuskaluston rikkoutuminen voi aiheuttaa toimintojen keskeytymisen, mika
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puolestaan voi johtaa taloudellisiin menetyksiin ja heikentaa yrityksen

luotettavuutta (Juvonen ym. 2014).

Kuljetusriskit koskevat tavaran kuljetuksen aikana tapahtuvia vahinkoja. Tavarat
voivat rikkoutua, kadota tai vaurioitua kuljetuksen aikana, erityisesti pitkien
etaisyyksien, harvan asutuksen ja vaihtelevien ilmasto-olosuhteiden vuoksi
Suomessa (Juvonen ym. 2014, 144.)

Suomen vaihtelevat keli- ja tieolosuhteet tuovat haasteita logistiikkaprosessille.
Talviolosuhteet ja huonokuntoiset tiet lisaavat likenneonnettomuuksien riskia.
Suomen tieverkosto on laaja, ja sen kunnossapidosta vastaavat eri urakoitsijat
(Vaylavirasto 2022). Vaikka puutteet tien kunnossa ovat harvoin suoraan syyna
kuolemaan johtaviin onnettomuuksiin, ne voivat heikentaa kuljettajan
turvallisuuden tunnetta ja ajomukavuutta, mikad vaikuttaa onnettomuusriskiin
valillisesti (Malin, Luoma & Peltola 2016, 3).

Logistiikkaprosessin sujuvuuden varmistamiseksi on tarkeda tunnistaa ja hallita
nama riskit ja haasteet. Tama vaatii jatkuvaa seurantaa, koulutusta ja
riskienhallintastrategioiden kehittdmista, jotta voidaan taata tehokas ja

turvallinen tavaroiden ja palvelujen toimittaminen asiakkaille (Sakki 2003, 25.)

4.1 Kuljetusten viivastymiset ja niiden vaikutukset

Yrityksen toimituskyky on keskeinen tekija logistiikkaprosessissa, ja
toimitusvarmuus seka -tasmallisyys ovat ratkaisevia asiakastyytyvaisyyden
kannalta (Ruprich & Watson, 2004). Erityisesti toimitusaika on yksi
merkittavimmista kilpailutekijoista, ja odottamisesta aiheutuva aika voi tuoda
asiakkaalle ylimaaraisia kustannuksia (Sarmiento, 2006). Kuljetusten
viivastymisilla voi olla vakavia seurauksia yrityksille, silla pienikin virhe tai

myohastyminen toimituksissa voi johtaa koko tuotannon pysahtymiseen.

Yritykset pyrkivat analysoimaan jatkuvasti toimitustasmallisyytta ja sen
vaikutuksia liiketoimintaansa. Viivastymisista aiheutuvat

poikkeamakustannukset voivat olla merkittavia, ja ne koostuvat useista eri
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tekijoista. Aikaisista toimituksista aiheutuvat lisdéntyneet
varastointikustannukset voivat kasvattaa yrityksen kuluja, kun taas
mydhastyneista toimituksista johtuvat tuotannon hairiot voivat vaikuttaa
negatiivisesti koko tuotantoprosessiin. Lisaksi viivastymiset voivat lisata
kuljetuskustannuksia esimerkiksi tarvittavien nopeiden rahtien muodossa
(Sarmiento, 2006.)

Nain ollen on selvaa, ettd kuljetusten viivastymisilla voi olla laajoja ja
monimutkaisia vaikutuksia yrityksen toimintaan. Yritysten onkin tarkeéaa
panostaa toimitusketjun hallintaan ja varmistaa, etté kuljetukset sujuvat
mahdollisimman tehokkaasti ja tAsmallisesti, jotta voidaan valttaa
viivastymisista aiheutuvia haitallisia seurauksia (Ruprich & Watson, 2004.)

4.2 Materiaalivirtojen tarkastelu ja varastohukat

Materiaalien kasittely ja hallinta ovat keskeisid osa-alueita tuotannollisessa
toiminnassa, joiden paamaarana on yllapitaa palvelutasoa samalla kun pyritaan
minimointiin kokonaiskustannuksissa (Haverila, 2005, ss. 442-444).
Varastonohjaus ja varastoinnin hallinta muodostavat olennaisen osan
materiaalivirtojen ohjausta, ja ndiden kustannusten merkitys korostuu erityisesti
prosessiteollisuudessa, missa varastoon sitoutuu usein huomattava maara
padomaa (Haverila, 2005; Ritvanen, 2011, ss. 79-93).

Materiaalien luokitteluun kaytetaan usein ABC-analyysia, jonka avulla jaotellaan
tuotteet eri luokkiin niiden kriittisyyden ja kustannusten perusteella (Sakki, 2009,
s. 89.) Talla analyysilla pyritaén havaitsemaan toiminnan tehottomuus ja

auttamaan resurssien kohdentamisessa tehokkaasti.

Optimaalisen varaston suuruuden laskeminen edellyttaa eri muuttujien
huomioon ottamista, ja sitoutuneen padoman korko on yksi merkittavimmista
tekijoista tassa laskennassa (Haverila, 2005; Ritvanen, 2011). Varastoinnista
aiheutuvat kustannukset voivat olla merkittdva osa yrityksen kokonaiskuluja, ja

niiden arvioidaan usein olevan noin 20-40% varaston arvosta.
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Varaston kiertonopeus on keskeinen tunnusluku, joka ilmaisee varaston
vaihtuvuuden tarkastelujakson aikana (Krajewski & Ritzman, 2005; Ritvanen &
Koivisto, 2007). Mita pienikatteisempaa ja joukkotuotantomaisempaa toiminta
on, sita suurempi kiertonopeuden tulisi olla, jotta varastonhallinta olisi tehokasta
ja varasto vanhentuisi mahdollisimman vahan (Haverila, 2005; Ritvanen, 2011).

Materiaalivirtojen tarkastelussa ja varastonhallinnassa on siis tarkeaa ottaa
huomioon useita eri tekij6ita, kuten varastoinnin kustannukset, materiaalien
luokittelu ja varaston kiertonopeus, jotta voidaan saavuttaa
kokonaistaloudellisesti optimaalinen varastonhallinta. (Haverila, 2005; Sakki,
2009; Krajewski & Ritzman, 2005; Ritvanen & Koivisto, 2007.)

4.3 Logistiikkaketjun hairiét ja niiden hallinta

Logistiikkaketjun hairiét aiheuttavat haasteita yrityksille ja vaikuttavat
negatiivisesti yritysten toimintaan ja asiakastyytyvaisyyteen. Hairidita ilmenee
monista syista, kuten tuotantovirheista, toimitusketjun katkeamisesta tai
kuljetusvaikeuksista. Naiden hairididen hallinta on tarkead, jotta voidaan
minimoida hairididen vaikutukset ja varmistaa liiketoiminnan jatkuvuus
(Ritvanen ym., 2011.)

Toimitusketjun katkeaminen on merkittava hairidtekija. Tama voi tapahtua

esimerkiksi toimittajan konkurssin, luonnonkatastrofin tai muiden
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odottamattomien tapahtumien seurauksena. Toimitusketjun katkeaminen
vaikuttaa tuotteiden saatavuuteen ja aiheuttaa viivastyksia toimituksiin. Téallaiset
hairiét voivat johtaa asiakastyytymattomyyteen ja menetyksiin yrityksen

maineelle tek

Tuotantovirheet vaikuttavat logistiikkaketjuun merkittavasti. Tuotantovirheet
voivat johtua mm. laadunvalvonnan puutteista, teknisista ongelmista
tuotantolinjalla tai valmistajan huolimattomuudesta. Naiden virheiden
seurauksena voi syntya viallisia tuotteita, jotka taytyy joko korjata tai havittaa.
Tama aiheuttaa lisakustannuksia ja viivastyksia tuotannossa (Ritvanen ym.,
2011.)

Kuljetusvaikeudet voivat pahimmillaan nékya logistiikkaketjun katkeamisena.
Kuljetusvaikeudet voivat johtua esim. kuljetuskaluston vioista, liikenteen
ruuhkautumisesta tai lakon seurauksena. Nama vaikeudet voivat aiheuttaa
lisdkustannuksia yritykselle ja estaa tuotteiden toimituksen asiakkaille sovitun

aikataulun mukaisesti (Ritvanen ym., 2011.)

Hairididen hallinta logistiikkaketjussa edellyttda jatkuvia toimenpiteita ja
strategisia suunnitelmia. Yritysten on tarkeaa varautua erilaisiin hairiétilanteisiin
ja kehittaa joustavia ratkaisuja niiden hallitsemiseksi, esim. vaihtoehtoisten
toimittajien kayton, varastojen yllapitamisen hatatilanteita varten ja
kuljetusreittien suunnittelun seké jatkuvan seurannan ja viestinnan koko

toimitusketjun kanssa (Ritvanen ym., 2011.)

Yritysten on panostettava resursseja logistiikkaketjun hairididen hallitsemiseksi
ja varmistaa, etta ne pystyvat reagoimaan ketterasti ja tehokkaasti erilaisiin
tilanteisiin sailyttden samalla liiketoimintansa jatkuvuuden ja

asiakastyytyvaisyyden (Ritvanen ym., 2011.)
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5 Tutkimusmenetelmat

5.1 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on tarjota laaja-alainen késitys logistiikan
roolista tuotantoprosesseissa ja siihen liittyvistd tehostamismahdollisuuksista.
Katsauksessa on hyédynnetty monipuolisia lahteitd, jotka kasittelevat logistiikan
eri osa-alueita, kuten varastonhallintaa, toimitusketjun optimointia,

riskienhallintaa seka logistiikan ja teknologian vélisté vuorovaikutusta.

Logistiikan merkitys tuotantoprosesseissa on laajalti tunnustettu
kirjallisuudessa. Karrus (2001, 2004) ja Ritvanen ja Koivisto (2007) korostavat
logistiikan keskeista roolia yrityksen kilpailukyvyn yllapitamisessa. Tehokas
logistiikka vahentaa kustannuksia, parantaa asiakastyytyvaisyytta ja tehostaa
koko toimitusketjua. Lisaksi Sakki (2003) ja Haverila et al. (2005) painottavat,

ettd logistiikan hallinta vaatii strategista suunnittelua ja jatkuvaa optimointia.

Teknologian kehitys on yksi logistiikan suurimmista muutosvoimista. Garcia
Alcaraz ja Macias (2016) seka Lai et al. (2016) kasittelevat Just-in-Time (JIT) -
logistiikan elementteja ja hyotyjad, korostaen teknologian roolia toimitusten
tasmallisyyden ja varastotasojen optimoinnissa. Lisaksi Richards (2018)
esittelee modernin varastonhallinnan tytkaluja, jotka mahdollistavat

tehokkaamman ja tarkemman logistiikkaprosessien hallinnan.

Riskienhallinta on myds keskeinen teema logistiikkakirjallisuudessa. Sallinen
(2011) ja Juvonen et al. (2014) nostavat esille, etta riskienhallinta on olennainen
osa logistiikkaprosessien toteutusta ja suunnittelua. He korostavat, etta jatkuva
riskienhallinta ja monitasoinen varautumissuunnittelu ovat tarkeita

toimitusketjun hairididen minimoimiseksi ja jatkuvuuden varmistamiseksi.

Turvallisuuden parantaminen logistiikassa on myos paljon tutkittu alue.
Karmeniemi et al. (2012) ja Malin et al. (2016) kasittelevat logistiikan

turvallisuusnakokohtia, erityisesti kuljetusprosessien ja tyontekijdiden
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hyvinvoinnin ndkékulmasta. He nostavat esille, etté turvallisuuden

parantaminen vaatii kattavaa riskianalyysia ja henkildston jatkuvia koulutuksia.

Yhteisty0 ja hyvd kommunikaatio ovat avainasemassa logistiikkaprosessien
onnistumiselle. Gunther et al. (2000) ja Karhunen et al. (2008) tuovat esille, etta
hyva kommunikaatio eri osastojen valilla ja sujuva yhteisty6
logistiikkakumppaneiden kanssa ovat valttamattomia logistiikan tehokkuuden ja

joustavuuden parantamiseksi.

Taman kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan sanoa, etté logistiikan
tehostaminen vaatii monipuolista ja joustavaa lahestymistapaa, joka yhdistaa
kommunikaatiotaidot, yhteistyon, tehokkaan riskienhallinnan, teknologian
hyddyntamisen ja riskienhallinnan. N&amé& elementit muodostavat perustan

logistiikan jatkuvalle kehittamiselle ja yritysten kilpailukyvyn edistamiselle.

5.2 Haastattelut

Tassa kappaleessa esittelen haastattelutulokset viiden logistiikan alan
asiantuntijan kanssa. Haastattelussa kasitellaan erilaisia aiheita logistiikan
roolista ja merkityksesta tuotannossa tehokkuuden parantamiseen,
turvallisuuteen, riskienhallintaan, yhteistydhon ja kommunikaatioon seka
tulevaisuuden nakymiin. Haastattelun tulokset tarjoavat arvokasta tietoa
logistiikan ammattilaisten nakdkulmasta ja antavat laajan kuvan siitd, miten

logistiikkaa voidaan kehittéda ja optimoida osana tuotantoprosessia.

Haastattelu toteutettiin strukturoituna henkildhaastatteluna, jossa haastateltiin
viitta eri organisaatioiden logistiikan parissa tydskentelevaa asiantuntijaa.
Haastattelu toteutettiin yksiléhaastatteluina varmistaaksemme jokaisen
haastateltavan henkilokohtaisen panoksen ja nakokulman. Tiedot kerattiin
suorittamalla yksilohaastattelut asiantuntijoiden kanssa erikseen sovituissa
ajoissa ja paikoissa, jotka olivat heille mukavimmat. Haastattelut aanitettiin ja

Kirjattiin myéhemmin puhtaaksi.
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Haastattelukysymykset

1.

Taustatiedot
e Voisitteko kertoa lyhyesti roolistanne ja tyotehtavistanne yrityksessanne?
e Kuinka kauan olette tydskennellyt logistiikan parissa?

Logistiikan merkitys tuotannossa
e Miten kuvailisitte logistiikan roolia yrityksenne tuotantoprosessissa?

e Mitkd ovat mielestanne tarkeimmat logistiikan toiminnot, jotka vaikuttavat tuotannon
sujuvuuteen?

Tehokkuuden parantaminen

o Mitkad ovat suurimmat haasteet, joita kohtaatte logistiikan tehokkuuden
parantamisessa?

e Millaisia teknologioita tai jarjestelmia yrityksesséanne on otettu kayttoon logistiikan
tehostamiseksi?

o Voitteko antaa esimerkkejé onnistuneista toimenpiteistd, joilla logistiikan
tehokkuutta on parannettu?

Turvallisuuden parantaminen
o Mitkd ovat merkittavimmat turvallisuusriskit logistiikkaprosessissa?
o Millaisia toimenpiteita olette toteuttaneet logistiikan turvallisuuden parantamiseksi?

e Miten henkil6stén koulutus ja tietoisuuden lisddminen ovat vaikuttaneet logistiikan
turvallisuuteen?

Riskienhallinta

o Kuinka kasittelette kuljetusten viivastyksia ja niiden vaikutuksia tuotantoon?

e Mita toimenpiteita olette ottaneet varastohukkien vahentamiseksi?

e Miten hallitsette logistiikkaketjun hairidita ja varmistatte toimitusketjun jatkuvuuden?
Yhteistyd ja kommunikaatio

e Miten varmistatte sujuvan yhteistyon ja kommunikaation eri osastojen valilla
logistiikkaprosessissa?

e Onko teilla kaytdssa erityisia tyokaluja tai jarjestelmia, jotka tukevat
kommunikaatiota logistiikkaketjussa?

Kehitystarpeet ja tulevaisuuden nakymat
e Mita kehityskohteita naette yrityksenne logistiikkaprosessissa tulevaisuudessa?

e Miten uskoisitte logistiikan roolin muuttuvan tuotannossa seuraavien vuosien
aikana?

Palaute ja suositukset

o Mitka olisivat tarkeimmat suosituksenne yrityksille, jotka haluavat parantaa
logistiikkaansa osana tuotantoa?

e Onko jotain muuta, mita haluaisitte lisata aiheesta?
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Henkild 1. Logistiikkapaallikkod keskisuuressa kuljetuskaluston

valmistusyrityksessa

1."Tyo6skentelen logistiikkapaallikkona yrityksessdmme, ja vastuullani on
varmistaa logistiikkaprosessien sujuvuus ja tehokkuus. Tehtaviini kuuluu mm.
varastointi, raaka-aineiden hankinta, kuljetusjarjestelyt seka varastojen hallinta.
Olen toiminut logistiikan parissa jo yli 15 vuoden ajan, ja omaan laajan
kokemuksen erilaisista logistiikkatehtavista."

2. "Logistiikka on keskeinen osa yrityksemme tuotantoprosessia. Sen rooli
ulottuu raaka-aineiden hankinnasta valmiiden tuotteiden toimitukseen asti.
Tarkeimmat logistiikan toiminnot, jotka vaikuttavat tuotannon sujuvuuteen, ovat
materiaalihallinta, varastointi, kuljetusjarjestelyt seké toimitusten aikataulutus ja

seuranta.”

3. "Suurimmat haasteet logistiikan tehokkuuden parantamisessa liittyvét usein
toimitusketjuihin ja nyt lahiaikoina varsinkin nopeasti muuttuviin
markkinaolosuhteisiin. Olemme ottaneet kayttéon automatisoituja jarjestelmia,
kuten varastonhallintajarjestelmaét ja reaaliaikaisen seurannan tydkalut, jotka
auttavat meita optimoimaan toimintaprosessejamme ja vahentdamaan

kustannuksia."

4. "Merkitsevimmat turvallisuusriskit logistiikkaprosessissa liittyvat kuljetuksiin ja
varastointiin. Olemme panostaneet vahvasti turvallisuuskoulutukseen ja -
ohjeistukseen seka saannollisiin tarkastuksiin ja riskienhallintatoimenpiteisiin

varmistaaksemme tyontekijoidemme ja toimitustemme turvallisuuden."”

5. "Kuljetusten viivastyksiin ja varastohukkiin pyrimme vastaamaan tehokkaalla
suunnittelulla, varasuunnitelmilla ja reagoinnilla. Olemme kehittaneet ennakoivia
varastointistrategioita ja varmuusvarastoja, jotka auttavat meita varautumaan

mahdollisiin hairiétilanteisiin ja minimoimaan niiden vaikutukset tuotantoon."

6. "Yhteistyota eri osastojen valilla tukevat selkeat kommunikaatiokanavat,

saannolliset palaverit ja yhteiset tavoitteet. Lisdksi olemme ottaneet kaytt66n
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sahkaoisia yhteistydalustoja ja kommunikaatiotytkaluja, jotka helpottavat

tiedonjakoa ja paatoksentekoa logistiikkaprosessien aikana.”

7. "Tulevaisuudessa ndemme kehitystarpeita erityisesti digitaalisten
teknologioiden hyddyntamisessa ja toiminnan automatisoinnissa. Uskomme
myads, etté logistiikan rooli tuotannossa tulee korostumaan entisestaan, kun

asiakkaiden odotukset nopeista toimituksista ja joustavuudesta kasvavat."

8. "Tarkein suosituksemme yrityksille, jotka haluavat parantaa logistiikkaansa,
on panostaa jatkuvasti innovaatioihin ja teknologian hyédyntadmiseen. On my6s
tarkeaa kuunnella ja ottaa huomioon tyontekijoiden ja asiakkaiden palautetta
seka tehda jatkuvaa kehitystyota logistiikkaprosessien parantamiseksi.”

Henkild 2: Logistiikkajohtaja, yrittaja, kansainvalinen kuljetusyritys

1. "Olen toiminut logistiikan parissa yli kahden vuosikymmenen ajan, ja talla
hetkelld vastaan kansainvalisen kuljetusyrityksen logistiikkatoiminnoista
johtajana. Ty6tehtaviini kuuluvat muun muassa strategisen suunnittelun,

operatiivisten prosessien kehittdmisen ja henkildéston johtamisen.”

2. ’Logistiikka on elintarkea osa yrityksemme tuotantoprosessia. Varmistamme,
ettd tuotteet ja materiaalit kulkevat tehokkaasti ja turvallisesti kohdemaihimme.
Logistiikalla on suuri vaikutus tuotannon sujuvuuteen, ja myds meidan ja

asiakasyritystemme tulokseen.”

3. "Yksi suurimmista haasteista on optimoida toimitusketjuja ja vahentaa
kustannuksia samalla sailyttaen korkea taso. Olemme ottaneet kayttoon
erilaisia seurantajarjestelmia ja reaaliaikaisia analyyseja, jotka auttavat meita

tunnistamaan pullonkauloja ja tehostamaan kuljetusreitteja.”

4. "Talla hetkella merkittavimmat turvallisuusriskit liittyvat kuljetusten
varkausriskiin ja henkiloston turvallisuuteen. Olemme panostaneet
kuljetuskalustomme seurantajarjestelmiin ja turvallisuuskoulutukseen

varmistaaksemme, etta seka lasti etta kuljettajat ovat turvassa.”
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5. "Viivastykset ja varastohukat voivat vaikuttaa merkittavasti toimintaamme.
Olemme kehittdneet varmuuskapasiteettia ja varastointiratkaisuja, jotka auttavat

meita hallitsemaan riskitilanteita ja varmistamaan toimitusketjun jatkuvuuden.”

6. "Varhainen kommunikaatio ja yhteisty0 eri osastojen valilla ovat
avainasemassa logistiikkaprosessiemme sujuvuudessa. Olemme ottaneet
kayttoon integroituja jarjestelmia ja sdanndllisia palaverikaytantoja

varmistaaksemme tiedonkulun ja ketter&n toimintamallin.”

7. "Tulevaisuudessa naen automaation, robotiikan ja digitalisaation lisd&ntyvan
logistiikkaprosesseissa. Meidan on jatkuvasti kehitettava jarjestelmiamme ja
prosessejamme pysyaksemme kilpailukykyisina ja vastataksemme

asiakkaidemme kasvaviin tarpeisiin.”

8. "Suosittelisin yrityksille investoimaan teknologiaan ja koulutukseen
logistiikkaprosessien parantamiseksi. Liséaksi kannustan jatkuvan parantamisen
kulttuurin luomiseen organisaatiossa, jossa jokainen tyontekija osallistuu

tehokkuuden ja turvallisuuden parantamiseen.”

Henkild 3: Logistiikkavastaava, kansainvalinen tavarantoimittaja yritys

1. "Olen tyéskennellyt logistiikan parissa yli kymmenen vuoden ajan ja toimin
talla hetkella logistiikkapaallikkona kansainvalisessa
tavarantoimittajayrityksessa. Vastaan paivittaisesta operatiivisesta toiminnasta

ja logistiikkaprosessien suunnittelusta.”

2. "Logistiikka on olennainen osa tuotantoprosessiamme. Varmistamme, etté
tuotteet saapuvat oikeaan aikaan oikeaan paikkaan ja etta varastojen hallinta
on tehokasta. Logistiikka vaikuttaa suoraan tuotantomme sujuvuuteen ja

asiakastyytyvaisyyteen.”

3. "Suurimmat haasteet liittyvat kuljetusten ja varastojen hallintaan. Olemme
investoineet kuljetusoptimointijarjestelmiin ja varastojen automaatioon

parantaaksemme tehokkuutta ja vahentadksemme kustannuksia.”
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4. "Turvallisuus on ensisijainen huolenaiheemme logistiikkaprosessissa.
Olemme kehittdneet tiukkoja turvallisuuskaytantoja ja tarjpamme jatkuvaa
koulutusta henkilostéllemme varmistaaksemme turvalliset

tyoskentelyolosuhteet.”

5. "Hallitsemme kuljetusriskit tarkalla seurannalla ja varasuunnitelmilla. Lisaksi
pyrimme jatkuvasti parantamaan varastojen hallintaa ja vahentamaan

varastohukkaa ennakoivan suunnittelun avulla.”

6. "Sujuva yhteisty6 eri osastojen valilla on avainasemassa
logistiikkaprosessiemme onnistumisessa. Olemme kehittdneet avoimen

viestinnan kulttuuria ja kaytdmme integroituja jarjestelmia tiedonjakamiseen.”

7. "Tulevaisuudessa keskitymme edelleen teknologisten innovaatioiden
hyédyntamiseen logistiikkaprosesseissa ja pyrimme jatkuvasti parantamaan

toimintaamme vastataksemme muuttuviin markkinaolosuhteisiin.”

8. "Kannustan muita yrityksid panostamaan logistiikkaprosessien digitalisointiin
ja automaatioon. Liséksi suosittelen jatkuvaa koulutusta ja henkiloston

osallistamista logistiikan kehittamiseen.”

Henkil® 4: Logistiikkainsindori, keskisuuri kuljetusyritys

1. "Toimin logistiikkainsindorina keskisuuressa kuljetusyrityksessa, vastuullani
on logistiikkaprosessien suunnittelu ja toteutus. Olen tydskennellyt logistiikan
parissa 2,5-vuoden ajan, minulla on laajaa kokemusta kuljetusalan eri osa-

alueilta.”

2. ’Logistiikka on keskeisessa asemassa yrityksemme toiminnassa.
Huolehdimme siitd, etta tavarat saapuvat oikeaan paikkaan oikeaan aikaan ja
ettd kuljetukset sujuvat mahdollisimman tehokkaasti. Logistiikka vaikuttaa
suoraan asiakastyytyvaisyyteen ja sita kautta myds yrityksemme

kilpailukykyyn.”
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3. "Haasteistamme ehké& suurin on tehokkuuden ja toiminnan jatkuva
parantaminen. Olemme ottaneet kaytt6on reaaliaikaisen seurantajarjestelman
kuljetusten hallintaan ja investoineet kuljetuskaluston uudistamiseen

parantaaksemme toimitusten tehokkuutta.”

4. "Turvallisuus on ensisijainen huolenaiheemme. Olemme panostaneet
kuljettajien koulutukseen ja turvallisuusvarusteisiin seké kehittaneet

turvallisuuskaytantoja varmistaaksemme, etté kuljetukset sujuvat turvallisesti.”

5. "Teemme riskienhallintaa ja kehitamme selkeita toimintasuunnitelmia
erilaisten hairigtilanteiden varalta. Lisaksi teemme jatkuvaa yhteisty6téa eri

sidosryhmien kanssa varmistaaksemme toimitusketjun jatkuvuuden.”

6. "Yhteisty® osastojen valilla on avainasemassa logistiikkaprosessiemme
onnistumisessa. Kommunikoimme tiiviisti seka sisaisesti, etta ulkoisesti
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa varmistaaksemme sujuvan

toiminnan.”

7. "Tulevaisuudessa keskitymme entistd enemman digitalisaation
hyodyntamiseen ja alykkaiden kuljetusratkaisujen kehittamiseen.
Tavoitteenamme on edelleen parantaa toimintamme tehokkuutta ja vastata

paremmin asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.”

8. "Kannustan muita yrityksid panostamaan logistiikan digitalisointiin ja
alykkaiden teknologioiden hyédyntamiseen. Lisdksi suosittelen jatkuvaa
yhteisty6ta sidosryhmien kanssa ja avointa kommunikaatiota eri osapuolten

valilla logistiikkaprosessien sujuvuuden varmistamiseksi.”

Henkild 5: Tuotantolinjan tydntekija, teollisuusyritys

1.”Tyo6skentelen tuotantolinjan tyontekijana teollisuusyrityksessa. Paivittaisiin
tehtaviini kuuluu tuotteiden valmistaminen ja pakkaaminen osana
tuotantoprosessia. Logistiikan osalta olen enemman kaytannon toiminnan

toteuttaja.”
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2. "Logistiikka on olennainen osa tyotani, koska se varmistaa raaka-aineiden
saannin ja valmiiden tuotteiden kuljetuksen. Tuotantolinjalla tarvitsemme
tarkkaa struktuuria, suunnittelua ja aikataulutusta varmistaaksemme, etta kaikki

tarvittavat materiaalit ovat saatavilla oikeaan aikaan.”

3. "Olemme keskittyneet siihen, etta tydvaiheet sujuvat jouhevasti ja etta

tuotantolinjan pyséhtymisia voidaan minimoida.”

4. "Turvallisuus on ensisijainen huolemme tuotantolinjalla. Olemme panostaneet
tyoturvallisuuteen ja ergonomiaan varmistaaksemme, etta

tyoskentelyolosuhteet ovat mahdollisimman turvalliset kaikille tyontekijoille.”

5. "Riskienhallinta on tarkeaa, jotta voimme varautua odottamattomiin
tilanteisiin. Olemme kehittaneet hatadsuunnitelmia ja varmuuskaytantoja
mahdollisten hairidtilanteiden varalta ja pyrimme reagoimaan nopeasti

mahdollisiin ongelmiin.”

6. "Yhteisty0 eri osastojen valilla on tarkead, jos halutaan tuotantolinjan
toimivan saumattomasti. Kommunikoimme jatkuvasti esimiesten ja muiden
osastojen kanssa varmistaaksemme, ettd kaikki tarvittavat tiedot ja resurssit

ovat saatavilla.”

7. ’Néaen kehitystarpeita erityisesti tydprosessien automatisoinnissa ja
digitalisaatiossa. Tulevaisuudessa toivon, ettd voimme hyddyntaa enemman
teknologiaa ja alykkaita jarjestelmia tehostamaan tuotantoprosessia ja

parantamaan tyon sujuvuutta.”

8. "Suosittelisin uusien teknologioiden opettelua tyontekijoille. Lisaksi avoin ja
rehellinen kommunikaatio tydntekijéiden ja johdon valilla on avainasemassa,
jotta voimme yhdessa kehittééd tuotantoprosessia entista tehokkaammaksi ja

paremmaksi.”



6 Tulokset ja analyysi

Kaikki haastatellut korostivat logistiikan merkitysta tuotannossa tehokkuuden,
turvallisuuden ja riskienhallinnan ndkokulmasta. Haastateltavat keskittyivat
erityisesti logistiikan roolin ymmartamiseen tuotantoprosessissa ja sen

vaikutukseen tuotannon sujuvuuteen ja kannattavuuteen.

Tehokkuuden parantaminen nousi esille kaikissa haastatteluissa, ja useat
asiantuntijat mainitsivat teknologisten ratkaisujen ja automaation
hyodyntamisen logistiikan tehostamisessa. Turvallisuus oli toinen keskeinen
teema, ja haastatellut korostivat ty6turvallisuuden merkitysté
logistiikkaprosessissa seké tarvetta jatkuvalle koulutukselle ja tietoisuuden

lisdamiselle.

Riskienhallinta ja hairidtilanteisiin varautuminen olivat myos tarkeita aiheita, ja
haastatellut jakoivat k&ytannén kokemuksia siita, miten he ovat kasitelleet

kuljetusten viivastyksia ja varastohukkia. Yhteisty6 ja kommunikaatio eri
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osastojen valilla nousivat esiin tarpeina varmistaa logistiikkaketjun sujuvuus ja

tehokkuus.

Voidaan todeta, ettd monipuolisilla toimenpiteilla logistiikan tehokkuutta ja

turvallisuutta on mahdollisuus parantaa merkittavasti, mika puolestaan edistaa

koko tuotantoprosessin kannattavuutta ja sujuvuutta. Liséksi korostui tarve
jatkuvalle kehitykselle ja teknologisten ratkaisujen hyddyntamiselle

tulevaisuudessa.

6.1 Logistiikan nykytila tuotantoprosessissa

Haastattelujen perusteella logistiikan nykytila tuotantoprosessissa kuvastaa
monia yhteisia piirteita ja haasteita, jotka vaikuttavat yritysten toimintaan.
Haastattelussa korostui, etta logistiikan rooli tuotantoprosessissa on kriittinen,

silla se varmistaa materiaalivirtojen ja tuotantopanosten oikea-aikaisen
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saatavuuden seka tuotteiden toimitukset asiakkaille. Tehokas logistiikka on

keskeinen tekija tuotannon sujuvuuden ja kannattavuuden yllapitdmisessa.

Monet asiantuntijat korostivat teknologian ja digitalisaation merkitysta
nykyaikaisessa logistiikassa. Useat yritykset ovat ottaneet kayttoon edistyneita
logistiikan hallintajarjestelmid, kuten ERP- ja WMS-jarjestelmid, jotka
mahdollistavat reaaliaikaisen seurannan ja parantavat tiedonhallintaa (Gunther,
Salmenkari & von Bagh, 2000; Garcia Alcaraz & Macias, 2016.) Teknologian
avulla yritykset pystyvat optimoimaan varastojen hallintaa, seuraamaan
kuljetuksia tarkasti ja reagoimaan nopeasti mahdollisiin hairioihin.

Haastattelut toivat esiin myds haasteita, kuten globaalien toimitusketjujen
hallinnan monimutkaisuuden ja logististen hairididen riskit. Usea asiantuntija
yhtyi siihen, etta toimitusketjujen pirstaleisuus ja riippuvuus ulkoisista toimijoista
voivat aiheuttaa viivastyksia ja epavarmuutta (Leva, 2003.) Tama vaatii
yrityksiltd tehokasta riskienhallintaa, ketteryytta ja joustavuutta omissa

toimintatavoissaan.

Lisaksi henkiloston koulutus ja osaamisen kehittdminen nousivat esiin tarkeina
tekijoiné logistiikan tehokkuuden ja turvallisuuden parantamisessa. Asiantuntijat
korostivat, etta jatkuva koulutus ja tietoisuuden lisdaminen logistiikan
prosesseista ja turvallisuuskaytannoistéa ovat avainasemassa, jotta henkilosto

osaa toimia tehokkaasti ja turvallisesti (Karmeniemi et al., 2012; Sallinen, 2011.)

6.2 Toimenpide-ehdotukset logistiikan tehostamiseksi

Useat haastatellut asiantuntijat korostivat teknologian merkitysta logistiikan
tehostamisessa. ERP- (Enterprise Resource Planning) ja WMS-jarjestelmien
(Warehouse Management System) kayttdonotto mahdollistaa reaaliaikaisen
tiedonhallinnan ja optimoi varastonhallintaa seka toimitusketjujen hallintaa.
RFID-teknologian (Radio Frequency ldentification) ja 10T (Internet of Things)
kayttd voi parantaa nakyvyytta ja jaljitettavyytta logistiikkaprosesseissa
(Gunther, Salmenkari & von Bagh, 2000; Garcia Alcaraz & Macias, 2016.)
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Riskienhallinta on keskeinen osa tehokasta logistiikkaa. Haastatellut
asiantuntijat suosittelevat saanndollista riskianalyysia ja ennakoivia toimenpiteita,
kuten vaihtoehtoisten toimittajien ja kuljetusreittien suunnittelua. Varautumalla
mahdollisiin hairiéihin yritykset voivat vahentaa toimitusketjujen katkoksia ja
parantaa tuotannon jatkuvuutta (Leva, 2003; Sallinen, 2011.)

Logistiikan turvallisuus ja tehokkuus ovat pitkalti kiinni henkildstén osaamisesta.
Jatkuva koulutus ja tietoisuuden lisddminen logistiikan prosesseista ja
turvallisuuskaytannoista ovat tarkeitéd. Tama voi siséltaa seké teknisten taitojen
kehittamista ettad turvallisuuskoulutuksia, jotka varmistavat, ettd henkilostd osaa
toimia tehokkaasti ja turvallisesti erilaisissa tilanteissa (Karmeniemi et al.,
2012.)

Tehokas yhteisty0 ja sujuva kommunikaatio eri osastojen valilla ovat tarkeita

tekijoita logistiikan tehostamisessa (Salmivuori, 2010; Tahtinen, 2005.)

Asiantuntijat ehdottavat sddnndéllisia tapaamisia ja yhteisia foorumeita, joissa
voidaan kasitella logistiikkaan liittyvid haasteita ja kehityskohteita. Liséksi
digitaalisten tytkalujen, kuten projektinhallintajarjestelmien ja
kommunikaatioalustojen, kayttd voi parantaa tiedonkulkua ja yhteistyota

logistiikkaprosessissa.

Toimitusketjun oikeanlainen optimointi voidaan saavuttaa analysoimalla ja
parantamalla kaikkia vaiheita raaka-aineiden hankinnasta lopputuotteiden
toimitukseen. Tama voi sisaltaa prosessien virtaviivaistamista, varastotasojen
optimointia ja kuljetusreittien tehokasta suunnittelua. Liséksi joustavuuden
lisdaminen, kuten kyky reagoida nopeasti muutoksiin kysynnassa tai
tarjonnassa, on tarkeaa toimitusketjun hallinnan parantamiseksi (Ritvanen et al.,
2011.)

Haastatteluissa nostettiin esiin myos tarve huomioida ymparistdvaikutukset
logistiikassa. Kestavan kehityksen periaatteet voidaan sisallyttaa
logistiikkastrategiaan esimerkiksi hydodyntamalla energiatehokkaita
kuljetusmuotoja, optimoimalla reitteja ja vahentamalla pakkausmateriaaleja tai

valitsemalla vAhemman kuluttavat materiaalit. Tama ei pelkastaén edista
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yrityksen ymparistovastuullisuutta vaan voi myos tuoda kustannussaastoja
pitkalla aikavalilla (Vuorinen, 2013.)

Naiden toimenpide-ehdotusten toteuttaminen voi merkittavasti parantaa
logistiikan tehokkuutta ja turvallisuutta, mika puolestaan edistaa koko
tuotantoprosessin kannattavuutta, sujuvuutta ja turvallisuutta. Haastattelujen
perusteella on selvaa, ettd monipuolisilla ja hyvin suunnitelluilla toimenpiteilla
logistiikkaa voidaan kehittaa vastaamaan paremmin nykypdaivan vaatimuksia ja
haasteita.
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7 Johtopaatokset

Haastattelujen ja kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, etta
logistiikan nykytila tuotantoprosessissa on dynaaminen ja monimuotoinen.
Teknologian ja digitalisaation hyddyntaminen, tehokas riskienhallinta sek&
henkiloston osaamisen kehittdminen ovat tarkeimpia tekijoita, jotka vaikuttavat
logistiikan toimivuuteen ja sen rooliin tuotantoprosessissa. Nama elementit
voivat merkittavasti parantaa logistiikan tehokkuutta ja turvallisuutta, mika
puolestaan edistaa koko tuotantoprosessin sujuvuutta ja kannattavuutta.
Teknologian, riskienhallinnan, koulutuksen, yhteistyon ja kestavan kehityksen
yhdistelmalla voidaan merkittavasti parantaa logistiikan tehokkuutta ja
turvallisuutta, joka taas puolestaan edistaa koko tuotantoprosessin sujuvuutta ja
kannattavuutta. Nama asiat ovat oleellisia yrityksen menestykselle. Haastattelut
nayttivat, ettd monipuolisilla toimenpiteill& logistiikan kehittamiseen on
mahdollisuus saavuttaa merkittavia parannuksia, jotka nakyvat positiivisesti

yrityksen kokonaisvaltaisessa suorituskyvyssa.

7.1 Jatkotutkimusaiheet

Vaikka haastattelut ja kirjallisuuskatsaus tarjosi hyvaa tietoa logistiikan
nykytilasta ja tehostamismahdollisuuksista tuotantoprosesseissa, monia alueita

jai edelleen vaille syvallisempéaa tutkimusta.

Teknologiat, kuten automaatio, tekodaly ja koneoppiminen, kehittyy nopeasti ja
niiden potentiaali logistiikan tehostamisessa on todella suuri. Jatkotutkimukset

voisivat kartoittaa naiden teknologioiden kaytannon vaikutuksia eri toimialoilla.

Logistiikan tehokkuus ja turvallisuus ovat suurelta osin riippuvaisia koulutetusta
ja sitoutuneesta henkilostésta. Jatkotutkimuksissa voitaisiin selvittdd, millaisia
koulutusohjelmia ja sitouttamiskeinoja kannattaisi kayttaa, ja mitka olisivat

tehokkaimpia ja miten ne vaikuttavat logistiikkaprosessien parantamiseen.
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Hyva yhteisty6 ja kommunikaatio eri osastojen ja toimijoiden valilla ovat tarkeita
logistiikan sujuvuuden kannalta. Jatkotutkimukset voisivat tarkastella, millaisia
digitaalisia tyokaluja voisi hyodyntaa ja mitka erilaiset toimintamallit parhaiten

voisivat tukea tata yhteistyota.

Kestavan kehityksen periaatteiden integroiminen logistiikkaprosesseihin on
tarkeda. Jatkotutkimus voisi tutkia, miten yritykset voisivat tehokkaammin
vahentaa ymparistovaikutuksiaan logistiikan avulla ja millaisia

kustannussaastoja voidaan saada.

Globaalit toimitusketjut ovat alttiita monenlaisille riskeille, kuten
luonnonkatastrofit, poliittiset levottomuudet ja pandemiat. Jatkotutkimukset
voisivat keskittya parhaisiin kaytantoihin riskienhallinnassa ja varautumiseen

toimitusketjun hairidissa.

Edelleen syvempi ymmarrys siita, miten logistiikkaa ja tuotantoa voidaan
integroida entistd paremmin, voitaisiin tuottaa merkittéavia parannuksia koko
tuotantoprosessiin. Jatkotutkimus voisi tarkastella integraation esteita ja

mabhdollisuuksia eri toimialoilla.

Jatkotutkimusaiheiden avulla voidaan syventaa ymmarrysta logistiikan
kehittamismahdollisuuksista ja tukea yrityksia niiden logistiikkaprosessien
tehostamisessa ja turvallisuuden parantamisessa. Nain voidaan edistaa

kokonaisvaltaisesti yritysten kilpailukykya ja kestavaa kehitysta.
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9 Liitteet

Haastattelukysymykset
1. Taustatiedot
» oisitteko kertoa lyhyest roclistanne ja tyotehtdvistanne yrityksessdnne?
#  Kuinka kauan olette tydskennellyt logistiikan parissa?
2. Logistiikan merkitys tuotannossa
#  Miten kuvailisitte logistiikan roglia yrityksenne tuctantoprosessissa?

*  Mitk& cvat mielesténne tirkeimmét logistiikan toiminnot, jotka vaikuttavat tuctannon
sSUjuvuuteen?

3. Tehokkuuden parantaminen
#  MitkE owvat suurimmat haastest, joita kohtaatte logistilkan tehokkuuden parantamisessa?

#  Millzisia teknologicita tai jirjestelmis yrityksessdnne on otettu k3ymoon logistitkan
tehostamiseksi?

* oitteko antaa esimerkkejd onnistuneista toimenpiteistd, joillz logistikan tehokkuutta on
parannatiu?

4.  Turvallisuuden parantaminen
*  MitkE ovat merkidvimmat turvallisuusriskit logi Qh ikkaprosessissa?
#  Millzisia toimenpiteita olette toteuttanset logistilkan turvallisuuden parantamiseksi?

#  Miten henkiloston koulutus ja tietoizuuden lisa2minen avat vaikuttaneet logistikan
turvallisuutesn?

5. Rizkienhallinta

#  Kuinka kizimelene kuljetusten viivdstyksid ja niiden vaikutuksia tuatantoon?

#  Mit3 toimenpiteitd cleme ottaneet varastohukkisn vahentdmiseksi?

#  Miten hallitsette logistilkkakstjun h3irigna ja varmistatte toimitusketjun jatkuvuuden?
5. Yhteistyd ja kommunikaatio

#  Miten varmistatte sujuvan yhteistydn ja kommunikaation eri osastojen valill3
logistilkkaprosessissa?

*  Onko teilld k3yibss3 erityizid tydkaluja tai jérjestelmid, jotka tukevat kommunikaatiota
logistiikkaketjussa?

7. Kehitystarpeet ja tulevaisuvden nakymat

#  Mita kehityskohteita ndette yrityksenne logistikkaprosessissa tulevaisuudessa?

*  Miten uskoisitte logistilkan roolin muuttuvan tuotannossa seuragvien vuosien aikana?
3. Palaute ja suositukset

® Witk clisivat tdrkeimmat suasituksenne yrityksille, jotka haluavat parantaz logistikkaansa
osana tuotanboa?

#  Onko jotain muuta, mitd haluasisitte lizdta aihessta?



