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pahtuneita muutoksia. Korjaamon autokantaa tutkittiin vuosien 2022-2024 ajalta.

Autokannan tiedot haettiin korjaamolla kaytdssa olevasta AutoFutur-korjaamo-
ohjelmasta. Autokannan tutkimuksen pohjalta korjaamolla eniten kayviin ajoneu-
vomalleihin tehtiin uusia ja kehitettiin jo olemassa olevia tyopaketteja. Tydpaketit
tehtiin usein tehtaville huolto ja korjaustoille. Myos tyopakettien teossa kaytettiin
AutoFutur-korjaamo-ohjelmaa.

TyOssa kasitellaan myds autokorjaamoiden ajanvarausprosessin ja tyon valmis-
telun toimintaa, seka valmiina olevien tyopakettien tekemisen vaikutusta niihin.
TyOssa kaydaan lisaksi lapi AutoFutur korjaamo-ohjelman toimintaa ja ominai-
suuksia, seka verrataan sen ominaisuuksia muutamaan vaihtoehtoiseen kor-
jaamo-ohjelmaan.

Valmiiden tyOpakettien vaikutusta ajanvarausprosessiin, seka tyon valmisteluun
tutkittiin korjaamon tyontekijoiden osalta. Valmiiden tyopakettien olemassaolo no-
peuttaa ajanvarausprosessin, seka tyon valmistelun toimintaa ja vahentaa riskia
vaaranlaisten osien tilaamiselle. Tyopaketti sisaltaa tyohon tarvittavat osat, kay-
tettavan tydajan, seka kustannusarvion. Tarvittavien tietojen ollessa heti nahta-
villa, on tyon valmistelu nopeampaa ja vahemman tyollistavaa. Myos asiakkaan
paatoksenteko tyon varauksesta nopeutuu, kun kustannusarvio on heti selvilla.
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In this thesis has been examined the vehicle fleet of a multi-brand repair shop in
pirkanmaa and common maintenance and repair work performed on vehicles in
repair shop. Also, the changes that has been occurred in the vehicle fleet has
been examined. The repair shop's vehicle fleet has been examined from year
2022 to 2024.

The data on the vehicle fleet has been examined via AutoFutur repair shop soft-
ware which is used in that workshop. Based on the study of the vehicle fleet, new
work packages were created, and existing ones were improved for the most fre-
quently serviced vehicle models. The work packages were designed for common
maintenance and repair tasks. The AutoFutur repair shop software was also used
in the creation of the work packages.

This thesis examines the appointment scheduling process and work preparation
in car repair shops and the effect of pre-made work packages for those. Thesis
covers operation and features of the AutoFutur repair shop software and its fea-
tures are compared to a few alternative repair shop software’s.

The effect of pre-made work packages on the appointment scheduling process
and work preparation has been examined concerning the employees of the repair
shop. The existence of pre-made work packages speeds up the appointment
scheduling process and work preparation. It also reduces the risk of ordering in-
correct parts. Work package includes all the necessary information for work.
When the required information is readily available, preparation is faster and eas-
ier. Pre-made works packages also quicken the customers decision about book-
ing the work because the cost estimate is immediately available.
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LAHTEET



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan pirkanmaalaisen ketjukorjaamon autokantaa,
seka tutkitaan mita eri korjaamo-ohjelmistoja autokorjaamoille on saatavilla ja
mita ominaisuuksia niista loytyy. Lisaksi tyossa kaydaan lapi AutoFutur korjaamo-
ohjelman kayttoa tyopakettien tekemiseen seka kehittamiseen. Kasiteltavat asiat
ovat esitelty suurpiirteisesti, eivatka ne sisalla tarkkoja yrityksen sisaisia tietoja.

Myoskaan yrityksen nimea seka tarkkaa sijaintia ei tydssa mainita.

Tyon tarkoituksena on tutkia korjaamolla kayvaa autokantaa ja kehittaa korjaa-
mon ajanvarausprosessin ja tulevien téiden valmistelun toimintaa, seka nopeut-
taa ja helpottaa ajanvarauksen tekemista. Autokannan tutkinnan perusteella
usein korjaamolla kayviin ajoneuvomalleihin suunnitellaan uusia ja kehitetaan jo
olemassa olevia huoltojen ja korjauksien tyopaketteja AutoFutur-korjaamo-ohjel-

maan.

Korjaamo-ohjelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla hallitaan korjaamon toimin-
taa. Sen avulla tehdaan esimerkiksi tydmaarayksia, kustannusarvioita ja jarjes-
tellaan tydkalenteria. Kayttd tapahtuu paasaantoisesti tietokoneen avulla, mutta

joitain korjaamo-ohjelmia pystyy kayttamaan osittain myos puhelimella.

Tyo toimii esimerkkina mahdollisista monimerkkikorjaamolla kayvista ajoneu-
voista ja niihin tehtavista toista, eika tarkkana raporttina kyseisen korjaamon toi-
minnasta. Korjaamon autokannan tietoja tutkitaan viimeisen kahden vuoden
ajalta kevaalla 2024. Tyo toimii myoOs osittaisena AutoFutur-korjaamo-ohjelman
kayttdoppaana. Ohjelman toimintaa kaydaan lapi lahinna tydpakettien ja tydomaa-

rayksien tekemisen osalta.

Yritys, jossa opinnaytety0 toteutetaan, on pirkanmaalainen suureen korjaamoket-
juun kuuluva monimerkkikorjaamo. Korjaamo on erikoistunut muutamaan eri
merkkiin, mutta pystyy korjaamaan ja huoltamaan kaiken merkkisia autoja. Kor-
jaamo on kooltaan pienyritys, eli tydntekijoita on yli 10. Toimin itse korjaamolla
huoltoneuvojan ja tydnjohdon tehtavissa. Aloitin kyseisessa yrityksessa kevaalla
2023 suorittamalla siella tyoharjoittelun.



2 KORJAAMO-OHJELMMAT JA NIIDEN VERTAILU

Nykyaan on saatavilla useita eri korjaamo-ohjelmia monilta eri valmistajilta. Suu-
rin osa valmistajista on ulkomaalaisia, mutta myods suomalaisia l0ytyy. Luvussa 2
tutkitaan viitta eri korjaamo-ohjelmaa ja vertaillaan hieman niiden ominaisuuksia
seka kustannuksia. Mukana vertailussa on itse tyopaikalla kayttamani AutoFutur,
jota kaytetaan taman opinnaytetyon muissakin osioissa. Muita ohjelmia ovat Au-

toMaster, Innokorjaamo, Autokorjaamo.fi ja Solteq Web Service.

2.1. Korjaamo-ohjelmien esittely

AutoFutur on VitecFutursofiin nimenomaan ajoneuvo ja varaosamyyntitoimin-
taan kehittdma ohjelma (VitecFutur n.d.). Vitec Futursoft on suomalainen yritys,
joka on kehittanyt ajoneuvoalan ohjelmistoja vuodesta 1998 asti. AutoFuturin li-
saksi yritys on kehittanyt myds KoneFutur-ohjelman. AutoFuturilla pystyy hoita-
maan korjaamon paivittaisia toimenpiteita, kuten tydmaarayksien tekemisen, ka-
lenterin hallinnan, laskutuksen ja varaston yllapidon. AutoFuturiin on myods saa-
tavana lisdosia, kuten Cabas-liitanta (VitecFutur n.d.). Cabas on vauriokorjaa-
moilla kaytettava ohjelma, jolla tehdaan korjauskustannus laskelmia. Esimerkiksi
moni vakuutusyhtio vaatii Cabasilla tehdyn laskelman ennen paatdsta ajoneuvon
korjauksien korvauksista. Kappaleesta 3 Ioytyy tarkempi kuvaus AutoFuturin omi-

naisuuksista.

AutoMaster on Auto Master Systems Inc:in kehittdma korjaamo-ohjelma (Auto-
Master 2024). Auto Master Systems Inc on amerikkalainen ohjelmistoyritys. Yri-
tys on toiminut vuodesta 1987 asti (Auto Master Systems 2024). AutoMasterin
verkkosivuilla kerrotaan jarjestelman toiminnan idean olleen alusta asti sama, eli
tarjota "Buy here, Pay here”, eli suomennettuna "osta taalta, maksa taalla” idealla
toimivia kayttojarjestelmia myynnin puolelle, seka rahoitusyhtidille. Ideana on siis
se, etta kaikki tarvittavat toimet onnistuvat yhdella ja samalla ohjelmalla. (Auto
Master Systems 2024). AutoMaster on hyvin suosittu kayttdjarjestelma autokor-

jaamoilla ympari maailman. Syina tdhan on ehka se, etta jarjestelma on ollut toi-
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minnassa hyvin pitkaan ja siina on kaikki korjaamolla tarvittavat toiminnot. Ohjel-
maa on myods vuosien varrella kehitetty ja paranneltu. Ohjelmisto muistuttaa ul-

konadltaan hieman Microsoftin Windows 95-kayttdjarjestelmaa.

Innokorjaamo on Innovoice Oy:n tekema autokorjaamo-ohjelmisto (InnoKor-
jaamo 2024). Innovoice on suomalainen vuonna 2010 perustettu yritys, joka tar-
joaa toiminnanohjaus ja laskutuspalveluita (Innovoice 2024). Myés Innokorjaa-
mon ideana on tarjota kaikki autokorjaamon toimintaan tarvittavat toiminnot (In-
noKorjaamo 2024). Tarkeimpina ominaisuuksina tydmaarayksien tekemisen,

kalenterin hallinnan, laskutuksen ja varaston yllapidon.

Autokorjaamo.fi on AD FIN Oy:n tarjoama korjaamo-ohjelmisto (Autokorjaamo-
ohjelmisto.fi n.d.). AD FIN Oy on suomalainen vuonna 1984 perustettu moottori-
ajoneuvojen osien ja varusteiden tukkukauppa. Autokorjaamo.fi mainostaa itse-
aan maailman parhaaksi korjaamo-ohjelmistoksi. Autokorjaamo.fi on kaikenko-
koisille autokorjaamoille tarkoitettu korjaamo-ohjelmisto, josta I16ytyvat korjaamon

toiminnan ohjaamiseen tarvittavat ominaisuudet (Autokorjaamo.fi n.d.).

Solteq Web Service on Solteq Oyj:n kehittama korjaamo-ohjelmisto (Solteq
WebService 2024). Solteq Oyj on perustettu vuonna 1982. Se on pohjoismainen
yritys, joka tarjoaa ohjelmistoratkaisuja ja IT-palveluita (Solteq 2024). Solteq Web
Service on pilvipohjainen toiminnanohjausjarjestelma, joka on tarkoitettu auto-
huoltoon ja varaosatoimintoihin. Solteqin verkkosivuilla kerrotaan, etta korjaamo-
ohjelma sisaltda huollon toiminnan ohjauksen, johon kuuluu esimerkiksi ajanva-
raukset, kalenteri ja tyomaaraykset. Naiden lisaksi ominaisuuksiin kuuluu vara-

osien hallinta, raportointi seka mobiilitoiminnot (Solteq WebService 2024).

2.2. Tarkeimpia korjaamo-ohjelman ominaisuuksia

Seuraavaan taulukkoon 1 on listattu tarkeimpia korjaamo-ohjelmistojen ominai-

suuksia. Jos ominaisuus l6ytyy ohjelmasta, on sen kohdalle merkitty X. Jos omi-

naisuutta ei I16ydy, on siihen merkitty -.

TAULUKKO 1. Tarkeimpia korjaamo-ohjelman ominaisuuksia



Ominaisuus AutoFutur AutoMaster | Innokor- Autokor- Solteq
jaamo jaamo.fi
TyoOkalenteri X X X X X
Tyoémaarayksen luomi- | X X X X X
nen
Trafi-haku X X X X X
Laskutus X X X X X
Varaston hallinta X X X - -
Asentajakohtainen tydéti- | X X X X X
lanne
Varaosahaku X X X X X
Tyopaketin tekeminen X X X X X
Huoltohistorian tallentu- | X X X X X
minen
Kustannusarvioiden ja | X X X X X
tarjousten lahettaminen
Hintojen muuttaminen X X X X X
Tekstiviestin l[ahetys X X X X X

Tyokalenteri

TyOkalenteri on olennainen osa korjaamo-ohjelmaa. Kalenteriin merkitaan tulevat
tyot, seka siitd nakee myos kaynnissa olevat. Kalenterindkymasta on myds hyva
nahda suoraan missa vaiheessa tyo on, eli onko tyo aloitettu, kesken vai valmis
vai mahdollisesti jotain muuta. Kalenterista on myds hyva nahda, kenelle tyot on
merkitty ja minka verran niihin on varattu aikaa, seka milloin tyo alkaa ja loppuu.
Kaikista mukana olleista korjaamo-ohjelmista I0ytyy tyokalenteri asentajakohtai-

sella tyotilanne nakymalla.

Autokorjaamo.fi ja Solteq Web Servicesta I0ytyy myods mobiililaajennus mahdol-
lisuus, jolla asentaja voi leimata itsensa kalenterissa olevalle tylle vaikkapa pu-
helimella (Solteq WebService 2024; Autokorjaamo-ohjelmisto.fi n.d.). Tama no-
peuttaa ja helpottaa tyon tekoa, koska kaikkia toimenpiteita ei tarvitse tehda tie-
tokoneen aaressa. Usein korjaamon hallitiloissa tietokoneita on hyvin rajallinen

maara, joten siihen paasemista saattaa joutua valilla odottelemaan.

Tyomaaraysten ja kustannusarvioiden luominen
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Tyomaarays tarvitsee luoda jokaiselle tydlle, joka korjaamolla tehdaan. Kaikista
vertailun korjaamo-ohjelmista |0ytyy mahdollisuus tyomaarayksien tekemiselle.
Tyopakettien ulkonako on hieman toisistaan poikkeava, mutta jokaiseen saa ajo-
neuvon tiedot, asiakkaan tiedot, tehtavat tyot ja tarvittavat osat. Jokaisessa on
myds mahdollisuus hakea ajoneuvon tiedot Trafi-haun kautta mika helpottaa ajo-

neuvo ja asiakaskohtaisten tietojen saatavuutta.

Myos tyopakettien tekemiseen 16ytyy mahdollisuus jokaisesta. Joka ohjelmalla
pystyy myos lahettdamaan kustannusarvioita ja tarjouksia sahkoisesti suoraan asi-
akkaalle. Tama ominaisuus helpottaa ja nopeuttaa asiakaspalvelua, koska asi-
akkaalle ei tarvitse erikseen soittaa, eika asiakkaan tarvitse tulla kaymaan paikan

paalla hintatietoja kysellessa.

Laskutus ja maksaminen

Sahkdinen laskutus ja laskun lahettdminen suoraan ohjelman kautta on mahdol-
lista jokaisella naista ohjelmista. Myds vakuutusyhtididen laskuttaminen on kai-
killa mahdollista. Laskun pystyy myos jakamaan usealle eri taholle. AutoFuturilla
seka InnoKorjaamolla on mahdollista kayttaa osamaksupalveluita, joiden avulla
asiakkaalle voi tarjota maksun useassa erassa ja halutulla maksuajalla. Esimerk-
kind Resursbankin ja Innovoicen palvelut (InnoKorjaamo 2024; VitecFutur n.d.)
Jokaiselle ohjelmalle on saatavilla maksupaate korttimaksua varten. Myos kateis-

maksu on kaikissa mahdollinen.

Huoltohistoria

Korjaamokohtainen huoltohistoria tallentuu jokaisen ohjelman muistiin, joko pil-
veen tai kaytettavan laitteen muistiin. Huoltohistorian tallentuminen helpottaa
seuraaviin huoltoihin valmistautumista. Historiasta nakee myos paivamaarat, aje-
tut kilometrit ja osat, joita autoihin on asennettu. Tama helpottaa esimerkiksi va-

raosatakuun voimassaolon selvittamisessa.

Varaston hallinta

AutoFuturilla, AutoMasterilla ja Innokorjaamolla onnistuu varaston hallinta. Va-
raston hallintaan kuuluu esimerkiksi hyllypaikkojen maarittdminen ja saldojen yl-
lapitaminen. Varastossa oleville tuotteille pystyy myos laittamaan osakohtaisia
lisatietoja. (VitecFutur n.d.; AutoMaster 2024; InnoKorjaamo 2024).
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Autokorjaamo.fi ja Solteq Web Servicelle ei I16ytynyt varastonhallintaan 16ytyvia
tietoja. Varaston hallinta on tarkea ominaisuus korjaamon paivittaisessa toimin-
nassa, mikali korjaamolta sellainen |0ytyy. Pienilla korjaamoilla ei valttamatta ole
varastoa ollenkaan, vaan osat saatetaan ottaa aina tilaamalla. Mikali korjaamolta
varasto l0ytyy, on helppoa, jos korjaamo-ohjelmasta nakee suoraan osan varas-
tosaldon. Talldin valtytaan osien turhalta varastossa seisottamiselta, seka turhilta

tilauksilta ja hauilta.

Tekstiviestien lahetys

Kaikista vertailun ohjelmista I0ytyy tekstiviestin lahettamisen mahdollisuus. Teks-
tiviesti alkaa olemaan hieman vanhanaikainen tapa kommunikoida, mutta siita on
my0s etuja. Silla on helppo kuitata tyoé valmiiksi, koska asiakas saa siita heti il-
moituksen puhelimeensa. Jos asiakas ei vastaa soittoon, on helppo laittaa teks-
tiviestilla soittopyyntd. Nain asiakkaalle selviaa, kuka hanta on koittanut tavoitella.

Harva soittaa tuntemattomaan numeroon takaisin.

2.3. Ohjelmistojen hintavertailu

Osa hinnoista on ilmoitettu ilman alv:ta ja osa sen kanssa. Alv on lyhenne sa-
nasta arvonlisavero. Tassa tyossa kasiteltavissa hinnoissa arvonlisavero on 24
% tuotteen hinnasta. Arvonlisavero lisataan tuotteen hintaan. Esimerkkina 100 €
maksavaan tuotteeseen lisattava arvonlisavero on 24 €, joten tuotteen koko-
naishinta on silloin 124 €. Jos taas tuotteen hinta arvonlisaveron kanssa on 100

€, on sen sisaltama arvonlisavero 19,35 € ja tuotteen hinta ilman alv:ta 80,65 €.

AutoFuturin kuukausimaksu yhdelta kayttajalisenssilta on alkaen 209 € kuukau-
dessa ja avausmaksu on alkaen 400 €. Hinnoittelussa ei ole ilmoitettu sisaltyyko
alv hintaan vai ei. Hinnat ovat otettu VitecFuturin verkkosivuilta (VitecFutur
n.d.).

Innokorjaamossa ei ole erillista kuukausimaksua. Avausmaksu on 139 € sisal-
taen alv:n. Laskutuksesta veloitetaan 2,5 € jokaiselta lahetetylta laskulta sisal-

taen alv:n. Hinnat ovat otettu Innovoicen verkkosivuilta (InnoKorjaamo 2024).



Autokorjaamo.fi:n kuukausihinta on 37 € sisaltden arvonlisaveron. Saatavilla

myos kuuden kuukauden mittainen ilmainen kokeilu. Hinnat ovat otettu Autokor-

jaamo-ohjelmisto.fi:n verkkosivuilta (Autokorjaamo-ohjelmisto.fi n.d.).

Solteq WebServicelle, seka AutoMasterille ei I16ytynyt julkisia hinnoittelu tietoja.

TAULUKKO 2. Hintojen vertailu.

Ohjelman nimi

Kulut kuukaudessa (sisal-

Kulut vuodessa (sisaltaa

€ / kpl. Ensimmainen
kuukausi 139 € avaus-

maksun kanssa.

taa alv:n) alv:n)
AutoFutur Alkaen 209 €. Ensimmai- | Alkaen 2508 €. Ensimmai-
nen kuukausi alkaen 609 | nen vuosi alkaen 2908 €
€ avausmaksun kanssa. | avausmaksun kanssa.
Innokorjaamo 0 € + |ahetetty lasku 2,50 | 0 € + lahetetty lasku 2,50 €

/ kpl. Ensimmainen vuosi
139 € avausmaksun

kanssa.

Autokorjaamo.fi

37 €

444 €

Solteq WebSer-

vice

Ei julkisia hinnoittelutie-

toja

Ei julkisia hinnoittelutietoja

AutoMaster

Ei julkisia hinnoittelutie-

Ei julkisia hinnoittelutietoja

toja

Kuten taulukosta 2 nakyy, on eri ohjelmien hinnoitteluissa suuria eroja. Lisaksi
ohjelmiin saatavilla olevat liitannat ja toiminnot tuovat lisahintaa. Lisahinnan
maara riippuu siita, mitka toiminnot korjaamolla on kaytossa. Esimerkiksi ren-
gashotellille on oma liitanta, jolla on tietyn suuruinen lisaveloitus. AutoFuturin,
Innokorjaamon ja Autokorjaamo.fi:n hinnoittelu I6ytyy suoraan valmistajien verk-
kosivuilta. Soltqg Web Service:lta ja AutoMaster:ilta ei [0ytynyt julkisia hintatie-
toja. Ohjelmien hintojen ollessa hyvinkin erilaiset ja pohjautuen eri tekijoéihin, on

mahdotonta arvioida Solteqin ja AutoMasterin hinnoittelua.

liImoitettujen hintojen pohjalta AutoFutur osoittautui kalleimmaksi vaihtoehdoksi.
Innokorjaamon ja Autokorjaamo.fi:n valinen hintaero riippuu kuinka monta las-

kua Innokorjaamolla lahettaa. Mikali Innokorjaamolla lahettaa vuodessa 178 tai
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useamman laskun, tulee se kallimmaksi kuin Autokorjaamo.fi. Kuukausitasolla
riittaa 15 laskua. Mikali lahetettyjen laskujen maara jaa kuukaudessa alle 15
kappaleeseen, tekee korjaamo todennakoisesti suurta tappiota, tai sitten kor-
jaukset saavat olla todella suuria ja aikaa vievid. Korjaamolla olevan henkilo-
kunnan maara tietysti vaikuttaa suuresti tehtavien tdiden maaraan, mutta vaikka
korjaamo olisi yhden henkilon pitama nyrkkipaja, ylittyy silti 15 lahetettya laskua
kuukaudessa. Tasta voidaan siis paatella, etta toiseksi kallein ohjelma on In-

nokorjaamo.
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3 NYKYTILAN KARTOITUS

3.1. Ajanvaraus ja tyon valmistelu

Ajanvaraustapoja on useita erilaisia ja ne vaihtelevat hieman korjaamoittain. Ylei-
simpia ajanvaraustapoja ovat soittaminen, sahkoposti, paikan paalla kaynti ja
monenlaiset sahkdiset ajanvarauspalvelut. Myos tulevien tdiden valmistelussa on

korjaamokohtaista vaihtelua esimerkiksi osien tilauksissa, seka kerailyssa.

3.1.1 Soittaminen

Soittaminen on vielakin hyvin yleinen ajanvaraustapa, varsinkin pienemmilla kor-
jaamoilla. Soittamalla varaaminen on kuitenkin ruvennut vahentymaan sahkdis-
ten ajanvarauspalveluiden lisdantyessa. Myos ihmisten ialla on vaikutusta soit-
taako vai kayttaako jotain muuta ajanvaraustapaa. Vanhemmat ihmiset soittavat
useammin kuin nuoret. Tama saattaa osittain johtua siita, etta ennen ei ollut muita
tapoja varata aikaa kuin soittamalla tai paikan paalla kaynti, joten samoja tapoja
on helppo jatkaa. Soittaminen on myds helpompaa kuin sahkodpostin tai sahkaois-

ten ajanvarauspalveluiden kaytto.

Soittamisen huonoina puolina on se, etta se vie usein kauemmin aikaa kuin sah-
kopostin tai sdhkoisen ajanvarauksen kaytto. Soittaminen pitda myds tehda raja-
tun ajan sisalla, eli korjaamon aukioloaikana. Tama on haasteellista etenkin pai-

vatoissa kayville inmisille, joiden pitaisi kesken tyopaivan ehtia soittamaan.

Korjaamolta ei valttamatta aina ehdita vastaamaan heti puhelimeen, jolloin halut-
tua tietoa ei saada valitettya korjaamon suuntaan. Toisin kuin vaikka sahkopos-
tilla. Jos sahkopostiin ei heti vastata, sen sisaltama tieto menee kuitenkin korjaa-
molle. Osa korjaamoista soittaa takaisin ja jos siihen puheluun ei pysty vastaa-
maan syysta tai toisesta, tarvitsee korjaamolle soittaa taas uudestaan. On myds
olemassa korjaamoita, joihin ajanvarausta ei voi tehda soittamalla enaa ollen-

kaan.
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Korjaamon kannalta soittamisessa on hyvat ja huonot puolensa. Hyvina puolina
se, etta asiakkaan kanssa kommunikointi on helppoa ja kysymyksiin saa nopeasti
vastauksen. Monessa paikassa puhelut myos tallennetaan, joten sovitut asiat on

helppo tarkastaa myohemmin, mikali jostain asiasta tulee erimielisyyksia.

Huonoina puolina puhe saattaa valilla kuulua huonosti, mikali soittaja on sellai-
sessa paikassa missa on huono yhteys. Tama hankaloittaa tyon varausta todella
paljon, jos auton tiedoista ja halutusta palvelusta seka auton oireista ei saa tark-
kaa ymmarrysta. Myos ajoneuvon rekisteria kysyessa kirjaimet sekoittuvat hel-
posti. Esimerkiksi kirjaimet O, H ja K kuulostavat usein melko samalta. Puheli-
messa oleminen vie paljon aikaa, seka puhelun aikana ei pysty tekemaan muita

asioita samaan aikaan.

3.1.2 Sahkoposti

Sahkoposti on myods yleinen tapa suurimmalla osalla korjaamoista. Sahkoposti
on helppo ja nopea lahettaa ja saman sahkopostin voi halutessaan laittaa useaan
eri paikkaan. Moni kilpailuttaakin korjauksia ja huoltoja sahkopostilla sen help-

pouden takia.

Jos sahkopostin laittaa esimerkiksi viiteen eri paikkaan ja kolmesta korjaamosta
vastataan viiden minuutin aikana, on hyvin helppo valita jokin niista ja usein vali-
koituu se halvin vaihtoehto. Sahkopostin etuna on myo6s kuvien ja videoiden 1a-
hettaminen. Jos jotain ei osaa selittaa siita voi laittaa kuvan tai videon missa on-
gelma nakyy. Ratkaisua ongelmaan ei valttamatta saa selville pelkalla kuvalla tai

videolla, mutta halutun tyon tarve selviaa.

Sahkoposti ei mydskaan maksa mitaan, toisin kuin esimerkiksi soittaminen. Soit-
taminen menee joko puhelinliittyman hinnan mukaan, tai korjaamolla saattaa olla

oma veloitus soittamisesta puhelun keston mukaan.

Sahkoposti on myos korjaamon kannalta hyva vaihtoehto yhteydenotolle, koska
vaikka sahkopostiin ei heti vastaa, siind olevat tiedot jaavat nakyviin. Sahkdposti
on my0s hyvin selkea, ja siina olevat tiedot ovat helposti ymmarrettavissa, mikali
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ne vain ovat oikein kirjoitettu. Sahkopostissa myo6s hinnat ja paivamaarat nakyvat
todella selkeasti. Jos sahkopostiviestiin on jotain kysyttavaa, esimerkiksi tarken-
tavia kysymyksia haluttua tyota kohden, vastausta saattaa usein joutua odotta-

maan pitkan aikaa. Tama hidastaa tyon varausta ja valmistelua merkittavasti.

3.1.3 Paikan paalla kaynti

Paikan paalla kaynti on usein varmin tapa saada heti vastaus ja ajanvaraus. Pai-
kan paalle mennessa palvelun saantiin menevassa ajassa on kuitenkin suuria
korjaamokohtaisia eroja. Pienemmilla ja vahemman kiireisilla korjaamoilla tiskille
saattaa paasta heti, mutta suuremmilla tai kiireisilla korjaamoilla palvelun saan-

nissa saattaa menna pitkankin aikaa.

Kasvotusten halutun palvelun ja autossa olevien ongelmien kertominen on help-
poa ja mahdolliset epaselvyydet ovat nopeasti selvitettavissa. Paikan paalla kay-
dessa on myos helppo nayttaa fyysisesti autossa olevat viat, mikali jokin tyonte-

kija ehtii sita kayda katsomassa.

3.1.4 Sahkoiset ajanvarauspalvelut

Sahkdisten ajanvarauspalveluiden suosio on suuressa nousussa talla hetkella, ja
niiden kehittdmiseen panostetaan monella korjaamolla. Sahkdisen ajanvaraus-
palvelun etuina ovat sen helppous ja nopeus, seka vuorokauden ympari toimimi-
nen. Varauksen tekeminen on myos hyvin kasvotonta eika siina tarvitse olla te-

kemisissa kenenkaan kanssa.

Ajanvarauspalveluita on useita erilaisia. Merkkihuolloilla on usein automerkin
oma varauspalvelu, joka toimii vain kyseisen merkin ajoneuvoihin ja ohjaa ajan-
varauksen lahimpana olevaan merkkikorjaamoon. Korjaamoketjuun kuuluvat kor-
jaamot kayttavat yleensa ketjun omaa ajanvarauspalvelua, mikali sellainen I0y-
tyy. Yksityisilla korjaamoilla voi olla kaytdssa oma ajanvarauspalvelu, tai jonkin

toisen yrityksen tekema ajanvarauspalvelu.
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Sahkdisissa ajanvarauksissa toimintatapa on usein hyvin samantapainen. Aluksi
taytetaan auton tiedot, eli rekisterinumero, mittarilukema ja valitaan halutut toi-
menpiteet, kuten maaraaikaishuolto, renkaanvaihto tai jokin muu tarve. Moni
ajanvarauspalvelu osaa itse valita maaraaikaishuoltoon ajankohtaisena olevat
tyot ja laskea niille hinnan. Jos autosta tarvitsee kertoa jotain, esimerkiksi siina
olevan vian kuvaus, on ajanvarauksessa usein tekstikentta, johon voi kertoa omin
sanoin asiansa. Sitten valitaan toimipiste, mikali palvelu on kaytdssa useammalla

eri korjaamolla.

Osa ajanvarauspalveluista osaa lukea halutun korjaamon tyokalenteria ja tunnis-
taa tyohon tarvittavat ohjeajat. Naiden perusteella se pystyy ehdottamaan va-
paana olevia ajankohtia, joista asiakas voi valita itselleen parhaiten sopivan ajan.
Jotkut ajanvarauspalvelut eivat pysty lukemaan korjaamoiden tydkalentereita,
mutta voivat silti ehdottaa asiakkaalle vapaita aikoja. Asiakas voi tehda varauk-
sen ja hanelle tulee ilmoitus, etta aika on nyt varattu, vaikka kyseisen korjaamon

kalenterissa ei olisikaan silloin tilaa.

Tama aiheuttaa haasteita korjaamon toimintaan ja ajanvarauksen saattaa joutua
siitamaan eri paivalle. Jotkut ajanvarauspalvelut eivat suoraan anna varata ai-
kaa, vaan ilmoittavat asiakkaalle, ettd haneen otetaan yhteytta korjaamolta ajan-

varaukseen liittyen. Tama estaa paallekkaisten varausten syntymista.

3.1.5 Ajanvarauksen ja tyon valmistelun toiminta

Kun ajanvaraus on tehty, taytyy tyo valmistella siihen kuntoon, etta sita voi alkaa
tekemaan. Siihen kuuluu tydmaarayksen tekeminen, osien tilaaminen ja keraa-

minen, kalenterin jarjestely ja tarvittaessa sijaisauton varaus tai vuokraaminen.

Eri korjaamoilla asentajille annettavat tydmaaraykset ovat hieman erilaisia, mutta
suurimmassa osassa korjaamoita kaytetaan viela paperisia tyomaarayksia. Tyo-
maarays pitaa sisallaan ajoneuvon tiedot, tehtavat tyot, tarvittavat osat ja aika-

taulutuksen. Niissa on usein myos tekstikentta mihin kirjotetaan tarvittavat lisasel-
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vennykset, esimerkiksi vian kuvaus tai jokin muu tyossa huomioitava asia. Riip-
puen korjaamoilla kaytettavista ohjelmistojarjestelmista tyomaarayksien ulko-

naossa ja sisallon jarjestelyissa on eroja mutta annetut tiedot ovat yleensa samat.

Osien tilaamisessa ja keraamisessa on hyvin paljon korjaamokohtaisia eroja.
Joillain korjaamoilla on suuret varaosavarastot, joten yleisimpiin huoltoihin ja kor-
jauksiin osat loytyvat jo valmiiksi. Merkkikorjaamoilla, tai tiettyyn merkkiin erikois-
tuneilla korjaamoilla on monesti laaja varaosavarasto. Tallaisilla korjaamoilla au-
tokanta on hyvin paljon suppeampi kuin monimerkkikorjaamoilla, joten samoja
osia tarvitaan todella usein. Kattava varaosavarasto nopeuttaa tyon valmistelua,

koska osien tilaamiseen ei tarvitse kayttaa aikaa.

Monimerkkikorjaamoilla ja pienemmilla korjaamoilla kdy monia erilaisia ajoneu-
voja, jolloin samoille osille ei tule yhta useasti tarvetta. Nain ollen tuleviin toihin
tarvitsee usein tilata osat muualta. Korjaamoilla on yleensa tietyt varaosatoimit-
tajat, joilta osat tilataan. Usein kay kuitenkin niin ettd samalle tydlle ei saa kaikkia
osia samalta toimittajalta ja osia tarvitsee etsia useasta eri paikasta. Kun osat
saadaan korjaamolle, samalle tyOlle menevat osat kerataan valmiiksi yhteen laa-
tikkoon tai kasaan, riippuen korjaamosta. Tama helpottaa ja nopeuttaa asentajan

tyota.

3.2. AutoFutur

Tydssa kasiteltavaa autokantaa ja niihin tehtavia toita on tutkittu korjaamolla kay-
tossa olevalla AutoFutur ohjelmalla. AutoFutur on suunniteltu korjaamoiden ja
varaosaliikkeiden toiminnanohjaukseen. Sen avulla siis hoidetaan korjaamon pai-
vittaisia asioita. AutoFuturin korjaamokayttoon suunniteltuja ominaisuuksia kasi-

telldan alla olevissa kappaleissa.

3.2.1 Kustannusarvioiden ja tarjousten kasittely
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AutoFuturilla pystyy tekemaan kustannusarvioita, eli arvioituja hintalaskelmia,
jotka sisaltavat varaosia seka toitd. Ohjelman avulla varaosat, seka tyot pysty-

taan esittelemaan erillaan toisistaan.

Jokaisen osan hinta ja tarvittava maara nakyy eriteltyna. Tehtavat tyot pystytaan
myos erittelemaan, esimerkiksi kytkimen ja vauhtipyoran uusinnassa voi eritella
tehtavat tyovaiheet seuraavanlaisesti. Vaihteiston irrotus, kytkimen ja vauhtipyo-

ran uusinta, vaihteiston paikalleen asennus.

Jokaisen tydvaiheen tyoaika ja hinta nakyy erikseen. Ohjelma osaa laskea osien
ja téiden hinnat yhteen. Tasta yhteishinnasta muodostuu kustannusarvio. Naiden
tekemiseen perehdytaan hieman tarkemmin luvussa 5. Valmiin kustannusarvion
pystyy lahettamaan vaikkapa asiakkaan sahkopostiin tai sen voi tulostaa ja antaa

paperisena asiakkaalle mukaan.

3.2.2 Tyokalenteri

Tyokalenterin kayttod ja sen muokkaaminen on tehty todella monipuoliseksi. Tyo-
kalenteriin saa jokaiselle tyontekijalle oman sarakkeen johon tehtavat tyot pysty-
taan jarjestelemaan. Tadihin kaytettavat ajat pystytdan merkitsemaan kalente-

rinakymaan 10 minuutin tarkkuudella.

Taoita voi laittaa samalle henkildlle myds useamman yhtaaikaisesti paallekkain,
mikali tarvetta. Kalenterimerkinnodissa voi kayttaa useita vareja nayttdmaan missa
vaiheessa tyo on ja selkeyttamaan kalenterinakymaa. Esimerkiksi jos tyota ei ole
viela aloitettu, voi kalenterimerkinta olla vaikka oranssi. Tyon ollessa kaynnissa

vari voi olla vaikkapa punainen ja tydn ollessa valmis vari voi olla vihrea.

Myos kalenterimerkinnan ylaosan varin voi valita halutuksi. Jos asiakas jaa odot-
tamaan tyota korjaamolle voi ylaosan vari olla esimerkiksi vihrea. Jos tyossa tar-
vitaan nelipilarinostinta voi vari olla vaikka punainen. Kaikkia varimerkintdjen tar-

koituksia ei tarvitse muistaa ulkoa, vaan ne nakyvat kalenterindkyman ylaosassa.
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Kalenterissa nakyy myos, onko auto tuotu korjaamolle vai ei. Myos keskeneraiset
kustannusarvio laskelmat nakyvat kalenterissa tekijansa kohdalla. Kalenterin kel-
lonaikanakyman pystyy myos saatamaan halutunlaiseksi. Usein selkeyden takia
se saadetaan nayttamaan vain korjaamon aukioloaikaa, eli esimerkiksi kello 7:00
—17:00.

3.2.3 Tydo-ja tuotehinnoittelun, seka alennusten hallinta

Jokaisen varaosan ja yksittaisen tyon hinnat voi asettaa itse oikeanlaisiksi. Auto-
Futurilla pystyy myos hakemaan haluttujen varaosatoimittajien katalogien kautta
osien hinnat jo valmiiksi ohjelman tietoon. Tama saastaa aikaa merkittavasti,

koska osia ei tarvitse yksitellen erikseen lisata seka hintoja ei tarvitse muuttaa.

Jokaisen osan ja tyon hinnoitteluun pystyy valitsemaan omat alennus prosentit.
Jos korjaamolla on esimerkiksi jonkin yrityksen kanssa sopimus autojen huol-
loista, missa tietyista osista annetaan tietty alennus. Esimerkiksi suodattimista
viisi prosenttia ja kuluvista osista 3 prosenttia, pystyy ne suoraan maarittelemaan
osa kohtaisesti. TyOlle voi antaa myds lisaalennuksen. Jos loppusummaksi tulee
vaikka 156,72 euroa, voi lisdalennuksella pyoristdaa hinnan halutessaan esimer-

kiksi 150 euroon.

3.2.4 Aikaleimaukset

AutoFutur mittaa jokaisen asentajan tydhon kayttaman ajan ja kirjaa taman ylos.
Kalenterissa oleva ty0 valitaan aloitetuksi, jolloin ajan mittaus alkaa. Mittaus lop-
puu, kun tyd valitaan lopetetuksi. Tama helpottaa tydaikojen seurausta, koska
niita ei tarvitse erikseen kenenkaan valvoa. Usein asentajakaan ei muista katsoa

kelloa aloittaessaan ja lopettaessaan tyota.

Esimerkiksi vianmaarityksista, joissa velotus menee kaytetyn ajan mukaan, on
helppo laskuttaa oikea maara. Myos kalenterin uudelleen jarjestely on helpom-

paa, kun tietda kauanko asentajalla on paivan toissa tahan asti mennyt aikaa.
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Valilla tyossa menee kauemmin, jolloin joitain toita tarvitsee siirtad muille asen-
tajille tai toiselle ajankohdalle. Valilla tyd menee nopeammin kuin on suunniteltu

ja silloin samalle asentajalle voi merkita uusia toita tehtavaksi samalle paivalle.

3.2.5 Raportointi

Tyomaarayksen yhteydessa on kohta nimelta sisainen selvitys. Sisdiseen selvi-
tykseen pystyy jokainen raportoimaan esimerkiksi tyon kuulusta, havaituista vi-
oista ja tulevista korjaustarpeista. Sisdiseen selvitykseen kirjatut tiedot jaavat
vain korjaamon omaksi tiedoksi, eika niita merkita tulostettavalle tyomaaraykselle
tai kuitille. Raportointi on helppo ja selkea tehda tydmaarayksen sisaiseen selvi-
tykseen, koska siina oleva teksti koskee vain ja ainoastaan kyseisen tydomaarayk-

sen tyota.

3.2.6 Ajoneuvokohtainen huoltohistoria

Jokaisesta kayntikerrasta jaa muistiin mita autolle on tehty ja milloin. Tasta on
suuri apu etenkin autoissa, joissa ei ole sahkoista huoltokirjaa. Kun aiempi huol-
tohistoria on valmiina muistissa, voi seuraavan huollon tarpeet katsoa suoraan
siita. MyOs varaosien takuuasioissa on helppoa, kun osan asennuspaivamaara

ja auton sen hetkiset kilometrit ovat ylhaalla.

3.2.7 Traficom yhteydet

Traficomin kautta saa haettua rekisterinumerolla tai alustanumerolla auton seka
auton omistajan tiedot, mikali niita ei ole erikseen salattu. Tama helpottaa autoon

sopivien osien etsimisessa seka asiakastietojen lisaamisessa.
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4 KORJAAMON AUTOKANTA

4.1 Korjaamon autokannan tutkinta

Korjaamon autokantaa on tutkittu monimerkkikorjaamolla, joten autokanta on
suhteellisen laaja. Autokantaa on mitattu viimeisten kahden vuoden ajalta ke-
vaalla 2024. Autokannan tiedot ovat otettu korjaamolla kaytettavan AutoFutur-

ohjelman muistista.

4.1.1 Korjaamolla kayvien autojen merkkikohtainen ryhmittely

Korjaamon autokantaa on kuvattu merkkikohtaisesti alla olevassa kuviossa 1.
Kuvioon 1 on listattu korjaamolla eniten kayvat automerkit. Merkit on esitelty ni-
milla Merkki 1, Merkki 2 ja niin edelleen. Autokannan merkkikohtaiset maarat ovat

korjaamon sisaista tietoa, jota ei ole tarkoitettu julkisesti jaettavaksi.
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Korjaamon autokanta

ALLE %
AUTOKANNASTA
MUODOSTAVAT
MERKIT
12 %
MERKKI 8
1%

MERKKI 7
3%

MERKKI 6 MERKKI 1
3% 27 %

MERKKI 5
4%

MERKKI 4
11%

MERKKI 2
20 %

MERKKI 3
19%

KUVIO 1. Autokanta merkeittain.

Ylapuolella olevassa kuviossa 1 nakyy kahdeksan yleisinta korjaamolla kayvaa
merkkia. Korjaamolla eniten kayva automerkki on Merkki 1, joka kasittda 27 %
kaikista korjaamolla kayvista ajoneuvoista. Toiseksi eniten korjaamolla kay
Merkki 2:n ajoneuvoja. Merkki 2:n osuus on 20 % kaikista korjaamon ajoneu-
voista. Kolmantena vain prosentin erolla toiseksi tulleeseen on Merkki 3, jonka
osuus on 19 % kaikista korjaamon ajoneuvoista. Neljantena on Merkki 4, 11 %
osuudella. Nama nelja merkkia kasittavat 77 % koko korjaamon autokannasta

viimeisen kahden vuoden ajalta.
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Korjaamon autokanta koostuu siis suurimmaksi osaksi muutaman eri valmistajan
ajoneuvoista. Kyseinen korjaamo onkin erikoistunut naihin muutamaan auto-
merkKiin ja pystyy tekemaan niihin todella laajasti huoltoja, korjauksia seka vian-
maarityksia. Muutamaan eri merkkiin erikoistuminen mahdollistaa merkkikohtais-
ten laitteiden ja tyokalujen hankinnan. Ne ovat usein kalliita, eika taloudellisesti

kannattavia hankintoja korjaamolla harvoin kayviin merkkeihin.

Merkkikohtaisesti autokannassa ensimmaisena olevan Merkki 1:n osuus auto-
kannasta on todella suuri. Merkki 1:n ajoneuvojen osuus on suurempi, kuin neljan
eniten kayvan merkin lisaksi korjaamolla kayneiden 32:n automerkin osuus yh-
teensa, joka muodostaa autokannasta 23 %. Viidenneksi suurimman osan auto-
kannasta muodostaa Merkki 5. Se on siind mielessa erilainen muihin merkkeihin
verrattuna, etta se koostuu suurimmaksi osaksi pakettiautoista. Merkki 5:n paket-

tiautoista suurin osa on tyokaytossa.
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26 27 28 29 30 31 32 33
1% 1% 1% 1% 0% 0%
MERKKI 36
0%

MERKKI 9
12 %

MERKKI 10
19 12 %
4%

MERKKI 18
4%

MERKKI 17

e f MERKKI 11
11%

MERKKI 16
5%

MERKKI 15

5% MERKKI 12
9%
MERKKI 14
7% MERKKI 13
8%

Alle % autokannasta kattavien merkkien osuudet

KUVIO 2. Alle % autokannasta kattavien merkkien osuudet.

Kuviossa 2 nakyy harvemmin korjaamolla kayvien automerkkien osuus. Kuvioon
2 on sisallytetty Kuviossa 1 nakyvan "Alle % autokannasta muodostavat merkit”
ajoneuvot, eli 12 prosenttia kokonaisautokannasta. Kuten kuvioista 1 ja 2 nakyy,
niin monimerkkikorjaamolla autokanta on hyvin laaja ja monipuolinen. Vaikka
paaosa ajoneuvoista kuuluu muutamaan eri valmistajaan, on autokannassa yh-
teensa 36 eri merkkia. Naiden lisaksi on viela muutamia yksittaisia ajoneuvoja.
Yksittaisia autoja ei ole listattu kuvioihin, koska niiden vaikutus autokantaan on

niin pieni.
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4.1.2 Yksityiset ja yritysasiakkaat, seka leasing-ajoneuvot

Yksityiset ja yritys asiakkaat

10 %

Yksityisasiakkaita
90 %

* Yksityisasiakkaita  ® Yritysasiakkaita

KUVIO 3. Yksityiset ja yritys asiakkaat.

Kuten kuviossa 3 nakyy, korjaamon asiakaskunta koostuu suurimmaksi osaksi
yksityisasiakkaista. Yksityisasiakkaita on 90 % ja yritysasiakkaita on vain 10 %.
Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd autokannasta 90 % olisi yksityisten kay-
todssa olevia ajoneuvoja. Yrityksilla on yleensa enemman kuin yksi ajoneuvo ja
moni yritys keskittaa kayttamiensa ajoneuvojen huollot ja korjaukset samaan
paikkaan. Yritysten kaytossa olevien ajoneuvojen maara autokannassa on siis
suurempi kuin 10 %, mutta jaa silti reilusti alle puoleen autokannasta. Asiakkaista
73 % on Pirkanmaan alueelta ja loput 27 % muualta pain suomea. Muutamia

asiakkaita on myos ulkomailta asti, mutta niiden maara on todella vahainen.

Seka yritys ettd yksityisasiakkailla on kaytdssaan leasing ajoneuvoja. Leasin-
gissa on hieman sama idea kuin vuokralla asumisessa. Ajoneuvon saa kayttoon
sovituksi maaraajaksi ja ajoneuvosta maksetaan joko kuukausimaksua, tai muuta

vastaavaa maksumenetelmaa. Ajoneuvo ei siis ole kayttajan oma, vaan kuuluu
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Leasing yhtidlle. Leasing autojen sopimuksissa on eroavaisuuksia. Yleensa lea-
singyhtié maksaa ajoneuvoon tehtavat huollot ja korjaukset, eli toimii tydn asiak-
kaana. Poikkeuksiakin kuitenkin on. Esimerkiksi tietynlaiset vianmaaritykset tai
korjaukset eivat valttamatta sisally leasingyhtion maksettavaksi. Silloin ajoneu-

von kayttaja toimii maksajana, eli asiakkaana.

Leasing-ajoneuvojen maara autokannasta

Leasing ajoneuvot

34 %
B Leasing ajoneuvot

B Omistus ajoneuvot

Omistus ajoneuvot
66 %

KUVIO 4. Leasing-ajoneuvojen maara autokannasta.

Kuten kuviosta 4 nakyy, leasing ajoneuvot muodostavat autokannasta yhden kol-
masosan. Leasing ajoneuvojen osuus on 34 % ja omistus ajoneuvojen osuus on
66 %. Leasing-ajoneuvojen kayttd on nykyaan todella suosittua. Etuina leasing-
yhtididen ajoneuvoissa omistusajoneuvoihin verrattuna on se, ettd ajoneuvon
vaihtaminen toisenlaiseen on helppoa, seka ajoneuvon rikkoutuessa korjauskus-
tannukset menevat usein leasingyhtion maksettavaksi. Usein leasing sopimuk-

seen kuuluu myos sijaisauto huoltojen ja korjauksien ajaksi.
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Yhtié 3 Yhtis4 ~ Yhtio 5 Yhtio 6 Yhtio 7
Yhtis 2 1% 1% 1%
1%

Leasingyhtididen ajoneuvojen maarien jakautuminen

KUVIO 5. Leasingyhtididen ajoneuvojen maarien jakautuminen

Kuten kuviosta 5 nakyy, korjaamolla kay seitseman eri leasingyhtion ajoneuvoja.

M&aarien erot ovat suuret. Yhtio 1:n ajoneuvot muodostavat 96 % kaikista leasing

ajoneuvoista ja 32 % koko korjaamon autokannasta.

4.1.3 Ajoneuvojen vuosimallit ja ajetut kilometrimaarat

Autokannan vuosimalli jakauma

1987
1988
1989
1991
1993
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

KUVIO 6. Autokannan vuosimallijakauma.
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Kuten kuviosta 6 nakyy, korjaamolla on kaynyt vuosien 2022—-2024 aikana eniten
vuosimallin 2016 ajoneuvoja. Vuosimallin 2016 osuus on kahdeksan prosenttia
koko autokannasta. Vuosimallikohtaiset automaarat lisaantyvat tasaiseen tahtiin
vuodesta 1987 vuoteen 2008 asti. Vuosimalleja 2009 onkin sitten hieman aiem-
paa vuosimallia vahemman. Vuonna 2009 uusia ajoneuvoja on rekisteroity va-
hemman, kuin edellisen ja seuraavan vuoden aikana. Vuosimallista 2010 alkaa
taas ajoneuvomaara lisadantymaan ja vuosimalleja 2011 onkin erittain paljon, eli
seitseman prosenttia koko autokannasta. 2012 ja 2013 vuosimalleja on taas edel-
tajaansa vahemman, mutta vuosimallin 2014 kohdalta ajoneuvomaara nousee
suhteellisen tasaisesti vuosimalliin 2016 asti. Vuosimallista 2016 ajoneuvomaa-

rat alkavat vahentya, paitsi vuosimallia 2018 on hieman edellistd enemman.

Autokannan keskimaarainen kilometrilukema on 181 tuhatta kilometria. Kilomet-
rimaarassa on vuosimalli ja ajoneuvomallikohtaisesti hyvinkin suuria eroja. Ajet-
tujen kilometrien maara ei mene lineaarisesti, kuten esimerkiksi kuviossa 6 na-

kyva autokannan vuosimallijakauma.

4.1.4 Muutokset autokannassa

Autokannassa on tapahtunut jonkin verran muutoksia kahden vuoden mittaustu-
losten aikana. Sahkodautojen maara on lisaantynyt merkittavasti ja nayttaa myos
jatkuvan nousujohteisena. Syyna tahan on sahkoautojen yleistyminen, seka
myds niiden ikaantyminen. Usein uudet autot kaytetdan merkkihuollossa, mutta
ian lisaantyessa moni omistaja siirtyy vaihtoehtoisiin korjaamoihin edullisemman

hinnan, seka usein nopeamman ajanvarauksen saannin takia.

Pirkanmaan alueella varsinkin kaupungeissa tai niiden valittdtmassa laheisyy-
dessa sahkoautojen suosio on noussut nopeaa tahtia. Kaupungeissa matkat ovat
lyhyita ja latauspaikkoja tulee koko ajan lisaa, joten sahkoauto on helppo valinta
kaupunkiin. Kaytettyja sahkdautoja saa nykyaan suhteellisen halvalla, joten sekin
vaikuttaa niiden suosion kasvuun. Kauempana asuvat eivat suosi sahkdautoja
laheskaan yhta paljon kuin kaupungissa asuvat. Syyna tahan ovat pidemmat
matkat ja latauspaikkojen vahaisempi maara.
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4.2. Korjaamolla tehtavia korjauksia ja huoltoja

DSG-vaihteistojen mekatroniikkaviat. DSG-vaihteistoja on useita erilaisia mutta
niita yhdistaa yhteinen tekija, nimittain mekatroniikan hajoaminen. Valmistajan
huolto-ohjelmaan ei kuulu mekatroniikka-oljyjen vaihtoa, joten samoilla Oljyilla

ajetaan usein koko mekatroniikan elinika.

Eri vaihteistoissa mekatroniikoissa on eroavaisuuksia. Osaan mekatroniikoista
saa korjaussarjan ja osassa se on vaihdettava suoraan kokonaan uuteen. Uuden
mekatroniikan asennus vaatii merkkikohtaisen testerilaitteen, jotta mekatroniikan
saa toimimaan ajoneuvossa. DSG-vaihteistoissa esiintyy myds jonkin verran

vauhtipyoravikoja. Vika ilmenee kalkattavana aanena ja taristyksena.

Korkeajannitety6t. Hybridien ja sahkdautojen lisaantyessa myds niihin tehtavat
korjaukset lisdantyvat. Korkeajannitetyot eivat ole jokapaivaisia, mutta lisaantyvat
kovalla vauhdilla. Korjaamolla tehdaan korkeajannitetoita usean eri merkin ajo-
neuvoihin. Uudenlaisten korkeajannitetdiden tekemista ja mahdollistamista pyri-

taan lisddmaan jatkuvasti.

Yhtena esimerkkina tietyn merkin hybridien ilmastoinnin kompressorin hajoami-
nen. Kyseiset ajoneuvot ovat jo sen ikaisia, etta ilmastoinnin kompressorin ha-
joaminen ei enaa ole takuunalainen tyo, joten korjaukset eivat enaa keskity merk-

kikorjaamoille.

liImastoinnin kompressori ottaa voimansa sahkoisesti ajoakustolta, eika mekaa-
nisesti moottorin kampiakselilta kuten useimmissa polttomoottori autoissa.
Kompressori on osa korkeajannitejarjestelmaa ja sitd vaihtaessa tarvitsee olla

tarvittavat luvat, tyokalut seka osaaminen.

Useimmissa ajoneuvoissa ilmastointi on vain mukavuuslaite, joka hajottuaan ei
vaikuta auton toimintaa. Useissa hybrid- ja sdhkdautossa ilmastoinnin kompres-
sori toimii tarkeana osana ajoneuvon toimintaa, joten sen hajotessa autolla ei

saisi enaa ajaa. Syyna tahan on se, etta ilmastointi jadhdyttaa sisatilan lisaksi
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my0s ajoakun jaahdytysnestetta. Kun ajoakku ei saa tarvittavaa jaahdytystehoa,

on riskina ylikuumeneminen ja akuston hajoaminen.

Adblue viat. Etenkin kovalla pakkasella Adblue viat ovat todella yleisia jokaisen
automerkin autoissa. Adblue on ureaa sisaltavaa nestetta, jolla vahennetaan ty-
pen oksideja dieselajoneuvoissa. Typen oksidien kemiallinen merkinta on NOx.
Adblue suihkutetaan pakokaasun sekaan ennen katalysaattoria. Ureassa oleva
ammoniakki sekoittuu NOx hiukkasten kanssa ja muuttaa ne vedeksi seka ty-

peksi.

Adblue on talvella ongelmallinen, silla se alkaa jaatya -11 Celsius asteessa. Jaa-
tyessaan se voi rikkoa Adblue pumpun, sailion seka putkia. Adblue sailidssa on
jaatymista estava lammitysvastus, mutta se on paalla vain auton virtojen ollessa

paalla. Adblue vikoja esiintyy myos muulloin kuin kovalla pakkasella.

Pumppujen vikaantuminen on hyvin yleista. Pumppu itsessaan ei usein ole hin-
naltaan kallis. Moni ajoneuvo on kuitenkin suunniteltu siten, ettda pumppua ei saa
erikseen, vaan se tulee sailion mukana. Joidenkin sailididen mukana tulee viela
Adbluen ohjainlaite, eika pelkkaa uutta sailiota saa toimimaan vanhan ohjainlait-

teen kanssa. Korjauksen kulut saattavat siis kasvaa nopeasti pienesta suureksi.

Kovien pakkasten aikaan saattaa myos esiintya ongelmia osien saannissa. Het-
kellisen suuren kysynnan vuoksi toimitusajat voivat olla pitkia ja korjaaminen
saattaa venya useamman viikon paahan. Adblue jarjestelman vikaantuessa, ajo-
neuvo rajoittaa ajomatkan tiettyyn kilometrimaaraan, esimerkiksi 1000 kilometriin.
1000 kilometria tullessa tayteen ajoneuvo ei sammu kesken ajon, mutta sammut-
tamisen jalkeen sita ei pysty enaa kaynnistamaan. Tama ominaisuus on tehty

jarjestelman hajoamisen takia lisdantyvien pakokaasupaastdjen vahentamiseksi.

4.2.1 Huoltojen yhteydessa esiintyvia yleisimpia korjaustarpeita

Hyvin usein maaraaikaishuollon yhteydessa l6ytyy vikoja, joista ajoneuvon omis-

tajalla tai kayttajalla ei ole ollut minkaanlaista tietoa. Viat ovat usein suhteellisen



32

pienia ja helposti korjattavia, mutta joskus saattavat olla myos vaarallisia ja ai-

heuttaa suurta tuhoa, jos niita ei korjaa ajoissa.

Kuluneet jarrupalat ja levyt ovat todella yleisia. Suuri osa autoilijoista ei tarkasta
jarrujen kuntoa silmamaaraisesti ollenkaan, vaan odottavat kunnes mittaristoon
syttyy jarrujen kulumisesta ilmoittava valo. Jotkut taas tietoisesti kayttavat jarrut

turhan kuluneiksi asti.

Jarrujen loppuun kuluttaminen ajatellaan usein saastamiseksi. Harvoin mietitaan
auton turvallisuuteen vaikuttavia asioita, kuten vaikka hatajarrutustilannetta. Ku-
luneilla jarruilla jarrutusmatka on huomattavasti pidempi kuin hyvakuntoisilla jar-

ruilla.

Valilla jarruja kaytetaan myas liian kevyesti, jolloin jarrulevyt paasevat keraamaan
ruostetta. Levyissa oleva ruostekerros heikentaa jarrujen tehoa merkittavasti.
Pintaruoste lahtee usein kuitenkin tehokkaalla jarruttelulla pois, mutta saattaa il-

mestya taas hetken kuluttua uudelleen.

Valilla jarrut voivat olla myos kuluneet epatasaisesti. Esimerkiksi ulompi jarrupala
saattaa olla kuin uusi, mutta sisempi on kulunut metallille asti. Tai saman akselin
jarrupalat ovat paljon kuluneemmat toisella puolella, kuin toisella. Epatasainen
kuluminen johtuu usein jarrusatulan mannan tai liukutappien jumittamisesta.
Syitd on myds monia muita, esimerkiksi joissakin autoissa myds adaptiivinen va-

kionopeudensaadin voi kuluttaa jarruja hieman epatasaisesti.

Joskus saattaa myos kayda niin etta kasijarru jaa osittain paalle ja se huomataan
vasta silloin kun jarrut alkavat karyta kuumenemisen takia. Kuumenemisen huo-
maa usein jarrulevyjen varjaytymisena. Kuumeneminen tekee erityisen pahaa
jarrupaloille. Kuumetessa liikaa jarrupalat muuttuvat hauraammiksi. Tama lyhen-
taa jarrupalojen kayttdikaa ja on myos mahdollista, etta palat alkavat halkeilla tai
murentua. Jarrujen kuumetessa on myos riski levyjen kieroontumiselle. Levyn
jaahtyessa liian nopeasti se menee usein kieroksi. Esimerkiksi veden roiskumi-

nen kuumaan jarrulevyyn voi aiheuttaa kieroutta.
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Vuotavat heilahduksen vaimentimet ovat myos yleisia. Usein vuoto esiintyy pie-
nena hikoiluna, joka ei ole viela vaarallista mutta ilmoittaa heilahduksenvaimen-
timien olevan tulossa tiensa paahan. Mikali heilahduksenvaimentimet vuotavat
reilusti, siitd tulee katsastuksessa sanomista. Vuoto myos heikentaa vaimenti-

men vaimennuskykya ja vaikuttaa auton ajettavuuteen.

Valjat puslat ovat yleisia ja joissain ajoneuvoissa tiettyjen puslien valjaksi mene-
minen on melkein kuin tyyppivika. Esimerkiksi Volvoissa V70 ja useissa muissa
saman aikakauden malleissa pitkittaisten takatukivarsien etummaisien puslien

valjaksi meneminen on todella yleista.

Akun huono kunto saattaa paljastua vasta huollon yhteydessa tehtavassa akku-
testissa. Huono akku on toisaalta my0s usein syyna ajoneuvoissa esiintyviin vi-
koihin. Esimerkiksi tietyt polttoainekayttdiset lisalammittimet eivat lahde paalle,

jos akun jannite on tietyn pisteen alapuolella.

Palaneet polttimot ovat myds todella yleisia. Harva nykypaivana vaihtaa itse pa-
laneita polttimoita uusiin. Syyna tahan on se, ettd uusissa autoissa polttimon
vaihto saattaa olla erittainkin hankalaa. Polttimot ovat ahtaissa raocissa ja saatta-
vat vaatia paljon purkamista. Joissain autoissa tarvitsee irrottaa koko valoumpio

tai jopa puskuri, jotta polttimon saa vaihdettua.

Oljyvuotoja 16ytyy myods paljon huoltojen yhteydessa. Usein vuoto on pienta hi-
koilua, joka ei ole viela vaarallista. Joskus taas saattaa lI6ytya isompikin vuoto,
joka voi aiheuttaa korjaamattomana jopa moottorivaurion. Oljyvuotoja esiintyy
moottorissa, vaihdelaatikossa, nelivetoisten jakolaatikoissa ja tasauspyoras-
téissa. Voimansiirron 6ljyvuodot johtuvat usein vuotavista stefoista, eli akselin

huulitiivisteista. Oljyvuotojen liséksi jaahdytysnestevuodot ovat yleisia.

4.2.2 Tyokaytossa olevien ajoneuvojen yleisimpia vikoja ja korjauksia

Tyokaytto rasittaa usein ajoneuvon alustaa, koria ja moottoria enemman kuin ta-

vallinen maantieajo. Tyokaytossa olevien ajoneuvojen kyydissa on usein tyoka-

luja ja muita tarvikkeita, jotka tuovat ajoneuvoon lisda kuormaa. Painava kuorma
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rasittaa alustan osia, eli jousia, iskunvaimentimia, puslia ja jarruja. Tyokaytossa

ajetaan myoOs usein epatasaisilla pinnoilla, joissa alustaan kohdistuu kovia iskuja.

Yrityksien tyokaytossa olevilla ajoneuvoilla ajetaan usein myos melko kuluttavalla
ajotyylilla. Moni ajattelee, etta kun ajoneuvo ei ole oma, ei sitd myoskaan tarvitse
saastella. Tama lisaa alustan ja korin rasitusta entista enemman. Tyokaytossa
oleviin ajoneuvoihin vaihdetaankin tukivarsia, puslia, jousia ja iskunvaimentimia

useammin, kuin tavallisessa maantieajossa oleviin ajoneuvoihin.

Tyokaytossa siirtymat ovat usein myos melko lyhyita ja moottorit kayvat paljon
tyhjakaynnilla. Dieselkayttoisissa ajoneuvoissa lyhyt patkaajo ja runsas tyhja-
kaynti tukkivat hiukkassuodattimen helposti. Moottori my6s karstoittuu tavallista
enemman. Dieselmoottorisiin tyokaytdssa oleviin ajoneuvoihin tehdaankin jonkin
verran hiukkassuodattimien pesuja seka vaihtoja. Usein hiukkassuodattimen ol-
lessa tukossa, sen saa pesemalla hyvaan kuntoon. Hiukkassuodattimen pesu
vaatii siihen tarkoitetun pesurin. Valilla peseminen ei kuitenkaan riita ja ajoneuvo

saattaa tarvita kokonaan uuden hiukkassuodattimen.
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5 TYOPAKETTIEN TEKEMINEN JA KEHITTAMINEN

5.1. Tyopaketin ja tyomaarayksen luonti

Tassa luvussa kaydaan lapi tyopaketin tekeminen, seka samalla myos tyomaa-
rayksen tekeminen. TyOpaketteja voi tehda monella eri tavalla. Tassa luvussa
nakyvassa ohjeessa tyOpaketti on tehty tydomaarayksen kautta. Tydpaketin voi
tehda myos tyopakettien ja tydvaiheiden hallinnan kautta, johon paasee suoraan

AutoFuturin paasivun kautta tyot valilehdelta.
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KUVA 1. Kalenterimerkinnan tekeminen. AutoFutur.

Tyomaarayksen luonti alkaa kalenterimerkinnan tekemisesta. Kalenteriin raja-
taan tyon suunnitellun keston pituinen alue. Painamalla ja pitamalla pohjassa hii-
ren vasenta painiketta haluamasta aloitus ajankohdasta liikutetaan hiirta tyon
suunniteltuun lopetusajankohtaan asti. Nain saadaan rajattua halutun mittainen
alue tydmaaraykselle. Alueen ollessa sinisena painetaan seuraavaksi nappaimis-
ton F3 painiketta. F3 on Autofutuurin valmiiksi suunnittelema pikakomento, jolla

valittu alue muutetaan kalenterimerkinta muotoon. Tama nakyy kuvassa 2.
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KUVA 2. Kalenteri merkinta. AutoFutur.

Kalenterimerkinnan nayttaessa samalta kuin kuvassa 2, valitaan hiiren vasenta
painiketta painamalla kalenterimerkinta aktiiviseksi ja painetaan nappaimistosta

F12. Tama avaa tydomaaraysnakyman. Nakyy kuvassa 3.
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KUVA 3. Tydomaaraysnakyma. AutoFutur.

Tyomaaraysnakyman ylaosassa nakyvaan rekisterikenttaan kirjoitetaan joko ha-

lutun ajoneuvon rekisterinumeron, tai VIN-numeron.



Ajoneuvo | Huomautuksia Huolenpitosopimus

E 111 Viimeisin km
Haltija

Haltijan puhelinnro

Etsi - CF& Wusi - CF7 Tiedot - CF3

Valuutta |EURO - Verollisuus

KUVA 4. Ajoneuvon tietojen haku. AutoFutur.
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Ajoneuvon rekisteri tai valmistenumero syotetaan kuvassa 4 nakyvaan kohtaan

ja painetaan nappaimistosta enter painiketta. Rekisterinumero AAA-111 ei ole

ollut suomessa kaytossa kevaalla 2024, joten se valikoitui esimerkissa kaytetta-

vaksi rekisterinumeroksi. Rekisterinumerolla ei siis viitata kenenkaan henkilon tai

yrityksen kaytossa olevaan ajoneuvoon. Seuraavaksi aukeaa kuvassa 5 nakyva

r? Ajoneuvon lisdaminen
~Ajoneuvon perustisdot /' Asiakastiedoin Suorita kysely automaattisesti Asiakas - . .
Asiakasnumero Poista asiakaslinkitys
Rekisterinro AAA-111 Trafi-tiedot | Apu ~ Trafi-historia Nimi |
Merkki
| i | Puhelinnro
Malli Vuosimall
- | S ‘ Séhkiposti | s Matkapuhelin/tekstiviestit
Valmistenro | t&h&n numeroon

Huolenpitosopimus Sopimukset = Huoltoval Etsi -6

Huolenpitosopimus [ -
e i

Uusi - F7 Tiedot - F§

LlsatledotllLis'atiadot; Liitteet Takuutiedot Tekstiviestit

e

Korityyppi Sahkshybridi |

Moottorityyppi Toimipiste ‘
Iskutilavous Nimitys Oletus hd
Muut tiedot |

Rek. pvm ,7 ,7 _ ’7 Rekisteriotteen jnro ,7

Wiim. km

Tuste [ Miytd tuote Poista liitos
Wari

Rek.pvm Viro ,7 ,7 . ’7

Trafi-tietoja kasiteltéva Trafin kiyttoluvan ehtojen mukaisesti.

=

‘ Pvm Nro

[

Vimeisin huelto: [ 2. 2 2020 -

N&yta ajoneuvon maaraykset

Maytd maardys | Huoltohistoria

Huoltohistorian selaws

Bosch

Autodata koodi

.~ Ajoneuvon tyyppi

1
koodi

Moottorikoodi

KBA nro

—

~ Huomautuksia ja muistinpanoja

N&yts haettaessa Oma ajoneuvo { Nakyy vahvennettuna ajoneuvolistassa )

Tulosta ajonewvokaortti

KUVA 5. Ajoneuvon tiedot. AutoFutur.

JtE vanhat tiedot pohjalle

OK, vusi

OK-Fi2

Peruuta - ESC
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Jos kaytetaan rekisteriotetta, painetaan seuraavaksi hiiren vasemmalla nap-
paimella kohdasta Trafi-tiedot. Jos haetaan ajoneuvon tiedot ajoneuvon valmis-
tenumerolla, laitetaan se kohtaan valmistenumero ja painetaan kohdasta Trafi-
haku. Ylhaalla nakyvasta kohdasta asiakastiedoin, voidaan valita, haetaanko pel-

kan ajoneuvon tiedot vai myos omistajan tiedot.

Ajoneuvon seka omistajan tietoja hakiessa pitaa muistaa, etta siihen tarvitaan
ajoneuvon omistajan suostumus. Tama siksi ettd haetuissa tiedoissa nakyy esi-
merkiksi ajoneuvon omistajan osoitetiedot, mikali niita ei ole salattu. Jos kyseisen
ajoneuvon tietoja ei ole aiemmin haettu AutoFuturilla, aukea seuraavaksi ku-

vassa 6 nakyva valikko.

Ajoneuvoa ei [aytynyt *

Rekisterinumerolla "AAA-111" ei [&ytynyt ajoneuvoa. Haluatko siirtya
ajoneuvon lisddmiseen?

Kyl Ei

KUVA 6. Ajoneuvon lisdaminen. AutoFutur.

Painamalla valintaa kylla, AutoFutur hakee ajoneuvon tiedot ja lisaa ne tydomaa-
raykselle. Samalla haetaan myos omistajan tiedot, mikali kenttd asiakastiedoin

oli valittuna. Ajoneuvon tiedot tulevat nakyviin kuvan 5 sarakkeille. Asiakkaan tie-

dot tulevat nakyviin kuvan 7 sarakkeille.

Pédasiakas | Laskutusasiakas 1 Laskutusasiakas 2

Asiakas | Laskutusos. Toimitusos. Muistiinpanot Maksutapa Toimitustapa
li |P'ankkik1:urtti ﬂ | ﬂ
| Viitteemme
Viitteenne
Etsi - F& Uusi Tiedot - F8 Apu |

KUVA 7. Asiakastiedot. AutoFutur.
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Kuvassa 7 nakyy paaasiakkaan, eli yleensa auton omistajan tai haltian tiedot. Jos
jokin muu taho toimii tydon maksajana, sen tiedot merkitaan kuvassa ylhaalla na-
kyvaan laskutusasiakas 1 kohtaan. Jos maksajia on useampia, merkitaan toinen
maksaja laskutusasiakas 2 kohtaan. Auto ja asiakas tietoja tarvitaan tydmaarayk-

selle, mutta tydpakettia tehdessa niita ei ole pakollista hakea.

Tuotteet Tyot | vityh Muut tiedot Tekstit Liitteet  Aji Bosch CoRe
|Ty6nro| Koodi |Tehtévia |Asentaja‘Laskut. h |Tuntihinta |Kp| ‘Iﬁinheé hintalAIe-'}‘nl ‘hteensd | Ostohinta |Ohjea\ka |\u'a|m\spvm
3| 20 o o00e 1 0,00 e 0,00e 0,00e

KUVA 8. Tehtavien tdiden merkitseminen. AutoFutur.

Kuittausten lisdtiedot riveille Hae tydvaihe F2 Vaiheen tiedot F4 Uusi tydvaihe

Aseta tydluokka Tydluokkien hallinta Hae tydpaketti Ctrl+F2  Lisda tybpaketti Paista Ctrl+ Del

KUVA 9. Tyovaiheen haku. AutoFutur.

Kuvassa 8 nakyvaan tyhjaan kenttaan merkitdan tehtava tyovaihe. Eri tyovai-
heille on olemassa omat koodinsa, joilla ne voi hakea suoraan kuvassa 8 nakyvan
koodi kohdan alta. Jos koodia, eli kirjainlyhennetta ei muista ulkoa, ne saa haet-
tua kuvassa 9 nakyvasta Hae tyovaihe kohdasta, tai painamalla F2 nappainta.

Siitd aukeaa lista, josta voidaan valita sopiva tyovaihe.

Tyovaiheita pystyy lisdamaan ja muokkaamaan itse. Tassa esimerkissa valitaan
ensimmaiseksi tyovaiheeksi koodilla Y oleva tyoveloitus niminen tyovaihe. Tyo-

vaihe nimetaan uudestaan tehtavan tyén mukaan, nakyy kuvassa 10.

Tuotteet Tyot | Selvitykset Muut tiedot Tekstit Liittest Ajanvaraus Bosch CoRe

Tyﬁnr0| Koodi |Tehtévé |Asentaja|Laskut. h |Tunh'h\nta |Kp| ||Ginteé hinta|.-'—\|e-%‘ Yhiteensd | Ostohinta |Ohjeaika |\u'alm\sp\-
o 8Y VASEMMAN RAIDETANGONPAAN UUSINTA 20 0,8 0,00 e 1 0,00 e 0 0,00 e 0,00 e

1d 9 NPS NELIPYORASUUNTAUS 20 04 000e 1 0,00e 0 0,00e 0,00e
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KUVA 10. Tyovaiheet. AutoFutur.

Kuvassa 10 nakyva ensimmainen tyovaihe on nimetty vasemman raidetangon-
paan uusinnaksi. Asentaja kohdan alle voi halutessaan valita kuka asentaja tyon
tekee. Laskut. h kohdan alle merkitaan, kauanko tyovaiheessa kaytetaan aikaa.

Kuvassa nakyva 0,8 tarkoittaa 0,8 tuntia, eli 48 minuuttia.

Tuntihinta kohtaan merkitaan tyovaiheen tuntiveloitus. Kpl kohtaan merkitaan,
moneenko kertaan sama tyovaihe tehdaan. Kiintea hinta kohtaan voi halutessaan
merkita tietyn hinnan, johon tydhdn kaytetty aika ei vaikuta. Ale-% kohtaan mer-
kitaan alennus prosentit. Yhteensa kohtaan ohjelma laskee itse hinnan aiempien
kohtien merkintdjen perusteella. Toiseksi tydvaiheeksi on valittu koodilla NPS

oleva nelipydrasuuntaus.

Tgotteet|T_yﬁt Selvitykset Muout tiedot Tekstit Liitteet Ajanvaraus Bosch CoRe

|Tu0tekoodi |Nimi Hinta |Mééré |.-'-\Ie % |Yhteensé Varastossa| Tydnro |Asentaja|Verokanta Tydpakettinimi
x| 0,00€ 1 0o o000€ 20 24

KUVA 11. Tuotteiden lisays. AutoFutur.
Seuraavaksi lisataan tarvittavat osat. Tuotekoodi kohtaan merkitdan osan vara-

osanumero. Nimi kohtaan osan nimi. Hintaan osan hinta. Maaraan montako kap-

paletta samanlaista osaa tarvitaan.

Tgu:utteet|T_vtit Selvitykset Muout tiedot Tekstit Liitteet Ajanvaraws BoschCoRe

Tuotekood | i Hinta  |Mazra |Ale % |vhteenss  |varastossa
| [123e5 RAIDETANGON PAA VASEN 40,00e 1 15 3400
3 o00e 1 0 000

KUVA 12. Lisatty tuote. AutoFutur.

Ylla olevassa kuvassa 12 nakyy tyolle lisatty tuote, esimerkki hinta ja alennuspro-
sentin toiminta. Kuvassa nakyva varaosa on esimerkki, eika oikea myynnissa
oleva osa. Kun ty6t ja osat ovat lisatty, voidaan niistd seuraavaksi tehda tydpa-
ketti.
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KUVA 13. Tyopaketin lisays. AutoFutur.

TyOpaketin lisdysvalikkoon paasee kuvassa 9 nakyvasta lisaa tyopaketti painik-
keesta. Valikon ylaosassa nakyviin kenttiin merkitaan tydopaketin nimi ja koodi,
seka halutessaan ajoneuvon merkki ja malli, seka moottorityyppi helpottamaan

tyopaketin lIoytamista.

Painamalla kuvan oikeassa alareunassa nakyvaa ok painiketta saadaan tyopa-
ketti tallennettua. TyOpaketin saa haettua kuvassa 9 nakyvasta hae tyopaketti
painikkeesta, tai painamalla CTRL + F2. Seuraavaksi aukeaa kuvassa 14 nakyva

valikko.

[ £
Koodi VRPU imi Tydkoodi Tyan nimi
Ajoneuvon merkki Malli Tuotekoodi Tuotenimi

Moottorityyppi
Rajaa Pojsta rajaus Tyhjennd rajauskentdt Esitd hinnat verottomina
|Koodi Nimi Tyit Osat ‘Yhiteensd Ajoneuvon merkki | Ajoneuvon malli| Ajoneuvon moott.twp||
ﬂ VRPU VASEMMAN RAIDETANGOM PAAN U 0,00 0,00 0,00

KUVA 14. Tyopakettien hakeminen. AutoFutur.
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Halutun tyopaketin haku onnistuu joko koodilla tai tyopaketin nimella. Esimer-
kissa nakyvan tyopaketin koodi VRPU on lyhennys sanoista vasemman raidetan-
gonpaan uusinta. Jokaisella korjaamolla voi olla omat tavat tyorivien ja pakettien

nimeamiseen.

Tuotteet Tyst |Selvitvkset Muuttiedot Tekstt Litteet Ajanvaraus BoschCoRe
) oo e e et o iz i e, e | O s Vil s verokanta]vyopaketinem
3 VASEMMAN RAIDETANGON PAAN UUSINTA 20 08 0,00€ 1 0,00 € 0 0,00€ 0,00 € 0,8 VASEMMAN RAIDETANGON PAAN UUSINTA

4NPS  NELIPYORASUUNTALUS (sis.mittauksen + etuaurauksen saadan) 04 0,006 1 00€ 0 0E 0W0E 0,4 VASEMMAN RAIDETANGON PAAN UUSINTA

20
2 s | o | ol owel | owe | ool ocoel | | |

Tuotteet |Tyot Selvitvkset Muuttiedot Tekstt Litteet Ajanvaras BoschCoRe

[Tuotekood: [rami Hinta _|Maara [Ale % [vhteensa |varastossalTynro [asentaja[verokanta_[Tyspakettrimi
12345 RAIDETANGON PAA VASEN 0WE 1 0 e [ 20 VASEMMAN RAIDETANGON PAAN UUSINTA
> 0,00€ 1 o op00€ 20

KUVA 15. Valmis tyOpaketti. AutoFutur.

Kuvassa 15 nakyy valmiin tyopaketin sisaltamat tyot ja osat. TyOpaketin pohja on

keltainen. Tyo0 ja tuoteriveilld lukee oikeassa reunassa tydpaketin nimi.

5.2. Tyopakettien tekemisen vaikutus ajanvaraukseen ja tyon valmisteluun

Valmiina olevien tyopakettien kayttd nopeuttaa ja helpottaa ajanvarauksen teke-
mista niin tyontekijan kuin asiakkaankin puolesta. Aikaa varatessa asiakkaalla on
usein mielessa seuraavat asiat. Hinta, kauanko tyo kestaa ja milloin auton voi

tuoda korjaamolle.

Jos asiakas kysyy esimerkiksi DSG-vaihteiston mekatroniikan vaihdolle kustan-
nusarviota, on asiakkaan kysymyksiin helppo vastata tyopaketin ollessa valmiina.
Tarvitsee vain kysya auton rekisteritunnus ja katsoa mika vaihteisto autossa on.
Jos taas lahdetaan niin sanotusti nollasta liikkeelle, eli hintoja, osia ja tydaikoja ei
ole valmiina ylhaalla, voi aikaa kulua yllattavan pitkdan ennen kuin saadaan esi-
tettya asiakkaalle haluamansa tiedot. Ensiksi tarvitsee etsia ohjeajat tarvittaville
toille. Sen jalkeen etsitaan tarvittavat osat ja tutkitaan milta toimittajalta osia saa,

mihin hintaan ja milla toimitusajalla.

Jos asiakas ottaa yhteytta soittamalla, eikd saa saman puhelun aikana haluami-
aan tietoja ja joutuu odottamaan korjaamolta puhelua aiheesta, on suuri mahdol-
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lisuus, etta asiakas ei varaa aikaa ollenkaan. Saattaa jopa kayda niin, etta asia-
kas ehtii soittamaan toiselle korjaamolle ja varata sielta ajan ennen kuin kustan-

nuslaskelma on saatu tehtya loppuun.

Sahkopostissa patee myos sama asia, eli nopeus. Jos yhdelta korjaamolta vas-
tataan ensin, ei toisen korjaamon jaljessa tullut vastaus ole valttamatta enaa kiin-
nostava. Valmiina oleva tyOpaketti myos vahentaa riskia tyohon kaytettavan ajan

loppumiselle.

5.2.1 Tyopaketin kehittaminen

TyOpakettia saattaa joutua muuttamaan, mikali siind huomataan jotain puutteita,
tai vaaria tietoja. Toiden ohjeajat saattavat olla joskus hieman todellisuudesta
poikkeavia, joten niita voi joutua muokkaamaan jalkikateen. Tyon yhteydessa
saattaa my0Os esiintya usein tarvittuja lisatoita, kuten vaikka muovisten letkujen

hapertuminen tai jonkin kuluvan osan vaihtaminen saman tyon yhteydessa.

Eraassa automallissa, jossa on 0Oljyssa meneva jakohihna, jakopaan kotelo on
ohutta peltia. Kotelo on kiinni pulteilla, seka liimalla. Liima on erittain tiukkaa ja
koteloa irrottaessa se usein vaantyy. Vaantynytta koteloa ei valttamatta pysty
kayttdamaan enaa uudelleen. Syyna tahan on se, etta jos kotelon tiivistepinnat
eivat ole suorat, limaus ei valttamatta ole tiivis ja moottori saattaa alkaa vuota-
maan Oljya kotelon valista. Tata ei ole huomioitu tydajoissa, eika tydohjeissa.
TyOpakettia tarvitsee siis muuttaa alkuperaisesta lisaamalla siihen osiin uusi ko-

telo ja liimaa, seka tydaikoihin tarvittava lisaaika.

Oljyssa olevan jakopaan hihnan vaihto-ohjeissa ei valttamatta ole myodskaan ol-
jypohjassa olevan sihdin puhdistusta, eika ohjeajoissa ole huomioitu siihen kay-
tettavaa aikaa. Oljyn seassa kulkevassa hihnassa on vaarana se, etta siité alkaa
kaytossa irtoamaan pienia palasia. Palaset menevat 6ljyn sekaan ja ajautuvat
dljypohjaan. Oljyn 1ahdésséa uudelleen kiertoon ne saattavat jaada imusihtiin ju-
miin. Kun imusihtiin keraantyy tarpeeksi hihnan palasia, se menee tukkoon ja 6l-

jynkierto loppuu. Tama voi johtaa moottorivaurioon.
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TyOpaketit saattavat siis tarvita hieman kokeiluja, ennen kuin ne voidaan todeta
toimiviksi. Tyopakettia tehdessa kannattaa perehtya kunnolla kyseisen auton toi-
mintaan ja miettia mita kaikkea tyon yhteydessa tarvitsee huomioida. Jos tyopa-

ketti on puutteellinen, saattaa tyo venya paljon.

Mikali kesken tyon autoon tarvitsee hankkia uusia osia, tai siihen olisi hyva tehda
joitain lisatoita, niista taytyy myos aina sopia asiakkaan kanssa, mikali kokonais-
hinta muuttuu yli 15 %. AKL:llan, eli Autoalan Keskusliiton valmistelemassa Moot-
toriajoneuvojen huolto ja korjausehdoissa maarataan, etta kustannusarvio ei saa
nousta yli 15 % sovitusta (Autoalan Keskusliitto 2021). Valmiit paketit myos va-

hentavat vaarien osien tilausta ja estavat tarvittavien osien tilaamatta jattamisen.
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6 POHDINTA JA UUDEN OPPIMINEN

Opinnaytety6ta tehdessa oppi paljon uusia asioita, varsinkin korjaamo-ohjelmien
puolelta. Kaytannonkokemusta itselta 10ytyy vain AutoFutur-korjaamo-ohjel-
masta. AutoMasterista ja Innokorjaamosta on tullut joskus kuultua, mutta niiden
toiminnasta ja ominaisuuksista ei ollut aiempaa tietoa. Autokorjaamo.fi ja Solteq

Web Service tulivat taysin uusina asioina.

Korjaamo-ohjelmista yllattavan moni oli suomalaisia. Vaikka ohjelmat ovat kes-
kenaan taysin erilaisen oloisia, on niissa silti hyvin samanlaiset ominaisuudet.
Osan ohjelmista pystyy jopa linkittamaan toisiinsa. Teknologian kehittyessa on
normaalia, etta jarjestelmat vaihtuvat vuosien saatossa useita kertoja. Jotkin jar-
jestelmat kuitenkin pysyvat kaytossa vuosikymmenesta toiseen. Tyossa tutki-
tuista jarjestelmista vanhin on AutoMaster, joka on toiminut 80-luvulta asti ja on
yha suuressa suosiossa. Myos AutoFutur on suhteellisen vanha ja toiminut jo

neljalla eri vuosikymmenella.

Autokannan analysointi antoi uudenlaista hahmotusta monimerkkikorjaamon au-
tokannasta. Vaikka korjaamolla tyoskentelee saanndllisesti, ei autokantaa osaa
kokonaisuudessaan erityisen tarkasti hahmottaa. Usein mieleen jaavat vain tietyt

usein kayvat automallit ja useasti tehtavat korjaukset seka huollot.

Autokannan analysointi myos auttoi hahmottamaan autokannassa ja tehtavissa
tdissa tapahtuvia muutoksia. Vaikka kantaa tutkittiin vain kahden vuoden ajalta,
oli siina silti selkeitd muutoksia. Sahkdautot ovat lisdantyneet voimakkaasti kah-

den vuoden aikana ja suunta nayttaa jatkuvan samana.

Autokantaa tutkiessa oppi my0Os useita eri ominaisuuksia ja niiden kayttdéa Auto-
Futur-korjaamo-ohjelmasta. Aiemmin ohjelmaa kayttaessa ei ole ollut tarvetta tut-
kia autokannassa olevia autoja ja t6itd kokonaisuuksina. Ainoastaan tiettyihin
korjaamolla kayneisiin ajoneuvoihin aiemmin tehtyjen tdiden ja varaosien tutki-

mista tulevia korjauksia ja vianmaarityksia varten.

TyOpakettien tekeminen ja niiden kehitys. TyOpakettien tekemisen vaikutus nakyi

enemman korjaamon tyontekijoiden toiminnassa kuin asiakkaiden toiminnassa.
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Asiakastyytyvaisyytta ja palautetta olisi hyva mitata vahintadan puolen vuoden
ajalta, jotta siita saisi luotettavaa tietoa tyopakettien vaikutuksesta asiakaskoke-
mukseen. Valmis tyOpaketti nopeuttaa ajanvarausprosessia huomattavasti,

koska osia ja tyoaikoja seka hintoja ei tarvitse erikseen etsia ja laskea.

TyOpaketteja tarvitsee myos valilla kehittaa. Tyoaikojen ja varaosakuvien perus-
teella tehty tyopaketti on usein sinne pain mutta ei sisalla koko totuutta. Usein
tydajat ovat todellisuudessa hieman erilaiset kuin ohjeajat, seka tyon yhteydessa
saattaa esiintya lisaatoita. Osa lisatoista koskee vikaantuneita ja kuluneita osia,
jotka on syyta uusia samalla. Osa lisatdista taas koskee tiettyjen osien tarkasta-
mista ja tarvittaessa uusimista tai huoltamista tulevien vikojen estamiseksi. Tyo-

pakettien toiminta selviaa siis vain niiden paastessa kaytantoon.

Tulevaisuutta ajatellen uusien tyopakettien tekemista on hyva jatkaa. Mita enem-
man valmiita tydopaketteja 10ytyy ja mita useammasta erilaisesta tyosta, sita hel-
pompaa ja nopeampaa ajanvarausprosessin ja tyon valmistelun toiminta on.
Talla hetkella tydopaketteja on vain yleisimpiin toihin, mutta olisi hyva, jos niita

|Oytyisi myos harvemmin tehtaviin huoltoihin ja korjauksiin.
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