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Alkusanat

Osaaja-opinnaytetyokilpailussa jalleen
monipuolisia ja ajankohtaisia aiheita

Timo Mattila
Opetuksen vararehtori

Osaaja-opinnaytetyOkilpailu on Satakunnan ammattikorkeakoulun opinnaytetydkilpailu, jossa
vuosittain palkitaan edellisen kalenterivuoden opinnaytetdiden parhaimmisto. Palkittavan
tydn arvosanan tulee olla 5, sisalldllisesti oikein laadittu ja kieliasultaan huoliteltu. Vuonna
2023 naita arvosanan erinomainen saaneita t6ita oli 134. Maara on pysynyt samalla tasolla
viime vuodet.

Tyot jaettiin neljaan eri sarjaan: liiketoiminnan ja kulttuurin sarja, sosiaali- ja terveysalan sar-
ja, tekniikan ja merenkulun sarja seka ylempien ammattikorkeakoulututkintojen sarja. Kutakin
sarjaa varten on oma kokeneista ohjaajista koostuva asiantuntijaraatinsa, joka arvioi ehdolla
olevat ty6t. Raadit valitsevat kaikista sarjoista palkittavat tyot. Palkittavia t6ita ei aseteta pa-
remmuusjarjestykseen. Raati voi myontaa varsinaisten palkintojen liséksi kunniamainintoja ja
erikoispalkintoja. Sarjojen raadit esittelevat palkittavat tyét ammattikorkeakouluraadille, joka
tekee lopullisen paatoksen palkittavista ja voi erityisin perustein muuttaa palkintojen maaraa.

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetéiden etenemisessa opiskelijoiden ja opettajien lisak-

si tarkeassa roolissa on tydelama, jonka kehittdmistehtavista opinnaytetdissa yleensa on
kyse. Vuoden 2023 tdissa tydelaman muutoksen ja kehittdmisen ratkaisuja oli hienosti esilla.
Korkeakoulun nakdkulmasta opinnaytetdiden merkitys kiihtyvassa tydelaman ja yhteisdjen
kilpailutilanteen ja toiminnan muutoksessa ilahduttaa. Satakunnan ja laajemmin Suomen yri-
tysten ja yhteisdjen apuna muutoksessa oleminen antaa oppijalle luottamusta omiin kykyihin
ja myds hyvan pohjan tydeldman asiantuntijatehtaviin.

Raadilla oli jalleen tana vuonna vaativa tehtava paattaa palkittavat ja kunniamaininnan
saavat tyot. Tyot olivat ammattikorkeakoulutydn ytimessa: tutkimustiedon ja alan kaytanto-
jen tuntemus paatyivat uusiksi ratkaisuiksi ja ideoiksi tydelaman kehittdmiseksi. Palkitut ja
kunniamaininnan saaneet tyot on keratty tahan julkaisuun. Tiivistelmat antavat yleiskuvan
toistad — julkaisussa on myos linkki opinnaytetydhén. Opinnaytetyon sisaltéon tutustumi-
nen antaa laajan kuvan itse tutkitusta aiheesta, mutta myos korkeakouluosaamisesta seka
substanssiosaamisen etta tutkimuksellisen osaamisen osalta. Osaaja-opinnaytetyokilpailun
tarkoituksena on kannustaa opiskelijoita opinnaytetyén tekemisessa ja nostaa téiden arvos-
tusta. Taman vuoden tyot osoittivat tdssa onnistutun erinomaisesti. Tasta julkaisusta muutkin
kuin korkeakouluyhteisomme jasenet saavat parhaiden opinndytetdiden kautta silmayksen
ammattikorkeakoulussa alueen yritysten ja yhteisdjen kehittdmiseksi tehtavasta tyosta.
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Intensiivipajapaivat — lukuvuonna 2023-2024
testattiin opinnaytetyoviikonloppuja

Anne Sankari Elviira Tuomi
lehtori, YTT paatoiminen tuntiopettaja, M.Sc. (Tech) (kesakuu 2024), BBA, AmO

Opinnaytety6 on kautta aikojen ollut opintojen loppuhuipentuma ja viimeinen niitti valmistumi-
selle. Samalla se on saanut morén maineen. Mita tehda, jos opinnaytety6 alkaa pelottamaan
liikaa ja kynnys sen loppuun saattamiselle nousee liian korkeaksi? Naihin kysymyksiin on
etsitty vastausta opinnaytetydpajoista. Opinnaytetydn valmistumisen viivastymiselle on toki
monia syita — esimerkiksi perhe ja tyot vievat opiskelijoiden aikaa ja kapasiteettia. Opinnayte-
tyd harvoin myoskaan etenee ryhmapaineen alaisena muiden opintojen tapaan.

Opinnaytetyopajat voivat tarjota yhden ratkaisun opinnaytetydn valmistumiseen. Syksylla
2023 SAMKissa pilotoitiin kahden paivan mittaista opinnaytetydpajaa. Palautekyselyn mu-
kaan 17/21 osallistujasta kertoi opinnaytetydénsa edistyneen joko erittain paljon tai huomatta-
vasti — kaikki vastaajat kertoivat sen edistyneen. Kysyttadessa kuinka todennakoisesti suosit-
telisi opinnaytetydviikonloppuun osallistumista kaverille, asteikolla 1-10 vastausten keskiarvo
oli 9,43 (n=21).

Pilottipajojen konseptoinnissa Iahtdékohtana toimi se, etta opiskelijalle tarjotaan aikaa ja
ohjausta — hetken pysahdys arjesta ja henkildkohtaista tukea pajan aikana. Paja aloitettiin
perjantai-iltana verkossa jokaisen opinnaytetydn yksildllisella tilannekatsauksella ja tavoit-
teen maarittamisella pajalle. limoittautuneille ennakkoon lahettdmassamme sahkopostissa
muotoilimme kysymyksen ndin: "Mihin olet tyytyvainen lauantaina tydskentelyn paatyttya?”
Lisaksi perjantaina kaytiin 1api AMK-opinnaytetyon perusrakennetta. Samaan aikaan YAMK-
opiskelijat saivat keskittya jatkamaan omaa ty6taan toisessa verkkohuoneessa.

Lauantai aloitettiin aamupalalla Raumalla Kanali-kampuksen kolmannessa kerroksessa.
Aamupalan jalkeen opiskelijat asettautuivat kerrokseen itselleen sopivaan tyopisteeseen.
Tybskentelyaikaa oli iltakahdeksaan asti. SAMK tarjosi opiskelijoille myds lounaan ja pai-
vallisen. Opiskelijat saivat keskittyd opinnaytetytn edistamiseen. Me ohjaajina kiersimme
opiskelijoiden luona auttamassa ja vastaamassa kysymyksiin. Paivan mittaan tarjottiin myds
tietoiskuja esimerkiksi tiivistelman kirjoittamisesta, I1ahdemerkinndista ja kirjoittamisen jumien
selattamisesta kaikille yhteisesti. Jos syyt opinnaytetydjumiin ovat erilaisia, myods syyt tulla
pajaan vaihtelevat. Osa tarvitsee rauhallisen hetken, jossa voi keskittya tekemaan omaa
tyétaan, osa tulee hakemaan ajan lisaksi ohjausta, ehka uutta kipindakin tekemiseen. Tun-
nelma pilottipajoissa lauantaina oli mieleenpainuva. Opiskelijat ahkeroivat opinnaytetdidensa
parissa tiiviisti.
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Viikonloppupajaan mahtui 20 opiskelijaa. Sille maaralle ajattelimme ohjauskapasiteettimme
rittdvan. Tietyn opintopisterajan ylittaneille opiskelijoille 1ahetettiin kutsuviesti sahkdpostilla ja
mukaan paasi ilmoittautumisjarjestyksessa. Opiskelijoita tuli kaikilta SAMKin osaamisalueilta,
eri tutkinto-ohjelmista. Me emme siis valttamatta olleet aiheen asiantuntijoita, vaan ohjasim-
me opiskelijaa eteenpain ajatus- ja kirjoitusprosessissa.

Syksylla pilottipajoja jarjestettiin kaksi. Kevaalla jarjestettiin samalla konseptilla yksi viikon-
loppupaja ja muutama kevyempi perjantain paivapaja. Myds perjantain paivapajat todettiin
toimivaksi konseptiksi ja kestonsa vuoksi ohjaajillekin hieman kevyemmiksi — ne alkoivat
kello 9 ja paattyivat jo kello 16. Lisaksi Anne on nyt pyytanyt teksteja luettavakseen ennak-
koon, ja palautetta saatuaan opiskelijat ovat paasseet aloittamaan tydskentelyn heti paja-
paivan alussa. Nain voidaan valttaa alun ohjausruuhkaa.

Tuotteemme pilottipajoissa oli siis lyhyesti seuraavanlainen: tarjosimme ajan, paikan,
ohjauksen ja ravitsemuksen. Iso osa opiskelijoiden tydskentelya oli luonnollisesti heidan
oman tydnsa tekeminen ja kun siihen sitoutui, tyd myds meni eteenpain. Saamamme pa-
laute oli todella hyvaa, mutta toki on muistettava, etta aivan kaikki eivat palautetta antaneet.
Osa pajan kannustavuutta on myds se, ettd nakee muitakin, jotka pakertavat saman asian
parissa. Tarkoitus oli, ettd paja olisi tietylla tapaa huoleton. Se varmasti vaikuttaa siihen, etta
"tama hetki on kaytettava hyvaksi”. Jokaisella oli lisdksi omia rauhoittumisen, keskittymisen
ja hyvan olon keinojaan — olivat ne sitten oma yksin vallattu tila, vastamelukuulokkeet, villa-
sukat, termari tai vaikkapa neulominen tauoilla ja infoissa.

Aloitimme pajojen suunnittelun yhdessa syksyn 2023 alussa, muutama sana aiheesta oli
vaihdettu edelliskevaana. Sita ennen emme edes tunteneet toisiamme, mutta jostain saimme
vihia siita, etta jotain yhteista voisi olla, ja sitten vietiin idea keskusteluun opetuksen varareh-
torin kanssa. Yhteistyo oli téltd pohjalta jopa hAmmentavan toimivaa — yhteinen ajatus opis-
kelijoiden ohjaamisesta kantaa pitkalle.

Kirjoittajat

Anne Sankari auttaa eri alojen opiskelijoita erityisesti erilaisissa
opinnaytetyon kirjoittamiseen liittyvissa haasteissa.

Elviira Tuomi on valmistunut SAMKista kaksi kertaa, jatkanut
opintojaan diplomi-insindodriksi ja ammatilliseksi opettajaksi.
Opiskelijalahtdinen nakdkulma on hanen tyonsa ydin.
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Family, full-time work and master’s degree
— mission impossible?

Pauliina Peltomaki
Master of Business Administration

Studying for a master’s degree was a dream of mine for several years. Years passed and |
waited for the right time to apply — which ironically occurred when | was a mother of a one-
year-old. Now, with hindsight, | would ask myself again whether it is a good idea to start
studying while suffering from severe sleep deprivation. During the entrance examination
interview, | was asked how | was going to combine a balanced family life, a demanding
full-time occupation and master level studies. Optimistically | said that “when there is a will,
there is a way”. | was admitted to SAMK, and the studies started nicely with a great group of
fellow students. Then life happened; unexpected iliness, changes in private life and suddenly
| struggled to find the time and energy to follow the planned pace of the studies. Eventually,
| had to enroll absent and apply for more study time. It definitely was not how | planned my
own studies to go.

When | finally felt like my life and health were back in balance, | decided to continue my
studies. While working full time, and all of a sudden having a family of six, it again felt
impossible to find the time to focus on my master’s thesis and finish it before the end of

my study period. During 2022 Christmas break, | made one of the best decisions so far

and asked my manager for a four-month study leave to write my thesis. My employer and
colleagues were incredibly supportive and a month later | found myself writing an out of the
office message to my Outlook. The adult education allowance made it possible for me to take
a clear break from my work and focus purely on my thesis.

Knowing that the schedule was tight and that | had no other choice than to finalize everything
by the summer holidays, | made myself an ambitious schedule — which by the way did not
take into consideration possible covid or stomach flues which of course visited our family
during my study leave. Almost every morning, | headed to the campus and worked in the
library for six to eight hours. For me it was the best place to write as pertinent books were
close by, and there were no distractions such as undone domestic chores tempting me to
procrastinate. My thesis was my full-time work for four months. Establishing good study
routines helped with time management.

| thought | had a clear plan for my thesis, but | soon understood that | needed to re-evaluate

the objectives. First, it felt pointless and a waste of time but soon | noticed how crucial it
was to have a proper plan. My thesis allowed me to explore topics which were not directly
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related to my own daily work. When doing the literature review, | realised that the topic was
timely. | became thirsty for knowledge. There were days when | felt like | was drowning in the
abundance of information, and | struggled to narrow down the topic. It was important for me
to clarify what was actually relevant to the study, and what was only interesting to myself and
had to be excluded from the thesis. Even on the very last weeks of my study leave, | had not
found the common thread to tie all the information together and the thesis seemed like an
unfinished puzzle. Once | found it, | started critically narrowing down and removing irrelevant
text. While it at first felt terrible to press delete and remove text to which | had put so much
time and effort, my master’s thesis finally started to make sense and develop its final shape.

| was happy to return to my daily work after my study leave. During the spring of 2023, | had
learned so much about the thesis topic that | was inspired to look at supply chain challenges
with a new perspective. In 2024, we have read a lot about the political strikes which have
caused significant supply chain disruptions or how the Red Sea crisis has forced companies
to reorganise their logistics. Now, | immediately evaluate the impact of these events and
whether companies are resilient enough. My level of curiosity — and knowledge — has
increased.

When | received the email informing me that my master’s thesis was given a certificate of
honour in the Osaaja 2023 competition and | was asked to do this writing, | felt emotional,
grateful and honoured. My studies did not go ideally according to the planned schedule, but |
did not quit. Instead, | rose to the challenge and with hard work succeeded. To me, my thesis
symbolizes perseverance and determination. | am thankful for all the support and guidance
throughout this journey. If you are in the middle of writing your thesis and feel lost, take a
deep breath and ask for guidance, do not despair.

Author

Pauliina Peltomaki graduated in June 2023 (MBA) from Business
Management and Entrepreneurship programme. She works as

a Strategic Buyer (indirect procurement) for Kongsberg Maritime
Finland QY. After saying “this is it, no more studies”, she found
herself googling “doctoral studies” on her graduation day.
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Opintojen kautta kohti asiantuntijuutta

Eila Granqvist
tradenomi (AMK)

Sanotaan, etta kaikelle on aikansa ja paikkansa. Minun kohdallani opintojen aloittamiselle
I@ytyi sopiva ajankohta kolmivuorotyon ja perhe-eldaman pyorteissa syksylla 2021 kuopuksen-
kin siirtyessa koulumaailmaan. Taalla Kainuun korvessa opintomahdollisuuksia kartoittaessa
Satakunnan ammattikorkeakoulun liiketalouden verkko-opinnot vetivat puoleensa myds aika-
ja paikkariippumattomuutensa vuoksi, mutta ennen kaikkea siksi, ettéd opiskeluissa oli mah-
dollisuus keskittya julkishallinnon opintoihin.

Jo ensimmaiset, valintakoekursseina toimineet kurssit osoittivat, ettd olen |0ytanyt oman
tapani opiskella. Etana ja joustavasti tydn ohessa, omiin aikatauluihin sovitellen. Itsenaisesti,
mutta ei kuitenkaan taysin yksin. Alusta asti tuntui, etta opiskelijalla itsellddn on mahdollisuus
vaikuttaa opintojen etenemiseen — omalla kohdallani opinnot veivat mukanaan ja alku-
perainen, hieman varovainen, neljan vuoden paahan asetettu, tavoite valmistumiselle vaihtui
lopulta noin kahteen vuoteen.

Miksi sitten julkishallintoa? Lahtokohtana oli kiinnostus ja halu ymmartaa julkisen sektorin
saantelya toiminnan taustalla. Miksi kunta ei valitse urakoitsijaksi aina sita tunnettua, oman
kunnan rakennusalan yritystd? Miten asiat tulee kasitelld kunnallisessa paatoksenteossa ja
miten kuntien taloutta hoidetaan? Miten valtio ohjaa kuntien toimintaa? Mita tehtavia mi-
nisteridilla on ja miten ne nakyvat arjessamme? Naihin ja moniin muihin kysymyksiin sain
vastauksen opintojeni aikana. Julkishallinnon opintojen kokonaisuus oli laadukkaasti ja
ajankohtaisesti rakennettu — opintojen kautta syntyi kattava kuva julkisen sektorin ominais-
piirteistd, haasteista ja mahdollisuuksista. Lisdksi laaja kurssivalikoima mahdollisti opintojen
taydentamisen itsea kiinnostavilla opintokokonaisuuksilla. Esimerkiksi sopimusoikeutta ja
organisaation riskienhallintaa kasittelevat opinnot toivat mukavaa lisdmaustetta ammatti- ja
perusopintojen lisaksi.

Oma taustani julkisen sektorin tyontekijana sai minut usein ajattelemaan julkista sektoria
tydnantajana. Pohdin muun muassa sita, millaisilla keinoilla tyéntekijéiden vaihtuvuutta voisi
hillité ja miten kuntatydnantajat voisivat hyddyntaa palkitsemisen mahdollisuuksia. Kahvi-
poytakeskusteluissa tuttavien ja tyokavereiden kanssa nousivat ajoittain esille julkisen ja yk-
sityisen sektorin erot, erityisesti palkkauksessa ja palkitsemisessa. Vaikka kuntatydnantajan
tarjoamat tydpaikat nayttaytyvat usein vakaina ja varmoina, ei tietynlaiselta jaykalta vaiku-
telmalta voi aina valttyd. Pohdinkin, tunnistetaanko palkitsemisen mahdollisuudet julkisella
sektorilla siten, kuin ne yksityisella sektorilla on tunnistettu.

12
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Opinnaytetydni aihe valikoitui niin aidosta kiinnostuksesta aihetta kohtaan kuin myds
toimeksiantajana toimineen ja opintoihin kuuluvan harjoittelupaikan tarjonneen kunnan stra-
tegiaan pohjautuvasta tarpeesta. Keskeisiksi kysymyksiksi nousivat pohdinnat siita, miten
kunnissa palkitsemista on mahdollista toteuttaa ja miten palkitsemisesta saadaan vaikuttava.
Palkitsemista ei voi mielestani nahda organisaation strategiasta irrallisena toimenpiteena,
vaan sen tulisi tukea organisaatiossa asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Palkitsemismal-
lin tai -jarjestelman luomisessa vaikeinta voikin olla se, miten palkitsemisesta saadaan yhta
aikaa organisaation strategiaa tukeva, tasa-arvoinen, lapinakyva ja parhaimmillaan tyonteki-
jan organisaatioon sitouttava. Erityisesti voittoa tavoittelemattomilta kuntatydnantajilta palkit-
semismallin suunnittelu vaatii ajatusta, aikaa ja resursseja — tahtoa unohtamatta.

En opintojen kaynnistyessa voinut edes aavistaa, mihin tie, jolle olin juuri Iahtenyt, minut
johdattaisi. Vuodet kolmivuorotydssa kuntatydnantajalla vaihtuivat opintojen loppuvaiheessa
asiantuntijatydhon yksityisella sektorilla. Suorittamani opinnot tdydentavat asiantuntijuuttani
julkista sektoria koskevissa tehtavissa ja koen saaneeni opinnoistani paljon irti. On todettava,
ettd muutos tydymparistdssa on myos konkretisoinut opinnaytetydssani kasiteltyja aiheita —
julkisen ja yksityisen sektorin valilla on suuri, toimivan palkitsemisjarjestelman levyinen kuilu.

Kirjoittaja
Eila Granqvist valmistui toukokuussa 2023 tradenomiksi

liketalouden tutkinto-ohjelmasta suuntautumisenaan julkishallinto.
Han tyoskentelee KPMG:lIa tilintarkastuksen asiantuntijana.
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Insinooriksi itseaan kehittamalla

Jouko Risku
insindori (AMK)

2020-luvun tydymparistd vaatii erilaisia tietoja ja taitoja kuin esimerkiksi 20 vuotta sitten
aloittaessani omaa tyéuraani. Nuorten miettiessd omaa urapolkuaan myds kokeneempi
kansakunta miettii miten pysya mukana teknologian jatkuvassa kehityksessa ja mita tietoja
ja taitoja omalla uralla voisi tarvita. Omassa ammatillisessa tienhaarassani olin ensimmaisen
kerran vuonna 2004, toinen polku johti kone- ja tuotantotekniikan opintoihin ja toinen suoraan
tydmaailmaan koneistajan tehtaviin. Pitkédn pohdinnan jalkeen paatin lahtea tydelamaan kar-
tuttamaan kokemusta tuotantotodista ajatuksissani jatko-opiskella myéhemmin. Vuosien vie-
riessa paasin etenemaan urallani muun muassa monenlaisiin suunnittelu- ja kehitystehtaviin
ja ajatukset jatko-opinnoista tuntuivat kaukaisilta, kunnes aloin tutkimaan asiaa 15 vuotta
mydhemmin. Tyon ohessa opiskelu oli tullut yha yleisemmaksi kiitos verkossa toteutettujen
opintojen, kuten Industrial Management -tutkinto-ohjelman, jonka aloitin vuonna 2020 elo-
kuussa. Tyon, perheen, vapaa-ajan ja opiskelun yhteensovittamisen tiesin olevan haasteellis-
ta, mutta paatin selviytya tasta hyvalla suunnittelulla ja padmaaratietoisella asenteella.

Uskallus kehittda omaa ammatillista osaamista tuo varmuutta omaan tekemiseen, mahdollis-
taa uusien osaamisalueiden ja kiinnostuksen kohteiden 16ytymisen, seka luo tydmarkkinoille
uudenlaisia osaajia, joita Suomi tarvitsee pysyakseen mukana kehityksessa. Tekijoita tarvi-
taan kaikilla tasoilla ja omakohtainen kokemukseni uran aloittamisesta tydntekijana oli oikea
valinta oman kehitykseni kannalta. Omien heikkouksien ja vahvuuksien tunnistaminen ohjaa
oikeaan suuntaan myés ammatillisesti ja auttaa toimimaan paremmin tydelamassa. ltselleni
tarkea pyrkimys on tehda ty6ta, jossa kokee onnistuvansa ja oppivansa uutta. Sama pyrki-
mys oli myds opinnaytetyota tehdessa, onhan kyseessa julkaisu, joka on avoimesti luettavis-
sa, mutta myos naytté omasta osaamisesta.

Opinnaytetydn aihe alkoi selkeytymaan opintojen aikana saatuani mahdollisuuden tehda
toité tuotannon suunnittelun ja ohjauksen parissa. Aihe oli mieleinen ja yrityksen kannaltakin
tarkea askel matkalla kohti kasvua. Lahtokohtana oli kehittda tuotannon ohjausta visuaalisin
keinoin teknologiateollisuuden yritykselle, jossa valmistetaan vakiotuotteita erissa, mutta
my0s yksittdiskappaleita tai pieneria asiakkaiden tarpeen mukaan. Visuaalisuus haluttiin tuo-
da mukaan, jotta asetetut tavoitteet saataisiin konkretisoitua tekemisen tasolle saakka, mutta
myds paivittaisen tuotannon selkeyttamiseksi ja sujuvoittamiseksi.
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Nakokulma

Tuotannon suunnittelu ja ohjaus ovat tarkea osa valmistavaa teollisuutta, toiminnanohjaus-
jarjestelmia kehitetdan koko ajan tyén helpottamiseksi ja todennakdisesti Iahitulevaisuudessa
tuotantoa voidaan suunnitella ja ohjata tekoalyn avulla hyvinkin vaivattomasti myos suunnitel-
manmuutosta vaativissa tilanteissa, joihin jarjestelmia on nykyiselldan vaikea saada taipu-
maan. Tama ei kuitenkaan poista tarvetta tuotannon suunnittelun ja ohjauksen osaamisesta,
joita muun muassa Industrial Management -tutkinto-ohjelma tukee.

Elokuussa 2023 aloin kirjoittamaan opinnaytetydta, joka valmistui reilut kolme kuukautta
myoéhemmin. Varsinaista opinnaytety6ta ennen luotiin suunnitelma, jonka pohjalta ty6ta
l&hdettiin toteuttamaan. Koin tdman vaiheen tarkeaksi ja etenkin alustavan sisallysluettelon
miettiminen etukateen helpotti etenemista. Opinnaytetydn teoriaosuutta varten oli aluksi
haastavaa l0ytaa lahteeksi sopivaa kirjallisuutta, joka tukisi tyon aihetta. Kayttamalla SAMKin
osaavaa henkildkuntaa apuna lahteiden etsinnassa, yhdistelemalla eri aihealueita ja koosta-
malla niista yhtenadinen loogisesti eteneva tyd, paasin hyvaan lopputulokseen. Hyvin raken-
netun teoriaosuuden pohjalta oli helpompi lahted tekemaan tutkimustyohon liittyvia vaiheita.
Tutkimuksessa kaytin DMAIC-menetelmaa, joka osoittautuikin varsin hyvaksi tyékaluksi
tassakin tutkimuksessa. Teoriasta ja tutkimuksesta saatujen tietojen perusteella pystyin teke-
maan ratkaisun, jolla paastiin tydn alussa luotuihin tavoitteisiin.

Opinnaytetyd on usein tydelaman tehtavia vastaava projekti, joten se on oppimisen kan-
nalta erittdin hyodyllista, koska se kuvastaa omaa tekemisen tasoa. Parhaimmillaan hyva
opinnaytety6 johtaa tunnustuksiin tydnantajalta tai opiskelupaikalta, kuten SAMK Osaaja
-kilpailun palkinto tai kunniamaininta, mutta ennen kaikkea ylpeyteen omasta onnistumisesta.

Olen erittain kiitollinen saamastani laadukkaasta opetuksesta seka tuesta niin tydelamassa
kuin vapaa-ajallakin opintojeni aikana. Kannustan kaikkia uskaltamaan ja antamaan itselleen
mahdollisuuden kehittyd ammatillisesti parhaaksi versioksi itsestaan.

Kirjoittaja

Jouko Risku valmistui joulukuussa 2023 insindoriksi
Industrial Management -tutkinto-ohjelmasta. Han tyoskentelee
tuotantopaallikkdna Ulvilassa Hollmén & Co Oy:n Sammontien
yksikossa.
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Nakokulma

Matka eheyteen taiteen kautta

Kia Korhonen
sosionomi (AMK)

Taidetydskentely ei vaadi sinulta osaamista tai kokemusta — se avautuu jokaiselle, joka sita
rohkenee kokeilla. Kuvittele se hetki, kun astut huoneeseen, jossa jokainen seina sykkii
luovuutta ja jokainen varipilkahdus tuntuu kuiskaavan tarinaa. Tervetuloa ekspressiivisen
taidety0skentelyn maailmaan — paikkaan, missa jokainen askel on matka kohti itseasi, sisin-
tasi. Pyydan sinua lahtemaan kanssani matkalle, jossa tutustumme ekspressiivisen taiteen
parantavaan voimaan. Laht6laukaus matkaan on opinnaytetyoni, jossa tutkin mielenterveys-
kuntoutujien kokemuksia ekspressiivisesta taidetydskentelysta. Tule mukaan ja ota askel
kohti eheytta!

Tutkimukseen ryhtyessani en ollut aikaisemmin tehnyt mitdan nain kattavaa kirjallista tyota, ja
ajatus tutkimuksesta sai minut alkuun jannittyneeksi. Taival kohti kiitettdvaa ja palkittua opin-
naytety6ta ei ollut kohdallani tavanomaisin. Olin nimittain nuorempana ”"se luokan hairikké”,
jolle ei koulu maistunut. Peruskoulun suoritin erityisluokalla ja tdma on ehdottomasti suurin
opintoihin liittyva saavutukseni koskaan. Pidan itseani luovana, kekselidana ja idearikkaana.
Aihe saikin minut hurmokseen. Ekspressiiviseen taideterapiaan tutustuminen kirjallisuuden

ja konkretian tasolla tempaisi minut mukanaan, ja lopuksi siitd syntyi minun opinnaytetyoni.
Ekspressiivinen taidetydskentely on luova monitaiteinen [ahestymistapa, joka tarjoaa mah-
dollisuuden ilmaista itseaan ja kasitella sisaisia tuntemuksia, ajatuksia ja kokemuksia taiteen
avulla. Keskeista ekspressiivisessa taidetydskentelyssa on prosessi, ei niinkaan lopputulos ja
se voi sisaltaa erilaisia taiteen muotoja, kuten maalaamista, piirtdmista ja kirjoittamista.

Laadullisen tutkimukseni toiminnallinen osuus, ekspressiiviset taidepajat, olivat merkittava
osuus opinnaytetyotani, koska ekspressiivinen taideterapia ja tydskentely oli tutkimukseen
osallistuneille mielenterveyskuntoutujille ennestaan vieras kasite. Aineistoni kerasin haas-
tattelemalla mielenterveyskuntoutujia, jotka osallistuivat ekspressiivisen taidetydskentelyn
ryhmiin Aspa-koti Valtissa. Aineistonkeruun osana hyédynsin myds tutkimuspaivakirjaa seka
osallistavaa havainnointia, joiden avulla pystyin rikastuttamaan tutkimustani huomattavasti.
Haastatteluiden avulla pyrin syventymaan mielenterveyskuntoutujien kokemuksiin ja ha-
vaintoihin taidetydskentelyn vaikutuksista. Aineistoanalyysind hyddynsin teema-analyysia.
Opinnaytetyoni tulokset osoittivat, ettd ekspressiivisella taidetyoskentelyllda on myontei-

sia vaikutuksia koettuun mielen hyvinvointiin ja tydskentelyn avulla voidaan luoda vayla
omaan sisimpaan. Yhteenvetona voidaan todeta, etta ekspressiivinen taidetytskentely voi
olla tehokas lahestymistapa mielenterveyskuntoutujien parissa tehtavassa tyéskentelyssa.
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Nakokulma

Haluan rohkaista jokaista tutustumaan lisaa aiheeseen ja soveltamaan taidetydskentelya
osaksi elamaansa. Tutkimukseni tukee taiteen terapeuttisen potentiaalin tunnistamista ja
hyodyntamista, sitd voi soveltaa ja hyddyntaa kattavasti humanistisilla aloilla.

Lopuksi haluan muistuttaa jokaista opinnaytetydénsa parissa kamppailevaa, etta tama proses-
si voi tuoda valtavan maaran epavarmuutta — luota silti matkaan ja itseesi. Ota vastaan oppi-
laitoksesi tukitoimia, ala jaa yksin, vaikka opinnaytetyosi tuntuisi junnaavan paikallaan. Ha-
luan kiittda opinnaytetyoni yhteistydkumppanina toiminutta Aspa Palvelut Oy:ta, SAMKia ja
erityisesti erityisopettaja Pasia, opinnaytetydohjaajaani Elinaa, seka opinto-ohjaajaa Tiinaa!
Sain kaikilta mukana olleilta osapuolilta valtavan suuren tuen opintojeni loppurutistukseen,
seka erityisesti opinndytetydni valmistumiseen. Yllatyin todella positiivisesti siitda, miten
valtavan henkilékohtaisen — ja ammatillisen — kasvun koin opinnaytetydprosessini aikana.
Tutkimuksessani astuin osittain uudelle maaperalle, silla ekspressiivista taideterapiaa tai
tydskentelya ei ole juurikaan tutkittu Suomessa viela. Toivon tutkimukseni ja tman kirjoituk-
sen tuovan lisanakyvyytta ekspressiiviselle taidetyoskentelylle, jotta tdman Iahestymistavan
hyvinvointivaikutukset paasevat valloilleen!

Kirjoittaja
Kia Korhonen valmistui joulukuussa 2023 sosionomiksi (AMK)

aikuissosiaalitydn osaamisalalta. Han tydskentelee lastensuojelun
seka sosiaalihuollon avopalveluiden parissa yksityisella sektorilla.
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Nakokulma

Toivoa saaneena nyt itse toivoa luomassa

Jonna Nyyssonen
sosionomi (AMK)

Minulle ei todellakaan ollut peruskoulua paattaessani selvaa, ettd sosionomi on ammatti, jota
kohden aion tulevaisuudessa opiskella. Itseasiassa en osannut edes kuvitella, ettd minusta
olisi ammattikorkeakouluopintoihin, vaikka hassulta tdma ajatus nyt valmistumisen jalkeen
tuntuu. Onneksi minun polulleni sattuivat kuitenkin ne muutamat ihmiset, jotka loivat minuun
uskoa ja antoivat pienen potkun eteenpain. liman heitéa en olisi nyt siina roolissa, etta voin
myaos itse olla luomassa uskoa toisiin ja vield ihan ammatikseni.

Ajatukseni sosiaalialalla tydskentelysta kiteytyy tuohon ajatukseen, etta haluan olla luomassa
uskoa muutokseen tai haasteiden voittamiseen sellaisille ihmisille, jotka syysta tai toisesta
ovat saattaneet itse menettda uskonsa tai sitad vahintdankin koetellaan. Haluan, etta ihmiset
voisivat ndhda oman potentiaalinsa vaikeiden tilanteiden ohitse, vaikka yhteiskunnassa ylei-
sesti vallitsevat asenteet ja kulttuuri eivat aina tee siita helppoa. Ajattelen, ettd nama vaikeat
tilanteet vain kaipaavat riittavasti aikaa ja tukea kasitella niitd seka |0ytaa oikeat keinot paas-
ta eteenpain. Tahan ajatukseen tai arvoon nojaten lIahdin myos rakentamaan opinnadytetyo-
tani, jossa pohdimme yhdessa rikos- ja paihdetaustan omaavien kanssa, mita asioita heidan
kokemuksensa mukaan taytyisi kasitella, jotta toipuminen etenee.

Jo ennen opinnaytetyoni aloittamista minua kiinnostivat aiheena paihde- ja rikosmaailmassa
erityisesti naiserityiset kysymykset. Aiheeseen tutustuessani minusta oli mielenkiintoista huo-
mata, kuinka naiserityisyys ja sukupuolisensitiivisyys ovat olleet kasitteina paljon esilla, mutta
siitd huolimatta useat aihetta kasittelevat tietolahteet olivat hyvin vanhoja. Tama ristiriita voi-
misti ajatustani siita, ettd mielenkiintoisen aiheen lisaksi opinnaytetydlleni on selkeasti tarvet-
ta. Opinnaytetyon teoriaosuutta kasatessani jouduin siksi tekemaan paljon t6ita sen eteen,
miten varmistin tietojen ajantasaisuuden. Lisaksi tieto oli melko pirstaloitunutta, jonka vuoksi
teorian yhdistaminen vaati ponnisteluja. Koin aiheen kuitenkin mielenkiintoisena, jonka vuok-
si olin myds valmis panostamaan tahan, vaikkakin opinnaytetydprosessiin liittyi myds ajoittain
epavarmuuden tunteita. Siksi mielestani onkin tarkeaa, etta opinnaytetydn aiheeksi valitsee
oikeasti itselleen mielenkiintoisen aiheen, jotta myds mahdollisten epavarmuuden tunteiden
iskiessad on motivaatiota jatkaa aiheen tutkimista.

Tarkemman opinnaytetyon aiheen ja sisallén pohdimme yhdessa tilaajatahon kanssa. Taman
jalkeen tuli enda vain pohtia toteutuskelpoinen suunnitelma, miten paasen tavoittelemaamme
lopputulokseen. Alusta asti minulle oli selvaa, ettd haluan toteuttaa opinnaytetyon osallista-
malla mukaan ne henkilot, ketka tuotoksesta myds tulevat hyotymaan.
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Nakokulma

Halusin tiedonkeruun olevan jo itsessaan toiminnallinen, ja parhaimmassa tapauksessa
myos osallistujille eheyttava kokemus, jossa hyddynnan jo oppimaani teoriaa naiserityisista
piirteistd. Toteuttamani toiminnallinen tiedonkeruutuokio oli siis tavallaan menetelman kehi-
tysta ja kayttda samanaikaisesti. Tutustumalla erilaisiin toiminnallisiin kehittdmistoihin 10ysin
tahan ajatukseen sopivan, mutta kuitenkin myoés teoriaan pohjautuvan luotettavan tavan
hankkia tietoa. Yhteisélliset ideointimenetelméat vastasivat hyvin toiveeseeni kerata tieto
toiminnallisen tekemisen kautta. Loput osuudet opinnaytety6sta olikin itsenaista tiedonhan-
kintaa ja toteutetun tuokion annin yhteensovittamista. Siihen kului aikaa, mutta onnistumisen
kokemukset toiminnallisesta osuudesta motivoivat viemaan prosessin loppuun kunnialla.
Koin, ettd olimme saaneet yhdessa luotua jotakin arvokasta, jonka vuoksi se oli myds saatet-
tava loppuun huolellisesti.

Omassa opinnaytetydn prosessissani korostui mielestani motivoiva aihe, riittdva haasta-
vuus, omien arvojen mukainen toiminta, omien vahvuuksien hyddyntaminen ja luova ideointi.
Ne epavarmuuden tunteet, jotka ajoittain iskivat, kuten "onko tama nyt hyva ajankohtainen
aihe opinnaytetyoksi”, "toteutanko tata nyt oikein”, "onko osaamiseni riittavaa toteuttaakseni
taman kaltaisen opinnaytetydn” kaikkosivat kylla, kun annoin vain oman visioni vieda eteen-
pain, vaikka tayttd varmuutta ei ollutkaan toteutanko prosessia nyt taysin oikein. Haluan siksi
siis kannustaa siihen, ettd uskotaan omaan osaamiseemme! Toistan hieman itsedni, mutta
mikali minuun ei olisi aikoinaan luotu uskoa omasta pystyvyydestani, ei mydskaan tata opin-
naytetyota tai artikkelia olisi nyt olemassa. Jos emme usko, me emme tieda mita meilta jaa

sen vuoksi saavuttamatta.

Kirjoittaja

Jonna Nyyssonen valmistui kevaalla 2023 sosionomi (AMK)
-tutkintoon. Valmistumisen jalkeen han tyoskenteli ensin
Rikosseuraamuslaitoksella yhdyskuntaseuraamustoimistossa,
kunnes sai vakituisen viran TE-toimistosta vuoden 2024

alusta. Nyt han tydskentelee tuetun tyollistymisen palveluissa
TE-asiantuntijana osana Monialaisia tydelamapalveluita.
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Osaaja-kilpailu voi toimia laadunhallinnan
tyokaluna, kun muutkin kuin ohjaaja lukevat
arvosanan 5 saaneet tyot.
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Kooste

Palkitut ja kunniamaininnan saaneet opinnaytetyot 2023

Ylempi AMK -tutkinto

Palkitut
Tarkastajien peruskoulutuksen kehittaminen verkkoymparistéoon: Siemenlain alaiset
tarkastukset
Puisto Terhi, Johtamisen ja palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Pori
Ryhmamuotoinen etdkuntoutus ikdantyneiden kuntouttavassa paivatoiminnassa:
Toimintamallin kehittaminen
Ayvari Eveliina & Heino Ulla, Vanhustydn tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Pori

Kunniamaininnat

Enabling Growth through Improved Forecasting and Collaboration
Peltomaki Pauliina, Business Management and Entrepreneurship, SAMK-kampus Rauma

Palveluprosessin kehittaminen
Leino Anne, Johtamisen ja palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Pori

Arvovirtakuvaus tilaus-toimitusprosessin kehittamistyon valineena

Tuominen Juulia, Toimitusverkoston kehittdmisen tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Rauma

Liekeissa! Sisdisen motivaation johtaminen etiatyossa

Haavisto-Cailleton Jaana, Johtamisen ja palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Pori
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AMK-tutkinto

Sosiaali- ja terveysala

Palkitut
Naistenryhman aihekortit-ty6kalu: KRIS Satakunta ry:n naiserityisen ryhmatoiminnan
kehittaminen
Nyyssdnen Jonna, Sosiaalialan tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Pori
Taiteesta voimaa: Mielenterveyskuntoutujien kokemuksia ekspressiivisesta
taidetyoskentelysta
Korhonen Kia, Sosiaalialan tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Pori

Kunniamaininnat

Torticollis with Toddlers: A Guidebook for the Parents
Reidie Silja, Degree Programme in Physiotherapy, SAMK-kampus Pori

Lapsen huomiointi lahisuhdevakivallan keskelld — Opas Turun turvakotiin
Lempiainen Juulia, Sosiaalialan tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Pori

Matka Kulttuuripajalla: Tavoitekartta Kulttuuripaja Lumolle
Lepistd Matilda, Sosiaalialan tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Pori

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus kotihoidossa olevan ikdantyneen arkikuntoutuksesta
Jussila lida & Koskimaa Marianna, Hoitotydn tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Pori
Tekniikka ja merenkulku
Palkitut

Optimizing the Control of Mixed Production for the Developing Technology Industry
Risku Jouko, Degree Programme in Industrial Management, SAMK-kampus Rauma

Dosimetriajarjestelman kiderakenteen uusinta — Soveltuvuustestit LiB-kiteen korvaamisesta

LiF-6-kiteella Loviisan ydinvoimalaitoksella
Ojala Jenna, Energia- ja ymparistétekniikan tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Pori
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Kunniamaininnat

Developing the User Experience of a Simulator for Professional Drivers
Hamalainen Juha, Degree Programme in Logistics, SAMK-kampus Rauma

Analysis of Sustainable Technologies for Heavy Lifting Equipment in the Port of Rauma
Jokisalo Olga, Degree Programme in Industrial management, SAMK-kampus Rauma

SQAS-auditoinnin valmistelu toimeksiantajayritykselle
Nurmoranta Emilia, Logistiikan tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Rauma

Lammoneristeen vaikutus ylapohja-rakenteen kosteustekniseen toimivuuteen ja

hiilijalanjédlkeen: Porin taidemuseon peruskorjaus

Salminen Paula, Rakennus- ja yhdyskuntatekniikan tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Pori
Liiketoiminta ja kulttuuri

Palkitut

Kohdeyrityksen hinnoittelulaskuri kannattavuuden taustalla
Ahonen Veera, Liiketalouden tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Rauma

Palkitaan Paltamossa — Miten kunta voi palkita henkilostoaan?
Grangqyist Eila, Liiketalouden tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Huittinen

Kunniamaininnat

Yrityskulttuuri ty6elaman keskiossa: Esitysteknisen alan kulttuurin tutkimus
Weber Sami, Liiketalouden tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Huittinen

Suunnitelma Satakunnan Sininauha ry:n vastuullisuusohjelmaksi
Virtanen Kati, Liiketalouden tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Huittinen

Instagram Marketing Plan — Distilleerderij 't Nieuwe Diep

Ruonala Milla, Degree Programme in International Tourism Development, SAMK-kampus Pori

Pelin kehittaminen myynnin esimiesty6hon tyén tuottavuuden ja mielekkyyden tukemiseen
Siltanen Julius, Liiketalouden tutkinto-ohjelma, SAMK-kampus Rauma
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Palkittujen opinnaytetoiden
tiivistelmat
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Ylempien tutkintojen sarja

Tarkastajien peruskoulutuksen kehittaminen
verkkoymparistoon: Siemenlain alaiset tarkastukset

Puisto, Terhi

Johtamisen ja palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelma Joulukuu 2023
Ohjaajat: Pohjus, Anne & Kallama, Kimmo Sivumaara: 78
Asiasanat: koulutus, oppiminen, sisaltétuotanto, verkkokoulutus, Liitteita: 5

verkko-oppiminen, verkko-oppimisymparistd

Tydssaoppimisen muutos perinteisista koulutuksista verkko-oppimisymparistdissa opis-
keltaviin verkkokoulutuksiin on viime vuosina ollut nopeaa. Verkkokoulutuksia voidaan
tyétehtavien lomassa nopeasti hyddyntaa uuden tiedon oppimisessa, osaamisen yllapidossa
ja tiedon kertaamisessa. Verkkokoulutuksessa oppimisen olosuhteet ovat kuitenkin erilaiset
verrattuna kasvokkain opetettavaan koulutukseen.

Kehittdmistyon tavoitteena oli selvittaa, miten siemenlain alaista valvontaa teke-

maan tulevien uusien tarkastajien peruskoulutusta tulee kehittaa siirrettdessa koulutus
verkko-oppimisymparistéon. Asiaan perehdyttiin kohdeorganisaation tavoitteiden ja koulutet-
tavien tarpeiden nakdkulmasta seka verkko-oppimisen nakdkulmasta.

Kehittdmistyon tietoperusta muodostettiin kasitteiden verkko-oppiminen, verkko-oppimis-
ymparistd seka verkkokoulutuksen suunnittelu ja sisallontuotanto ymparille. Kasitteita tarkas-
teltiin verkko-oppimista edistavien seikkojen kautta.

Kehittamistyon I&hestymistavaksi valittiin konstruktiivinen tutkimus, silla tarkoitus oli muuttaa
organisaation kaytanteita. Tutkimusmenetelmind kaytettiin haastattelua ja ideointitydpajaa.
Menetelmilla kerattiin tietoa koulutuksen aihesisallon ja rakenteen kehittdmistarpeista seka
sisalldntuotannossa huomioitavista asioista verkkoymparistéon siirryttaessa.

Tutkimustuloksena saatiin selville kohdeorganisaation tavoitteita ja koulutettavien tarkastajien
tarpeita parhaiten palveleva verkkokoulutuksen rakenne aihesisaltdineen seka oppimista
verkkoymparistossa edistavat tekijat. Konkreettisena tuotoksena tulosten pohjalta laadittiin
uusien tarkastajien verkkokoulutus.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023122138848
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web-learning environment

The change of work study from traditional instruction toward web training instruction in
web settings has been rapid in recent years. Web training can be rapidly utilized among
normal work routine in gaining new knowledge, maintaining knowledge and in knowledge
refreshment. The conditions in learning through web training are, however, different from
getting training face-to-face.

The purpose of the developmental study was to find out how the basic training of the
inspectors who will be inspecting according to the laws regarding seeds should be developed
when transitioning to network settings. The matter was familiarized with from the perspective
of the goals of the target organization and the needs of the trainees as well as the
perspective of web learning.

The knowledge base of the developmental study was formed around the concepts of web
learning, web learning environment and planning and the contents production for web
learning. These concepts were investigated through the matters advancing web learning.

A constructive study was chosen to be the approach for the developmental study as the
purpose was to change the practices of the organization. Interviews and innovation workshop
were used as research methods. Through these methods information was collected
regarding development needs of the subject contents and structure and matters concerning
contents production when transitioning to web environment.

The results of the study show the structure of web training and its subject contents which
best serve the goals of the target organization and the needs of the inspector trainees and
the matters facilitating learning in network environment. From the basis of concrete results
new inspectors’ web training was developed.
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toimintakyky, kuntouttava paivatoiminta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda ikaantyneiden parissa toteutetun etdkuntoutuksen
muotoja, sekd sen tuomia hyotyja ja haasteita. Opinnaytetydssa selvitettiin, kenelle ikaan-
tyneista ryhmamuotoinen etapaivakuntoutus soveltuisi ja mita toiminnan aloituksessa tulisi
ottaa huomioon. Kehittamisty6 toteutettiin konstruktivistisella tutkimusmenetelmalld, jossa on
vertailukehittdmisen piirteitd. Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin integroivaa kirjallisuuskat-
sausta ja yksildllisia asiantuntijahaastatteluita. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina
etayhteydella ja aineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallén analyysilla. Toimintamalli
kehitettiin vertailukehittdmisen keinoin.

Kirjallisuuskatsaus osoitti, ettd etana toteutettu kuntoutus voi olla yhta tehokasta, kuin kas-
vokkain toteutettu kuntoutus. Etakuntoutus saattaa olla jopa tehokkaampaa kuin itsenainen
kotiharjoittelu. Iakkaat henkilét ovat avoimia uusille ratkaisuille ja teknologian avulla on pys-
tytty lisddmaan ikdantyneiden sosiaalisia suhteita. Myds muistisairaiden kohdalla teknologian
hyédyntaminen kuntoutuksessa on mahdollista ja myonteista vaikutusta on saatu osallistujien
mielialaan. Etaratkaisuissa turvallisuuteen ja laitteisiin liittyvat haasteet tulee ottaa huomioon.
Asiantuntijahaastatteluissa nousi esiin, ettd ryhmamuotoisessa etdkuntoutuksessa asiakkai-
den fyysisen kunnon, kognition ja muistin tulee olla tasolla, joka mahdollistaa turvallisen osal-
listumisen ryhmiin. Asiakkaat olisi hyva voida kontaktoida ennen ensimmaista ryhmakertaa
turvallisen aloituksen varmistamiseksi. Valmisteluissa tulee huomioida tila- ja valineistorat-
kaisut seka asiakaslahtdinen sisallon suunnittelu. Turvallisuuden varmistamiseksi tulisi laatia
suunnitelma. Asiakaspalaute on osoittanut toiminnan olevan vaikuttavaa.

Tassa opinnaytetydssa tuotettiin tydelamayhteistyétahon tarpeeseen toimintamalli etana
toteutettavan ryhmamuotoisen iakkaiden kuntoutumista tukevan toiminnan aloittamiseksi
kuntouttavassa paivatoiminnassa. Toimintamalli tuo esille keskeiset huomioon otettavat asiat
littyen ryhmien muodostamiseen, ohjaajan valmistelutydhén seka ryhman ohjaamiseen.
Tydssa ei otettu kantaa laitteiston valintaan tai siihen liittyviin teknisiin tai kayttdénotossa vaa-
dittaviin koulutuksiin. Keskeinen jatkokehittdamisen kohde voisi olla toimintamallin testaus.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023110928917
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daytime activity

The aim of the thesis was to find out the forms of virtual rehabilitation implemented among
the elderly and what kind of benefits and challenges it brings. The aim of the study was to
find out which of the elderly would be suitable for group-based virtual daytime activity and
what should be taken into account when starting the activity. The thesis was carried out
using a constructivist research method, which has features of benchmarking. An integrative
literature review and individual expert interviews were used as data collection methods. The
interviews were carried out as virtual theme interviews. Data-based content analysis was
used as the analysis method. The operating model was developed using benchmarking
methods.

The literature review showed that virtual rehabilitation can be just as effective as face-to-face
rehabilitation. Virtual rehabilitation can be even more effective than independent training at
home. Elderly people are open to new solutions. With the help of technology it has been
possible to increase the social relationships of the elderly. Technology in rehabilitation can
also be used for people with dementia. There have been positive effects on the mood of the
participants. The challenges related to safety and equipment must be taken into account in
virtual rehabilitation.It emerged in the expert interviews that in group-based virtual rehabilitation,
the physical condition, cognition and memory of the clients must be at level that enables safe
participation in the groups. It would be good to meet the clients before the first group session
to ensure a safe start. Room solutions and equipment as well as customer-oriented content
planning should be taken into account in the preparations. A plan should be drawn up to
ensure safety. Customer feedback has shown that the virtual daytime activity is impressive.

The purpose of this thesis was to product a group-based virtual rehabilitation model. The
model was made for the need of working life cooperation entity The operating model includes
the key points what needs to be taken care of when starting this kind of action. These things
are assembling of groups, the instructor’s preparatory work and the group’s directing. The
thesis did not take a position on the selection of the equipment or the related technical
trainings or the trainings required for commissioning. The first object of further development
could be testing of the operating model.
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operations planning

The purpose of this Master’s thesis was to study if improved forecasting and collaboration
activities could support the Case Company’s performance during times of growth. The thesis
focused on a specific part called “panel” which was causing a serious bottleneck for 2022
customer deliveries. The thesis was conducted as a qualitative case study. Several thematical
interviews were held to understand the prevailing challenges with forecasting and collaboration.
After thorough analysis of transcribed interviews, the observations made from each interview were
presented to a larger group in a brainstorming session. Together, the participants identified areas
where they could collaborate to improve current forecasts and delivery performance. In May 2023,
the supply of panels was no longer the main challenge in the supply chain. However, the need to
closely monitor the deliveries to prevent similar bottleneck remains.

According to the study results, the Case Company should improve both internal and external
collaboration. The company’s Sales and Operations Review Board (SORB) process should be
documented, and to provide a longer-term demand forecast, business intelligence should be
included in the SORB forecast. In addition, activities to improve the supplier relationship with the
Supplier X should be taken. The Case Company should try certain improvement actions with
internal collaboration and then evaluate if they have sufficient impact on near future forecasting.
Improved short-term forecasting is assumed to have a positive effect on the overall Customer
Delivery Performance as the suppliers struggle with inadequate lead-times from order to delivery.
Furthermore, the study showed that obsolete items in part lists are one of the main reasons for
delays. To fix the actual root cause for delivery challenges, the Case Company should evaluate
the level of engineering resources required to update the outdated Bill of Materials.

To conclude, the study showed that the Case Company’s single sourcing model for the panels,
and the assembly the panel is a part of, is complex and risky. The new panel design will not
remove the risk of supply disruption due to again use of single sourcing. Therefore, it is highly
important to put in place excess buffer stocks and good supply agreements. The results also
showed that together the Case Company’s employees can generate great improvement ideas if
they are encouraged to collaborate for mutual cause.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023061323726
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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kehittdd kohdeorganisaation Ruotsin tytaryhtion
asennusprosessista tehokas ja asiakaslahtéinen seka mitattavissa oleva. Tarkoituksena oli
my0s selvittdd, miltd osin emoyhtidén vastaavaa prosessia voitaisiin kopioida. Tarve syntyi
2021 toteutetun organisaatiomuutoksen my6ta syntyneen, etajohdettavan kansainvalisen
palvelutuotannon tiimin toiminnan yhtenaistamistarpeesta.

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja 1ahestymistapana olivat konstruktiivi-
nen ja tapaustutkimus. Teoriaan perehdyttiin tutkien prosesseihin ja niiden suorituskykyyn,
muutokseen ja digitalisaatioon liittyvaa kirjallisuutta. Empiirisina tutkimusmenetelmina kaytet-
tiin Service Blueprintia ja kyselya, joissa osallistettiin kohdeorganisaation henkilostoa seka
jonkin verran my6s havainnointia.

Tutkimustulosten perusteella paaasiallisiksi ongelmakohdiksi voitiin todeta viestinta niin
organisaation sisalla kuin asiakkaidenkin suuntaan sek& dokumenttien ja tiedon hallinta.
Kehittamistyon aikana otettiin kayttéon uusi, toiminnan lapinakyvyytta lisdava projektin-
hallintajarjestelma, joka tarjoaa mahdollisuuden monenlaiseen viestintaan automaatiota
hyodyntaen seka kayttajan itsensa luomana. Tilaus-toimitusprosessia johdetaan samassa
jarjestelmassa tarjousvaiheesta laskutukseen ja kaikki sen aikana tallennettu tieto ja doku-
mentit ovat projektikohtaisesti I16ydettavissa.

Ratkaisun onnistuneisuutta pystyttiin taman kehittdmistydn aikana testaamaan vain hiukan,
mutta prosessin eri rooleissa tydskentelevat olivat motivoituneita ja parannettu prosessi
otettiin kehittamistyon aikana kayttoon. Kayttoonotettua jarjestelmaa voidaan kehittdd myos
jatkossa. Kohdeorganisaation olisi tulevalla asennuskaudella varmistettava uuden toiminta-
tavan juurtuminen, tama tulisi tehda seuraten toimintaa ja antaen tarvittaessa tukea ja lisa-
koulutusta.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202303193839
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The aim of this thesis was to develop the installation process of the Swedish subsidiary of
the target organization into an efficient, customer-oriented, and measurable process. The
purpose was also to find out where the corresponding process of the parent company could
be copied. The need arose from the need to harmonise the operations of the international
service production team, which was created following the 2021 organizational change.

The thesis was carried out as a qualitative study and the approach was constructive and
case study. The theory was studied by reading literature related to processes and their
performance, change and digitalisation. The empirical methods used were Service Blueprint
and a survey involving target organization personnel and some observation.

Based on the research results, communication within the organization and in the direction

of customers, as well as document and information management, could be identified as

the main problem areas. A new project management system was introduced during the
development work. The system will increase transparency and it offers an opportunity for

a wide range of messages using automation and created by the user himself. The order-
delivery process is managed in the same system from the bidding stage to the invoicing
stage and all data and documents stored during it can be found on a project-by-project basis.

The success of the solution was only slightly tested during this development work, but
those working in different roles of the process were motivated and the improved process
was introduced during the development work. The system can also be further developed. In
the coming installation period, the target organization should ensure that the new mode of
operation takes root. This should be done by monitoring activities and providing support and
further training where necessary.
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arvovirtakuvaus, prosessien kehittdminen

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa toimitusprojektien tilaus-toimitusprosessin nyky-

tila seka laatia tavoitetila hydédyntamalla Leanin arvovirtakuvausmenetelmaa. Arvovirta-
kuvauksien pohjalta laadittiin toimintasuunnitelma prosessin parantamiseksi, tavoitteena
vahentaa prosessista mahdollisimman paljon hukkaa. Opinnaytetydssa selvitettiin, kuinka
prosessissa toimitaan talla hetkella ja mitka ovat konkreettisia kehitysehdotuksia prosessin
parantamiseksi. Tutkimusongelma oli, ettd nykyinen tilaustoimitusprosessi koettiin moni-
mutkaiseksi, tydtehtavat olivat muistinvaraisia, palaverit eivat olleet tehokkaita, eika tieto
kulkenut riittavalla tasolla.

Opinnaytetydn lahestymistavaksi valittiin tapaustutkimus, jossa on konstruktiivisen tutkimuk-
sen piirteitd. Lahestymistavat soveltuivat hyvin kehittamistyohon, koska tutkimusongelma

oli moninainen ja tavoitteena oli tuottaa syvallista ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta
tapauksesta. Lisdksi kaytdnndn ongelma haluttiin ratkaista luomalla konstruktio eli toiminta-
suunnitelma. Tutkimusmenetelmina hyédynnettiin kvalitatiivisia eli laadullisia menetelmia.

Ne olivat haastattelu, havainnointi ja prosessianalyysi. Haastatteluilla, havainnoinnilla ja
prosessianalyysilla selvitettiin tilaustoimitusprosessin nykytilaa. Erityisesti yksildhaastatteluilla
saatiin yksityiskohtaista tietoa prosessin eri vaiheista ja sisallostd. Ryhmahaastattelulla seka
havainnoinneilla tdydennettiin tilaus-toimitusprosessin nykytilakuvausta.

Tutkimus eteni johdonmukaisesti seka tavoitteet saavutettiin. Prosessista tunnistettiin
hukkatekijoita seka tehtiin toimintasuunnitelma prosessin parantamiseksi seka hukkien
poistamiseksi. Toimintasuunnitelman toimenpiteet on pilkottu pienempiin hallitavampiin
kokonaisuuksiin ja jokaiselle tehtavalle on maaritelty vastuuhenkild sekd maaraaika.
Toimintasuunnitelman toteutuksesta ja seurannasta vastaa tutkija opinnaytetyon valmistumi-
sen jalkeen.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202304256230
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Value Stream Mapping, process development

The aim of the thesis was to determine the current state of the Order-to-Delivery process

in delivery projects and to create a target state by using the Lean value stream mapping
method. Based on the value stream mapping, an action plan was developed to improve the
process with the aim of reducing as much waste as possible. The thesis investigated how the
process currently operates and what are the concrete development proposals to improve the
process. The research problem was that the current order-to-delivery process was perceived
to be complex. Tasks were mainly memory based, meetings were inefficient, and information
did not flow at a sufficient level.

A case study with features of constructive research was chosen as the approach of the
thesis. These approaches were suitable for the development work, as the research problem
was complex, and the aim was to produce in-depth and detailed information on the case
under study. In addition, the aim was to solve a practical problem by creating a construct, i.e.,
an action plan. Qualitative methods were used as research methods. These were interview,
observation, and process analysis. Interviews, observation, and process analysis were used
to investigate the current state of the order-to-delivery process. Especially the individual
interviews provided detailed information on the different stages and content of the process.

Group interviews and observations were used to complement the description of the current
state of the order-to-delivery process. The research progressed consistently, and the goals
were achieved. Process bottlenecks were identified, and an action plan was made to improve
the process and eliminate the bottlenecks. The measures in the action plan were broken
down into smaller, more manageable entities, and a person responsible for each task and
deadline were defined. The implementation and monitoring of the action plan will be the
responsibility of the researcher after the thesis is completed.
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johtaminen, itsemaaraamisteoria, henkildstdjohtaminen

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin henkilostopalvelualalla asiantuntijaty6ta tekevien toimi-
henkildiden sisdista motivoitumista etatyossa. Tutkimuksen taustalla vaikutti 2020-luvun alus-
sa tapahtunut voimakas muutos tyon tekemisen tavoissa. Opinnaytteessa tutkittiin ilmioon
seka positiivisesti ettd negatiivisesti vaikuttavia seikkoja. Motivaatiota ja sen sisaistymista
kasiteltiin organisaation johtamisen ndkdkulmasta ja nostettiin esiin johtamisen kaytanteita,
joilla voidaan tukea motivoitumista etatydn kontekstissa kohdeorganisaatiossa.

Tutkimuksen tietoperustassa tarkasteltiin sisdisen motivaation johtamisen merkitysta organi-
saation menestystekijana. Teoreettinen viitekehys rakennettiin sisdisen motivaation muodos-
tumisen ja etatyon teoreettisesta tarkastelusta, seka naiden johtamiseen liittyvista teemoista.
IImiéta l1ahestyttiin tapaustutkimuksen keinoin ja sen empiirinen osuus toteutettiin kvalitatiivi-
sena tutkimuksena.

Tutkittava aihe oli laaja ja kattavan ymmarryksen takaamiseksi tutkimusmenetelmiksi vali-
koituivat haastattelut seka dokumenttianalyysi. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna.
Kohdeorganisaation johtoa haastateltiin ryhmana ja henkildkohtaisiin teemahaastatteluihin
osallistui kahdeksan asiantuntijaa. Dokumenttianalyysissa perehdyttiin kohdeorganisaation
sisdisiin aihetta taustoittaviin dokumentteihin. Tutkimusaineiston analyysi toteutettiin abduktii-
visena sisallénanalyysina.

Tutkimusaineiston analyysissa nousi esiin selkea yhteys asiantuntijoiden puheen ja itse-
maaraytymisteorian valille. Kohdeorganisaatiossa sisadiseen motivaatioon vaikuttavia ele-
mentteja havaittiin niin autonomian, kyvykkyyden, yhteenkuuluvuuden kuin hyvantekemisen
teemoissa. Opinnaytetydraportti kokosi ja luokitteli nama elementit tilaajaorganisaation eta-
tydn johtamisen kehittdmisen pohjaksi. Taman koonnin avulla muodostettiin organisaatiolle
kehittdmisehdotuksia suorituskyvyn kehittamisen nakdkulmasta.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202304054848
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This thesis examined the intrinsic motivation of personnel performing expert work in the
staffing industry. The background of the study was influenced by the strong change in
working methods that took place in the early 2020s. In the thesis, factors affecting the
phenomenon both positively and negatively were studied. Motivation and its internalization
were viewed from the aspect of organizational management and management practices
that can support motivation in the context of remote work in the client organization were
highlighted.

The knowledge base of this study examined the importance of managing intrinsic motivation
as an organizational success factor. The theoretical framework was built on the theoretical
examination of the construct of intrinsic motivation and remote work, including management
perspective. The phenomenon was approached by means of a case study, and the empirical
evidence was gathered by qualitative research methods. The topic to be investigated was
relatively extensive. In order to ensure a comprehensive understanding, interviews and
document analysis were chosen as research methods. The interviews were conducted as
thematic interviews. The management of the target organization was interviewed as a group,
and eight experts participated in the personal thematic interviews. In the document analysis,
the target organization’s internal documents that provide background on the subject were
studied. The analysis of the research material was carried out as an abductive content
analysis.

In the analysis of the research material, a clear connection emerged between the speech

of experts and self-determination theory. Elements affecting intrinsic motivation in the client
organization were observed in the themes of autonomy, competence, relatedness, and
benevolence. The thesis report compiled and organized these elements forming a basis for
development regarding client organization’s remote work management. With the help of the
compilation, development proposals were formed for the organization to support performance
development.
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ryhmanohjaus, vertaisryhmatoiminta

Tassa toiminnallisessa kehittamistydssa luotiin KRIS Satakunta ry:n naistenryhm&an aihe-
kortit-tydkalu, joiden avulla suunnitellaan jatkossa naistenryhmien sisaltdéa. Kehittamistydssa
selvitettiin KRIS Satakunta ry:n naisasiakkaiden ajatusten pohjalta, millaista sisaltéa he toivo-
vat ja nakevat tarpeelliseksi olevan vain naisille suunnatuissa vertaisryhmissa. Liséksi asi-
akkaiden ajatuksia taydennettiin naiserityisen paihde- ja rikosseuraamustydn teoriatiedolla.
Kehittamistyodn tavoitteena oli luoda konkreettiset kortit, jotka sisaltavat erilaisia teemoja
paihde- ja rikostaustaisten naisten vertaisryhmaan. Korttien tarkoituksena on helpottaa
naistenryhmien sisalléon suunnittelua. Opinnaytetydn viitekehyksena toimi naiserityinen tyo.

Kehittamistyodssa lisattiin KRIS Satakunnan naisten asiakasosallisuutta palveluiden kehit-
tamisessa osallistamalla heidat aihekortit-tydkalun laatimiseen. Opinnaytety6 toteutettiin
toiminnallisena kehittdmistydna hyddyntaen yhteisdlahtoisia ideointimenetelmia, jossa KRIS
Satakunta ry:n naiskavijoiden ajatuksia paihde- ja rikostaustaisten naisten tarpeista selvitet-
tiin toiminnallisessa workshop tuokiossa. Workshoppiin osallistui kolme oman kokemuksen
omaavaa, joista yksi oli KRIS Satakunnan henkildkunnan jasen ja kaksi KRIS Satakunnan
naiskavijaa. Mukana workshopissa oli lisaksi yksi sosionomiopiskelija, jonka panos tydsken-
telyssa oli naisndkdkulmasta. Workshopin tulokset perustuivat tuokiossa yhdessa laadittuihin
kirjallisiin tuotoksiin ja muistiinpanoihin.

Lopullisiksi ryhmanaiheiksi aihekortteihin jasentyi tunteet ja tunnetaidot, luottamus ja kump-
panuus, vakivalta, aitiys, seksuaalisuus ja seksuaalioikeudet, haped, eldamankaaren vai-
heet, itsetunto ja itsetuntemus, keho, laheiset ihmissuhteet, pelot, unelmat seka vastuu.
Workshopissa laadittujen seka teoriatiedolla tdydennettyjen aiheiden pohjalta suunniteltiin ja
luctiin visuaaliset aihekortit.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202305098825
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In this functional development project, theme cards for the KRIS Satakunta ry’'s women’s
group were made. Cards will be utilized in the future to plan the content for women’s groups.
The goal of this development work was to determine the type of material that KRIS’s clients
want and consider essential when discussing peer groups that are specifically targeted at
women. Also, based on women-specific, theoretical understanding of the work on substance
abuse or criminal-based work, the customers’ opinions were reinforced. The goal of this effort
was to develop cards with a specific topic that could be applied to working with women who
have substance abuse issues or who have a criminal history. The cards were designed to
make organizing group events for women’s clubs simpler. Women-specific work is the frame
of reference for this thesis.

By involving customers in the creation of the theme cards-tool, KRIS Satakunta’s client
participation in this development activity was increased. Thesis was put into practice as a
practical development project using methods of ideation that are focused on the community.
The needs of women who have a history of substance misuse or criminal behavior were
sorted out in a practical workshop setting with the ladies of KRIS Satakunta. The workshop
was attended by three people. Two of them were KRIS Satakunta clients and one of them
was KRIS Satakunta personnel. Also, one student of Bachelor of social services who was
working from a female perspective was also present in the workshop. Written outputs and
notes from the workshop served as the foundation for its conclusions.

The final group themes were organized around the following topics: emotions and emotional
skills, trust and partnership, violence, maternity, sexuality and sexual rights, shame, life
cycle stages, self-esteem and self-knowledge, body, close connections, fears, dreams,

and responsibilities. Based on the subjects discussed in the workshop and enhanced with
theoretical knowledge, visual theme cards were designed and created.
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Opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus mielenterveyskuntoutujien koke-
muksista ekspressiivisesta taidetydskentelysta. Ekspressiivinen taidetydskentely pohjautuu
nakemykseen ekspressiivisesta taideterapiasta, joka on monitaiteinen terapiamuoto. Opin-
naytetydn toimeksiantajana toimi Aspa Palvelut Oy, joka on Suomalainen asumispalveluja
tuottava yritys.

Opinnaytetydn kohderyhmana toimi mielenterveyskuntoutujat, jotka olivat tuetun asumisen
asiakkaina Aspa-kodissa. Opinnaytetyd sisalsi toiminnallisen osuuden, kolme kertaa ko-
koontuvan ekspressiivisen taidepajan. Taidepajat jarjestettiin neljalle asiakkaalle, kolmena
perakkaisena viikkona. Tutkimuksen tavoitteena oli syventya kohderyhman kokemuksiin, joita
heille syntyi ekspressiivisesta taidetydskentelysta. Tutkimuksessani selvitettiin minkalaisia
kokemuksia ja merkityksia taidepajassa tydskentely osallistujille loi ja kuinka mielenterveys-
kuntoutujien mielenterveyttd voitaisiin tukea ekspressiivisen taiteen avulla. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli myds selvittda ekspressiivisen taidetydskentelyn soveltuvuutta osaksi Aspa-
kodin toimintaa, seka luoda hyvia taidetydskentelykokemuksia mielenterveyskuntoutujille.

Tutkimusaineisto koostui osallistuvasta havainnoinnista, tutkimushaastatteluista sekd naista
koostuneista paivakirjamerkinnoista. Tutkimusaineiston analysoinnissa hyddynnettiin teema-
analyysia. Kokemukset ekspressiivisesta taidetydskentelysta olivat padosin myonteisia ja
osa mielenterveyskuntoutujista koki tydskentelyn voimaannuttavaksi ja jopa terapeuttiseksi.
Osalle osallistujista tyéskentelyyn heittdytyminen oli haasteellista, johtuen ennakkoluuloista
ja tarpeesta olla itse kontrollissa omasta elamastaan. Osallistujat kokivat ekspressiivisen
taidetyOskentelyn edistavan mielen hyvinvointia, seka erityisesti kokemuksien tarkastelussa
pintaan nousi sosiaalinen merkitys ja yhteyden luominen muihin ihmisiin. Mielenterveys-
kuntoutujat kokivat toiminnan soveltuvan Aspa-kotiin ja heidan kokemuksiinsa pohjautuen
vastaava toiminta soveltuisi osaksi Aspa-kodin ryhmatoimintaa.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023112832256
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The thesis is a qualitative research on the experiences of mental health rehabilitators in
expressive art work. Expressive art work is based on the vision of expressive art therapy,
which is a multidisciplinary form of therapy. The client of the thesis was Aspa Palvelut Oy,
which is a Finnish company providing housing services.

The target group of the thesis was mental health rehabilitators who were clients of supported
housing in the Aspa home. The thesis included a functional part, an expressive art workshop
that met three times. Art workshops were organized for four clients, in three consecutive
weeks. The aim of the research was to enter deeper into the experiences of the target
group, which they had from expressive art work. In my research, | found out what kind of
experiences and meanings working in the art workshop created for the participants and

how the mental health of mental health rehabilitators could be supported with the help of
expressive art. The purpose of the thesis was also to find out the suitability of expressive art
work as part of the Aspa home’s activities, as well as to create good art work experiences for
mental health rehabilitation patients.

The research material consisted of participant observation, research interviews, and diary
entries based on those. Thematic analysis was used in the analysis of the research material.
The experiences of expressive art work were mostly positive and some of the mental health
rehabilitators found the work empowering and even therapeutic. For some of the participants,
throwing themselves into work was challenging, due to prejudices and the need to be in
control of one’s own life. The participants felt that expressive art work promotes the well-
being of the mind, and especially when examining experiences, the social meaning and
creating connection to other people. The mental health rehabilitators felt that the activity

was suitable for the Aspa home, and based on their experiences, a similar activity would be
suitable as part of the Aspa home’s group activities.
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Torticollis is a postural condition where the head and neck are twisted due to a shortened
sternocleidomastoid muscle, making the head tilt towards the affected side and turn the chin
towards the opposite side. All ages from babies to adults can be affected and it is a common
disorder.

The aim of the thesis was to find and assemble information to enhance the knowledge of
the parents about how to treat torticollis of toddlers at home in a practical way, and what
is the parents’ role in the treatment. The objective of the thesis was to create a guidebook,
requested by Satasairaala, for the parents of toddlers with torticollis to help their everyday
life.

Theoretical framework was gathered from evidence-based research focusing on the concept
of torticollis, clinically relevant anatomy, motor development of a toddler, treatment of the
condition and the role of the parent in physiotherapy treatment. The information gathered
worked as a base for the guidebook. The created guidebook includes guided exercises,
pictures of the hard collars, and evidence-based information about the condition and the
parents’ role in treating it at home, in an understandable clear manner. The creation of the
guidebook dictated the thesis to become action-based research, where the learning happens
through action and reflection.

The created guidebook was sent for feedback. Mainly positive feedback was received with a
few additional suggestions. After critical viewing, the chosen changes were made, and a new

and final, more reader friendly version of the guidebook was done.

The end product of this thesis is a parent friendly guidebook to be given as a complimentary
tool for parents of toddlers with torticollis at Satasairaala during physiotherapy sessions.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023111029134
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Tama opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena kehittdmistydna. Kehittdmistydn tarkoituksena
oli luoda turvakodin kayttddn uusi tydkalu, jonka avulla pystyttaisiin parantamaan turvakotiin
tulleen vanhemman tietoisuutta lahisuhdevakivallasta ja sen vaikutuksista lapseen. Opin-
naytetydn tuotoksena syntyi turvakodin kayttéén opas, joka kasitteli lapsen huomiointia lahi-
suhdevakivallan keskella. Kehittamistydn tavoitteena oli parantaa vanhemman kykya havaita
vakivaltaa, pohtia lapsen roolia Idhisuhdevékivallan kokijana seka parantaa vanhemman
valmiutta toimia lapsen edun mukaisesti turvakodista poistuessaan. Lisaksi uudella tydkalulla
haluttiin helpottaa tydntekijan ja asiakkaan valista keskustelua aiheesta.

Opinnaytetyon tilaajana toimi Turun ensi- ja turvakoti ry:n turvakoti. Turvakoti on asiakkaalle
maksuton ja vapaaehtoinen ymparivuorokautinen kriisityon yksikkd, johon voi tulla 1ahisuhde-
vakivaltaa tai sen uhkaa kokeva henkild tai perhe sukupuolta, ikaa tai kulttuuria katsomatta.
Kehittdmistyon idea sai alkunsa havainnoista tyéharjoittelussa Turun turvakodilla, kun lapsen
rooli ldhisuhdevakivallassa vaikutti jadvan monen perheen tilanteessa huomaamatta. Aihe
koettiin merkityksellisena ja idean eteenpain viemiseen annettiin kannustusta turvakodilta.

Turvakodin tyéryhmalle jarjestettiin kaksi tydpajaa, joihin kuului teemahaastattelun omaiset
ryhmahaastattelut. Tydpajojen avulla kerattiin tietoa haastatteluiden muodossa oppaaseen
suunniteltujen teemojen alle. Naita teemoja olivat turvakoti, vakivallan tunnistaminen, turva-
suunnitelma, lapsen havainnointi, turvataidot, lahisuhdevakivallan vaikutukset lapseen seka
vakivallan puheeksi ottaminen. Opinnaytetydn teoriaosuus on koottu kirjallisuudesta seka
luotettavista ja vastuullisista Iahteista.

Opinnaytetydn arviointi perustuu seka tilaajalta saatuun palautteeseen, ettd opinnaytetyon
tekijan itsearviointiin. Opinnaytety6 sai hyvaa palautetta sen tilaajalta merkityksellisesta seka
ajankohtaisesta aiheesta. Yhteisty0 tilaajan kanssa oli aktiivista koko opinnaytetydn proses-
sin ajan ja talla tavoin tuotoksena syntyneesta oppaasta saatiin juuri tilaajan tarpeisiin sopiva.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-20230524 13594
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This thesis was implemented as a functional development work. The purpose of the
development work was to create a new tool for the shelter’s use, which could be used to
raise awareness of domestic violence of parent who has come to the shelter and its effects
on the child. As a result of the thesis, there was a guide created for the shelter dealt with

the consideration of the child in domestic violence. The aim of the development work was to
improve the parent’s ability to detect domestic violence, to reflect on the child’s experience

of domestic violence and their role in it, and to improve the parent’s readiness to act in the
child’s best interests when leaving the shelter. In addition, the new tool was intended to make
the discussion about the topic easier between the customer and employees.

The thesis was ordered by the Mother and Child home and Shelter Association of Turku.
The shelter is a free and voluntary round-the-clock crisis work unit for victims of domestic
violence, regardless of gender, age, or culture. The idea for the development work originated
from observations during work placement at a shelter in Turku, when the child’s role in
domestic violence seemed to be unnoticed in the situation of many families. The topic was
felt to be relevant, and the shelter encouraged to move the idea forward.

Two workshops were organized for the employees of the shelter, which included group theme
interviews. With the help of the workshops, information was collected under the themes that
were planned in the guide. These themes were shelter, recognizing domestic violence, a
safety plan, observing a child, safety skills, the effects of domestic violence on a child, and
talking about violence. The theory part of the thesis is compiled from literature and reliable
and responsible sources.

The assessment of the thesis is based on both the feedback received from the client and

the self-assessment of the author of the thesis. The thesis received good feedback from

the client about the relevant and current topic. The cooperation with the client was active
throughout the entire thesis process, and in this way, the guide that was created as a product
was exactly suited to the needs of the client.
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Opinnaytetydssa suunniteltiin tydvaline Kulttuuripaja Lumon asiakastydhdn. Tydvalineen
suunnitteli Kulttuuripaja Lumon toimintaan koulutetuista vertaisohjaajista koottu tyéryhma
Satakunnan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijan johdolla. Tyéryhman tavoitteena oli
suunnitella seka luoda tavoitekartta, jota Lumon toimintaan osallistujat voivat kayttdd omien
tavoitteidensa selkeyttamisen tukena seka itsenaisesti ettéd yhdessa Lumon tyontekijoiden
kanssa. Tavoitteena oli suunnitella sellainen tydvaline, joka tukee etenkin haastavissa tilan-
teissa olevia nuoria aikuisia suuntaamaan eteenpain elamassaan. Tavoitteena oli luoda seka
sisalldllisesti etta ulkoisesti mielenkiintoinen, selkea ja helppokayttdinen tydvaline.

Opinnaytetydn teoria pohjattiin toipumisorientaation seka kulttuuripajamallin viitekehyksiin.
Tyévalineen suunnittelun taustalla hyédynnettiin erilaisia valmiita unelmakartta- seka tavoite-
karttamalleja ja teoriaa tavoitesuuntautuneesta tydskentelysta. Suunnittelutyéryhma koottiin
vapaaehtoisista Kulttuuripaja Lumon vertaisohjaajista. Tyéryhma kokoontui yhteensa kuusi
kertaa, kerran viikossa kahden tunnin ajan. Tyéryhman tapaamisten valissa opiskelija laati
koosteen tydryhman muistiinpanoista. Tyéryhma suunnitteli nelja luonnosta tavoitekartasta
ennen tuotoksen valmistumista. Tyéryhmatydskentelyn tuotoksena oli 16-sivuinen tulostet-
tava tehtavavihko, jossa on yhteensa nelja tehtavaa. Opinnaytetydssa ei tutkittu tyovalineen
kaytettavyytta Kulttuuripaja Lumon asiakastydssa. Opinnaytetyon keskeisin kehittdmis-
ehdotus oli tydvalineen testaus Kulttuuripaja Lumon arjessa pitkalla aikavalilla.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023051711379
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The objective of the thesis was to design a visual tool for the client work of Culture House
Lumo which provides cultural workshops. The visual tool was designed by a team of peer
tutors trained for Lumo’s activities and led by a social services student from Satakunta
University of Applied Sciences. The designing team’s goal was to design and create a
roadmap that Lumo’s participants could use, both independently and with the assistance of
Lumo’s employees, to assist them to clarify their personal goals. The aim of the work was to
design a visual tool that supports young adults in challenging situations to move forward in
their lives. The goal was to create a visual tool that is both interesting and easy to use, with
clear and user-friendly content as well as an appealing design.

The context of the thesis was based on the recovery orientation and the cultural workshop
model. Various dream map and goal map models were used as the background of the

visual tool's design, as well as theory on goal-oriented work. The designing team consisted
of volunteers of Lumo’s peer tutors. The team met a total of six times, once a week for two
hours. In between meetings, the student compiled a summary of the team’s notes. The team
designed four drafts of the goal map before the final product was completed. The result of the
team’s work was a 16-page printable work booklet which consisted of four tasks. The thesis
did not examine the usability of the visual tool in Lumo’s client work. The main suggestion for
development of the thesis was long-term testing and evaluating the visual tool’s usability in
Lumo’s client work.
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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla kotihoidossa tapahtuvaa arkikuntoutusta aikaisem-
min tehtyjen tieteellisten julkaisujen valossa. Tavoitteena oli, ettd opinnaytetyon avulla Euran
kotihoito saisi valineita toteuttamaansa hoitotyoéhon. Opinnaytetyd toteutettiin kuvailevana
kirjallisuuskatsauksena.

Kirjallisuushaussa kaytettiin seka suomalaisia etta kansainvalisia tietokantoja, jotka olivat
Finna.fi, Theseus, Google Scholar, PubMed seka Ebscohost. Tutkimusten julkaisuvuosi
rajattiin aikavalille 2011-2022. Lopullinen kirjallisuuskatsaukseen valittu aineisto koostui
seitsemasta tutkimuksesta, joista kaikki olivat kansainvalisia. Tutkimusaineiston analysointiin
kaytettiin induktiivista sisalldonanalyysia.

Tulokset koostuivat erilaisista arkikuntoutusta kuvailevista tekijoista, jotka toistuivat eri tutki-
muksissa. Toistuvista tekijoista saatiin koottua alaluokkia, joista samankaltaiset ja samaan
aiheeseen liittyvat muodostivat ylaluokkia. Tulosten perusteella voitiin maarittda merkittavim-
pien kuvailevien tekijdiden olevan yksilokeskeisyys, itsemaaraamisoikeuden toteutuminen,
hyvat vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidot, yksildlliset tavoitteet, motivaation luominen,
fyysisen toimintakyvyn vahvistaminen ja yllapitdminen, omatoimisuus, paivittaiset toiminnot
seka kotiymparistd. Lisdksi aineistoista koottiin yleisia asioita, jotka liittyvat arkikuntoutus-
prosessiin.

Arkikuntoutus on moniammatillinen kuntoutusmuoto, joka pyrkii kustannustehokkaaseen
ikdantyneen kuntouttamiseen tinkimatta kuitenkaan sen laadusta. Tarkeda on huomioida yk-
silolliset tekijat, kuten tavoitteet ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen. Arkikuntoutustiimin
hyvat vuorovaikutustaidot vahvistavat yhteisty6tad kuntoutujan kanssa, minka kautta saadaan
selville tarpeita ja motivoivia tekijoita. Harjoitteet pohjautuvat arjessa tehtaviin toimiin, joiden
harjoitteleminen toistojen kautta vahvistaa toimintakykya. Kotiymparisto ja laheiset tukevat
omalta osaltaan kuntoutumista.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2023052514085
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The purpose of the thesis was to describe reablement at the home care based on the
previous scientific publications. The aim was that Eura’s home care could use the information
of our thesis for nursing work. The thesis was carried out as a descriptive literature review.

Both Finnish and international databases were used in the literature search, which were
Finna.fi, Theseus, Google Scholar, PubMed and Ebscohost. The publication years of the
studies were limited to the period of 2011-2022. The final material selected for the literature
review consisted of seven studies, all of them were international. Inductive content analysis
was used for the analysis of research material.

The results consisted of descriptive factors of reablement, which were repeated in various
studies. From recurring factors, we were able to create lower categories. From lower
categories that were similar and related we were able to create upper categories. Based

on the results, it was possible to specify that the most important factors are individual
orientation, self-determination, good interaction and communication skills, individual

goals, creating motivation, strengthening, and maintaining physical capacity, supporting
independence, managing everyday life and home environment. Furthermore, general issues
related to the reablement process were collected from the material.

Reablement is a multi-professional form of rehabilitation that aims at cost-effective
rehabilitation of the elderly without compromising its quality. It is important to take into
account individual factors such as goals and self-determination. Reablement teams’

good interaction skills strengthen the cooperation with the rehabilitee. That way goals
and motivating factors can be identified. Exercises are based on everyday activities. With
repetition functional capacity can be strengthened. Home environment and close relatives
can be supportive factors of rehabilitation.
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Objective of the thesis was to study how to improve production management and show visualised
data from the production to make the decision making easier in the factory level by using shared
goals between employer and employees, and to support the flexibility of production when
sudden changes are needed. The study was limited mainly to the production management and
visual management, but the reader might find ideas also to other functions of organisation.
Studied literature were closely related to operations management including production
planning and controlling, lean management and visual management. Used research type
was case study and research method qualitative which included interviews and observation in
the case company. DMAIC was used as a problem-solving method including define phase

by using SIPOC diagram, measure phase by gathering data from interviews, observations,
and database of a case company, analyse phase using Ishikawa diagram, also known as

a fishbone diagram, improve phase by using brainstorming and creating illustration of the
planned solutions before implementation and control phase that was done by observation after
the changes were made. As a primary result of a case study, easy to use and update Kanban
style production board was created to the machining department of a company to gather the
daily production status together in visible place which included targets that are measured
with the help of a board that each operator was instructed to update daily. The secondary result
was an interactive performance dashboard with nine key performance indicators that was
created by the researcher to collect and compare data with the help of visual charts of excel.

Recommendations for future improvements were given and included the importance of
staff training, especially shift supervisors and managers. The study included 10 steps of
visual management tools for the case company that are recommended to further develop
and consider the aspects in the 20 keys method and the control cycle of supervisor. It was
also recommended to reinvestigate the Artificial Intelligence based production planning tool
integration with the existing ERP system which was presented to the company in the past.
58S system that had been implemented in the past was recommended to be updated and
continuously monitored. Recommendations for the tools created during this study were to
expand the use of production board to other departments and increase the use of KPI's by
developing the performance dashboard together with other units.
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Opinnaytety6 tehtiin Fortum Power and Heat Oy:n omistamalla Loviisan ydinvoimalaitoksella
sateilyturvallisuusryhmalle. Tyon tarkoituksena oli testata LiF-6-kiteen soveltuvuus LiB-kiteen
korvaajaksi termoluminesenssidosimetreissa. Tytssa kerrotaan lyhyesti ionisoivasta sateilys-
ta, dosimetriasuureista ja termoluminesenssista sekd painevesireaktorilaitoksen toimintaperi-
aatteesta ja Loviisan voimalaitoksesta.

Dosimetrien soveltuvuustestit aloitettiin kokoamalla testidosimetrit ja maarittamalla niiden
kalibrointiarvot Loviisan dosimetristien kokoamien ohjeiden ja Mirionin kayttdohjeen mu-
kaisesti. Ensimmaisessa soveltuvuustestissa analysoitiin pienen testidosimetrieran hehku-
kayrien muotoa, joiden perusteella todettiin LiF-6-kiteille valittu hehkutusaika sopivaksi.
Seuraavaksi pienet erat LiF-6-testidosimetreja, nykyisin kdytdssa olevia LiB-kiteellisia TL-
dosimetreja ja elektronisia dosimetreja sateilytettiin voimalaitoksen lineaariradalla. Taman
testin tuloksista selvisi, etta LiF-6-kiteiden mittaama sateilyannos on noin 3 % pienempi kuin
LiB-kiteiden, mutta testidosimetrien LiF-7-kiteet mittasivat noin 7 % suuremman annoksen
kuin nykyisten dosimetrien LiF-7-kiteet. Taman jalkeen kaksi erda dosimetreja vietiin voima-
laitoksen valvonta-alueelle, missa niita altistettiin sateilylle valituissa tiloissa. Testidosimetrien
syvaannos oli keskimaarin 1 % suurempi kuin nykyisten TL-dosimetrien mittaama syva-
annos. Soveltuvuustesteja jatkettiin kayttotestilla, jossa jaettiin 35 kappaletta testidosimetreja
tyontekijoille kayttdon virallisen TL-dosimetrin rinnalle syyskuun tarkkailujakson ajaksi. Testi-
dosimetrien luentatulokset olivat kirjausrajan 0,100 mSy ylittaneilld annoksilla keskimaarin
10 % pienempia kuin virallisilla dosimetreilla.

Soveltuvuustestien perusteella LiF-6-kide soveltuu LiB-kiteen korvaajaksi. LiF-6-kide mittaa
hieman pienemman annoksen kuin LiB-kide, mutta syvdannoslaskennassa ero kompensoi-
tuu testidosimetrin herkemman LiF-7-kiteen vuoksi. Kiteiden kayttdian kasvaessa molempien
kiteiden herkkyydet kuitenkin kokemusten perusteella huononevat useiden vuosien kuluessa,
jolloin TL-dosimetrien mittaamat annokset muuttuvat hieman epakonservatiivisemmiksi.
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This bachelor’s thesis was done at the Loviisa nuclear power plant owned by Fortum Power
and Heat Oy for the radiation safety group. The purpose of the work was to test the suitability
of the LiF-6 crystal as a substitute for the LiB crystal in thermoluminescent dosimeters. The
work briefly describes ionizing radiation, dosimetric quantities, and thermoluminescence, as
well as the operating principle of a nuclear power plant with a pressurized water reactor and
the Loviisa power plant.

Suitability tests of the dosimeters were begun by assembling the test dosimeters and
determining their calibration values according to the instructions compiled by Loviisa’s
dosimetrists and Mirion’s manual. In the first suitability test, the shape of the glow curves of
a small test dosimeter batch was analyzed, based on which it was found that the annealing
time chosen for LiF-6 crystals was suitable. Next, small batches of test dosimeters, currently
in use TL-dosimeters with LiB crystals and electronic dosimeters were irradiated at the
power plant’s linear track. The results of this test showed that the radiation dose measured
by LiF-6 crystals is about 3% lower than that of LiB crystals, but the LiF-7 crystals of the
test dosimeters measured about 7% higher dose than the LiF-7 crystals of the current
dosimeters. After that, two batches of dosimeters were taken to the power plant’s controlled
area, where they were exposed to radiation in selected spots. The effective dose equivalent
of test dosimeters was on average 1% higher than the effective dose equivalent measured
by current TL-dosimeters. The suitability tests continued with a practical test in which 35 test
dosimeters were distributed to employees for use alongside the official TL-dosimeter for the
duration of the September monitoring period. The test dosimeter readings were on average
10% lower than the official ones for doses that exceeded the recording limit of 0.100 mSv.

Based on the suitability tests, the LiF-6 crystal is suitable as a replacement for the LiB
crystal. The LiF-6 crystal measures a slightly lower dose than the LiB crystal, but in the
effective dose equivalent calculation the difference is compensated by the test dosimeter’s
more sensitive LiF-7 crystal. However, based on experience, as the lifetime of the crystals
increases, the sensitivities of both crystals get worse over several years, and the doses
measured by TL-dosimeters become slightly less conservative.
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The focus of the research was how to develop the user experience of a logistic simulator that
is used in professional driver education. The research objectives were to analyse the user
experience through pre-selected simulation exercises performed by users, how the length,
difficulty level, feedback, or instructions affects the user experience and how to develop
more user-friendly exercises based on the results. The research was based on the research
methods of user experience and the survey was conducted for Creanex simulator users. The
questions of the survey were created in cooperation with the author and Creanex Oy. All the
participants of the survey were vocational education and training providers in Finland. All the
participants did three different exercises and answered the survey after every exercise.

The analysis of the results revealed that the participants were from different age groups.
Less than half of the users did play video games more often than weekly or daily and it did
not affect their perception of the simulator training. Most of the users read and understood
the instructions for the exercises. The duration and the difficulty level were experienced
suitable. Most of the users read and understood the feedback and do not want any feedback
simultaneously from the simulator or instructor.

The user experience of the simulator can be developed by improving different options

on how the instructions are presented to the user. Different learning difficulties must be
acknowledged and reducing cognitive load improves learning results. The user should be
able to use different options for receiving feedback and to increase motivation of the user,
different reward from exercises would be suitable.
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The purpose of this thesis was to investigate the current port cranes fleet in the port of
Rauma and explore sustainable technologies applicable to these cranes and port operations.

Following an initial literature review, a qualitative research approach was employed, involving
interviews with key stakeholders. These stakeholders included representatives of Euroports
Rauma and Finnish crane manufacturers, Mantsinen and Konecranes. The primary aim of
these interviews was to collect valuable insights into sustainable crane technologies and port
sustainability practices.

The results obtained from the interviews and literature review highlighted various
sustainability challenges, technological innovations, and recommendations related to

port crane operations. Common themes included the environmental impact of energy
consumption and greenhouse gas emissions, the importance of electrification, and the need
to balance economic viability with sustainability goals.

The conclusions drawn from the findings emphasize the multifaceted nature of port
sustainability, including environmental, economic, and social dimensions. The interviews
revealed that sustainability challenges are mainly concentrated around high energy
consumption, insufficient access to shore power, and the complexities of integrating
sustainable technologies. Crane manufacturers are addressing these challenges through the
development of technologies like electrification, hybridization, alternative energy sources,
retrofit solutions, and automation. The recommendations provided cover all stages in the
equipment lifecycle, aiming to promote greener, more efficient, and economically viable port
operations in the Rauma port.

Future research should explore the feasibility of acquiring new cranes and investing in
emerging technological trends to further enhance port’'s sustainability.
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Opinnaytetydn tavoitteena oli valmistella toimeksiantajayritys SQAS-auditoinnin hakemiseen.
Tydn tuotoksen perusteella yrityksella olisi valmius hakea toiminnalleen kyseista auditoin-
tia. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii harjavaltalainen teollisuuden logistiikan palve-
luihin erikoistunut yritys, jonka palveluihin kuuluu tehtaan sisainen ja ulkoinen logistiikka,
terminaalipalvelut, korjaamo- ja huoltopalvelut, trukki- ja konepalvelut, maanrakennus seka
ulkoalueiden hoitopalvelut.

Opinnaytety6 on toteutettu toiminnallisena opinnaytetyona ja sen tiedonkeruumenetelmina
kaytettiin haastattelua, dokumenttianalyysia ja havainnointia. Koska opinnaytetydntekija on
itse toimeksiantajayrityksessa tdissa, toteutettiin havainnointi jokapaivaisen tydn lomassa.
Haastattelut kaytiin padasiassa yrityksen toimitusjohtajan kanssa, jolta saatiin paras kat-
saus yrityksen nykytilasta ja toiminnasta. Dokumenttianalyysia kaytettiin SQAS-auditoinnin
kyselylomakkeen analysointiin, jossa esitetdan auditoinnin suuntaviivat seka vaatimukset.
Dokumenttianalyysia kaytettiin myds Pre-Assessment-dokumenttiin tutustuessa.

Opinnaytetydn teoriaosuus koostuu keskeisimmista kasitteista ja nakokulmista, jotka kuulu-
vat vastuulliseen logistiikkaan. Nama ovat kasitteita, joita SQAS-auditoinnissa paaasiassa
tarkastellaan: ymparistoystavallisyys, yhteiskuntavastuu, laatu ja turvallisuus. Teoria-
osuudessa haluttiin yleisen tiedon ja teorian lisdksi tuoda esille toimeksiantajayrityksen ylei-
set nakdkulmat kyseisista aiheista.

SQAS-suuntaviivojen ja vaatimusten perusteella saatiin analysoitua yrityksen nykytilaa ja

sitd kautta luotua yritykselle kehitys- ja muutosideoita auditointia varten. Kerattyjen tietojen
perusteella saatiin taytettyd Pre-Assessment-dokumentti, jonka yritys voi lahettaa eteenpain
hakiessaan auditointia. Tydssa kasiteltiin auditoinnin yleisia suuntaviivoja, ja varsinainen
auditointihakemus seka yksityiskohtaisempien toimintoihin liittyvien vaatimusten tarkastelu on
rajattu opinnaytetydn ulkopuolelle.
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The purpose of the Thesis was to prepare the client company for applying for an SQAS
audit. Based on the output of the work, the company intends to apply for relevant audit for
its operations. The thesis is commissioned by Valtasiirto Oy from Harjavalta, specializing
in industrial logistics services, whose services include internal and external logistics of the
factory, terminal services, repair and maintenance services, forklift and machine services,
excavation and maintenance services for outdoor areas.

The thesis has been implemented as a functional thesis and its data collection methods were
interview, document analysis and observation. Since the thesis worker works at the client’s
company, the observation was mainly carried out during everyday work. The interviews

were mainly conducted with the CEO of the company, who provided the best overview of the
company’s current state and operations. Document analysis was used to analyze the SQAS
audit questionnaires, which present the guidelines and requirements of the audit. Document
analysis was also used when familiarizing with the Pre-Assessment-Document.

The theory part of the thesis consists of the most central concepts and perspectives that
belong to responsible logistics. These are the concepts that are mainly examined in the
SQAS audit: environmental friendliness, social responsibility, quality and safety. In the theory
part, in addition to general knowledge and theory, it was meant to bring out the viewpoints of
the commissioning company on the subjects in question. Based on the SQAS guidelines and
requirements, the current state of the company was analyzed and through that, development
and change ideas for the company were created for the audit. Based on the collected
information, a PreAssessment Document was completed, which the company ca forward
when applying for an audit. The thesis dealt with the general guidelines of the audit, and

the actual audit application and the examination of more detailed requirements related to
company’s operations are limited outside the thesis.
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Opinnaytetydn tavoitteena oli tarkastella eri lamméneristeiden vaikutusta ylapohjarakenteen
kosteustekniseen toimivuuteen ja hiilijalanjalkeen seka tuottaa hiilijalanjaljen laskentaan
liittyvaa tietoa julkisen korjausrakentamisen suunnitteluun. Tutkimuksessa vertailtavat
[Bmmoneristeet olivat kivivilla, lasivilla, polyuretaani (PIR) seké puukuitueriste. Opinnaytetyon
tutkimus oli tapauskohtainen, joka perustui Porin taidemuseon suurimman nayttelytilan
ylapohjarakenteen peruskorjaukseen.

Tutkimusosuudet perustuivat kvalitatiiviseen kirjallisuustutkimukseen. Ylapohjarakenteen
kosteusteknista toimivuutta tarkasteltiin kosteuden kondensoitumisena eli tiivistymisena
rakenteessa. Tarkastelu toteutettiin stationaariseen laskentamenetelmaan perustuvalla DOF-
Lampd 2.2 -ohjelmalla. Herkkyystarkastelussa kaytettiin nayttelytilalle hankesuunnittelu-
vaiheessa annettuja tavoitteellisia sisailmaolosuhteita ja tavoitearvojen ylittavia olosuhteita.
Hiilijalanjaljen laskennassa vertailtiin neliometripohjaisesti rakenteiden tuotevaiheen hiilija-
lanjalkea. Lisaksi laskennassa huomioitiin myos purettavien materiaalien jatteenkasittelyn

ja loppusijoituksen hiilijalanjalki. Laskennassa kaytettiin rakentamisen tietokannan mukaisia
geneerisia arvoja, joissa oli huomioitu konservatiivisen arvon kerroin ja materiaalihukka.
Hiilijalanjaljen laskenta suoritettiin Excel-ohjelmalla.

Tarkastelussa selvisi, etta tavoitteellisissa olosuhteissa rakenteisiin ei tiivistynyt kosteutta.
Kosteuden tiivistyminen oli mahdollista siséilman suhteellisen kosteuden noustessa 60 % RH
rakenteessa, jonka lammoneristeena oli puukuitueriste. Tiivistymista tapahtui rakenteessa,
kun tarkasteluhetken ulkoilman Iampétila oli (-20) 'C ja suhteellinen kosteus 90 % RH. Hiili-
jalanjaljen laskennassa korkeimmat arvot olivat ylapohjarakenteessa, jonka lammdneristeena
oli polyuretaani (PIR) ja pienimmat arvot olivat ylapohjarakenteessa, jossa lammoneristeena
oli lasivilla. Hiilijalanjaljen laskennassa ei huomioitu energiatehokkuutta. Rakenteen lammon-
eristavyyden parantuminen voi pienentaa elinkaaren kayttdvaiheen hiilijalanjalkea ja nain
ollen elinkaaren kokonaistarkastelussa pienentaa myos rakenteen hiilijalanjalkea.
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The aim of the thesis was to examine the effect of different thermal insulations on the
moisture content of the roof structure and the carbon footprint, and to produce information
related to the carbon footprint calculation for the planning of public renovation construction.
The thermal insulation materials compared in the study were stone wool, glass wool,
polyurethane (PIR) and wood fiber insulation. The thesis was a case-specific study, based on
the renovation of the roof structure of the largest exhibition space of the Pori Art Museum.

The research parts were based on a qualitative literature review. The moisture performance
of the roof structure was examined in terms of moisture condensation in the structure. The
examination was carried out with the DOF-Lampd 2.2 program based on the stationary
calculation method. In the sensitivity analysis, the target indoor air conditions given for the
exhibition space during the project planning phase and the conditions exceeding the target
values were used. In the calculation of the carbon footprint, the carbon footprint of the
product phase of the structures was compared on a per-square-meter basis. In addition,
the calculation also took into account the carbon footprint of the waste treatment and

final disposal of the dismantled materials. The calculation used generic values from the
construction database, taking into account the coefficient of conservative value and material
loss. The calculation of the carbon footprint was performed using the Excel program.

The examination revealed that moisture does not condense in the structures under the target
conditions. The condensation of moisture was possible when the relative humidity of the
indoor air increased to 60 RH in a structure that was insulated with wood fiber insulation.
Condensation occurred in the structure when the outside air temperature at the time of
examination was (-20) ‘C and the relative humidity was 90% RH. In the carbon footprint
calculation, the highest values were in the roof structure insulated with polyurethane (PIR), and
the lowest values were in the roof structure insulated with glass wool. Energy efficiency was
not taken into account when calculating the carbon footprint. The improvement of the thermal
insulation of the structure can reduce the carbon footprint of the use phase of the life cycle and
thus, in the overall analysis of the life cycle, also reduce the carbon footprint of the structure.
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Opinnaytety6n tarkoituksena oli rakentaa hinnoittelulaskuri kohdeyritykselle. Hinnoittelu-
laskurin rakentaminen edellytti kohdeyrityksen toimintaan tutustumista, seka kustannusten,
hinnoittelun ja kannattavuuden tarkastelua. Tavoitteena oli, ettd hinnoittelulaskuri auttaisi
kohdeyritysta arvioimaan sopivaa myyntihintaa tulevaisuudessa. Tutkimuksen tavoitteina
pidettiin lisdksi kustannusten laajaa selvittamista ja hinnoittelupaatésten ratkaisua siten, etta
kohderyitys saisi katettua kaikki kustannuksensa ja toiminnasta kertyisi tulevaisuudessa
voittoa. Kohdeyrityksen jatkoa ajatellen viimeiseksi tavoitteeksi otettiin mukaan herkkyysana-
lyysien hyédynnettavyys tulevaisuudessa. Tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltiin hinnoit-
telua alkaen tuotoista, kustannuksista ja kustannuslaskennasta, siirtyen hinnoittelua koske-
vaan yleistietoon ja hinnoittelumenetelmiin. Koska hinnoittelu liittyy laheisesti myds yrityksen
kannattavuuteen, kasiteltiin teoriaosuudessa lisdksi kannattavuutta ja katetuottolaskentaa.
Tutkimuksen teoriaosuus painottui vahvasti alan ammattikirjallisuuteen.

Tutkimuksen empiirisessa osassa sovellettiin tutkimuksen teoriaosuutta. Empiirinen osa ja-
kaantui tutkimuksessa kahteen osaan, joista toinen osuus kasitteli kohdeyrityksen tilikauden
2022 tunnuslukuja ja toinen kohdeyrityksen tulevaisuudensuunnitelmia. Tilikauden 2022 osal-
ta selvitettiin kohdeyrityksen kustannukset ja suoritettiin niilld kustannuslaskentaa. Kustan-
nuslaskennasta saaduilla tiedoilla tehtiin hinnoittelulaskelmia ja tarkasteltiin kannattavuutta
katetuottolaskennan ja herkkyysanalyysien avulla. Tulevaisuudensuunnitelmiin pohjautuvas-
sa osiossa laskettiin kohdeyrityksen tarjoamalle palvelulle sopivaa myyntihintaa ja tarkas-
teltiin suunnitelmien kannattavuutta hyddyntaen katetuottolaskentaa ja herkkyysanalyyseja.
Empiirisen osan lopussa kohdeyritykselle rakennettiin hinnoittelulaskuri tulevaisuudensuunni-
telmiin pohjautuen.

Tutkimuksessa suoritetusta kustannuslaskennasta ilmeni, ettei kohdeyrityksen hinnoittelu
ollut kannattavaa tilikaudella 2022. My6éhemmin tutkimuksessa tehdyt hinnoittelulaskelmat

ja herkkyysanalyysit vahvistivat aikaisemmin todettua. Tutkimuksessa onnistuttiin kuitenkin
selvittdmaan kannattava myyntihinta tulevaisuudensuunnitelmiin pohjautuen. Tulevaisuuden-
suunnitelmat osoittautuivat tutkimuksessa suoritetun katetuottolaskennan osalta kannattavik-
si ja herkkyysanalyysin tuottaman tiedon avulla kohdeyrityksellda on paremmat mahdollisuu-
det ennakoida tulevia muutoksia.
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The purpose of this thesis was to make a pricing calculator for the use of the case company.
The construction of the pricing calculator required familiarizing with the activities of the case
company, as well as an examination of the costs, pricing, and profitability. The intention was
that the pricing calculator would help the company to assess the appropriate sale price in the
future. Additional goals of this study were to investigate the costs of the company as well as
determining a suitable pricing decision, which would cover all the expenses and generate
profits. The final objective of the thesis was to utilize information from sensitivity analyses
for the future plans of the case company. The theoretical part of the thesis dealt with pricing,
beginning with revenues, costs, and cost accounting. The theoretical section then continued
to general information about pricing and pricing methods. Since profitability is closely related
to the company’s pricing, the profitability and cost-volume-profit was also discussed in the
theoretical part. This section of the thesis was based heavily on professional literature.

In the empirical part of the thesis the theoretical part of the study was applied. The empirical
part of the study was divided into two parts, with the first part dealing with key figures for
the case company’s financial year 2022 and the other part with the company’s future plans.
For the financial year 2022, the company’s costs were determined, and cost accounting
was performed to them. Pricing calculations were made with the information obtained from
the cost accounting and the profitability was examined with the help of cost-volume-profit
as well as sensitivity analyses. In the section of the future plans, the sales price suitable for
the service offered by the company was calculated and the profitability of the plans were
examined using a cost-volume-profit analysis and sensitivity analyses. At the end of the
empirical part, a pricing calculator was made for the company based on the future plans.

The cost accounting carried out in the empirical part of the thesis showed that the case
company’s pricing was not profitable in the financial year 2022. Pricing calculations and
sensitivity analyzes carried out later in the study confirmed this. However, with this study, a
profitable selling price was able to be found based on the future plans of the case company.
The future plans proved to be profitable based on the cost-volume-profit analysis performed
in the study, and with the help of the information produced by the sensitivity analyses, the
company has better opportunities to prepare for future changes.
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Organisaatio voi tukea strategisten tavoitteiden saavuttamista palkitsemalla henkildstdaan.
Palkitsemisjarjestelmat voivat koostua seka aineettomasta etta aineellisesta palkitsemises-
ta. Tutkimusten mukaan palkitsemisjarjestelmat ovat vaihtelevasti kaytdssa julkishallinnon
organisaatioissa ja erityisesti kunta-alalla palkitsemisen mahdollisuudet tunnistetaan heikosti.
Kunta-alan henkildstdn saatavuuteen liittyvat ongelmat ja rekrytointihaasteet ovat yleistyneet
ja sitouttaminen voidaan kokea entista vaikeammaksi.

Taman tyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia palkitsemismalleja on mahdollista kayttaa
kunta-alalla. Tutkimuksessa tarkasteltiin myds palkitsemisen vaikutusta tydhyvinvointiin

ja sitoutumisen muodostumiseen. Lisaksi selvitettiin, millaisia haasteita ja mahdollisuuk-

sia kunta-alalla nahdaan palkitsemisessa seka milla eri tavoin kunnalliset toimijat arvioivat
palkitsemisjarjestelmaa eri nakdkulmista. Tutkimuksessa tarkasteltiin myos sita, miten palkit-
seminen voidaan sovittaa kunnalliseen tyésuhteeseen ja muuhun lainsdadantéon. Tutkimuk-
sessa pohdittiin toimeksiantajana toimivan kunnan vaihtoehtoja palkitsemismallin kayttéonot-
tamiseksi. Tyd tukee kohdekunnan kuntastrategian toteuttamista.

Tyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena, koska tutkimuksella haluttiin ymmartaa ja selvittaa
kunta-alan palkitsemiseen liittyvia tekijoita. Tutkimuksessa perehdyttiin kunnan strategia-
asiakirjoihin, palkitsemista koskeviin tiedon lahteisiin, eri kuntien esimerkkeihin seka haastat-
telemalla palkitsemisen kannalta kohdekunnan keskeisia henkil6ita.

Tutkimus osoitti, ettéd kunta-alalla palkitseminen koetaan haastavaksi. Palkitsemisjarjes-
telma tunnistettiin kohdekunnassa strategialahtdiseksi, organisaation tavoitteita tukevaksi
toiminnaksi, mutta sen yllapito, seuranta ja mahdolliset negatiiviset vaikutukset tydyhteis66n
koettiin haasteeksi. Tarkeana pidettiin henkildstdn osallisuutta ja avoimuutta palkitsemis-
mallin luomisessa seka palkitsemisperiaatteiden maarittelyssa. Tutkimus antaa viitteita siita,
ettd merkittavaa vaikutusta tydhyvinvoinnin lisdamiseen tai tydntekijdiden sitouttamiseen ei
yksittaisilla, irrallisilla palkitsemiskeinoilla saavuteta.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2023051610968
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An organization can support the achievement of strategic goals by rewarding its personnel.
Reward systems can consist of both non-monetary and monetary rewards. Research shows
that reward systems are variably used in public sector organizations, and especially in the
municipal sector, opportunities for rewarding employees are poorly recognized. Problems
related to the availability of municipal personnel and recruitment challenges are common,
and employee engagement can be perceived as increasingly difficult.

The purpose of this study was to investigate what kind of reward models can be used in
the municipal sector. The study also examined the impact of rewards on job satisfaction
and employee commitment. In addition, the challenges and opportunities associated with
rewarding employees in the municipal sector were identified, and how various municipal
actors evaluate reward systems from different perspectives. The study also examined how
rewards can be integrated into municipal employment relationships and other legislation.
The study considered options for a client municipality to introduce a reward model, which
supports the implementation of the municipal strategy.

The study was conducted as qualitative research because the aim was to understand

and investigate factors related to rewarding employees in the municipal sector. The study
reviewed the municipality’s strategic documents, information sources related to rewarding
employees, examples from different municipalities, and by interviewing key individuals in the
client municipality from the perspective of rewarding employees.

The research showed that rewarding employees in the municipal sector is challenging. The
reward system is recognized as a strategic and supportive operation for the organization’s
goals, but maintaining, monitoring, and potential negative effects on the work community

are considered challenging. The importance of employee participation and transparency in
creating a reward model and defining reward principles was emphasized. The study provides
indications that individual, isolated reward methods do not have a significant impact on
increasing job satisfaction or employee commitment.
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Opinnaytetydssa tutkittiin toimeksiantajan, Aanirasia Tapahtumantekija Oy:n yrityskulttuuria,
seka yleisesti koko esitysteknisen toimialan toimintakulttuuria. Tutkimuksen tavoitteena oli
ymmartaa seka kohdeyrityksen, etta koko alan toimintaan vaikuttavia kulttuurisia piirteita.
Tarkoituksena oli myds tuottaa tutkittua tietoa esitysteknisesta toimialasta.

Tutkimus koostui haastatteluista ja kirjallisesta kyselylomaketutkimuksesta. Tutkimus oli
toimintatutkimus, jossa tutkimuksen aikaiset intervention vaikuttivat tutkimuksen kohteeseen,
ja jonka tavoitteena oli myds kehittaa tydelamaa. Tutkimus oli yhdistelma laadullista ja maa-
rallisté tutkimusta. Tutkimuksessa kaytetty paattelysuunta oli abduktiivinen. Aineiston analyy-
sissa kaytettiin tilastollisia menetelmia seka sisallénanalyysia.

Tutkimuksen apuna kaytettiin organisaatiokulttuurien ja kulttuurin muodostumisen teoria-
kirjallisuutta, seka teoriakirjallisuudessa esiteltyja tutkimusmenetelmia. Aineiston kokoami-
sessa keskityttiin erityisesti tiedonantajien kokemuksiin. Lopullisten paatelmien tekemisessa
hyoédynnettiin tutkijan havaintoja, seka kokemuksia kohdeorganisaatiossa ja toimialalla ylei-
sesti. Paatelmien oikeellisuus pyrittiin varmistamaan laajan aineiston avulla, seka tarjoamalla
tiedonantajille toistuvasti mahdollisuuksia argumentoida hypoteeseja vastaan.

Tutkimustulosten perusteella esitystekninen ala on intohimoala, jolla tydskentelevat henkil6t
tuntevat voimakasta velvollisuudentunnetta ty6ta, tydkavereita, tydnantajaa ja itse esitysta
kohtaan. Alan vahvuuksia ovat yhteisollisyys, ratkaisukeskeisyys ja voimakas kehittymishalu.
Haasteiksi alalla koetaan tydntekijdiden uupuminen ja liiallinen venyminen, johtamisen
laadun voimakas vaihtelu seké resursoinnin ja budjetoinnin haasteet. Aénirasia Tapahtuman-
tekija Oy:n yrityskulttuuri on erittdin yhtenainen toimialan yleisen toimintakulttuurin kanssa.
Aanirasian kulttuuri tukee osittain yrityksen tavoitteiden saavuttamista, mutta yrityskulttuuria
ei tiedosteta yrityksessa kovinkaan vahvasti. Adnirasian yrityskulttuurin vahvuuksia ovat
ratkaisukeskeisyys, yhteisollisyys ja asiakaspalveluhenkisyys. Haasteita yritykselle aiheutta-
vat sisdinen viestinta, toimintamallien yhtenaistdminen seka negatiivinen puhetapa.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023060822868

63


https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023060822868

Business, Culture

Corporate Culture at the Heart of
Working Life: A Study of the Culture
of Performance Technology Industry

Weber, Sami

Degree Programme in Business Administration June 2023
Supervisor: Savolainen, Joonas Pages: 178
Keywords: corporate culture, organizational culture, culture, presentation

technology, leadership, coping at work, working life, recruitment,

induction, inhouse communication, motivation

This thesis examined the corporate culture of Aanirasia Tapahtumantekija Oy, and the
overall operating culture of the performance technology industry. The aim of the study was
to understand the cultural features affecting the target company and the operations of the
industry. The intention was also to produce researched information on the performance
technology industry. The study consisted of interviews and a written questionnaire survey.
The study was an action study in which interventions during the study influenced the subject of
the study, and which was also aimed at developing working life. The study was a combination
of qualitative and quantitative research. The line of reasoning used in the study was abductive.
Statistical methods and content analysis were used in the analysis of the material.

The theoretical literature of organizational cultures and the formation of culture, as well as
research methods presented in the theoretical literature, were used to help the research. The
compilation of the research material focused especially on the experiences of the informants.
In drawing the final conclusions, the researcher’s observations, as well as experiences in

the target organization and the industry in general, were utilized. The aim was to ensure

the correctness of the conclusions by using extensive material, as well as by repeatedly
providing informants with opportunities to argue against hypotheses.

Based on the results of the research, the field of performance technology industry is a field
of passion in which people feel a strong sense of duty towards the work, the colleagues, the
employer, and the performance itself. The strengths of the field are communality, solution-
orientedness and a strong desire for development. Challenges in the field are perceived

as employee exhaustion and excessive self-sacrifice, strong variations in management
quality, and challenges in resourcing and budgeting. The corporate culture of Aénirasia
Tapahtumantekija Oy is very consistent with the general operating culture of the industry. The
culture of Aanirasia partly supports the achievement of the company’s goals, but the core of
the culture is not well recognized in the company. The strengths of the Aénirasia’s corporate
culture are solution centricity, community spirit and customer service spirit. Challenges to the
company are caused by internal communication, the unification of operating models and a
negative way of speaking.
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Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia vastuullisuusohjelma Satakunnan Sininauha ry:lle.
Satakunnan Sininauha on Satakunnassa ja erityisesti Porin seudulla toimiva yleishyddyllinen
yhdistys, joka tarjoaa asumispalveluita seka toimintaa erilaisten hankkeiden muodossa.
Vastuullisuusohjelmalla haetaan yhdistykselle kilpailuetua ja uskottavuutta muista toimijoista
erottumiseen.

Ty6ssa selvitettiin, millainen vastuullisuusohjelma tukisi ja edistaisi yhdistyksen toimintaa.
Pohdittiin, miten vastuullisuusohjelma saadaan osaksi yhdistyksen toimintaa ja miten sidos-
ryhmat saadaan sitoutettua mukaan. Selvitettiin vastuullisuusohjelman taustalla vaikuttavia
normeja ja lainsaadantda seka erot termien yhteiskuntavastuu ja yritysvastuu valilla. Ty6ssa
pohdittiin erilaisia tapoja raportoida vastuullisuudesta seka kasiteltiin onnistuneen raportin
sisaltda ja tunnusmerkkeja, vaikka tassa tydssa ei itse raportointia toteutettu.

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineistona kaytettiin yhdistykselta
saatuja dokumentteja ja haastatteluja, joille tehtiin sisallénanalyysi. Kestavan kehityksen
periaatteet toimivat viitekehyksena suunnitelmalle ja vastuullisuusohjelman teemat pohjattiin
yhdistyksen strategiaan seka arvoihin. Lopputuloksena valmistui vastuullisuusohjelma, joka
on jaoteltu kolmeen osa-alueeseen: ymparistdvastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen seka
taloudellishallinnolliseen vastuuseen.

Vastuullisuusohjelman pohjalta yhdistyksen on helpompi lahtea toteuttamaan vastuullisuus-
raportointia. Suunnitelmassa on valmiina kestavan kehityksen periaatteisiin nojaavat tavoit-
teet, toimenpiteet niiden saavuttamiseksi sekd mittarit kehityksen ja tulosten mittaamiseen.
Ohjelmassa listatut kehityskohteet kasvattavat yhdistyksen uskottavuutta sidosryhmien
keskuudessa ja ohjelmaan on mahdollista saada sitoutettua mukaan yhteistydkumppaneita.
Samalla yhdistyksen imago kirkastuu ja tunnettavuus kasvaa.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2023121336833
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The purpose of the thesis was to develop a responsibility programme for Satakunnan
Sininauha ry. Satakunnan Sininauha is a non-profit association operating in Satakunta and
especially in the Pori region. It provides housing services and service activities in the form
of various projects. Housing services are put out to tender at regular intervals and funding is
sought for projects every year or two. The responsibility programme enables the association
to gain a competitive advantage and credibility to differentiate itself from other operators.

The work examined what kind of responsibility programme would support and promote the
association’s activities. It was considered how to integrate the responsibility programme into
the association’s activities and how to engage stakeholders. The standards and legislation
behind the responsibility programme and the differences between the terms corporate social
responsibility and corporate responsibility were identified. The work considered different ways
of reporting on sustainability and discussed the content and characteristics of a successful
report, although this work did not include reporting itself.

The thesis was conducted as qualitative research. The data used were documents and
interviews from the association and material were subjected to content analysis. The
principles of sustainable development served as a framework for the plan and the themes
of the responsibility programme were based on the association’s strategy and values. The
result was a responsibility programme divided into three areas: environmental responsibility,
social responsibility, and economic and administrative responsibility.

The responsibility programme makes it easier for the association to start implementing
sustainability reporting. The plan sets out objectives based on the principles of sustainable
development, measures to achieve them and indicators to measure progress and results.
The development areas listed in the programme will increase the credibility of the association
among its stakeholders, and it will be possible to engage partners in the programme. At the
same time, the association’s image and visibility will be enhanced.
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The aim of this project-based thesis was to develop a comprehensive Instagram marketing
plan for Distilleerderij ‘t Nieuwe Diep. The concrete outcomes of this project were a

PDF Instagram Marketing Handbook and a summarizing poster, intended for use by the
commissioner and employees of the company.

The theoretical part of this thesis was based on the theory of social media marketing, with a
particular focus on Instagram. The focus was on topics such as content creation, including
the key elements that contribute to high-quality content, and the significant role of aesthetics
in visual marketing platforms such as Instagram. The study also explored the importance

of storytelling and Instagram engagement rates, as the factor that contribute to the visibility
and success of content on the app. In addition, this research delved into marketing strategy
and marketing plan, with a thorough SWOT analysis conducted to gain a comprehensive
understanding of the company’s internal and external environment. Furthermore,
benchmarking was used to better understand how competitors are executing their Instagram
marketing.

The results of the SWOT analysis and benchmarking revealed that the commissioner
possessed significant potential in the area of Instagram marketing. However, it was also
evident that there was room for improvement as the content and posting schedule were
found to be inconsistent.

Development ideas were formulated based on established theory, as well as the results

of the SWOT analysis and benchmarking. These recommendations included the need

for a dedicated social media specialist, the creation of a content schedule and topics,
improvements to overall aesthetics, bio, captions, and hashtags. The resulting Instagram
Marketing Handbook compiled all of these suggestions and was subsequently summarized in
the poster.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-202304054825
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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia tuoko myyntineuvottelijoiden tydnteon pelillistaminen
uusia johtamiskeinoja myyntiorganisaatio Soldemin esimiestyéhén ja vapautuuko pelillista-
misen mydta esimiehen johtamisresurssia, seka tutkia miten pelillistdminen vaikuttaa tyon
tuottavuuden johtamiseen ja mielekkyyden tukemiseen. Tutkimuksen teoriaosuudet kasitteli-
vat onnistuneen esimiestyon edellytyksia, pelillistamista ja tyon tuottavuuden kasitteitd seka
pelillisyyttd muutoksen tydkaluna ja osana toimintaymparistoa.

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimus- ja teemahaastattelumenetelmia kayttden. Ensiksi
tutkimuksessa luotiin kahdessa ty6pajassa peli, jonka suunnitteluun ja luomiseen osallistui-
vat myyntiorganisaatio Soldemin myynnillisen asiakaspalvelun esimiehet. Ty6pajojen loppu-
tuloksena saatiin luotua peli, jonka prototyyppia testattiin myynnillisen asiakaspalvelun tiimien
ja myyntineuvottelijoiden toimesta nelja viikkoa. Prototyypin testaamisen jalkeen esimiesten
kokemuksia pelillistdmiskokeilusta tutkittiin teemahaastattelumenetelmaa kayttden. Haastat-
teluista keratyn aineiston perusteella tutkimuksen tulokset analysoitiin.

Tutkimuksen mukaan pelillistamiskokeilulla saavutettiin positiivisia vaikutuksia myynti-
neuvottelijoiden tydn tuottavuuden ja mielekkyyden tukemiseksi, mutta pelillistdmisen vai-
kutukset johtamisresurssin vapautumiseen ja esimiehen tydhyvinvointiin jaivat vahaisiksi.
Pelillistaminen vaikutti positiivisesti myyntineuvottelijoiden tuottavuuteen, itseohjautuvuuteen
ja myyntitiimin yhtenaisyyteen. Esimiehille pelillisyys toi tukea vuorovaikutustilanteisiin ja
myyntitiimin tiimitason tavoitteiden jalkauttamiseen myyntineuvottelijoille. Pelillistamisen
koettiin olevan hyva lisa palkitsemisjarjestelmaan, silla pelillistamisella saatiin sellaisia hyoty-
ja, joita ei voida saavuttaa kayttamalla vain rahallisia kannustimia.

Julkaisun pysyva osoite on: https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-202304024590
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The purpose of the thesis was to research does the gamification of sales negotiators work
bring up new management means to sales organization Soldem’s manager jobs and does
gamification free resources from the management, and investigate how gamification affects
the jobs profitability management and supporting the tasks to make them enjoyable. The
theoretical parts of the thesis dealt with the prerequisites of successful managerial work,
gamification and work productivity concepts, as well as gamification as a tool for change and
part of the operating environment.

The research was carried out as using action research and theme interview methods. First
in the research, game was created in two workshops. Soldem’s sales customer supports
management team was a part of the planning and creation. The end result of the workshops
was a creation of a game, which prototype was tested in sales customer support teams and
by sales negotiators for a time span of four weeks. After the testing of the prototype, the
management teams experiences were questioned using theme interviews. The research
material gathered from the research were analyzed.

According to the research, positive results were achieved for sales negotiators productivity
levels and in support of job enjoyability. However, the results and effects of gamification
regarding freeing up management leading resources and the support for their occupational
wellbeing were lacklustre. Positive effects were seen in sales negotiators’ productivity, self-
directing and in the sales team’s unity. For management gamification brought support for
interaction situations and keeping the team’s goals and targets in mind in own daily work. In
general, gamification was observed to be a good addition to rewards system since it added
such benefits that cannot be achieved using just monetary incentives.
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