K Karelia

Karelia-ammattikorkeakoulu
Restonomi (AMK)
Matkailu- ja palveluliiketoiminta

Opas TikTokin kayttoon
Joensuun Taitokorttelissa

Miina Hahl, Minja Koljonen

Opinnaytetyo, kesakuuu 2024

www.karelia.fi



OPINNAYTETYO

Ka l'e I i a kesakuu 2024

‘ AMMATTIKORKEAKOQULU Matkailu- ja palveluliiketoiminnan koulutus

Tikkarinne 9
80200 JOENSUU
+358 13 260 600

Tekija(t)
Miina Hahl, Minja Koljonen

Nimeke
Opas TikTokin kayttéon Joensuun Taitokorttelissa

Toimeksiantaja
Taitokortteli Joensuu

Tiivistelma

Opinnaytetyo kasittelee TikTokin, digimarkkinoinnin ja markkinointiviestinnan
hyodyntamista markkinoinnissa. Digimarkkinoinnin ja markkinointiviestinnan tarkeys
markkinoinnissa kasvaa jatkuvasti muiden sosiaalisten median kanavien ohella.
Markkinointi kehittyy jatkuvasti TikTokissa ja alustalla on omat markkinointitrendinsa,
joita kasitellaan opinnaytetydssa. TikTokissa tapahtuvan markkinoinnin vaikutus
varsinkin nuoriin on todettu olevan tehokasta ja monet nuorista saavat vaikutteita
alustan kayttajista ja videoista.

Opinnaytety6 on toteutettu toiminnallisena ja se toimii oppaana TikTokin kayttédn. Tyon
toimeksiantajana toimii Taitokortteli ja tyossa on otettu huomioon toimeksiantajan
kokemus TikTokin kaytdsta. Opinnaytetyo kasittelee TikTokin yleista kayttéa, historiaa ja
sen kayttajakuntaa. Tyon tarkoitus oli myos tehda sovellus tutuksi toimeksiantajalle.

Opinnaytetyo sisaltaa erillisen ohjeen TikTokin kayttoon. Ohjeesta |0ytyy aloittelijalle
yksinkertaiset ohjeet TikTokin etusivun navigoinnista ja videoiden postaamisesta.
Ohjeesta I0ytyy my0s aiheideoita toimeksiantajan TikTok -sisaltoon. Opinnaytetyo voi
siis toimia tulevaisuudessa ohjeena heille, jotka ovat vastuussa Taitokorttelin TikTok-
sisallosta.

Kieli Sivuja 41
suomi Liitteet 1
Liitesivumaara 7

Asiasanat
TikTok, sosiaalinen media, digimarkkinointi, markkinointiviestinta




THESIS
June 2024
Bachelors in hospitality management

Ka re I i a Tikkarinne 9

A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES | 80200 JOENSUU
FINLAND
+ 358 13 260 600

Author (s)
Miina Hahl, Minja Koljonen

Title
TikTok guide for Taitokortteli Joensuu

Commissioned by
Taitokortteli Joensuu

Abstract

The thesis deals with the use of TikTok, digital marketing and marketing communications
in marketing. The importance of digital marketing and marketing communications is
constantly growing, along with other social media channels. Marketing is constantly
developing on TikTok, and the platform has its own marketing trends, which are
discussed in this thesis. The effect of marketing on TikTok, especially towards young
people, has been found to be effective, and many young people are influenced by the
users and videos on this platform.

This thesis is practice-based, and it serves as a guide for the use of TikTok. The client of
this thesis is Taitokortteli, and the thesis has considered the client's experience in using
TikTok. The thesis deals with the general use, history, and user base of TikTok. The
purpose of the work was also to make the application very familiar to the client.

The thesis contains separate instructions for the use of TikTok. The guide contains
simple instructions for beginners on navigating the TikTok homepage and for posting
videos. The guide also contains topic ideas for the client's TikTok content. The thesis
can, therefore, be a future guideline for people responsible for TikTok content of
Taitokortteli.

Language Pages 41
Finnish Appendices 1
Pages of Appendices 7

Keywords
TikTok, social media, digital marketing, marketing communications




Sisalto

—

oo N

JONAANTO ... 5
OpIiNNAYLEtyON taUSTA ........eiiiiiiiiiieee e 6
2.1 OpinnaytetyOn tarkoitus .........cccoeeeiiiiiiiicic e 6
2.2 Opinnaytetyon toimeksiantaja.................euveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeee 6
MarkKinointiviestinta............ooooiii 7
3.1 Mita on markkinointiviestinta? ... 7
3.2  Markkinointiviestinnan historia...............c.uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeieeeeee 8
3.3  Markkinointiviestinnan toteuttaminen................cccciiiii 9
3.4  Strateginen suunnittelu ja kohderyhman ymmartaminen................... 11
3.5 Eettiset periaatteet markkinointiviestinnassa .....................ccnii. 12
DigimarkKiNOiNti ........coooiiiii e 12
4.1 Mita on digimarkKinointi? .........cooooiiiioi 12
4.2  Digimarkkinoinnin KENitys ...........oooiiiiiiiiiiiii e 13
4.3 DigimarkKinoinnin €dut ..........cooooiiiiioiii 14
4.4  Digimarkkinoinnin haasteet.............ccccoooiiiiiiiiiiii e, 15
4.5 Helpot ja nopeat palvelut ... 16
Digimarkkinoinnin KEINOJa .........cooeiiiiiiiieiiie e 17
5.1 Hakukonemainonta............ooouiiiiiiiiiiiice e 17
5.2  Markkinointi sosiaalisessa mediassa............coeeevveeiiiiiiiiine e, 18
5.2  Vaikuttajamarkkinointi sosiaalisessa mediassa ............cccccceeeveeeeennnn. 19
5.3 Sahkdposti ja matkapuhelin markkinointi..............cccccceeeiiiiiiiiiei, 20
5.4 VEerkKOSIVUL ......oomiiiiiei e e 21
5.5 Maksulliset MainOKSEL............uuuiiiiiiii e 22
TR T OK ottt s s snnssnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnen 22
6.1 MIK& ON TIKTOK ...uutiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiiiiee e eeeeeenneneene 22
6.2 TikTok markkinointialustana .............cccccooiiiiiri e, 24
6.3 Miten TikTok eroaa muista sosiaalisen median kanavista.................. 27
6.4 TikTokin algoritmi ja trendit................uueiiiiiiiiiiiiiie e 28
6.5  TIKTOKIN KAYHAJAL........oeeiieieii e 29
6.6  Yksityisyys ja tietoSUOJa ..........uuummimii 32
Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus............ccccoeeeiiiiiiiiiicii e, 34
Opinnaytetyon tulokset ja pondinta.............eeuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 35
8.1 TUIOKSEY ...ttt eeeeees 35
8.2  PONAINTA ..oiiiiiiiiieeeeeeeee et aaeaees 36

[IP=] o] =1 TP 38



1 Johdanto

Digimarkkinoinnin merkitys kasvaa koko ajan, silla uusia kanavia markkinoida
syntyy jatkuvasti. Monille yrityksille, jotka haluavat mainostaa palvelujaan
sosiaalisen median tai digikanavien kautta, on tarkeaa pysya mukana tassa
kehityksessa. Koska TikTok ja sosiaalisen median kautta toteutettu markkinointi
kasvaa ja kehittyy jatkuvasti, on tarkeaa myos yritysten tunnistaa tama.

Opinnaytety6 on tehty toimeksiantona Joensuun Taitokorttelille. Opinnaytetyon
tarkoitus on opastaa Taitokorttelin TikTok-tilin kayttoa ja selventaa, miten sita
voidaan kayttaa osana yrityksen digimarkkinointia. Opinnaytetyo toimii oppaana
my0Os TikTokin kayttdonoton. Aiheina ovat ideoiden postaaminen ja niiden
muokkaaminen, TikTokin algoritmi ja videoiden nakyvyys kayttdjille seka
mahdollisia sisaltdideoita. Tana paivana sosiaalinen media on iso osa
markkinointia ja opinnaytetyon yksi tavoitteista onkin 16ytaa mahdollisesti uusi
asiakaskunta TikTokista ja kasvattaa Taitokorttelin seurantaa uudessa
sosiaalisen median kanavassa. Opinnaytety® kasittelee myds digimarkkinointia
ja markkinointiviestintaa seka niiden tarkeytta nykypaivan markkinoinnissa.
TyOssa kaydaan lapi TikTokin kayttajakuntaa, sovelluksen kiistanalaista
historiaa ja minkalainen TikTok on tana paivana.

Tyon aihe on valittu sen ajankohtaisuuden takia. Markkinointiviestinta ja
digimarkkinointi kehittyvat jatkuvasti ja monille yrityksille voi olla hankalaa pysya
mukana kehityksessa, mika saattaa hankaloittaa markkinointia. On osattava
etsia se oikea kanava, jossa mainostaa palveluita, seka osata mainostaa siella
oikealla tavalla kohdeyleisélle. Tyon aiheeksi valitsimme TikTokin, silla uutena
markkinointikanavana on se viela tuntematon monille yrityksille. Taitokorttelilla
on jo kaytossa sosiaalisen median kanavia, kuten Facebook ja Instagram, joilta
molemmilta 16ytyy yli tuhansia seuraajia. Taitokorttelin suurin kayttajaryhma
l6ytyy Facebookista, jossa sen tililld on melkein 10 000 seuraajaa. Vuonna 2023
kesalla luotiin Taitokorttelille oma TikTok-tili, jolla on yli 100 seuraajaa tata tyota
kirjoitettaessa.



2 Opinnaytetyon tausta

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Opinnaytety6 on toiminnallinen ja sen tarkoitus on opastaa Taitokorttelia
TikTokin kaytossa seka tarkastella, miten TikTokia kaytetaan markkinointiin ja
miksi se olisi hyddyllinen markkinointikanava. Taitokorttelin TikTok-tili on tata
tyota kirjoitettaessa otettu vasta kayttdoon, joten alustana se on yritykselle viela
tuntematon. Tyossa tutkimme TikTokia markkinointivalineena, sen kiistanalaista
historiaa seka sita, miten sovellus toimii tana paivana. TikTok on tyota
kirjoittaessa hyvin puhuttu aihe kansainvalisesti ja tarkastelemme tata
tarkemmin tassa tydssa. Tyossa tuodaan esiin TikTokin eri puolia, jotta
toimeksiantajan olisi helpompi ymmartaa, millaista sisaltdéa TikTokista I16ytyy ja
millaista sisaltoa sinne voisi luoda. Tyossa kasitellaan digimarkkinoinnin seka
markkinointiviestinnan etuja, joiden tunnistaminen ja hyodyntaminen on tarkeaa
jokaiselle yritykselle, joka haluaa kayttaa naita osana yrityksen

markkinointisuunnitelmaa.

Opinnaytetyo toimii oppaana Taitokorttelille TikTokin kaytossa. Ohjeet auttavat
TikTokin yleisessa kaytdssa kuten For You -sivun navigoinnissa. Ohjeet
opastavat videoiden julkaisemisessa seka sisaltavat erilaisia aihe-ehdotuksia
Taitokorttelin TikTok -sisallolle. Opinnaytetyon tarkoitus on siis opastaa
Taitokorttelia TikTokin yleisessa kaytossa, lisata tietoa TikTokista sosiaalisen
median kanavana seka opastaa Taitokorttelia videoiden postaamisessa. Ohjeet

tehtiin yksinkertaiseksi, silla TikTok on uusi markkinointikanava Taitokorttelille.

2.2 Opinnaytetyon toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Joensuun Taitokortteli. Taitokortteli on
Joensuun keskustassa sijaitseva kasityo- ja kulttuurikortteli. Taitokortteli
jarjestaa kasityokursseja kaiken ikaisille ja talosta 16ytyy Taito Shop, josta voi

l0ytaa kasityotoita, karjalaisia tuotteita ja sisustustavaraa. Talossa on myos



kahvila, seka useita muita myymaloita, jotka ovat myos kasityo- tai
taideaiheisia. Taitokortteli jarjestaa nayttelyita ja tapahtumia, kuten vuonna
2023 jarjestetty Joen Vintage, jossa jarjestettiin Pin Up sisko -kilpailu,
autonayttely, kasityOpajoja, seka alueelta l0ytyi erilaisia kasityokojuja.
Taitokortteli haluaa juhlistaa kasitoita ja niiden perinteitd myos tapahtumissaan.
(Taito Pohjois-Karjala 2024.)

Taitokorttelin omistaja Taito Pohjois-Karjala, on pohjoiskarjalalainen
kulttuuritoimija, joka kuuluu kasi- ja taideteollisuusjarjestoon Taito Groupiin.
Taito Pohjois-Karjalan tavoite on lisata kasitdiden ja kasityoyrittajyyden
nakyvyytta, seka sailyttaa ja vaalia vanhoja kasityoperinteita, mutta samalla
uudistaa niita. Taito Pohjois-Karjala on osallistunut hankkeisiin ja aloittanut
my0s hankkeita liittyen kulttuuriin ja kasitydohon. Vuonna 2020 Taito Pohjois-
Karjala osallistui Karelia Ammattikorkeakoulun toteuttamaan hankkeeseen
“kulttuuria kaikille aisteille”, jonka tavoitteena on helpottaa paikallisten
kulttuuripalvelujen kehittamista. Toinen hanke vuodelta 2010 on "Taitobussi
hanke”. Hankkeen tarkoitus oli lisata mahdollisuuksia harrastaa kasitoita
Pohjois-Karjalassa ja palvelut haluttiin tuoda mahdollisimman Iahelle asiakasta.
(Taito Pohjois-Karjala 2024.)

3 Markkinointiviestinta

3.1 Mita on markkinointiviestinta?

Yksi tavaroiden ja palvelujen tiedottamisen ja edistamisen menetelma
kuluttajille on markkinointiviestinta. Se on myos keino sytyttaa kuluttajien
innostus hyvaan palveluun tai tuotteeseen. PR-toiminta, sosiaalisen median
kanavat ja eri alustoissa (Google, Meta, sosiaalinen media) mainonta ovat
muutamia esimerkkeja markkinointiviestinnasta. Kyse markkinointiviestinnassa
myOs on yhteyksien edistamisesta ja tuloksien lisdamisesta. Sen tavoitteena on
vaikuttaa kohdeyleisdon positiivisesti ja kasvattaa kohdeyleisda, lisata myyntia

ja lisata branditietoisuutta. Markkinointiviestinnan tavoitteena on esittaa



myonteinen kuva tuotteesta tai palvelusta. Sen tulisi valittaa tuotteen
erityispiirteet ja yrityksen arvot. Markkinointiviestinnalla on iso osa
tydnantajamielikuvaa, koska kilpailu esimerkiksi tydpaikoista on kovaa

nykypaivana. (Koukkari 2023.)

Markkinointiviestinta on valttamatonta nykyaikaisessa liiketoiminnassa. Se,
missa maarin mainonta ja viestinta saavuttavat menestyksekkaasti aiotun
yleisdn ja kiinnostavat kuluttajia, maarittaa markkinointiviestinnan tehokkuuden.
Taman vuoksi markkinointiviestinnat sisaltavat usein kohdennettua mainontaa
seka kohdennettuja viestintakanavia, kuten sosiaalista mediaa, sahkopostia tai
suoramarkkinointia. Yritys voi lahestya asiakkaita entista tehokkaammin naiden

menetelmien avulla. (Koukkari 2023.)

Yritys ja sen asiakkaat osallistuvat jatkuvaan markkinointiviestintaan.
Asiakkailta saatujen tietojen keraaminen antaa yritykselle mahdollisuuden luoda
ja parantaa markkinointimateriaalia entisestaan. Asiakkaiden antama palaute
tuotteesta tai palvelusta on tarkeaa tietoa tuotteen parantamisen ja kehittamisen
kannalta. Tuotteen tai palvelun kehittamiseen ja parantamiseen voidaan kayttaa
myos markkinointitutkimusta tai sosiaalisen median tilastoja kuten Metan
Business Suitea. (Koukkari 2023.)

3.2 Markkinointiviestinnan historia

Historia markkinointiviestinnasta juontaa juurensa varhaiseen kaupankayntiin ja
kauppiaiden tarinankerrontaan. Suullinen viestinta oli keskeinen tapa
kauppiaiden valilla kertoa tuotteistaan ja palveluistaan. Varhaiset
markkinointiviestinnan muodot olivat suullisia tarinoita, jotka levisivat
suusanallisesti. 1900-luvun alussa mahdolliseksi tuli markkinoida radion ja
television kautta. Brandit alkoivat tehda ainutlaatuisia myyntilupauksia
tuotteilleen, ja mainokset alkoivat tavoittaa kuluttajat suoraan olohuoneissaan.
Radio- ja televisiomainoksella alkoi olla merkittava rooli brandin kehittamisessa.
Digitaalinen aikakausi alkoi 1990-luvulla, ja Internetin kasvu muutti merkittavasti

kaupallista viestintaa. Verkkosivustojen, sahkdpostimarkkinoinnin ja



bannerimainonnan kayttoonotto teki mahdolliseksi ottaa yhteytta asiakkaisiin
verkossa. Digitaaliset alustat mahdollistavat tarkan kohdentamisen ja

raataléidyn markkinoinnin. (Kotler & Keller 2023.)

2000-luvulla sosiaalinen media tuli vahvasti mukaan markkinointiviestintaan.
Facebook, Twitter, Instagram ja muut alustat antoivat yrityksille mahdollisuuden
luoda suoria vuorovaikutuksia kuluttajien kanssa. Sosiaalinen media toi
mukanaan myos kayttajageneroidun sisallon merkityksen, kun kuluttajat alkoivat
jakaa omia kokemuksiaan brandeista. Nykyaan markkinointiviestinta on
monikanavaista ja monimuotoista. Perinteiset mediat, digitaaliset alustat,
sosiaalinen media, sisaltomarkkinointi ja vaikuttajamarkkinointi ovat kaikki osa
laajaa markkinointiviestinnan ekosysteemia. Brandit pyrkivat luomaan kiehtovia
tarinoita, jotka eivat vain mainosta tuotteita vaan myos rakentavat vahvan
brandi-identiteetin. (Kotler & Keller 2023.)

Markkinointiviestinnan historia on aikamatka suullisista tarinoista
monikanavaiseen- ja digitaaliseen viestintaan. Tavalliset periaatteet
markkinointiviestinnassa ovat sailyneet, kuten tarinankerronta ja brandin
rakentaminen. Nykypaivan markkinointiviestinnan ammattilaisilla on edessaan
jatkuva haaste sopeutua muuttuviin trendeihin ja vastata kuluttajien odotuksiin.
(Kotler & Keller 2023.)

3.3 Markkinointiviestinnan toteuttaminen

Markkinointiviestinnan tehokas toteuttaminen on liikketoiminnan menestyksen
perusta nykypaivan kilpailullisilla markkinoilla. Onnistunut markkinointiviestinta
edellyttaa harkittua strategiaa, kohderyhman tuntemista ja eettisia periaatteita.
miten nama tekijat ovat keskeisessa roolissa oikein toteutetun
markkinointiviestinnan saavuttamisessa. Markkinointiviestinnan onnistunut
toteuttaminen vaatii huolellista suunnittelua, strategista ajattelua ja jatkuvaa
sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin. Markkinointiviestinnan oikea ja

hyodyllinen toteutus vaatii jatkuvaa kehitysta ja reagointia markkinoiden
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muutoksiin. Ole valmis kokeilemaan uusia lahestymistapoja ja oppimaan
kokemuksista. (Meltwater 2023.)

Markkinointiviestinnassa tulee laatia tarkka suunnitelma, jotta voidaan luoda
esimerkiksi hyvia ja yritykselle hyodyllisia markkinointikampanjoita. Santa Park
Rovaniemella on talvisin erittain suosittu vierailukohde, silla paikka tunnetaan
joulupukin maana. Sen markkinointi juuri talviaikaan esimerkiksi
talvikampanjalla on erittdin hyva tapa tavoittaa tulevat asiakkaat.
Markkinointiviestintastrategiassa tulee ottaa huomioon paikka, jossa tuotetta
myydaan tai ostetaan. Paikan tulisi olla tuotteen tai palvelun nakdinen ja
palvella tuotetta tai palvelua. Se tulisi olla sijoitettuna sellaiseen paikkaan, joka
tukee tuotetta tai palvelua, silla se tekee tuotteesta tai palvelusta entistakin
kiinnostavan. (Meltwater 2023.)

Kaikki kuluttajat on otettava huomioon, myds ne, jotka eivat ole suorassa
vuorovaikutuksessa tuotteen tai palvelun kanssa. Jokainen asiakas on
otettavana yksilona vastaan ja jokaista henkiloa palvellaan samalla tavalla,
olivat he sitten asiakkaita tai eivat. Jos asiakkaalle jaa huono vaikutelma
tuotteesta tai palvelusta, yritys voi menettaa asiakkaan ja tdman mukana muita
mahdollisia asiakkaita, silla kuluttajat kertovat positiivisista ja negatiivisista
kokemuksistaan laheisilleen. (University Of Lincoln 2022.)

Tuotteessa tai palvelussa taytyy olla tarkat ominaisuudet. Nain ollen se on myds
helpompi markkinoida ja myyda asiakkaalle. Tuotteen hinta, jossa otetaan
huomioon esimerkiksi tuotteen tai palvelun markkina-aseman. Tuotteen tai
palvelun kysynta nostaa arvoa. Tuotteesta tai palvelusta tulisi tehda
mahdollisimman houkuttelevan nakdinen tai markkinoida se mahdollisimman

houkuttelevasti asiakkaalle. (University Of Lincoln 2022.)

Kampanjat markkinointiviestinnassa ovat erittain tarkeita, ja niita ei tule vain
jattaa kertaluontoisiksi, silla asiakkaat eivat valttamatta palaa. Kampanijat tulisi
my0s tehda alusta loppuun kunnolla, jotta markkinointikampanjalla saataisiin
mahdollisimman moni kuluttaja tavoitettua. Kohderyhmaa tulee ymmartaa

ennen kuin suunnitellaan esimerkiksi kampanjaa yritykselle. Taytyy selvittaa,
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miten suosittu tuote tai palvelu on. Onko asiakkaalla jo tarve ostaa kyseinen
tuote tai palvelu ja voidaanko asiakkaalle luoda tarve kyseiseen tuotteeseen tai
palveluun. Markkinointiviestinta on jatkuva prosessi. Lopullinen tavoite on saada

tuloksellista myyntia, jotta se on kannattavaa yritykselle. (Koukkari 2023.)

3.4 Strateginen suunnittelu ja kohderyhman ymmartaminen

Oikein toteutetun markkinointiviestinnan kulmakivi on strategia. llman selkeda
suunnitelmaa yritys voi ajautua viestimaan ristiriitaisesti tai menettaa tehonsa
markkinoiden melussa. Strategisen suunnittelun tulisi alkaa yrityksen
liketoimintatavoitteiden ja kohderyhman maarittelylla. Tama auttaa luomaan
yhtenaisen ja kohdennetun viestin. Suunnitelmaan kuuluu myos valinta oikeista
markkinointikanavista. Perinteiset kanavat kuten televisio ja printtimedia voivat
olla tehokkaita tietyissa tilanteissa, kun taas digitaaliset kanavat kuten
sosiaalinen media tarjoavat mahdollisuuden tarkempaan kohdentamiseen ja
valitonta vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa. Tehokas strategia huomioi kaikki
nama elementit ja asettaa tavoitteet, joiden suuntaan markkinointiviestintaa

suunnataan. (Koukkari 2023.)

Tarkea nakokulma on kohderyhman tunteminen. Kaikkein hienoinkaan
markkinointiviestinta ei ole tehokasta, jos se ei puhuttele kohdeyleis6a. Tama
vaatii syvallistd ymmarrysta asiakkaista, heidan tarpeistaan ja mieltymyksistaan.
Asiakasprofiilien laatiminen, kohderyhmatutkimukset ja asiakaspalautteen
analysointi ovat kaikki keinoja saada arvokasta tietoa. Personoitu viestinta on
yksi tapa varmistaa, etta viesti resonoi yksildllisesti eri asiakasryhmille. Tama
voi tarkoittaa raatalodityja tarjouksia, personoituja sahkopostikampanijoita tai
kohdennettua mainontaa. Kohderyhman ymmartaminen mahdollistaa sen, etta
markkinointiviestinta ei ole vain massaviestintada vaan kohdistettua ja

merkityksellista vuorovaikutusta. (Koukkari 2023.)
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3.5 Eettiset periaatteet markkinointiviestinnassa

Kun markkinointiviestinnassa korostetaan strategista suunnittelua ja
kohderyhman ymmartamista, eettiset periaatteet nousevat entista tarkeammiksi.
Yrityksen maine ja brandi voivat karsia, jos markkinointiviestinta koetaan
harhaanjohtavaksi tai epaeettiseksi. Kuluttajat ovat nykyaan entista
valveutuneempia ja odottavat yrityksiltd vastuullisuutta. Myds sosiaalisen
median alustat kuten Facebook ovat hyva mahdollisuus tarjota asiakkailleen
asiakaspalvelua. (Koukkari 2023.)

Eettinen markkinointiviestinta edellyttaa totuudellisuutta, avoimuutta ja
rehellisyytta. Mainonnan, tuotetietojen ja kampanjoiden tulisi olla linjassa
yrityksen arvojen kanssa. Eettinen markkinointiviestinta voi myos sisaltaa
vastuullisia valintoja, kuten ymparistdystavalliset pakkausratkaisut tai
osallistuminen hyvantekevaisyystapahtumiin. Oikein toteutettu
markkinointiviestinta vaatii tasapainoa strategian, kohderyhman ymmarryksen ja
eettisten periaatteiden valilla. Strategian tulisi ohjata kaikkia
markkinointitoimenpiteita, kohderyhman ymmarrys varmistaa viestinnan
relevanssin ja personoinnin, ja eettiset periaatteet luovat pohjan pitkaaikaiselle
menestykselle. Yhdessa nama tekijat muodostavat vankan perustan
markkinointiviestinnan onnistuneelle toteuttamiselle. (Koukkari 2023.)

4 Digimarkkinointi

4.1 Mita on digimarkkinointi?

Kaytanndssa digimarkkinointi tarkoittaa kaikkea sahkdisesti tapahtuvaa
markkinointia. Digimarkkinointi on hyvin laajaa ja se pitaa sisallaan paljon
erilaisia markkinointitapoja. Hyva esimerkki digimarkkinoinnista on esimerkiksi
sosiaalinen media ja sen kanavat kuten Instagram, Facebook, LinkedIn,
YouTube, Twitter tai Tiktok. Muita digimarkkinoinnin keinoja on

sahkdpostimainonta, verkkosivut, hakukonemainonta, puhelimen sovellukset tai
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vaikka verkkomainonta. Digimarkkinointi hyodyntaa kayttajien dataa, jonka
avulla on helpompi I16ytaa uusia asiakkaita ja markkinoida oikeita asioita oikeille
kayttajille. (Adobe Experience Cloud Team 2023.)

Digimarkkinoinnin avulla on helpompi saavuttaa isompi yleisd, mainostaa
tuotteita ja palveluita, seka pysya yhteydessa asiakkaisiin. Business to
Consumer (B2C, yritykselta asiakkaalle) -digimarkkinoinnin tarkein osuus on
luoda yhteys asiakkaan ja yrityksen valille. Tallaisen markkinoinnin tulisi olla
nopeaa, ytimekasta ja tunteisiin vetoavaa. (Adobe Experience Cloud Team
2023.) Digimarkkinointi tulee lisaantymaan viela enemman tulevaisuudessa,
silld uusia kanavia markkinoida syntyy jatkuvasti. Alylaitteiden varsinkin
matkapuhelimien ja tablettien kaytto lisdantyy jatkuvasti ja tana paivana iso osa
ihmisista omistaa alypuhelimen, joka kulkee heidan mukanaan kaikkialle.
Sosiaalisesta mediasta on tullut osa elamaa ja verkossa surffailu on jatkuvaa,
kun etsitdan tietoa. BankMyCell (2023) tilastojen mukaan noin 86 % maailman
ihmisistd omistaa alypuhelimen ja noin 6.92 biljoonaa ihmisella on kaytéssa
alypuhelin. (BankMyCell 2023.)

4.2 Digimarkkinoinnin kehitys

Markkinointi on saanut alkuaan tietokoneilla ja puhelimissa jo 1990-luvulla.
Talldin kaynnistyi niin sanottu digitaalisen markkinoinnin ensimmainen aalto.
Taman aallon jalkeen sosiaalisesta mediasta alkoi tulla suosittua. Sosiaalisessa
mediassa jaettiin sisaltoa, ja kayttajamaarat eri sivustoilla lisaantyivat
pikkuhiljaa. Aluksi naissa, esimerkiksi Facebookissa ja Instagramissa, ei ollut
kaupallista sisaltda, vaan ne olivat [ahinna vain sisallon jakamista ja ihmisten
valistd kommunikointia varten. Digimarkkinoinnin kolmas aalto alkoi vuoden
2015 tienaoilla, jolloin alettiin siirtymaan mobiililaitteisiin. Talléin termi "mobile
first” tuli todella tarkeaksi digimarkkinoinnin keskuudessa. Termi kaytannossa
tarkoittaa sita, etta erilaisten sivustojen tulee sopia kaikille alylaitteiden
ruuduille. (Lahtinen, Karjaluoto, Pulkka & Mero, 2022, 17-24.)
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Digimarkkinoinnin kehitysta on ajanut paljon teknologian kehittyminen ja
yritysten on sopeuduttava tdhan nopeasti. Videoiden suosioon nousu
YouTuben, TikTokin ja Instagramin my6ta digimarkkinointi on saanut kokonaan
uuden ilmeen. Nyt ei riitda enaa kuvat, vaan halutaan tuoda mahdollisimman
paljon informaatiota esiin lyhyissa videoissa. Toinen iso askel
digimarkkinoinnille on ollut sen personalisointi kuluttajalle. Erilaisissa
sovelluksissa on mahdollista seurata kuluttajan tapoja ja sen kautta nayttaa
juuri hanelle kiinnostavia mainoksia. Hiljalleen digimarkkinoinnin kehityksen
mukana aletaan kayttaa uusia keinoja, kuten tekoalyn kayttoa. Sosiaalinen
median mukana on siis tullut paljon erilaisia tapoja mainostaa palveluita tai
tuotteita, joka on muovannut digimarkkinoinnista yhden tarkeimmista

markkinointikeinoista. (Azaz 2023.)

4.3 Digimarkkinoinnin edut

Digimarkkinoinnin avulla on helpompi saavuttaa isompi asiakaskunta. Monesti
mainonta saattaa jaada hyvin paikalliseksi. Katumainoksilla, radiomainoksilla tai
lehdesta 16ytyvilld mainoksilla on yllattavan rajallinen mainonta-alue.
Digimarkkinoinnin avulla on mahdollista yltaa markkinoimaan koko maailmalle
esimerkiksi sosiaalisen median ja sisaltomarkkinoinnin avulla, jonka kautta on
helpompi saada uusia asiakkaita nopeammin ja pitaa kiinni jo olemassa olevista
asiakkaista. (Adobe Experience Cloud Team 2023.) ” Palvelu tai tuote voi olla
toimiva, mutta sita ei kukaan osta, jos siita ei tiedeta.” kertoo asiantuntija
Koukkari (2024).

Digimarkkinointi on myods huomattavasti halvempaa monesti verrattuna moneen
muuhun markkinointitapaan. Sosiaalisen median tilien luominen on yleensa
iimaista ja automaattinen sahképostimainonta on myos halvempaa kuin
esimerkiksi lehteen mainospaikan saaminen tai tv-mainokset. Videoiden ja
kuvien julkaiseminen on yleensa ilmaista ja helppoa eri alustoilla. Myos
hakukoneoptimointi eli hakukoneessa nakyvyyden parantaminen on yleensa
yksi parhaista ja halvimmista keinoista markkinoida yritysta. (Adobe Experience
Cloud Team 2023.)
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Digimarkkinoinnin tuloksia on helppo seurata. Monet digimarkkinoinnin kanavat
antavat mahdollisuuden nahda mainoksien tai postauksien tilastot. Tama voi
auttaa yritystd ymmartamaan asiakkaitaan paremmin ja nakemaan,
minkalaiseen markkinointiin kannattaa panostaa enemman. Tilastojen avulla voi
myos selventaa asiakaskunnan kiinnostuksen kohteita, joka helpottaa
mainostamista oikeille kayttgjille. Datan keraaminen asiakkailta onnistuu
esimerkiksi kampanjoiden tai verkossa olevien kyselyjen kautta.
Digimarkkinointi helpottaa myos yrityksen ja asiakkaan valisessa
kommunikoinnissa. Asiakkaiden on helpompi antaa palautetta ja olla
yhteydessa yritykseen, joka ei olisi mahdollista perinteisen markkinoinnin
kautta. (Adobe Experience Cloud Team 2023.) Arvon luominen ja
verkostoituminen on myos paljon helpompaa ja nopeampaa digimarkkinoinnin
avulla. Arvoa syntyy verkostosta, joka taas muodostuu yrityksen, kuluttajien ja
muiden toimijoiden kanssa olevasta vuorovaikutuksesta. Varsinkin
sosiaalisessa mediassa arvoa voi luoda hyvalla brandilla ja sen tarinalla. Taman
avulla on helpompaa lahtea asettamaan tavoitteita ja tutkia asiakaskuntasi
toiveita ja mahdollisia kilpailijoita. (Komulainen 2023, 12—13.)

Digimarkkinointi ja sosiaalinen media ovat osoittautuneet hyvin tarkeiksi
ostoskanavien kannalta. Vuonna 2022 suomalaisista 88 % oli ostanut
verkkokaupasta jotain ja luku varmasti tulee nousemaan. Mainokset eri
alustoilla kuten Instagramissa ja Facebookissa tekevat netistd ostamisen viela
houkuttelevammaksi ja helpommaksi kuluttajalle. Tallaisilla alustoilla myyminen
on helppoa, silla yritys pystyy seuraamaan tilastoja, ohjaamaan mahdollisia
asiakkaita ostamaan ja saamaan lisaa seuraajia, vaikka ostoa ei tapahtuisikaan.
(Komulainen 2023, 213.)

4.4 Digimarkkinoinnin haasteet

Vaikka digimarkkinoinnin avulla pystyy yltamaan kaikkialle maailmaa, ei se
tarkoita, ettd onnistuminen olisi automaattista. Tana paivana uusia yrityksia ja
kanavia syntyy jatkuvasti, mika tarkoittaa sita, ettd on vaikeampi erottua

joukosta. Yritykset joutuvat jatkuvasti pohtimaan uusia tapoja markkinoida
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palvelujaan. Asiakkaat monesti vertaavat aiempia kokemuksiaan muista
yrityksista toisiin, joten on pidettdva oma markkinointi ainakin samalla tasolla
kuin muidenkin. Markkinoinnin tulisi olla personalisoitua ja tunteisiin vetoavaa,
jos mahdollista, silla monet asiakkaat eivat valttamatta luota kaikkeen mita
mainostetaan. Tama luo haasteita yrityksille, silla niiden on erotuttava joukosta
ja yritettava pitda markkinointi kaikille kiinnostavana, olivat asiakkaat sitten
uusia tai vanhoja. Digimarkkinoinnissa on tarkeaa ottaa kaikki asiakkaat
huomioon, silla vaikka he eivat olisi valttamatta juuri silla hetkella asiakkaita,
saattavat he tulevaisuudessa sita olla. Muista erottumisen lisaksi on myos
pysyttava ajan tasalla kaikilla alustoilla, joilla yritys markkinoi. On pystyttava
pitdmaan huolta siita, etta kaikissa yrityksen markkinointikanavissa ollaan ajan
tasalla ja etta niita paivitetaan samaan tahtiin. Tama voi olla haastavaa
varsinkin, jos yrityksella on monta eri markkinointikanavaa. (DMCG Global
2022.)

Nykypaivana ihmiset kayttavat paljon eri laitteita selatakseen verkkoa,
lukeakseen uutisia tai sahkoposteja tai paivittdessaan sosiaalista mediaa.
Taman vuoksi yksi tarkeimmista digimarkkinoinnin puolista on kehittaa
markkinointiviestien nakymista kaikilla laitteilla. Alypuhelimien kaytto lisdantyy
vuosittain ja monet tekevat ostokset verkossa puhelimen tai alylaitteen kautta.
Jos esimerkiksi nettisivut eivat sovellu mobiilinakymaan, voi se kaannyttaa
monia pois jo heti sivun avatessa. Onneksi monet sovellukset sosiaalisessa
mediassa ovat valmiiksi optimoitu toimimaan milla laitteella tahansa. (DMCG
Global 2022.)

4.5 Helpot ja nopeat palvelut

Pandemian jalkeen digimarkkinoinnista on tullut yha tarkeampaa yrityksille.
Ihmiset haluavat pysya kotona enemman, jonka vuoksi esimerkiksi ruuan ja
vaatteiden tilaaminen kotiin on kasvanut todella paljon. Kotona selaillaan
sosiaalista mediaa ja mietitaan, ettd mita ostettaisiin seuraavaksi. Kotona

tehdaan t6ita etana ja hyvinvoinnista on tullut tarkea asia monelle, jonka vuoksi
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kuluttajat haluavat kaiken helposti ja nopeasti, joka yleensa saavutetaan

digitaalisten palveluiden avulla. (Komulainen 2023, 18.)

Eri sosiaalisen median kanavat muuttuvat paiva paivalta enemman
ostoalustoiksi ja kuluttajat monesti suosivatkin niitd ostamisprosessin aikana.
Tuotteiden ja palvelujen tulisi olla saatavilla jatkuvasti netissa jollain alustalla, oli
se sitten sosiaalinen media tai yrityksen verkkosivut. Koska kotona olemisesta
on tullut uusi normi, odottavat kuluttajat monesti myos kotiinkuljetusta, johon

valitettavasti kaikki yritykset eivat viela pysty. (Komulainen 2023, 19.)

5 Digimarkkinoinnin keinoja

5.1 Hakukonemainonta

Yksi parhaista digimarkkinointikeinoista on hakukonemarkkinointi. Tavoitteena
on saada omat nettisivut mahdollisimman yl6s hakukoneessa, kun kuluttaja
hakee tietylla sanalla jotain. Tama mahdollistaa sen, etta kuluttaja valitsee
todennakoisemmin halutun verkkosivun, silla ne ovat ensimmaisena
ehdotuksissa. On tarkeaa, etta kuluttajat ja hakukone ymmartavat sivujen
tarkoituksen selvasti, jotta niitd voidaan ehdottaa hakukoneen kayttjjille.
(Mailchimp 2023.)

Useimmat ihmiset kayttavat hakukoneena Googlea, jonka algoritmi vaihtelee
jatkuvasti. Taman takia on myos tarkeaa seurata jatkuvasti sivujen tilastoja,
jotta yritys voi tehda tarpeellisia muutoksia, paastakseen ylemmas
hakukoneessa. On tarkead mahdollistaa hyva kokemus henkildlle, joka selaa
sivustoa, tekemalla niistéd nopeat, selkeat ja matkapuhelimelle sopivat.
(Mailchimp 2023.) Muitakin hakukonevaihtoehtoja on kuten Bing, Yahoo tai
DuckDuckGo. Google on kuitenkin viela suosituin hakukone, seka sen
markkinaosuus on paljon korkeampi kuin muiden hakukoneiden. Hakukoneet
kuten DuckDuckGo ovat keranneet suosiota sen yksityisyydensuojan takia.

Hakukone ei hyddynna Googlea, eika seuraa hakijan tietoja. (Nieminen 2022.)
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5.2 Markkinointi sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median markkinoinnin tarkoitus on saada ihmiset huomaamaan
markkinoitavan tuotteen, samalla saaden ihmiset keskustelemaan asiasta, seka
ohjata lisdd mahdollisia asiakkaita yrityksen verkkosivulle. On tarkeaa valita
tarkasti sosiaalisen median alustat, jotta pystyt markkinoimaan juuri oikeille
asiakkaille. On kannattavampaa keskittya niihin, joiden avulla on eniten
yhteydessa omaan asiakaskuntaan. Sosiaalisen median markkinoinnin pointti ei
tarvitse aina olla saamaan asiakas ostamaan heti jotain, vaan saada asiakkaat
mukaan keskusteluun ja luoda mielekasta sisaltda jo olemassa oleville
asiakkaille. (Mailchimp 2023.)

On tarkeaa seurata sosiaalisen median tilastoja. Tarkkailemalla millaiset
postaukset vetavat eniten tykkayksia ja kommentteja, saa parempia tuloksia
jatkossa postauksilla. Kommentteihin kannattaa aina vastata jotain. Oikeaan
aikaan postaaminen voi olla myos hyoddyksi. Inmiset viettavat tiettyihin aikoihin
enemman aikaa puhelimella ja niita tulee tarkkailla. Ovatko seuraajat enemman
aamulla, paivalla vai vasta illalla selaamassa sosiaalista mediaa. Postaukset

kannattaa siis ajoittaa oikein. (Mailchimp 2023.)

Sosiaalisen median trendeja on kannattavaa seurata. Markkinointitrendianalyysi
auttaa yritysta ymmartamaan, mista asiakkaat ovat kiinnostuneet talla hetkella,
ja mista he voisivat tulevaisuudessa olla kiinnostuneita.
Markkinointitrendianalyyseja voi toteuttaa tekemalla kyselyita tai haastatteluja,
seka seuraamalla asiakkaiden ostopaatoksia ja verkkokayttaytymista. Trendit
muuttuvat jatkuvasti, jonka vuoksi naita tulisi tarkkailla saanndllisesti.
Digimarkkinoinnissa tulisi toteuttaa markkinointitrendianalyyseja jatkuvasti, silla
se auttaa selvittamaan mahdollisia puutteita markkinoinnissa ja selventaa

yrityksen tavoitteita. (Berlin School of Business & Innovation 2022.)

Vuonna 2021 toteutetun Nielsen tutkimuksen mukaan Gen Z ja milleniaalit

luottavat mainoksiin ja mainontaan enemman kuin muut sukupolvet ja lisaksi 88
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% vastaajista luottaa tuttujen ihmisten suositteluun tietysta tuotteesta tai
palvelusta. (Nielsen 2021.) Tdman vuoksi monet yritykset suosivat
vaikuttajamarkkinointia TikTokissa, silla vaikuttajien seuraajat luottavat ja

samaistuvat heihin. (Pulse Advertising 2023).

5.3 Vaikuttajamarkkinointi sosiaalisessa mediassa

Esimerkiksi Youtubesta, Instragramista tai TikTokista ovat viime vuosina tulleet
suosituksi erilaiset vaikuttajat. Tallaisilla vaikuttajilla on yleensa paljon seuraajia
ja tietynlainen seuraajaryhma. Monet yritykset siis ovat nahneet taman
hyodylliseksi, kun tavoitteena on markkinoida tiettya palvelua tai tuotetta omalle
kohderyhmalleen, joka vaikuttajalla on. Vuonna 2019 suoritettiin tutkimus, johon
osallistui 600 amerikkalaista. Ryhmaan osallistui ihmisia, jotka seurasivat
vaikuttajia sosiaalisessa mediassa ja 78 % vastaajista luotti vaikuttajan
mielipiteeseen tietysta tuotteesta enemman kuin mainoksiin. (Lahtinen,
Karjaluoto, Pulkka & Mero 2022, 238.) Vaikuttajien avulla on jarkevaa
mainostaa, silla heihin luotetaan ja heita ihaillaan, joka saa heidan
mainostamansa tuotteen nayttdamaan halutulta. Kun yritys itse mainostaa
palveluitaan ja tuotteitaan, voi se tuntua teennaiseltd kuluttajalle, kun taas joku
heidan ihailemansa kertoo saman, tulee tuotteesta heti paljon aidompi
kuluttajan silmissa. Vaikuttajiin halutaan siis monesti samaistua ja heita
halutaan tukea. (Pienmaki 2023.)

On kuitenkin tarkeaa valita vaikuttaja, joka on luotettava ja turvallinen, silla han
edustaa yritysta ja sen sanomaa. Vaaranlainen vaikuttaja voi helposti saattaa
yrityksen huonoon maineeseen, joten henkild on valittava tarkasti. Tallainen
markkinointitapa on hyva valinta, jos yritys haluaa tavoittaa uutta

asiakaskuntaa. (Mailchimp 2023.)

Vaikuttajamarkkinoinnissa tulee ottaa huomioon myds se, etta kaikki
kaupalliseen yhteistyohon liittyva mainonta tulee mainita vaikuttajan
postauksessa. On ilmoitettava, etta postaus on tehty yhteistyossa yrityksen tai

vahintaan tietyn tuotteen kanssa ja etta postaus on mainos. Nama merkinnat on
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tehtava kaikkiin yhteistyota koskeviin postauksiin, eika vain yhteen. Vaikuttajan
on mahdollista kayttaa Instagramin ja Tiktokin omaa merkintatydkalua tallaisiin.

(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2022.)

Suomen suosituimpia vaikuttajia TikTokissa ovat esimerkiksi Antti Niittyviita,
Sari Aalto, seka Erna Husko. Nama vaikuttajat ovat keranneet huomiota
tekemalla ainutlaatuista ja erilaista sisaltéa. Sari Aalto on vatsastapuhuja ja
tekee hauskoja videoita nukkejen kanssa. Antti Niittyviita sy0 erilaisia ruokia
jaan kanssa ja hanet monesti nakee videoissaan ulkona jaakylmassa saassa
ilman paitaa samaan aikaan. Erna Huskon TikTok -sisalté on Fitnessiin liittyvaa
ja han osallistuu paljon erilaisiin somehaasteisiin. (Simoinen 2022.) Nama
kanavat ovat keranneet suomalaisia seuraajia, seka ulkomaalaisia. Sari Aallon
TikTok tililla on talla hetkella 5,1 miljoonaa seuraajaa, Antti Niittyviitalla on 2,4

miljoonaa ja Erna Huskolla 1,6 miljoonaa (2024.)

5.4 Sahkoposti ja matkapuhelin markkinointi

Tarkeinta sahkopostilla tehdyssa markkinoinnissa on tietaa, etta sahkopostisi
on haluttua mainontaa. Sahkopostimarkkinointi on yksi tehokkaimmista
markkinointikeinosta, silla se on helppo tapa olla yhteydessa jatkuvasti
asiakkaaseesi. Sahkopostiviestien avulla voi lahettaa tietoa, jota asiakkaasi
tarvitsee. Tallaisia voi olla esimerkiksi kampanjat, tarjoukset tai kuukausittaiset
tiedotteet jasenille. Viestin yksilOllistaminen on aina viisasta ja sen tulisi nakya
jo viestin otsikossa ja viestin sisallossa. On tarkeaa myos ilmaista jo heti alussa,
millaisia sahkdposteja asiakas tarkalleen saa ja jokaisen sahkdpostin myota
myoOs antaa mahdollisuus asiakkaalle poistaa sahképostien saaminen.

Sahkdpostien tulisi nayttaa hyvalta myds mobiililaitteissa. (Mailchimp 2023.)

Matkapuhelimen kautta markkinointi voi tarkoittaa tekstiviestimarkkinointia tai
vaikka sosiaalisen median ilmoituksia sovellusten ilmoituksia. Suurin osa
ihmisista tana paivana omistaa alypuhelimen, johon tulee paivassa ilmoituksia
ja tarjouksia seuraamistaan asioista sovelluksien tai sahkopostin kautta.
(Mailchimp 2023.) Jos esimerkiksi TikTok -kayttajalla on sovelluksen ilmoitukset
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paalla, on hyvin todennakoista, etta han saa ilmoituksia saapuneista viesteista,

live -lahetyksista ja seuraamiensa kanavien uusista videoista.

5.5 Verkkosivut

Jokaisella yrityksella tulisi nykypaivana olla verkkosivut. Verkkosivujen avulla
asiakkaan on helpompi I0ytaa kaikki tieto yrityksesta mahdollisista
aukioloajoista yhteystietoihin. Sivun tulisi olla helposti navigoitavissa milla
tahansa laitteella, seka edustaa yrityksen palveluita selkeasti. Asiakkaat
saattavat helposti kdantya pois nopeasti, jos verkkosivut eivat nayta
luotettavilta, ovat epaselvat tai eivat toimi tarpeeksi nopeasti. Verkkosivujen
avulla pystyy myos mainostamaan muita digitaalisia kanavia kuten sosiaalista
mediaa. (Olsen Metrix 2023.)

Vaikka sosiaalisen median kanavat ovat tarkeita, on pidettava silti mielessa,
ettd monet asiakkaat haluavat sosiaalisen median kautta paasta katsomaan
yrityksen verkkosivuja. Jokaisen digitaalisen kanavan pitaisi johtaa yrityksen
omille verkkosivuille. Verkkosivujen on naytettavat luotettavilta ja saatava
asiakas tuntemaan, etta sivuun on helppo luottaa. Jos sivu nayttaa
epailyttavalta, saattaa se johtaa siihen, etta asiakas alkaa epardimaan ja etsii

tietoa siita, onko verkkosivu turvallinen. (Olsen Metrix 2023.)

Esimerkiksi TikTokiin on mahdollista liittaa omat verkkosivut, verkkokauppa tai
muita sosiaalisen median kanavia omaan profiiliin. Verkkosivut ovat
luonnollisesti hyva liittda omaan profiiliin, silla kayttajat haluavat paasta
tutustumaan lisaa yrityksen tarjoamiin palveluihin. Valitettavasti talla hetkella
TikTokissa ei ole mahdollista lisata linkkeja profiiliin, jos tili ei ole yritystili tai jos
tililla on alle 1000 seuraajaa. (Lang 2023.) Tama raja on asetettu TikTokin

mukaan mahdollisten roskapostien vuoksi. (Whitham 2023).
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5.6 Maksulliset mainokset

Osa digimarkkinointia ovat myds mainokset, joita I0ytyy ympari verkkoa. Nama
voivat olla hakukoneessa nakyvia mainoksia, sosiaalisessa mediassa olevia
maksettuja mainoksia tai eri nettisivuilta I0ytyvia mainoksia. Nykyaan mainoksia
naytetaan ihmisille algoritmin avulla. Kayttgjille siis naytetdan mainoksia sen
mukaan, mista he saattaisivat olla kiinnostuneita. Esimerkiksi Facebookia
selatessaan, saattaa huomata jonkin mainoksen kesken kaiken omalla
aikajanallasi. Sama koskee Instagramia, TikTokia ja Youtubea. Tallaiset
mainokset voivat toimia hyvin varsinkin, jos ne loytavat oikeat kayttajat.
Kampanijoita, seka uusia tuotteita ja palveluita on fiksua mainostaa nain ja
yleensa tallaiset mainokset eivat ole kovin kalliita. Useissa kanavissa on
mahdollista seurata helposti, kuinka paljon maksullisiin mainoksiin kuluu rahaa

ja kuinka tehokkaita ne ovat olleet. (Adobe Experience Cloud Team 2023.)

Maksulliset mainokset myos toimivat hyvin uudelleenmarkkinoinnissa.
Uudelleenmarkkinoinnin tarkoitus on nayttaa mainoksia asiakkaalle eri sivuilla,
joka on kaynyt jo tietyn yrityksen sivustolla. Taman avulla voidaan siis saada
asiakas saada kiinnostumaan palvelusta ja palaamaan sivustolle.
Uudelleenmarkkinointi on myds edullista, silla monet naista mainoksista toimivat
"Pay-Per-Click” periaatteella. Eli yritys maksaa vain silloin kun asiakas klikkaa

mainosta. (Adobe Experience Cloud Team 2023.)

6 TikTok

6.1 Mika on TikTok

TikTok on ladattava sovellus alylaitteille, joka on tarkoitettu lyhyiden videoiden
jakamiseen. Videoihin on mahdollista lisata filttereita, efekteja tai musiikkia ja
videoita voi myos muokata itse sovelluksessa. TikTokin omalla kameralla on
mahdollista kuvata videoita tai lisata valmiita videoita ja kuvia omalta laitteelta

muokattavaksi. TikTok oli aluksi Iahinna tanssivideoiden julkaisemista varten,



23

mutta nykyaan sovelluksessa on kaikenlaisia videoita. Komedia, ihonhoito,
siivous ja puutarhan hoito ovat myos todella suosittuja sisaltotyyppeja
TikTokissa, mutta tana paivana sovelluksesta voi |0ytaa millaisia videoita
tahansa. (Gigantti 2024.)

TikTok sai alkunsa jo vuonna 2016, mutta talldin se toimi nimella Douyin.
Douyin toimii yha kiinassa, mutta nykyaan muualla maailmaa sovellus toimii
nimella TikTok. TikTokin logo muistuttaa nuottia. (Kuva 2) Logo on suunniteltu
herattamaan tunteita ja huomiota ja sen tarkoitus on nayttaa konserttilavalta,

seka saada aikaan illuusio liikkeesta. (West 2023.)

Kuva 2. TikTok logo (West 2023).

TikTok uudisti videoiden jakamisen tekemalla siitd helpompaa ja nopeampaa.
Videoiden tekeminen on vaivatonta, eika vaadi paljon editointia. Sisalto voi olla
mita vain ja koska videoiden kuuluu olla todella lyhyita, on mahdollista julkaista
useita videoita lyhyella aikavalilla. Kun sovelluksen avaa, nakee kayttaja jo
ensimmaisena satunnaisesti valitun videon aikajanallaan, jota voi lahtea
selaamaan nayttoa ylospain vetamalla. Algoritmin ja sovelluksen helpon kayton
takia kayttaja voi selata videoita useita tunteja. (Rocha, Reis, Peter, Cayolla,
Loureiro & Bogdanovi¢, 2020, 38).



24

Vaikka TikTokin algoritmi on todella edistyksellinen, videoita julkaisevien
kayttajien muistettava, ettéd vaikka video osuu kayttajan kohdalle, ei se tarkoita
automaattisesti sita, etta kayttaja sen katsoo. Jo pari ensimmaista sekuntia ovat
tarkeita ja niiden pitaa napata katsojan huomio heti. Jos nain ei kay, siirtyy
kayttaja seuraavaan videoon. Jos video onnistuu kiinnittdmaan huomion jo
ensimmaisilla sekunneilla, on todennakaoista, etta kayttaja katsoo sen loppuun
asti. Tama voi lisata huomiota videolle, silla kayttaja saattaa jattaa kommentin,
tykata videosta, jakaa sen kavereilleen tai jopa kayda julkaisijan profiilissa ja
seurata tata. (Hessel 2023.) TikTokissa on myds mahdollista duetoida toisten
kayttajien videoita. Duetointi "liite 1” tarkoittaa sita, etta toinen kayttaja luo
oman videonsa toisen kayttajan videoon ja ne nakyvat vierekkain samaan
aikaan. (TikTok 2024a.)

TikTokissa on viime vuosina tullut todella suosituksi live lahetyksien tekeminen.
Kayttajan tulee kuitenkin olla vahintadan 18-vuotias ja tililla tulee olla vahintaan
1000 seuraajaa. Liveja ilmestyy valilla kayttajan For You -sivulle tai jos haluaa
selata erilaisia liveja, voi kayttaja painaa vasemmassa ylakulmassa olevaa
LIVE-painiketta. Liven aikana kayttajalle voi lahettaa rahaa lahjojen muodossa,
katsoja voi kommentoida livea, kayttajan tilia voi seurata tai lahettaa tykkayksia
naputtamalla nayttoa liven aikana. On myds mahdollista nahda liveja, joissa on
useampi livelahetys eri kayttajilta samaan aikaan. (TikTok 2024c.)

6.2 TikTok markkinointialustana

Vaikka TikTok on viela uusi markkinointialusta yrityksille, on sitékin jo paljon
nahtavilla sovelluksessa. Oli se sitten maksettuja mainoksia tai vaikuttajien
mainostamaa sisaltéa. Kuten aiemmin mainittu, vaikuttajamarkkinointi on talla
hetkella kasvussa ja hyvin suosittua Instagramissa ja TikTokissa.
Vaikuttajamarkkinointi tehoaa hyvin nuorempiin kayttajiin, silla vaikuttajiin
halutaan samaistua ja heidan paivittaista elamaansa on kiinnostavaa seurata.
TikTokissa toimivia vaikuttajia kutsutaan TikTokkaajiksi. Monet brandit tekevat
TikTokkaajien kanssa yhteisty6ta maksamalla heille videoiden postaamisesta,
jossa vaikuttajat yleensa esimerkiksi testaavat yrityksen tuotetta ensimmaista
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kertaa. Jotta brandi haluaa tehda yhteistyota vaikuttajan kanssa, on hanella
oltava brandin hakema kohdeyleis6. (Rocha ym. 2020, 40). Instagramin ja
Facebookin mukaisesti TikTok on myds hiljalleen saanut yrityksia liittymaan
sovellukseen markkinointimielessa. Talla hetkella sovelluksen avattaessa, on
monesti ensimmainen video maksettu mainos ja mainoksia nakee selatessa For
You -sivua. Osa mainoksista on vaikuttajien omia videoita, joita sponsoroi jokin
yritys ja osa on yrityksien omia mainoksia, joista he maksavat TikTokille.
TikTokissa on mahdollista luoda mainostajan tili, jonka avulla yritys voi julkaista
maksettuja mainoksia. Tallaisen tilin avulla on mahdollista asettaa budjetti ja
kohdeyleisé julkaistavalle mainokselle. (TikTok 2024b).

Yritykset, joiden asiakaskunnasta I0ytyy turisteja hyotyvat myos TikTokissa
markkinoinnista. Hashtag #TikTokTravel on yksi suosituimmista hashtageista,
jolla on yli 20 miljardia nayttdkertaa yhteensa. Vaikka matkailu on iso aihe
sovelluksessa, ovat matkailuyrityksien tilit vield vahissa, joten talla hetkella on
viisasta luoda tili ja olla yksi ensimmaisista matkailuun painottuvista tileista.
TikTok on edullinen vaihtoehto mainostaa yrityksen tarjontaa verrattuna muihin
sosiaalisen median kanaviin. (Tsvetkov 2023.) Tama johtuu TikTokin
algoritmista, jonka vuoksi kayttajien ei tarvitse seurata tilia nahdakseen videoita
siltd. Niin kuin kaikissa muissakin sosiaalisen median kanavissa
markkinoidessa, on tarkeaa muistaa, etta yrityksen TikTok sisalto olisi
nayttavaa. Videoiden thumbnail eli niiden kansikuvakkeen tulisi olla
houkutteleva ja mielenkiintoinen. (Koukkari 2024.) Kansikuvakkeiden
muokkaaminen kiinnostaviksi voi auttaa kayttajaa etsimaan profiilista hanelle
mielenkiintoisinta videota ja mahdollisesti I0ytamaan uusia videoita, joita han ei

alun perin edes etsinyt. (Blunt 2024.)

Hyva esimerkki hyvin toteutetusta TikTok -markkinoinnista on sen isoimmalle
yleisolle eli Z-sukupolvelle tehty Scrub Daddyn TikTok -sisaltd. Scrub Daddy on
siivoustarvikeyritys, joka tuli tunnetuksi Shark Tank -ohjelmasta. Yrityksella on
TikTok -tili, jolla on tata tyota kirjoittaessa 4 miljoonaa seuraajaa. Scrub Daddyn
sisalto keskittyy yrityksen tuotteisiin ja videot ovat yleensa koomisia. Yritys
osallistuu paljon erilaisiin TikTok -haasteisiin. Videoissa esiintyy joskus Scrub

Daddyn maskotti, joka on yrityksen alkuperainen Scrub Daddy -sieni. (kuva 3)
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Videot, joissa maskotti esiintyy ovat yleensa hauskoja ja vetoavat Z-sukupolven

huumorintajuun. (Offermann 2022.)

Kuva 3. Scrub Daddyn maskotti (Lucy 2023).

Haastattelimme asiantuntija Matti Koukkaria TikTok-markkinointiin liittyen.
Koukkari on audiovisuaalinen sisallontuottaja, video- ja valokuvaaja ja podcast-
tuottaja. Han kommentoi markkinointia TikTokissa seuraavasti; "TikTok on
osoittautunut olevan relevantti kanava muiden kanavien liséksi ja on taten
ohittanut "trendivaiheen” jonka aikana usea alusta kuolee. Toki tassakin
kanavassa tulee huomioida kohderyhma, joka halutaan tavoittaa. Koukkarin
mielesta on turhaa ajaa maksettua seka orgaanista mainontaa TikTokissa
esimerkiksi elakelaisille. Toki siella heita on, mutta talla hetkellad saatavilla
olevan datan perusteella seka omiin asiakastoihini peilaten ja
yhteistyokumppani digimarkkinoijien suosittelemana taman kohderyhman
tavoittaa TikTokin sijasta Metan alustoissa, paafokuksena Facebook, paljon
paremmin. Markkinoidaan siis siella, missa kohdeyleiso on, kertoo Koukkari.
Jos kohderyhma on TikTokissa, saa sinne usein saman sisallén kuin
esimerkiksi Instagram Reel:eihin, jolloin kahden alustan kaytté on toki jarkevaa

yhden sijaan.”
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6.3 Miten TikTok eroaa muista sosiaalisen median kanavista

TikTok eroaa muista sosiaalisen median kanavista sen algoritmin ansiosta.
Monet muut kanavat kuten Instagram tai Facebook nayttavat Iahinna vain
kanaviensa seuraajien julkaisuja, mutta TikTok nayttaa kayttajalleen juuri niita
videoita, joista se ajattelee kayttajan pitavan. Algoritmi perustuu siis kayttajan
kayttaytymiseen sovelluksessa ja tama onkin koko sovelluksen pointti.
(Anderson 2020.) Tolentino (2019) kuvailee sovellusta seuraavasti;” An
enormous meme factory, compressing the world into pellets of virality and
dispensing those pellets until you get full or fall asleep” eli suomennettuna
“valtava meemitehdas, joka puristaa maailman viraalisiksi pelleteiksi ja

annostelee niita, kunnes tulet kyllaiseksi tai nukahdat”.

Twitter tai nykyaan X mahdollisti ja popularisoi eri kayttajien seuraamisen
seuraamalla kayttajien tapoja kayttaa sovellusta. Hiljalleen sovelluksen tekijat
alkoivat lisdamaan uusia ominaisuuksia kommunikoinnin edistamiseksi, kuten
uudelleen twiittaamisen ja hashtagit. Taman jalkeen sovellus alkoi sy6ttaa
erilaisia twiitteja kayttajan etusivulle, josta ajatteli kayttajan olevan kiinnostunut.
TikTokin kayttama algoritmi ei siis ole uusi ilmio ja sita on kaytetty hyodyksi
muissakin sovelluksissa. Instagram ja YouTube ovat myos kayttaneet
samanlaista algoritmia, mutta TikTok uudisti sen taysin. Facebookin ja
Instagramin alkuperainen tarkoitus oli seurata kayttajia, joiden postauksia
halutaan nahda omalla etusivulla. TikTokin For You -sivulla harvemmin nakee

seurattavien kayttajien videoita. (Herrman 2019.)

TikTok on siis muuttanut kuluttajien kayttaytymistapoja sosiaalisessa mediassa,
ja samalla se on pakottanut muutkin sosiaalisen median kanavat kehittymaan.
Taman takia Instagramiin seka YouTubeen on ilmestynyt uusi ominaisuus, joka
antaa TikTokin tapaan kayttajan selata lyhyita videopatkia. Instagramin
ominaisuus on nimeltaan Reels ja YouTuben versio tallaisesta on YouTube

Shorts. Herrman (2019) kertoo New York Times artikkelissaan siita, kuinka
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monet muut sosiaalisen median kanavat ovat yrittaneet selvittaa, miten pitaa
kayttajan huomio ja miten saada heidat palaamaan. TikTok selvitti taman
yksinkertaisella ratkaisulla. “Show them things, and let a powerful artificial
intelligence take notes” eli suomeksi "nayta heille asioita ja anna tehokkaan
tekoalyn tehda muistiinpanoja” sanoo Herrman artikkelissaan. (Herrman 2019.)

6.4 TikTokin algoritmi ja trendit

TikTokiin liityttyaan eli kayttajatilin luomisensa yhteydessa kayttaja voi valita
erilaisista aihekategorioista itselleen kiinnostavimpia aiheita. Naista
vaihtoehtoista esimerkkeja ovat esimerkiksi ruoka, matkustaminen, elaimet tai
urheilu. Taman jalkeen kayttajalle suositellaan videoita naiden perusteella ja
hiljalleen TikTok oppii enemman kayttajan mielenkiinnon kohteista. Sivu, jota
suurin osa kayttajista selaa on nimeltdan For You tai suomeksi Sinulle. For You
on TikTokin paasivu ja sen ideana on nayttaa kayttajalle videoita perustuen
siihen, miten kayttaja reagoi jokaiseen katsomaansa videoon. TikTokilla on
toinenkin sivu nimelta Following tai suomeksi Seurataan, jolta I0ytyy vain
kayttajan seuraamien kanavien videoita. Tama ei kuitenkaan ole yhta suosittu
kuin For You -sivu. For You -sivun monet videot hyddyntavat hashtageja
samalla lailla kuin monet muutkin sosiaalisen median kanavat. liman niita
algoritmi ei toimisi yhta hyvin kuin nyt. (Anderson 2020). Kuitenkin siita ei
juurikaan ole todisteita, kuinka hyvin hashtagit esimerkiksi #fyp tai #foryoupage
toimivat. (Koski & Hovi 2023, 236).

TikTokin algoritmiin vaikuttaa hyvin monet erilaiset trendit. Kanavalla syntyy
uusia trendeja jatkuvasti, olivat ne sitten hauskoja meemeja, haasteita tai
tanssivideoita. TikTok ja sen trendit ovat monesti paatynyt uutisiin valitettavan
useasti negatiivisista syista. lltalehti raportoi vuonna 2023 tapahtuneesta 14-
vuotiaan amerikkalaispojan kuolemasta, jonka syyna oli TikTok-haasteeseen
osallistuminen. Poika oli osallistunut One Chip eli yksi sipsi haasteeseen, jonka
tarkoituksena on sy6da todella tulinen sipsi. Sipsi oli kuitenkin ollut liikaa pojan
keholle, ja poika oli kuollut myohemmin sairaalassa. (Kirjonen 2023.) Toinen
lltalehden artikkeli kertoo 13-vuotiaan amerikkalaispojan kuolemasta, jonka
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syyna myos pidetaan TikTok-haasteeseen osallistumista. Poika oli kuvaamassa
TikTok -haastetta, jonka ideana on saada allergialaakkeiden avulla
hallusinaatioita ja niellyt sen vuoksi liikaa antihistamiinia. Tama johti lopulta

pojan kuolemaan. (Kaivanto 2023.)

TikTok -trendit eivat kaikki ole kuitenkaan olleet harmillisia tai vaarallisia. Koski
ja Hovi antavat artikkelissaan myds suosittuja esimerkkeja trendeista, kuten
fanin tekema koreografia Doja Catin julkaisemaan lauluun "Say so”. Taman
viraalisen tanssivideon koreografia paatyi myohemmin Doja Catin omaan
musiikkivideoon. Koski ja Hovi kertovat teoksessaan myds hashtagien
tarkeydesta ja kuinka ne liittyvat moniin eri videokategorioihin ja miten niita
kaytetaan trendien luomiseen. Jokaiseen videoon kannattaa lisata aiheeseen
liittyva hashtag tai mahdollisesti useampi. (Koski & Hovi 2023, 240-247.)

Yksi isoimmista TikTok -trendeista on BookTok. BookTok tarkoittaa kaytannosta
TikTokin alayhteisoa, joka jakaa erilaisia videoita kirjallisuuteen liittyen.
(Fredman 2024.) "TikTok made me buy it” eli suomeksi "TikTok pakotti
ostamaan sen” on yksi suosituimmista lausahduksista, jolla on myés oma
kategoria Suomalaisen Kirjakaupan nettisivuilla. Sivuilta voit I6ytaa paljon eri
kirjallisuutta, joka trendaa tai on trendannut TikTokissa. (Suomalainen
Kirjakauppa 2024.)

6.5 TikTokin kayttijat

TikTokin kayttajakunta on suurimmalta osalta Gen Z-sukupolveen kuuluvia eli
vuonna 1997-2012 syntyneita. Vuonna 2024 Yhdysvalloissa toteutetun
tutkimuksen mukaan 25 % kayttajista ovat 10-19-vuotiaita ja noin 22 % ovat
20-29-vuotiaita. Yli 50-vuotiaat ovat pienin ryhma sovelluksessa. (Kuva 4)
Kayttajien ika on kuitenkin noussut jatkuvasti ja yha useammat vanhempiin
sukupolviin kuuluvat liittyvat sovellukseen. Naisten ja miehien maarat
sovelluksessa ovat samanlaisia, mutta naisia on hieman enemman (noin 58 %
kayttajista naisia ja noin 43 % miehia). Suurin kayttajaryhma on 18-24-vuotiaita
naisia (23,8 %) ja pienin kayttajaryhma on yli 55-vuotiaat miehet (noin 2 %).
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Suurin TikTok -yleisdé on Yhdysvalloissa, jossa on yli 135 miljoonaa kayttajaa.

(Howarth 2024.)

TikTok Users By Age

10-19 years
20-29 years

30-39 years

Age Group

40-49 years

50+

0 5% 10% 15% 20% 25%

X

Proportion of US TikTok Users

Kuva 4. TikTok -kayttajien ika Yhdysvalloissa. (Howarth 2024).

Suomessa kaytetyimmat sosiaalisen median sovellukset ovat Facebook,
Instagram, YouTube, WhatsApp ja TikTok. Facebook on yha suosituin sovellus
vanhempien ikaluokkien keskuudessa paivittaisessa kaytossa (55—-74-vuotiaat)
ja WhatsApp aikuisten ja nuorempien aikuisten kohdalla (24—54-vuotiaat).
Kuitenkin nuorempien eli 16—24-vuotiaiden keskuudessa kaytetyimmat
sovellukset paivittdin ovat Snapchat (78 %), WhatsApp (74 %) ja TikTok (69 %).
TikTok -kayttajia |16ytyy muistakin ikaryhmista Suomessa, kuten 24—-34-
vuotiaista 34 %, ja 35—44-vuotiaista 17 % kayttaa paivittain TikTokia. (Kuva 5)
Viikoittaisia kayttajia Suomessa TikTokissa on noin 1,3 miljoonaa. (Pénka

2024.)
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Snapchat 78% WhatsApp 83% WhatsApp 75% WhatsApp 67% Facebook 64% Facebook 59%
WhatsApp 74% Facebook 60% Facebook 64% Facebook 64% WhatsApp b WhatsApp 49%
YouTube 28%
TikTok 69% Instagram (kuvat) 55% YouTube 43% Instagram (kuvat) 35% (ilmainen) = YouTube 2%
(ilmainen) (ilmainen) i

Kuva 5. Suomalaisten paivittain kaytetyt somepalvelut ikaryhmittain 2023.
(Ponka 2024).

Vaikka suurin osa TikTokin kayttajista on Z-sukupolvea, on sovelluksessa
vanhempiakin kayttajia. TikTok ei ole ainoa sovellus, jonka kayttajakunnasta on
I6ytynyt myos kayttajia, joiden kayttaytyminen on sovelluksessa ollut
kyseenalaista. Instagram ja Facebook ovat vuosien varrella joutuneet samoihin
ongelmiin kayttajiensa vuoksi. Vuonna 2019 julkaistun Buzzfeed artikkelin
mukaan TikTokissa ilmennyt ongelma on vanhempien kayttajien kayttaytyminen
varsinkin nuoria tyttéja kohtaan. Videot, joilla nuoret tytot ovat osallistuneet
esimerkiksi tanssihaasteeseen, ovat herattaneet vaaranlaista huomiota ja tytot
ovat saaneet hairitsevia ja seksuaalisia viesteja aikuisilta miehilta. (Broderick
2020.) Esimerkkina tallaisesta kaytoksesta toimii tapaus vuodelta 2020, jolloin

aikuinen mies oli luonut lapsipornoa kayttaen TikTokia. (Jones 2023).

Valitettavasti myos Suomen TikTok -kayttajat ovat saaneet erittain huonon
maineen. Monet videot, varsinkin sellaiset, joissa on vahemman nayttdkertoja,
ovat tadynna hyvin ilkeita ja hyokkaavia kommentteja. (Wilhelmus & Toyryla
2024.) Suomen TikTok -kommentoijat eivat kuitenkaan ole ainoita kayttjia,
jotka kommentoivat ilkeita asioita muiden videoihin. TikTokin kommentit ovat
tunnetusti pahantahtoisia tietynlaisissa videoissa. Kommentit voivat olla
videossa esiintyvan kayttajan ulkonadsta, ihonvarista tai seksuaalisuudesta.
Tallaisiin kommentteihin saattaa siis olla useita syita. Nuoriso saattaa

kommentoida ilkeita asioita ikdnsa vuoksi, silla he eivat valttamatta viela
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ymmarra sanojensa painoa. Kayttajat, jotka eivat sovi korkeisiin kauneuden
standardeihin saavat lukea tuhansia ilkeitda kommentteja heidan ulkonadstaan.
Monet kommentoijat uskovat, ettd koska TikTok on yleinen alusta, on heilla
oikeus kritisoida muita kayttajia. (Sascha 2022.) Suomalainen artisti Mirella
kertoo haastattelussaan Ylelle hanen riippuvaisuudestaan TikTokiin ja
Instagramiin. Mirellan mukaan molemmat sovellukset aiheuttivat hanelle paljon
paineita varsinkin hanen ulkonakonsa vuoksi. Han mietti monesti miksi han ei
nayttanyt samanlaiselta kuin muut kayttajat sovelluksissa ja kertoo tulleensa
hyvin epavarmaksi itsestaan. (Vedenpaa 2024.)

6.6 Yksityisyys ja tietosuoja

Viime vuosina TikTokin tietosuojasta on ollut paljon puhetta. Kevaalla 2024
Yhdysvaltain kongressi oli paattanyt kieltda TikTokin kaytdn Yhdysvalloissa
taysin, jos sovelluksen omistaja ByteDance ei myy sovellusta. Jarvinen (2024)
kertoo Ylen haastattelussa, etta EU saattaa seurata Yhdysvaltojen jalanjalkia ja
mahdollisesti rajoittaa TikTokin kayttéa. Syyt Yhdysvaltojen TikTok -kiellolle
ovat tietoturvauhka ja uhka kansalliselle turvallisuudelle. Yhdysvaltain kongressi
epailee TikTokia vakoiluvalineiden kayttamisesta sovelluksesta ja
amerikkalaisten mielipidevaikutukseen. Jarvinen kertoo, etta yksi isoimmista
huolenaiheista Yhdysvaltain kongressille on se, etta TikTokin omistaa
kiinalainen yritys. Jarvinen pohtii, etta olisiko tama riittava peruste EU:ssa, "vai
voitaisiinko taallakin vedota kansalliseen turvallisuuteen ilman konkreettisia
todisteita” kertoo Jarvinen. ByteDance ei kuitenkaan ole suostunut myymaan
TikTokia ja vetoaa sananvapauteen ja yhtio aikoo vastustaa kieltoa. (Wilhelmus
& Toyryla 2024.)

Suomen suojelupoliisi kertoo Ylelle, etta TikTokin kayttajien tietoja voi paatya
Kiinan turvallisuuspoliisille, silla Kiinan lain mukaan jokainen henkild tai
mahdollisesti yritys joutuu auttamaan suojeluspoliisia tarvittaessa. Eli vaikka
tietoja kerataan, ei se automaattisesti tarkoita sita, etta niita kaytetaan.
Suojeluspoliisi perustelee tiedonkerayksen sovelluksessa, silla etta se tulee

autoritaarisesta valtiosta, joka ei ole tietoinen lansimaisesta
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perusoikeussuojasta. Kuitenkin turvallisuusriskin vuoksi suojeluspoliisi on
kieltanyt omia tyontekijoita lataamaan sovellusta virkapuhelimeensa ja vahvasti
suosittelevat, ettei sita ladattaisi edes henkildkohtaiseen puhelimeen. Ylen
artikkeli mainitsee Kortesuon (2024) blogikirjoituksen, jonka mukaan TikTok olisi
osa kyber- ja informaatiosotaa lantta vastaan. Suojelupoliisi kertoo, etta he eivat
nae todisteita siita, ettd TikTokia kaytettaisiin muuttamaan kayttajien
ajattelutapaa Kiinaa myonteisiksi. TikTok eroaa myds jonkin verran sisallollisesti
Kiinan versiosta sovelluksesta Douyin. Kuten aiemmin mainittu, Douyin on
kiinalainen versio TikTokista, joka toimii taysin samanlailla, mutta sisalto on
hyvin erilaista. Suojeluspoliisin mukaan Douyin on myds rajoittanut sen

kayttdaikaa lapsille. (Mantysalo 2024.)

Kevaalla 2024 Suomen kokoomuksen kansanedustajat ovat tehneet
toimenpidealoituksen, joka kieltaisi TikTokin kayton Suomessa. Syyna talle on
samanlainen kuin Yhdysvalloissa eli tietoturvauhka ja haitallinen vaikutus
nuoriin. (Koskinen 2024.) Helsingin Sanomat raportoivat puukkohaasteesta,
joka levisi Suomen TikTokissa. Haasteen tarkoitus oli saada oppilaita tuomaan
puukko kouluun. Tata kokoomus kayttaa yhtena esimerkkina haitallisista
vaikutuksista nuoriin. Suomen poliisin mukaan haasteen todenperaisyytta ei
voitu vahvistaa, mutta se silti aiheutti paljon puhetta, jonka vuoksi Suomen
koulujen piti 1ahettaa koululaisten vanhemmille viesti asiaa koskien. Varpula
kertoo artikkelissaan Helsingin Sanomille myds toisesta samankaltaisesta
tapauksesta. Tapaus koski vuonna 2021 julkaistua videota, jonka mukaan
videon amerikkalaiset miehet olivat julistaneet tietyn paivan vuodesta
“kansainvaliseksi raiskauspaivaksi”. (Varpula 2024.)

lltalehden tekemassa TikTok videossa lltalehti haastattelee Tubecon nimisessa
tapahtumassa sosiaalisen median vaikuttajia siita, tulisiko TikTok kieltaa tai
tulisiko siihen asettaa jokin ikaraja. Haastattelussa on hyvin eriavia mielipiteita,
silla monet vaikuttajat tekevat elantonsa TikTokin avulla. Haastattelussa otetaan
esille, etta kieltdmisen sijaan TikTokille voisi olla ikaraja tai vahva
tunnistautuminen paastakseen kayttamaan sovellusta. (litalehti 2024.)
Tunnetun kansanedustajan Ville Merilaisen sosiaalisen median kanavoissa

tulee vahvasti esille TikTokin haittapuolet. Merilainen on sita mielta, etta
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TikTokiin tulisi laittaa vahintaan ikaraja, jotta paasee kayttamaan kyseista

sovellusta.

7 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon lahteet ovat valittu huolella ja niihin on suhtauduttu kriittisesti.
Lahteet kirjoittaessa ovat paaasiassa otettu eri verkkosivujen artikkeleista tai
tutkimuksista. Kirjallisuutta, artikkeleita, seka tutkimuksia on kaytetty lahteena
tietoperustaa kirjoittaessa. Valittaessa lahteita otimme myds huomioon niiden
julkaisuajat, silla halusimme saada kaytettya mahdollisimman tuoreita
nakokulmia ja tuloksia. Eri tutkimuksia on myos kaytetty lahteena, ja
tutkimuksien tuloksien lahteet ovat myds tarkistettu, ennen niiden kayttamista ja
pyrimme kayttamaan tilastoissa mahdollisimman tuoreita tutkimuksia. Lahteet
on valittu myOs sen perusteella, kuinka uusia ne ovat, silla TikTok on kehittynyt
paljon vain parissa vuodessa. Opinnaytety0 tulee julkiseen kayttoon ja
Kirjallinen sopimus on allekirjoitettu yhteistydta koskien toimeksiantajan kanssa.
Olemme noudattaneet tydssa hyvaa tieteellista kaytantoa. (Tutkimuseettinen
Neuvottelukunta 2023.)

Asiantuntija Koukkarin haastattelu suoritettiin sahkodpostitse ja hanelle annettiin
aikaa vastata kysymyksiin vapaasti oman mielipiteensa mukaan. Kysymykset
pidettiin neutraaleina ja hanelle ilmoitettiin selkeasti, ettda han saa myds olla
vastaamatta kysymyksiin. Haneen oltiin yhteydessa tekstiviestitse, seka
sahkopostin kautta ja olemme saaneet hanelta luvan kayttaa hanen
vastauksiaan lahteena, seka mainita hanet opinnaytetydssa. Hanen
vastauksiaan lainattiin suoraan, seka kaytettiin lahteena, eika hanen
vastauksiaan ole muutettu. Opinnaytety6ta on kirjoitettu omalla ajalla erikseen,
mutta lyhyita palavereita on pidetty ja molemmat kirjoittajat ovat hyvaksyneet ja

lukeneet tyon.
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8 Opinnaytetyon tulokset ja pohdinta

8.1 Tulokset

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena ohjeena TikTokin kaytosta
markkinointiviestintakanavana Taitokorttelille. Kaytimme tavoitteen
saavuttamiseksi paljon erilaisia tutkimuksia, artikkeleita ja kirjallisuutta lahteena.
Kaytamme TikTokia paivittain, joten pohdimme asioita myos omien
kokemuksien kautta ja toimme esiin aiheita, jotka ovat mielestamme tarkeita
TikTokista puhuttaessa. Tavoite toteutuu myos opinnaytetydn TikTok -oppaan
kautta, jossa on opastettu yksinkertaisella tavalla TikTokin kayttoa. Teimme
oppaan mahdollisimman helpoksi aloittelevalle TikTok -kayttajalle, joten
lisdsimme siihen kuvia havainnollistamaan ja navigoimaan sovellusta
paremmin. Ohjeesta I0ytyy yleista tietoa TikTokin etusivusta, sekd halusimme
lisata ohjeet videoiden julkaisemisesta ja muokkaamisesta. Tama opinnaytetyo
toimii hyvin myds yleisena tietolahteena TikTokista sosiaalisen median

kanavana.

TikTok on jatkuvasti kasvanut ympari maailmaa yhtena isoimmista sosiaalisen
median kanavista, mutta kasvu ei ole tapahtunut ilman kiistanalaisuutta. Ennen
tydn aloittamista TikTok on ollut hyvin neutraali aihe ja pidimme sovellusta
mutkattomana markkinointikanavana. Kuitenkin tutkittuamme aihetta lisaa
huomasimme, etta niin kuin muihin kanaviin postaaminen, vaatii TikTok myos
omanlaista sisaltéa ja huomiota. TikTok on yha viela kiistanalainen aihe
monissa maissa, mutta monille se on vain sovellus siind missa Instagram tai
Facebook. TikTok on kuitenkin tuloksiemme mukaan erinomainen kanava
l0ytaa uusi kayttajakunta ja saada huomiota, seka seuraajia sisallon kautta.
Sovelluksen algoritmi on todella toimiva tallaiseen ja sita tulisi hyédyntaa
markkinoinnissa. Monet eri yritykset ja vaikuttajat ovat I0ytaneet erilaisia tapoja
markkinoida omaa sisaltoaan tai tuotteitaan algoritmin ja hashtagien avulla,
jotka ovat osoittautuneet ytimeksi TikTok -markkinoinnissa. TikTok on myos
hyvin yksinkertainen kayttaa ja sovellukseen on helppo tuottaa sisaltéa, joka

helpottaa sisallontuottamista.
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8.2 Pohdinta

Kaytamme molemmat TikTokia paivittain ja olemme huomanneet myos sen
negatiiviset vaikutukset sen kayttgjiin, mutta myds nahneet kuinka paljon iloa
sovellus on tuottanut monille. Koronan aikana TikTokia oli hauskaa selata
tylsyyteen ja varmasti se onkin iso syy monen riippuvaisuuteen tahan
sovellukseen. TikTokia voi selata tuntikausia tuntematta vasymysta, koska
sisaltd ei lopu. Joihinkin TikTok -haasteisiin on todella hauska osallistua ja
nahda kuinka muut luovat oman tulkintansa eri haasteista. Jollain tavalla TikTok

yhdistaa ihmisia, varsinkin nuoria.

Vaikka olemme maininneet monia negatiivisia puolia TikTokista, tulee muistaa,
etta sovellus on paamaaraisesti kohdistettu nuorille, jonka vuoksi sisalté on
suurimmaksi osaksi ajasta hyvin hauskaa seurattavaa. Vaikka TikTokista l0ytyy
my0s hairitsevia videoita, paatyvat ne harvemmin normaalin kayttajan For You -
sivulle. Monet erilaiset hauskat haasteet saavat valillda nauramaan ja ajantaju
unohtuu, kun uppoudut videoiden selaamiseen. Onko tama hyva asia?
Tiedostamme, ettda monien mielesta tama olisi jopa epaterveellista, mutta valilla
tarvitsemme kaikki pakokeinon todellisuudesta, jolloin aivojamme pitaa Kiireisina
miljoonat hauskat videot. Opinnaytety6ta kirjoittaessa Suomessa on ollut paljon
puhetta TikTokin kieltamisesta, mutta on ollut liilan aikaista sanoa, aiotaanko
TikTok todella kieltaa. Monet selvasti tiedostavat TikTokin kiistanalaisen
maineen, mutta eivat silti halua, etta sovellus kiellettaisiin Suomessa. Tama on
hyvin selvaa esimerkiksi lltalehden julkaisemassa TikTokissa (2024), jossa

haastateltiin julkisia henkil6ita kyseisesta asiasta.

TikTok markkinointialustana on erinomainen. Olemme huomanneet
haluavamme samoja tuotteita, joita suosikki sisallontuottajamme on meille
mainostanut. Monet TikTokkaajat, jotka mainostavat esimerkiksi
kauneustuotteita onnistuvat helposti nappaamaan huomion ja valilla ei edes
tajua, ettad video on maksettu mainos. Tama ei tietenkaan ole aina hyva asia ja

esimerkiksi mahdollinen sponsorointi tulisi aina ilmoittaa videolla. TikTokissa on
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tehty helpoksi paasta nopeasti yrityksen omille verkkosivuille heidan
profiilistaan, joka nopeuttaa ostoprosessia. On ollut myos kiinnostavaa seurata
tiettyja yrityksia, jotka ovat I6ytaneet itselleen sen oman jutun TikTokissa.
Esimerkiksi yritys ScrubDaddy tekee hauskoja videoita tuotteisiinsa liittyen, ja
samalla esittelee miten tuotteet toimivat. Scrub Daddy on siis onnistunut
luomaan itselleen vahvan brandin TikTokissa vetoamalla myds nuorempaan
asiakaskuntaan, joka ei valttamatta viela ole kiinnostunut siivousvalineista,
mutta on kiinnostunut heidan julkaisemastaan sisallosta. Nama nuoret ovat
tulevaisuuden asiakkaita.
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1. Milla alustoilla TikTok on kaytettavissa?

TikTok on talla hetkella ladattavissa alylaitteisiin ja sita voi kayttda myds tietokoneen
selaimessa. Suosittelemme kuitenkin kayttamaan alypuhelinversiota selaimen sijasta, silla
se toimii paljon sulavammin. Android alylaitteille TikTokin voi ladata Play Kaupasta ja
Applen alylaitteille sen voi ladata App Storesta.

2. Miten For You sivu toimii ja miten selata videoita, tykata niista, kommentoida ja
jakaa niita?
For you sivu avautuu kayttajalle heti kun TikTokin avaa.

Sinulle

”Sinulle” on TikTokin For You -sivu.
”Seurataan” on Following -sivu, jota
klikatessa naet vain seuraamiesi kanavien
videoita. Oikeasta ylakulmasta I0ytyy
suurennuslasikuvake, jonka avulla voi etsia
tiettyja videoita tai aiheita.

Sivun oikeassa reunassa on erilaisia
painikkeita. Ylin niistd on videon luojan profiili,
jota klikkaamalla paaset katsomaan lisaa
kayttajan videoita.

Seuraava painike on sydamen muotoinen
tykkays painike. Tata painamalla voit antaa
videolle tykkayksen.

Tykkays painikkeen alapuolelta 10ytyy
kommentit. Sita painavalla voit selata muiden
jattamia kommentteja tai kommentoida itse

jotain.
: Kommenttien alapuolelta [6ytyy
Wt should we kirjanmerkkipainike, jota painamalla tallennat
¥ .. Katso lisda . eres e . . .
videon profiiliisi ja 16ydat sen helposti
73 original sound - illit_official (Sis... uudelleen.
P 5 Jos haluat jakaa videon muille alustoille, voit
o = . . . .
Etusvu  Kavert Postilaatikko  Profil painaa nuolipainikkeesta

kirjanmerkkipainikkeen alapuolelta.

Sivun alareunasta 16ytyy painikkeet

etusivulle, kavereille, postilaatikolle seka

omalle profiilille. Keskella on valkoinen painike, jota painamalla paaset aloittamaan
postausprosessin. Painamalla kaverit painikkeesta paaset katsomaan vain kaveriesi
postaamia videoita. Postilaatikosta naet kaveriesi lahettamat viestit ja muut ilmoitukset ja
omaa profiilia painamalla paaset suoraan omaan profiiliisi.
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&« Taitokortteli Q oy

@taitokorttelijoensuu
Talta nayttaa vieraan kayttajan tili. Voit

seurata heidan profiiliaan painamalla
“seuraa” nappia. TikTok nayttaa myds
kayttajan saaman tykkdysmaaran kaikista
postaamistaan videoista.

18 m9

Seurataan Seuraajat

¢ Joensuu
https://taitokorttel fi

Instagram

Profiilin keskelta 16ytyy kayttajan kirjoittama
teksti, johon voi kirjoittaa tietoa esimerkiksi

omasta yrityksesta tai lisata linkkeja muille

sivustoille kuten Instagramiin.

Jokaisen videon vasemmassa alakulmassa
nakyy videon nayttokerrat.

3. Miten luoda videoita ja muokata niita.

Aloita ensin painamalla valkoista painiketta nayton alareunasta. Taman jalkeen voit
valita joko valmiita videoita ja ladata ne TikTokiin tai kuvata TikTokin kameralla uusia
videoita. Voit kuvata useamman videopatkan kerrallaan tai ladata useamman videon
kerrallaan.
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Kun olet valinnut videon, jonka haluat postata,
TikTok antaa sinun muokata videota. Voit painaa
Oikeasta reunasta painiketta "muokkaa” jos
haluat muokata videon videopatkia.

Voit myos lisata aanen tai musiikkipatkan
videollesi painamalla "lisaa aani” painiketta
ylareunasta.

Oikeassa reunassa on painikkeita, joista
painamalla voit lisata esimerkiksi
erikoistehosteita, tarroja tai lisata tekstin videon
paalle.

Voit my6s nauhoittaa omaa puhettasi videon
paalle painamalla "aani” painiketta.
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Seuraava

Jos paatat muokata videotasi, aukeaa
tallainen sivu. Talla sivulla voit muokata ja
lisata samoja asioita kuin edellisella
sivulla.

Jos painat "muokkaa” painiketta
vasemmasta alakulmasta, voit leikata
videoitasi tai jos olet lisdnnyt useamman
videon kerrallaan, voit vaihtaa niiden
jarjestysta. Voit myos lisata musiikkia tai
omaa aantasi.

Kun olet tyytyvainen videoosi, voit painaa
oikeasta ylakulmasta "seuraava”
painiketta.

Jd Lisaa dani
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& Julkaise

Tassa vaiheessa voit kirjoittaa videollesi
kuvauksen, lisata hashtageja tai merkita
muita kayttgjia videoosi. Voit myos vaihtaa
videon kansikuvakkeen. Suosittelemme
kayttamaan paljon hashtageja videon
aiheeseen liittyen!

# Hashtagit @ Kaverit ® Videot

Jos haluat rajoittaa videon nakyvyytta,
kommentteja tai estaa videon duetoinnoin,
voit tehda sen tasta. Duetointi tarkoittaa sit3,
etta toinen kayttaja voi lisata esimerkiksi
@ Salli duetointi & oman reaktionsa sinun videoosi liittamalla

~ siihen oman videonsa viereen. Tama ei
kuitenkaan ilmesty omaan profiiliisi, joten
duetointi kannattaa sallia. Se voi innostaa
@, ihmisia reagoimaan videoosi tai kokeilemaan
jotain mita teet videossa. Suosittelemme
myos pitamaan kommentit paalla, mutta niita
kannattaa kuitenkin valilla tarkkailla.

& Kaikki voivat nihd3 timan julkaisun >

@) Salli kommentit

i ] salli parsiminen (
[} Salli korkealaatuiset lataukset

+++ Lisaa vaihtoehtoja >

Siséllén avoimuus ja latauslaatu

Taman jalkeen voit julkaista videosi tai jattaa
sen vain luonnokseksi ja julkaista sen
myohemmin. Voit myos jakaa sen muihin

kanaviin.
& Luonnokset 4 Julkaise

Jaa automaattisesti kohteeseen:

4. Miten nahda videosi tilastot ja hyotya yritystilista

Yritystilin avulla pystyy seuraamaan tilastoja, joita normaalilla tililla ei voi nahda.
Painamalla oman profiilin ylakulmasta kolmea viivaa, taman jalkeen paina "yritystyokalut”
ja "analytiikka”, voit nahda seuraajien kasvun, katselukertojen ja tykkaysten tilastot. Kun
painat "yleis0” kohtaa, naet paremmin esimerkiksi seuraajiesi ikdluokkaa ja sukupuolta.

Voit taman avulla nahda miten videosi ovat parjanneet postaamisen jalkeen. Jos tietty
video parjaa paremmin kuin toiset, kannattaa tarkistaa esimerkiksi kommentit ja miettia
miksi juuri tietty video vetosi paremmin kuin muut videot. Taman jalkeen kannattaa kokeilla
samanlaisia tyyleja uusissa videoissa, jotka toimivat hyvin. Talla tavalla voi I0ytaa sen
oman tyylin kanavalle ja kayttaa sitd muissakin videoissa jatkossa.
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Painamalla kolmea viivaa oikeasta ylakulmasta omasta profiilista, voi paasta
hyddyntamaan yritystilin etuuksia. Analytiikan lisaksi voit lisata tuotelinkkeja tai mainostaa
videoitasi. Jos haluat mainostaa videoitasi, voit valita useista eri vaihtoehdoista. Voit lisata
videoon nayttokertoja, seuraaijia tai profiilin katselukertoja. Nama ovat kaikki maksullisia.
Esimerkiksi jos haluat lisata videoon katselukertoja 40 300 yhdessa paivassa, maksaa se
45€. Naita voi ostaa useita kertoja.

5. Millaisia videoita Taitokortteli voisi julkaista

Taitokortteli saattaa sisalloltdan erota hieman muusta TikTok sisallosta, mutta se ei tarkoita
sita, etteikd se voisi hyodyntaa samanlaisia videotyyleja ja ideoita. Luettelemme tassa
ideoita, joita voisi alkuun kokeilla ja eivat vaadi hirveasti aikaa.

o Taitokorttelin esittely, kierretaan Taitokortteli ja esitellaan sen tarkeimmat osat ja
kaupat.

e Esittelyvideo kursseista ja tdssa yhteydessa voisi olla esittely myds jostain
tuotteesta, joka kurssilla tehdaan.

e Nopea DIY video, miten neuloa jokin helppo esine ja muistuttaa, etta Taitokorttelista
I0ytyy valineet neulomiseen, jos sellaisia ei kotoa 10ydy.

e Vuoden eri aikoina kannattaa hyodyntaa esimerkiksi kaunista kesasaata ja esitella
Taitokorttelia kauniissa kesasaassa, jouluna postataan hyvaa joulua Taitokorttelin
vaelta ja esitellaan kaunista talvisaata.

e Kahvilan herkkuja ja ihanaa tunnelmaa kannattaa ehdottomasti kayttaa hyvaksi
riippumatta vuodenajasta.

o Kaikista mahdollisista tapahtumista kannattaa ennakkoon postata infoa ja
myohemmin tehda koostevideo koko tapahtumasta.

Suosittelemme hyddyntamaan hashtageja ja luomaan oma hashtag brandille. Taman
ansiosta ihmiset voivat helposta kayttdd samaa hashtagia Taitokorttelista omilla videoilla
tai Iloytamaan videoita siihen liittyen. Hashtagit kuten #Joensuu #Taitokortteli #Finland
#Artsandcrafts #Kasityd ovat todella tarkeita ja ne voi lisata jokaiseen videoon. Videon
teksti kannattaa pitaa myos lyhyena, mutta ytimekkaana ja saastaa tarkeimmat asiat
videoon. Monet kayttajat eivat valttamatta halua lukea pitkia teksteja.

Videoiden pituus kannattaa myos pitaa lyhyina. Pari ensimmaista sekuntia ovat todella
tarkeita ja maarittelevat sen aikooko kayttaja selata videon ohi vai jatkaa katsomista, joten
kannattaa harkita, onko video sen verran kiinnostava, etta kayttaja haluaa katsoa sen
kokonaan.



