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TIIVISTELMA

Opinnaytetyossa kehitettiin joensuulaisen Huoneistohotelli Lietsun sauna- ja
kokouspalveluita. Tyon tavoitteena oli kaytettyjen menetelmien avulla ideoida
uudenlainen palveluidea toimeksiantajan jo olemassa olevaan sauna- ja ko-
kouspalvelupakettiin. Tarkennetusti tavoitteena oli kehittaa uudenlainen idea
sauna- ja kokouspalvelupaketille pikkujoulukauteen. Tyossa oli tarkoituksena
my0s luoda tekstisisaltd paketin tuotekortille.

Tutkimusongelmana tydssa toimi yrityksen tarve uudistetulle tuotepaketille.
Menetelmina ongelman ratkaisemiseksi tyossa kaytettiin vertailuanalyysia,
palvelumuotoilua ja tuplatimanttimallia. Palvelumuotoilun kaavan mukaan tyon
loppuosassa tuotepaketti testattiin asiakkailla ja asiakkaiden mielipiteita kartoi-
tettiin kyselylomakkeella.

Tyon teoriaosuudessa tutkittiin Pohjois-Karjalan matkailun historiaa ja tarkeita
elementteja alueen matkailussa. Teoriaosuudessa kaytiin 1api myos suoma-
laista saunaa seka sitd, miten luoda saunasta elamys ja tuotteistaa se. Tyon
toteutusvaiheessa ideoitiin kaytettyja menetelmia apuna kayttaen erilaisia
mahdollisia ideoita palvelulle. Naiden ideoiden joukosta muodostettiin testiryh-
maa varten hieman supistettu palvelukokonaisuus, jonka asiakkaat testasivat
ja testaamisen jalkeen vastasivat kyselyyn.

Testiryhman vastausten perusteella pystyttiin kartoittamaan selkeasti tuotepa-
kettiin liittyvia positiivisia ja negatiivisia puolia. Naiden avulla kerattiin hyodyl-
lista tietoa siita, miten pakettia voisi testaamisen jalkeen viela kehittaa. Testi-
ryhma vastasi myos kysymykseen paketin hinnoittelusta, jonka avulla saatiin
suuntaa sille millaisen summan asiakkaat, olisivat valmiita maksamaan lisa-
palveluista, jotka kuuluisivat sauna- ja kokouspakettiin.
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ABSTRACT

In this thesis an apartment hotel located in Joensuu, sauna and conference
services are being developed. The objective of the thesis was to create new
ideas for the commissioner’s sauna and conference services. More specifi-
cally, the focus was on pre-Christmas party season. The aim was also to pro-
duce the text content for the service’s data sheet.

Methods used in the thesis comprised benchmarking, service design and the
double-diamond model. The theoretical framework is established by examin-
ing the history and characteristics of tourism in the North Karelia region and
investigating the features of Finnish sauna and its productization potential. By
way of benchmarking and service design, suggestions for the content of the
new service were made. Based on these suggestions, a reduced version of
the service package was made and tested with a group of people. After the
test, the experience of the participants was evaluated with a questionnaire.

The testing of the created service package provided useful information for fur-
ther development. The responses of the test group concerning the pricing of
the service also gave insight into the amount of money they might be willing to
pay for extra features.
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1 JOHDANTO
1.1 Toimeksiantajan esittely

Huoneistohotelli Lietsu on Joensuun keskustassa sijaitseva huoneistohotelli,
joka aloitti toimintansa vuoden 2019 loppupuolella. Hotellin omistajina toimivat
Maria Saastamoinen ja Helena Puhakka-Tarvainen. Marialla oli idea majoitus-
palvelulle, joka yhdistelisi kodinomaista tunnelmaa laadukkaisiin puitteisiin,
joissa my0s toteutuisi paikallisen kulttuurin tarjoaminen asiakkaille. Maria eh-
dotti ideaa kyseisesta palvelusta Helenalle, jonka han jo aiemman tyburansa
kautta tunsi. Helena tarttui ideaan ja nain syntyi kahden naisen omistama pe-
rinteikasta karjalaista tunnelmaa ja kulttuuria tarjoava seka vastuullisuutta

vaaliva yritys. (Lietsuhotel s.a.)

Lietsun paaasialliset tilat sijaitsevat vanhan Postitalon kahdessa ylimmaisessa
kerroksessa. Hotellissa on 31 huonetta, joista kaikki lukuun ottamatta yhta
ovat kahden hengen huoneita. Huoneisiin kuuluu perusvarustuksena huoneis-
tohotellille ominaisesti oma keittid perusvarustuksella seka kylpyhuone, jossa
on jokaiselle asiakkaalle oma pyykinpesukone. Hotelli tarjoaa asiakkailleen
veloituksesta aamiaista, jossa perinteiset pohjoiskarjalaiset ruoat, kuten jokai-
sen tuntemat karjalanpiirakat ja muut hieman ei-niin-tunnetut paikalliset ruoat,
paasevat kunniaansa. Koska yrityksen tarkeisiin arvoihin kuuluvat paikallisuus
ja vastuullisuus, nayttaytyy tama myds yrityksen raaka-aine-valinnoissa aa-
miaisella. Kaikki raaka-aineet ovat paaasiassa paikallisilta toimijoilta hankit-

tuja.

Lietsussa sijaitsee myds sauna, jota kayttavat paasaantoisesti yopyvat asiak-
kaat, mutta saunaa varataan myds tilauksesta ulkopuolisille asiakkaille. Sau-
nan yhteydessa sijaitsee tilava pukuhuone, jota varataan ulkopuolisille asiak-
kaille kokoustilana. Pukuhuoneen varustuksiin kuuluvat suuri poyta, 8 tuolia,
seinan vieruksessa sijaitseva seinan mittainen penkki/sohva, suuri taulutelevi-
sio, adaptereita ja muita kokoustarvikkeita, jadkaappi, talon puolesta tulevat
pyyhkeet, hiustenkuivaaja seka wc, joka sijaitsee samassa tilassa pukuhuo-

neen, suihkun ja saunan kanssa.



1.2 Tyon kehittamiskohde, tavoite ja lopputuote

Tyossa kehittamiskohteena toimii Huoneistohotelli Lietsun sauna- ja kokous-
palvelut. Yrityksella ei talla hetkella ole sauna- ja kokouspalveluille olemassa
olevaa tuotepakettia. Tavoitteena tydssa on kehittaa yritykselle pikkujoulukau-
delle tuotepaketti, joka on myods muokattavissa muihin sesonkeihin sopivaksi.
Tarkoituksena on hyddyntaa mahdollisimman paljon jo yrityksella olemassa
olevia resursseja, kuten tydvoimaa, toimitiloja seka raaka-aineita mahdollisia

tarjoiluja varten.

Tavoitteena on luoda paketti, jossa olisi mukana myos mahdollisia oheistuot-
teita, oheispalveluita tai kumpiakin. Oheistuotteet ja/tai -palvelut olisivat yrityk-
sen arvojen mukaisia, eli tuotepakettiin valikoitaisiin kotimaisia seka mielellaan
paikallisia tuotteita seka toimijoita. Tydssa suunnitellaan myos tuotepaketin
tuotekorttiin tuleva tekstiosuus, mutta graafisesta puolesta vastaa toimeksian-

taja itse.

1.3 Kaytetyt menetelmat

Tyon alussa on tarkoituksena kayttaa vertailuanalyysia (benchmarking) seka
vertailla menetelman avulla toimeksiantajan tamanhetkisia sauna- ja kokous-
palveluita kolmen muun paikallisen yrityksen vastaaviin. Vertailun avulla kar-
toitetaan taman hetken markkinoita sauna- ja kokouspalveluille seka kerataan
ideoita tuotepaketille. Tydssa paaasiallisena menetelmana toimii palvelumuo-
toilu, tarkennetusti palvelumuotoilun malli tuplatimantti (double diamond). Mal-
lia hyodynnetaan tuotepaketin suunnittelussa. Tyon toteutusvaiheessa testa-
taan tuote palvelumuotoilun valitun mallin mukaisesti ja testia varten tehdaan

kyselylomake, jonka avulla kartoitetaan asiakkaiden mielipiteita tuotteesta.

Tydhon on keratty teoriapohjaa alan ajankohtaisesta kirjallisuudesta, artikke-
leista, blogiteksteista ja tutkimuksista. Teoriapohjan avulla kaydaan lapi kay-
tettyja menetelmia, tutkitaan sauna- ja kokouspalveluita ilmidna (asiakkaan

seka yrittajan nakdkulmasta) ja tehdaan katsaus Pohjois-Karjalan matkailuun

ja sen vahvuuksiin, joita voitaisiin hyodyntaa tuotepaketin suunnittelussa.



2 KATSAUS POHJOIS-KARJALAN MATKAILUUN JA SEN HISTORIAAN
2.1 Yleista

Pohjois-Karjala on kokenut vuosien aikana muuttotappiota. 1960-luvulta, jol-
loin maakunnassa asui viela 207 000 asukasta, on muuttotappiota vuoden
2019 asukaslukuun, 161 000 asukasta, verrattuna tapahtunut 46 000 asuk-
kaan verran. (Karhu ym. 2020, 1.) Vuonna 2023 alueen vakiluku oli 162 312
asukasta, josta suurin osa sijoittuu Joensuun alueelle, 78 131 asukasta (Poh-
jois-Karjalan maakuntaliitto s.a). Kuitenkin jo 1960-luvulta lahtien maakun-
nassa huomattiin matkailun tarkeys alueelle. Ympari maakuntaa kunnat seka
kylat alkoivat kukin vuorollaan suunnittelemaan, miten matkailijat saataisiin
vierailemaan. Asumaan ei ollut pakko tulla, mutta halua oli saada ihmiset tu-
tustumaan alueeseen seka nauttimaan kaikesta siita, mita alueella oli tarjotta-
vana. (Karhu ym. 2020, 1.)

Pohjois-Karjalan alueen ensimmainen virallinen matkailun kehittamissuunni-
telma astui voimaan vuonna 1975 (Karhu ym. 2020, 1). Ensimmaisessa Poh-
jois-Karjalan matkailusuunnitelmassa (1974, 1) kuvaillaan Pohjois-Karjalan
erityispiirteita seuraavasti: "Pohjois-Karjalan omaleimaisuus, harva asutus ja
luonnon puhtaus ja moni-ilmeisyys, kulttuuriperinteet seka karjalaisvaesto tar-
joavat matkailijalle sita alkuperaisyytta ja eksotiikkaa, mika maamme monilta
alueilta, etenkin Teollisuus-Suomesta on jo havitetty.” Jo tuohon aikaan huo-
mioitiin edelleen tanakin paivana Pohjois-Karjalan matkailussa vahvoina nayt-
taytyvia seikkoja, kuten, puhdas luonto, erilaiset kulttuuriperinteet ja tietenkin
itse karjalaiset ihmiset. Alueen vahvuudet ovat olleet selvilla jo vuosikymmenia

sitten.

2.2 Koli

Monille tuttu Koli on ollut Pohjois-Karjalan vetonaula jo 1800-luvun loppupuo-
lelta saakka. Tunnetuksi Kolin kuitenkin tekivat kulttuuri- ja matkailupiireissa
suomalaiset taiteilijat 1800—1900-luvun vaihteessa. Tunnettuuteen vaikuttivat

etenkin Juhani Ahon lehtikirjoitukset seka Eero Jarnefeltin maalaukset Kolin



kansallismaisemista. (Karhu ym. 2020, 12, 14.) Kolin matka matkailun saralla
noilta vuosikymmenilta nykypaivaan on ollut pitka. Kolille taytyi saada kunnon
tiet ja muut liikenneyhteydet, lisda majoituspaikkoja ja aluetta taytyi kehittaa
seka tehda matkustajille suotuisammaksi. 1960-luvulta eteenpain alkoi Kolin
kehittaminen kiihtya, kun alueelle alettiin suunnittelemaan ja rakentamaan tal-
viurheilukeskusta. Jo tuohon aikaan suunnitelmat aiheuttivat huolta metsantut-
kimuslaitoksessa ja luonnonsuojeluviranomaisissa. (Sulopuisto 2018, 6, 8,
11-12, 18-28.)

Koli on erityisen tarkea luontomatkailun kohde, silla alueella sijaitsee vuonna
1991 perustettu Kolin kansallispuisto (Metsahallitus s.a.). 2000-luvun alussa
kansallispuistoja alettiin hydodyntamaan niin, ettda padmaarana oli valtion ta-
solla aluetalouden kasvattaminen ja kehittaminen. Kun kansallispuistoja alet-
tiin hyddyntamaan enemman, myos luontomatkailu luonnollisesti lisaantyi ja
asiakasmaarat kasvoivat. Taman seurauksena on syntynyt ajan kuluessa lisaa
kysymyksia liittyen luontomatkailun kestavyyteen, silla ihmismassojen kasva-
essa myos luonto kuormittuu enemman. (Karhu ym. 2020, 2, 3.) Kolille ollaan
kuitenkin suunnittelemassa useita erilaisia hankkeita tulevaisuuteen. Vuoden
2020 Kolin matkailuvisiossa kaydaan lapi "Kolin iso kuva 2050”-nimista suun-
nitelmaa, jonka on tarkoitus kehittaa Lieksan ja Juuan vakilukua ja lisata alu-
eella tyopaikkoja. Tarkoitus on my0s lisata majoituskapasiteettia Kolin alu-
eella, parantaa saavutettavuutta ja kehittaa lahiseutua. (Kolin matkailuvisio
2020.)

2.3 Parppeinvaaran runokyla

Luontomatkailun seka Kolin jylhien vaaramaisemien lisaksi Pohjois-Karjalassa
nayttaytyy myos alueen perinteikas ja erityinen kulttuuri. Esimerkiksi Parppein-
vaaralla on vaalittu perinteikasta karjalaistyylista rakentamista ja alueen kult-
tuuria nyt jo vuosikymmenten ajan. Parppeinvaaran runokyla sijaitsee llomant-
sissa, ja paikka vaalii perinteista karjalaista kulttuuria. Parppeinvaaran runoky-
Ian kotisivuilla mainitaan heidan ominaispiirteikseen kantelemusiikki, kasityot,

ortodoksisuus ja perinneruoat. (Parppeinvaara s.a.)
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Parppeinvaaran perinnerakennusten idea lahti Runonlaulajan Pirtti-Saatiosta
ja heidan halustaan vaalia karjalaisia ja kalevalaisia perinteita, edistaa niiden
tutkimusta seka sailymista tuleville sukupolville. Karjalaistyylista rakentamista
tunteva arkkitehti Aulis Kalma tekikin Parppeinvaaralle vuonna 1962 suunnitel-
man, jonka pohjalta rakennuksia alettiin pikkuhiljaa rakentamaan alueelle
vuonna 1963. Ensimmaisena alueelle valmistui Runonlaulajan pirtti, jonka vih-
kijaisia vietettiin jo vuonna 1964. (Karhu 2020, 38—-39.) Lisaa rakennuksia val-
mistui alueelle vuosien saatossa, ja alueen uusi paarakennus Parppeinpirtti vi-
hittiin kayttéon vuonna 1992 (Karhu ym. 2020, 42).

Parppeinvaaran runokylan toiminnassa yhdistyy niin perinteikas rakentaminen
ja kulttuuri kuin myos Pohjois-Karjalassa tunnettu vieraanvaraisuus. "Raken-
nukset ja miljoo luovat puitteet, mutta vasta kohteessa tyoskentelevat inmiset
luovat paikan hengen, todetaan Runonlaulajan Pirtin 30-vuotishistoriikissa.”
(Karhu ym. 2020, 42). Edeltava lainaus tuo hyvin esille ihmisten tarkeyden
kulttuurin ohella. llman oikeanlaista ilmapiiria voi olla vaikeaa vaalia kulttuuria
sellaisella tavalla, joka toisi kummatkin, niin kulttuurin kuin myos historian

eloon.

2.4 Bomba

"Vaaliaksemme rajakarjalaista, erityisesti suojarvelaista, kansanomaista ra-
kennustaidetta ja valittaaksemme uusille sukupolville elavan kuvan vanhasta
rajakarjalaisesta kylayhteisosta erilaisine toimintoineen seka tarjotaksemme
suurelle yleisolle mahdollisuuden vapaa-ajan viettoon, virkistaytymiseen ja
harrastustoimintaan karjalaisuuden savyttamassa ymparistdssa perustamme
taten Kiinteistdé Oy Bomba-nimisen kiinteistdosakeyhtion.” (Harakka 2000,
125, Karhun ym. 2020, 50 mukaan.) Nain kuvailtiin vuonna 1976 Kiinteisté Oy
Bomban vuoden 1976 yhtidsopimuksessa Bomban perustamista (Karhu ym.
2020, 49). Itse Bomban talon suunnitteli arkkitehti Vilho Suonmaa ja paaura-
koitsijana toimi nurmeslainen Rakennusliike Pekka Tavi. (Karhu ym. 2020,
50). Bomban talo avattiin ensimmaista kertaa asiakkaille vuonna 1978 (Sulo-
puisto 2018).
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Filosofian tohtori Heikki Koukkunen luonnehti Helsingin Sanomissa Bomban
rakentamista suureksi askeleeksi karjalaisen kulttuurin puolesta. Koukkusen
mukaan karjalaisille tarvittin oma perinnekeskus, jonka virkaa Bomban talo
pystyi hyvin ajamaan. Kun sodan jalkeen Suomi luovutti maitaan Venajalle, ei
suomalaisilla ollut enaa samanlaista mahdollisuutta nahda Karjalaa ja sen
kulttuuria. Bomba kuitenkin tarjosi suomalaisille ja muille turisteille mahdolli-
suuden tutustua karjalaiseen kulttuuriin seka oppia arvostamaan sitd osana
suomalaista kokonaiskulttuuria. (Koukkunen 1979, Karhun 2020, 52 mukaan).
Tana paivana Bomban alueella sijaitsee Bomban perinnetalon seka sen pal-
veluiden (ravintola ja myymalat) lisdksi myds kesateatteri, tsasouna ja kylpyla-
hotelli. Bomballa jarjestetdan myds aika ajoin nayttelyita ja teemapaivia.
(Bomba s.a.) Tana paivana Bomban alueen omistaa Pohjois-Karjalan Osuus-

kauppa (Lampinen 2018, Karhun ym. 2020, 52 mukaan).

3 SUOMALAINEN SAUNA
3.1 Suomalaisen saunan historiaa ja tarkeimmat elementit

Meille jokaiselle suomalaiselle sauna on tuttu ja tietylla tapaa ehka jopa pyha
paikka. Moni myds mieltda saunan suomalaiseksi keksinnoksi, mutta sauna ei
kuitenkaan ole yksiselitteisesti suomalainen keksintd, vaan juontaa juurensa
vanhoihin venalaisten seka viikinkien saunomistapoihin. Saunan kaltaisia ti-
loja, joissa lampo6a ja hoyrya on kaytetty rentoutumiseen ja erilaisten terveys-
vaikutusten aikaansaamiseen, 16ytyy muualtakin pain maailmaa. Kuitenkin
naiden kaltaiset tilat ovat aikojen saatossa harvinaistuneet muualla toisin kuin
Suomessa, jossa saunakulttuuri kukoistaa viela edelleen 2020-luvulla. (Liikka-
nen 2016.)

Saunassa yhdistyvat tietyt tarkeat elementit, jotka tekevat suomalaisesta sau-
nasta sellaisen kuin se on. Nama elementit ovat elava tuli, vesi, 10yly, Kivi,
kiuas, lauteet seka puu. Suomalaisen saunaelamyksen laatukasikirjassa kasi-
telladn naita elementteja seka niiden tarkeytta aidon tuntuisen saunaelamyk-
sen luomisessa. Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi neljaa naista
elementeista (tuli, vesi, I6yly ja kivi) (Heininen ym. 2020, 18.) Toimeksianta-
jalla on jo saunatila, joka on uusi ja toimiva, minka vuoksi elementeista jatettiin

pois kiuas, lauteet ja puu.
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Elava tuli on ollut etenkin aikaisemmin, kun puulammitteiset saunat olivat ylei-
sia, yksi paaelementeista saunassa, silla onhan sauna lammitetty puilla, joissa
tuli leimusi. Nykypaivana sahkdsaunojen ollessa yleisia etenkin kaupunki-
oloissa voi tulen lasnaoloa luoda silti saunatilaan eri tavoin, esimerkiksi kyntti-
I6iden tai takan avulla. Myos valaistuksen avulla voidaan saunatilaan luoda tu-
len tuntua, lammin tulen savyinen valaistus luo autenttista tuntua saunatilaan.
(Heininen ym. 2020, 18.)

Kolme muuta elementtia: vesi, l0yly ja kivi ovat myos tarkeita ja oleellisia ele-
mentteja suomalaisessa saunassa. Vesi on saunomisessa lasna niin viilenty-
misen, nesteytyksen kuin myos 10ylynheiton muodossa. On tarkeaa, etta vetta
tai muuta juotavaa on tarjolla saunottaessa, silla kehosta poistuu nesteita kuu-
massa saunassa oleskeltaessa. Vesi on myos lasna viilentymisen merkeissa,
silla usein saunomisen yhteydessa saatetaan poiketa viileassa suihkussa, jar-
vessa, paljussa tai talvella esimerkiksi lumessa tai avannossa. Veden elemen-
tin voi tulen tapaan tuoda my0s saunatilaan esimerkiksi vesiaiheisilla koris-
teilla tai aadnimaailmalla. Saunaelamyksen laatukasikirjassa mainitaan esimer-
kiksi kiukaalle asennettavasta suihkulahteesta, vilvoittelutiloissa olevista mi-
nivesiputouksista tai kaiuttimista, joista kuuluisi veden liplatusta. (Heininen ym.
2020, 18.)

Saunan ehka yksi tarkein ja monelle ensimmaisena mieleen tuleva elementti
I6yly on myos oleellinen osa saunomista. Loylya voidaan heittaa eri tyylein,
tyyli voi riippua niin heittajasta, kiukaasta kuin myos siita, kuinka lampimaksi
saunoja saunan haluaa. Loylyn heittamiseen voidaan myos yhdistaa esimer-
kiksi I0ylytuoksuja, joiden avulla saunaan saadaan tuoksujen avulla erilainen,
rentouttava tunnelma. Loylyn lisdksi myds kiukaan kivet ovat saunan perus-
elementti. Kiukaan kivien osalta on tarkeaa muistaa oikeanlainen kivien vaih-
tovali. Jos saunassa saunotaan useita kertoja viikossa, on kivet syyta vaihtaa

kerran vuodessa. (Heininen ym. 2020, 19.)

3.2 Suomalaisen saunan terveysvaikutuksista

Saunomisella on useita hyodyllisia terveysvaikutuksia. Saunominen esimer-

kiksi ehkaisee pitkaaikaissairauksia, silla on todettuja hyotyja sydantervey-
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delle, eikd saunomisesta ole yleensa haittaa sydanpotilaillekaan. Sydanter-
veyteen perustuvat hyodyt perustuvat siihen, etta saunominen vastaa kevytta-
tai keskiraskasta liikuntasuoristusta, laittaen veren kiertamaan seka nostaen

sydamen syketta. (Heininen ym. 2020, 35-36.)

Saunasta voi olla apua myds monenlaiseen muuhun keholliseen seka psyyk-
kiseen vaivaan. Esimerkiksi liikunnan jalkeiset arat lihakset paasevat saunan
lammodssa rentoutumaan ja kuormittunut mieli lepaamaan. Saunomista ennen
suoritettava sopivan raskas liikuntasuoritus myos usein parantaa l0ylyjen tar-
joamia terveyshyoétyja. Saunominen voi myods parantaa unenlaatua. Saunomi-
sesta on siis moneksi, tavallista rentoutumista unohtamatta. Saunan Iampo ja
[dBmmin hoyry voi auttaa hengityselimiston sairauksien hoidossa ja ennaltaeh-
kaisyssa. Saunominen pitaa ihon kunnossa ja saunomisen yhteydessa eri
ihon- seka hiustenhoitotuotteiden teho usein vain korostuu. (Heininen ym.
2020, 35, 36, 38, 41.)

3.3 Suomalaisen saunaelamyksen ydinarvot

Aidon suomalaisen saunaelamyksen laatukasikirjassa listataan tutkimusten
pohjalta saunaelamykselle kahdeksan tarkeinta arvoa. Nama arvot ovat: ai-
tous, moniaistisuus, lasnaolo ja rentoutuminen, kontrasti, hyvinvointi ja ter-
veys, puhtaus, turvallisuus seka vastuullisuus. (Heininen ym. 2020, 10). Seu-

raavissa kappaleissa kaydaan kyseisia arvoja jarjestyksessa lapi.

Suomalaisen saunan aitoudesta puhuttaessa tarkeinta on se, etta saunaela-
myksessa yhdistyy kaikki saunan aidot elementit: tuli, kivi ja kiuas, vesi ja
[0yly, puu ja lauteet, aidot ihmiset, tarinat seka muut elementit kuten astiat,
materiaalit, pyyhkeet, sisustus- ja rakennusmateriaalit. Monia eri asioita voi-
daan saunan seka saunomisen kannalta pohtia etukateen tehdakseen koke-
muksesta aito. Esimerkiksi millaisia esineita saunatilassa on, millaisia vaikka
kiulu ja kauha ovat, millaisia materiaaleja tilasta ylipaataan I0ytyy tai sisaltyyko
elamykseen palveluita tai muuta rentouttavaa, joka tekee saunomisesta kii-
reettdman seka rentouttavan kokemuksen mita sen kuuluisi olla. (Heininen
ym. 2020, 46.)
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Moniaistisuudella tarkoitetaan sita, etta ihmisen eri aistit otetaan huomioon
elamyksen aikana. Niin haju-, nako-, tunto-, kuin myos kuuloaisti olisi hyva ot-
taa huomioon elamysta suunniteltaessa. On hyva huomioida se, etta eri ihmi-
silla on erilaiset mieltymykset eri aistien suhteen. On tarkeaa kuitenkin myos
muistaa, etta kaikkia ei voida aina tyydyttaa ja elamysta suunniteltaessa luo-
daan mieluummin jotakin erityista pienemmalle ryhmalle, kuin kaikkea kaikille.
Moniaistisuuden esiin tuomisessa erilaiset kontrastit voivat toimia hyvin, kuten
metsaiset tuoksut seka aanet kaupunkisaunassa tai rennon tunnelman luomi-

nen Kiireen ja halinan keskelle. (Heininen ym. 2020, 50.)

Tarkeaa aistien kanssa on muistaa, etta tasapaino on erityisen tarkeaa, silla
jos tietyt aistikokemukset tormaavat liikaa toistensa kanssa, esim. liian kirkas
valo, mutta toimiva tuoksumaailma, voi kokemuksen laatu laskea. On hyva
muistaa myos se, etta kun ihnminen astuu ensimmaisena tilaan, tutkii han tilaa
usein ensimmaisena nakoaistillaan, jonka vuoksi ensivaikutelma, jonka tila an-
taa sisustuksellaan ja muuten visuaalisella tunnelmallaan on tarkeaa. (Heini-
nen ym. 2020, 50.)

Lasnéaololla ja rentoutumisella on myds tarkea rooli muiden ydinarvojen jou-
kossa. Jotta saunaelamys olisi rentouttava vaaditaan siihen molempia, kiireet-
tomyytta ja lasnaoloa. Saunoessa on hyva pystya hiljentymaan ja pysahty-
maan. Ylimaaraiset hairiotekijat, kuten elektroniikka ja muut hairitsevat tekijat
on hyva jattaa pois ja keskittya vain hetkeen, olla lasna elamyksessa. Rentou-
tumista voidaan edesauttaa erilaisilla saunomiseen yhdistettavilla palveluilla
seka elamyksilla, esimerkiksi erilaiset hoidot tai kuorivat seka rauhoittavat voi-

teet voivat lisata rentoutunutta tunnelmaa. (Heininen ym. 2020, 70.)

Tarkeaa on myds muistaa yllapitaa rentouttava tunnelma lapi koko saunaela-
myksen. On hyva kiinnittdd huomiota saunomista ennen, saunomisen aikana
seka saunomisen jalkeen tapahtuviin asioihin, kuten aanimaailmaan, valais-

tukseen, oheispalveluihin ja tuotteisiin seka tehda niista mahdollisimman ren-

touttavia ja elamykseen sopivia. (Heininen ym. 2020, 73.)
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Kontrastia saunaelamykseen voidaan luoda monin eri tavoin. Esimerkiksi se,
etta saunaelamys on jo itsessaan rentouttava kokemus muiden elaman kiirei-
den keskella, tarjoaa useimmalle saunojalle haluttua kontrastia. Kontrastia voi-
daan my0s luoda yllattavilla asioilla, kuten jollakin erityisella, jonka asiakas
huomaa saunomaan tullessaan, kuten tuotteet ja tarjoilut tai esimerkiksi huo-

mioon ottava seka yksildllinen palvelu. (Heininen ym. 2020, 84.)

Jotta sauna tuottaisi hyvinvointia ja jotta saunan terveysvaikutukset voitaisiin
saavuttaa, taytyy saunan olla puhdas, seka turvallinen. Puhtaus ja turvallisuus
kulkevat kasikadessa saunan hyvinvoinnin ja terveyselementtien kanssa.
Myds saunaeldmyksen aikana koettu tunnelma ja rauhallisuus vaikuttavat sii-
hen, miten elamys tukee saunojan hyvinvointia ja terveytta. (Heininen ym.
2020, 78.)

Asiakkaille usein puhtaus on kaikki kaikessa. Asiakas kiinnittaa usein erityi-
sesti sauna- ja peseytymistiloissa huomiota hygieenisyyteen ja siihen, kuinka
puhtaalta tila nayttaa. Puhtauden tulisi nakya aina pukuhuoneesta itse sau-
naan saakka ja tarkeaa olisi, etta edellisen asiakkaan jaljet eivat nakyisi seu-
raaville asiakkaille. Epapuhdas sauna voi helposti pilata muuten taydellisen
saunaelamyksen, etenkin siita syysta, etta saunaan tullaan puhdistautumaan
ja puhdistautumiseen kaytetyn tilan yleensa oletetaan olevan hygieeninen

seka muutoinkin puhdas. (Heininen ym. 2020, 90, 92.)

Puhtaus on tarkeaa myos turvallisuuden kannalta, koska likaisissa tiloissa
bakteerit ja mikrobit kasvavat, silla saunatiloissa niille on suotuisat olosuhteet.
Jotta saunaelamys olisi turvallinen on otettava huomioon monia asioita. Esi-
merkiksi saunan puhtaus ja saunatilojen saanndllinen huolto ja siivous varmis-
tavat, ettad saunatilat ovat viihtyisia ja puhtaita. Saunatilojen oikeaoppinen hoi-
taminen myds pidentaa niiden kayttoikaa. Vaikka turvallisuus ei ehka

olekaan asiakkaalla itselladn ensimmaisena mielessa saunaelamysta mietitta-
essa, on sen puute kuitenkin herkasti huomattavissa, jos asiakas sattuu esi-
merkiksi polttamaan katensa liian kuumassa kiukaassa, tai liukastuu liian liuk-
kaalla pukuhuoneen lattialla. On siis tarkeaa myads kiinnittda huomiota yleistur-

vallisuuteen. (Heininen ym. 2020, 101.)
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Saunaelamyksen vastuullisuudessa otetaan huomioon saunan taloudellinen,
ymparistollinen ja sosiaalinen vastuullisuus. Saunapalvelussa vastuullisuutta
voidaan huomioida esimerkiksi energiatehokkuudella, suosien uusiutuvia luon-
nonvaroja, materiaaleja ja kayttaen oheistuotteissa luontoystavallisia vaihtoeh-
toja. On tarkeda myos huolehtia kierrattamisesta ja asiakkaiden informoinnista
vastuullisuuteen liittyen, kuten veden saastamiseen suihkussa kaydessa. (Hei-
ninen ym. 2020, 113.)

Vastuullisuuden eri osa-alueista taloudellista vastuullisuutta voidaan toteuttaa
valitsemalla kotimaisia tuotteita saunapalveluun, hyodyntamalla lahituotantoa
esimerkiksi elintarvikkeissa seka tekemalla yhteistyota paikallisten toimijoiden
kanssa. Ymparistovastuullisuutta voidaan puolestaan toteuttaa esimerkiksi
suosimalla biohajoavia tuotteita, mahdollistamalla kierratys, tarjoamalla
asiakkaille tekstiiliset laudeliinat kertakayttoisten sijaan ja ohjeistamalla asiak-
kaita veden saastamisessa. Sosiaalista vastuullisuutta voidaan taas toteuttaa
kertomalla omista saunapalveluista sidosryhmille, tarjoamalla mahdollisuus
saunomiseen myos nako- ja liikkuntarajoitteisille, huomioimalla ihmisten moni-
naisuus ja tarjoamalla jokaiselle turvallinen saunomiskokemus, unohtamatta
tyontekijoita seka itse yrittdjaa ja heidan hyvinvointiaan. (Heininen ym. 2020,
114-115.)

4 SAUNA-JA KOKOUSPALVELUIDEN VERTAILU
4.1 Yleista vertailuanalyysista

Vertailuanalyysin (eng. benchmarking) avulla yritys voi vertailla omaa toimin-
taansa toiseen kilpailevaan yritykseen. Perusideana toimii muilta oppiminen

samaan aikaan, kun oman yrityksen toimintamalleja kyseenalaistetaan. Tar-
keinta olisi oppia jotakin uutta vertailun avulla ja nain ollen kehittda omaa toi-
mintaa yrityksessa. (Meltwater 2021.)

Vertailuanalyysi on itsessaan hyvin laaja kasite ja pitaa sisallaan useita eri
vertailun tapoja. Kuten Meltwaterin (2021) internetsivuilla mainitaan, kokonai-
suudessaan vertailuanalyysi voi tarkoittaa lahes mita hyvansa vertailevaa arvi-

ointia. Vertailuanalyysin kohteetkin voivat vaihdella aina kokonaisista tuot-
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teista ja palveluista, asiakkaan palvelupolkuun, siitd medianakyvyyteen tai esi-
merkiksi yrityksen toimintamalleihin ja branditietoisuuteen. (Meltwater 2021.)
Ty0dssa vertailuanalyysin kohteina toimivat kolme saman toimialan yritysta ja

heilta I6ytyvat sauna- ja kokouspalvelut.

Vertailuanalyysin tyyleja on olemassa erilaisia ja kukin niista keskittyy tiettyyn
tapaan vertailla yritysten kohteita, jotka analyysiin valitaan. On olemassa si-
saista vertailua, joka tapahtuu yrityksen sisalla. Tassa vertailun tyylissa tutki-
taan ja vertaillaan eri toimintoja yrityksen sisalla esimerkiksi eri osastojen va-
lilla. Toinen tyyli on tutkia toimialan suurimpia ja menestyneimpia toimijoita ja
vertailla yrityksen omaa toimintaa naihin. Useimmiten tallaiseen vertailuana-
lyysiin valikoidaan alan parhaimmistoa. Joskus vertailuanalyysia tehdaan
myos toimijoiden valilla yhteistyon tapaan siten, etta kummatkin toimijat voisi-

vat hyo6tya toisistaan. (Freytag & Hollensen 2001, 3.)

Kolmas tyyli on kilpailija vertailu, tassa tyylissa vertaillaan yrityksen omia toi-
mintoja kilpailijoiden vastaaviin. Tassa tyylissa usein vertaillaan esimerkiksi
yhden tietyn tuotteen tai palvelun toteutumista toisessa yrityksessa ja tietoa
kerataan usein lahteista, joista sita saadaan. Tata kyseista tyylia kaytetaan
hyddyksi tyon vertailuanalyysissa. Neljas tyyli on prosessien vertailu toiselta
nimeltadan geneerinen vertailu (eng. generic benchmarking). Tassa tyylissa
vertaillaan samankaltaisia toimintoja erilaisten yritysten valilla. Yritykset eivat
ole yleensa edes samalta toimialalta, mutta yritysten toiminnot, joita tutkitaan

ja vertaillaan ovat. (Freytag & Hollensen 2001, 3.)

4.2 Vertailuanalyysin vaiheet

Vertailuanalyysi sisaltaa yleensa seitseman eri vaihetta, mutta vaiheita voi jos-
kus olla my6s vahemman. Ensimmaiseksi tunnistetaan mika tai mitka yrityk-
sen toiminnot halutaan ottaa mukaan vertailuanalyysiin kayttden KSF-mene-
telmaa (Key success factors). Taman menetelman avulla arvioidaan mita yri-
tyksen toimintoja kehittamalla saataisiin parhaimmat tulokset esimerkiksi
myynnin ja menestyksen kannalta. Kyseisen vaiheen jalkeen arvioidaan viela
tarkemmin sita minka toimintojen vertailuanalyysi auttaisi yritysta eniten ja va-

likoidaan naista kohde tai kohteet, joita tullaan vertailemaan analyysissa.
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(Freytag & Hollensen 2001, 26-27.) Tyon vertailuanalyysissa nama kaksi vai-
hetta ohitetaan, silla itse vertailuanalyysin kohde on jo paatetty tyon aiheen

valinnan yhteydessa.

Alun vaiheiden jalkeen tulee viela loput analyysin vaiheet, joita ovat: vertai-
luanalyysiin valittujen kilpailijoiden/vertauskohteiden valinta, tietojen keraami-
nen, yrityksen oman toiminnan vertailu kilpailijoiden/vertauskohteiden vastaa-
viin, tulosten analysointi ja pohtiminen miten tulokset voivat vaikuttaa yrityksen
omiin toimintoihin kehittavasti ja keratyn tiedon avulla uusien kaytantojen kayt-
téonotto. (Freytag & Hollensen 2001, 26-27.) Seuraavissa kappaleissa kay-
daan lapi vaihe vaiheelta kyseiset vaiheet, selittden miksi kyseiset vertailun
kohteet valikoituivat kohteiksi, mita kaikkea tietojen keraamisella 16ydettiin,
millainen toimeksiantajan palvelu on talla hetkella, miten kilpailijat toimivat
vastaavien palveluiden osalta, tehdaan vertailua naiden kahden valilla seka
analysoidaan viimeisena tuloksia ja sita, miten niita voitaisiin kaytannéssa

hyodyntaa.

4.3 Vertailun kohteet

Vertailuanalyysissa vertailun kohteina toimivat joensuulaiset yritykset Kerubi,
Jokiasema ja Utran Uittotupa seka yritysten sauna- ja kokouspalvelut. Joki-
asemalta ja Utran Uittotuvalta 16ytyvat kummastakin saunat itse yrityksilta,
mutta Kerubissa ei ole saunatiloja. llosaaressa, jossa Kerubi sijaitsee, on kui-
tenkin Saunakeidas niminen varattavissa oleva yleinen sauna, joka otetaan

huomioon vertailussa.

Kyseiset kohteet valikoituivat vertailun kohteiksi, silla valmiin tuotteen kohde-
ryhmana toimii paaasiassa paikalliset asiakkaat, jonka vuoksi on tarkeaa ver-
tailla yrityksen omaa palvelua paikallisiin vastaaviin ja analysoida sita mita he
tekevat toisin ja mita heilta voisi oppia. Kyseisten kohteiden palvelut ovat
myOs samassa kategoriassa olevia palveluita tyon kehittamiskohteen kanssa
(sauna- ja kokouspalvelut), jonka vuoksi samankaltaiset palvelut yrityksen
omien kanssa toimivat parhaiten vertailun kohteina. Kohteet ovat kuitenkin ka-
pasiteeteiltdadn suurempia kuin yrityksen kaytdssa oleva kapasiteetti. Tama
otetaan vertailussa huomioon. Toiveena toimeksiantajan toimesta oli myos

kayttaa vertailuanalyysin kohteina yksityistoimijoita, ei konserneja, minka



19

vuoksi nama kolme kyseista soveltuivat kohteiksi parhaiten, koska ne ovat yk-

sityisomisteisia yrityksia.

Kerubi on 1990-luvulla Joensuussa alkunsa saanut rockklubi. Vuonna 2011
Kerubi avasi ovensa Joensuun keskustassa llosaaressa nimella Ravintola Ke-
rubi. Kerubin sijainti on vaihdellut vuosien varrella, mutta nykyiseen sijaintiinsa
llosaaren Karjalantalolle se siirtyi Ravintola Kerubin avauduttua vuonna 2011.
Tana paivana Kerubissa jarjestetaan erilaisia tapahtumia ja live-musiikkia tar-
joavia keikkoja. Yrityksen tiloissa sijaitsee useita erilaisia saleja, baari seka
kabinetteja, joita voi vuokrata. Ravintola Kerubi tarjoaa lounasta seka a la
carte ruokaa asiakkaille ympari vuoden. Ravintola tarjoaa myds menukokonai-
suuksia ja tarjoiluja asiakkaille, jotka niita haluavat yhdistaa vuokratessaan yri-

tyksen tiloja. (Kerubi s.a.)

Jokiasema sijaitsee noin 1 km paasta Joensuun keskustasta. Jokiasemalla si-
jaitsee vierasvenesatama, terassi ja ravintola, jotka ovat avoinna maaliskuusta
lokakuun loppuun ja kaksi vuokrattavissa olevaa saunatilaa, joista toisessa on
myos kokouksia varten tarvittavaa valineistda. Yrityksen ravintola avautuu
pelkastaan tilauskayttoon marras-helmikuun ajalle, jolloin kahvila-ravintolan ti-
loja voidaan kayttaa tilaisuuksia varten tilauksesta. Saunatiloja vuokrattaessa

yritys tarjoaa myds menukokonaisuuksia. (Jokiasema s.a.)

Utran Uittotupa sijaitsee Joensuun Utrassa n. 7 km paassa Joensuun keskus-
tasta. Yritys sijaitsee vuonna 1946 paikalle rakennetun uuden konepajan ti-
loissa. Paikalla sijainneet vanhat vuonna 1912 alun perin rakennetut raken-
nukset tuhoutuivat tulipalossa vuonna 1945. Rakennuksen osti Yrjo Laakko-
nen vuonna 2003, jolloin vanha konepaja muuttui Utran Tuvaksi. Taman jal-
keen konepaija ja pihapiiri rakennettiin uusiksi ja alueelle on myds tullut 500-
paikkainen Uittoareena. Uittotuvalla jarjestetaan tapahtumia ympari vuoden ja
yritys tarjoaa myos niin yksityisille kuin myos yritysasiakkaille mahdollisuuden
jarjestaa tilaisuuksia yrityksen tiloissa. Uittotuvalta 10ytyy saunatilat seka ruo-

katarjoiluja erilaisiin tilaisuuksiin. (Meista s.a.)
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4.4 Yrityksen oma toiminta

Toimeksiantajalla on tiloissaan uusi sauna, joka valmistui hotellin valmistumi-
sen yhteydessa vuonna 2019. Saunatiloissa on pukuhuone, wc, suihkutilat ja
sauna. Pukuhuone toimii myds kokoustilana ja sen varustuksiin kuuluvat: 55~
taulutelevisio, adapterit, johdot ja muuta kokousvalineistda, jaékaappi, poyta ja
tuolit (8 henkildlle) ja seinan vieressa oleva seinan pituinen penkki/sohva.
Saunaan on saatavilla myds ilmaiset pyyhkeet, laudeliinat, shampoot ja pesu-
aineet seka kylpyamme lapsille tarvittaessa yrityksen toimesta. Lisaksi jokai-
selle saunovalle asiakkaalle on tarjolla pullollinen vetta lasien kera. Pukuhuo-
neessa sijaitsevassa jaakaapissa on alkoholittomia juomia veloitusta vastaan,

jos asiakas haluaisi muuta juotavaa saunahetkeen.

Talla hetkella yritys tarjoaa ympari vuoden kokouspaketteja tarjouksesta. Pa-
ketit ovat max. 8 henkildlle yrityksen tilojen ja varustuksen puitteissa. Pakettei-
hin on mahdollista saada tarjoilut tarvittaessa. Tarjoilut hoitaa yrityksen oma
henkilostd. Hinnat kokouspaketeille ovat: ilman saunaa klo 8—16 valilla 20 €/h
ja 16-22 valisena aikana 40 €/h, saunan kanssa paketit ovat klo 8—16 30 €/h
ja 16—22 50 €/h. Talla hetkella yritys ei tarjoa erilaisia sesonkeihin tai teemoi-
hin sidonnaisia sauna- ja kokouspaketteja, eika paketteihin sisally ylimaaraisia

tuotteita tai ulkopuolisia palveluita.

4.5 Vertailukohteiden toiminta

Kerubissa on vuokrattavissa eri kokoisia tiloja, niin suuria kuin myos pienia.
Pienimmat ovat 12 ja 16 henkilon kabinetteja. Naiden lisaksi I0ytyy kaksi kes-
kikokoista tilaa, 30 ja 50 henkilon tilat. Naiden lisaksi kerubin sali ja kellari ovat
kummatkin 300 henkildn suuruisia tiloja. Kabinetteja on mahdollista vuokrata
Kerubin keikkojen yhteyteen. Koska Kerubista [0ytyy myos ravintola, tarjoaa
yritys kokoustiloja vuokraaville asiakkaille mahdollisuuden tarjoiluihin. Kaikkien
kabinettien varustukseen kuuluvat videotykki, adnentoistolaitteet ja kannettava
tietokone wlan-yhteydella. Kabineteista I0ytyvat lisaksi poydat seka tuolit. (Ke-

rubi s.a.)

llosaaressa, jossa Kerubi sijaitsee, on saunakeidas niminen yleinen sauna.

Saunakeidas on toiminnassa vain talvisaikaan. Saunakeitaalla on kaksi 12
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hengen saunaa. Saunan yhteydessa on myds avanto. Saunoja voidaan vuok-
rata yksityiskayttéon, mutta paaasiassa ne toimivat yleisina saunoina. Sauna
on avoinna 8-21 yleiskayttoon ja sita voidaan vuokrata yksityiskayttoon arkisin
klo 8-15 hintaan 80 €/1,5 h ja klo 15-22.30 hintaan 100 €/1,5 h seka viikon-
loppuisin klo 8—-15 hintaan 100 €/1,5 h ja 15-22.30 hintaan 120 €/1,5 h. Hin-
taan kuuluu pefletti saunojalle, mutta pyyhkeet eivat kuulu hintaan. (Saunakei-

das s.a.)

Jokiasemalla on kaksi vuokrattavissa olevaa saunaa. Kummassakin saunoista
sijaitsee myos kokoustilat. Toinen saunoista ei ole koko vuotisessa kaytossa
silld suihku- ja saunatilat ovat kesdaikaan heina-elokuun aikana caravan-mat-
kailijoiden kaytdssa, kyseisena aikana saunan kokoustilat ovat kuitenkin kay-
tossa. Toinen saunoista on kokovuotisessa kaytossa. Kokoustiloissa Jokiase-
malla varustuksiin kuuluvat tv, bluetooth-kaiutin, keittio jaakaapilla ja liedella,
poytia ja tuoleja. Kokoustilat ovat n. 25 hengen tiloja ja tiloihin on saatavissa
tarjoilu, jonka voi muodostaa yrityksella tarjolla olevista menukokonaisuuk-
sista. Hinnat tiloille ovat 320 €/ilta 16.00—00.00 (ymparivuotinen sauna ja ko-
koustila) ja 390 €/ilta 16.00—-00.00 (sauna, joka kesaisin poissa kaytosta) tai
240 €/paiva 8-16 kokoustila ilman saunaa, hintoihin ei sisally pyyhkeita, pyyh-

keet ovat 2 €/kpl. (Jokiasema s.a.)

Utran Uittotuvalla on nelja erilaista valmista kokouspakettia ja mahdollisuus
pyytaa raataloitya tarjousta. Jokainen kokouspaketeista sijoittuu ma-pe ajalle
klo 8-17 valille. Jokaiseen pakettiin kuuluvat kokoustilat (valittavissa useita),
esitystekniikka ja ilmainen wifi-yhteys. Paketit poikkeavat toisistaan tarjoiluil-
taan, osassa paketeista on pelkastaan kahvitarjoilua ja osassa kahvitarjoilun
lisaksi myOs lounas kuuluu pakettiin. Pakettien hinnat ovat kalleimmasta hal-
vimpaan 67 €/hlo, 55 €/hl6, 45 €/hl6 ja 28 €/hl6. Paketeissa minimiveloitus on
10 hlé. Utran Uittotupa tarjoaa myds oheisohjelmaa kokouspaketteihin asiak-
kaan sellaista halutessaan. Utran Uittotuvalla sijaitsee 10—20 henkilon sauna,
jonka voi yhdistaa kokouspalveluihin halutessaan. (Kokouspalvelut s.a.)
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4.6 Yritysten valinen vertailu, tietojen yhteenveto ja soveltaminen

Vertailukohteiden sauna- ja kokouspalvelut ovat toimeksiantajayrityksen pal-
veluihin verrattuna laajempia. Toimeksiantajayrityksen toiminta eroaa vertaus-
kohteiden toiminnasta esimerkiksi suurimman mahdollisen asiakasmaaran,
saunojen ja kokoustilojen maarassa, kuten taulukosta 1. voidaan havaita. Esi-
merkiksi Kerubilla on useita eri kokoisia tiloja ja niiden lisaksi laheisyydessa si-
jaitseva Saunakeidas, joka on auki vain talvisaikaan, jolloin asiakkailla on
mahdollisuus avantouintiin. Saunakeidas toimii erillaan itse Kerubista, sijaiten
silti kuten Kerubi llosaaressa. Asiakkaan kuitenkin taytyy erikseen jarjestella
tilan vuokra seka halutessaan ruokailu Kerubiin ja sitten vuokrata sauna kayt-
toonsa Saunakeitaalta. Utran Uittotuvalla on myds muiden yritysten tapaan
sauna, jonka asiakas voi halutessaan valita kokouspakettiin mukaan. Vertailu-

kohteista jokaisella sauna on vapaaehtoinen lisa kokoustilan yhteyteen.

Vertailukohteista kaikki tarjoavat kokouspalveluitaan ympari vuoden, mutta Jo-
kiasemalla ja Kerubin laheisen Saunakeitaan osalta palvelutarjonta muuttuu
hieman sesongin mukaan, kuten taulukosta 1. voidaan nahda. Jokiasemalla
asiakas voi valita kahdesta eri saunavaihtoehdosta kaikkina muina aikoina
paitsi heina-elokuussa. Lisaksi Jokiaseman ravintola on auki ainoastaan ti-
lauksesta talvikautena (marras-helmikuu), kyseisena aikana asiakas voi kui-
tenkin halutessaan vuokrata myos kahvila-ravintolan tilat kayttoonsa. Kerubi
toimii Saunakeitaaseen verraten ympari vuotisesti ja paikan paalla jarjestetaan
myos keikkoja, joiden yhteyteen asiakas voi halutessaan vuokrata tilan. Keru-
bin keikkojen tapaan Utran Uittotuvalla on myds mahdollisuus oheisohjelmaan
ja Utran Uittotuvalla on Kerubin tapaan erilaisia tiloja valittavissa erilaisiin tilai-
suuksiin. Oheispalveluiden saatavuudesta lisatietoa taulukossa 1. Lietsussa
oheispalveluita ei talla hetkella ole, mutta mahdollisuus niiden liittamisesta pal-

velun yhteyteen on olemassa.

Jokaisessa vertailukohteessa tarjoilut ovat melko laajoja. Jokiasemalla on
mahdollista koota haluamansa menukokonaisuus eri vaihtoehdoista, Keru-
bissa on ravintola, josta saa menulta tilattavaa ruokaa ja Utran Uittotuvalla on
erilaisilla tarjoilukokonaisuuksilla olevia paketteja, joista asiakas voi valita ko-

koukselleen sopivat tarjoilut. Tarjoiluiden monipuolisuus vertailukohteissa se-
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littyy silla, etta jokaisessa kohteista toimii ravintola, joten tarjoiluiden jarjesta-
minen on helppoa. My0Os toimeksiantajalla on tiloissaan oma keittio ja osaavaa
henkilokuntaa tuottamaan tarjoilut tarvittaessa. Pienta haastetta tarjoiluihin tuo
sauna- ja kokoustilan sijainti, silla se sijaitsee hieman kauempana yrityksen
keittiosta. Taman vuoksi laajemmat tarjoilut olisi paras jarjestaa yrityksen
yleistilassa, jossa hotelliaamiainen yleensa jarjestetaan. Jokaisessa vertailu-
kohteessa tarjoilut on mahdollista saada kokoustilan vuokran yhteyteen halu-

tessaan. Lisaa tietoa tarjoiluiden tyyleista alla olevassa taulukossa 1.

Jokaisessa vertailukohteessa on mukana vesielementti jollakin tapaa. Tiiviste-
tysti vesielementtien tyypit I0ytyvat taulukosta 1. Kerubi sijaitsee llosaaressa,
keskella Pielisjokea ja Saunakeitaan yhteydessa on asiakkaalla mahdollisuus
uimiseen saunomisen yhteydessa. Jokiasema taas sijaitsee aivan Pielisjoen
haarauman kohdassa, joka avautuu Pyhaselalle. Utran Uittotupa puolestaan
sijaitsee hieman kauempana keskustasta, mutta sekin aivan Pielisjoen ran-
nalla. Toimeksiantajan yrityksella vesielementti on myds osana palvelua, silla
yrityksen sauna- ja kokoustilat sijaitsevat rakennuksen ylimmassa kerrok-

sessa, nakymalla Pielisjoelle.

Vesielementtia voidaan tuoda esille myds muilla tapaa, kuten esimerkiksi vesi-
aiheisella taustamusiikilla, vesiaiheisilla koristeilla tai muilla elementeilla
sauna- ja kokoustiloissa. Kuten taulukosta 1. voidaan myos nahda, yritysten
sijainnit Joensuun keskustaan nahden vaihtelevat. Yrityksista Lietsu ja Kerubi
ovat lahimpana keskustaa ja ovat nain ollen sijainniltaan suotuisimpia. Kun
taas Jokiasema ja Utran Uittotupa ovat kauempana keskustasta, Utran Uitto-

tupa sijaiten kauimmaisena.
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Taulukko. 1 Yritysten valiset yhtenevaisyydet ja eroavaisuudet

Vertailuanalyysin kohteet |

Jokiasema Kerubi / Saunakeidas |Utran Uittotupa Lietsu
|Sljaimi keskustasta 1km Alle 1 km 7 km Alle 1 km
[Kokoustilojen maara | 7 | 6 | 6 | 1
[sauncjenmaara | 2 | 2 | 1 | 1
Max. asiakasmaara 25 12-300 10-500 8
(per. kokoustila)
Kokoustarvikkeita Kylla Kylla Kylla Kylla
saatavilla
[Tarjoilut saatavilla  |Kylla [kyua Kylia [kyuia
Tarjoiluiden tyyli Kolme erilaista Lounas 10:45-14:00 |Kahvitarjoilut tai Paikallista,
menukokonaisuutta |Ala carte 16-21:00  [kotiruokalounas kevyempi tarjoilu
Oheispalvelut Ei Kylla Kylla Ei talla hetkella,
(keikat, hieronta tm.) (keikat) (keikat/tapahtumat) |muttamahdollista
[Vesiaihe |Sijainti veden arelld |Sijainti veden &arella |Sijainti veden darelld |Nakyma joelle
Ymparivuotinen Osittain Ympérivuoden Ymparivuoden Ympérivuoden
toiminta (Sauna vain talvisin)
[Hinnasto [320-390¢ tila |Ei nakyvissa [28-67¢/h15 |20-50€/tila
Tyyli/teema Maanlaheinen, Klubimainen, isossa |Klassinen, Karjalainen, vastuul-
perinteikas osassa livemusiikki |perinteikas linen, paikallinen

Utran Uittotuvan tapa luoda useita erilaisia paketteja, joissa jokaisessa on eri-
laisiin kokouksiin sopivat tarjoilut ovat eras tapa, joka voisi toimia sauna- ja ko-
kouspalveluiden tarjoiluita suunniteltaessa, koska silloin tarjoilut voidaan suh-
teuttaa parhaiten asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin. Tai kuten Kerubissa ja Jo-
kiasemalla, joissa kummassakin asiakkaalla on mahdollisuus valita menulta
haluamansa tarjoilut palvelun yhteyteen, jolloin tarjoilut voivat vaihdella asiak-
kaan valintojen mukaan. Jonkinlainen valinnan vapaus asiakkaalle tai vaihte-

levuus tarjoiluissa voisi olla eras tapa pitaa palvelu houkuttelevana.

Vertailukohdeyrityksilla on jokaisella yksilollinen toisistaan erottuva tyyli, sa-
maan tapaan kuin toimeksiantajayrityksella. Jonka vuoksi yritysten tyyleja on
hankala vertailla toisiinsa. Kerubin ollessa enemman modernia tyylia edus-
tava, Jokiaseman ollessa perinteikkaampaa ja maanlaheisempaa tyylia edus-
tava ja Utran Uittotuvan ollessa hieman Jokiaseman tapaan perinteikasta,

mutta kuitenkin ajattomalla tavalla tyylikasta ja klassista tyylia edustava. Toi-
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meksiantaja yrityksella tarkeimpina teemoina toimivat karjalaisuus, paikalli-
suus ja vastuullisuus ja niiden nakyminen niin suorasti kuin myos epasuorasti
yrityksen sisalla. Toimeksiantajan paateemat toimivat tavallaan heidat muista
toimijoista hyvalla tavalla erottavana tekijana, silla muita samanlaisilla tee-
moilla varustettuja yrityksia ei Joensuun seudulla ole montaa. Ylla olevassa

taulukossa 1. tyylit ja niiden eroavaisuuksista kootusti.

5 PALVELUMUOTOILU KEHITTAMISTYON MENETELMANA
5.1 Yleista palvelumuotoilusta

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan kokonaan uusien palveluiden luomista tai van-
hojen kehittamista ja uudistamista. Sita voisi kuvata tietynlaisena jatkumona,
joka alkaa kehityskohteen maarittelemisesta, siirtyen tiedonkeruuseen ja tutki-
miseen, jonka jalkeen palvelua suunnitellaan ja viimeisena se testataan. Ta-
man jalkeen kehityskaari voidaan tarvittaessa toistaa niin monta kertaa kuin
on tarve. Palvelumuotoilussa asiakas on keskidssa ja palvelua kehitetaan juuri
asiakasta varten, tama on hyva pitaa mielessa koko prosessin ajan. (Hiltunen
2017, 6-7.) Palvelumuotoilua voidaan pitdd myds ajattelutapana, jossa jo ole-
massa olevaa tuotetta kehitetaan jatkuvasti tai silloin kun tarve kehittamiselle
ilmaantuu. Jos kehittamiselle on tarvetta, on tarkeaa aloittaa niin sanottu kehi-
tyksen kaari ajoissa. Kun kehityskohde huomataan, voidaan aloittaa tiedon ke-
ruu ja ideointi, jonka jalkeen voidaan jo varhaisessa vaiheessa aloittaa testaa-
maan palvelua asiakkailla, silla asiakkaiden palaute on oleellinen osa palvelu-

muotoilua. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2012.)

Palvelumuotoilu sisaltaa yleensa aina nelja vaihetta. Ensimmaisessa vai-
heessa rajataan kehityskohde tai ideoidaan taysin uusi palvelu, joka halutaan
luoda. Tassa vaiheessa kerataan tietoa ja ymmarrysta siita mita kehitetaan,
miksi ja miten. Jo alkuvaiheessa on hyva tunnistaa myods kohderyhmat, joille

palvelua ollaan kehittamassa. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2012.)

Seuraavassa vaiheessa on tarkeaa tarkentaa kohderyhmia seka heidan tar-
peitaan. Tassa vaiheessa olisi hyva niin sanotusti astua asiakkaan saappaisiin

ja tutkia palvelua asiakkaan silmin. Esimerkiksi asiakaspolun avulla voidaan
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kartoittaa sita, miten asiakas kuulee palvelusta ja tutkia palvelun eri vaiheita
asiakkaan nakdkulmasta. (Hiltunen 2017, 10—-15.) Kolmannessa vaiheessa
aloitetaan asioiden ratkaiseminen. ldeoidaan sita, miten erilaiset haasteet voi-
taisiin ratkaista, kuvaillaan esiin tulleita kehitysideoita ja priorisoidaan par-

haimmat ratkaisut. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2012.)

Neljas ja viimeinen vaihe pitaa sisallaan palvelun testaamisen ja arvioinnin.
On kuitenkin hyva muistaa, etta testaamista voi ja kannattaa harjoittaa jo pal-
velumuotoilu prosessin alkuvaiheilta asti. Asiakkaiden mielipiteita ja kokemuk-
sia voidaan kartoittaa jo aiemmin, ennen kuin palvelu on taysin valmis. Talla
tavoin voidaan myo6s helpommin tehda muutoksia palveluun, kun uudet ideat
asiakkailta suoraan kuultuina voidaan yhdistaa palveluun helpommin ennen

sen varsinaista toteutusta. (Hiltunen 2017, 20-21.)

5.2 Tuplatimanttimalli

Double diamond-malli eli suomennettuna tuplatimanttimalli on eras palvelu-
muotoilun malleista. Tuplatimantti havainnollistaa visuaalisella ilmeellaan pal-
velumuotoilun prosessin eri vaiheita. (Ball 2019.) Kuten tavallisessa palvelu-
muotoilussa, myos tuplatimantti noudattaa neljaan vaiheeseen jaettua tapaa
katsoa kehittamisprosessia. Kuvassa 1. nakyvat vaiheiden nimet seka niiden

etenemisjarjestys englanniksi.

Kuva. 1 Tuplatimanttimalli (The design council s.a.)
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Vaiheiden nimet ovat suomeksi 16yda, maarittele, kehita ja toteuta. Aivan
aluksi tarkoituksena on loytaa kehittamiskohde, jonka jalkeen maaritellaan se,
keille tuotetta kehitetdan ja miten kaikki toteutetaan ottaen huomioon myds
mahdolliset haasteet. Kolmannessa vaiheessa kehitetaan, testataan ja pohdi-
taan vaihtoehtoisia ideoita ja hiotaan niita tarvittaessa paremmiksi. Viimei-
sessa, neljannessa vaiheessa ideoiden joukosta valitaan sopivin toteutukseen

ja palvelu toteutetaan kaytannossa. (Design council s.a.)

6 PALVELUN SUUNNITTELU
6.1 Kehittamiskohde

Kehittamiskohteena toimii Huoneistohotelli Lietsun sauna- ja kokouspalvelut.
Tuplatimantti-mallia hyddynnetaan suunniteltaessa sauna- ja kokouspalvelu
pakettia yritykselle. Koska yrityksella on talla hetkellda myynnissa jo olemassa
oleva kokoustila ympari vuoden saunan kanssa seka ilman, suunnitellaan jo
olemassa olevan palvelun ymparille jotakin uutta. Tarve kehittamiselle lahti yri-
tyksen omasta toiveesta uudistaa sauna- ja kokouspalveluita. Toiveena oli
saada pikkujoulukaudelle sopiva paketti, jota olisi myds mahdollista muokata
muihinkin sesonkeihin sopivaksi. Yrityksella ei ole talla hetkella erillista, se-
sonkiin sidonnaista pakettia sauna- ja kokouspalveluille olemassa, jonka

vuoksi uuden kehittaminen tulevalle pikkujoulukaudelle on ajankohtaista.

6.2 Kohderyhma ja resurssit

Kohderyhmana paketille toimivat paaasiassa paikalliset yksityiset ja yritys asi-
akkaat seka yhdistykset. Yksityisasiakkaat vuokraavat tilaa yleensa saunail-
toja varten, mutta myds muunlaisia tilaisuuksia tiloissa on pidetty kuten, baby
showerit ja muistotilaisuus. Yritysasiakkaat vuokraavat kokoustilaa paasaan-
toisesti kokouksille, asiakastapaamisille tai virkistysiltoihin. Kolmas asiakas-
ryhma joka yrityksella on, ovat yhdistykset, jotka vuokraavat tilaa tarpeisiinsa
kuten esimerkiksi kahvituksiin, kokouksiin tai muihin tilaisuuksiin. Kyselyja tilan
vuokraamisesta yrittdjan mukaan tulee enemman ilman saunaa, kuin saunan
kanssa. Kyselyt tilaa varten tulevat paasaantoisesti sahkopostilla, puhelimitse,
Messengerin tai Instagramin kautta. Joskus hotellissa majoittuvat asiakkaat ja
muut asiakkaat saattavat tulla myos paikan paalta kysymaan tilan vuokraami-

sesta yrityksen vastaanotosta suoraan.



28

Yrityksen jokimaisemalliset kokoustilat sijaitsevat 5. kerroksessa saunatilojen
yhteydessa ja kokoustila toimii samalla myds saunan pukuhuoneena. Kuvassa

2. nakyvat yrityksen sauna ja suihkutilat seka niissa olevat suuret ikkunat.

Kuva 2. Sauna ja suihkutilan shampoot ym. (Puhakka-Tarvainen 2024).

Tilassa sijaitsee myds wc (jossa hiustenkuivain) sekd muuta kokouksille olen-
naista valineistoa kuten, 55 tv, adapterit, johdot ja muut kokoustarvikkeet,
poyta, tuolit ja jaadkaappi. Yritykseltd on myds mahdollista saada kayttoonsa
ilmaiseksi pyyhkeet, pefletit, suihkugeelit ja shampoot saunomista varten. Ku-
vassa 2. suihkugeelit ja shampoot nakyvissa ikkunalaudalla. Tilassa on lisaksi
tarjolla vetta asiakkaille seka muita alkoholittomia juomia maksua vastaan tilan
ja@kaapissa. Yrityksella on kaytéssaan henkilokuntaa, joilla on osaamista eri-
laisten tarjoiluiden valmistamiseen. Mahdollisuus myds ulkopuolisiin palvelui-

hin ja tuotehankintoihin pakettia varten on olemassa.
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6.3 Palvelun teema ja elementtien hyodyntaminen

Paaasiallisena teemana palvelulle on pikkujoulu. Yrityksen nakyvina teemoina
ovat karjalaisuus, paikallisuus ja vastuullisuus. Naita teemoja kaytetaan hyo-

dyksi palvelua suunniteltaessa. Ideana on hyédyntaa mahdollisimman paljon

jo olemassa olevia resursseja seka tydvoimaa, mutta koska palvelussa on tar-
koituksena luoda jotakin uutta, otetaan palvelun ideoimisessa huomioon mah-
dollisuus ulkoisille toimijoille ja/tai oheistuotteille. Tarkoituksena olisi, etta pal-
velu olisi sovellettavissa myds muihin teemoihin ja sesonkeihin. Taman vuoksi
palvelusta ei tehda liian monimutkaista, jotta sita olisi helpompi muokata jalki-

kateen halutessaan.

Aidon suomalaisen saunaelamyksen laatukasikirjan (2020) mukaan saunassa
olisi tarkeaa, etta tietyt padelementit olisivat esilla. Aanimaailmaa voidaan
luoda helposti kaiuttimen tai esimerkiksi solisevan vesilahteen avulla. Aani-
maailma voi olla rentouttavia aania, kuten puiden lehtien havinaa, veden soli-
naa tai takan tulen hiljaista ratinaa. Aéanen voi myds helposti yhdistaa eri se-
sonkeihin. Kesaaikaan aanimaailmana voisi olla lintujen laulua, kevytta tuulen
huminaa tai lehtien havinaa. Kun taas talviaikaan takassa palavan tulen aani
voisi sopia ajankohtaan paremmin. Saunaelamyksiin ja saunomiseen kokonai-
suudessaan sopii myds veden aanet hyvin, silla saunaan kuuluu eraana paa-

elementeista vesi.

Paaelementteihin kuuluvat elava tuli, vesi, 10yly, kivi, kiuas, lauteet seka puu.
Naista elementeista itse vesi, I0yly, kivi, kiuas, lauteet ja puu ovat yleensa
aina lasna saunassa kuin saunassa. Elava tuli on ainut elementti, joka ei valt-
tamatta nykysaunoissa toteudu, silla sahkdsaunat ovat yleisia. Elavan tulen
voi kuitenkin tuoda tilaan esimerkiksi tulen aanen, kynttildiden tai valaistuksen
avulla. Tilaan voi myds ottaa elavan tulen elementiksi esimerkiksi keinotekoi-
sen pienoistakan, joka luo elavan tulen tapaista liiketta seka valoa ymparil-
leen. Vesi on myos toinen elementti, joka voidaan nostaa esille muiden ele-
menttien joukosta. Vaikka vesi onkin saunomistilanteessa aina lasna, voi ve-
den tuoda myds muihin saunomisen tiloihin, kuten pukuhuoneeseen aanimaa-

ilman tai jonkin muun, kuten vaikka vesilahteen avulla. Lisaksi on olemassa
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kiukaalle asetettavia suihkulahteita, jotka toimivat 16ylya heitettaessa. Tallai-
nen pieni lisa voi luoda erilaista tunnelmaa saunaan, kun vesi elementtina

nayttaytyy ja kayttaytyy eri lailla, kuin siihen on totuttu.

Muita asioita tai elementteja, joita tilaan voitaisiin tuoda ovat esimerkiksi erilai-
set tuoksut, tekstuurit, varit tai koristeet. Tuoksuja voidaan tuoda tilaan kyntti-
I6iden, huonetuoksujen tai saunatuoksujen avulla. Tuoksuissa on kuitenkin
hyva ottaa huomioon se, etta ne eivat sovi kaikille ja tuoksut olisivat kayton jal-
keen hyva pystya saamaan pois tilasta seuraavia asiakkaita varten, silla nii-
den kaytto on hyvin yksildllista. Tekstuureita voi olla erilaisissa tekstiileissa,
pinnoissa tai koriste-esineissa. Moni asia vaikuttaa tilan viihtyvyyteen ja ihmi-
set usein ensimmaisina kiinnittavat huomiota nakoaistillaan edessaan nakyviin

asioihin. Taman takia valaistus ja tilan yleisilme ovat tarkeita.

Yrityksen paateemaa, karjalaisuutta ajateltaessa perinteikkaat karjalaistekstii-
lit, varit ja koristeet sopisivat tilaan parhaiten. Koska palvelu sijoittuu pikkujou-
lukauteen, olisivat erilaiset jouluaiheiset koristeet mahdollisia. Yrityksen paa-
teeman ja palvelun jouluteeman kautta vareina punaiset, vihreat, valkoiset ja
muut maanlaheiset varit voisivat parhaiten sopia ajateltaessa koristeiden ja

tekstiileiden varimaailmaa.

6.4 Palvelun sisalto

Koska palvelu sijoittuu pikkujoulukauteen, sesonkiin sopiva tarjoilu voisi sopia
palvelun yhteyteen. Tarjoilu voisi olla kevytta kuten esimerkiksi piirakoita erilai-
silla taytteilla (savulohi, munavoi, kananmuna ja jokin lisuke, kinkku tms.) tai
jonkinlainen herkkutarjotin, johon voisi sisaltya jouluisia lisukkeita kuten sieni-
salaattia, leikkeleita, lohta, piirakoita ja jouluisia leivonnaisia. Tarjoiluun voitai-
siin ottaa mukaan my®Gs jotakin perinneruokaa tai joitakin paikallisia erikoi-
suuksia halutessaan. Mukana voisi lisaksi olla kahvi tai vaihtoehtoisesti glogi-
tarjoilu. Tarjoilu olisi hyva pitaa mahdollisimman kevyena, jos se tuotaisiin itse
kokoustilaan, jotta kuljettaminen ja saildminen onnistuisivat mahdollisimman
katevasti. Tarjoilu voitaisiin toisaalta myods pitaa hotellin aamiaistilassa, jossa

on mahdollista jarjestaa kattavampiakin tarjoiluita helposti.
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Palveluun voitaisiin myds sisallyttaa jotakin pienta hemmottelua. Esimerkiksi
ihonhoitoon liittyvia asioita kuten jalkakylpy, kasvonaamio tai kuorinta. Tata
varten voitaisiin hankkia oheistuotteita tai toimijoita ulkopuolelta ohjeistamaan
ihonhoidon toteutuksessa kaytannossa. Toinen vaihtoehto on liittaa palveluun
asiakkaiden vapaaseen kayttoon palvelun ajaksi erilaisia ihonhoitotuotteita ku-
ten saippuaa, shampoota, voiteita tai muita, jotka voisivat olla tuoksuiltaan jou-
luteemaan sopivia (luonnolliset, metsaiset, havuiset, mausteiset tai puolu-
kan/karpalon tuoksu). Tuotteet voisivat myos olla sellaisia, jotka asiakkaat voi-
vat ottaa palvelun paatyttya kotiin, tama toisaalta vaatisi sen, etta tuotteet ovat

melko pienia, jotta hinta pysyisi kohtuullisena.

Palvelun toteutuksessa taytyy kuitenkin ottaa huomioon se, etta yritys saa ky-
selyja kokoustilasta myds ilman saunaa, jonka vuoksi palvelu olisi hyva pystya
toteuttamaan myos ilman saunaan liittyvia oheistuotteita. Tallaisessa ilman-
saunaa olevassa palvelussa mukana voisivat silti olla tarjoilut seka muut ko-

koustilaan liitannaiset asiat kuten aanimaailma, koristeet, valaistus ja tuoksut.

6.5 Saunaelamys ajattelu palvelun tukena

Saunaelamys ajattelussa saunapalvelulla on kolme tasoa. Nama tasot ovat
perustaso, palvelutaso ja elamystaso. Perustasoon kuuluvat itse sauna ja sau-
nan yleistilat, jotta itse palvelu voidaan tarjota. Palvelutasoon kuuluvat lisapal-
velut, joiden avulla luodaan lisaarvoa palvelulle. Lisapalveluihin kuuluvat pyyh-
keet, kylpytuotteet, hiustenkuivaaja, laudeliinat, ohjeistukset saunomiselle ja
ruoka- ja juomapalvelut. Elamystasolla tarkoitetaan puolestaan sita millaisen
muistijaljen juuri kyseinen palvelu jattaa asiakkaaseen. Onko asiakas kokenut
palvelun aikana aitoutta, lasnaoloa, rentoutumista ja onko palvelu ollut moni-
aistinen, puhdas, turvallinen seka vastuullinen. (Sauna from Finland 2020, 42—
43.)

Yrityksen tamanhetkisissa sauna- ja kokouspalveluissa toteutuvat perustaso
ja palvelutaso. Yritykselta I0ytyy tilat saunomiselle ja erilaisia lisapalveluita ja
tuotteita on saatavilla. Kolmas taso, eli elamystaso voidaan oikeastaan selvit-
taa vasta jalkeenpain, kun palvelua on testattu. Miten erilaiset esimerkiksi mo-
niaistisuutta lisaavat asiat palvelussa vaikuttivat asiakkaisiin seka millaisen

muistijaljen palvelu jatti heidan mieleensa.
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Saunaelamyksessa tulisi ottaa huomioon myos se mita tapahtuu ennen sau-
naa, saunassa ja saunan jalkeen. Ennen saunaa kiinnitetaan huomiota siihen,
miten sauna on lammitetty, kuinka kuuma saunassa on, valmistautumiseen,
mita kaikkea ennen saunaa tulee tapahtumaan, mahdolliseen ohjeistukseen,
puhdistautumiseen ennen saunaa ja veden juomiseen. Naita varten etenkin
saunan lampatila, oheistuotteet, mahdolliset palveluun liittyvat lisapalvelut ja
veden saanti olisi hyva olla mietittyina etukateen. Saunassa kiinnitetaan huo-
miota siihen, etta saatavilla on laudeliinat ja I0ylyvesi valmiina, mahdollisuus
vilvoitteluun puitteiden sallimalla tavalla, veden juontiin ja siihen etta sauna-
tuotteita olisi kaytettavissa (naamiot, kuorinnat, hierontakivet tms.). Saunan
jalkeen puolestaan tarkeassa asemassa ovat peseytyminen saunomisen jal-
keen, saunan jalkeiset ihonhoitotuotteet (kosteusvoiteet tms.), veden juonti ja
saunan jalkeiset tarjoilut/kevyet evaat ja vimeisena saunan jalkeinen rentoutu-
minen ja nauttiminen rauhoittavasta tunnelmasta. (Sauna from Finland 2020,
42-43.)

6.6 Testaamiseen valittu palvelusuunnitelma

Testiryhmaa varten ideoitiin toimeksiantajan kanssa yhteistyona runko palve-
lulle ryhmasta ideoita, joita palvelua varten saatiin ideoitua. Palvelu toteute-
taan testiryhmaa varten hieman pienimuotoisempana, kuin mita palvelu mah-
dollisesti tulisi kaytanndssa olemaan. Tarkoituksena on soveltaa ja kayttaa

hyoddyksi yrityksella jo olemassa olevia resursseja palvelun testaamiseen.

Tarjoiluiksi valikoituivat paikallisen Anna-Liisa Sorsan karjalanpiirakat Pielisen
kalajalosteen kalataytteelld, Soinilan limonadeilla ja pieni valikoima Akselin
herkkupajan mansikka vaahtokarkkeja ja suklaita. Tarjoiluiden tuotteista kaikki
olivat Pohjois-Karjalaista alkuperaa. Tarjoilu toimitetaan kokoustilaan hieman
ennen asiakkaiden saapumista, jossa helposti pilaantuvat elintarvikkeet jate-
taan kylmalevyn paalle. Pienta extraa saunanpuolella ovat saunatuoksut, joita
asiakkaat voivat halutessaan kayttaa, pellavaiset laudeliinat, Korpiahon huna-
jan (yritys Kuopiosta) hunaja ihonhoitotuotteet seka luffa (pesusienikurkusta
valmistettu luonnollinen pesusieni). Naista ihonhoitotuotteet seka luffan asia-

kas voi ottaa palvelun jalkeen mukaansa.
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6.7 Tuotekortin sisalto

Toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta tyossa tuotepaketille tehtaisiin tuotekort-
tiin tekstisisalto. Tuotekortin visuaalinen suunnittelu jaa toimeksiantajan
omalle vastuulle. Tyon lopussa olevista tuotekortti esimerkeista saa osviittaa
siihen millaisia tuotekortteja yrityksella on aiemmin ollut ja millainen tuotekortin
visuaalinen ilme tulisi todellisuudessa olemaan. Hinnat tuotekorteissa ovat
vain suuntaa antavia. Alla on kaksi tuotekortti ideaa pikkujoulukauteen, seka
tuotekortin alkuosan tekstiosuus muokattuna sopivaksi myds muihin sesonkei-
hin.

Karjalainen sauna- ja kokouspaketti pikkujouluihin

Joulu kolkuttaa jo pian ovella. Olisiko teilla tarvetta yrityksen pikkujouluihin?
Kaipaisitteko pientd hemmottelua herkuilla saunan kera? Meilla Lietsussa se
onnistuu! Tule maistelemaan paikallisia herkkuja seka ottamaan rennosti lam-
poisessa jokimaisemallisessa saunassamme tydporukalla.

Karjalainen sauna- ja kokouspaketti (yleinen versio)

Olisiko teilla tarvetta virkistysiltaan tyoporukallenne? Kaipaisitteko pienta hem-
mottelua herkuilla saunan kera? Meilla Lietsussa se onnistuu! Tule maistele-
maan paikallisia herkkuja seka ottamaan rennosti lampdisessa jokimaisemalli-

sessa saunassamme tyoporukalla.

Pakettiin kuuluu:

- Saunavuoro 1,5 h

- Kokoustila saunavuoron ajaksi max. 8hlo (jos ei saunaa, pelkka ko-
koustila kayttéon 1,5 h)

- Tarjoilut: karjalanpiirakoita savukalataytteella, lajitelma paikallisia herk-
kuja sekd saunajuomat (alkoholittomat)

- lhonhoitotuotteita saunaa varten

- Pyyhkeet, pefletit, shampoot ja suihkugeelit kuuluvat hintaan

Hinnat:

Paketti max. 8 hl6 1,5 h saunavuorolla: [ahtohinta 65 €
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Paketti ilman saunavuoroa max. 8 hlo 1,5 h kokoustilan vuokralla: 55 €

Tarjoilut sekd muut pakettiin kuuluvat lisdpalvelut hinnoitellaan osallistuja
maaran mukaan (10 €/hl6). Olettehan meihin yhteydessa niin katsotaan yh-

dessa sopivanlainen tarjous ryhmallenne.

Sauna- ja kokouspaketti paikallisherkuilla pikkujouluun

Joulu tekee tuloaan, lunta sataa hiljalleen ikkunaruudun toisella puolen ja ikku-
nalaudoilla kynttilat luovat valoa pimeneviin iltoihin. Meilta Lietsusta I10ytyvat
pikkujouluihin kotoisat kokoustilat, lampimalla saunalla ja paikallisherkuilla.
Anna meidan loihtia teidan tydporukallenne ikimuistoinen seka rentouttava
pikkujoulu. Tulkaa kokemaan Lietsuun karjalaista vieraanvaraisuutta seka

ihastumaan saunasta avautuvaan talviseen jokinakymaan Pielisjoelle.

Sauna- ja kokouspaketti paikallisherkuilla (yleinen versio)

Meilta Lietsusta I0ytyvat kokoustarpeisiinne kotoisat kokoustilat, [ampimalla
saunalla ja paikallisherkuilla. Anna meidan loihtia teidan tydporukallenne iki-
muistoinen seka rentouttava kokoushetki. Tulkaa kokemaan Lietsuun karja-
laista vieraanvaraisuutta seka ihastumaan saunasta avautuvaan jokinaky-

maan Pielisjoelle.

Pakettiin kuuluu:

- Saunavuoro 1,5 h

- Kokoustila saunavuoron ajaksi max. 8hlo (jos ei saunaa, pelkka ko-
koustila kayttéon 1,5 h)

- Tarjoilut: karjalanpiirakoita savukalataytteella, lajitelma paikallisia herk-
kuja sekd saunajuomat (alkoholittomat)

- lhonhoitotuotteita saunaa varten

- Pyyhkeet, pefletit, shampoot ja suihkugeelit kuuluvat hintaan

Hinnat:

Paketti max. 8 hlo 1,5 h saunavuorolla: lahtohinta 60 €
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Paketti ilman saunavuoroa max. 8 hlo 1,5 h kokoustilan vuokralla: 50 €

Tarjoilut sekd muut pakettiin kuuluvat lisapalvelut hinnoitellaan osallistuja
maaran mukaan (10 €/hl6). Olettehan meihin yhteydessa niin katsotaan yh-

dessa sopivanlainen tarjous ryhmallenne.

7 TUOTEPAKETIN TESTAAMINEN
7.1 Testaamisen jarjestaminen

Toimeksiantaja jarjesti testaamisen pienella, 3 henkildon asiakasryhmalla yri-
tyksen sauna- ja kokoustiloissa. Ryhma koostui yrityksen asiakkaista, jotka
vuokrasivat kayttodnsa sauna- ja kokoustilan. Tila oli asiakkaiden kaytetta-
vissa 1,5 tunnin ajan. Kuvassa 3. nakyy koko kokoustila ja sen varustus. Testi-
ryhmalaiset olivat aiemmin kayneet Lietsussa asiakkaina. Testiryhmalta ei ky-
sytty etukateen mielipidetta siitd millaisia palvelun osia he haluaisivat mukaan
palveluun, vaan palvelu tarjoiltiin heille yhtenaisena kokonaisuutena. Testiryh-
malaisilta kysyttiin kyselylomakkeen avulla palvelun jalkeen mielipiteita seka
ideoita palvelun kehittamista varten. Talla tavoin palveluun voidaan mydhem-

min joko panostaa lisaa tai karsia turhia osioita siita pois.

Kuva 3. Kokoustila (Puhakka-Tarvainen 2024).
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Tavallisesti tarjoilut ja oheistuotteet eivat kuuluisi osaksi tilan vuokraa, mutta
talla kertaa testiryhmalaiset saivat ne kaupan paalle. Tyontekijat jarjestivat tar-
joilut asiakkaille ja ne toimitettiin sauna- ja kokoustilaan hieman ennen palve-
lun alkua. Kylmasailytysta vaativat elintarvikkeet sijoitettiin kylmalevyille.
Tarjoilujen yhteydessa myos oheistuotteet vietiin tilaan, seka laitettiin tila val-
miiksi palvelua varten (oikeanlainen valaistus, juomavesi, saunassa ldylyvesi
valmiina, tila siisti jne.). Kuvassa 4. nakyvat tuotteiden esillepano seka pieni

tervetuliaisviesti asiakkaille pienessa taulussa.

Kuva 4. Tarjoilut ja oheistuotteet (Puhakka-Tarvainen 2024).

Kyseisessa taulussa lukee: "Lauteen lauhassa levossa kivut kauas karkottu-
vat, mieli tehhaan tyytyvaiseks, olo vallan ehtoisaks”. Taulussa hyédynnetty
Pohjois-Karjalan murretta, tuoden esille toimeksiantajayrityksen vallitsevaa
karjalaisuusteemaa. Palvelun lopuksi asiakkaat tayttivat testiiomakkeen, josta
heille oli kerrottu ennen palvelun alkamista. Asiakkaat tayttivat testiiomakkeet

kokoustilassa, jonka jalkeen ne kerattiin ja tuloksia analysoitiin.
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7.2 Testilomake

Testilomake tehtiin Microsoft Wordia apuna kayttaen. Testilomake tulostettiin
testiryhmalaisille ja vietiin kokoustilaan ennen palvelun alkua. Palvelun jalkeen
testiryhmalaiset tayttivat lomakkeet. Testilomakkeessa oli 10 kysymysta, joihin
asiakas sai vastata vapaamuotoisesti. Kysymyksilla kartoitettiin palvelun en-
simmaisilta hetkilta tulleita tuntemuksia palvelun keskivaiheille tarjoiluihin, itse
palvelun paaseikkoihin kuten saunaan ja oheistuotteisiin seka niiden jalkeen
lopputuntemuksiin palveluun liittyen. Kyselyn lopussa kysyttiin myos hintaan
liittyva kysymys, kuinka paljon asiakas olisi valmis maksamaan lisapalveluista
sauna- ja kokoustilan lisaksi. Testilomake 10ytyy tyon lopusta liitteista. Nain
saatiin kokonaisvaltainen, mutta vapaamuotoinen kuva siita millaisena asiakas
oli palvelun kokenut. Valiin mahtui myds tehostekysymyksia paakysymysten
mukaan, joissa kartoitettiin mahdollisia kehitysehdotuksia tai toiveita muutok-

sille asiakkaan toimesta.

Kyselyn lopussa oli pidempi vapaamuotoinen vastausmahdollisuus,

jossa asiakas pystyi vapaasti antamaan palautetta, jos palvelusta jai jotakin
puuttumaan tai jos asiat olisi voitu tehda toisin. Kysely tehtiin anonyymina,
eika testiryhmalaisia voinut tunnistaa kyselyn perusteella. Kyselyn alussa ker-
rotaan kyselyn tarkoituksesta ja kayttokohteesta seka muistutetaan siita, etta
kysely tehdaan nimettdmana. Kyselyn avulla voidaan kehittaa palvelua eteen-
pain ja tehda joko suurempia tai pienempia muutoksia palveluun ottaen huo-

mioon asiakkaiden mielipiteet.

7.3 Testitulokset

Ensimmaisena testiryhmalaiset vastasivat kysymykseen sauna- ja kokoustilan
tunnelmasta ja siita mihin he ensimmaisena kiinnittivat huomiota tilaan saapu-
essaan. Huomio kiinnittyi jokaisella ensimmaisena tarjolla olevaan kosmetiik-
kaan ja suolaisiin tarjoiluihin. Tilan tunnelmaa he luonnehtivat rauhalliseksi ja
siistiksi. Lisaksi pienet yksityiskohdat tilassa loivat tunnelmaa. Kysymykseen
siitd mita tilaan kaivattaisiin lisaa, testiryhmalaisista jokainen mainitsi kynttilat
syksyisin ja talvisin iltojen pimentyessa. Idea kevaan ja kesan ajalle olivat esi-
merkiksi koivun oksat kokoustilan poydalla. Tasta oli toisaalta myos jatetty

huomio siita, miten allergikot reagoisivat koivuun.
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Tarjoiluiden osalta karjalanpiirakan ja suolaisen kalan yhdistelmasta pidettiin.
Paikallisia herkkuja myds kehuttiin ja niista kiinnostuttiin. Tuotteiden terveelli-
syys oli myos huomioitu, mainitsemalla "terveellinen variantti teolliselle”. Toi-
veita sille, etta tarjoilut pidettaisiin yrityksen aamiaistilassa ei ollut. Eras testi-
ryhmalaisista kuitenkin mainitsi sen, etta halutessaan asiakkaat voisivat erik-
seen sopia erillisista tarjoiluista toisessa tilassa. Mielipidekyselyn viiden en-

simmaisen kysymyksen vastaukset tiivistetysti alla olevassa taulukossa 2.

Taulukko 2. Mielipidekyselyn tulokset kootusti

Mielipidekyselyn tulokset kootusti

Huomio kiinnittyi Kosmetiikkaan, paikallisiin tuotteisiin,
suolaisiin tarjoiluihin

Tunnelma Rauhallinen ja siisti,
yksityiskohdat luovat tunnelmaa

Lisaysehdotukset  Syksyn ja talven aikaan led-kynttilat,
tilaan kevaalla ja kesalla poydalla jotakin

kesaista (esim. koivun oksia tms.)

Mielipide Piirakka ja suolainen tayte saivat kehuja,
tarjoiluista paikallisuutta arvostettiin ja kiinnostusta
tuotteita kohtaan heréasi

Toiveita tarjoiluille  Tarjoilu koettiin hyvaksi ja riittavaksi,
ei tarvetta tarjoiluille aamiaistilassa,
tilanteesta riippuen halukkaat voisivat
sopia erikseen laajemmista tarjoiluista

Saunaan liittyvien kysymysten vastauksissa saunatuoksuista, pellavaisista
laudeliinoista ja saunasta avautuvista nakymista pidettiin. Myds saunan siis-
teys ja lasten huomioiminen lasten ammeella mainittiin positiivisiksi seikoiksi.
Palvelun aikaisista ihonhoitotuotteista pidettiin, etenkin saippuaa ja kuorinta-
kinnasta ja niiden yhdistelmaa kehuttiin. Huomiona ihonhoitotuotteille oli se,
etta naisille ja miehille voisi olla mahdollisuuksien mukaan omat tuotteet. Esi-
merkiksi naisille kasvonaamioita. Hintakysymykseen siita kuinka paljon asiak-
kaat olisivat valmiita maksamaan testauksessa kaytetyista lisapalveluista,
kaikki vastasivat noin 20 €. Kyselyn viimeisten viiden kysymyksen vastaukset

tiivistetysti alla olevassa taulukossa 3.
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Taulukko 3. Mielipidekyselyn tulokset kootusti

Mielipidekyselyn tulokset kootusti

Mielipide saunasta Saunatuoksut hyva lisa,
pellavaisista laudeliinoista ja
nakymista pidettiin

Mielipide ihonhoito- Tarjolla olevista tuotteista pidettiin,
tuotteista plussaa siita ettd luomuja ja vegaaneja,
naisille ja miehille tarvittaessa omat tuotteet

Jalkimaku Hyva ja kiitollinen jalkimaku,
palvelusta kokemus rentouttava ja laadukas,
plussaa kotoisasta tunnelmasta

Hinta lisdpalveluille N.20€

Lisatoiveita lhonhoitotuotteille oma pussi/laatikko
jossa tuotteet voisi vieda kotiin,
toiveena myds tavallista pidempi saunavuoro,
vahintdan 1,5 h, silld normaali 40 min vuoro
saattaisi olla liian lyhyt tarjoilut ym. mukaan lukien

Jalkimakuna palvelusta jai paallimmaisena mieleen Kkiitollisuus ja se, etta pal-
velu oli laadukas, mielekas ja rentouttava. Paikallisten tuotteiden esilla oloa
kehuttiin ja tilan kotoisasta tunnelmasta pidettiin. Vapaassa palautteessa oli
toivottu henkildkohtaisille tuotteille (ihonhoitotuotteet), jonkinlaista pussukkaa
tai laatikkoa johon tuotteet voisi palvelun paatyttya laittaa ja vieda kotiin hel-
posti. Myds saunavuorosta mainittiin, etta se voisi olla pituudeltaan vahintaan
1,5 h, kun palvelussa mukana tarjoilut seka muut oheistuotteet. Normaalisti

saunavuoro Lietsussa on 40 minuutin pituinen.

8 JOHTOPAATOKSET

Tyon tavoitteena oli luoda tuotepaketti toimeksiantajalle hyédyntaen tuotepa-
ketin suunnittelussa ja sen toteutuksessa tydohon valittuja menetelmia: vertai-
luanalyysia, palvelumuotoilua ja tarkennettuna palvelumuotoilun mallia tuplati-
mantti. Vertailuanalyysissa esiin noussut asia oli valinnan mahdollisuus tarjoi-
luissa. Esimerkiksi Utran Uittotuvalla tarjoilut voitiin sovittaa pakettikohtaisesti,
silla tarjolla oli useita eri pakettivaihtoehtoja. Kerubissa ja Jokiasemalla asiak-
kailla oli mahdollisuus valita useammasta eri tarjoilukokonaisuudesta tai me-

nun valikoimasta. Mahdollisuus vaihtuviin tai vapaavalintaisiin tarjoiluihin olisi
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siis hyva olla. Taman voisi toteuttaa esimerkiksi siten, etta paketin yhteyteen
kehitettaisiin muutamia tarjoilukokonaisuuksia, joista asiakas voisi valita mie-
leisensa paketin yhteyteen. Nain jo paketin varausvaiheessa yritys saisi tiedon
millaisia tarjoiluja asiakas toivoo ja nain voitaisiin varmistaa jo etukateen sopi-

vanlainen tarjoilu.

Vertailukohteista etenkin Kerubilla ja Utran Uittotuvalla korostuivat oheispalve-
lut ja ohjelmat. Naiden vertailukohteiden kaltaista toimintaa voitaisiin soveltaa
yrityksen toimintaan siten, etta muiden yritysten kanssa tehdyn yhteistyon
avulla voitaisiin sauna- ja kokouspalveluihin tarvittaessa yhdistaa oheisohjel-
maa tai palveluita. Oheisohjelmaa voisi olla esimerkiksi tiettyina ajankohtina,
kun on paikallisia tapahtumia tai muuta ohjelmaa, jota voitaisiin yhdistaa pal-
veluun. Oheispalveluita (hieronta, jalkahoidot ym.) puolestaan voitaisiin liittaa
sauna- ja kokouspalveluihin milloin tahansa yhteistydkumppaneiden puit-

teissa.

Yrityksella on jo olemassa oleva omintakeinen paateema, karjalaisuus. Paa-
teeman lisaksi yrityksessa ja sen toiminnassa esiin nousevat vastuullisuus ja
paikallisuus. Nykypaivana asiakkaat ovat yha enenevissa maarin kiinnostu-
neita vastuullisista palveluista, ja moni haluaa mahdollisuuden kokea paikalli-
suutta esimerkiksi ruoan kautta. Yritys hyodyntaa talla hetkella kyseisia tee-
moja eri lahteissa, kuten verkkosivuillaan, sosiaalisen median tileillaan ja
muussa markkinoinnissa (tuotekortit). Sauna- ja kokouspalveluiden nakodkul-
masta, naita kolmea teemaa markkinoinnissaan vaalimalla yritys voi helposti

erottua muista paikallisista sauna- ja kokouspalveluita tarjoavista yrityksista.

Palvelumuotoilun mallia noudatettiin lapi tuotepaketin suunnittelun. Aina alun
kehittdmiskohteen, kohderyhman ja resurssien maarittelysta, palvelun sisallon
ja erilaisten vaihtoehtojen ideointiin. Suomalaisen saunaelamyksen laatukasi-
kirjasta saatiin myos suunnittelua tukevia seikkoja, kuten mita kaikkea ottaa
huomioon ennen saunaa, saunan aikana ja sen jalkeen. Tasta siirryttiin tuote-
paketin testaamiseen ja siihen, miten se toteutettiin. Palvelumuotoilun mallia
hyoddyntaen tuotteen kehittamista saatiin jaksotettua loogisemmin ja mallin
avulla tuotepaketin suunnittelu ja sen lopullinen toteutus testaamisineen saa-

tiin yhtenaiseksi kokonaisuudeksi.
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TyOssa saatiin toteutettua idea tuotepaketille yrityksella jo olemassa olevia re-
sursseja hyodyntaen. Tuotepakettiin voidaan halutessaan lisata myos muita
lisatuotteita tai oheispalveluita, joita tyon suunnitteluvaiheessa ideoitiin. Tuote-
paketti voidaan myds suhteellisen helposti muokata sopivaksi muihin seson-
keihin yhdistamalla siihen sesonkikohtaisia tuotteita ja tarjoiluita. Tuotepaketin
ideoinnin jalkeen tuotepaketti testattiin yrityksen asiakkailla. Tuotepaketin tes-
taamisella saatiin hyodyllista tietoa siitd mita asiakkaat olivat mielta paketista,
mista erityisesti pidettiin ja asiakkaat toivat esille myds muutamia kehitysehdo-
tuksia. Kehitysehdotuksissa tarkeimmat esiin nousseet asiat olivat sesonki-
kohtaisuus (kynttilat talvisesongin aikaan, jotakin kevaista/kesaista kevat/ke-
sasesongin aikaan), sukupuolikohtaiset ihonhoitotuotteet (naisille ja miehille
jotakin hieman erilaista), jokin pussukka tai laatikko palvelun mukaan otetta-
ville henkilokohtaisille oheistuotteille seka pidempi saunavuoro, jotta palve-

lusta ehdittaisiin nauttia paremmin tarjoiluineen ja oheistuotteineen.

9 POHDINTA

Opinnaytety0 noudatteli paapiirteissaan sita runkoa, jonka sille alussa suunnit-
telin. Jalkikateen mietittyna olisin voinut kayda lapi teoriaosiossa myos yrityk-
sen muihin teemoihin liittyvia asioita, kuten vastuullisuutta ja paikallisuutta
seka niiden merkitysta matkailussa nykypaivana, silla ne ovat karjalaisuuden
ohella yrityksen vahvuuksia teemojen osalta. Sauna from Finlandin Saunaela-
myksen laatukasikirja oli hyodyllinen lahdeaineisto ja se toi mielestani paljon
hyddyllista tietoa tydohon saunan ja saunomisen osalta, mita kaikkea kannattaa

ottaa huomioon luodessa palvelua, johon kuuluu osana sauna.

Vertailuanalyysi onnistui osaltaan, mutta toimeksiantaja yrityksen kaltaisia yri-
tyksia, jotka tarjoavat sauna- ja kokouspalveluita oli hieman hankalaa loytaa
Joensuun alueelta. Vertailukohteet olivat eri osa-alueilta toimeksiantaja yrityk-
sen kanssa sen verran erilaisia, etta vertailuanalyysi toi melko vahan mitaan
konkreettista lisda tyohon. Tyohon valitut muut menetelmat toimivat tyossa
mielestani hyvin. Palvelumuotoilu ja tuplatimantti palvelumuotoilun mallina toi-

mivat tydssa hyvin, koska tyo oli hyvin paljon suunnittelupainotteinen.
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Palvelumuotoilun ja tuplatimanttimallin teoriaosuudet olisivat voineet olla kat-
tavammat, mutta yleistietoa kyseiset osiot kuitenkin sisalsivat mielestani riitta-
vasti. Tyohon olisi voinut myos lisata osuuden tuotekehitykselle tai tuotteista-

miselle ja sille, miten se on merkityksellista yrityksen nakokulmasta ajateltuna.

Itse tuotepaketin suunnitteluvaihe eteni hyddyntaen palvelumuotoilun tuplati-
manttimallin kaavaa. Suunnitteluvaihe tarjosi mielestani kattavasti erilaisia ide-
oita, joista yritys voi halutessaan valita tuotepakettiin sopivia osia. Myos tuote-
paketin testaaminen oli onnistunut ja testirynma tarjosi hyodyllista tietoa asiak-
kaan nakokulmasta. Jos testaamisen olisi tehnyt toisin, olisi testiryhmia voinut
olla esimerkiksi 2 tai aikataulujen puitteissa jopa 3, jolloin vastauksia olisi voi-
nut tulla useammilta eri ryhmilta. Tallaisessa tilanteessa asiakkailla ei olisi
toistensa kanssa minkaanlaista yhteytta. Talla kertaa, kun testaus jarjestettiin
vain yhdelle asiakasryhmalle, voi ryhman yhtenaisyys tietylla tapaa nakya vas-
tauksissa. Lisaksi testilomakkeessa olisi voinut tarkentaa hintaan liittyvaa ky-
symysta, silla asiakkaiden antama vastaus "noin 20 €” jai hieman epaselvaksi
sen suhteen, tarkoitettiinko silla 20 €/hl6 vai 20 €/koko porukka. Kokonaisuu-
tena tyo toi uudenlaisia ideoita toimeksiantajalle ja kavi lapi teorian avulla eri-
laisia seikkoja, joita ottaa huomioon ja joita hyddyntaa tuotepaketin luomi-

sessa.

Tyota voitaisiin haluttaessa jatkaa tuotepaketin hinnoittelun osalta. Myos pa-
ketin tuotekorttia ja sen visuaalisuutta, markkinointia ja tuotepaketin sisaltoa
voitaisiin kehittaa ja tarkentaa lisaa jatkossa. Ty0 voisi tarjota mahdollisuuden
jatkotyolle tai useammalle, silla tuotteiden ja palveluiden kehitys ei paaty nii-
den valmistumiseen, vaan tuotteita ja palveluita taytyy kehittaa ja uudistaa jat-

kuvasti, jolloin kehitykselle on aina tarvetta.
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Mielipidekysely palvelusta

Kysely sauna- ja kokouspalvelun kulusta,

(Kyselyn tuloksia kiytetdan palvelun kehittimiseen opinniytetydssi.)

WVastaa kyselyyn oman mielipiteesi ja tunteesi mukaan, siten millaisena koit palvelun sen
aikana. Kyselyyn vastataan nimettdmina.

1. Mihin kiinnitit ensimmaiiseni huomiota kokous- ja saunatilaan saapuessasi?

2. Millainen tunnelma tilassa oli? Piditkéd siita?

3. Olisitko kaivannut tilaan jotakin lisaa? Esimerkiksi kynttilaitd, koristeita tai erilaista

valaistusta?

4. Mitd pidit tarjoiluista? Olisitko toivonut sen olevan kevyempi vai kattavampi? Mité

muuta olisit tarjoilulta toivonut?

Jos olisit toivonut kattavampaa tarjoilua, olisitko ollut valmis syémain sen isommassa

w

tilassa ennen kokoustilaan siirtymisti tai sen jalkeen (tupa/aamiaistila vastaanoton

vhteydessa)?
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6. Mité pidit saunasta? Olisiko sauna kaivannut mielestiisi jotakin erityisti, miti?

7. Olivatko saunaelimyksen aikaiset ihonhoitotuotteet mielestisi palveluun

sopivia? Vai olisitko kaivannut jotakin muuta, miti?

8. Millainen jilkimaku palvelusta jii? Oliko se kokemuksena mielekis?

9. Miti olisit valmis maksamaan lisipalveluista (tarjoilut, kosmetiikka ym.)?

10. Jiiki kokonaisuudesta puuttumaan jotakin tai olisitko halunnur jonkin asian olevan

toisin? Kerro palautteesi vapaasti téss:
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KARJALAINEN MAKUMATKA

JOENSUU - HEINAVESI - RAAKKYLA

Koe aito ilo ja karjalainen vieraanvaraisuus kolmen kohteen
makumatkalla! Tarjolla pohjoiskarjalaisia makuja, kulttuuria ja

perinteitii meiiin mailta -milloinkas tyd tulecte?

COHJELMAEHDOTUKSEMME

Matkapéiva 1
+ Saapuminen Riikkyliin Villa Ruusulaan ja majoittuminen
+ Karjalanpiirakkapaja, karjalainen keittolounas eli sapuska, kantelemestariksi
tunnissa -tyipaja ja konsertti, karjalainen illallinen ja sauna
Matkapdivi 2
+ Aamiainen Villa Ruusulassa ja lihtd Valamon luostariin Heinfvedelle
» Opastettu luostarikierros, tutustuminen luostarimuseoon ja ndyttelyyn, lounas
noutoptydasts, viinikierros ja maistiaiset, ostokset myymalists, ja lahtckahvit
» Siirtyminen Joensuuhun Huoneistohotelli Lietsuun ja majoittuminen
» Tietoutta karjalaisista ruckaperinteists ja karjalainen illallinen
Matkapiivi 3
« Karjalainen aamiainen Huoneistohotelli Lietsussa
» Tutustuminen Pohjois-Karjalan museo Hilmaan,
kiertelyé Taitokorttelissa ja keittolounas, 1dhts kotimatkalle

Lisiiciedot ja myynti: www lietsuhotel fi | info@lietsuhotel fi | 044 7520 500

Alkaen

455 €

(hls/Zhh
sisaltien 2 vk
majaituksen
téysihaidalla ja
chjelman, el
kuljetusta

Lietsu

BOUTIOUE APARTHOTEL

Rigig
STl 5

VisitKarelia

FobaTi-kagdle
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Kylareissu karjalaisuuteen
Joensuussa

Kylareissulla mm.
vieratlstte runnelmallisessa Taitokort el
1 sen putiikeies

vietatle iboizen hetken ohpatusss Khdentallopajases

testulte Joensuun Kuliiwarikohts appaan jahdalla

naulirte palkallisis harkkugs valiobss
raviniolobses ja kahviloassa

majobutte karplaishenkisen Hooneistohatelll Listsun
uisisss unitkeissa huoneissa

K itopaj i ttelissa
ryhmiin toivesn mukaan jwo 2k
Sydankaukku metallilangasia
Kukkilinnusta naulakoksi

Minimakrames salmefllen

Lisatiedot ja myynti
info@bietzubotel i, 044 752 0500

Lietsu

OOUTIGUE APARTHOTIL

1 ryhman tod 1
« Taidella ja arkkilabuura Josnsinssa -kavelykismas

(lewita k2 hj

Karplan higtoriaa Pohjols-Karglan museo Hilmassa

[dadn kirkon perintest Oriodoksisessa kultuurikeshok s

Kurkisius Jeensuun kavpunginteatierin kulisseihin

Suarmalaisia ikoneits ja keramitkkas Taldemuses Onnizsa

Muuta huomioitavaa:
Ohjelma kosstetaan husimialden loivesnns, ryhman kaka,
matkan ajankohia ja palveluiden saatavius

Hinnat ejval sisalla kaljetuksia Joensuuhun @ takaisin,

Tarvinaval kuljeiuksel Joensuussa lismakaista
Eohtes! sipitseval alle 300 m etdisyedella toisistasn
Joenguun Reskustasss

Pidatamme otkeuden rouwoksiin

Tarjoamme ryhmille majoitulcsen,
ruckailut ja chjelman

1wtk an 122 €mie 2 Wk wx 236 €m

Estewrhkcirinie 55-20 hiShe, kihdis bargen bucnrss

Tervetuloa palveltavaksi
karjalaisella vieraanvaraisuudella!
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