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Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittdd perhetydn intensiivista tydmuotoa, Pikku-Hukka
-valmennusta, paremmin toimivaksi ja asiakkaiden tarpeita vastaavaksi kokonaisuu-
deksi. Tyon tarkoituksena oli tuottaa kehittamissuosituksia, joilla mahdollistetaan tyo-
muodon kehittdminen. Opinnaytetyd toteutettiin tydelamalahtdisena tutkimuksellisena
kehittdmistydna. Sen taustaorganisaationa toimi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
(Keusote) sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo.

Tutkimuksellisen kehittamistyon Iahestymistavaksi valikoitui toimintatutkimus ja ai-
neistonkeruumenetelmiksi asiakkaille toteutetut teemahaastattelut seka tyontekijoille
jarjestetyt tydpajat. Haastatteluilla mahdollistettiin asiakkaiden osallisuus valmennuk-
sen kehittdmisessa ja tydpajat toteutettiin tyontekijoille yhteiskehittdmisen nakokulma
huomioiden.

Tyon tarkoituksena olleet kehittdmissuositukset muodostettiin haastatteluiden ja tyo-
pajojen avulla keratyn ja kriittisesti analysoidun tutkimusaineiston pohjalta. Relevant-
teja suosituksia valmennuksen kehittamiseksi muodostui viisi kappaletta ja niiden
kayttddnotosta tydelamassa vastaa perheohjauksen esihenkildsto.

Kehitettava tydmuoto, Pikku-Hukka -valmennus, on Keusoten sosiaalihuoltolain mu-
kaisen perhetydn varhaisen tuen tydmuoto, jonka tarkoituksena on tukea perheiden
hyvinvointia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Viiden viikon mittaista intensii-
vista valmennusjaksoa tarjotaan perheille, joissa lapsen aggressiivinen reagointi ai-
heuttaa haasteita perheen arjessa. Valmennuksen tavoitteena on pyrkia vahenta-
maan lasten aggressiohaasteita, tarjota tukea vanhemmuuteen seka lisata perheiden
voimavaroja.
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Abstract

The aim of the thesis was to develop the intensive work form of family work. Pikku-
Hukka coaching, into a better functioning entity that meets the needs of customers.
The purpose of the thesis was to produce development recommendations, that ena-
ble the development of the workingstyle. The thesis was implemented as a work-life
oriented research development work. Its background organization was family work in
accordance with the social care law of the Central Uusimaa wellbeing county
(Keusote).

As an approach for the research development project was selected action research
and for the data collection was selected theme interviews done for the customers and
workshops made for the employees. The interviews enabled the clients' participation
in the coaching, its development and the workshops were implemented considering
the perspective of co-development.

The final development recommendations were formed based on the collected and
critically analyzed research materials through interviews and workshops. There were
five relevant recommendations formed for the development of the coaching, and the
area responsible for the implementation in working life for the recommendations is the
front staff of family counseling.

The form of work to be developed, Pikku-Hukka coaching, is a form of early support
for family work in accordance with the Keusote Social Welfare Act, which aims to sup-
port the well-being of families as early as possible. A five-week intensive coaching pe-
riod is offered to families where the child's aggressive reaction causes challenges in
the family's everyday life. The aim of the training is to try to reduce children’s aggres-
sion challenges, offer support for parenting and increase the family’s resources.
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1 Johdanto

Vanhemmuuden haasteiden seka lasten ja vanhempien vuorovaikutuksellisten ongelmien
tunnistamisen myd6ta on ryhdytty pohtimaan erilaisia keinoja, joilla vahvistaa vanhemmuutta
seka tukea vanhempien kykya havaita lasten tarpeita. On tarkeaa panostaa lapsiperheiden
vuorovaikutuksen tukemiseen, koska talla on todettu olevan lapsen kehityksen kannalta
merkittavia vaikutuksia. (Kalland 2014, 36; Kalland & Salo 2020.) Vanhemmille tarjottavan
tuen tavoitteena on vanhemmuustaitojen lujittaminen seka niiden syventaminen. Varhainen
tuki ja sen tunnistaminen luovat mahdollisuuksia lapselle ja hanen perheelleen tulla kuul-
luksi ja kohdatuksi omassa arjessaan. Lapset ja heidan perheensa tulee pyrkid ohjaamaan
tuen piiriin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja taman tarkoituksena on lasten hyvin-
vointia uhkaavien haasteiden tunnistaminen ennen niiden kasvamista suuremmiksi haas-
teiksi. (Nivala & Ryynanen 2019, 279-280; Pelkonen 2019, 106—-108.)

Sosiaalihuoltolaki maarittaa, etta kehitettdessa lapsille ja nuorille suunnattuja palveluja tu-
lee aina huomioida myo6s tuen tarjpaminen vanhemmille. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301,
108§). Varhaisen tuen saatavuuden, oikea-aikaisuuden seka korkealaatuisuuden vahvista-
miseksi hallitus kaynnisti vuonna 2016 Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE).
LAPE -muutosohjelman yksi kehittamisen kohteista oli kehittda perhekeskuksia, joiden
avulla vastataan perheiden tarpeisiin tarjoamalla heille varhaista ja oikea-aikaista tukea.
(THL 2023a; THL 2023b.)

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Keusote) sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa
kehitettiin intensiivinen varhaisen tuen tydmuoto Pikku-Hukka -valmennus. Tata tydmuotoa
tarjotaan perheille, joissa lapsen aggressiivinen reagointi aiheuttaa haasteita perheen ar-
jessa. Valmennuksen avulla pyritddn myds tarjpamaan tukea vanhemmuuteen seka lisaa-

maan perheiden voimavaroja.

Tama opinnaytety0 toteutettiin tydelamalahtdisena tutkimuksellisena kehittamistyona, jonka
tavoitteena oli kehittaa uutta, intensiivista perhetyon tydmuotoa, paremmin toimivaksi ja asi-
akkaiden tarpeita vastaavaksi kokonaisuudeksi. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa ke-
hittdmissuosituksia, joita hyddyntamalla Pikku-Hukka -valmennusta on mahdollista kehittaa
paremmin toimivaksi kokonaisuudeksi. Kehittdmissuositusten muodostamisessa haluttiin
huomioida erityisesti asiakaslahtbisyys seka osallisuus ja tasta syysta aineistonkeruume-
netelmiksi valikoitui valmennusta saaneille asiakkaille toteutetut teemahaastattelut seka

valmennusta ohjanneille tyontekijoille pidetyt tyopajat.

Asiakaslahtoinen kehittamistoiminta perustuu ajatukseen, jossa asiakas on tarkea toimija

palveluiden kehittdmisessa. Asiakas on oman elamansa asiantuntija ja nain myds paras



kehittdmaan palveluja asiakasystavallisempaan suuntaan. Asiakkaiden omaa asiantunti-
juutta korostava kehittaminen tuo esiin myo6s ajatusta asiakkaasta aktiivisena toimijana.
(Toikko & Rantanen 2009, 96.) Erityisesti sosiaali- ja terveysalalla asiakkaiden aktiivinen
toimijuus on syytd nadhda voimavarana, jota tulisi osata hyédyntaa. Kehittamistoiminnan
kannalta myds tyontekijoiden osallistumista pidetdan keskeisena tekijana. Asiakas- ja tyon-
tekijalahtdisen kehittamisen valinen yhteys on tarkeaa nahda, koska tyontekijalahtdisen ke-
hittdmisen tavoitteena on asiakkaisiin ja palveluun liittyvan kulttuurin parantaminen. (Sten-
vall & Virtanen 2012, 177, 199.)

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon lopputuotoksena muodostettiin asiakas- ja tyonteki-
jalahtdisen kehittamisen avulla viisi relevanttia kehittdmissuositusta. Nama konkreettiset ja
toteutettavissa olevat kehittamissuositukset muodostettiin kriittisesti analysoidun tutkimus-

aineiston pohjalta.



2 Kehittamistyon lahtokohdat
2.1 Taustaorganisaation kuvaus ja kehittamistyon tausta

Kehittamistydn taustaorganisaationa toimi Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (Keusote).
Hyvinvointialue vastaa Hyvinkaan, Jarvenpaan, Nurmijarven, Mantsalan, Tuusulan seka
Pornaisten kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon sek& pelastustoimen jarjestamisesta ky-
seisellad alueella. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella asuu noin 200 000 asukasta, tyon-
tekijoitéd hyvinvointialueella on noin 4000. Yhteistydkumppanina oli Keski-Uudenmaan Hy-

vinvointialueen sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd. (Keusote 2024a.)

Yhteistydssa taustaorganisaation kanssa pohdittiin perhetydn uuden intensiivisen tydmuo-
don, Pikku-Hukka-valmennuksen kehittamista. Valmennuksesta vastaavien esihenkildiden
toiveesta sovittiin opiskelijoiden tuottavan asiakkaiden ja tyontekijdiden kokemusten poh-

jalta kehittdmissuosituksia valmennuksen kehittdmiseksi.
Pikku-Hukka-valmennuksen tausta ja kehittamisprosessi

Keusoten 2020-2022 tuottavuusohjelman yhtena tavoitteena oli siirtda palveluiden paino-
pistetta raskaista palveluista kevyempiin palveluihin (Keusote 2020). Keusoten sosiaali-
huoltolain mukainen perhety6 vastasi omalta osaltaan tahan tavoitteeseen innovoimalla uu-
den intensiivisen tydomuodon, Pikku-Hukka-valmennuksen. Uuden valmennuksen tavoit-
teena on toimia varhaisen tuen tydmuotona, jonka avulla pyritdan vahentamaan asiakkai-
den lastensuojelun palvelun tarvetta tulevaisuudessa ja tata kautta saada lastensuojeluun
kustannussaastoja. (Alajoutsijarvi 2024.) Keusoten hyvinvointialue pyrkii kehittdmistoimen-
piteillddn varmistamaan palveluiden sujuvuuden, vaikuttavuuden ja kustannustehokkuu-
den. Tarkeaa on turvata asukkaiden tarpeet eri palveluissa myos tulevaisuudessa. (Keus-
ote 2024b.)

Pikku-Hukka-valmennus on Keusoten alueen sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon inten-
siivinen tydmuoto, joka kehitettiin syksyn 2022 aikana. Valmennuksen ideointi- ja kehitta-
misprosessiin osallistuivat lapsiperhepalveluiden koordinoiva esihenkild, perheohjauksen ja
perhesosiaalityon esihenkilot seka tyontekijoita perhesosiaalityosta ja perhetyosta. Kehitta-
miseen osallistuva tyontekija joukko oli tietoisesti rajattu, jotta kehittamisprosessia pystyttiin
viemaan tehokkaasti lyhyessa ajassa eteenpain. Tyontekijoista kootun kehittdamisryhman
ideoiden pohjalta kehitettiin taysin uusi tydomuoto. Uutta tyoskentelymallia kehitettadessa ha-
luttiin selkeasti erottaa lastensuojelun intensiivinen perhetyd ja sosiaalihuoltolain mukaisen
perhetydn intensiivinen tyéskentely toisistaan. Pikku-Hukka -valmennus otettiin osaksi pal-

veluvalikoimaa maaliskuussa 2023 ja valmennus palkittiin vuoden 2023 Keski-Uudenmaan



hyvinvointialueen omassa laatu- ja innovaatiokilpailussa innovaation erityismaininnalla.
(Alajoutsijarvi 2024.)

Pikku-Hukka-valmennuksesta kehitettiin intensiivinen tydskentelyjakso, jonka tavoitteena
on antaa perheille tydkaluja selviytya arjen haastavista tilanteista ja helpottaa arjen kuormi-
tusta. Palvelun saamiseksi tulee arvioida vanhempien sitoutuneisuutta vastaanottaa inten-
siivista palvelua seka ottaa vastuuta muutosprosessista. Katsottiin, ettd valmennuksen on-
nistumisen kannalta on myos tarkeaa, ettad perhe kykenee sitoutumaan itsendiseen treeni-
viikkoon seka valitehtaviin. Valmennusjakso kohdennettiin soveltuvaksi myos perheille,

joilla ei ole voimavaroja tai kykya osallistua ryhmatoimintoihin. (Keusote 2023.)

Pikku-Hukka-valmennus on intensiivinen viiden viikon valmennusjakso perheille, joissa lap-
sen aggressiivinen reagointi aiheuttaa haasteita perheen arkeen. Valmennusjakson aikana
pyritdan vahentamaan lapsen aggressiohaasteita tarjoamalla vanhemmille konkreettisia
keinoja arkeen seka tukea vanhemmuuteen erilaisten materiaalien ja toimintatapojen mal-
lintamisen avulla. Palvelulupauksena valmennuksen kayneille perheille on, ettd aggressio-
haasteet perheessa vahenevat seka perheen voimavarat vahvistuvat. Valmennuksen aluksi
on tarkeaa motivoida vanhempia muutostydskentelyyn. (Keusote 2023.) Valmennusmalli
mukailee kaypa hoito -suositusten mukaisia kaytdshairion keinoin oireilevan lapsen hoito-
suosituksia, jossa paapaino on vanhempainohjauksessa. Kaypa hoito -suositusten mukaan
kaytéshairidistd puhutaan silloin kun lapsella on aggressiivista, selvasti ikatasosta poikkea-
vaa tai epasosiaalista kaytosta, joka on jatkunut jo pidempaan. Tavallisia ohimenevia uh-
makkuuskausia ei tarkoiteta puhuttaessa uhmakkuushairiosta. (Kaypahoito 2018.) Luoma
(2022) toteaa, etta vahvistamalla lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutusta ja tukemalla
positiivista kaytosta, saadaan aikaan positiivisia muutoksia. Tarkeda on myos oppia enna-
koimaan lapsen kiukkua. Naita keinoja voidaan vanhemmille opettaa vahvistamalla heidan
vanhemmuustaitojaan monin eri keinoin kuten esimerkiksi kirjallisin ohjein tai yksil6llisena

hoitopolkuna.

Valmennuksen nimi-idea syntyi Pikku-Hukka -sarjakuvahahmosta seka Lean- ajattelumallin
mukaisesta turhien tyovaiheiden eli "hukan” vahentamisesta. Lean -ajattelumallilla tarkoite-
taan jatkuvan parantamisen periaatteisiin perustuvaa johtamisfilosofiaa. Sen tavoitteena on
ymmartaa syvallisemmin asiakkaiden tarpeita ja vastata vahvemmin niihin sekd poistaa
prosessin turhat tyévaiheet. Pikku-Hukka -valmennuksesta kehitettiin Lean -ajattelumallin
mukainen selkea rakenteinen, sovituilla pelisdannaéilla toimiva, tydmuoto. Keusote on sitou-
tunut toteuttamaan Lean -ajattelumallin mukaista johtamisfilosofiaa. (Alajoutsijarvi 2024;
LeanThinking 2024.)



2.2 Tavoite, tarkoitus ja kehittamistehtavat

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kehittda uutta, intensiivista perhetydn tyémuotoa,
Pikku-Hukka -valmennusta toimivammaksi ja paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi
kokonaisuudeksi. Pikku-Hukka -valmennuksen ollessa uusi tydmuoto, oli kehittamiselle
suuri tarve ja erityisesti asiakkaiden osallisuuden huomioimista tuli vahvistaa kehittamis-
tydssa. Ojasalon ym. (2014) mukaan ongelmaperustaisessa kehittamishankkeessa hae-
taan ratkaisua jo olemassa olevaan haasteeseen. Kehittdmisen kohteen selvittamisen jal-

keen tulee maaritella tavoitteet, jolloin oman nakékulman rajaaminen selkiytyy.

Tyo6n tarkoituksena oli tuottaa kehittamissuosituksia, joita hyddyntamalla on mahdollista ke-
hittdd Pikku-Hukka -valmennusta paremmaksi ja toimivammaksi kokonaisuudeksi. Lisaksi
tuottamalla kehittdmissuosituksia tavoiteltin valmennuksen vahvempaa jalkautumista

osaksi palveluverkostoa.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn kehittamistehtavilla (Kuvio 1) pyrittiin saavuttamaan kehit-
tamistyolle asetetut tavoitteet. Kehittdmistehtavia tydstettiin taustaorganisaation edustajien
ideoiden pohjalta, tarkeiksi teemoiksi nousi Pikku-Hukka -valmennusjakson kehittaminen ja

asiakkaiden ja tyontekijoiden osallisuuden vahvistaminen valmennuksen kehittdmisessa.

Asiakkaiden ja tyontekijéiden osallisuuden vahvistaminen valmennuksen kehittamisessa.

Muodostaa haastattelu- ja tyopajatulosten pohjalta kehittamissuosituksia valmennuksen
parantamiseksi.

Vahvistaa valmennuksen roolia osana palveluverkostoa.

Kuvio 1. Kehittamistehtavat



3 Perheiden tuki
3.1 Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd

"Perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvit-
tavalla avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hdnen perheensé tai asiakkaan hoidosta
vastaava henkild, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi

Ja keskinéisen vuorovaikutuksen parantamiseksi.

Perhetytté annetaan erityisté tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehi-
tyksen turvaamiseksi.” (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301, 18 §.)

Hyvinvointialueet ovat jarjestamisvastuussa laissa sdadettyjen sosiaalipalveluiden jarjesta-
misesta. Naihin palveluihin kuuluu myds perhetydn jarjestdminen. Sosiaalihuoltolain mukai-
nen perhety6 on matalan kynnyksen toimintaa ja sen avulla on mahdollista ehkaista lasten-
suojelun tarpeen syntymista. Keskiossa on aina lapsen edun turvaaminen. Sosiaalihuolto-
lain mukainen perhetyd vahvistaa perheen toimijuutta seka lisda hyvinvointia. Perhety6ta
tehdaan perheen kotona ja se voi olla esimerkiksi keskustelua perheen kanssa tai arjen
asioissa auttamista. Puhuttaessa lastensuojelun tehostetusta perhetydsta, tarkoitetaan silla
kriisitilanteessa annettavaa tukea, jota annetaan niin paljon kuin perhe tarvitsee ja se on

yleensa hyvin intensiivista. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301, 14§; Seppanen ym. 2021, 193.)

Perhetyon tarpeesta tehdaan aluksi palvelutarpeen arviointi, jonka avulla kartoitetaan per-
heen tilanteen lisadksi heidan tarpeensa sekd motivaationsa muutostydskentelyyn. Perhe-
tydn tavoitteet asettaa perhe itse ja niitd pohditaan keskusteluissa, joissa on mukana per-
hetydn tyontekijat seka kaikki perheenjasenet. Perhetydssa on tarkoituksenmukaista aset-
taa realistiset seka tarkoituksenmukaiset tavoitteet. Naiden laadinnassa huomioidaan myds
perheen voimavarat sekd motivaatio. Perhetydssa asetettuja tavoitteita ovat esimerkiksi ar-
jen hallinnan keinojen lisddminen, vanhempien voimavarojen vahvistaminen, perheen si-
sdisen vuorovaikutuksen parantaminen tai keinojen 16ytdminen lapsen kasvatukseen liit-
tyen. (Jarvinen ym. 2012, 107-108; Seppanen 2021, 192—-193.) Jarvisen ym. (2012, 107—-
108) mukaan perhetydssa on tarkeaa suorittaa jatkuvaa arviointia tavoitteiden suhteen tyds-

kentelyn edetessa ja sita tulee tehda aina yhdessa perheen kanssa.

Perhetyon sisaltéja ovat muun muassa vanhemmuuden tukeminen, vuorovaikutustaitojen
vahvistaminen, arjen struktuurin selkiyttdminen ja rutiinien luominen. Esimerkiksi struktuu-
rien selkiyttamisella pyritdan luomaan toimivia paivarytmeja perheelle arjen toimintoihin,
joilla luodaan lapselle turvallinen ja ennakoitavissa oleva arki. Lapsen kasvun ja kehityksen
kannalta olennaisten tietojen tuominen huoltajien tietoisuuteen sekad vanhempien ohjaami-

nen lapsen hoidollisissa asioissa kuuluvat myds perhetyén tehtaviin. Tarkea osa-alue



perhetydssa on auttaa perheita hyvan ja avoimen vuorovaikutussuhteen muodostamisessa

eri tydbmenetelmia hyddyntaen. (Seppanen 2021, 193; THL 2023c.)
Asiakaslahtoisyys perhetyossa

Puhuttaessa asiakaslahtoisyydesta silla tarkoitetaan sosiaali- ja terveysalalla asiakkaiden
tarpeiden ja toiveiden kuulemista. Asiakaslahtdisyyttd voidaan kuvata periaatteilla, joita
ovat esimerkiksi asiakkaan kunnioitus, luottamuksellisuus ja avoimuus seka valinnanmah-
dollisuus. Tarkead on kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja huolehtia sen voi-
maan saattamisesta. Perhetydssa asiakaslahtdisyydessa tarkeitd osatekijoita ovat myos
tunteiden tunnistaminen ja hyvaksyminen. Jokainen asiakasperhe ja heidan tilanteensa on

ainutkertainen. (Jarvinen ym. 2012, 18-19.)

"Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun
Ja toteuttamiseen. Sama koskee hédnen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteitéa.
Asiakasta koskeva asia on kasiteltdvé ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huo-

mioon asiakkaan etu.” (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812,

8§.)

Edella mainittu laki on laadittu edistamaan asiakaslahtoisyytta. Lain tarkoitus on edistaa
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun. Asiakkaiden ihnmisarvoa ei saa loukata
eikd heidan vakaumuksiaan kyseenalaistaa. Huomioonotettavia seikkoja ovat muun mu-
assa asiakkaan toivomukset seka mielipide. Palveluita suunniteltaessa ja toteutettaessa on

asiakkaan oma mielipide otettava huomioon. (Ikonen 2013, 135.)

Asiakkaiden osallisuudesta lastensuojelullisessa tydskentelyssad puhuttaessa on tarkeaa
muistaa lasten osallisuus heitd koskevissa paatoksissa. Lasten tulee saada heille ymmar-
rettdvassa muodossa riittava maara tietoa ja heidan tulee saada aanensa kuuluviin. Osalli-
suudesta puhuttaessa korostuu oman kokemuksen tunne, lapsen tai nuoren tulee tuntea
tulleensa kuulluksi myds hankalassa elamantilanteessa. On tarkeaa nahda osallisuus hal-
linnollisen kuulemisen lisdksi laajana, erilaisia mahdollisuuksia lapselle, nuorelle seka tyon-
tekijalle tarjoavana toimintatapana. (Heinonen 2016, 252—-253.) Huoltajien ja lasten osalli-
suutta tukee perus- ja ihmisoikeudet seka lapsen oikeuksien sopimus. Naiden oikeuksien
perusteella, jokaisella asiakkaalla on oikeus tasapuoliseen ja oikeudenmukaiseen hoitoon
ja palveluihin. Asiakaslahtoisyys tulee lasten kohdalla esille niin, etta heita kuullaan itseaan
koskevissa asioissa. Lapset tulee myos tulla nahdyksi ja kuulluksi seka huomioon otetuksi
osana omaa yhteis6aan ja myds omana itsenaan. Lapsen etu tulee ottaa huomioon ja arvi-

oida, se on hanen oikeutensa. (Seppanen ym. 2021, 10-13.)



Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen (sote-uudistus) tavoitteena on sosiaali- ja tervey-
denhuollon perus- ja erityistason palvelujen yhteensovittaminen eli palveluintegraatio.
Tama merkitsee asiakkaille erityisesti oikea-aikaisia, asiakkaan tuen tarpeisiin vastaavia,
palvelukokonaisuuksia. Sote-uudistuksen ydintd on myds asiakkaan osallistumisen mah-
dollistaminen, kun hanen palveluitaan suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan. Uudistusta
valmistellessa, pohdittiin eri alan ammattilaisten osaamisen edellytyksia ja havaittiin neu-
vonta- ja ohjausosaamisessa kehittdmisen tarvetta. Asiakaslahtdisyys on sosiaali- ja ter-
veysalan asiakastydssa tyon ydin. Vastavuoroinen vuorovaikutus ja kuulluksi tuleminen
ovat merkityksellisia tyontekijan ohjatessa asiakasta. Asiakas- ja palveluohjaus perustuvat
sosiaalitydssa asiakasta kuunnellen toteutettuun asiakkaan kokonaistilanteen hahmottami-
seen. Asiakkaan ohjauksessa ja neuvonnassa tulee tyéntekijan olla ratkaisukeskeinen ja
motivoida asiakasta, silla tavoitteena on asiakkaan omien voimavarojen vahvistaminen

seka hyvinvoinnin yllapito. (Helminen 2022, 280-282.)
3.2 Varhainen tuki perheille

Lastensuojelulain 2§ maarittaa viranomaisten tehtavaksi tukea lapsiperheita riittavan var-
haisessa vaiheessa seka ohjata heidat tarvittaessa vahvemman tuen piiriin. Laki maaritte-
lee myds ehkaisevan lastensuojelun tavoitteet, joita ovat lasten kasvun, kehityksen ja hy-
vinvoinnin turvaaminen seka vanhemmuuden tukeminen. (Lastensuojelulaki 2007/417, 2§.)
Lapset ja heidan perheensa tulee pyrkia ohjaamaan mahdollisimman varhain heille tarpeel-
liseksi koettujen palveluiden piiriin, silla tarkoituksena on tunnistaa lasten hyvinvointia uh-
kaavat haasteet ennen niiden syvenemista. Jokaisella ihmisella on oikeus palveluihin, joilla
voidaan turvata heille riittdva huolenpito ja toimeentulo seka lasten kohdalla myos terveys
ja kehitys. (Polkki 2016, 261-265; Nivala & Ryynanen 2019, 279-280.)

Lapsiperheiden varhainen tuki on tuen muoto, jolla tarkoitetaan ongelman kehittymisen kat-
kaisua. Se on yhteisty6ta perheiden kanssa ennen haasteiden syvenemista. Varhaisessa
tuessa korostuu sosiaalihuoltolaissa maaritelty luottamuksellinen asiakassuhde ja perhei-
den sosiaalisen turvallisuuden ja toimintakyvyn edistaminen. Palvelujen oikea-aikaisuus ja
lapsen kehityksen turvaaminen ovat merkittdvassa roolissa varhaista tukea perheille annet-
taessa. (Polkki 2016, 264—265.) Varhaisen tuen tydmuotoja ovat muun muassa hyvinvoin-
tialueen tarjoama varhaisen tuen perhety6. Perheohjaajien kanssa on mahdollista keskus-
tella vanhemmuudesta seka lasten kasvatuksesta. Yhteisty0ssa perheen kanssa tunniste-
taan perheessa jo olemassa olevat vahvuudet seka pohditaan konkreettisia keinoja arjen
helpottamiseksi. Varhaisen tuen perheohjaaja tekee vahvaa yhteisty6ta neuvolan kanssa.
Varhaisen tuen perhetyd on suunnattu seka odottaville vanhemmille ettd perheille, joissa

lapset ovat neuvolaikaisid. Keusoten hyvinvointialueella varhaisen tuen perheohjaajia



tydskentelee kaikissa muissa kunnissa, paitsi Jarvenpaassa, jossa tydskentelymuoto on

kunnan omaa toimintaa. (Keusote 2024c.)

Palveluohjauksella on merkittdva rooli varhaisen tuen menetelmana asiakkaan kannalta.
Silla pyritaan ennaltaehkdisemaan ongelmia seka ratkomaan jo olemassa olevia haasteita
ennen niiden kasaantumista. Varhaisen vaiheen tuen on todettu myds vahvistavan koko
perheen hyvinvointia. Katsottaessa lasten nakdkulmasta perheelle ohjattua tukea, tulee
nahda hyddyt pitkalle tulevaisuuteen ja lasten elaméanhallintataitojen keinojen vahvistumista
aikuisenakin. Palveluohjauksen suuntautuessa perheille, tulee lasten kasvu ja kehitys huo-
mioida vanhemmuuden tukemisen lisdksi. Sosiaalihuoltolaki painottaa palveluiden oikea-
aikaisuutta ja riittavyytta. Palveluohjauksen tyontekijoilla tulee tasta syysta olla vahva tieta-

mys palvelujarjestelmasta. (Maki-Kahma ym. 2023, 64—66.)

Perheille tukea antavien tyontekijoiden tulee aina huomioida vanhemmat ja kunnioittaa
heitd. Ajan rajallisuudesta huolimatta tulee asiakkaan kokea ohjaamisen olevan kiireetdnta.
On tarkeaa, ettd perhe ja tydntekija tekevat yhteisty6td sadanndllisesti ja sen tulee olla
avointa ja arvostavaa. Perhetydssa tuetaan perheita arjen erilaisissa pulmissa. Perhety6 on
matalan kynnyksen ja varhaisen tuen palvelu. Perhetyélla tuetaan esimerkiksi perheiden
arjen hallintaa, vahvistetaan omia voimavaroja tai parannetaan vuorovaikutusta perheessa.
Perhety6ta toteutettaessa on tarkeaa toimia dialogisesti eli pyrkia asiakkaan kanssa yhtei-
seen ymmarrykseen asiasta, jota kasitelldan. Dialogisessa tydotteessa asiakasta kunnioi-
tetaan, ollaan kiinnostuneita hanen tilanteestaan sekd suhtaudutaan myotatuntoisesti.
(Seppanen ym. 2021, 190-193.)

Varhaisen tuen palveluihin voidaan lukea myds ehkaisevat palvelut. Lapsi tarvitsee omien
ja perheensa voimavarojen lisaksi, koko yhteisdn kasvunsa tuekseen. Yhteison tukitoimet
ja palvelut tulee jarjestaa niin, ettd ne ovat mahdollisimman helposti saatavilla. Lapsen tuen
lisdksi myds hanen arkensa onnistumiseen vaikuttavien aikuisten tuki tulee muistaa. (Ma-
kela 2013, 19.) Jokaisen perheenjdsenen aanta tulee kuulla heidan kanssaan tydskennel-
lessa ja heille tukea annettaessa. Perheen maarittelyyn vaikuttaa seka kulttuuri etta tieteen-
alan nakdékulma, josta asiaa tutkitaan. Perheeseen voi kuulua useampia vanhempia ja si-
saruksia. On huomioitava myo6s sateenkaariperheet, monikulttuuriset perheet seka lapset-
tomat perheet. Lapsi ei valttamatta eld samassa kodissa vanhempiensa kanssa. Perhe koe-
taan yha arvotutkimusten mukaan tarkeaksi. Perheen merkityksen kasvu korostaa myods
perhetydn tarkeytta. Tarkeaksi seikaksi on nostettava myds jokaisen perheenjasenen tasa-

vertainen kohtelu perhetydssa. (Jarvinen ym. 2012, 31-32.)

Lapsi- ja perhepalveluiden -muutosohjelma (LAPE) aloitettiin Juha Sipilan hallituskaudella

2016-2019 ja sita jatkettiin seuraavan hallitusohjelman mukaisesti vuosina 2020-2023.
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LAPE muutosohjelman kaynnistamilla uudistuksilla pyrittiin parantamaan perheille tarjotta-
via peruspalveluita ja saamaan nain painopiste siirrettya varhaiseen tukeen seka ennalta-
ehkaisevaan tyéhén. Muutosohjelman mydéta vahvistettiin lasten ja perheiden vaikuttamis-
mahdollisuuksia heille suunnattujen palveluiden osalta. (STM 2017.) LAPE- muutosohjel-
man yksi tehtavista oli perhekeskusten kehittdminen. Perhekeskukset ovat asiakaslahtoisia
ja kustannustehokkaita monialaisia verkostoja ja niiden avulla kootaan yhteen lapsille ja
perheille suunnatut palvelut. (THL 2023a; THL 2023b.) Perhekeskusten tavoitteeksi on ase-
tettu sektoreittain jakautuneen tyén korvaaminen moniammatillisella, rajat ylittavalla yhteis-
tyolla. Tavoitteena on myos kehittda ja vahvistaa lasten ja perheiden oikea-aikaista ja var-
haista tukea. (P6lkki 2016, 276; THL 2023b).

Varhaisen tuen vaikutukset

Lapsen varhaisessa vaiheessa kokemat vastoinkaymiset altistavat hanta aikuisiassa ter-
veyshaitoille. Laiminlydnti, kaltoinkohtelu ja perheiden vaikeudet haavoittavat lasta erityi-
sesti varhaislapsuudessa ja vaikuttavat esimerkiksi kognitiivisten taitojen kehittymiseen.
(Jussila 2022.) Lapsi- ja perhepalveluita uudistavan hankkeen yksi tarkeimmista tavoitteista
oli palvelujen oikea-aikaisuuden ja vaikuttavuuden lisddminen. Hankkeen uudistusten Iah-
tékohtana oli korjaavien palvelujen tarpeen vahentaminen sekd tdman mydta suurien kus-
tannussaastdjen aikaansaaminen. (STM 2017.) Jussila (2022) kertoo artikkelissaan talou-
den nobelisti James J. Heckmanin todenneen, etta etenkin niiden lasten, joiden yhteiskun-
nallinen asema on heikompi, on tarkea saada tukea seka edistaa heidan varhaiskasvatus-
tansa ja oppimista. 0—5-vuotiaiden lasten tukeen on Heckmanin mukaan kannattavampaa

investoida, kuin isompien lasten tukimuotoihin silld se hyddyttda koko yhteiskuntaa.

Lapsen kohdatessa lapsuusidassdan kuormittavia tai traumaattisia tekijoita, on interventio-
tydskentelylld havaittu olevan mahdollisuuksia vahentaa lapsen kokemia kielteisia vaiku-
tuksia naissa tilanteissa. On myds tutkittu, ettd vanhemmuuden tukemisella voidaan ennal-
taehkaista lasten joutumista kaltoinkohtelun uhreiksi seka vahentaa niitad vaikutuksia, joita
lapselle aiheutuu hanen kokiessaan traumaattisia tapahtumia. (Jussila 2022.) Lapsuuden-
aikaisiin kielteisiin kokemuksiin litetddn mydhemmassa vaiheessa terveysongelmia, kuten
tupakointi, sydpasairaudet seka paihteiden ongelmakaytté. Nama aiheuttavat valtiolle suu-
ria kustannuksia. On tutkittu, ettad lapsuudessa haavoittavia kokemuksia kohdanneiden las-
ten maaran vahentyessa 10 %:lla, saastot olisivat koko Euroopan tasolla lahes 50 miljardin
dollarin luokkaa. (Jussila 2022.)

THL:n tyontekijoiden nakokulmasta tehdyssa tutkimuksessa havaittiin, etta riittavan tuen
saavuttamiseksi palvelujen saatavuus ja saavutettavuus on keskeisessa asemassa. Tyon-

tekijat kokivat ennaltaehkaisevaan tyohon panostamisen tarkeana kehittdmiskohteena.
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Lapsiperheiden osallisuuden lisdamista tulisi myos vahvistaa paatdksenteossa. Tutkimuk-
sessa haasteeksi muodostui perhetydn merkityksen moninaisuus, eri yhteyksissa silla tar-
koitetaan eri asioita ja se voidaan ymmartaa hyvin eri tavalla. Perhety6ta tehdaan seka
yksityisella etta julkisella sektorilla, projekteissa, jarjestdissa seka seurakunnissa. Sen vai-
kuttavuutta seka riittavyytta on haastavaa selvittaa sen pirstaleisen tarjonnan vuoksi. (THL
2014, 98-100.)

On haastavaa osoittaa ehkaisevan lastensuojelun vaikuttavuutta ja paatella, mita olisi ta-
pahtunut ilman jonkin tietyn intervention eli valiintulon tapahtumista. Interventioiden vaiku-
tusten ilmeneminen pitkalla aikavalillda seka l&htdtilanteiden yksildllisyys haastavat myds
vaikuttavuuden arviointia. On kuitenkin saatu kerattya paljon positiivista tutkimusnayttéa
varhaisen tuen mydnteisista vaikutuksista lapsiperheissa. Voidaankin todeta varhaisen tuen
palveluiden ehkaisevan ongelmien monimuotoistumista seka tarvetta korjaaville palveluille.
(Heinonen 2016, 253-254; Polkki 2016, 271-272.)

3.3 Vanhemmuuden tuki

Riittavan varhaisessa vaiheessa vanhemmille tarjottu tuki vahentaa lasten turvattomuutta,
lapsiperhekdyhyyttad seka lasten eriarvoistumista. Oikea-aikainen vanhemmuuden tuki va-
hentdd myos korjaavien palvelujen tarvetta. On tarkea3, ettéd viranomaiset neuvovat ja oh-
jaavat vanhempia tarttumaan erilaisiin mahdollisuuksiin ja keinoihin, jotka tukevat vanhem-
muutta. (Heinonen 2016, 254—-255.) Lapsen ja vanhemman kiintymyssuhde on tarkeassa
osassa tarkasteltaessa vanhemman tarvitsemaa tukea. Kiintymyssuhde kehittyy lapsen en-
simmaisten elinvuosien aikana. Kiintymyssuhteen ollessa turvallinen se takaa lapselle hy-
van perustan kasvulle ja kehitykselle. Lisaksi lapsi saa tulevaisuuden ihmissuhteisiin mal-
leja. Varhainen vuorovaikutus vaikuttaa siihen, miten kiintymyssuhteet kehittyvat. Jotta lapsi
kiintyy vanhempaan, on vanhemman vastattava lapsen tarpeisiin. Lapsen ja vanhemman
turvallista kiintymyssuhdetta vahvistaa se etta, vanhempi vastaa lapsen tarpeisiin johdon-
mukaisesti ja sensitiivisesti. Vanhempien tukeminen kasvatustehtavissa on tarkeaa, koska
silla voidaan vaikuttaa positiivisesti vanhemman ja lapsen kiintymyssuhteeseen. (THL
2022a.)

Vanhemmuuden tuki voidaan jakaa kolmeen eri tuen muotoon, joita ovat universaali, koh-
dennettu seka intensiivinen tuki. Esimerkiksi neuvolapalvelut kuuluvat universaalin eli ylei-
sen tuen piiriin. Mikali vanhemmat kuuluvat riskirynmaan tai lapsella on erityistarpeita, saa
perhe kohdennettua tukea eli esimerkiksi perheneuvolan palveluita. Intensiivisen tuen piiriin
kuuluvat perheet, joissa lapsen terveys ja hyvinvointi on selkeasti uhattuna esimerkiksi van-
hempien paihde- tai mielenterveysongelmien tai perhevakivallan vuoksi. (Kalland & Salo

2020.) Erilaisia tuen muotoja vanhemmille ovat esimerkiksi parisuhdetuki, tunnetaitojen tuki
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seka vahvistava ja tietoa antava tuki. On tarkea3, ettd vanhemmalla itsellddn on ymparillaan
toimivia ihmissuhteita, jotka lisdavat vanhemman jaksamista ja tuovat arkeen voimavaroja.
(THL 2022a.)

Vuoden 1999 hallitusohjelmassa on ensimmainen maininta vanhemmuuden tuesta. Téman
jalkeen jokaisessa hallitusohjelmassa on mainittu sekd vanhemmuuden tukeminen etta sen
vahvistaminen. Tutkimuksen perusteella on havaittu vanhemmuuden tukemisen tarkoitta-
van vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksen vahvistamista. On myo6s havaittu, ettd van-
hemmuuden tukemiseen liittyvissa projekteissa keskitytdan paljon vanhempien vertaissuh-
teisiin, sosiaalisiin verkostoihin seka yhteisollisyyteen sekd naiden seikkojen vaikutuksiin
vanhemmuutta vahvistavana asiana. Ei ole yhta oikeaa tarkoitusta eika tapaa tukea van-
hempia heidan vanhemmuudessaan, mutta on syyta huomioida vanhemmuuden ja tydela-
man kasvaneet vaatimukset tukimuotoja pohdittaessa. Taman vuoksi on tarkeaa jokaisen
perheen kohdalla miettia yksilokohtaisesti vanhemmuuden tuen keinot, toisille toimivinta on
perhetyd, toisille vuorovaikutuksen vahvistaminen. Aiemmin vanhemmuuden keskiossa on
ollut lasten fyysinen hoiva, kotiolot seka ravinto, mutta talla hetkella tarkeimmaksi vanhem-
man velvollisuudeksi on noussut vanhemman ja lapsen valisen suhteen henkinen hyvin-
vointi. Taman myoéta myods vanhemmuuden tuen vaikutukset lapsen hyvinvointiin ovat ko-
rostuneet. (Sihvonen 2018; Sihvonen 2020.)

Usein puhutaan vastavuoroisuuden puutteista, kun vanhemman ja lapsen valisessa vuoro-
vaikutuksessa on haasteita. Vanhempi ei ehka reagoi ollenkaan lapsen itkuun tai han on
tunkeileva ja katkaisee lapsen aloitteet. On todettu, ettd usein naissa tilanteissa on ky-
seessa vanhemman kyvyttdomyys olla lapsen tukena tunnesaatelyssa esimerkiksi lohdutta-
malla tai jakamalla onnistumisen kokemukset. Naihin haasteisiin on havahduttu viimeisten
vuosien aikana ja onkin ryhdytty pohtimaan erilaisia keinoja vahvistaa vanhemmuutta tuke-
malla vanhempien kykya lapsen tarpeiden havaitsemiseen. (Kalland 2014, 36.) Lasten ja
aikuisten valisen vuorovaikutuksen toteutuminen lapsen kasvun ja kehityksen mukaisella
tavalla, on yhteiskunnan vastuulla. Lapset ovat riippuvaisia heista huolehtivista aikuisista,
ja lapsilla tulee olla mahdollisuus kasvaa osaksi yhteiskuntaa kysymalla ja saamalla vas-
tauksia seka onnistumalla ja epdonnistumalla. YK:n lapsen oikeuksien sopimus linjaa sen,
miten lapsia tulee yhteiskunnassa kohdella ja millaiset oikeudet heilla on toimia ja osallistua
yhteiskunnassa. Lapsen oikeuksien sopimukseen kuuluvassa yleiskommentissa eritelldaan
myds seikat, jotka vaikuttavat lapsen etuun, kuten vanhempien ensisijainen kasvatusvas-
tuu. (Heinonen 2016, 243-244, 250.)
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4 Lasten tunnesaatelytaidot ja aggressiivisuus
4.1 Tunnesaatelyn kehittyminen

Tunteiden saately on kyky tunteiden kasittelyyn niin, etteivat tunteet aiheuta ylilyonteja ti-
lanteessa tai kay itselle ylivoimaseksi. Tunteiden saatelyn puute voi aiheuttaa hallitsemat-
tomia tunteenpurkauksia. Arjessa toimiminen on helpompaa silloin, kun ei ole tunteiden ar-
moilla. Kaikilla on mahdollisuus opetella sdatamaan omaa kiukkuaan, niin ettei kayta fyysi-
sid keinoja sen purkamiseen. Pelkoa voi opetella lieventdmaan. Lapsen oppiessa keinoja
tunteiden keholliseen tuntemiseen seka niiden saatelemiseen, tulee haastavia tunnetilan-
teita enda harvoin. On tarkea3, etta lapsi oppii vaikuttamaan omiin tunteisiinsa. Tunteiden
saatelykyky luo positiivista minakuvaa lapselle seka lisda hanen itseluottamustaan. (Makela
2021.)

Tunteita on erilaisia ja niin sanotut myonteiset ja helpot tunteet voidaankin erotella kieltei-
sistd ja haastavista tunteista. Yksinkertaisesti mydnteiset ja helpot tunteet tuntuvat haus-
koilta, turvallisilta, mukavilta ja liittyvat muun muassa laheisyyteen, kun taas kielteiset ja
haastavat tunteet liittyvat rankkoihin, kipeisiin ja repiviin tuntemuksiin, joiden kanssa saattaa
ihminen tuntea olonsa hankalaksi. Jokaisella ihmisellda on paljon erilaisia tunteita kaytetta-
vissaan ja kaikkien tulee oppia elamaan niiden kanssa seka hallitsemaan tunnereaktioiden
aikana itsedan. Tunne on reaktio sisaiseen tai ulkoiseen arsykkeeseen, tunne itsessaan ei
viela ole teko. (Cacciatore 2007, 16; Sandberg 2022, 162-163.)

Taito kdantaa kiukku voimavaraksi, on tunnetaito. Tata taitoa voi opetella ja opettaa. Lasten
ja nuorten on mahdollista hallita suuttumustaan. Taman taidon oppiessaan he tuntevat it-
sensa taitavammaksi. Lapsi, joka tarvitsee enemman apua tunnetaitojen harjoittelun avuksi,
saa harmillisen usein enemman ankaraa kohtelua. Kovalla kurilla heikennetaan tunnetaitoja
ja saadaan lapsi lukkoon. (Cacciatore 2019, 10-11.) Sandberg (2022, 4446, 163) toteaa,
etta rangaistusten avulla lapsia ei saada oppimaan kayttaytymisensa taustalla olevien teki-
jéiden tunnistamista ja sanoittamista. Heidan aivojensa kehitys on vielad kesken ja tdma

haastaa tunteiden hallitsemista.
Aikuisen tuki lasten tunnesaatelytaitojen kehittymisessa

Tunnesaatelyn ensiaskeleet otetaan jo vauvana. Pienella vauvalla on taipumusta stressiti-
laan, mutta hanella ei ole viela kykya rauhoittaa itsedan yksin. Naissa tilanteissa aikuisen
rooli tunteiden saatelyssa on tarkea ja se tapahtuu kosketuksen seka lampiman sylin kautta.
Lepertelyt sylissa luovat pohjan mydhemmalle sosiaaliselle kanssakdymiselle. Lampimat

vuorovaikutushetket ja heijaamiset luovat vauvalle turvallisuuden tunteen ja tata kautta
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kyvyn kokea mydnteisia tunteita. Turvallisuuden tunne luo mahdollisuuden aistimusten ka-
sittelylle. (Suntio 2015, 47.)

Lapset tarvitsevat tunteiden saatelyyn apua aikuisilta. Erityisen paljon tukea tarvitsevat lap-
set, joilla tunteet tuntuvat erityisen syvasti. Kiihkeasti tuntevat lapset saattavat kokea aikui-
sen auttamisyritykset hyokkayksina ja tyontavat tasta syysta apua tarjoavan aikuisen pois
luotaan. Lapsi, joka tuntee erityisen syvasti, kokee myos tunneromahdukset erittain valta-
vina. Han kiihtyy nopeasti, potkii, huitoo ja on taysin saatelematon. Tallaisessa tilanteessa
aikuisen tulee hengittaa itse rauhallisesti ja rajata lastaan. (Kennedy 2024, 300-308.) Riit-
tavat tunnetaidot auttavat aikuista toimimaan turvallisesti lapsen tunteiden aarella. Tama on
tarkea asia, silla aikuisen tunneilmaisusta jaa jalki seka lapseen etta aikuiseen. (Nurmi &
Pruuki 2020, 108.) Aikuisen tarkein tehtava on huolehtia lapsen turvallisuudesta. Hanen
tehtavanaan on nayttaa lapselle, ettei lapsen saatelemattomyys ole aikuiselle ylivoimaista,
vaan lasta rakastetaan ja hanta autetaan selviamaan vaikeasta hetkesta. Tarkein seikka,
mita aikuinen voi tilanteessa tehda on olla lasna. Lasnaolo ei tarkoita, etta lapsi saa satuttaa
aikuista eika myoskaan sita, ettei aikuinen saisi poistua hetkeksi tilasta rauhoittamaan it-
sensa. Lapset janoavat viesteja, jotka kertovat rakkaudesta ja aikuisen tuesta ja turvasta ja

naitd asioita aikuisen lasnaolo tunnekuohun aikana viestii. (Kennedy 2024, 300-308.)

Kodin tulisi olla kaikille lapsille ja nuorille turvapaikka, tama tarkoittaa turvallista arkea ja
rutiineja. Koti on paikka, jossa on lupa tuntea ja olla oma itsensa, toki ketdan satuttamatta.
Vanhemmat luovat turvallisen arjen asettamalla rajoja ja heitd on lasten lupa rakastaa ja
vihata. Vanhemman omat voimavarat vaikuttavat suuresti siihen, miten jaksaa elda arkea
lapsen kanssa. Vanhemman hyvinvointi heijastuu kodin ilmapiiriin, samoin kuin vanhem-
pien valisen pari- tai ihmissuhteen tilanne. Vanhemman huomatessa reagoivansa usein ar-
syyntymisella lapseensa, tulee hanen pohtia omia voimavarojaan seka omasta historias-
taan kumpuavaa painolastia. (Nurmi & Pruuki 2020, 57, 80—-83.) Vanhemman tulee huomi-
oida ja tasapainotella oman jaksamisen seka lapsen huomioimisen valissa. On tarkeaa, etta
vanhempi 16ytda oman keinon rentoutuakseen. Vanhemmalla tulee olla riittdvasti voimava-
roja, ollakseen aidosti lasna lapsille, silloin kun he sita tarvitsevat. Lapset tarvitsevat van-
hemman huomiota paljon, myds silloin kun ovat hyvalla tuulella. (Schulman & Nurmi 2013,
145-146.)

Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyma on kehittdnyt vanhemmuuden arkiajattelun
tueksi vanhemmuuden roolikartan (Kuva 1). Roolikartassa vanhemmuus jaetaan viiteen toi-
siinsa limittyvaan rooliin seka niiden alarooleihin. Toisinaan jokin rooleista korostuu, mutta
lahtokohtaisesti kaikki roolit nayttaytyvat arjen eri tilanteissa paivittain. Tunteiden kohtaa-

mista ja niiden hallintaa tarvitaan aggressiokasvatuksen nakdkulmasta kaikilla roolikartan
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osa-alueilla. Eri rooleissa vanhempi tarjoaa mallin aggressiotunteiden valtaan joutumisesta
tai niilden kanssa parjaamisesta. Vanhemmalla on lupa suuttua, mutta tarkeaa on, etta tun-

nereaktio pysyy hanen hallinnassaan. (Nurmi & Pruuki 2020, 64—73.)

VANHEMMUUDEN ROOLIKARTTA®

Vanhemmuuden viisi keskeista osa-aluetta

- arkielaman taitojen opettaja
- oikean ja vaaran opettaja

- mallin antaja

- arvojen valittaja

- tapojen opettaja

- perinteiden vaalija

- sosiaalisten taitojen opettaja
- kauneuden arvostaja

- keskustelija

- kuuntelija

- ristiridoissa auttaja

- kannustaja

- tunteiden hyvaksyja

- anteeksiantaja/-pyytaja

- itsendisyyden tukija

- tasapuolisuuden toteuttaja
- perheen ja lapsen
ihmissuhteiden vaalija

Ihmissuhdeosaaja

Elaman opettaja

Lapsen tarpeet

- itsensa rakastaja
- hellyyden antaja
- lohduttaja

’ - fyysisen koskemattomuuden
Rajojen asettaja takaaja
- turvallisuuden luoja

Rakkauden antaja

2 myé‘a‘EIé’é - saantojen ja sopimusten
il noudattaja ja valvoja
- hyvéksyja - ein-sanoja
- hyvén huomaaja - vuorokausirytmista huolehtija
- omien rajojensa asettaja
- ruocan antaja - puhtaudesta huolehtija
- vaatettaja - ymparistosta huolehtija
- virikkeiden antaja - sairaudenhoitaja
© VARSINAIS-SUOMEN LASTENSUOJELUKUNTAYHTYMA . |evon turvaaja - ulkoiluttaja

- rahan kayttaja

Kuva 1. Vanhemmuuden roolikartta

Vanhemman itsesaatelyn merkitys on erityisen oleellinen lapsen tunnereaktion aikana. Ai-
kuinen mallintaa ja opettaa lapselle tunnetaitoja. Aikuisen aggressiivinen kaytds lisaa lap-
sen aggressiivisuutta. Mikali aikuinen vastaa lapsen haasteeseen tunteenpurkauksella, on
tuloksena usein vain haastavampi tilanne. Tassa tilanteessa tarvitaankin itsesaatelyyn ky-
kenevaa aikuista, joka kaytoksellaan palauttaa rauhallisuuden, mallintaa sallittua kayttayty-
mista seka pienentaa stressitasoa. (Sandberg 2022, 164—165.) Aikuisen tulee muistaa, ettei
tunteet ole vaarallisia eika lapselle ei ole milldan tavoin haitaksi, jos han tuntee pettymyksia,
surua, vihaa tai pelkoa. Aikuisen tulee kohdata lapsen tunne. Lapsen tunnereaktio ei ole
ratkaistava asia eikd vanhemman tule pyértda antamaansa paatosta, joka lapsessa tunne-
reaktion aiheuttaa. (Péyhdnen & Livingstonea 2023, 70—73.) Riihonen & Koskinen (2020,
29-30) toteaa, ettei ole hyvaksi jattaa lapsen vakivaltaista kaytdsta huomioimatta. Huomi-
oimatta jattaminen vahvistaa kielteista kayttaytymista myodnteisempaan suuntaan. Tallainen
toimintamalli saattaa hidastaa lapsen poisoppimista vakivaltaisesta kayttaytymisesta ja

tasta syysta aikuisen tulee aina puuttua asettamalla lapselle valitén seuraus.
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4.2 Aggressio ja aggressiivisuus

Aggressio on tunne, johon liittyy erilaisia toimintaimpulsseja seka muita tunteita. Aggression
voidaan ajatella olevan myds muutosvoimaa ja energiaa, jonka tarkoituksena on vieda asi-
oita eteenpain. Aggression antama voima on auttanut kautta aikain ihmisia selviytymaan,
sillda ilman aggressiota, tulisi sen tilalle lamaannuksen ja vetaytymisen kaltainen tila. Ag-
gression rakentavana ilmenemismuotona on esimerkiksi itsensa jdmakka puolustaminen,
joka on ominaista hyvan itsetunnon omaaville inmisille. Aggression tunne kasvaa, kun ko-
kee tulleensa vaarinkohdelluksi ja sen sytyttaakin yleensa jokin ulkoinen arsyke. (Riihonen
& Koskinen 2020, 12-15; Sandberg 2022, 167-168.) Aggressioenergia ei automaattisesti
johda aggressiiviseen kayttaytymiseen. Aggressiivinen kayttaytyminen on monien tekijoi-
den summa ja yhteisvaikutus. Aggressiivinen kayttaytyminen kertoo myds sosiaalisen op-

pimisen puutteista. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 72-73.)

Aggressiosta puhuttaessa on tarkeaa erottaa aggression ja aggressiivisuuden erot. Aggres-
siivisuus on oire. Se liittyy usein lapsen keinottomuuteen, stressiin seka haastaviin tempe-
ramenttipiirteisiin ja lapsen pahoinvointiin. Aggressiivisen kaytoksen ajatellaan kertovan
lapsen henkiseen pahoinvointiin tai keinottomuuteen liittyvista vaikeuksista. Aggressiivisen
kayttaytymisen taustat ovat hyvin moninaisia ja niihin vaikuttaa my6s muun muassa neuro-
biologia, temperamenttityyppi, haasteelliset vuorovaikutussuhteet ja kasvatukselliset asiat.
Myos ymparistolla, stressilla ja traumaattisilla kokemuksilla on selva yhteys aggressiivisuu-
teen. Aggressiivisen kaytdksen saattaa laukaista esimerkiksi vasymys, nalka, erilaiset tun-
nekuohut seka pettymys. Pettymys on lasten aggressiivisen kayttaytymisen yleisin laukai-
seva tekija. Lapsen kehitysikd on merkityksellinen vaikuttava tekija siind, kuinka lapsi osaa
saadella aggressiivista kaytdstaan. Tama tarkoittaa kielellisen, motorisen, emotionaalisen
seka sosiaalisen kehityksen ja ajattelutaitojen vaiheita. Kielen kehityksesta ja toiminnan
suunnittelusta vastaa aivojen etuotsalohko, jonka kehityksen keskeneraisyys aiheuttaa pie-
nilla lapsilla vahvoja tunteenpurkauksia. Lapsella, joka kayttaytyy selkeasti vakivaltaisesti,
on etuotsalohkon kehitys enemman ikatovereitaan jaljessad. Tunteenpurkauksen aikana
lapsi on taistele tai pakene -tilassa, tassa tilassa stressihormonin eli kortisolin maara ja ve-
renpaine nousevat seka hengitys kiihtyy. (Riihonen & Koskinen 2020, 15-17; Kennedy
2024, 171-172.)

Aggression erilaisiin muotoihin kuuluvat; sanallinen, fyysinen ja sosiaalinen aggressio. Fyy-
siseen aggressioon kuuluu fyysiset vakivallan teot, sanalliseen kiroilu sekd huutaminen ja
sosiaaliseen aggressioon on esimerkiksi mykkakoulun pitamista tai juoruilua. (Riihonen &
Koskinen 2020, 12—-13.) Kaikki kayttaytyminen, jonka tarkoituksena on toisten vahingoitta-

minen, luokitellaan aggressiiviseksi kayttaytymiseksi. Tallainen kaytds voi olla joko suoraa
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tai epasuoraa kayttaytymista. Suoralla tarkoitetaan niin fyysista toisten satuttamista, mutta
my0s uhkailemista tai sanallista haukkumista. Ulkopuoliseksi jattaminen tai juorujen levitta-
minen ovat esimerkkeja epasuorasta aggressiivisesta kayttaytymisesta. Pienet lapset ovat
harvoin kykenevia epasuoraan aggressiiviseen kayttaytymiseen, silla kyky sen kayttami-

seen vahvistuu ian myo6ta. (Kaltiala-Heino 2013, 72.)

Aggressiivisen kaytoksen taustalla on niin sanottujen haavoittuvuustekijoiden tai kaytdéson-
gelmille altistavien tai laukaisevien tekijoiden summa. Altistavilla tekijoilla tarkoitetaan sel-
laisia lapsen eldmaan kuuluvia tekijoitd, jotka ovat pitkaaikaisia ilmiditd kuten esimerkiksi
synnynnainen herkkyys tai ominaisuudet. Lisaksi altistavilla tekijoilld tarkoitetaan lapsen
elaman varrella eteen tulleita stressaavia tekijoita, joista esimerkkeina mainittakoon toistu-
vat muutot, perhetilanteen muutokset, sisarusten syntymat, perheen taloudelliset haasteet
ja muut hankaluudet. Myds yksinaisyys ja lapsen hoidosta vastaavien aikuisten vuoksi riit-
tamaton kuulluksi tuleminen, voivat johtaa aggressiiviseen oireiluun. Kun altistavia tekijoita
kasaantuu riittvasti, aggressiivinen oireilu muuttuu ymmarrettavaksi. (Riihonen & Koski-
nen. 2020, 16.)

Lapsen psyykkinen oireilu alkaa nakya erilaisten laukaisevien tekijdiden takia. Nama tekijat
voivat olla ulkoisia tai sisaisia, kuten esimerkiksi nalka, vasymys, hylatyksi tulemisen tunne
tai yksin jadminen, tunnekuohut sekd ihmissuhdevaikeudet, joita paivéan on mahtunut. Li-
saksi mielipaha ja pettymys ovat selkeimpia laukaisevia tekij6ita lapsen aggressiiviselle
kayttaytymiselle. (Riihonen & Koskinen. 2020, 16—18.) Tarve purkaa tunnetila johtaa toisilla
lapsilla vakivallantekoon (Nurmi & Pruuki 2020, 95). Aikuisen tehtavana on hahmottaa lap-
sen vihastumisen tai harmistumisen taustalla olevia altistavia ja laukaisevia tekijoita, jotta
voi auttaa lasta jatkossa muun muassa raivokohtauksien ehkaisemisessa tai muuten rau-
hoittelussa. (Riihonen & Koskinen. 2020, 16-18.)

Itse vakivaltaisen kaytdksen taustalla on tutkimusten mukaan usein kuritusvakivaltaa sisal-
tava kasvatuskulttuuri laukaisevana tekijana. Lapselle on yhta haitallista todistaa vakivaltaa
kuin olla itse sen kohteena. Molemmat lisaavat riskia lapsen aggressiiviselle kaytokselle.
Myds traumaattisten kokemusten on todettu lisdavan lasten alttiutta aggressiiviseen kay-
tokseen. (Riihonen & Koskinen. 2020, 16—18.) Reaktiivista vakivaltaa saattaa aiheuttaa ke-
hitykselliset haasteet tai mielenterveydelliset pulmat. Reaktiiviseen vakivaltaan kuuluu lap-
sen reagointi vaaraan tai hanen virheellisesti vaaralliseksi kokemaan tilanteeseen. (Nurmi
& Pruuki 2020, 94-95.)

Lapsen aggressiivista kaytosta vahentavia tai lievittavia tekijoita ovat lasta rauhoittavat ja
mielekkaat asiat, laheisten ihmisten arvostus seka ihmissuhteiden kautta saatavissa oleva

tuki tunnesaatelyssa. Jokainen lapsi tarvitsee turvallisen ilmapiirin kasvualustakseen.
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My®onteisen ilmapiirin avulla voidaan edistaa lapsen prososiaalisen kayttaytymisen kehitty-
mista ja ehkaista epasosiaalista kayttaytymista. (Riihonen & Koskinen. 2020, 16—18; Sand-
berg 2022, 156.)

Aggressiokasvu ja aggression portaat

Raisa Cacciatore laati vuonna 2007 yhteistydssa tydryhmansa kanssa Aggression portaat-
opetusmateriaalin. Materiaali on tuotettu Vaestdliiton ja Opetushallituksen yhteistyona. Kirja
on osa kansainvalista yhteistydprojektia, johon osallistui Vaestéliitto, Viron perhesuunnitte-
lujarjesto ja Latvian perhesuunnittelu- ja seksuaaliterveysjarjesto. Yhteistyoprojektin nimi oli
"Aggression hallinnalla vékivallan ehkéisyyn’. Projektin tuotoksena syntyneen aggression
portaat -opetusmateriaalin tarkoituksena ei ole hoitaa vakivaltaisia lapsia, vaan sen avulla
opetellaan hallitsemaan aggression tunnetta sekd omaksumaan vakivallan vastainen
asenne. Nailla menetelmilla se vastaa yhteistyoprojektin tavoitteiseen, joka oli pyrkimys va-
kivaltaisen kayttaytymisen ehkaisyyn aggression ymmartamista seka sen hallinnan keinoja
opettamalla. Materiaalin merkityksellisyydesta kertoo sen saama Terveydenedistamiskes-
kuksen myontama Terveyden pylvas 2008-palkinnon saaminen parhaana terveysaineis-

tona. (Hintikka 2016, 78; Rikoksentorjuntaneuvosto.)

Aggressiokasvu on termi, jolla tarkoitetaan itsenadistymis- ja irtautumiskasvua lapsuuden
perheestd, joka tapahtuu haasteellisten tunteiden avulla. Samalla lapsi oppii muuttamaan
aggressioenergian omaksi voimavarakseen. Nain ollen voidaan sanoa, ettd aggressioon ja
itsendistymiseen liittyvat haasteet saavat lapsen yrittdmaan itse. Tassa yhteydessa lapsi
tulee opetelleeksi sosiaalisia taitoja, jotta tulee hyvaksytyksi erilaisissa yhteisdissa kodin
ulkopuolella. Aggressiokasvu tapahtuu portaittain ja tata kehitystapahtumaa voidaan nimit-
taa itsendistymisen portaiksi. Kyseisessa kehitystapahtumassa vaikuttaa vahvasti aggres-
siontunteet, joiden avulla kasvu tapahtuu. Aikuisen tehtadvana on olla lapselle turvallinen ja
pysyva aikuinen, jotta lapsi tai nuori saa mahdollisuuden nayttaa kipeat tunteensa. Talla
tavoin lapsi tai nuori oppii selviytymaan kyseisten tunteiden kanssa ja saa keinoja parjatak-
seen. (Cacciatore 2007, 16, 88.)

Lapsen ja nuoren kehitys etenee kaikilla osa-alueilla portaittain. Naitd osa-alueita on niin
fyysisen, psyykkisen kuin sosiaalisen kasvun ja kehityksen alueet. Yksilén kypsyminen il-
menee omalla tavallaan jokaisessa eri vaiheessa. Lapselle ja nuorelle on tarkeda saada
ammentaa evaita kasvuunsa tasapainoisesta vanhemmuudesta. Tama on tarkea3, jotta ha-
nelle muodostuu riittdvan hyva itsetunto ja han tulee tietoiseksi hanta ympardoivista riskeista.
(Nurmi & Pruukin 2020, 30-31.) Aggressiokasvussa portaittain etenemiselld tarkoitetaan
kehitysvaiheesta toiselle siirtymista, jolloin tunne nousee pintaan tuoden rohkeutta. Taman

tarkoituksena on rohkaista toimimaan kohti itsendistymistd. Naitd vaiheita on 18 ja ne
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ajoittuvat ikajanalle aina 1- vuotiaasta 25-vuotiaaseen saakka. Lapsilla ja nuorilla aggres-
sion tunteen tarkoituksena on toimia kehityksen tukena. Mybhemmassakaan iassa tunne

itsessaan ei keneltdkdan poistu mutta sen tehtavat muuttuvat. (Cacciatore 2007, 88.)

Aggressiokasvun tavoitteena on, ettad lapsi oppii luopumaan véakivaltaisista valinnoista ja
ottaa kayttoonsa rakentavia vaihtoehtoja toimiakseen. Taman mahdollistavat pysyvat vuo-
rovaikutussuhteet, luottamus ja turvallisuuden tunne. Nain ollen turvallisella, ohjaavalla ja
lapsen tunnetiloja kuuntelevalla aikuisella on merkittava rooli lapsen kasvatuksessa. Ag-
gressiokasvun tarkoituksena on, etta lapsi tai nuori saavuttaa terveen itsearvostuksen ja
omat rajat sekd oppii sdatelemaan tunteitaan. (Cacciatore 2007, 89.) Aggression portaat -
teoksesta I0ytyy omat teemakappaleet seka aggression tunteelle etta vakivallalle. Aggres-
sion tunne -teeman alla kasitellaan haastavien ja ikavien tunteiden olemassaoloa ja hallin-
nan haastavuutta, muttei mahdottomuutta. Lapsille on annettava monenlaisia toimintamal-
leja niihin tilanteisiin, jolloin heilla tunteet kuumenevat. Vakivalta -teemassa tavoitteeksi on
asetettu tiedon jakaminen lapsille ja nuorille siita, mita on vakivalta. Tavoitteena on estaa
vakivaltaa erilaisten harjoitteiden, keskusteluiden seka rentoutusharjoitusten avulla. Ope-
tusmateriaalissa korostetaan, ettei vakivaltaan saa koskaan vastata vakivallalla. (Hintikka
2016, 81-82.)

Vihanhallinta

Sana viha on erityisen vahva jo itsessaan. Viha suojaa ihmisia vaaryyksilta, silla sen avulla
sanotaan "Nyt riittda!” ja siksi viha on tarpeellinen ja jopa valttdmaton tunne suojaamaan
ihmisia. (Nurmi 2013, 20.) Viha on luonnollinen tunne ja sen dynamiikkaa on paljon tutkittu.
Tavallisesti viha purkautuu muun muassa murjottamisena tai vetaytymisena, mutta toisilla
se johtaa aggressiiviseen kayttaytymiseen. Talldin ihminen harvoin paatyy ratkaisemaan
ongelmia rakentavasti vaan hyokkaa tarkoituksella saadakseen vahinkoa aikaan. (Glick &
Gibbs 2016, 47.) Raivostuneen lapsen kaytoksen taustalla saattaa vihan lisaksi olla esimer-
kiksi olla myds pelkoa tai tuskaa ja siksi on ensiarvoisen tarkeaa tilanteen laannuttua sel-

vittda tunnereaktion taustat. (Nurmi 2013, 26.)

Vihanhallinnan tutkimuksen juurien ajatellaan saaneen alkunsa vuonna 1961 koelaborato-
riossa Venajalla, jossa psykologi Alexander Luria tutki lasten tapaa oppia saatelemaan kayt-
taytymista sisaisen puheen kautta. Vuonna 1979 Little ja Kendall kuvasivat sita, kuinka lap-
silla kayttaytymisen sanallinen kontrolli kehittyy. Heidan mukaansa lapsi oppii ensin toimi-
maan aikuiselta tulleiden sanallisten ohjeiden mukaan. Tall6in aikuisen puhe myds auttaa
lasta sdatelemaan reaktioiden estamista. Kun lapsi puolestaan oppii reagoimaan omiin sa-

nallisiin vihjeisiin, alkaa itsekontrollin kehitys. Noin 4,5-5,5-vuotiaana lapsen sanalliset
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ohjeet alkavat muuttua sisaiseksi puheeksi ja talléin lapsi pystyy jo kontrolloimaan omaa
toimintaansa. (Glick & Gibbs 2016, 48.)

Vihan hallinta on hankalaa sen fyysisen ulottuvuuden vuoksi. Vihan tunne aiheuttaa reak-
tion autonomisessa hermostossa saaden syddmen hakkaamaan ja kadet puristumaan
nyrkkiin. Tasta syysta viha saattaa saada ihmisen kayttaytymaan aggressiivisesti tai jopa
vakivaltaiseksi. Vihan ja vakivaltaisuuden yhteys saa toiset kayttaytymaan varauksellisesti
kohdatessaan vihaisen henkilén. Lapselle ymparistdon mallit luovat toimintatapoja tunteiden
vallassa toimimiseen. Mikali vihaa aiheuttavien tilanteiden aikana aikuiset esimerkiksi uh-
kailevat tai kayttaytyvat aggressiivisesti, oppii lapsi toimimaan samoin. Onkin darimmaisen
tarkeaa, etta aikuinen mallintaa omalla kaytoksellaan, miten hallita omia vihaisia tunteita.
Aikuisen teoilla on paljon suurempi merkitys, kuin hanen sanoillaan. Aggressiivisesti kayt-
taytyvan lapsen toimintaan ei saa vastata vihamielisesti. Aikuisen tulee mallintaa omaa rau-
hoittumista esimerkiksi poistumalla itse tilanteesta jaahdyttelemaan tunteita ja puhumalla
rauhallisesti. Tilanteessa ei mydskaan koskaan saa lyoda, tonia tai uhkailla lasta tai nuorta.
Aikuisen tehtavana on mallintamisen lisaksi myds kertoa lapselle erilaisia vaihtoehtoja, mi-
ten toimia vihaisena. Oleellista on opettaa empatia- ja ongelmanratkaisutaitoja. (Réning
2013, 149-159.)

Aggression Replacement Training (ART) on psykologi Arnold Goldstein 1980- luvulla Yh-
dysvalloissa kehittdma ryhmaharjoitusmenetelma. ART-menetelman avulla harjoitellaan
muun muassa vihanhallintaa vihanhallintaketjun mukaisesti (Glick & Gibbs 2016, 48.) Ta-
voitteena on, ettd ihminen oppii joko valttdmaan taysin tai vahentdmaan tunnekuohun
kautta syntyneita ei-toivottuja seurauksia. Vihan maaratietoinen ilmaiseminen ilman aggres-
siivisuutta on yleisesti ottaen tarkoituksenmukaista. Talldin meita suututtavassa tilanteessa
on pystyttava arvioimaan omat tarpeet ja oikeudet seka vastapuolen oikeuksien ja tarpeiden
arvioinnin jalkeen vasta ryhtya toimimaan. Tunne suuttumisesta vaikeuttaa kuitenkin usein
arvioinnin tekemista. Tasta syysta suuttumusta ja vihaa lievittavien tekniikoiden harjoittelu
onkin tarkeaa, jotta emme toimi aggressiivisesti. ART:in mukaisessa vihanhallintaketjun
harjoittelussa pyritdan siihen, etta negatiivisia tunteita opitaan ilmaisemaan rakentavalla ta-

valla eika niita pyritd tukahduttamaan kokonaan. (Gundersen ym. 2019, 79-80.)
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5 Menetelmalliset lahtokohdat

5.1 Tutkimuksellinen kehittaminen

Kehittamistoiminnan 1ahtékohtana on tarve kehittda kohdetta, perustella kehittdmistarve ja
rajata kehittamistehtava seka asettaa tavoitteet toiminnalle seka suunnitella menetelmat ja
valineet, joita tyOskentely vaatii onnistuakseen. Lisaksi suunnitellaan arviointiin seka tuo-
toksen tai tuloksen levittdmiseen vaadittavat menetelmat ja/tai tavat. (Salonen ym. 2017,
29.) Kehittamistoiminnassa ongelmien ratkaisu ei ole ainoa tavoite, vaan tavoitteena on
myos kysymysten ja ongelmien tuominen laajempaan keskusteluun (Toikko & Rantanen
2009, 22).

Kehittamistoiminnan ja tutkimuksen valista suhdetta voidaan maarittaa niin, etta tutkimuk-
sesta saatua tietoa sovelletaan kehittamisessa. Tutkimus siis tuottaa uutta tietoa ja tata
tietoa sovelletaan sittemmin kaytantoon. Tutkimuksellisesta kehittdmistoiminnasta puhutta-
essa taas tarkoitetaan sita, ettd tutkimuksellinen I&hestymistapa ja kehittamistoiminta yh-
distyvat. Nain ollen tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa yhdistyvat tutkimuksellinen la-
hestymistapa seka kehittdmistoiminta. (Toikko & Rantanen 2009, 19-22.) Aktiivinen vuoro-
vaikutus eri tahojen valilla nahdaan merkityksellisenad kehitystydn eteenpain viemiseksi.
(Ojasalo ym. 2014, 19). Tutkimustoiminnan ja kehittdmistoiminnan yhteytta voidaan pitaa
ylakasitteena tutkimukselliselle kehittamistoiminnalle. Kaytdnnén ongelmat ja kysymykset
ohjaavat tiedontuotantoa tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa. Kaytannon toimintaym-
paristot ovat avainasemassa tiedon tuottamisessa tutkimuksellisia asetelmia ja menetelmia
hyédyntden. Tutkimuksellisia periaatteita yritetddn hyddyntaa, vaikka tydskentelyn paa-
paino onkin kehittamistoiminnassa. Nain voidaan puhua kehittamistoiminnan tutkimukselli-
suudesta. (Toikko & Rantanen 2009, 19-22.) Tutkimuksellisessa kehittamistydssa korostuu

erilaisten menetelmien kayttaminen (Ojasalo ym. 2014, 19).

Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa tarvitaan aiheen hallinnan liséksi projektityon ja kehit-
tamisen osaamista. Tutkimuksellisesta kehittamistydsta kirjoitetaan projektiraportin kaltai-
nen raportti, jossa kuvataan lahtokohdat, tavoitteet, tydmuodot, eteneminen seka lopputu-
los. Kehittamistydssa on tarkoituksena soveltaa tietoa vuorovaikutuksen ja monipuolisen
menetelmaosaamisen avulla. On tarkeaa, ettd ongelmia havaitaan, jotta niihin voidaan ha-
kea uusia ratkaisumalleja. Epavarmuudet, yllattavat haasteet ja uusien yhteistydsuhteiden
rakentaminen liittyvat vahvasti tutkimukselliseen kehittdmiseen. Kehittdmistydn kuvaami-
nen prosessina auttaa tekijoitd toimimaan jarjestelmallisesti ja huomioimaan kehittamis-

tyosta usein l6ytyvat selkeat vaiheet. Kehittdminen on aikaa vievaa ja onkin tarkeaa
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suunnitella sille hyva ja selkea aikataulutus. Kehittamisty6ta voidaan kutsua myds muutos-

tydn prosessiksi. (Ojasalo ym. 2014, 20-22.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona, silla tyon Iahtokohtana oli
selked tarve kohteen kehittdmiselle. Tutkimuksellisuuden avulla saatiin tuotettua uutta tie-
toa, jota voidaan hyddyntad kaytanndssa. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytetdan
erilaisia tutkimusmenetelmia, jotta paastaan haluttuun lopputulokseen. Valmennuksen ke-
hittdmissuositusten laatimisessa kaytettiin apuna teemahaastattelua ja tyépajatydskente-
lya. Tyopajatydskentelyssa paneuduttiin teemoihin Learning Café — ja ryhmakeskustelu -
menetelmien kautta. Pikku-Hukka-valmennuksen haasteet saatiin tuotua tydyhteisén kes-
kusteluun tutkimuksellisen kehittamistydn keinoin. Tutkimuksellisen kehittamistyon loppu-
tuotoksena tydstettiin sille ominainen raportti, joka sisaltaa tiedot prosessin lahtokohdista
tavoitteisiin ja menetelmiin seka prosessin etenemisen kuvauksen seka lopputuloksen ku-

vailun.
5.2 Toimintatutkimus kehittamistyon lahestymistapana

Kehittamistydssa tulee lahtea liikkeelle lahestymistavan pohdinnasta. Tutkijan on tarkea tie-
dostaa tekevansa valintoja, jotta onnistuu niiden perustelussa ja lopputuloksesta tulee tie-
teellisesti pateva ja sopusointuinen kokonaisuus. (Haikié & Niemenmaa 2007, 41.) Kehitta-
mistydn Iahestymistapaa voi verrata tieteellisen tutkimuksen tutkimusstrategiaan. Esimerk-
keja naista strategioista on tapaustutkimus ja toimintatutkimus, jotka kumpikin sopivat 1a-
hestymistavoiksi myds kehittamistydhon sovellettuina. Lahestymistapaa valitessa kehitta-
mistydssa kaytettavien menetelmien valinta ei ole vield oleellista, vaikka se ohjaakin niiden
valintaa. Kehittdmistydn etuna on se, ettd menetelméat soveltuvat lahtokohtaisesti minka ta-
hansa lahestymistavan menetelmiksi. Usein myds voidaan todeta, ettd kehittamistyo sisal-
taa useiden eri lahestymistapojen piirteitd. Tutkimuksellisuuden mukaan saaminen kehitta-
mistydhon on edellytys sille, etta Iahestymistavan valinta on onnistunut. (Ojasalo ym. 2009,
51-52.)

Toimintatutkimukselle on tyypillista yhdistaa niin toiminta kuin tutkimus siten, etta tutkimuk-
sen avulla saadaan samanaikaisesti kehitettya toimintaa. Toimintatutkimuksessa korostuu
sosiaalinen toiminta ja sen kehittdminen. Pyrkimyksena on nimenomaan ihmisten yhteistoi-
minnan kehittdminen tutkimuksen avulla. Lisdksi toimintatutkimukselle on tyypillista toimi-
joiden osallistuminen tutkimuksen tekoon ja prosessiin. (Heikkinen 2010, 214-215, 223.)
Toimintatutkimuksella tehdaan tutkimusta, josta hyddytaan kaytannon tasolla. Pyrkimyk-
sena ei ole tuottaa vain kirjoissa ja artikkeleissa julkaistavaa tietoa, vaan tavoitteena on

toiminnan tapojen muokkaaminen parempaan pain. (Heikkinen ym. 2023, 17.)
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Ojasalo ym. (2014) korostavat toimintatutkimuksen olevan Iahestymistapa, jolle on omi-
naista tutkia sita, miten asioiden tulisi olla. Toimintatutkimuksessa ei siis ole riittavaa selvit-
taa miten asiat ovat. Tama tarkoittaa sita, etta toimintatutkimuksen avulla pyritdan muutta-
maan sen hetkista todellisuutta. Toimintatutkimus sopii oivallisesti tutkimuksellisen kehitta-

mistydn menetelmaksi, kun tarkoituksena on muuttaa kaytantsja tai toimintoja.

Toimintatutkimuksessa lahtokohdaksi nahdaan kaytannonlaheinen suhtautuminen tietoon.
Sen hyddyllisyyttd voidaan arvioida niin yhteiskunnallisesta kuin teknisestakin nakokul-
masta, unohtamatta kuitenkaan sen mahdollisuutta tuottaa tietoa. Yleensa jokin kaytannon
ongelma ohjaa teorianmuodostamista, 16ytyy jokin sellainen tapa toimia, johon kaivataan
muutosta ja aloitetaan toiminnan kehittdminen. Toimintatutkimuksessa kaytannén kannalta
tarkea tieto seka teoreettinen tieto ovat yhtena kokonaisuutena ja voidaankin sanoa, etta

seka teoria etta kaytanto kehittyvat yhta aikaa. (Heikkinen ym. 2023, 23.)

Toimintatutkimus soveltuu tutkimuksellisen kehittamistyon lahestymistavaksi etenkin silloin,
kun pyritdan kehittdmaan tai ymmartdmaan uutta tai uudenlaista toimintaa, tyokaytanteita
tai -menetelmia. (Ojasalo ym. 2014, 59-60.) Koska Pikku-Hukka-valmennuksen katsotaan
olleen uusi tydmuoto kehittdmistydn alkaessa, sopi toimintatutkimus tdman kehittdmistydn
l&hestymistavaksi hyvin. Lisdksi toimintatutkimuksen mukaisesti pyrittiin kehittdmissuosi-
tusten avulla tarjoamaan Pikku-Hukka-valmennuksen kaytanndille muutosehdotuksia. Nai-
hin perusteluihin nojaten tdman kehittamistydn lahestymistavaksi valikoitui toimintatutki-

mus.

Vaihtoehtoisena lahestymistapana tédhan kehittamistydhon olisi ollut tapaustutkimus. Oja-
salon (2014, 27) mukaan tapaustutkimus soveltuu kehittamistyon lahestymistavaksi silloin,
kun organisaation tilanteen syvallinen ymmartaminen on tutkimuksen paamaarana. Syval-
lisen ymmartamisen avulla voidaan pureutua ongelmanratkaisuun ja tuottaa kehittamiside-
oita tutkimuksen keinoin. Leino (2007, 216) puolestaan toteaa tapaustutkimuksen luontee-
seen kuuluvan, ettd sen kautta kohdeyleisélle pyritdan tuomaan lisdd ymmarrysta tietysta
asiasta eli tapauksesta. Eri menetelmien tarkastelun jalkeen, tultiin siihen lopputulokseen,
ettei tapaustutkimus tullut kyseeseen tassa opinnaytetydssa. Tarkoituksena ei ollut niinkaan
ymmarryksen lisddminen tietysta tapauksesta, vaan muodostaa kehittdmissuosituksia, joi-
den avulla mahdollistaa tutkittavan kohteen kehittdminen ja uudistaminen. Tydssa ei ollut
myo6skaan mahdollista maarittda selkeda tapausta, johon tutkimus kohdistuu, vaan koh-

teena oli laajasti tybmenetelma ja sen kehittaminen.
Spiraalimallin mukainen toteutus

Toimintatutkimuksen toteutus voidaan nédhda jatkuvana sykling, toisin sanoen spiraalimallin

mukaisena etenemisenda. Spiraalimallissa huomioidaan inhimilliset ja sosiaaliset
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kehittamistoimintaan vaikuttavat piirteet. Kehittamistoiminnassa tulee aina huomioida ihmi-
set toimijoina ja tasta syysta jatkuvan arvioinnin, tarkentamisen ja uudelleensuuntaamisen
merkitys korostuu. (Toikko & Rantanen 2009, 67; Salonen 2013, 14.) Spiraalimallin mukai-
nen tutkimus aloitetaan aina tekemalla ensimmaiseksi suunnitelma, jonka jalkeen ryhdy-
tdan toimintaan. Toiminnan jalkeen suunnitelmaa parannetaan ja muokataan tutkimuksesta
siihen mennessa nousseiden muutosideoiden mukaiseksi. Suunnitelmaan tehtyjen muutos-
ten jalkeen palataan uudelleen toimintaan. (Kuvio 2) Tdman prosessin lopputuloksena on
toiminnan kehittdminen. (Heikkinen ym. 2023, 26-27.)

Tutkimus- ja kehittamisprosessin ajatellaan olevan syklinen vaiheiden toistuessa uudelleen.
Tutkimus on kuitenkin tekemisen arvoinen toimintatutkimus, vaikka siina toteutuisikin aino-
astaan yksi kokeilusykli. (Heikkinen ym. 2013, 26-27, Ojasalo ym. 2014, 60.) Toimintatut-
kimuksessa on yleista, etta sen avulla kaynnistetty kehittamistyo tuottaa uusia kehittamis-
ideoita. Kehittamisen tulos ei ole ehdoton totuus, vaan sen tarkoitus on johtaa kehittami-
seen, joka on vuorovaikutuksellista ja reflektiivista. (Ojasalo ym. 2014, 60; Toikko & Ranta-
nen 2009, 67.)

Suunnittelu

Reflektointi

Suunnitteluyl

Toiminta
Reflektointi

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen spiraalimalli (Toikko & Rantanen 2009, 67.)

5.3 Yhteiskehittaminen

Sosiaalihuoltolaissa painotetaan seka asiakaslahtdisyytta etta osallisuutta. Yhtena keinona
naiden vahvistamiseen on yhteiskehittaminen. Yhteiskehittdmisella tarkoitetaan sita, kun
palveluita kayttavat henkilot ovat suunnittelemassa, toteuttamassa ja arvioimassa saami-
aan palveluita. Konkreettisia keinoja yhteiskehittamisen aloittamiselle ja toteuttamiselle ovat
muun muassa asiakasraadit seka vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnat. Sosiaalisessa

kuntoutuksessa yhteiskehittdminen merkitsee myds menetelmaa, jolla on mahdollista
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vaikuttaa asiakkaan identiteettiin seka vahvistaa hanen voimavarojaan. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014; THL 2018).

Ideaalitilanteessa on yhteiskehittamista mahdollista toteuttaa usealla eri tasolla. Naita ta-
soja ovat esimerkiksi yksilolliset ammattilaisasiakassuhteet, rynmamuotoiset toiminnat seka
yhteis6tyon muodot, jotka toteutuvat asiakkaiden saamissa palveluissa. Tarkeaa yhteiske-
hittdmisen prosessissa on sen dokumentointi ja taltioiminen kuvaamalla. Nain varmistetaan
niiden tulosten palautuminen asiakkaille. Talla vahvistetaan asiakkaan mahdollisuus heidan
osallistumisensa aidon merkityksen varmistamiseen. (THL 2018.) Yhteiskehittamisessa
seka palveluntarjoaja ettd sidosryhmat tuovat omia kokemuksiaan seka asiantuntemustaan
kehittamisprosessiin. Tarkeaa on, ettd molemmilla on tahto ratkaista ongelma, joka palve-
luun liittyy. Yhteiskehittdmisen lopputuloksena voi syntya parempia tuotteita tai palveluita,
uusia verkostoja tai toimintamalleja. On todettu asiakkaiden suhtautuvan myoénteisemmin
tuotteeseen tai palveluun, jota on kehitetty yhteiskehittamisen periaatteita hyddyntaen.
(Koskinen ym. 2018, 118-119.)

Tieteellisessa yhteiskehittdmisessa vastuu tutkimushankkeesta on aina tutkijalla. Sidosryh-
mat osallistuvat tutkimukseen osallistumalla ratkaisujen kehittdmiseen, mutta he tarvitsevat
taustoittavaa tietoa, silla heidan nakdkulmiaan on tarkoitus avartaa tutkimuksen avulla. Tie-
teellisen yhteiskehittdmisen tavoite on tieteellisen lisdarvon tuottaminen tutkimukselle, si-
dosryhmien kanssa voidaan yhteistydssa tunnistaa esimerkiksi tutkimusongelma seka
suunnitella toimenpidesuosituksia. (Koskinen ym. 2018, 120-123.) Sopimuksellisessa osal-
listumisessa tutkimukseen osallistuvat henkilét ovat tutkijan kutsumina tuottamassa tietoa.
Tassakin tapauksessa on tarkoituksena sekoittaa vakiintuneet tutkimustiedon tuottamisen
roolit. (Ryynanen & Rannikko 2021, 19-21.)

5.4 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Toimintatutkimukseen valittavien menetelmien tulee tukea sen ominaispiirrettd osallista-
vasta tutkimuksesta. Kohdeorganisaatiossa tydskentelevilla voidaan olettaa olevan tutkitta-
vasta ilmi6ta niin kutsuttua hiljaista tietoa, ammattitaitoa sekd kokemuksia, joita saadaan
tietoon osallistavilla menetelmilla. Naitd menetelmid ovat muun muassa ryhmakeskustelu
ja haastattelut, ndin kehittdmistydn aineistosta saadaan muodostettua laajempi koko-
naisuus, joka ei perustu ainoastaan viralliseen tietoon. (Ojasalo ym. 2014, 61.) Kehittamis-
toiminnassa on vahvasti mukana osallisuuden merkityksen korostaminen. Sita voidaan kut-
sua jopa nykyajan muoti-ilmidksi. Kehittdmistoiminnalle on oleellista ihmisten aktiivinen

osallistuminen ja tiivis vuorovaikutus. (Toikko & Rantanen 2009, 89-90.)
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Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydéssd ensimmaisend aineistonkeruumenetelmana
kaytettiin teemahaastattelua valmennusta saaneiden perheiden vanhemmille. Toisena ai-
neistonkeruumenetelmana jarjestettiin tydpajat Keusoten sosiaalihuoltolain mukaisen per-
heohjauksen tyontekijdille. Tydskentelymenetelmina tyopajoissa kaytettiin Learning Café-
ja ryhmakeskustelu -menetelmia. Naiden menetelmien avulla pyrittiin osallistamaan tyonte-
kijoitéa vahvasti mukaan Pikku-Hukka-valmennuksen kehittdmistoimintaan. Tydpajat toteu-
tettiin haastatteluaineiston litterointien jalkeen, jolloin haastelujen aineistoja voitiin hyodyn-

taa ja jatkojalostaa tyOpajoissa.
Teemahaastattelu

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelumenetelma on valjempi, kuin strukturoitu
haastattelu. Sen rakennetta méaaritelladn ennalta enemman, kuin avointa haastattelua. Ai-
heeseen tutustumisen jalkeen kaikille haastateltaville valmistellaan samansisaltdiset tee-
mat, joiden pohjalta haastattelut etenevat vapaamuotoisesi. Kokemusten keraaminen tee-
mahaastattelun avulla perusteltua. Teemahaastattelujen kautta saatujen asiakaskokemus-

ten pohjalta on mahdollista tuottaa kehittamisehdotuksia (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47).

Yksityiskohtaisen kysymysluettelon laatimisen sijaan teemahaastatteluun laaditaan teema-
luettelo. Haastattelijalla on mahdollisuus syventaa keskustelua teemojen pohjalta. Haastat-
telun koskiessa sensitiivista aihetta, painottuu sen teemat mielipidekysymyksiin asiakkai-
den omien kokemusten ollessa mielenkiinnon kohteena. (Kallinen ym. 2015). On tarkeaa,
ettad haastattelijalla on ennakkotietoa tai ainakin jonkinlainen kasitys tutkimastaan aiheesta,
ennen haastattelun teemojen muodostamista, jotta han pystyy muodostamaan relevantin

teemahaastattelurungon (Kananen 2017, 96).

Teemahaastattelussa kysymykset on valmiiksi maaritelty mutta haastateltavalla on mahdol-
lisuus vaikuttaa kysymysjarjestykseen sekad sanamuotoon (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47—48).
Teemahaastattelun avulla pyritddn saamaan haastateltavien &ani kuuluviin, silla kyseisen
menetelman kautta voidaan huomioida ihmisten tulkinnat asioista seka kokemuksista yksi-
I6llisesti. Haastattelu on joustava tiedonkeruumuoto. Haastattelun aikana kysymykset voi-
daan tarvittaessa toistaa, joka lisaa tilanteen joustavuutta. Lisaksi haastattelun aikana vas-
tausten tarkentaminen ja vaarinkasitysten oikaiseminen on mahdollista. Haastattelutilan-
teessa voi havainnoida haastateltavaa ja talloin havainnot ja niiden vaikutukset tuloksiin
tulee kirjata raporttiin. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 72—73.) Teemahaastattelussa edetaan tee-
man yleisesta tasosta tarkentaviin kysymyksiin. Haastattelija luo haastattelun edetessa
luottamuksellisen suhteen haastateltavaan hermeneuttisen kehan avulla eli etenemalla tee-

moissa yleisesta yksityiseen. (Kananen 2017, 96-97.) Kallinen ym. (2015) korostaa
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teemahaastateltavien vapaamuotoisen puheen mahdollisuutta, samalla kun valitut teemat
takaavat sen, etta kaikki haastateltavat puhuvat samojen teemojen ymparilla olevista asi-

oista.

Kanasen (2017, 98-99) mukaan hyvid teemahaastattelun kysymyksia ovat avoimet kysy-
mykset, silld niiden avulla saadaan laajaa tietoa haluttuun teemaan. Jatkokysymysten
avulla haastateltavalla on mahdollisuus tarttua haastattelussa esiin nouseviin uusiin asioi-
hin. Jatkokysymysten avulla voidaan tdsmentaa aiempaa vastausta ja saada haastateltava
antamaan avoimen Kysymyksen vastaukseen tarkentavaa tietoa ja perusteluja vastauksel-
leen. Hypoteettisilla kysymyksilla on mahdollisuus selventaa haastateltavan suhtautumista
ja asennetta asioihin, jotka eivat ole toteutuneet haastateltavan kohdalla. Vilkka (2021b,
135—-136) muistuttaa, ettd haastateltavien valinnassa tulee huomioida se, mita ollaan tutki-
massa. Haastateltavilla on syyta olla asiantuntemusta tai omakohtaista kokemusta tutkitta-

vasta asiasta.

Teemahaastattelu valikoitui tutkimuksellisen kehittamistydn aineistonkeruumenetelmaksi,
koska tarkoituksena oli kerata valmennukseen osallistuneiden asiakkaiden kokemuksia val-
mennusjaksosta. Teemahaastattelu mahdollisti asiakkaille kokemusten kertomisen jousta-
vasti ja laajasti ja haastattelijoiden oli mahdollista esittda tarkentavia kysymyksia haastatel-

taville vaarinkasitysten valttamiseksi.
Tyopajat

Yhteiskehittamisen keskeisia tydskentelymuotoja ovat tydpajat, kun tavoitellaan uusia ide-
oita, suunnitellaan toimenpiteita tai halutaan laajentaa tutkijoiden nakdkulmaa tutkimusai-
heeseen. Osallistujat tuottavat sisallén, silla heilld on riittava tietotaito tutkimushankkeen
ongelman ratkaisemiseksi. Tydpajan suunnittelu aloitetaan asettamalla tavoite. (Koskinen
ym. 2018, 156—172.) Tydpajatydskentelyn tulee aina olla tavoitteellista ja kunnollisesti suun-
niteltua. Erityisen tarkeda on esittda tavoite tydpajan osallistujille selkeasti, jotta heillda on
tieto siitd, miksi tyOpaja jarjestetdadn ja mihin sieltd saatua aineistoa kaytetdan. (Vilkka
2021a., 90.) Tavoitteiden asettamisen jalkeen pohditaan menetelmat, joita tydpajassa kay-
tetaan. Menetelmien valinnan jalkeen suunnitellaan ty6apajan ohjelma, joka kerrotaan
myos osallistujille. TyOpajaa suunniteltaessa, tulee pohtia myos tyopajan dokumentointi,
jotta tuloksia voidaan kayttaa tutkimushankkeen tukena. Etukateissuunniteluun kuuluu
myos tarvittavien materiaalien seka tarjottavien suunnittelu ja hankinta. (Koskinen ym.
2018, 156-172.)

Tyo6pajatoiminnassa fasilitoijan rooli on merkittadva. Hanen tehtadvanansa on valita tydpajaan
tydskentelymenetelmat ja rakentaa avoimeen ja luovaan ajatteluun rohkaiseva ymparisto.

Lisdksi osallistujien ohjaaminen yhteisen paamaran saavuttamiseksi on tarkeada. Hyvin
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jarjestetty osallistava tydpaja luo mahdollisuuden kehittdmisen eteenpain viemiseksi. (Lap-
palainen.) Fasilitaattori ohjaa tyopajan valittujen menetelmien kautta kohti haluttua lopputu-
losta, kuten esimerkiksi konkreettisiin toimenpiteisiin. Tarkea tehtava on pitda keskustelu
aiheessa ja palauttaa osallistujat teeman pariin, jos keskustelun aiheet poikkeavat tydpajan
teemasta. Fasilitaattorin tulee muistaa kuunnella herkasti osallistujia ja olla valmis jousta-
maan suunnitellusta tydpajan rungosta, unohtamatta kuitenkaan maaranpaata. Hyvin suun-
niteltu tyopaja antaa fasilitaattorille mahdollisuuden olla sataprosenttisesti lasna tilaisuu-
dessa. Nain ollen han pystyy keskittymaan ryhman fasilitointiin ja huomioimaan kaikille tur-
vallisen tydskentely-ymparistdon. Tarkea tehtdva on mahdollistaa kaikkien osallistuminen
tybapajaan tasapuolisesti. (Sipponen-Damonte 2020, 14—-15.) Ty6pajan ohjaajan on tar-
keada tunnistaa tydpajoissa esiintyvat pulmakohdat, kuten epatasa-arvoisesti jakautuvat pu-
heenvuorot, nakdkulman liiallinen rajautuminen sekd osallistujien kesken mahdollisesti

esiintyva toisia suosiva ilmapiiri (Vilkka 2021a., 90).

Tarkea ominaisuus fasilitoinnissa on kuunteleminen, aito lasnaolo, havainnointi seka ryh-
man tarpeisiin reagoiminen. Fasilitaattorin tulee kyeta auttamaan ryhmaa tunteiden kasitte-
lyssa, silla tama taito auttaa luomaan luottamusta seka kyvykkyytta muutoksiin. Tarkea
seikka on huomioida fasilitoijan omat tunteet. (Sipponen-Dimonte 2020, 145.) Fasilitaattorin
tulee olla riittdvan rohkea huomioidakseen ryhmasta nousevat viestit seka kohdatakseen
ihmiset aidosti. Fasilitointi tulee tehda sekd sydamelld seka teknisesti oikein. Molemmat
seikat ovat yhta tarkeita hyvan lopputuloksen muodostumiseksi. Fasilitaattorin lasn&olo na-
kyy siind, kun han pystyy tilaisuuden aikana kasamaan kommentteja yhteen, palaamaan
aiempiin kommentteihin, palaamaan asioihin, joihin on luvannut palata tai henkil6én, jonka

on aiemmin havainnut pyytavan puheenvuoroa. (Sipponen-Dimonte 2020, 120-121.)

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon toiseksi aineistonkeruun menetelmaksi valikoitui
tyOpajatydskentely, jolla saatiin osallistettua tydntekijat toiminnan kehittamiseen. Tydpaja-
tydskentelyn kautta oli mahdollista hyddyntaa tyontekijoiden ammatillinen osaaminen seka
hiljainen tieto tutkittavasta ja kehitettdvasta kohteesta. Tyopajatyoskentelyn avulla oli mah-
dollista kertoa tyontekijdille yhteisesti asiakashaastatelluista nousseita ajatuksia, ideoita
seka kehittamistoiveita. TyOpajassa nama asiat tavoittivat niin valmennusta ohjanneet tyon-

tekijat, kuin myos ne, joilla on tulossa valmennusjaksoja vedettavaksi tulevaisuudessa.
Learning Café

Learning Café eli oppimiskahvila on tydskentelymenetelma, jossa keskustelun kautta ideoi-
daan uutta seka luodaan ja siirretaan tietoa. Menetelmassa on mahdollisuus kommentoida
ja kyseenalaistaa muiden osallistujien nakemyksia, unohtamatta kuitenkaan tarkeinta seik-

kaa eli yhteisen mielipiteen loytamistd. Learning Café -menetelmassa keskitytaan
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muutamaan teemaan tai kysymykseen, joihin etsitdan keskustellen ratkaisuja. Jokainen
pienryhma vaihtaa teemalta toiselle, jolloin uusi ryhma tutkii aina edellisen ryhman tuotoksia
ideoiden niitd eteenpain. Vastauksia kirjoitetaan isoille papereille ja seuraava ryhma jatkaa
samalle paperille omien ideoiden luomista. Fasilitaattorin tulee kannustaa osallistujia vil-

leihinkin idoihin ja maarallisesti runsaaseen ideasatoon. (Innokyla.)

Tutkimuskysymyksia tai kehittdmistehtaviad voidaan kasitelld Learning Café -menetelman
avulla. Tutkimusaineisto kerataan osallistujien tuottamista muistiinpanoista, jotka he ovat
kirjanneet keskustelujensa pohjalta annetuista teemoista. Tydskentely paattyy, kun kaikki
ryhmat ovat kiertaneet jokaisen teeman luona keskustelemassa ja kirjaamassa keskiset
ajatuksensa ja ideansa. Lopuksi muistiinpanot kootaan yhteen ja niista kaydaan koko ryh-

man kanssa vield yhteista keskustelua. (Vilkka 2021a., 88—89.)
Ryhmakeskustelu

Laadullisessa tiedonkeruussa on pitkdan kaytetty ryhmakeskustelua tiedonkeruumenetel-
mana. Ryhmakeskustelu on jarjestetty keskustelutilaisuus, jossa tilaisuuteen kutsutut hen-
kilét keskustelevat vapaamuotoisesti rajatusta aiheesta. Ryhmakeskustelussa korostuu sen
monimuotoisuus sosiaalisena vuorovaikutustilanteena ja siind on vaistamatta ryhman ja-
senten tunteet, jannitteet seka erilaiset valtasuhteet lasna. (Valtonen 2011, 89-93.) Ryh-
makeskustelun aloitus voi olla ryhman jasenten toisinaan varovaista ja tunnustelevaa.
Tassa tilanteessa fasilitaattorin tehtavana on eettiset periaatteet huomioiden nostaa erilai-
sia tulkintoja aiheesta tai jopa provosoida osallistujia saadakseen keskustelua eteenpain.
(Pietila 2017, 116-117.) Keskustelutilanteen lahtbasetelmaan vaikuttaa oleellisesti se,
ovatko osallistujat toisilleen entuudestaan tuttuja vai eivat. Mikali osallistujat tuntevat jo en-
nalta toisensa, voi se mahdollistaa ainutlaatuisen vuorovaikutuksen seka helpottaa ajatte-
lutapojen ymmartamista. (Valtonen 2011, 89-93; Pietila 2017, 120.)

Ryhmatilanteessa keskustelun ohjaamisessa fasilitaattorin rooli on merkittava. Positiivisella
palautteella ja fasilitaattorin asenteella on suuri merkitys tyépajatoiminnassa yleisesti, mutta
erityisesti ryhman keskustelutilanteissa. Fasilitaattori voi nostaa esille yksittaisten osallistu-
jien positiivisia ilmaisuja. Ryhman keskustellessa osallistujat tulee saamaan ohjautumaan
yhdessa seka ottamaan yhteisesti vastuuta tilanteesta. Fasilitaattori on usein tilanteessa
paikalla, kun halutaan muutosta tapahtuvan. Muutos luo tunteita seka usein muutosvasta-
rintaa. Ryhmakeskustelussa voikin esiin nousta niin kutsuttu vaikerointivaihe, jota voisi kut-
sua myds hammennyksen tilaksi. Usein tasta vaiheesta lahtee liikkeelle muutos ja fasilitoi-

jan rooli tunteiden sanoittajana vahvistuu. (Sipponen-Damonte 2020, 131-133.)
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6 Tutkimuksellisen kehittamistyon toteutus
6.1 Kehittamistyon aikataulu ja prosessin vaiheet

Kehittamistyo aloitettiin kevaalla 2023 laatimalla suunnitelma, jonka mukaan ty6 toteutettiin.
Suunnitelma esiteltiin kesakuussa 2023 Lab-ammattikorkeakoulun opinndytetyoverkkose-
minaarissa. Hankesuunnitelman hyvaksynnan jalkeen haettiin kehittamistyodlle Keski-Uu-
denmaan hyvinvointialueelta tutkimuslupa, joka myonnettiin syyskuussa 2023. Alkuperai-
sen suunnitelman mukainen aikataulu muuttui ainoastaan haastatteluiden aikataulun osalta
ja teemahaastattelut asiakkaille toteutettiin helmi-maaliskuussa 2024, suunnitelmassa ol-
leen syksyn 2023 sijaan. Haastatteluaineisto litteroitiin ja analysoitiin valittdmasti aineiston-
keruun jalkeen. Analysointi tuotti prosessin seuraavan vaiheen eli tydntekijoille jarjestettyjen
tyopajojen kasiteltdvina olleet teemat. TyoOpajoissa jatkoideoitiin asiakashaastatteluista
nousseita toiveita ja ajatuksia Pikku-Hukka-valmennuksen kehittamiseksi. TyOpajat pidet-
tiin heti teemahaastatteluiden analysoinnin jalkeen maaliskuussa 2024. Tyopajojen jalkeen
niistd saatu aineisto analysoitiin ja niiden pohjalta laadittiin kehittdamissuosituksia Pikku-
Hukka-valmennuksen kehittamiseksi. Tassa vaiheessa palattin myos aiemmin koottuun
analysoituun haastatteluaineistoon. Nain ollen kehittamissuosituksissa on havaittavissa

seka asiakasosallisuus ettd tydntekijdiden kanssa tehty yhteiskehittaminen. (Kuvio 3)

Tutkimussuunnitelma, kevat 2023

Tutkimuslupa, syksy 2023

Teoriaan tutustuminen ja raportin tyostaminen, syksy 2023

Teemahaastattelut asiakkaille ja tydpajat tyontekijoille, talvi 2024

Aineiston analyysi, tulosten muodostaminen, kehittamissuositusten
laatiminen, raportin loppuun saattaminen, kevat 2024

Kuvio 3. Kehittdmistydn prosessikuvaus
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6.2 Kehittdmistydn aineiston keruu

Kehittamistydn prosessissa edettiin spiraalimallin mukaisesti ja tydssa on nahtavilla syklien
toistuminen etenkin aineistonkeruun osalta. Kuviossa 4 on esitetty taman tyon aineistonke-
ruun syklinen eteneminen. Aineistonkeruu aloitettiin teemahaastatteluiden suunnitteluilla,
josta edettiin haastatteluiden toteutukseen. Taman jalkeen haastatteluaineisto analysointiin
ja havainnot haastattelutilanteesta kirjattiin muistiin. Haastatteluaineiston analysoinnin jal-
keen siirryttiin tydpajojen suunnitteluvaiheeseen, josta edettiin toteutuksen kautta niista ker-

tyneen aineiston analysointiin.

Suunnittelu
Suunnittelu

Analysointi Asiakkaiden
teemahaastattelut

Analysointi Tyontl(_eklj_olden
tyopajat

Kuvio 4. kehittamistydn aineistonkeruun spiraalimalli

Teemahaastattelut

Kaikki opinnaytetydn teemahaastatteluihin osallistuneet haastateltavat olivat saaneet
Pikku-Hukka-valmennusta perheen lapsen tai lasten aggressiohaasteiden vuoksi. Valmen-
nusjaksot ajoittuivat maaliskuun 2023 ja maaliskuun 2024 valille. Haastateltavia oli seitse-
man ja haastateltavien joukossa oli seka miehia etta naisia. Ensimmainen haastattelu to-
teutettiin 9.2.2024 ja viimeinen haastattelu 2.4.2024. Kuusi haastattelua pidettiin tiiviilla ai-
kavalilla (9.-26.2.2024), jotta haastatteluaineisto pysyi haastattelijoiden muistissa litterointia
ja analysointia varten ja saatiin paras tulos analysointiin vertaamalla eri haastatteluissa
nousseita seikkoja esiin. Naiden litteroitujen haastattelujen analysoitu aineisto toimi tausta-
tietona tyOpajatyoskentelyssa. Yksi haastattelu toteutettiin tyopajatyoskentelyn jalkeen ai-

kataulullisista syista.

Haastattelut pyrittiin jarjestdmaan haastateltavien toiveiden mukaisessa ymparistdssa ja

tassa suurilta osin onnistuttiinkin. Haastatteluista kaksi pidettiin haastateltavien kotona ja
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viisi haastattelua toteutettiin Teams-yhteydella. Yksi haastateltava toivoi ensisijaisesti ko-
tona tehtavaa haastattelua, mutta aikataulullisista syista haastattelu toteutettiin Teams-yh-
teydella. Tama jarjestely sopi haastateltavalle ja nain saimme myo6s taman haastattelun jar-
jestettyd. Teemahaastatteluissa edettiin haastatteluita varten muodostetun kysymyspohjan
mukaisesti. Kysymyspohja oli tydstetty suunnitelman hyvaksymisen jalkeen ja siita oli pyy-
detty palautetta Pikku-Hukka valmennusta ohjanneilta tyontekij6iltd seka perhetyon esihen-
kilolta. Muutosehdotuksia ei tullut, joten haastattelut toteutettiin alkuperaisen suunnitelman

mukaisesti.

Haastattelurungon teemahaastatteluille muodostivat Pikku-Hukka-valmennusjakson etene-

misen vaiheet:

e Valmennusjakson aloitus
¢ Valmennusjakson sisaltd
e Valmennusjakson paatos
o Kokemukset valmennusjaksosta

¢ Valmennusjakson kehittdminen

Haastatteluiden eteenpain viemiseksi oli pohdittu valmiita apukysymyksia. Haastattelu-

runko apukysymyksineen on liitteena 5.

Teemahaastatteluihin rakennettujen teemojen osittainen paallekkaisyys huomattiin haas-
teeksi jo heti ensimmaisissa haastatteluissa. Etenkin teemojen alakysymykset tuottivat use-
ampaan kohtaan samankaltaisia vastauksia haastateltavilta. Haastattelijat hammentyivat
huomatessaan haastateltavan vastaavan useamman kerran samaan kysymykseen tai tuot-
tavan samoja vastauksia toistamiseen. Apukysymyksia muokattiin haastatteluiden ede-

tessa haastattelutilanteiden sujuvoittamiseksi.

Koska haastattelijoita oli kaksi, pystyi toinen keskittymaan kysymysten esittdmiseen ja toi-
nen muistiinpanojen kirfjaamiseen haastattelun aikana. Haastattelijoiden roolitus oli sovittu
etukateen ja tdma kerrottiin haastateltaville haastattelutilanteen alkuvaiheessa. Muistiinpa-
not tukivat litteroinnin jalkeistd koodausvaihetta. Haastattelut nauhoitettiin Teams-nauhoi-
tuksella haastateltavien luvalla litterointia varten. Haastatteluiden litterointi suoritettiin huo-
lellisesti ja haastateltavia kunnioittaen. Litteroinnin jalkeen nauhoitukset havitettiin asian-
mukaisesti yksityisyydensuoja huomioiden. Haastateltaville kerrottiin etukateen haastatte-

luun liittyvista kaytannoista.

Opinnaytetyon teemahaastatteluun osallistuneet haastateltavat vastasivat kysymyksiin
avoimesti ja kertoivat merkittavista kokemuksista koskien saamaansa valmennusjaksoa.

Yhdelld haastateltavalla oli hieman haasteita muistaa valmennusjakson tapahtumia, silla
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toteutuneesta valmennusjaksosta oli kulunut yli puoli vuotta aikaa. Toisaalta taas eras haas-
tateltavista osallistui haastatteluun heti valmennusjakson paatyttya, jolloin hanella oli paal-
limmaisena mielessa positiiviset kokemukset jaksosta, nain ollen hanelle ei ollut viela ehti-
nyt muodostua ajatuksia siita, kuinka kehittda valmennusta toimivammaksi kokonaisuu-
deksi.

Tyopajat

Tyo6pajoja pidettiin nelja ja niissa oli 5-9 osallistujaa/tydpaja. Yhteensa osallistujia oli 24,
heista valmennusta ohjanneita oli 7 ja lisaksi yhteen ty6pajaan osallistui perhesosiaalityon
koordinoiva esihenkil. Tydpajat pidettiin tydntekijdiden tiimipalaveriaikana, nain heidat si-
toutettiin tyopajatydskentelyyn. Kaikki tydpajat saatiin jarjestettya alkuperaisen suunnitel-
man mukaisesti (Kuvio 5). Tyopajoihin oli varattu 1h 30min aikaa ja tassa aikataulussa py-

syttiin.

sTavoitteet, kohderyhma, aikataulu, kaytannon jarjestelyt

Valmistautuminen

e H H \OEsittéiytyminen, pdivan tavoitteet, johdanto aiheeseen, tydpajan
Tyopajan aloitus e

A

'-Ajatuksia aiheesta (post it), Learning café, ryhmakeskustelu

Runko

<
+Positiiviset asiakaspalautteet, palautteen kerddminen, kiittdminen

Lopetus

=
sTulosten kdsittely, kehittamisuositusten esittely sidosryhmille

Tulosten kasittely

Kuvio 5. Suunnitelma tydpajoista

Tydpajoihin valittin menetelmiksi kaksi erilaista tydskentelymenetelmaa. Ennen varsinaisia
tydpajojen tydskentelymenetelmia, orientoitiin tydntekijat kasiteltdvaan aiheeseen yksinker-
taisen post it — lappu -menetelman avulla. Pdaasiallinen ja pitkakestoisin tydoskentely tapah-
tui pienryhmissa, learning café -menetelmaa mukaillen. Tassa vaiheessa tyontekijoita ke-
hotettiin vapaaseen ja estottomaan ideointiin. Toisena tutkimusaineistoa kerryttavana tyos-
kentelymenetelmana kaytettiin rynmakeskustelua, joka sopi hyvin tukemaan Learning Café
-menetelmassad muodostuneiden ideoiden jatkojalostamiseksi. Ryhmakeskusteluun tuotiin

myOs asiakashaastatteluista nousseita ajatuksia tyontekijoiden keskusteluun pohdittavaksi.

Tyopajan aluksi osallistujille esiteltiin opinnaytetyon tekijat seka kerrottiin perustiedot kehit-

tamistydsta. Heille kerrottiin tydpajan sisdltd seka Kkiitettiin mukanaolosta. Ensimmaisena
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kaikille osallistujille jaettiin Post it -lappuija, joihin heita pyydettiin kirjoittamaan Pikku-Hukka-
valmennusta kuvaavia sanoja lyhyessa ajassa ilman keskustelua toistensa kanssa (Kuva
2). Taman jalkeen laput kerattiin yhteen ja tydpajan fasilitoijat muodostivat tulevaan Lear-
ning Café hetkeen tydntekijoiden ajatuksista tydpajakohtaisen vaihtuvan teeman, asiakas-
haastatteluista nousseiden teemojen rinnalle. Teeman muodostamisen lisaksi tdman me-
netelman tarkoituksena oli orientoida tyontekijoita tydpajan teemaan eli Pikku-Hukka -val-

mennukseen.

Kuva 2. Ajatuksia Pikku-Hukka-valmennuksesta

Learning Café — menetelman aikana tydntekijat saivat rauhassa pohtia ja tydstaa ideoita

aiemmin toteutettujen asiakashaastattelujen pohjalta valittujen teemojen kehittamiseksi.
Learning Café — menetelman teemoina olivat:

tiedottamisen vahvistaminen ennen valmennuksen alkua
konkretian vahvistaminen, moduulit ja tydmenetelmat
valmennuksen intensiivisyys, kesto, ja jatkumo
vaihtuva teema:
o kalenterointi, aikataulutus ja ajankayttd
= tyOntekijoiden vs. asiakkaiden ajankaytto
o moduulit ja tydbmenetelmien haastavuus
o sitoutuminen:
= asiakkaiden sitoutuminen valmennukseen, tyontekijoiden sitoutumi-

nen uuden tydmenetelman kayttdonottoon
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Learning Café -menetelman mukaista tydskentelya varten osallistujat jaettiin kahdeksi pa-
riksi tai kahteen suurin piirtein samankokoiseen pienryhmaan, joissa he tyostivat ajatuksi-
aan yhdessa. Tydntekijat valitsivat joukostaan yhden kirjurin ja hanen tehtavanaan oli kir-
joittaa ryhman pohdintoja isolle paperille, siihen valmiiksi kirjoitetusta teemasta (Kuva 3)
Kasiteltavia teemoja oli nelja ja jokaiselle teemalle oli varattu pohdinta-aikaa viidestd kym-
meneen minuuttia. Fasilitaattorien tehtavana oli huolehtia aikataulun pitavyydesta ja auttaa
tyontekijoita, mikali heilla nousi tarkentavia kysymyksia tehtavan aikana. Learning Café-
menetelmaa apuna kayttden tydntekijoilld oli mahdollisuus pohtia ajatuksia ja ideoita tee-

mojen alle pohtimatta niiden kayttdonottomahdollisuuksia.

Kuva 3. Learning Café -menetelman tuotoksia

TyOpajoissa lopuksi kaytiin ryhmakeskustelu, jolle oli varattu aikaa 20-30 minuuttia, riip-
puen hieman edellisen menetelman aikataulutuksesta. Keskustelussa palattiin Learning
café -menetelman kautta saatuihin tydntekijéiden kehittdmisideoihin seka kehittdmista vaa-
tiviin valmennuksen osa-alueisiin. Ryhmakeskustelussa nostettiin myds esiin haastatelluilta
asiakkailta nousseita kehittdmisideoita suorina lainauksina keskustelua vauhdittamaan.
Talla tyoskentelymenetelmalla saatiin fasilitaattorien avulla "vuoropuhelu” haastateltavien
ajatusten seka tydntekijdiden valille. Valtonen (2011, 89-93) toteaa ryhmakeskustelussa
tavoitteen olevan enemman ryhman osallistujien keskindisessa vuorovaikutuksessa, kun
taas ryhmahaastattelussa ei juurikaan kannusteta ryhmaa keskustelemaan toisille osallis-
tujille, vaan lahinna vastaamaan haastattelijan kysymyksiin. Ryhmakeskustelun tiedontuo-

tanto saadaan sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla aikaiseksi.
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Ryhmakeskustelussa pohdittiin eri nakokulmista asioita ja saatiin tyostettya paljon uusia
ajatuksia. Keskustelussa kaikilla oli mahdollisuus tuoda omia mielipiteitdan keskusteluun,
fasilitaattorien tarkeana roolina olikin tdman asian varmistaminen. Pari- ja ryhmatydskente-
lyssa on aina riski, etteivat kaikki osallistujat tuo omia ajatuksiaan esille ja ryhmakeskuste-
lun keinoin haluttiin huomioida kaikkien mahdollisuus tuottaa omia ajatuksia ja ideoita tu-
loksia ajatellen. Kaksi fasilitoijaa mahdollisti sen, etta toinen piti keskustelua ylla ja mahdol-

listi kaikille puheenvuoron ja toinen kirjasi tyontekijdiden ajatuksia seka pohdintoja.

Ryhmakeskustelun jalkeen fasilitaattorit lukivat @adneen asiakkaiden haastatteluissa nosta-
mia positiivisia kokemuksia Pikku-Hukka-valmennuksesta. Tydpajan lopuksi kerattiin pa-
lautteet jokaiselta tydntekijaltd yhdelle Post it -lapulle. Palaute vastasi tydapajassa valin-
nutta innostunutta tunnelmaa. Yleisarvosana tyopajoille oli kiitettava ja tyopajan koettiin
vahvistaneen mielenkiintoa Pikku-Hukka-valmennusta kohtaan tydntekijoiden osalta, jotka
eivat olleet viela valmennusta ohjanneet. Palautteiden mukaan tyopaja koettiin tarpeel-
liseksi, keskustelevaksi ja onnistuneeksi. Palautteista nousi myos esiin keskustelevan ilma-

piirin merkityksellisyys tydyhteisoissa.
6.3 Aineiston analysointi

Tutkimuskysymyksiin etsitdan vastauksia aineistoa analysoimalla (Kananen 2017, 68—69).
Analysoinnin avulla isompi sisaltdkokonaisuus tiivistetdan pienemmiksi sisaltokokonaisuuk-
siksi, jota tehdaan lukemalla, erittelemalla, ryhmittelemalld ja tulkitsemalla aineistoa. Pie-
nemmat sisaltbkokonaisuudet nimetaan niiden erottelun selkiyttdmiseksi. Tavoitteena ana-
lysoinnissa on hallita ja ymmartaa isoa sisaltokokonaisuutta seka aineistossa mahdollisesti
olevia muuttuvia tekijoita tai ilmaisutapoja seka niihin liittyvia sisaltéja. Aineiston kasittely ja
jasentely johdonmukaisesti, oivaltamiset ja tehty ajatustyd kehittavat tutkimusongelmaan
uutta tietoa. (Vilkka 2021a., 129.)

Tuomi & Sarajarvi (2018, 108—-109) toteavat, etta aineistonkeruutilanteessa, tallenteita pur-
kaessa ja muistiinpanoja puhtaaksi kirjottaessa tutkijalle hahmottuu yleiskuva aineistosta.
Selkean kokonaiskuvan muodostamiseksi tutkittavasta aineistosta, tulee tutkijan kayda ai-
neistoa huolellisesti ja useita kertoja lapi. Seuraavana tydvaiheena on tutkimustehtavan
mukainen pelkistdminen, jonka tarkoituksena on helpottaa tutkijaa aineiston rajaamisessa.
Vilkan (2021a., 131) mukaan koko opinnaytetyéprosessin ajan tulee suorittaa analyyttista
ajattelua, jolla tarkoitetaan kykya kyseenalaistaa seka ajatella kriittisesti ja loogisesti. Ana-
lyyttisen ajattelun keinon on mahdollista seka oppia etta tulla tietoiseksi omista ratkaisuista

opinnaytetyoprosessin eri vaiheissa.
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Aineistonkeruumenetelmat ja tutkimusote vaikuttavat siihen mika analyysimenetelma vali-
taan. Analysointiin tulee aina valita analyysitapa, joka parhaiten vastaa tutkimuksen tarpei-
siin (Hirsjarvi ym. 2015, 224; Kananen 2017, 110). Ennen aineiston analysointia on tarkeaa
tutustua tutkimukseen liittyvaan aiempaan tutkimustietoon seka siihen millaista teoriaa ai-
heesta on kirjoitettu. Aineiston analysointi tulee aloittaa mahdollisimman pian aineistonke-
ruun paatyttya. (Kananen 2017, 68-69,110.) Puusa (2011, 120-121) toteaa, etta aineiston-
keruuta olisi syyta toteuttaa tutkimuksen eri vaiheissa monenlaisia menetelmia hyddyntaen.
Analyysivaiheeseen on syyta keskittya tarkasti ja aineistolle on oltava avoin, jotta sen avulla
saadaan tuotettua uutta tietoa. Analyysi luokitellaan haastavaksi tutkimuksen osuudeksi ja
sitd on myos vahiten avattu tutkimuskirjallisuudessa. Sisalldnanalyysia hydédynnetaan usein
silloin, kun tutkittavaa aineistoa on kasiteltdvana melko paljon. Vilkan mukaan (2021a., 153)
sisalldnanalyysin keinoin pyritddn kuvaamaan keratyn aineiston sisaltda sanallisesti ja tuot-
tamaan kuvaillusta aineistosta tuloksia. Analysoimalla aineistoa pyritéan lisédmaan ymmar-
rysta tutkittavasta aineistosta, jolloin mahdollistuu sirpaleisen aineiston tiivistdminen ja tas-

mentaminen.

Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa tulee keratty aineisto pelkistaa eli redusoida, joka
tarkoittaa aineiston lapikaymista ja pilkkomista osiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 119-123).
Aluksi voidaan etsia vastauksia tutkimuskysymyksiin ja taman jalkeen hyddyntaa varikoo-
dausta. Varikoodaus ei ole tutkimuksellisesta ndkokulmasta katsottuna riittavan syvallinen
analyysi, mutta se nopeuttaa sisallon ymmartamista. Varikoodauksen jalkeen tulee ryhmi-
telld vareihin tulleita havaintoja ja antaa alaluokille omat varit. Nain edeten muodostuu ai-
neistosta tehty tulkinta, joka ei ole tutkimustulos, vaan tutkimusteorian lapi tarkasteltava
tulkinta. (Vilkka 2021a., 153.) Aineiston pelkistdmisen jalkeen se tulee klusteroida eli ryh-
mitelld. Ryhmittelyn avulla koodatusta aineistosta etsitdan yhdenmukaisuuksia seka erotta-
via tekijoitd. Nain muodostetut samoja ilmidita kuvaavat kasitteet muodostetaan alaluokiksi,
jotka nimetaan sisaltéa kuvaten. Luokittelun jatkuessa alaluokkia muodostuu useita ja niita
tuleekin yhdistdd muodostaen ylaluokkia. Ylaluokkien yhdistdmisestd muodostuu paaluok-
kia, jotka nimetaan teeman mukaan, joka nousee aineistosta. Viimeinen vaihe sisallonana-
lyysissa on kasitteellistaminen eli abstrahointi, joka kuuluu osaksi klusterointia. Kasitteellis-
tdmisessa aineistossa kaytetty kieli muutetaan teoreettisempaan termistéon. Sisallénana-
lyysi ei kulje taysin edella mainittujen luokitusten mukaan, silla luokkien muodostukseen
vaikuttaa kasitteilla oleva aineisto. Etukateen ei voida tietaa millaisia luokituksia aineistosta
muodostuu. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-125.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytettiin aineiston analysointiin sisallénanalyy-
sid. Sen avulla keratty aineisto koodattiin, ryhmiteltiin ja kasitteellistettiin. Nain toimimalla

asiakkaille tehdyistd haastatteluista saatiin tutkittua, mitkd teemat haastatteluaineistosta



38

nousivat kasiteltaviksi tydntekijdiden tydpajoihin. Tydpajojen aineistosta tyostettiin sisal-
I6nanalyysin avulla tyén tarkoituksena olleet kehittdmissuositukset. Aineistolahtdinen sisal-
I6nanalyysi oli riittdvan valja tahan tutkimushankkeeseen, silla etukateen ei ollut tiedossa
minka verran ja minkalaista aineistoa haastatteluista ja tydpajoista saadaan tuotettua. Si-
sallénanalyysi oli hyodyllisin keino tdman kaltaisessa tutkimuksellisessa kehittamistydssa,
silla sen kautta saatiin aineistoa tyostettya sellaiseen muotoon, etta aineistosta I6ytyi kes-

keiset teemat Pikku-Hukka-valmennuksen kehittamisen kannalta.
6.3.1 Haastatteluaineiston analysointi

Haastatteluiden kuvailutiedot ovat yksinkertaisinta tallentaa haastatteluprosessin aikana,
sitd mukaa kun tietoa kertyy. Nain tehden helpotetaan seka tutkimustyota etta aineistojen
analyysia. Yksittdista haastattelua koskevia kuvailu- eli metatietoja ovat muun muassa
haastattelun toteutustapa ja tallennusmenetelma, paivamaara, taustatiedot haastatelta-
vasta seka mahdolliset ulkoiset haastatteluun vaikuttavat tekijat. Koko aineistoa koskevia
kuvailutietoja ovat esimerkiksi perustelut haastateltavien valikoitumiseksi tutkimukseen, mil-
loin koko aineistoa aloitettiin keraamaan ja milloin keraaminen paattyi seka millaisia aineis-

tonkeruumenetelmia oli kaytdssa. (Kuula-Luumi & Rantanen 2017, 422.)

Litteroinnilla tarkoitetaan haastattelun muuttamista tekstimuotoon ja nain muodostuu teks-
timuotoon kirjoitettu tutkimusaineisto tutkittavasta kohteesta. Litteroinnin osalta on hyva etu-
kateen pohtia sita, milla tarkkuudella haastattelut puretaan seka miten aineisto pyritaan ra-
jaamaan. On myos tarkeaa litteroida puheesta ne kaikki piirteet, joita voidaan pitaa oleelli-
sena analysoitavan ongelman kannalta. (Hyvarinen & Nikander 2017, 847-852.) Teema-
haastatteluista saatu aineisto voidaan litteroida eri tarkkuuksilla. Taésmallisin taso on sana-
tarkka litterointi, jota kayttdmalla litteroitua aineistoa voidaan hyddyntaa sitaattien muo-
dossa opinnaytetydssa. (Kananen 2017, 134—135.) Ruusuvuori (2023, 424—425) toteaa,
ettei ole tarpeellista litteroida puhumisen savya tai taukoja puheenvuorojen valissa silloin,
kun halutaan tutkia mita jossakin tietyssa tilanteessa tapahtui. Nain ollen litteroitiin tdman
opinnaytetyon aineisto sanatarkasti, kuitenkin ilman tarkempia yksityiskohtia, kuten taukoja
puheessa tai henkildiden tapaa puhua. On tarkeaa litteroida myds haastattelijan osuudet,
jotta pystytaan nakemaan kysymyksen muotoilutavasta, onko silla ollut vaikutusta vastauk-

seen.

Koodauksella tarkoitetaan litteroidun aineiston tiivistamista. Talla pyritdan siihen, etta ai-
neiston kasittely ja analysointi on helpompaa. Koodauksen tarkoituksena on tiivistaa teksti
helpommin lahestyttdvaksi ja ymmarrettavaksi, jolloin aineiston kasittely on sujuvaa. Laa-
dullisen aineiston voi koodata eli hajottaa ja tiivistaa erilaisilla tekstinkasittelyohjelmistoilla.

(Kanasen 2017, 136.) Koodauksessa analyysiohjelmistojen kayton tarkoituksena on toimia
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apuvalineina tutkittavan aineiston analyysin tekemisessa. Koodauksen tarkoituksena on
auttaa tutkijaa valitsemaan, merkitsemaan ja nimeamaan aineistosta tutkimustehtavan kan-
nalta oleellisia kohtia. (Laajalahti & Herkama 2018, 106—107.)

Tassa opinnaytetydssa litterointi toteutettiin sanatarkkaa tasoa kayttaen ja litteroitua aineis-
toa kertyi 143 sivua. Litterointi suoritettiin asianmukaisesti ja litteroitu aineisto tallennettiin
tietosuojasaannot huomioiden LAB-ammattikorkeakoulun tietoturvalliselle OneDrive alus-
talle, jonne paasy oli mahdollista ainoastaan opinnaytetyota tekevilla henkil6illa. Litteroidut

tekstit havitettiin analysoinnin jalkeen niissa olleiden tunnistetietojen vuoksi.

Haastatteluaineistosta saatua litteroitua materiaalia prosessoitiin erottelemalla tekstista eri
varein haastattelijoiden osuudet ja haastateltavien vastaukset toisistaan. Taman jalkeen
haastateltavien vastaukset koostettiin omaan word -tiedostoon, jossa vastaukset varikoo-
dattiin sisalléon ymmartamisen nopeuttamiseksi. Samalla varilla merkityt vastaukset jaoteltiin
omiksi kokonaisuuksiksi. Tassa vaiheessa siirryttiin aineiston ryhmittelyyn, jonka avulla et-
sittiin yhdenmukaisuudet seka erottavat tekijat. Ryhmiteltya aineistoa kertyi melko runsaasti
ja ensimmaisena siitd muodostettiin alaluokkia, joissa alkuperaisilmauksista tehtiin pelkis-
tetyt ilmaukset. Alaluokista kerattiin samoja ilmidita kuvaavia ilmauksia, joista muodostui
ylaluokat. Ylaluokista koostettiin lopulliset paaluokat, niin ettd niista saatiin tyontekijoiden
tydpajoihin tutkimuskysymysten ohjaamat teemat. Nain tydstetysta aineistosta koostettiin
lyhyet esimerkkitaulukot, joissa on esitetty ainoastaan muutamia aikataulutusta ja tiedos-
tusta koskevista vastauksista (Taulukko 1). Kaikkiaan paaluokkia eli teemoja tydpajoihin

muodostui analysoidun haastatteluaineiston pohjalta kolme:

e tiedottaminen ennen valmennuksen alkua
e konkretian vahvistaminen, moduulit ja tydmenetelmat

¢ valmennuksen kesto, jaksotus ja aikataulutus

ALKUPERAISILMAUS

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

“Pidempi tai eri lailla ajoit-
tuva jakso voisi olla pa-

rempi.”

“Siing vaiheessa, ku oltiin lo-

pettelemassa nii vdha oli
epdvarmuus etté parjaéko
sitd mut sit toisaalta oltiin
siind vaiheessa tehty niin

paljon toitd.”

Jakso on liian lyhyt, ajoitus

vaatii kehittamista

Epéavarmuus valmennusjak-

son riittdvasta pituudesta,

parjadminen

Valmennusjakson pituuden

muutostoiveet

Valmennuksen intensii-

visyys, kesto ja jatkumo




“Et kun on se tiivis jakso nii

olis ollu joku tsekki vaikka

kuukauden tai parin paésta.

Et ei olis ollu vaan se ja
heippa.”

Intensiivisyys, jatkumo

“Itelle tuli véhén silleen, etté
alkuun tosi intensiivista, sit-
ten reenijakso ja sitten yksi
teamsind, loppu kerrattiin

samoja juttuja.”

Jaksotus vaatii kehittdmista,

liikaa toistoa, intensiivisyys

Toive jatkumosta valmennuk-

sen jalkeen

Valmennuksen jaksotuksen

muutostoiveet
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“Kun on sellanen utelias ja
yleenséa googlaa heti, nii
tésté ei netisté I6ytyny yh-
téén mitéaén, niin oli véhén
sellanen et okei mikék6hén

tdé on.”

“Infoaminen ainoa kehitet-

téavéa asia.”

Tietoa ei I6ydy, verkkosivut,
epatietoisuus

Informaatio puutteellista, tie-

don lisdaminen

“Pieni esite olisi hyva, lyhyt
Jja ytimekéas.”

“V&hén jéi sellanen kuva,
ettd kun ei néé tybntekijét-

kéén ollu vissiin hirveen
montaa valmennusta ollu pi-
tény nii olis ollu kiva tietda
vdhdn enemman. Olis ollu
kiva saada joku pieni esite
mut kuitenkin ihan tarpeeks

selkee.”

“Tietopaketti vois olla hyvéa
kun otetaan perheelle pu-
heeks pikku-hukka valmen-

”

nus.

Esite, tiedon lisdaminen

Asiakkaan epatietoisuus, tie-
don lisdaminen,

Tietopaketti, puheeksi otta-
minen, ennakkotiedot

Riittmaton tieto valmennuk-

sesta

Tiedotuksen vahvistaminen

Tiedottamisen vahvista-
minen ennen valmen-

nuksen alkua.

"No se moduulit sana oli
védhé hassu et ei oikee

tienny mité niil tarkotettii.”

vieras termi, epéatietoisuus

"Se ehké oli térkeinté et ne
tuodaan ténne (taulu), se et

ne tuodaan ténne eiké ldhe-

toimintamalli, konkreettinen

apu, asiakaslahtoisyys

tetd sdhkopostia et tulosta.”

Tavoitteiden asettaminen
selkedmmaksi, termien

avaaminen.

Konkreettisten keinojen li-

saaminen.

Konkretian vahvistami-
nen ja moduulien sel-

kiyttdminen.

Taulukko 1. Esimerkki haastatteluiden analysointiprosessista
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6.3.2 Tydpajojen aineiston analysointi

Analysoidessa laadullisen tutkimuksen kielellista, sanoista ja lauseista koostuvaa, aineistoa
tavoitellaan ymmarrysta tutkittavasta asiasta. Toimintatutkimuksen analyysiprosessi etenee
koko tutkimusprosessin ajan ja tdma mahdollistaa tutkimuskysymysten tarkastelun proses-
sin aikana. (Kananen 2015, 21.) Tydpajat toimivat tassa toimintatutkimuksen keinoin ete-
nevassa kehittamistydssa aineistonkeruumenetelmina. Tydpajojen tuottama aineisto ana-
lysoidaan laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmilld, silla pelkastaan toimintatutkimuk-

seen soveltuvia analyysimenetelmia ei ole kehitetty. (Kananen 2015, 27.)

Tyopajojen tuotosten analysointi aloitettiin tutkimalla tyontekijdiden sekad Learning Café-
ettd ryhmakeskustelu -menetelmien aikana tuottamia kehittamisideoita ja muita ajatuksia
annetuista teemoista. TyOpajoista tulleet, seka kirjatut etta puhutut, ajatukset ja ideat tal-
lennettiin Word-tiedostoon. Koska tyopajoissa kaytettyjen menetelmien tuottama aineisto
analysoitiin samanaikaisesti ja niita yhdistelemalla, oli selkeinta hyodyntaa aluksi varikoo-
dausta jaottelemalla tekstit Learning Café -menetelman mukaisessa tyoskentelyssa kaytet-

tyjen teemojen mukaisesti.

Tyopajoista saatu aineisto analysoitiin samalla sisallén analyysin menetelmalla, kuin haas-
tatteluista saatu aineisto. Varikoodatuista teemoista alettiin etsia yhtalaisyyksia ja eroavai-
suuksia. Samaa teemaa olevat alkuperaisaineistot sijoitettiin aineiston analysoinnissa hy6-
dynnetyssa taulukossa samaan soluun. Teemoitellusta alkuperaisaineistosta ryhdyttiin en-
sin muodostamaan alaluokkia sitten alaluokista ylaluokkia ja lopuksi ylaluokista paaluokkia.
Nain muodostuneet paaluokat olivat alun perin haastatteluaineistoa analysoimalla saatujen
tyopajateemojen kautta tuotettuja eli niissa nakyi seka asiakkaiden etta tyontekijoiden osal-

lisuus.

Aineistoa analysoidessa havaittiin myds virheellisesti sijoitettuja ideoita ja ajatuksia, jotka
uudelleen jarjesteltiin selkiyttdmisen vuoksi. Tydpajoissa annettujen teemojen lisaksi vari-
koodauksen tuloksena muodostettiin kaksi uutta teemaa, jotka eivat olleet tyépajojen tee-
moituksessa, mutta nousivat tydntekijdiden pohdinnoissa ja vastauksissa vahvasti esiin
muodostaen ndin omat teemansa. Samoin jo olemassa olleita teemoja muokattiin parem-
min asiasisaltdon sopiviksi. Analysoidusta aineistosta rakentuneesta taulukosta liitettiin yksi
osa opinnaytetyéraporttiin havainnollistamaan analysoinnin kulkua (Taulukko 2). Tydpajo-
jen aineiston analysoinnin lopputuloksena tuotettiin nelja paaluokkaa. Paaluokiksi muodos-

tui:

e Tiedon lisdaminen asiakkaille ja valmennuksen tilaajille

e Moduulien sisallén selkiyttaminen asiakkaille ja tyontekijoille



¢ Valmennuksen jaksotuksen ja jatkumon kehittdminen

o Pikku-Hukka -valmennuksen imagon kehittaminen
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Naita paaluokkia hydédynnettiin Pikku-Hukka -valmennuksen kehittdmistd ohjaavien kehit-

tamissuositusten koostamisessa ja ndma suositukset on avattu kappaleessa kahdeksan

(8).

ALKUPERAISILMAISU

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

"Perheelle suunnattu selkd
esite”

tiedon tarpeellisuus, tarve

esitteelle

tiedottamisen vahvista-

minen perheille

"Riittdvé pohjatyé PTA:ssa
(palvelutarpeenarviointi)
sekd PTA:lle selkeé& tieto,
millaisesta palvelusta on
kyse ja millaisille perheille
sopii”

tiedottamisen vahvistami-
nen palvelun tilaajille, val-
mennuksen kohderyhma,

valmennuksen sisaltd

selked ja avaava palve-

lukuvaus

Tiedon lisdaminen asiak-
kaille ja valmennuksen ti-

lagjille.

"Vanhemmalla jo jokin asia
mihin hakee apua, sitten
ly6ddén moduulit pbytéén -
> Voiko moduuleita kohden-
taa? ->Tilaus on tullut jollain
pulmalla.”

Perheen tarve valmen-
nukseen vs. tavoitteiden
asettaminen, moduulit, oi-

kea apu

"Mité yhden palikan sisélle
mahtuu? Tydntekijéille hep-
reaa, mitd palikan sisélla
olevat asiat on? Selke-

ampi?”

Tavoitteiden sisallon epa-
selvyys, koulutus, moduu-
lit, asiasisallon havainnol-
listaminen, valmennuksen

ohjeistus

Moduulit ja konkretian

vahvistaminen per-
heissa
Valmennuksen tavoit-

teet, sisallon selkiytta-
minen, tavoitteiden pa-

rempi esille tuominen

Moduulien sisallon selkiyt-
taminen asiakkaille ja tyon-

tekijoille

Taulukko 2. Esimerkki aineiston analyysiprosessista
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7 Tulokset

7.1 Haastattelutulokset

Valmennuksen intensiivisyys, kesto ja jatkumo

Haastatteluissa valmennusta saaneet asiakkaat kertoivat yllattyneensa positiivisesti siita,
kuinka he saivat yhteistydssa valmennusta ohjanneiden tyontekijdiden kanssa sovitettua
intensiivisen valmennusjakson Kiireiseen lapsiperhearkeensa. Intensiivisyys haastoi siis
osittain asiakkaita aikatauluttamaan arkea, mutta rajattu viiden viikon aikavali sitoutti tyds-
kentelyyn. Intensiivisyys koettiin hyvana, silla se mahdollisti muutoksien aikaan saamisen
ja niiden arkeen viemisen lyhyessa ajassa. Kokemukset intensiivisesta tyoskentelysta ja-
koivat mielipiteita saman perheen vanhempien kesken. Haastateltavat kertoivat toisen huol-
tajan kokeneen jopa pelkoa tiiviista tydskentelysta, kun taas toinen odotti uuden palvelun

saamista avoimin mielin.

"Se intensiivinen tuntu tavallaan pelottavavalta, miten mé saan siihen lyhyeeseen va-

paa-aikaan viel pikkuhukka tyéskentelyn”
"Intensiivitydskentely oli meille tosi hyva, ei tullut pitkdéa taukoa tapaamisten vélilla.”
*Se oli tosi tiivis niin olihan se tosi rankka, ehka itselle liian tiivis, mut se tiedettiin.”

Toive pidemmasta valmennusjaksosta nousi useammassa haastattelussa kehittamiside-
aksi. Intensiivisyyden vuoksi jakson kestoa arvioitaessa oli haastateltavien hankala pohtia
minka mittaisen tiiviin valmennuksen jaksaisivat, mutta suurin osa oli vahvasti sitd mielta,

etta viikko tai kaksi lisdd valmennusta olisi ollut heille hyva ratkaisu.
“Pidempi tai eri lailla ajoittuva jakso voisi olla parempi.”
"Mut viis viikkoo meni nopeesti, saatiin niinku hyvé alku.”

Yhtena kehittamisen kohteena haastateltavat kokivat valmennuksen jaksotuksen muutta-
misen eli sen, miten intensiivinen tydskentely, itsendinen treeniviikko ja viimeinen tyosken-
tely viikko valmennusjaksossa sijoittuivat. Valmennusjakson kolmannelle viikolle sijoittuvan
itsenaisen treeniviikon kokemukset olivat paaosin positiivisia. Viikko itsenaista harjoittelua
koettiin lyhyena aikana, mutta sita tuki treeniviikon aikana toteutettava yhteydenottopuhelu
valmennusjaksoa ohjaavien tyontekijoiden kanssa. Samankaltaista puhelua olisi toivottu
my0Os valmennusjakson paatyttyd. Asiakashaastatteluissa ilmeni, ettd kaytannot tdman
asian suhteen erosivat merkittavasti toisistaan. Toiset haastateltavista olivat saaneet puhe-
lun, kun taas toisiin perheisiin ei kukaan ollut kontaktissa jakson paatyttya. Osa haastatel-

tavista koki erittain intensiivisen valmennusjakson paattymisen tulleen yllattden, vaikka
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paatdspaivamaara heilla oli tiedossa. Tasta syysta he toivoivat yhteydenottopuhelua val-
mennusjaksoa ohjanneelta tydntekijalta sovitun ajan paasta. Silla koettiin olevan suuri mer-
kitys asiakkaille, kuka yhteydenottopuhelun teki. Yhdessa haastattelussa kavi ilmi yhtey-
denottopuhelun tulleen perhesosiaalitydon vastuutyontekijaltd eikd valmennusta ohjannut

tydntekija osallistunut puheluun.

“Alkuun tiivis ja sitten hidastus olisi ollut hyvéa ja kokonaisuudessaan pidempi valmen-

nusjakso.”

“Sitd ma ehka jain miettimaan, hassua etta se puhelu tehdééan henkilén toimesta, joka

ei ole valmennusta pitényt. Voisiko puhelu tulla valmennusta piténeiltd henkilbiltd?”
”"Se jatkumo oli se ainoa puute mité olis niinku toivonu.”
Tiedottamisen vahvistaminen ennen valmennuksen alkua

Tiedottaminen valmennuksesta nousi lahes kaikissa haastatteluissa kehittamista vaativaksi
kohteeksi. Haastateltavat kokivat, ettad ensi-informaatio heille tarjottavasta palvelusta oli hy-
vin puutteellista. Tdman informaation he saivat palvelutarpeen arvioinnin (PTA) tai per-
hesosiaalitydon (PESO) kautta, jossa pohditaan perheille kohdennettavia palvelumuotoja.
PTA ja PESO toimivat palvelua hallinoivana osapuolena ja perhety tuottaa palvelun per-
heille. Valmennuksen aloituspalaverissa perheohjaajat olivat osanneet antaa selkean ku-
van kyseessa olevasta tydskentelymenetelmasta. Perheohjaajien tiedotus valmennuksesta
oli ollut selkead, tosin tassakin nousi jonkin verran eridvia vastauksia eri ohjaajien valmen-

nuksessa olleilta asiakkailta.

Lahes kaikissa haastatteluissa toivottiin jonkinlaista vahvistamista ja selkiyttamista tiedot-
tamiseen. Suurin osa toivoi selkeda paperista esitetta, jonka saisivat heti heille palvelusta
ensimmaista kertaa kerrottaessa. Esitteessa kerrottaisiin valmennuksen jaksotuksesta, ai-
kataulutuksesta, tavoitteiden asettamisesta yms. kaytannon asioista. Toiveeksi nousi myos
oma kuvitettu ja lapsilahtoisesti tehty esite perheiden lapsia ajatellen. Yksi haastateltavista

kertoi kaivanneensa esitetta Keusoten internet-sivuille.

”

"Tietopaketti vois olla hyvé, kun otetaan perheelle puheeks Pikku-Hukka -valmennus.

“Véhén jai sellanen kuva, ettd kun ei néé tydntekijatkdan ollu vissiin hirveen montaa
valmennusta ollu pitény nii olis ollu kiva tietdd védhén enemmén. Olis ollu kiva saada

joku pieni esite.”

“Ensi kertaa, kun palvelusta puhuttiin, niin ei saanut paljoa tietoa. Tokalla tapaami-

sella osasivat kertoa jo paljon paremmin palvelusta.”

“Infoaminen ainoa kehitettdva asia.”
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"Ehké siitd mitd kdytdnndsséa tehdan nii ei silleen ollu, ehké mé en osannu kysyékéaéan,

ehké ei tullu sellasta mielikuvaa mité siind tehaan.”
Konkretian vahvistaminen ja moduulien selkiyttaminen

Valmennusjakson alkaessa tavoitemoduulit olivat esilla konkreettisina puusta tai paperista
tehtyina palikoina. Palikoihin oli kuvattu yhdella sanalla mahdollinen tavoite tai olemassa
oleva haaste, esimerkiksi "iltahepulit” tai "siirtymatilanteet”. Nama palikat koettiin hyvana ja
selkiyttavana konkreettisena elementtind, mutta toiveena esitettiin, ettd tavoitepalikoissa
olisi hieman enemman avattu mita kyseisella tavoitteella tai haasteella tarkoitetaan. Asiak-
kaat totesivat ‘moduulit, tavoitteet ja palikat™ -termien ristikkaisen kayton aiheuttaneen jon-
kin verran hammennysta ja tahan toivottiin selkeytysta. Haastateltavat kokivat tarkeaksi val-
mennusta ohjanneiden tydntekijdiden tuen ja ohjauksen moduulien valinnassa, silla val-
mennuksen tavoitteenasettelu koettiin haasteelliseksi, etenkin tavoitteiden maarallisen ra-
jaamisen kannalta. Asiakkaat kokivat, etta valittavia tavoitemoduuleja oli paljon ja sisaltdjen

paallekkaisyys tuotti haasteita valintojen tekemisessa.

“Palikoista kertovassa lapussa voisi olla viittaus perédsséa. Joku pieni vinkki oisi mah-
dollisesti helpottanut palikoiden valintaa. Olisi avattu, mitd niisséd kdydaéan lapi, mita

palikan sisélté sitten on.”
"No se moduulit sana oli véhé hassu et ei oikee tienny mita niil tarkotettii.”

“Palikoitten valinta oli haastava, todella moni asia osittain samoja ja menee pééllek-

kéin.”

“Se oli mun mielesté tosi hyvé et konkreettisesti sai valita. Sielt olis voinu valita vaikka

kuinka monta mutta. Oli tosi hyvé ja konkreettinen.”

Haastatteluaineiston perusteella havaittiin kaikkien haastateltujen asiakkaiden toivoneen,
ettd Pikku-Hukka -valmennus toisi konkreettisia keinoja ja apua perheiden arkeen. Taman
toiveen koettiin toteutuneen hyvin eri tavoin valmennusta saaneissa perheissa. Osa per-
heista koki saaneensa riittdvasti konkretiaa auttamaan arjen haasteiden keskella selviyty-
misessa sekad haastavien tilanteiden vahentamisessa. Osa asiakkaista taas kertoi, ettd he
olisivat toivoneet valmennuksen tuovan vielda enemman konkreettisia keinoja, menetelmia
ja materiaalia heidan arkeensa. Yhtenevaa oli se, ettad konkretian merkitys osana valmen-

nusta koettiin todella merkityksellisena.
"Valmennuksesta konkreettisia apuja, neuvoja.”

"Vinkkeja, selkeitd, jollain jo toiminut. -- laske, hengité, purista kasi nyrkkiin ja vapauta,

Keinoja mité tehda, jos tulee riita. Lupa lahted hetkeksi pois, sanota néin, tee néin.”
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"Se ehké oli térkeinta et ne (materiaalit) tuodaan tdnne, se et ne tuodaan ténne eikéa
lahetetéd séhkobpostia et tulosta. Ei olis voinu enempéé helpottaa sité et tuodaan kéy-

tdntéén ne asiat.”
7.2 Tyo6pajojen tulokset

Tiedon lisaaminen asiakkaille ja valmennuksen tilaajille

Tyontekijat olivat kaikissa tydpajoissa hyvin yksimielisid siita, ettd valmennusta ennen ta-
pahtuva tiedottaminen vaatii kehittamista ja vahvistamista. Kaikissa pidetyissa tyopajoissa
nousi esille tiedotuksen merkitys seka ideoita sen kehittamiseksi. Tyontekijat kokivat tarke-
aksi seka vanhempien ja lasten tiedottamisen etta valmennuksia tilaavien perhesosiaalityon
tyontekijoiden ja palvelutarpeen arviointia tekevien tyontekijdiden asianmukaisen informoin-
nin. TyOpajoissa pohdittiin erilaisia tiedottamismallien vaihtoehtoja. Aikuisille tyontekijat
pohtivat selkean paperiesitteen laatimista ja lapsille voisi asiakaslahtoisyyden nakdkulmaa
ajatellen tehda joko kuvitetun esitteen, pienen sarjakuvan tai vaikka videoesittelyn. Alkuin-
formaation tulisi tyontekijdiden mielestd aina olla mahdollisimman selkea ja valmennuk-
sesta riittavan kattavasti asioita esiin tuova, jotta asiakasperhe tietaa heti, millaisesta tyos-

kentelymuodosta on kyse.
"Perheelle suunnattu selka esite”

"Lapsille kuvitettu ohje (esim. Papunet —kuvat), etté lapsetkin hahmottavat mité val-

mennus tarkoittaa”
"Lapsille oma esite/kirjanen/sarjakuva tms. video”
"Tybémuoto esilld jossain? Esim. Keusoten sivut (internet).”

Kaikissa tyOpajoissa nousi esiin erilaiset tiedottamisen haasteet valmennusjaksoa koskien,
erityisesti palvelua hallinoivan osapuolen tiedon lisdaminen koettiin kehittdmista vaativana
osa-alueena. Palvelutarpeen arvioinnin (PTA) seka perhesosiaalitydon (PESO) tyontekijoilla
tulee olla vahvat perustiedot valmennusjaksosta, jota tarjoavat perheille. Tarkedksi asiaksi
tydpajoissa nostettiin myds PTA:n ja PESO:n tydntekijdiden tiedon lisddminen valmennuk-

sesta, jotta he osaavat ohjata asiakasperheita saamaan valmennusta.

"Tiedotus pitédé olla PTA:n aikana tai perhesosiaality6ssé. Ei sitten kun valmennus jo

alkanut.”

"Yhteinen tapaaminen PTA, PESO/PETY, jos/kun perhe miettii -> mahdollisuus kysy-
myksille”
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Moduulien sisallon selkiyttaminen asiakkaille ja tyontekijoille

Moduulien valinta, eli tavoitteenasettelu perheiden kanssa, tuotti paljon keskustelua tydpa-
joissa. Pohdittiin muun muassa valittavien tavoitemoduulien maaraa seka asiakkaiden etta
tyontekijoiden nakokulmista. Valittavia tavoitteiden runsaan maaran ajateltiin sekoittavan
valintaa tekevan vanhemman ja ratkaisuna tdhan pohdittiin moduulien kohdentamista niihin
aiheisiin, joiden vuoksi perhe on jo apua hakenut. Vaihtoehtoisena ratkaisuna harkittiin niin
sanottua alkukarsintaa, jossa perhe valitsisi ensin kymmenen heita eniten puhuttelevaa mo-
duulia. Taman jalkeen yhteistydssa valmennusta ohjaavien tyontekijoiden kanssa valittai-
siin kahdesta kolmeen tyoskentelytavoitetta valmennusjaksolle. Valinnan haastavuudesta
huolimatta tyontekijat kokivat moduulien valintaprosessin lisdavan asiakkaiden osallisuutta
valmennuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Tydpajoissa moduulien valintaprosessista
keskusteltaessa, osa tyontekijoista kertoi toivovansa moduulien sisallosta enemman tietoa.
Tiedon avulla he kokivat kykenevansa tukemaan paremmin perheitd moduulien valintavai-

heessa.
"Mitka 10 moduulia resonoi eniten, avataan niita liséa.”

"Wanhemmalla jo jokin asia mihin hakee apua, sitten lyéddan moduulit pbytéén ->

Voiko moduuleita kohdentaa? ->Tilaus on tullut jollain pulmalla.”

"Mita yhden palikan sisélle mahtuu? Tydntekijéille hepreaa, mité palikan sisélla olevat

asiat on? Selkedmpi?”

Pohdittaessa konkretian vahvistamista, nousi kaikissa tyopajoissa esiin perheisiin omaksi
tai lainaan annettavat materiaalit ja apuvalineet. Esimerkiksi tasapainotyynyjen, kuulosuo-
jaimien tai ajastimien avulla perheet voivat kokeilla erilaisia keinoja arjen pulmatilanteiden
helpottamiseksi. Konkreettiseksi avuksi tyontekijat nostivat myos toiminnan mallintamisen
asiakasperheille seka yhdessa toimintamallien harjoittelemisen. Pohdittavaksi jai vanhem-
pien mahdollisuus soittaa tyontekijdille valmennusjakson aikana, mikali he kokevat tarvitse-

vansa erityistd apua tai tukea haastaviin tilanteisiin lapsen kanssa.
"Konkereettisia vélineita: tunnemittari, péivarytmi, stressilelut, sosiaaliset tarinat.”
"Perheeseen lainattavat materiaalit: nystyratyynyt, kuminauhat, timetimer.”

"Tybntekijé asiakkaan rinnalla, kun on ‘“tilanne p&élla” -> yhdessé harjoittelu, mallin-

taminen”

TyOpajoissa osa tyontekijdista nosti esiin tarpeen yli kuntarajojen tapahtuvalle tyéskente-
lylle, he kokivat tarkeaksi kokemusten jakamisen jo pidetyistd valmennusjaksoista. Pohdin-

nassa oli myds mahdollisuus tydparitydskentelyyn yli kuntarajojen. Toiveena esitettiin myos
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tiimien yhteiset koulutustilaisuudet valmennusta koskevien materiaalien lapikaymiseksi,
silla osa tyontekijoista koki, ettd Pikku-Hukka -valmennuksessa kaytettavat menetelmat ja
materiaalit eivat ole heilla riittdvan vahvasti hallussa. Osaamisen lisdaminen ja vahvistami-
nen koettiin asiaksi, jolla olisi positiivinen vaikutus valmennusjaksojen sisaltéon ja pidetta-

vien valmennusten maaraan.
“Osaamisen jakaminen.”
"Pikku-Hukka tybnohjaus yli kuntarajojen.”
"Tybparimahdollisuus myds muista kunnista, erilaisten vahvuuksien hyédyntdminen.”
"Tybntekijobille riittdvéa koulutus moduulien kéyttéén.”
Valmennuksen jaksotuksen ja jatkumon kehittaminen

Osa tyOntekijoista oli erittdin tyytyvaisia valmennuksen nykyiseen jaksotukseen sekd sen
kokonaiskestoon, ja toiset toivat esiin muutosehdotuksia aikataulutuksen ja jaksotuksen pa-
rantamiseksi. Keskustelua heratti mahdolliset valmennusjakson aikana tapahtuvat tapaa-
misten peruuntumiset, esimerkiksi sairastumisten vuoksi. Tyontekijat kokivat, ettd peruun-
tuneiden tapaamisten korvaamiseksi tulee olla ennalta suunniteltu toimintamalli. Pohdittiin
tulisiko valmennusjaksolle maarittda tapaamiskertojen kokonaismaara, talla hetkella kay-
téssa olevan viiden viikon tyoskentelyjakson sijaan. Tydpajoissa nousi muutamia suoria
muutosehdotuksia valmennuksen jaksotusta koskien. Paljon mietintaa aiheutti itsenaisen
treeniviikon sijoittuminen ja kesto valmennuksen aikana, jotta se tukisi perheitd parhaalla

mahdollisella tavalla.
"Tapaamiskerrat, ei viikot.”
*Varasuunnitelma mahdollisten peruuntumisten varalle.”
"Harjoittelulle enemmén aikaa esim. kaksi viikkoa.”

"Treeniviikon jélkeen 1 tybskentelyviikko/2 tapaamista, sitten lopetus, kuusiviikkoa

koko valmennus + 1 puhelu 1kk paéasta.”

Mahdollinen valmennuksen jalkeen tapahtuva tyoskentely perheiden kanssa tuotti vilkasta
keskustelua ja pohdintaa. Tyontekijat olivat yhta mielta siita, etta jonkinlainen tarkistuspu-
helu tai -soitto tulisi kuulua valmennusta ohjanneille tyontekijoille valmennusjakson paatyt-
tya. He kokivat, ettei perheita voi jattaa intensiivisen tyoskentelyjakson jalkeen parjagamaan
taysin omin voimin ja keinoin, vaan heita tulee tarvittaessa tukea ja kannatella myos val-
mennusjakson paatyttya. Ryhmakeskustelussa fasilitaattorit nostivat esiin teemahaastatte-

luista tulleen asiakaspalautteen siitd, kenen tulisi olla yhteydessd perheisiin
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valmennusjakson jalkeen. Asiakaspalaute innoitti tydntekijat pohtimaan yhteydenoton tar-
keyttd valmennusjakson ohjanneelta tydntekijaltd. Yhteydenoton lisdksi keskustelua syntyi
mahdollisesta jatkotydskentelysta perusperhetydna, jolloin tyontekijat eivat vaihtuisi per-
heissa. Yhdessa tydpajoista nousi ideaksi jonkinlaisen vertaisryhman perustaminen val-
mennuksen lapikayneille vanhemmille. Tassa ryhmassa vanhemmat voisivat jakaa koke-

muksia seka saada vinkkeja ja ideoita perheiden arkeen myds valmennuksen paatyttya.

"Puhelu tai vahvistuskaynti voisi vahvistaa muutoksen pysyvyytta. -> peson edustaja
mukaan tdhan kuulumiskéynnille, jotta tarvittaessa voidaan ohjata toiseen palveluun,

Jos tarvetta edelleen on.”

"Todellakin puhelu perheelle pitéé tulla henkilblta, joka on valmennusta ohjannut.

Asiakasléhtoista.”
"Péaétdksen jalkeen vield esim. 1kk jalkeen puhelu perheelle, ettd miten menee.”
” Aggre laskee, vanhemmat ei pelk&é, tilaa normiperhetydlle”
*Jatkona vanhemmuusryhmaéa -> vertaiskokemus.”
Pikku-Hukka -valmennuksen imagon kehittaminen

Tyopajoista tulleen aineiston analysointivaiheessa nousi omaksi paaluokakseen Pikku-
Hukka -valmennuksen tuominen laajemmin ihmisten tietoisuuteen luomalla sille oma
brandi. Taman avulla voitaisiin luoda konkreettiset tydkalut brandatyilla tuotteilla ja esitteilla.
Kehittamisidea nousi esille vain yhdessa tydpajassa, mutta tiedon ja tdsmallisemman infor-
maation lisddmisen noustua useita kertoja esiin analysoidusta aineistosta nousi brandays

omaksi paaluokakseen ja sita kautta yhdeksi kehittamissuosituksista.

"Bréndéays: Pikku-Hukan polut (palkitseminen), maskotti, tarrataulu yms.”
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8 Suositukset Pikku-Hukka -valmennuksen kehittamiseksi

Tutkimustulosten pohjalta muodostettiin viisi relevanttia kehittamissuositusta, joita hyédyn-
tamallad on mahdollista kehittda Pikku-Hukka -valmennusta paremmin toimivaksi ja asiak-
kaiden tarpeita vastaavaksi kokonaisuudeksi. Suositusten muodostamisessa hyddynnettiin
tydpajojen aineistoanalyysissa tuotettujen paaluokkien lisdksi analysoitua haastatteluai-
neistoa. Talla tavalla saatiin muodostettua konkreettiset ja toteutettavissa olevat kehittdmis-

suositukset, jotka vastaavat parhaiten tutkimuksellisen kehittdmistyon kehittdmistehtaviin.

Tutkimusaineiston perusteella Pikku-Hukka -valmennuksen kehittdmiskohteet osoittautui-
vat hyvin konkreettisiksi asioiksi. Kehittamissuositusten (Kuvio 6) muodostaminen analysoi-
dun aineiston pohjalta oli selkeaa ja johdonmukaista. Asiakashaastatteluissa nousi vahvasti
esiin tarve valmennuksesta kertovalle esitteelle. Tata kehittamissuositusta vahvisti myos
tyontekijoiden nakemykset esitteen tarpeellisuudesta. Valmennusta saaneilta asiakkailta
nousi myos toive tavoitemoduulien sisdllon avaamisesta ja niiden selkiyttamisesta.
Myos tyontekijat kaipasivat moduulien tarkempaa havainnollistamista seka mahdollisuutta
rajata niiden maaraa. Nailla keinoilla on mahdollista helpottaa tavoitemoduulien
valintaprosessia. Analysoitujen tutkimusaineistojen kautta nousi esiin seka asiakkaiden etta
tyontekijoiden toive valmennusjakson selkedn ja suunnitelmallisen jatkumon kehitta-
misesta. Jatkumon avulla voidaan vahvistaa asiakasperheille valmennuksen aikana
annettujen erilaisten konkreettisten keinojen ja toimintamallien kiinnittymistd vahvaksi
osaksi perheiden arkea. Tydpajoissa tyontekijat pohtivat oman osaamisensa
vahvistamista valmennuksen eri osa-alueista, kuten sisallosta, rakenteesta seka
valmennusjakson ohjaamisesta. Talla koettiin olevan suora vaikutus tyontekijoiden
varmuuteen ohjata valmennusjaksoja seka valmennusten tasalaatuisuuteen. Ainoastaan
yhdessa tyOpajassa nousi kehittdmisideaksi Pikku-Hukka -valmennuksen ”brandays”.
Tama paatettin nostaa kehittamissuositukseksi, koska talla kehittamisidealla olisi
positiivinen vaikutus muihin kehittdmistd vaativiin osa-alueisiin kuten esimerkiksi

tiedottamiseen.



1. Pikku-Hukka -
valmennuksen
tiedottamisen
vahvistaminen.

2. Tavoitemoduulien
sisallon
selkiyttaminen.

3. Selkean ja
suunnitelmallisen
jatkumon luominen
Pikku-Hukka -
valmennusjaksolle.

4. Tyontekijoiden
osaamisen
vahvistaminen
valmennusjakson
sisallosta ja
rakenteesta.

5. Pikku-Hukan

imagon vahvistaminen

eli brandays.

Kuvio 6. Kehittamissuositukset
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ePalvelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalitydn tiimien
riittava informointi valmennuksesta.

eVanhemmille ja lapsille suunnatut esitteet valmennuksesta.

eKeusoten internet-sivuille maininta valmennuksesta seka
lyhyt kuvaus sen sisallosta.

eTavoitemoduulien selkeampi avaaminen seka tyontekijoille
ettd asiakkaille.

eSamanlaiset tavoite”palikat” (konkreettiset puiset kuutiot)
kaikkiin kuntiin, joissa seka tavoite etta lyhyt kuvaus
palikoiden eri sivuilla.

*Vahva yhteistyo perhesosiaalityon (peso) tyontekijoiden
seka valmennusta ohjanneiden perheohjaajien kanssa.

eSovittu yhteydenotto valmennusta ohjanneelta
tyontekijalta.

eSaannolliset tapaamiset ja kokemusten jakaminen Pikku-
Hukka -valmennusta ohjanneiden tydntekijoiden kesken.

eYli kuntarajojen tapahtuva yhteistyo.
eKoulutukset ja osaamisen jakaminen.

e Pikku-Hukka maskotti.
ePikku-Hukka logot ja kuvat:
-tavoitetarratauluihin
-tarroihin
-tunnekortteihin yms.
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelu

Taman tutkimuksellisena kehittamistyona tehdyn opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa in-
tensiivista perhetyon tydmuotoa, Pikku-Hukka-valmennusta paremmin toimivaksi ja asiak-
kaiden tarpeita vastaavaksi kokonaisuudeksi. Tarkoituksena opinnaytetydssa oli tuottaa ke-
hittdmissuosituksia, joita hyddyntadmalla Pikku-Hukka -valmennusta on mahdollista kehittda
paremmin toimivaksi kokonaisuudeksi. Tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteen toteutu-
misesta syntyva muutos oli taustaorganisaatiolle tarkeaa, ja tama seikka puoltaa Kanasen
(2015, 52) mukaan tutkimuksen toteuttamisen kannattavuutta. Pikku-Hukka -valmennuksen
avulla pyrittiin vaikuttamaan kustannustehokkuuteen, jolloin valmennuksesta ja sen kehit-

tamisesta on merkittadva hyodty taustaorganisaatiolle.

Opinnaytetyolle maaritetyn tarkoituksen saavuttamisessa onnistuttin muodostamalla tar-
koituksen mukaiset, valmennuksen kannalta olennaiset, kehittamissuositukset. Tutkimusai-
neiston analysoinnilla oli merkittava osuus kehittdmissuositusten muodostamisessa. Ana-
lysointiprosessi aloitettiin tutustumalla analysoinnista kirjoitettuun teoriatietoon ja pohtimalla
tahan kehittamistydhon parhaiten sopivaa analysointimenetelmaa. Analysointimenetel-
maksi valikoitui perustellusti sisalldnanalyysi, silla sen avulla onnistuttiin tunnistamaan ja
nimeamaan aineistosta l6ydettyja tutkimuksen kannalta oleellisia yksityiskohtia. Analysoitu
aineisto kerattiin yhteiskehittdmisen metodeja asiakkaiden kanssa hyddyntaen ja tyonteki-
joitéd vahvasti kehittdmistydhdn osallistamalla. Nain toimimalla kehittamistyén tuotoksena
muodostuneissa kehittamissuosituksissa nakyy seka asiakkaiden etta tyontekijoiden osalli-
suus. Hakion ym. (2015, 66—69) mukaan avoimen ilmapiirin mahdollistaminen yhteiskehit-
tamisen menetelmiad hyodyntden auttaa paasemaan tutkimuksessa lahemmas asiakaslah-

téisyyttad seka tunnistamaan erilaisia tapoja muutoksen tuottamiseksi.

Tyon tarkoituksena olleiden kehittdmissuositusten kayttdon ottamisen kautta on mahdollista
saavuttaa opinnaytetydn tavoitteena ollut Pikku-Hukka -valmennuksen kehittdminen. Keus-
oten perhetydn esihenkildon tulee ottaa opinnaytetydn kautta muodostuneet kehittdmissuo-
situkset yhteiseen keskusteluun tyéyhteiséssé ja pohtia niiden mahdollista kayttéén otta-
mista. Esihenkild ja opinnaytetydn tekijat ovat sopineet, ettéd opinnaytetyontekijat esittelevat

muodostamansa kehittamissuositukset perheohjaajien kehittamispaivassa.
Kehittamistehtavien arviointia

Kehittamistyolle asetettiin kolme kehittdmistehtavaa, joista kahteen ensimmaiseen pystyt-

tiin vastaamaan valittomasti tutkimuksen avulla. Kolmanteen kehittamistehtavaan ei voitu
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talla kehittamistyolld suoranaisesti vaikuttaa, silla siihen vastaaminen vaatii seurantaa ja

arviointia pidemmalta ajanjaksolta.

Ensimmainen kehittamistehtava oli asiakkaiden ja tyontekijoiden osallisuuden vahvistami-
nen ja siihen vastattiin kayttamalla tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa osallisuutta
lisdavia ja vahvistavia aineistonkeruumenetelmia. Asiakkaat osallistettiin kehittamistyohon
teemahaastattelujen avulla ja niiden kautta saatiin kerattya asiakaskokemuksia valmennus-
jaksosta. Naihin kokemuksiin peilaten asiakkaat tuottivat kehittdmisideoita. THL:n (2018)
mukaan yhteiskehittdmisen keinoin on mahdollista ottaa palveluita kayttavat henkilét suun-
nittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan saamiaan palveluita. Tassa kehittdmistydssa to-
teutui asiakkaiden kanssa yhteiskehittaminen Pikku-Hukka -valmennuksen arvioinnin ja ke-
hittdmisideoiden suunnittelun kautta. Suoria kehittamisideoita haastateltavat tuottivat melko
vahan, mutta osallisuus huomioitiin kehittamissuositusten muodostamisessa peilaamalla
asiakkaiden toiveita ja ajatuksia tyontekijoiden tydpajoissa tuottamiin pohdintoihin ja kehit-
tamisideoihin.

Toinen kehittamistehtava oli muodostaa haastattelu ja tydpajatulosten pohjalta kehittdmis-
suosituksia valmennuksen parantamiseksi. TAma kehittamistehtava saavutettiin muodosta-
malla viisi relevanttia suositusta Pikku-Hukka -valmennuksen kehittamiseksi. Kehittamis-
suosituksia muodostettaessa hyddynnettiin tydpajatydskentelysta keratyn, analysoidun ai-
neiston paaluokkia seka palattiin analysoituun teemahaastatteluaineistoon. Nain kehitta-
missuosituksista saatiin muodostettua asiakaslahtdiset, kehittdmismydnteiset ja tydnteki-
joita osallistavat. Taman kehittdmistydn taustaorganisaationa toimineella Keusotella on ta-
voitteena Lean-mallin mukainen johtamismalli. Tasta syysta tyontekijat otettiin mukaan val-
mennuksen eli tuotteen kehittdmistydhon tydpajatydskentelyn keinoin. Korte ym. (2020, 8-
10) toteavat Lean-toiminnassa vastuun laadun kehittamisesta jakautuvan jokaiselle tyonte-
kijalle. Asiakkaiden ja tyOtovereiden arvostus ja kunnioitus kuuluvat Lean-ajattelutapaan.
Ratkaistaessa ongelmia ajatellaan suuremman hyddyn syntyvan kunnioitettaessa jokaisen

tydyhteisdn jasenen ideoita.

Kolmantena kehittamistehtavana oli valmennuksen roolin vahvistaminen osana palveluver-
kostoa. Suoranainen vaikutus ei ole nahtavissa heti opinnaytetydn paatyttya, mutta valmen-
nuksen roolia osana palveluverkostoa pyrittiin vahvistamaan etenkin tyopajatyoskentelyn
avulla. Tydpajatydskentely toi Pikku-Hukka -valmennuksen lahemmaksi myos niita tyonte-
kijoita, joilla ei vield ollut kokemusta valmennuksen ohjaamisesta. Kehittdmissuositusten
julkaisutilaisuuden yhteydessa tuotiin esiin myds valmennuksesta saadut positiiviset palaut-
teet sekd valmennuksen vaikuttavuus perheisiin. Naiden palautteiden uskotaan rohkaise-

van tyontekijoitd seka vahvistavan heidan motivaatiotaan valmennusjaksojen ohjaamiseen
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tulevaisuudessa. Raitaranta & VonWeissenberg (2023, 26) toteavat uusien asioiden oppi-
misen ja niiden sisaistamisen vaativan avoimuutta ja aiemmin opitusta luopumista. Nain
ollen kehittamissuositusten kayttdédnotto voi vieda valmennusta tarjoavalta Keusoten sosi-
aalihuoltolain mukaiselta perhetyéntiimilta seka esihenkildlta aikaa ja se vaatii heilta tahtoa

seka halua kehittda palvelua.
9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusaineiston eettisyyttd pohdittaessa, tulee aina ndhda sen koko elinkaari. Aineisto
tulee koota, kasitelld, sailyttaa ja havittaa eettiset velvoitteet huomioiden. Tutkimus- ja ke-
hittamiskohteena olleilta ihmisilta ja heidan edustamaltaan organisaatiolta tulee olla asian-
mukaiset luvat ja suostumukset. Eettisyys on myds tutkimuksen laadukkuutta, jonka vuoksi
tutkijan tulee kiinnittdd huomiota muun muassa laadukkaaseen tutkimussuunnitelmaan
seka moitteettomaan raportointiin. Tutkijan tulee lisdksi sitoutua aidosti eettisiin ohjeisiin,
eika tarkistuslistan omaisesti vain noudattaa niita. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 149-150; Vilkka
2021a., 115.)

Teoriaosiota kirjoitettaessa on muistettava asianmukaiset viittaukset. Tieteessa on aina
huomioitava viittauskaytanteet myos julkaisemattomissa aineistoissa, kuten tutkimussuun-
nitelmissa tai seminaaripapereissa. (Kuula 2006, 69.) Teoria-aineistoa kaytettdessa, tulee
aina muistaa niin tekijanoikeudelliset seikat, kuin tekijan moraaliset oikeudet. Kaytettavaa
aineistoa ei saa kayttaa loukkaavassa mielessa ja siteeraamisessa tulee huomioida yhtey-
den asiallisuus. Siteeratussa tekstissa, eli sanatarkassa lainauksessa, on |ahdemerkin-
nassa suotavaa viitata alkuperaiseen tekijaan. Opinnaytetydn raporttiin tulee tehda viittaus-
merkinnat kaikkiin kaytettyihin kuviin ja teksteihin sekd tehda asianmukainen lahdeluettelo.
(Vilkka 2021a., 201.)

Opinnaytetyoprosessin tulee kokonaisuudessaan olla luotettava ja sen ei pida antaa sattu-
manvaraisia kehittamisehdotuksia eika siina voi olla sisaisia ristiriitoja. Luotettavuutta tulee
arvioida jarjestelmallisesti ja johdonmukaisesti koko toteutusprosessin ajan ja toteutunut
opinnaytetyoprosessi tuottaa tarkat ja hyvin jasennellyt tulokset. Tutkimustekstia tyostetta-
essa tulee huomioida lahdekritiikki ja aineiston kokoamisessa on Kkiinnitettdva huomiota
suunnittelun ja toteutuksen huolellisuuteen. (Vilkka 2021a., 185-186.) Keskeisina lahtokoh-
tina hyville tieteellisille kaytanteille on tarkkuus, rehellisyys ja huolellisuus tutkimustydpro-
sessin ajan seka tuloksia arvioitaessa. Vain tieteellisten kaytanteiden edellyttamalla tavalla
toteutettu tutkimus on eettisesti hyvaksyttava seka luotettava ja uskottava. (Tutkimuseetti-

nen neuvottelukunta 2023, 11).
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Opinnaytetydsuunnitelman hyvaksynnan jalkeen haettiin kehittdmishankkeelle tutkimus-
lupa taustaorganisaationa toimineelta Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelta. Tutkimuslu-
pahakemuksessa huomioitiin aineiston keraamiseen liittyvat eettiset vaatimukset seka riit-
tavan turvallinen aineiston sailytysmuoto. Teemahaastatteluihin osallistuneet asiakkaat sai-
vat valmennusta ohjanneilta tyontekijoilta haastattelua koskevat saatekirjeet seka haastat-
telulupalomakkeet annettavaksi asiakkaille. Lupalomakkeisiin asiakkaat kirjasivat itse omat
yhteystietonsa seka allekirjoittivat lomakkeen. Nama lomakkeet opinnaytetyon tekijoille toi-
mitti perhetydn esihenkild. Lomakkeista haastattelijat saivat asiakkaiden yhteystiedot ja
pystyivat ndin olemaan heihin yhteydessa sopiakseen haastatteluiden tarkemmista yksityis-
kohdista. Tyopajaan osallistuneille tyontekijoille I&hetettiin infokirje sahkopostitse tyopaja-
tydskentelysta. Tydntekijat olivat koko prosessin ajan tietoisia kehittdmishankkeesta ja sen
etenemisesta. Tyontekijoitad tiedotettiin tydn eri vaiheista sdhkdpostitse ja osallistumalla

Teams -yhteydella tydyhteisdn palavereihin.

Kehittamistydssa pyrittiin huomioimaan eettisyyden ja luotettavuuden toteutumista koko
prosessin ajan. Erityisesti loppuraportin tydstamisessa on huomioitu eettiset ohjeistukset ja
toimittu niiden mukaisesti. Opinnaytetydn raporttiin on merkitty asianmukaiset [ahdeviittauk-
set ja sen lopusta 10ytyy lahdeluettelo, johon on kirjattu kaikki opinnaytetydssa kaytetyt lah-

teet. Lahteitad on kaytetty alkuperaista tekijaa kunnioittaen.
Haastatteluiden ja tyopajojen eettisyys

Aineistonkeruumenetelmia valitessa tulee huomioida eri menetelmia koskevat saannot, silla
eri aineistonkeruumenetelmissa noudatetaan hieman erilaisia eettisia sdantdja. Haastatte-
luissa esimerkiksi haastateltavan yksityisyys, vahingoittamisen valttdminen sekd oman har-
kinnan ja vapaan tahdon kunnioitus ovat merkittdvassa roolissa. (Kuula 2006, 69; Kuula-
Luumi & Rantanen 2017, 414.) Etenkin arkaluontoisia aiheita koskevien haastatteluiden
osalta on tarkeda muistaa haastateltavien riittava informointi seka aineiston anonymisointi.
Anonymisoinnilla tarkoitetaan haastateltavien tunnistetietojen, kuten nimen ja osoitteen
poistamista. Arkaluontoisia aineistoja kasiteltdessa on myds muistettava hoitaa asianmu-
kaiset tutkimuslupa-asiat huolellisesti ja haastateltavaa kunnioittaen. (Kuula 2006, 129-
131.) Tdman opinnaytetyon tuloksista ei ole mahdollista tunnistaa haastateltavia tai ty6pa-
joihin osallistuneita tydntekijoita ja raporttia kirjoitettaessa tédhan kiinnitettiin erityistd huo-

miota.

Haastateltavan vapaaehtoisuus on tarkedd muistaa haastattelutilanteessa. Haastatelta-
valla on oikeus paattaa osallistumisestaan haastatteluun seka siita, vastaako han kaikkiin
kysyttyihin kysymyksiin. (Kuula-Luumi & Rantanen 2017, 414.) Tassa opinnaytetydssa kai-

kille haastateltaville toimitettiin riittavat perustiedot kyseessa olevasta tutkimushankkeesta
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ja heilla oli mahdollisuus esittaa lisakysymyksia valmennusta heille ohjanneilta tyéntekijoilta
tai opinnaytetyon tekijoilta. Heille toimitettiin myds lupalomake, jonka he allekirjoittivat oman
harkintansa perusteella. Haastateltaville tuotiin haastattelutilanteen aluksi esiin mahdolli-
suus keskeyttda haastattelu heidan niin halutessaan. Haastateltavilta kysyttiin lupa haas-

tattelun nauhoitukseen ennen nauhoituksen aloitusta.

Haastattelut toteutettiin nimettomind yksildhaastatteluina ja niiden alussa haastatteluun
osallistuneille asiakkaille painotettiin anonymiteettia. Tydssa huomioitiin se, ettei vastauk-
sista pysty tunnistamaan haastateltavia. Julkituleviin tyon tuloksiin ei tulla kijaamaan mi-
tdan tunnistetietoja, kuten perheiden kokoa, lasten k&4, sukupuolta tai yksilllisia haasteita.
Haastateltaville kerrottiin, ettd he voivat haastattelutilanteessa kayttaa lastensa tai puoli-
sonsa nimia ja muutoinkin puhua avoimesti, jotta heidan ei tarvinnut jannittda mita voivat
sanoa ja mita eivat. Haastateltaville painotettiin, etta kaikki aineisto, seka nauhoite etta lit-
teroitu teksti, tallennetaan ja havitetdan asianmukaisesti eika ne voi nain ollen joutua mui-

den tietoon.

Kuula-Luumi & Rantanen (2017, 425) muistuttavat eettisyyden kannalta olevan erittain tar-
keda tehda johdonmukainen ja mahdollisimman taydellinen litterointi kaikkiin haastattelui-
hin. Taman kehittamistydn haastatteluaineiston litterointi on tehty yleisia ohjeistuksia nou-

dattaen ja kaikkien haastatteluaineistojen osalta noudatettiin samaa litterointimenetelmaa.

Toimintatutkimusta tehdessa tulee pohtia kriittisesti sen objektiivisuutta (Jyrkama 2021).
Eettisyytta arvioitaessa on aina huomioitava se, mika on tyon tekijan etaisyys suhteessa
tutkittaviin henkiloihin. Se, kuinka etaalla tai lahella tutkittavaa ollaan, voi vaikuttaa saadun
aineiston laatuun ja sen muodostumiseen. Liiallinen tuttuus haastaa eettisyytta ja tahan tu-
leekin kiinnittaa huomiota, jotta tutkimustilanteessa tutkija ei kayttaydy lilan kaverillisesti.
(Vilkka 2021a., 199.) Opinnaytetydn aineiston keruuta varten jarjestetyissa tydpajoissa ei
koettu tutkijan ja tutkittavien laheisilld suhteilla olleen eettisyyteen vaikuttavaa haittaa,
vaikka toinen opinnaytetyontekijdista oli tydpajoihin osallistuneiden tydntekijéiden kollega.
Fasilitaattorien rooleista pidettiin vahvasti kiinni ja tata helpotti se, etta toinen tydn tekijdista

oli tyopajoihin osallistuneille entuudestaan vieras.
Haastatteluiden ja tyopajojen luotettavuus

Tutkijan tulee muistaa tallennuksen merkitys tutkimustilanteessa omien muistiinpanojensa
lisdksi. Pelkastaan omiin muistiinpanoihin ja havaintoihin perustuva aineisto on epatarkka
ja riski, etta luotettavuus laskee, on suuri. Omia havaintoja on haastavaa jalkikateen arvi-
oida ainoastaan muistin varaisesti. Ainoastaan opinnaytetdissa, joissa on useampi havain-
noitsija eli ne toteutetaan pari- tai ryhmatyona, voidaan havaintoja pitda tarkempina ja sita

kautta luotettavampana. (Vilkka 2021a., 187.) Asiakkaille pidettyjen teemahaastattelujen
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vastauksista tehtiin muistiinpanot ja koko haastattelutilanne nauhoitettiin Teams -yhteyden
avulla. Nain ollen tutkimustulokset voidaan nahda luotettavina kahden erillisen tallennus-
muodon taydentaessa toisiaan. Muistiinpanoihin kirjattiin haastatteluvastausten lisaksi
haastateltavien havainnot haastattelutilanteesta. Kaikissa haastattelutilanteissa molemmat

opinnaytetyon tekijat olivat paikalla, mika lisdsi havaintojen tarkkuutta ja luotettavuutta.

Haastatteluista keratyn aineiston luotettavuutta saattaa heikentaa se, ettd haastattelussa
ihmisilld on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia ja haastateltava haluaa ikdan
kuin esiintya paremmassa valossa. Lisaksi ihmiset eivat aina halua kertoa avoimesti henki-
I6kohtaisista asioistaan, joten haastattelussa on ratkaisevaa se, miten haastattelija osaa
tulkita haastateltavan vastauksia kulttuuristen merkitysten ja erilaisten merkitysmaailmojen
valossa. (Hirsjarvi ym. 2015, 204—-207.) Opinnaytety6ta varten toteutettuihin teemahaastat-
telutilanteisiin pyrittiin luomaan rento, avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri vahvistamaan ke-
ratyn aineiston luotettavuutta. Haastatteluymparistolla havaittiin olleen vaikutusta siihen,
kuinka avoimesti ja luottamuksellisesti haastateltavat tuottivat vastauksia. Haastateltavien
kotiymparistossa toteutetut haastattelutilanteet olivat selkeasti rennompia ja sujuvampia,
kuin Teams -yhteydella toteutetut haastattelut. Haastateltavat saivat itse valita missa ym-

paristdssa haastattelu heidan kanssaan toteutettiin.
9.3 Kehittamistyon arviointi

Vilkan (2021b., 188-189) mukaan tutkimukset ovat aina koko tutkimusprosessien ajan ar-
vioinnin kohteena. Arviointia tulee suorittaa ideointi-, toteuttamis- ja kirjoittamisvaiheessa.
Tutkijan vastuulla on suorittaa arviointia koko tutkimusprosessista seka tekemistaan ratkai-

suista tutkimuksen edetessa.

Toimintatutkimuksen prosessi etenee spiraalin omaisesti, jonka alussa havaitaan, tunniste-
taan ja kartoitetaan tutkimussuunnitelman tekoa ohjaava ongelma. Suunnitelman toteutus-
prosessia tulee havainnoida ja arvioida tyon edetessa ja tarvittaessa suunnitelmaa muoka-
taan ja tarkennetaan. Nain ollen tutkimus etenee eri syklien muodostaman spiraalin omai-
sesti. (Jyrkama 2021.) Taman kehittdmistydn tutkimussuunnitelmaa ohjaavan ongelman
havaitsi taustaorganisaationa toimineen Keusoten perhetydn esihenkilot. Uusi perhetydn
tydmuoto oli kehitetty ja otettu kayttédn suhteellisen nopeassa tahdissa, jonka vuoksi koet-
tiin sen tarvitsevan kriittistd tarkastelua ja sen kautta nousevia kehittamisideoita. Kehitta-
mistyon suunnitelma laadittiin ndma nakdkulmat huomioiden. Suunnitelmaa muokattiin pro-
sessin edetessa ja sita tarkennettiin, jotta saavutettiin kehittdmistydlle asetettu tavoite ja

tarkoitus.
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Lape-muutosohjelmassa asetettiin tavoitteeksi lasten ja perheiden oikea-aikaisen ja varhai-
sen tuen kehittdminen seka peruspalveluiden parantaminen perheille tarjottavissa palve-
luissa. Muutosohjelman uudistuksilla on pyritty huomioimaan vahvemmin vanhemmuuden
tuki seka perheiden omat vaikuttamismahdollisuudet heitad koskevien palveluiden suunnit-
telussa ja toteutuksessa. (THL 2023b.; STM 2017.) Taman tyéelamalahtdisen kehittamis-
tyon kautta voidaan osaltaan olla saavuttamassa LAPE -muutosohjelmaan maariteltyja ta-
voitteita, kun tyon tarkoituksena olleiden kehittamissuositusten avulla parannetaan Keus-
oten sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon intensiivista tydomuotoa, Pikku-Hukka-valmen-

nusta ja nain vahvistetaan ja lisatdan varhaisen tuen tydmuotoja.

Pikku-Hukka -valmennus on kehitetty varhaisen tuen tydmuodoksi, jonka avulla pyritdan
vahentamaan lasten aggressiivista reagointia muun muassa parantamalla perheiden si-
saista vuorovaikutusta ja lisdamalla positiivista ilmapiiria. Trogenin (2021, 190) mukaan per-
heisiin voi syntya negatiivisia kierteita, joissa konfliktit seuraavat toisiaan ja tasta syysta
perheenjasenet ajautuvat usein etaammalle toisistaan. Aikuiset voivat pysayttaa tallaiset
kierteet toimivilla rutiineilla, vuorovaikutuksen vahvistamisella seka yhteisen tekemisen li-
saamisellda. Edella mainitut keinot luovat positiivisia kierteita, jotka puolestaan lisaavat per-

heenjasenten valistd vuorovaikutusta, yhteisty6ta seka valittamista.

Vanhemmuuden ajatellaan olevan muuttuvaa ja vanhemmuustaitoja harjoitellaan koko ajan
lasten kasvaessa. Vanhemmuustaitoja ovat esimerkiksi vuorovaikutus- ja ongelmanratkai-
sutaidot, tunnesaatelytaidot seka arjenhallinnantaidot. Ajoittain vanhemmuus on haastavaa
ja toisinaan on tarkeaa pysahtya keskustelemaan ja havainnoimaan perheen kesken arjen
myoOnteisista asioista. Hyvien vanhemmuustaitojen avulla voidaan lapselle luoda terveelli-
nen ja turvallinen pohja elamalle, tehda arjesta mielekasta seka mahdollistaa vanhempien
arjessa jaksaminen. (Neuvokas perhe 2020; Mieli ry 2023.) Tutkimuksellisen kehittamistyon
aineistonkeruumenetelmana kaytettyjen asiakashaastattelujen kautta nousi esiin Pikku-
Hukka -valmennuksessa kaytettyjen konkreettisten keinojen, menetelmien ja materiaalien
merkitys vanhemmuustaitojen vahvistamisessa seka perheen voimavarojen lisaamisessa.
Haastatteluissa ilmeni vanhempien kaipaavan vahvistusta sille, ettd ovat osanneet huoleh-

tia lapsensa kasvusta ja kehityksesta riittavan hyvin.
Palautteet tyopajoista ja haastatteluista

Tyoelaman kehittamishankkeissa hyodynnetaan usein toimintatutkimusta. Talla pyritaan li-
sdamaan ja vahvistamaan tutkimukseen osallistuvien eri osapuolten osallisuutta. (Jyrkdma
2021.) Kehittamistyon aineisto keréattiin osallistavilla menetelmilla tyontekijoille jarjestetyista

tydpajoista seka asiakkaille toteutetuista teemahaastatteluista.
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Kehittamistydn prosessin aikana kerattiin palautetta tydntekijoille jarjestetyista tydpajoista.
TyOpajojen paatteeksi tydntekijoilta pyydettin muutaman sanan palaute Post it -lapulle kir-
jattuna. Tama palaute oli arvokasta materiaalia kehittdmistyon tekijoiden itsearviointia aja-
tellen. Ty6pajojen kaytannon toteutuksiin oltiin tyytyvaisia ja valitut menetelmat koettiin toi-
miviksi kehittdmisideoiden keruuta ajatellen. Asiakashaastatteluista aineiston analysoinnin
avulla tuotetut teemat olivat tyontekijéiden mielesta oivallinen |ahtokohta tydpajatydskente-

lylle.
"Plussaa oli, ettd keskustelu pohjautui asiakkailta tulleeseen palautteeseen.”
"Hyvé tybpaja. Selkeé rakenne.”

Tyobpajoista saatu palaute oli ainoastaan positiivista ja palautteessa kiitettiin Pikku-Hukka -
valmennuksen nostamista kehittdmisaiheeksi. Tydntekijat kokivat tarkedksi sen, etta heille
uudesta tydmuodosta kaytiin yhteistd keskustelua ja valmennuksen kehittdminen koettiin
tarpeelliseksi. Osa tyontekijoista koki tarvitsevansa kannustusta siihen, etta he ryhtyvat oh-
jaamaan valmennuksia ja tyopajatydskentely toimi rohkaisevana seka liikkeellepanevana
voimana tassa asiassa. Tyontekijat kokivat tulleensa kuulluksi tyépajatydskentelyn kautta,

joten voidaan todeta tavoitellun yhteiskehittdmisen onnistuneen.
"Super hyvé tybpaja! Avasi ajatuksia kehittdmiselle.”
"Hyvén, keskustelevan ilmapiirin saitte luotua, kiitos :)”
"Avasi kivasti "PikkuHukka” tyéskentelyé :) Rohkaiseva :)”

Asiakkaille toteutetuista haastatteluista ei keratty haastattelutilanteissa erillistd palautetta.
Kaikki asiakkaat, joihin oltiin yhteydessa, olivat valmiita osallistumaan heille tarjottuun haas-
tatteluun, silla he halusivat olla mukana Pikku-Hukka -valmennuksen kehittamisessa. Haas-
tateltavat toivoivat olevansa hyddyksi seka opinnaytetyolle ettd tuleville valmennettaville
perheille. Haastatteluiden lopuksi haastateltavat antoivat oma-aloitteisesti positiivista pa-

lautetta haastattelutilanteesta.
Itsearviointi

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn suunnitelma palautettiin toukokuussa 2023 ja siita
hetkesta alkoi kehittdmisprosessi eli matka kohti kehittdmistydn valmistumista. Suunnittelu-
vaiheessa pohdittiin opinndytetydprosessia vahvistavia tekijoitd sekd mahdollisiksi haas-
teiksi muodostuvia asioita. Tytskentelyn edetessa havaittiin, ettd vahvistaviksi tekijoiksi aja-
telleet asiat kadantyivatkin osittain haasteiksi ja toisinpain. Paritydskentely oli tydn vahvuus,
silld sen kautta molempien opinnaytetydn tekijdiden yksilélliset vahvuudet saatiin hyédyn-

nettya ja niiden havaittiin tukevan toisiaan. Opiskelijoiden kokemukset tutkimuksellisen
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kehittamistydn suunnittelusta ja toteutuksesta olivat ennen tata ty6td vahaisia, joten se
osoittautui koko prosessin ajan sita hidastavaksi elementiksi. Tasta syysta teoriatietoon pe-

rehtyminen vei aikaa erityisen paljon.

Kriittista tarkastelua toteutettiin koko opinnaytetydprosessin ajan. Tydn imu innoitti toisinaan
opinnaytetyon tekijat ja silloin oli haastavaa pitaa mielessa se, etta kehittamistyossa loppu-
tuotoksena oli kehittdmissuositukset eikd esimerkiksi vaikuttavuuden arvioinnin tutkiminen.
Naissa tilanteissa paritydskentely auttoi palamaan tydn tavoitteisiin ja tarkoitukseen. Pari-
tyoskentelyn eduiksi havaittiin myds mahdollisuus hyddyntaa molempien ammatillista osaa-

mista lapsille ja perheille suunnatuista palveluista.

Kehittamistyd saatiin toteutettua sille maaritellyssa aikataulussa huolimatta pienista haas-
teista, joita tuotti opinnaytetyontekijoiden elamantilanteet. Tyd valmistui tutkimusluvan voi-

massaoloajan puitteissa.
9.4 Jatkokehittamisideat ja hyodynnettavyys

Jatkokehittamisideat

Tata kehittamistyota tehdessa syntyi jatkotutkimusidea lasten osallisuuden vahvistamisesta
ja lisdamisesta Pikku-Hukka -valmennuksen kehittamisessa. Perheet Keskiodn! -toiminta-
suositus (2/2020) suosittaa lasten osallisuuden vahvistamista osana perhekeskustoiminnan
kehittamista. Suosituksessa mainitaan myos lastenoikeuksien sopimuksen seka kansalli-
sen lainsaadannon velvoittavan aikuisia kuulemaan ja huomioimaan lasten nakemyksia
osana palveluiden suunnittelua. Lasten tarpeiden huomioiminen tulee olla kehittamisen lah-
tokohtana. Osallistamalla lapsia heille suunnattujen palveluiden kehittamiseen voidaan li-
sata lapselle kertyvia positiivisia kokemuksia kuulluksi tulemisesta seka arvokkaiden mieli-

piteiden tuottamisesta.

Jatkotutkimusaiheena ideoitiin Pikku-Hukka -valmennuksen vaikuttavuuden arvioinnin to-
teuttamista. Asiakaspalautelomakkeen tai vaikuttavuuden arviointia mittaavan mittariston
kehittaminen Pikku-Hukka -valmennukseen osallistuneille asiakkaille tuottaisi tarkeaa tietoa
valmennuksen vaikutuksesta, tehokkuudesta sekd menetelmien toimivuudesta. Vaikka ta-
man tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena ei ollut vaikuttavuuden arvioinnin mittaa-
minen, nousi haastatteluissa merkittavia kokemuksia valmennusjakson vaikuttavuudesta
perheiden arkeen. Tasta syysta voidaan todeta, etta vaikuttavuuden arvioinnin tutkimiselle
olisi tarvetta. Tutkimuksen avulla olisi mahdollista todentaa valmennuksen vaikuttavuus
perheissa, jolloin olisi perusteltua jakaa vaikuttavaksi havaittu tydmuoto muiden hyvinvoin-

tialueiden seka palveluntuottajien kayttdon.
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Kettusen mukaan (2017, 3-5) perhetydn vaikuttavuuden ja sen arvioinnin voidaan todeta
olevan keskeisessa osassa sosiaalipalveluiden kokonaisuutta. Tavoitteena vaikuttavuuden
arvioinnissa on palveluiden laadun ja tuloksellisuuden parantaminen. Oleellisena osana vai-
kuttavuuden arviointia tehdessa on huomioida asiakkaiden osallisuus. Ammattilaisten ja

asiakkaiden ndkdkulma on hyva ottaa huomioon arvioitaessa palvelun toimivuutta.
Hyodynnettavyys

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon taustaorganisaatiolle laadittiin Power Point -diaesi-
tys kehittdmissuosituksista. Tutkimuksellisen kehittdmistyon lopputuotoksena muodostu-
neet kehittdmissuositukset ovat taustaorganisaation vapaasti kaytettavissa. Kehittamistyon
tekijat esittelevat sovitusti kehittamissuositukset sosiaalihuoltolain mukaiselle perhetyon tii-
mille heidan kehittdmispaivassaan. Taman jalkeen tydyhteis6a on mahdollista osallistaa
suositusten kayttoonottoprosessiin esimerkiksi tydpajatydskentelylla. Tydpajassa olisi hyva

pohtia muun muassa kehittamissuositusten kayttdonottojarjestysta ja aikataulutusta.

Kehittamishankkeen suunnitelman tydstamisen yhteydessa olisi hyva pohtia miten juurrut-
taa kehitettava toiminta osaksi organisaation toimintaa. (Ruokolainen & Kakela 2021.) Ta-
man kehittamistyon tarkoituksena olleet kehittdmissuositukset tyodstettiin sovitusti taustaor-
ganisaation kayttoon. Taustaorganisaation tyontekijoilla on mahdollisuus tutustua julkiseen

opinnaytetyoéraporttiin ja sen tuloksiin.

Kehittamistyon tekijoilla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa kehittdmissuositusten kayttdonotta-
miseen ja vastuu siitd jaa taustaorganisaatiolle. Suositusten kayttdédonottamisen motivoi-
miseksi tehtiin valmennusjaksoa koskevasta runsaasta positiivisesta asiakaspalautteesta
kooste, joka toimitetiin perhetydn perheohjaajille ja heidan esihenkildlleen. Positiiviset asia-
kaspalautteet esiin nostamalla havainnollistetaan perheiden kokemuksia valmennuksen
vaikuttavuudesta heidan arkeensa ja talla tehdaan nakyvaksi valmennuksen tarkeys osana
perhetyon tarjoamia tydmenetelmia. Kuviossa 7 on esimerkin omaisesti kerrottu eri osa-

alueita koskevia asiakkaiden esiin tuomia positiivisia asiakaspalautteita.
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Valmennuksen

vaikuttavuus;

"Kodin ilmapiiri
muuttui oleellisesti
positiivisemmaksi."

/ N /" Tybntekijsiden
/ Asiakasldhtoisyys, | ammattitaito;
"Meijéit Asiakastyytyvaisyys '
huomioitiin \  [Hyvit tyontekijdt,
perheend, saatiin hyvié yhteys
meijén ndkénen N/
valmennus." A
‘\\\ 7N N ——

S Konkreettinen apu;
"Aiemmasta
palvelusta ei tullut
mitédn
konkreettista, tdstd
tuli."

N\
.

Kuvio 7. Positiivisia asiakaspalautteita haastatteluista

Tutkimuksen hyddynnettavyyteen ja vastaanottoon sidosryhmien keskuudessa vaikuttavat
niin tutkimuksen vaikuttavuus kuin uskottavuuskin (Vilkka 2021b., 207). Tasta tutkimuksel-
lisesta kehittamistydsta pyrittiin tydstamaan seka uskottava etta eettisesti luotettava, jotta
kehittamissuositukset otettaisiin perhetydssa kayttdon ja saataisiin niiden avulla parannet-
tua ja kehitettyd Pikku-Hukka -valmennusjaksoa. Muutosten ja uudistusten jalkeen Pikku-
Hukka -valmennus olisi mahdollista jakaa muiden sosiaalipalveluntuottajien kayttdon ja nain
voitaisiin lisata valtakunnallisesti perheiden valista tasa-arvoa palveluiden saatavuudessa.
Jakamalla valmennus esimerkiksi muiden hyvinvointialueiden palveluvalikoimaan, olisi
mahdollista vaikuttaa Lape -muutosohjelman mukaisesti eriarvoistumiskehitykseen. Eriar-
voistumiskehityksen kannalta on myds tarkeaa, ettd Keusoten organisaation sisalla Pikku-
Hukka -valmennus toimii eri kunnissa saman toimintamallin mukaisesti. Keusoten alueella
asuvilla asukkailla tulee kaikilla olla yhtalainen mahdollisuus saada valmennusta sita tarvi-

tessaan ja ammattilaisten arvioidessa perheen siita hyotyvan.
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KEUHDno-2023-3106
Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon tydmuoedon kehittaminen. Kehittamissuosituksia
perhetydn muodon Pikku-Hukka -valmennuksen kehittamiseksi

Taina Paakkala ja Hanna Aalto ovat opiskelijoita LAB-ammattikorkeakoulusta. He
hakevat opinnaytetydlupaa YAMK-opinnaytetydlleen aiheena Sosiaalihuoltolain
mukaisen perhetyon tydmuodon kehittaminen. Kehittamissuosituksia perhetydn
muodon Pikku-Hukka -valmennuksen kehittadmiseksi. Opinndytetytn on tarkoitus
valmistua elokuussa 2024,

Opinnaytetyd tukee hyvinvointialueen strategisia tavoitteita seka tutkimuksen ja
kehittdmisen painopisteita.

Opinnaytetysn tavoitteena on kehittdmissuosituksia perhetydn tydmuodon, Pikku-
Hukka -valmennuksen kehittamiseksi. Pikku-Hukka -valmennus on Keusoten
hyvinvointialueen sosiaalihucltolain mukaisen perhetyn uusi palvelumuoto, jonka
avulla pyritagn vahentamaan lastensuojelun tarvetta seka tarjoamaan perheille
kohdennettua palvelua.

Liitteet:
1 Aalto_Paakkala opinnaytetyon suunnitelma
2 Tutkimuslupahakemus.pdf

Paitdksen peruste

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdantd (aluevaltuusto 15.6.2023 § 28)
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen delegointisaantd (hyvinveointialuejohtaja
30.12.2022 § 35)

Delegnintisadntd § 9; johtajien johtamisvastuut kohdan mukaan johtajaylilaakari,
kehitys- ja tutkimusjohtaja paattaa luvan antamisesta tieteellisiin tutkimuksiin,
selvityksiin ja opinnadytetdihin seka tietojen luovuttamisesta tdhan tarkoitukseen.

Paatos

Mydnnan tutkimusluvan opinnaytetydhon Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn
tydmuodon kehittdminen. Kehittamissuosituksia perhetyon muodon Pikku-Hukka -
valmennuksen kehittadmiseksi. Tutkimuslupa on voimassa 1.8..2024 saakka.

Tutkimusluvan hakijat sitoutuvat noudattamaan voimassa olevia tutkimusaineiston
sailyttdmiseen ja tietosuojalainsaddantaon littyvia ohjeita. Valmis opinnaytetyd tulee
toimittaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon, kirjaamo.hva@keusote.fi

Tama asiakirja on sahkaisesti hyvaksytty Keski-Uudenmaan hyvinvointiolueen
asianhallintajarjestelmassd.

Tiedoksi
hakijat, ohjaaja ja hyvinvointialueen yhteyshenkilat ja valmistelijat

Allekirjoitus
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kehitysjohtaja

Tutkimuslupapaatos

& KEUSOTE

Pirjo Laitinen-Parkkonen, johtajaylildakari, kehitys- ja tutkimusjohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavandolo
Mahtavilla Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla 18.10.2023
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Oikaisuvaatimus
§110

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen cikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Dikaisuvaatimuksen saa tehda:

= se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seka
& hyvinvointialueen jasen
& hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta
paatiksests yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen
Oikaisuvaatimusaika

Dikaisuvaatimus on tehtdvd 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asignosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisests, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kaytettdessa tavallista
sahkoista tiedoksiantoa, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei
muuta naytets, kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatiksests tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun péytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa tai nahtaville asettamispaivas ei lueta maéraaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapdivd, itsendisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilavantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa
ensimmaisend arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Wiranomainen, jolle cikaisuvaatimus tehdaan, on

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 46 05801 Hyvinkaa

Sahkopostiosoite: kirjaamo.hva@keusote.fi
Puhelin: 050 497 4988, 050 497 4989
Kayntiosoite: Suutarinkatu 2, 05900 Hyvinkaa

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisdltd

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

* paatds, johon haetaan oikaisua
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* miten paatasta halutaan oikaistavaksi

= milla perusteella oikaisua vaaditaan
Dikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisend viesting, yhteystietona
pyydetian ilmeittamaan myds sahkopostiosoite.

Paytdkirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteitd voi pyytaa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Sahkainen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen

kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestid voidaan
kasitells.

Oikaisuvaatimus lahetetdan postitse tai sahkoisesti aina oikaisua hakevan omalla
vastuulla (hallintolaki 17 &).



Liite 2. Informaatiokirje asiakkaille
Hei!

Opiskelemme LAB-ammattikorkeakoulussa sosionomi YAMK tutkintoa ja toteu-
tamme opinnaytetyon yhteistyossa Keusoten kanssa. Tarkoituksenamme on kehittaa
Pikku-Hukka- valmennusta teitd asiakkaita paremmin palvelevaksi ja nédin ollen toi-
voisimme lampimasti, ettd osallistuisitte palvelun kehittamiseen. Koemme, etta teilta
asiakkailta teemahaastattelun kautta saatava tieto ja kokemukset ovat ensiarvoisen

tarkeaa palvelun kehittamisen kannalta.

Haastattelut toteutetaan alkuvuodesta 2024 teidan kanssanne erikseen sovitussa
ymparistossa. Haastattelua varten tarvitsemme teilta viralliset luvat ja suostumukset.

Nama lomakkeet I6ytyvat taman kirjeen liitteena.

Toivottavasti naemme haastattelun merkeissa.

Ystavallisin terveisin Hanna Aalto ja Taina Paakkala




SAATEKIRJE
Tutkimuksellisen kehittamistyon nimi

Pikku-Hukka-valmennusjakson kehittdaminen, Kehittdmissuosituksia perhetydn intensiivi-
seen tydmuotoon

Pyynto6 osallistua tutkimukselliseen kehittamisty6hon tiedonantajana

Teitad pyydetaan osallistumaan tutkimuksellisen kehittamistydn teemahaastatteluun.

Kehittamistyon toimeksiantajana toimii Keusote, joka vastaa tutkimusluvasta. Haastatteluun
osallistuvilla on halutessaan mahdollisuus nahda kirjallinen Keusoten opinnaytetyolle
myontama tutkimuslupa.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteena on kehittdd Pikku-Hukka valmennusta parem-
min asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Tarkoituksena on tuottaa kehittamissuosituksia haas-
tattelemalla valmennukseen osallistuneita perheita seka jarjestdamalla tyépaja valmennusta
toteuttaneille ja palvelua hallinnoiville tydntekijoille.

Tahan tutkimukselliseen kehittdmistydhdn osallistuminen on vapaaehtoista.

Tutkimusmenetelmat ja tietojen luottamuksellisuus seka tietosuoja

Haastattelut nauhoitetaan ja tallennetaan LAB-ammattikorkeakoulun tietoturvalliselle
OneDrive alustalle, jonne paasy on mahdollista ainoastaan opinnaytetydta tekevilla henki-
16illa. Kirjautumisessa kaytetdaan vahvennettua tunnistautumista, joka toteutetaan Duo
MFA-tuotteen avulla (Duo Mobile). Haastatteluaineiston litteroinnin jalkeen nauhoitteet ha-
vitetdan asianmukaisesti. Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden nimi- ja muita henkilo-
tietoja ei kysytd haastattelutilanteessa. Haastatteluaineistoa kasitellddn anonyymisti ja
haastateltavat eivat ole tunnistettavissa tutkimuksellisen kehittamistydn kirjallisesta loppu-
raportista.

Opinnaytetyon tekijat keraavat haastateltavilta yhteystiedot suostumuslomakkeen yhtey-
dessa ainoastaan teemahaastatteluiden ajankohdan sopimiseksi. Lomakkeet skannataan
ja tallennetaan LAB-ammattikorkeakoulun tietoturvalliselle OneDrive alustalle, jonne paasy
on mahdollista ainoastaan opinnaytetyota tekevilld henkildilla. Kirjautumisessa kaytetaan
vahvennettua tunnistautumista, joka toteutetaan Duo MFA-tuotteen avulla (Duo Mobile).

Haastattelut toteutetaan tutkimukseen osallistuvalle mieluisassa ymparistéssa joko haasta-
teltavan kotona tai muussa yhdessa sovitussa tilassa.

Yhteistyosta kiittaen,

Hanna Aalto ja Taina Paakkala



Liite 3. Informaatiokirje tyontekijoille
Heil

Opiskelemme sosionomi (YAMK) tutkintoa Lab-ammattikorkeakoulussa. Toteutamme opin-
naytety6ta Pikku-Hukka valmennuksen kehittdmiseksi (Pikku-Hukka- valmennusjakson ke-
hittdminen, Kehittamissuosituksia perhetydn intensiiviseen tydmuotoon). Opinnaytetyéhén
kerataan aineistoa asiakkaita teemahaastattelemalla seka tyontekijdiden kanssa ty6paja-
tyoskentelylld. Teemahaastatteluiden toteuttamiseksi tarvitsemme teidan, valmennusta to-

teuttavien tyontekijoiden apua.

Pyydamme ystavallisesti teitd olemaan yhteydessa valmennukseen osallistuviin perheisiin

saadaksemme heiltd suostumuksen anonyymisti toteutettavaan teemahaastatteluun.

Toivomme, ettad toimitatte asiakasperheille saatekirjeen sekd suostumuslomakkeen (liite
asiakkaille) jo valmennusjakson aikana. Mikali perhe haluaa osallistua tutkimukseen, tulee
heidan tayttaa ja allekirjoittaa suostumuslomake seka palauttaa se teille. Allekirjoitetut suos-
tumuslomakkeet pyydamme toimittamaan esihenkildllenne Juha Sarkalle valmennusjakson
paatyttya. Huomioittehan, ettd mikali perheesta haastatteluun osallistuu useampi kuin yksi

haastateltava, tulee suostumuslomakkeita toimittaa perheelle sen mukainen maara.

Perheiden tayttamat ja allekirjoittamat suostumuslomakkeet toimitetaan perhetydn esihen-
kildon kautta opinnaytetydn tekijdille (Hanna Aalto ja Taina Paakkala), jotka sailyttavat lo-
makkeita tietoturvallisesti ja hyddyntavat saamiaan yhteystietoja vain teemahaastattelun

ajankohdan sopimiseksi.

Niille perheille, joiden valmennusjakso on jo paattynyt, pyydadmme teita ystavallisesti postit-
tamaan saatekirjeet, suostumuslomakkeet sekd Keusoten omat kirjekuoret palautuskuo-
rina. Talldin palautuskuoressa on postimaksu valmiiksi maksettuna. Palautuskuoreen tulee
kirjoittaa vastaanottajaksi Juha Sarkka (seka osoitteeksi Suutarinkatu 2, 1krs., 05900 Hy-

vinkaa), jonka kautta lomakkeet ohjautuvat opinnaytetydntekijoille.

Hakiessanne asiakastietojarjestelmasta paattyneiden valmennusjaksojen osalta asiakas-
tietoja, tulee teidan huolehtia, etta lokitiedosta jaa asianmukainen kirjaus asiakastietojarjes-

telmaanne.
Kiitos avusta ja ndhdaan tydpajoissal
Ystavallisin terveisin,

Hanna Aalto ja Taina Paakkala, LAB-ammattikorkeakoulu



Liite 4. Teemahaastattelurunko
Teemahaastattelu Pikku-Hukka valmennusjakson saaneille perheille.

Viisi teemaa apukysymyksineen valmennusjakson kartoittamiseksi ja kehittamisideoiden

keraamiseksi.

Perheille kerrotaan haastatteluiden aluksi, etta haastattelu koskee koko valmennusjaksoa.

Aloitustapaamisesta jakson paattymiseen saakka.

1. Valmennusjakson aloitus

Mita tunteita herasi, kun valmennuksesta kerrottiin teille?
Perheenne tilanne ennen valmennusta?
Saitteko riittavasti tietoa ennen valmennusjaksoa?

Mita olisitte halunneet tietdd ennen jakson aloitusta/aloitettaessa valmen-
nus?

Kehittamisideoita valmennusjakson aloitusta ajatellen; Tiedonsaanti ja tiedon
maara/laatu?

2. Valmennusjakson sisalto.

Minkalaisena koitte tavoitteen asettelun? Tavoitepalikat (Moduulit)?
Tapaamisten sisalto ja aikataulutus?

Kehittamisideoita sisaltoon; ldeoita moduulien sisallébn/valinnan suhteen?
Ideat ja ajatukset tapaamisten sisallon ja aikataulutuksen suhteen?

3. Valmennusjakson paatos.

Miten jakson paatos toteutui/sujui?
Paattyiko jakso sopivassa vaiheessa? Jakson kesto/jaksotus/treeniviikko

Kehittamisideoita valmennusjakson paatésvaiheeseen?

4. Kokemukset valmennusjaksosta.

Kokemuksenne intensiivisesta tydskentelysta?
Kokemuksenne itsenaisesta treeniviikosta?
Kokemukset tapaamisista?

Valmennuksen vaikuttavuus perheen arkeen?



Miten toiveitanne kuultiin?

5. Valmennusjakson kehittaminen.

Mika oli hyvaa valmennuksessa?
Mita olisitte toivoneet lisaa?
Mita olisitte toivoneet vahemman?

Mita muuta haluat kertoa?
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