(. LAB University of
N\ Applied Sciences

Generatiivinen tekstitekoaly ja markkinoinnin

ammattilaisten kohtaamat haasteet

LAB-ammattikorkeakoulu
Tradenomi (AMK)
2024

Aatu Savolainen



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun laji Valmistumisaika
Aatu Savolainen Opinnaytetyd, AMK 2024
Sivumaara
34
Tyén nimi

Generatiivinen tekstitekoaly ja markkinoinnin ammattilaisten kohtaamat haas-
teet

Tutkinto ja koulutusala

Liiketalouden koulutus tradenomi (LAB), markkinointi

Tutkimuksessa tutkittiin generatiivista tekstitekoaly ja markkinoinnin ammattilaisten kohtaa-
mia haasteita. Tutkimuksen tarkoituksena oli ymmartad generoivaa tekstitekodlya, ja kuinka
markkinoinnin ammattilaiset kayttavat tekstitekodlyd, miten he varmistavat sen tuottaman tie-
don oikeellisuuden ja millaisia haasteita sek& mahdollisuuksia he kokevat tekoalyn kaytossa.
Tutkimus toteutettiin verkkokyselytutkimuksena, joka jaettiin tekijin omassa LinkedIn-verkos-
tossa, MarkkinointiKollektiivin Facebook-ryhméassa ja Lappeenrannan opiskelijaosuuskuntien
kattojarjestdn Saitemian WhatsApp-ryhmassa. Kyselylomake avattiin 121 kertaa ja vastauk-
sia saatiin 28, jolloin vastausprosentiksi muodostui 23 %. Kyselyssa kerattiin tietoa vastaajien
taustoista, tekodlyn kaytdsta ja kokemuksista, sekd heidan ndkemyksistaan tekoalyn tulevai-
suuden haasteista.

Keskeisiksi tuloksiksi havaittiin, ettd nuoremmat markkinoinnin ammattilaiset olivat aktiivisem-
pia ja avoimempia tekoalyn kayttéon kuin vanhemmat kollegansa. Tekodalya hyédynnettiin
eniten kirjoittamisessa, innovoinnissa ja oppimisessa. Suurin osa vastaajista koki, etta heilla
oli riittavasti asiantuntemusta varmistaa tekodalyn tuottaman tiedon oikeellisuus, mutta vas-
tuun ottaminen tekoalyn tuottamasta sisallosta jakoi mielipiteita. Disinformaation lisdantymi-
nen tydymparistdssa huolestutti vahan vastaajia, ja enemmistd kannatti tekstitekodalyn tar-
kempaa valvontaa. Johtopaatoksista voidaan todeta, ettd markkinoinnin ammattilaiset hyo-
dyntavat tekoalya monipuolisesti, mutta sen kaytdssa on viela epavarmuuksia erityisesti vas-
tuun ottamisen suhteen tekoalyn tuotoksista. Tekoalyn kayttd markkinoinnissa vaatii jatkossa

selkeita ohjeita, vastuullisuusperiaatteita ja koulutusta.

Asiasanat

tekodaly, markkinointi, verkkokysely, tekstitekoaly




Abstract

Author(s) Published

Type of Publication
Aatu Savolainen Thesis, UAS 2024

Number of Pages

34

Title of Publication

Generative text Al and the challenges faced by marketing professionals

Title of Publication
Bachelor of Business Administration (UAS), Degree Programme In Business

The study examined generative text Ai and the challenges faced by marketing pro-
fessionals. The purpose of the research was to understand how marketing profes-
sionals use text Ai, how the ensure the accuracy of the information it generates,
and what challenges and opportunities they encounter in using Ai. The study was
conducted as online survey, which was distributed through the author’s LinkedIn
network, the Marketing Collective’s Facebook group, and the WhatsApp group of
the Lappeenranta student co-operatives umbrella organization, Saitemia. The
guestionnaire was opened 121 times and received 28 responses, resulting re-
sponse rate of 23 %.

The survey collected information on the respondents’ backgrounds, their use of Al,
their experiences, and their views on the future challenges of Al. The key findings
revealed that younger marketing professionals were more active and open to using
Al than their older colleagues. Al was most used for writing, innovation, and learn-
ing. Most respondents felt that they had sufficient expertise to ensure the accuracy
of the information produced by Al, but opinions were divided on taking responsibil-
ity for the content generated by Al. Few respondents were concerned about the in-
crease of disinformation in the workplace, and the majority supported stricter regu-
lation of text-based Ai. It can conclude that marketing professionals use Ai in a vari-
ety of ways, but there are still uncertainties in its use, especially regarding taking
responsibility for the outputs of artificial intelligence. The use of Ai in marketing re-
quires clear guidelines, principles of responsibility, and further training in the future.

Keywords

Artificial intelligence, marketing, online survey, text-based Ai




Sisallys

AN o o F- T | (o SR 1
1.1 TULKIMUKSEN TAUSTA ....eeeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee ettt e e 1
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajauKSeL............uciiiiieiiiieei e 2

2 Generatiivinen teKSHItEKOAIY .......uuuiii i 4
2.1 Luovan tekStiteKOAIYNKEAYIIO ..........uuuurieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeie e 4
2.2 Valtettava syotetieto tEKOAIYIIE ............uueriiiiiiiiiiieii e 4
2.3 Tekstitekoalyn eettinen YMMAITYS ......couiiiiiii i 5
2.4 Tekstitekoalyn tiedon vastuullinen hyddyntaminen markkinoinnissa........................ 5
2.5 Tekstitekoalyn kielimallin otannan ja populaation aiheuttamat virheet. .................... 6
2.6 Tutkimukset luovan tekoalynkaytosta markkinoinnissa...........cccoeeeveeeeiiieiiiiieneeeeennn, 7

3 Tekodlyn k&ytannot ja SAANTEIYL.........ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 8
3.1 Tekoalyn Kielletyt KAYtANNOL .........oouuiiiiii e e e e e e e e eaaees 8
3.2 Generatiivisen tekstitekoalyjen SAANtElY ..............euuiiiiiiiiiiiiii 8

4 TULKIMUKSEN TOTEULUS .....eevviiiiiiiiiiiiiiiitiie ettt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e eeeeees 10
4.1 TULKIMUKSEN KUIKU.....ceeeeeies e e et s e e e e e e e eeaean s s e e eeeeennnes 10
4.2 TULKIMUSMENELEIMA ...t ensesennsnsnnnnnes 10
4.3 Aineiston kerdaminen tutkimukseen ja kohderyhmat...............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 11
4.4 TUutkKimuS@INEISTON ANAIYYSI. ... ettt eaenaeeee 13

Lo U102 = 14
5.1 TUIOKSIEN ESILEIY ...uuniieei e e e e e e e e e e 14
5.2 Vastaajien taustati@aot ............iiiiiiiiieeeiece e 14
5.3 Luovalta tekstitekoalyltd saadun tiedon kayttaminen markkinoijalta....................... 16
5.4 Markkinoijien kokemukset luovan tekstitekodlyn k&yt0Sta tyOSSa ..............uvvvvvnnnnns 19
5.5 Markkinoijan luovan tekstitekodlyn mahdolliset ongelmat tulevaisuudessa............ 20
T 1 (=T=T Y] (o 22

L o] o [ o] = U 23
6.1 Tutkimuksen jOhtOPEAALOKSIEN TAUSTA. ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 23
6.2 Generoivan tekstitekoalyn kaytté markkinoinnissa.............ccveeviviiiiii v, 23
6.3 Tiedon tarkastaminen ja asiantUNteMUS ........c.coeuiiiiiiiiiine e e e e 24
6.4 Tutkimuksen reliabiliteetti ja Validiteetti..............uuuwriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 24
6.5 KENItYSKONIEET. ... uuiiiiiiiiiitiiii ittt aenees 25
6.6 JatkotutkimUSENAOTUKSEL ....... oo 25

= 15T ] PP 28

TS T 31



Liite 1. LinkedIn-julkaisu
Liite 2. WhatsApp-julkaisu

Liite 3. Facebook-julkaisu

Liite 4. Google Forms kysely



Kéasitteet
Tekoaly

Tekoaly tietojenkasittelytieteen ja datatieteen yhtyma, joka toteuttaa ihmismaista ongelman
ratkaisua. Sen tehtavana on imitoida ihmisaivojen kykyja kuten oppimista, ongelmienratkai-
semista, paattamista ja luomista. Tekoalyn avulla koneet pystyvat tunnistamaan, palvele-

maan, tulkitsemaan ja ratkaisemaan ongelmia ilman ihmisen puuttumista tehtavaan.
Markkinointi

Markkinointia on organisaation vaikuttamisen prosessi, jolla vaikutetaan siihen, etta asiakas
ostaa yrityksen tuotteen. Se kattaa kaiken aistillisen vaikuttavan toiminnan mita pystytaan
tulkitsemaan yrityksesta ja sen tuotteista jokaisesta mahdollisesta tietokanavasta. Sen tar-
koituksena on kohdata asiakkaan tarpeet ja toimittaa asiakkaalle arvoa omilla tuotteilla. Kui-
tenkin sen tarkein tehtdva on tuottaa liikevaihdon ja tuloksen kasvua. Viime kadessa siina
on kyse ihmisten vuorovaikutuksesta eli johdon, henkilostén ja asiakkaiden yhteispellista.

Jossa on tarkoituksena parantaa ideoita, tavaroita ja palveluita.
Disinformaatio

Se on tarkoituksella luotua tietoa, jonka tavoitteena on vaikuttaa ihmisiin seka heidan ajat-
teluunsa sen tuottajalle hyodyllisella tavalla kuten taloudellisesti, poliittisesti ja sodankayn-
nillisesti. Sita voidaan tosin harmittomammin levittda kuten trollauksena, epaluulon kylva-
miseksi, huumoriksi tai uutiskanavien riittamattdman taustatyon yhteydessa. Oleellinen di-

sinformaation maaritelméan on sen tarkoituksellisuus vaikuttamisessa.
Misinformaatio

On vaaraa tietoa siina kuitenkin tiedonjakamisen motiivi ei ole kuitenkaan tarkoituksellinen.
Tassa tapauksessa tiedon jakamisen tarkoituksena ei ole kuulija tai lukijaa harhaan. Vaan
tiedon jakaja pitad jakamaansa tietoa oikeana tiedonpuutteen tai huolimattomuusvirheen
takia. Sosiaalinen media on luotu taméan kaltaisen tiedon jakamista varten sen suosiessa

algoritmillaan mahdollisimman suuria tunteita herattavaa sisaltoa.



1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan generoivaa tekstitekoalya ja markkinoinnin ammattilaisten
kohtaamia haasteita sen kaytdssa. Aihe muodostui tekijalle tekoalyn kiinnostaessa seka
yleisen kaytettavyyden tekoalyn lisaantyessa markkinointia tyokseen tekevilla. Myds EU:n
tekoalysdadoksen tullessa hyvaksytysti voimaan maaliskuussa 2024 loi lisdé ajankohtai-

suutta tehda oppinaytetyd aiheesta.

ChatGPT on OpenAl:n kehittama ja nykyisin Microsoftin omistama tekoalysovellus, joka on
suunniteltu toimimaan tyovalineend vuorovaikutuksessa ihmisen kanssa tekstimuotoisessa
vuorovaikutuksessa. Se on luotu vastaamaan kysymyksiin, erittelemaan tietoa, auttamaan
tiivistelmien tekemiseen, selittamaan koodia eri ohjelmointikielilla, antamaan mahdollisia
ongelmanratkaisuja, kaantamaan luonnollista kieltéa koodiksi, korjaamaan koodia annetun
koodin perusteella ja yleisesti toimimaan loistavana apuvalineena vaikuttamiseen antamalla

uusia ideoita kayttajalleen.

Tama kaikki perustuu luonnollisen kielen ohjeisiin, joita kayttaja syottaa sille. Luonnollisen
kielen ohjeet ovat ohjelmoineet ihmiset selventamalla tokeiden tarkoitukset kerrallaan teko-
alylle. ChatGPT on luotu toimimaan ihmisaivojen perusteella. Kouluttamiseen on kaytetty
suurella maaralla dataa internetistd ja kirjoista. Suuri datam&érad mahdollistaa sen, etta
ChatGPT oppii tunnistamaan kuvioita ja teksti&, minka takia se pystyy antamaan oman tul-

kintansa tekstin jatkamiselle tai korjaamiselle.

ChatGPT:n koulutusprosessi perustuu sanotusti virheiden ja epaonnistumisen kautta oppi-
miseen, jonka jalkeen annetaan ihmispalaute (Reinforcement Learning from Human -Feed-
back, RLHF). ChatGPT:Itd on kayttaja kysynyt jonkun asian tarkoitusta mistd ChatGPT on
antanut vastauksen asialle. Tahan vuorostaan ihminen on antanut positiivisen tai negatiivi-
sen palautteen oman ajattelunsa perusteella. Itse ChatGTP-algoritmi perustuu mahdollisim-
man paljon positiivisen palautteen saamiseen ohjelmoijaltaan tai kayttgjaltaan saamalla da-
talla. (Salo 2023,43-44.)

ChatGPT:n kayttajanéa voit huomata hyvin useasti tekodlyltd saadun tiedon olevan virheel-
listd tai vanhaa. Tama toki voi johtua useista tekijoistd, kuten kayttamastasi Chat GPT-ver-
siosta (esim. versio 3.5, joka on koulutettu vanhemmalla datalla) tai kaytettavissé olevan
tiedon laadusta. Se ei kuitenkaan muuta asiaa monissa tapauksissa: tekodlyjarjestelmé
vastaa vditteilla, jotka eivat ole totta. Yleisesti ajateltuna ChatGPT kayttaa paljon tietoa, joka

on internetissd mika lisad mahdollisen tiedon vaaryyttd. On otettava huomioon itse tiedon



ohjelmoivien ihmisten antavan palautteen oikeellisuutta, mika voi luoda vaaristymia teko-
alyyn, jos sille on annettu lilan paljon positiivista tai negatiivista palautetta asioista. ChatGPT
antaa mahdollisuuden vaaran tiedon huomattavalle lisaykselle internetissa sen kirjoitusno-

peuden ja tiedon tuottamisen nopeuden takia. (Content Engine LLC 2023.)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnaytetyon tavoitteeksi muodostui selvittda, kayttavatkd markkinoinnin ammatti-
laiset yleisia keinoja varmistaessaan tiedon oikeellisuuden kayttdessaan generoivaa teksti-
tekodalya. Tutkimuksen tavoite oli selvittad, tarkistavatko markkinointi alan ammattilaiset luo-
valta tekstitekodalylta saadun tiedon seka internetista saadun tiedon olemassa olevilla ty6-
kaluilla. Tyon tutkimuksellisessa osuudessa keskitytdan, mitenk& markkinoinnin ammattilai-
set kayttavat luovaa tekstitekoalya tytssaan talla hetkella ja mitenkd he tarkistavat silta
saatua tietoa. Tyon tietoperustassa keskitytaan mita pitaa ottaa huomioon julkaistakseen
generatiivista tekodaly sisaltta ja kuinka EU:n tekodly sdadokseen on tarkoitus suojella te-

koalyn vaarinkaytolta.

Tekoalyt ovat huomattavasti muokanneet tietoymparistta ja ovat luoneet huomattavasti eri-
laista sisdltoa sosiaaliseen mediaan yhteistydssa ihmisen kanssa. Tekoélyn kehittdmiseen
vaaditaan paljon tekstid sen kehittyessa samalla tavalla kuin ihminen tietoa saadessaan.
Tekoalyn luomaa sisaltéa ja sen toteuttamia toimintoja on viimein alettu valvomaan Euroo-
pan Unionin puolesta. Euroopan Unionin julkistaessa uuden lain voimaan tulevaksi vuonna
2024. Kuitenkaan generatiivisen ChatGPT:n chatbox sisaltta ei pidetad haitallisena tai vaa-
rallisena yhteiskunnalle uudessa EU:n laissa tama loi hyvan rajauksen omalle opinnayte-

tyolle kasittelemaén ainoastaan tekstia luovaan tekoélya. (Euroopan parlamentti 2024.)

Markkinointi on laaja kasite, jolla tarkoitetaan tuotteiden tai palveluiden markkinointia erilai-
sissa kanavoissa suunnitelmallisesti liiketaloudellisen hyddyn kasvattamiseksi. Markkinoin-
nin laajuudesta ja monimutkaisuudesta johtuen opinnaytety®d on rajattu kasittelemaan asi-
oita, joita markkinoijan tulee huomioida julkaistessaan luovalta tekstitekodlyltd saatua

teksti- informaatiota.

Opinnaytetytssa paasaantoiseksi tutkimus menetelméaksi valikoitui kvantitatiivinen tutkimus
menetelma, silla tutkimuksen tavoitteena oli saada mahdollisimman laaja kasitys generoi-
van tekstitekoalyn kaytdstd markkinoinnissa ja tilastollisen tiedon kéasittelyssa tapahtuvista
virheista, joita tekstitekodly toteuttaa omissa luonnoksissaan. Tutkimus toteutettiin verkko-
kyselyna (Liite 4), jota jaettiin markkinointi kollegoille eri viestintd kanavissa WhatsApp (Liite

2), LinkedIn-verkostossa (Liite 1) ja Facebook ryhméssa MarkkinointiKollektiivi (Liite 3).



Tutkimuksen paaongelma on: Miten luovaa tekstitekodlya hyddynnetdan talla hetkella

markkinoinnissa?
Tutkimuksen alaongelmat ovat:

Kayttavatké markkinoinnin ammattilaiset kaytossa olevia tydkaluja varmistaessaan tiedon

luovalta tekstitekoalyltéa saadessaan?
Millaiseksi markkinoinnin ammattilaiset kokevat luovan tekstitekoalyn kayton tyéssaan?

Mitk& ovat tekstitekodlyn kayton mahdolliset tulevaisuuden ongelmat markkinoijien mie-

lesta?



2 Generatiivinen tekstitekoaly
2.1 Luovan tekstitekoalynkaytto

Luova tekstitekodaly toimii yhteistydssa ihmisen kanssa sille syotetyn tiedon perusteella an-
taen oman analyysin tiedosta. Se pystyy antamaan vastauksia kayttajan syottamiin kysy-
myksiin ja antamaan niistd oman tulkintansa. Yksinkertaisuudessaan kayttaja kirjoittaa vies-
tin ja tekoaly vastaa omalla tulkinnallaan. Luova tekstitekoaly voidaan jakaa karusti seuraa-
vasti siséllontuottajana, tiedonpoimijana, alykkaanéa chatbottina, kielenkaantajana, koodi-
generaattorina ja monessa muussa eri kaytto tarkoituksessa. Sisallon tuottajana luovaa
teksti tekodlya voidaan kayttaa esimerkiksi blogikirjoituksissa, sahkoposteissa, kirjoissa ja

sosiaalisen median julkaisuissa.

Tiedonpoimijana luova tekstitekoaly pystyy suodattamaan, analysoimaan ja tiivistdmaan
suuria maaria tietoa. Ne pystyvat kasittelemaan suoraan sille annetun tiedon ja antamaan
siitd oman tulkintansa kayttajan halutulla sanallisesti rajatulla tavalla. Chatbotti toimintona
luovaa tekstitekodlya kaytetaan, tuottamaan kieltd, kdymaan keskusteluja, opettamaan ja
asiakaspalvelemaan. Kielenkaantajana tekoalya pystytaan kayttdmaan monikulttuurisissa
ympaéristbissa auttamaan kirjakielen kdantamisesséa sekd ohjelmoinnissa erilaisten ohjel-
mointikielien k&antamisessa tekstiksi tai toiseksi ohjelmointi kieleksi. Koodigeneraattorina
toimiessaan teksti tekodly pystyy muuntamaan sille syttetyn tekstin koodiksi tai sitten tar-

kistamaan sille syttetyn koodin. (Salo 2023, 24-32.)
2.2 Valtettava syotetieto tekoalylle

On suositeltavaa valttaa syottdmasta tekoalylle henkilékohtaisia tai arkaluontaisia tietoja,
kuten sosiaaliturvatunnusta, luottokorttinumeroa, salasanoja tai muita vastaavia tietoja,
jotka voivat altistaa yksityisyyden loukkauksille tai vaarinkaytoksille. Tekoaly on yhta lailla
tietotekninen tydkalu kuten internetti, joka on altistaa sen kayttajan tietojen vaarinkaytolle ja
tietojen kalastelulle. (Honkela, A 2023.)

Tekodalya kayttdessa kannattaa selvittaa pystyyko syotetiedon tallennuksen pois paalta tai
rajaamaan sitd. Hyvin usein tiedot tallennetaan Euroopan Unionin ulkopuolella oleville pal-
velimille. Yleisesti kaikki tekoaly sovelluksiin laittamasi sy6tetieto tallennetaan ja kaytetaan
tekodlyn kehittamiseen tai yleisesti muihin palvelun liikketoiminnallisiin k&ytto tarkoituksiin.
(Turun Yliopisto 2024a.)



2.3 Tekstitekoalyn eettinen ymmarrys

Luovista tekstitekodlyista yleiskaytetyin, ChatGPT, ei itsessaan ymmarra; se ainoastaan
matkii ihmismaista ymmarrystd. Se saattaa vaikuttaa syvalliseltd ymmartamiselta, mutta
tama ilmenee tekstitekoalyn kayttdessa luonnollista kieltd, milla tarkoitetaan ihmisilta toisille
sukupolvien aikana siirtynytta kieltd. ChatGPT ei valttamatta kayta tieteellisesti syvallisia
sanoja kayttamassaan kielessa. Eli silla ei ole kontekstuaalista ymmarrysta kuten ihmisilla
sen vastaukset kayttajalle perustuvat tilastollisiin vastauksiin sille esitettyihin kysymyksiin
opetettujen tilastollisien mallien perusteella. Myds sen ymmartama asioiden konteksti on
hyvin rajattua sen ottaen asiat huomioon hetkellisesti sille kayttajan kaydyisséd keskuste-
luissa mikd nékyy vahassé asioiden aikaisemman viestinndn huonossa muistamisessa.
ChatGPT-tekstitekoalylla ei ole itsetietoisuutta tai tarkoitusta, mink& takia sen kayttajalle
antamien vastausten kayton arvon maarittelee inminen. ChatGPT:|l& ei ole emotionaalista
ymmartamista; se pystyy luomassaan tekstissd mallintamaan tunteita ja se ainoastaan rea-

goin sille syo6tettyyn tietoon. (Turun Yliopisto 2024b.)
2.4 Tekstitekoalyn tiedon vastuullinen hyddyntaminen markkinoinnissa

Tekoalya kayttaessa tulisi huomioida asiakkaan yksityisyyden suojan kunnioittaminen, jottei
asiakkaiden yhteystiedot paady vaariin kasiin. Pitad myos pyrkia antamaan asiakkaille mah-
dollisuus valita, minkalaista tietoa heista kerataan ja kuinka sita kaytetaan tekoalylla. Ylei-
sesti pitdd miettid, onko kaikki tieto asiakkaalle saatavilla tekodlylla l&pinakyvasti ja kayte-
taanko asiakkaan tietoja hanelle tietoisella tavalla. Suunnitellessa tekoalyn kayttda mark-
kinoinnissa on hyva ottaa huomioon, ettei tekodly ala olettamaan asioita ihmisten tausta

tietojen perusteella niin, ettei tekoaly toimi syrjivasti asiakkaita kohtaan.

Tekoalyn pystyessa kasittelemaan huomattavia maari tietoa se pystyy profiloimaan asiak-
kaat hyvin tarkasti ja tekemaan todella kohdennettua markkinointia, mika saattaa tuntua
asiakkaalta manipuloinnilta. Taméan estamiseksi tulee tehdé toimenpiteita ennen kuin aloit-
taa markkinoinnin tekoalya kayttaen. Aina pitdd maaritella tarkasti, kuka on vastuussa te-
koalya kayttdessa markkinoinnissa, jotta pystytdan yrityksessé kasittelemaan nopeasti te-
koalymarkkinoinnissa tapahtuneet virheet. Monien tekodlyjarjestelmien pystyessa jatku-
vaan oppimiseen ja mukautumiseen taytyy yrityksesséa varmistaa, ettei se kehity suuntaan,

joka on vastoin yrityksen eettisia periaatteita. (Suomen Digimarkkinointi Oy.)

Hyva toiminta tapa varmistaessa tekstitekodlyn saadun tiedon kayttamisen turvallisesti
markkinoinnin tehtavassa. (Saari, A 2023). Kuviossa 1 ndhdaan toiminta malli tekoalylta

saadun tiedon turvalliselle kaytolle tehtavassa.



Onko ChatGPT:n kaytto turvallista tehtavassasi?

Aleksandr Tiulkanov

Aloita

ChatGPT:n kaytté
on turvallista

ChatGPT:n kaytto
on mahdollista*

* muista tarkistaa
jokaisen syotetyn
sanan ja lauseen
tarkkuus ja kayta
tervetta jarkea

Onko tuloksen
oikeellisuudella
valia?

Onko sinulla
asiantuntemusta
varmistaaksesi,
etta tulos on
oikein?

;—Kyll

Pystytkd ja haluatko Ei
ottaa tayden )
(juridisen, moraalisen jne.) E'ﬁ
vastuun epatarkkuuksista
A 4
ChatGPT:n kaytto ei
ole turvallista

Tama teos on lisensoitu Creative Commons Nimea
4.0 Kansainvalinen -lisenssilla

Kuvio 1. ChatGPT:n kayton turvallisuus tydssa (Tiulkanov 2023, Saaren 2023 mukaan)

2.5 Tekstitekoalyn kielimallin otannan ja populaation aiheuttamat virheet.

Otannan virheet teksti tekoalyssé voivat johtua rajoitetusta tai epatasapainoisesta koulutus-

datasta, mika voi johtaa vinoumiin. Pienet otokset tietystd aiheesta voivat johtaa virheellisiin

johtopé&éatoksiin, jolloin tekoalyn vastaukset samaan kysymykseen voivat olla todella haja-

naisia.

Haarautumattomat esimerkit voivat vaaristdd vastauksia, jos koulutusdata sisaltéa epa-

edustavia tai poikkeavia esimerkkeja. Ajallinen harha voi johtua vanhentuneesta datasta tai

tiettyyn ajanjaksoon painottuvasta datasta. Mik& antaa merkityksettomid vastauksia



kayttajalle. Kielelliset harhat voivat ilmeta, jos tietyt aineisto kielimuodot ja murteet ovat yli-
edustettuina. Kulttuurinen ja sosiaalinen harha voi johtua mittavan aineiston takana olevien
ihmisten asemista yhteiskunnan rakenteellis- toiminnallisissa jarjestelmissa ja kulttuurisista
vinoumista koulutusdatassa, mika johtaa vinoutuneisiin vastauksiin. (Haaga-Helia ammat-
tikorkeakoulu 2020.)

Tutkimukseen, jossa kaytettddn otantaa liittyy aina otannasta aiheutuvaa hajanaisuuden
virheellisyytta eli otantavirhetta ja hyvin usein kyselyyn jattamatta vastanneiden kadon ai-
heuttamaa vaaristymad, jota voidaan myds vinoumaksi ilmaista mité tekoaly tuottaa. (Heik-
kila 2014, 177).

2.6 Tutkimukset luovan tekoalynkaytosta markkinoinnissa

Tekoalyn hyddyntamistd markkinoinnissa on tutkittu jonkin verran Suomessa. Finnis Up
With People Alumni Association ry teki vuonna 2023 tutkimuksen, jossa selvitettiin suoma-
laisten markkinajohtajien nakemyksia tekoalysta, Kyselyyn vastasi 70 markkinointi johtajaa,

ja siin& kartoitettiin, miten tekoélya kaytetaan markkinoinnissasi tana paivana.

Tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd markkinointitiimit kayttavat tekoalya eniten blogien ja
nettisivujen sisallon luomisessa (84,3 %). Tekodlya kaytetaan myoés luovan ajattelun inspi-
raationa (80 %), sosiaalisen median sisallon tuottamisessa (60 %), digitaalisen mainonnan
tehostamisessa (48,6 %), kuvien kehittamisessa (42,9 %) seka video- ja aanisisallon tuo-
tannossa (18,6 %). Lisaksi tekoalya hyddynnetddn muissa kayttotarkoituksissa (22,8 %).
(Numminen, L 2023.)



3 Tekodalyn kaytannoét ja saantelyt
3.1 Tekoalyn kielletyt kaytannot

EU:n tekodlysaados kieltaa tekodlyjarjestelmien kayton, jossa hyddynnetaan inmiselta tie-
dostamattomia tekniikoita, jotka vaikuttavat henkiloon ilman héanen tietoista havaitsemis-
taan ja aiheuttavat fyysista tai psyykkista haittaa. Samalla on kiellettyd hyddynt&a tietyn
ihmisryhman haavoittuvuuksia, mik& aiheuttaa fyysista tai psyykkista haittaa. Virkavaltaisilla
ei ole oikeutta kayttaa tekoalya ihmisten uskottavuuden arvioimiseksi sosiaalisen kayttay-
tymisen perusteella, mika johtaa haitalliseen tai epasuotuisaan kohteluun. Ajantasaisten
biometristen etatunnistusjarjestelmien kayttaminen julkisissa tiloissa on lainvalvontatarkoi-
tuksissa kiellettyd ilman asianmukaisia rajoituksia ja lupia, paitsi erityistapauksissa, kuten
hukassa olevien henkildiden etsinnassa, terrori-iskujen ehkaisemiseksi tai yleisesti vaka-
vien rikoksien selvittamiseksi. Kaikki kayttd kerrat vaativat ennakkolupaa oikeusviranomai-
selta tai riippumattomalta hallintoviranomaiselta, ja kayton luvan mydntamien edellyttaa jar-

jestelman kaytto on valttamatonta ja oikeasuhteista. (Euroopan komissio 2021,46—47.)
3.2 Generatiivisen tekstitekoalyjen sdantely

EU:ssa ChatGPT 3.5 tai generatiivista tekodlya ei luokitella suuren riskin tekoalyksi eika
myo6skaan suuren riskin jarjestelmaksi vasta kun se ottaa kayttéon kielimallin GPT-4 jolloin
se voi aiheuttaa erilaista uhkaa, jolloin se joutuu ottamaan huomioon huomattavasti enem-
man asioita ja joutuu kdymaan todella tarkan selvityksen toiminnastaan. (Euroopan parla-
mentti 2024).

Yleisesti kaikkien tekoalyvalmistajien tulee tydskennellda avoimesti EU:n eri yhteisdjen ja
kansalaisten kanssa niiden toimintaa arvioidessaan sen omia tekoalymallien suorituskykya
ja riskeja. Tekoalymallien maarittelyyn kaytetaan koulutusdatanjoukon laatua, kokoa, kayt-
tajien lukumaaraa. Maarittelyssa arvioidaan myds tekoalymaleille syétettytietojen ja tuotos-

ten kielitieteellisyys. (Euroopan Parlamentin asetus 808/2024,101.)

EU:n tekodly sdaadoksessa tekodlyjarjestelman tulee toimia vaatimustenmukaisesti, mikali
ei toimi mainittuja vaatimuksien mukaan pitéda se kouluttaa uudelleen ennen uuden vaati-

mustenmukaisuuden arvioinnin hakemista (Euroopan Parlamentin asetus, 442).

Suuririskisten tekodlyjarjestelmien kayttbonottajien pitdd tehda niiden vaikutustenarviointia,
minka& pitd& ottaa huomioon merkitykselliset tiedot ja riskienhallintatoimenpiteet. Kayttoon-
ottajien pitéd& ilmoittaa tarvittaessa arvioiduista tuloksista markkinavalvontaviranomaisille.
(Euroopan Parlamentin asetus 808/2024,90.)



Tekoalyjarjestelmien tulee kasitella henkilo tietoja EU:n tietosuoja-asetusten mukaisesti.

(Euroopan Parlamentin asetus 808/2024,24).
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimuksen kulku

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia markkinoinnin ammattilaisten tekstitekoalyn kayttoa, kes-
kittyen erityisesti tekstitekodlyltd saadun tiedon tarkastamiseen. Tutkimuksen péaakysymys

oli:
¢ Miten luovaa tekstitekodlya hyddynnetaan talla hetkella markkinoinnissa?

Paakysymyksen yksityiskohtaiseen tutkimiseen ja laajaan ymmartamiseen halutaan vas-

tata kolmella alakysymyksella:

o Kayttavatké markkinoinnin ammattilaiset kaytdssa olevia tydkaluja varmistaessaan
tiedon luovalta tekstitekoalylta saadessaan?

¢ Millaiseksi markkinoinnin ammattilaiset kokevat luovan tekstitekoalyn kayton tyos-
saan?

o Mitka ovat tekstitekoalyn kayton mahdolliset tulevaisuuden ongelmat markkinoijien

mielesta?

Tutkimuksen kulkua on kuvattu alaluvuissa, mitka sisaltavat tutkimusmenetelman, aineiston
keruu menetelman ja analyysi menetelmat. Tutkimusmenetelméan valinnassa ja peruste-
luissa otettiin huomioon erilainen menetelma kirjallisuus. Menetelma valinnaksi muodostui
kvantitatiivinen menetelma eli maarallinen menetelmda. Kvantitatiivista tietoa kerattiin inter-
netin eri markkinointi ammattilaisten kanavista. Kyselyssa haluttiin selvittaa, tekstitekoalyn
hyodyntamistd markkinoinnissa ja mitenka ammattilaiset kayttavat tekstitekoalyltéa saadun
tiedon. Aineistoa pyrittiin analysoimaan kaytanngilla, mitka helpottavat tiedon lukemista.
(Heikkila 2014, 15.)

4.2 Tutkimusmenetelma

Aineiston keraamisen menetelmaksi valittiin kvantitatiivinen eli maaréallinen tutkimus. Kvan-
titatiivinen tutkimus edellyttdd edustuskelpoista ja suurta otosta, koska se pyrkii vastaa-
maan tutkimuskysymyksiin lukujen ja prosenttiosuuksien mukaan. Kvantti tiivista tutkimus
menetelmdan voidaan myos nimittaa tilastolliseksi tutkimukseksi. Tutkimus tavan yleinen
aineiston keraamisen menetelma on internetkyselyt, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot.
Monien asioiden valisia riippuvuuksia tai tutkittavan ilmién muutoksia havainnollistetaan
taulukoilla tai kuvioilla. Hyvin usein selvitetd&n eri asioiden riippuvuuksia tutkittavia. (Heik-
kila 2014, 15.)
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Tutkimus menetelma vallitiin, koska haluttiin oppia maarallisen aineistoin analysointia ja
ymmarrysta mitenka sita tehdaan, jotta pystytdan samaistumaan enemman tekoalyn anta-

miin tilastollisiin vastauksiin. (Turun Yliopisto 2024b).

Tilastotieteellinen tutkimus menetelma valittiin kirjoittajan halutessa ymmartaa suuren da-
tamaaran kasittelyssa tapahtuvia virheita, jotta pystytddn ymmartamaén henkilokohtaisella
tasolla tekoalyn tilastoinnillisia ja toiminnallisia vinoutumia. Tekstitekodlyn opettamiseen
kaytettaessa suurta maaréa dataa oppiakseen sen kayttdessa tilastotiedettd luodakseen

tuotoksia. (IBM s.a.a.)

4.3 Aineiston keraaminen tutkimukseen ja kohderyhmat

Opinnaytetytn alussa on tarke&é méaaritella tutkimuksenongelma. Ongelma toimii suuntana
ja maarittda sen padmaaran, mitka pitaa olla tiedossa ennen verkkokyselylomakkeen luo-
mista, muuten tutkija voi olla selvittda kysymyksilla taysin vaarid merkityksia mita tutkija
haluaa. (Heikkila 2014, 45-46). Kyselylomakkeen luomisessa kaytettiin (Heikkilan 2014,

46). esittamia kyselyn luomisen vaiheita, mitkd nakyvat alla olevassa kuviossa 2.
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Tutkittavien aisioiden
nimeaminen

Lomakkeen ja
kysymysten korjaaminen

Lopullinen Lomake

Kuvio 2. Kyselylomakkeen luomiprosessi (mukailtu Heikkila 2014, 46)

Kvantitatiivinen tilastollinen tutkimus opinnaytetytssa toteutettiin verkkokyselyssa, joka jul-
kaistiin Facebook-ryhméassa MarkkinointiKollektiivi (Liite 3), Lappeenrannan opiskelijoiden
kattojarjeston Saitemian WhatsApp-ryhméssa (Liite 2) ja henkilokohtaisessa LinkedIn-ver-
kostossa (Liite 1). Tutkimus kysely muotoiltiin padongelman ja alaongelman ratkaisemisen
tukemiseksi. Verkkokyselyyn (Liite 4) annettiin aikaa viikko vastaamiseen sosiaalisen me-
dian kanavissa, koska verkko kyselyiden vastauksista suurin osa vastauksista tulee ensim-
maisen kahden paivan aikana. (Kananen, J.2015, 281). Suomen suurin markkinoinnin alan
asiantuntijoiden yhteisd, mik& vaikuttaa paivisin tuhansiin alan ammattilaisiin erilaisissa so-
siaalisen median kanavissa. (MarkkinointiKollektiivi s.a) MarkkinointiKollektiivilla on Face-
book-ryhma, johon kuului opinnaytetytn tutkimuksen kirjoittamisen aikana 21 828 henkild.
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Kyselyssa kaikki kysymykset olivat pakollisia, mutta avoimia niin ettei vastaajia voitu oh-
jailla. Kysymykset, jotka olivat pakollisia ja suljettuja mahdollisti aineiston kvantitatiivisen
analysoinnin. Tutkimuksen vastaamisprosenttiin pyrittiin vaikuttamaan kyselyn lyhyydella,
ainutkertaisuuden tarkeydella, viestinndllisella ulkoasulla, suoralla vaikuttavalla motivoin-
nilla ja ajalla. Prosessi mukaili omalla tavallaan (Huuska, T. 2018). luomia viitta (Kuvio 3.)

prosessi tapaa kysely tutkimuksen parantamiseksi.

Tillannesido VEREEIED Saateviesti

nnaisuus motivointi ja selkeys Lahetyshetki

Kuvio 3. Vastauksien maaran kasvatus prosessi (mukailtu Huuska, T. 2018)

4.4 Tutkimusaineiston analyysi

Kaikki tutkimuksen tietoaineisto esitetdan seuraavissa luvuissa. Google Forms -lomak-
keella keréatty maarallinen aineisto kasitellaan ja naytetdan ohjelmien Google Sheets- ja
Forms-ohjelmien avulla (Liite 4). Tuloksia havainnollistetaan ohjelmista saaduilla kuviolla,
kaavioilla ja tekstitiedolla. Muuttujien vaikutusta analysoidaan ristiintaulukoinnin avulla.
(Taulukko 1.) Tekstissa kasitellaan vastaajien keski-ika ja mediaani-ika luvussa 5.1, pienen
otoskoon takia tuloksia ei voida yleistda laajemmalle populaatiolle. Heikkila (2014,40) an-
taa ymmartaa, ettd otoskoon pitéisi olla sitd suurempi, mitéd varmempia tahdotaan olla, etta

otoskoon tulokset patevat myods perusjoukkoon.

Otannan jaadessa pieneksi ei voida kayttaa yksityiskohtaisia tutkintamenetelmid. Mikali ha-
luttaisiin kayttéa korrelaatio analyysid, pitaisi muuttujien maaran olla suuri. (Kananen, J.
2015,314).
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5 Tulokset
5.1 Tuloksien esittely

Tahan osioon esittelen verkkokyselytutkimuksessa saadut tulokset. Kysely jaettiin kol-
messa eri kanavassa (Liite 4). Tekijan omassa LinkedIn-verkostossa (Liite 1), Markkinoin-
tikollektiivin Facebook-ryhméssa (Liite 3) ja Lappeenrannan opiskelija osuuskuntien katto-
jarjeston Saitemian WhatsApp-ryhmassa (Liite 2). Google Forms-lomake (Liite 4) aukaistiin
121 kertaa, ja vastauksia siihen saatiin 28. Nain ollen vastausprosentiksi muodostui (23 %).
Vastauskoon jaddessa odotettua pienempi voidaan kyselystd saatuja tuloksia pitda suun-

nallisina. Tuloksia ei kuitenkaan voi yleistaa laajempaan joukkoon otannan ollessa pieni.

Tutkimuskysymyksien tulokset on jaettu alalukuihin sen mukaan, mita alaongelmia tutki-
muskysymykset kasittelivat. Alaluvuissa kasitellaan vastaajien taustatiedot, tekstitekoalylta
saadun tiedon kayttaminen, kokemuksista tekoalyn kaytdsta tydssa ja luovan teksti teko-

alyn mahdolliset ongelmat tulevaisuudessa.
5.2 Vastaajien taustatiedot

Verkkokyselyyn (Liite 4) osallistui yhteensa 28 vastaajaa, kuten taulukossa 1 etsitetaén.
Google Forms-kyselyn (Liite 4) alussa vastaajilta kerattiin taustatiedot kysymyksilla 1-3.
(Kuvio 4.) mukaan enemmist0 vastaajista 42,9 % oli alle 25-vuotiaita. Toiseksi suurin ika-
ryhma oli 25—-34-vuotiaat (25 %), kolmanneksi suurin ikéryhma oli 34—44-vuotiaat (21,4 %)
ja 45-54-vuotiaita oli 10,7 %. Kyselyyn ei osallistunut yhtdén 55-vuotiasta tai vanhempaa.
Koska otoskoko on suhteellisen pieni, ikdjakauman perusteella ei voi tehda yleistettavia
johtopaatoksia. Kuitenkin vastaajien keski-ikéa ja mediaani antavat lisatietoa ryhméan raken-
teesta. Vastaajien keski-ika (Taulukko 1) on noin 29,79 vuotta ja mediaani-ika on 30 vuotta.
Nama keski- ja mediaani-iat laskettiin kayttamalla seuraavia arvioituja ikakeskiarvoja kulle-
kin ryhmalle: alle 25-vuotiaat (20 vuotta), 25—34-vuotiaat (30 vuotta), 34—44-vuotiaat (39
vuotta) ja 45-54-vuotiaat (50 vuotta). Vastaajien lukumé&éran ollessa 28 ja keski-ika on

29,79 ne molemmat kuuluvat ryhmé&an 25-34 voidaan mediaani idksi sanoa 30 vuotta.
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ik&ry- Arvioitu keski- Keski-ika x
hma |Vastaajien lukumaara ika Lukumaara
Alle 25 12 20 240
25-34 7 30 210
34-44 6 39 234
45-55 3 50 150
Yht-
eensa 28 834
keski-ikéd= 834/28=
29,79

Taulukko 1. Keski-ian laskenta (n=28)

1. 1ka

28 vastausta

Alle 25 12 (42,9 %)

25-34

34-44 6(21,4 %)

45-54 3(10,7 %)

55-64 0 (0 %)
65 tai yli 0(0 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Kuvio 4. Vastauksien ikdjakauma (=28)

Vastaajien tyotehtavat markkinoijana oli hajautunut kuviossa 5. Suurin yksitdinen ryhma ol
markkinoinnin opiskelijat, jotka muodostivat 35,7 % vastaajista. Markkinoinnin johtajia ja
paallikéita oli vastanneista 17,9 %. Markkinoinnin osa-aikaisia tyontekijoita tai freelance-
reitd ja sisallontuottajia oli kumpaakin 14,3 % vastaajista. Markkinoinnin analyytikkoja
omassa vastaus ryhmassa oli 7,1 % vastaajista. Markkinoinnin asiantuntijoita, viestinnan
asiantuntijoita ja hakukoneoptimoinnin (SEQ) asiantuntijoita oli kaikissa ryhmissa yhta suuri

osuus vastaajista, kukin edustaen 3.6 prosenttia vastaajista.
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Maara: 3.Mika on tyokokemuksesi maara markkinoinnin parissa? (Jos sinun roolis kattaa monia eri tehtavia valitse itseasi lahin vaihtoehto)?

Viestinndn itija

3,6%
Markkinointi analyytikko
7%

Mainonnan asi ija
3,6%

Opiskelija

Markkinoinnin johtaja/padlikké
17,9%

Hakukoneoptimoinnin ( SEQ) asiantuntia
3,6%

Osa-aikainen tai freelancer

35,7%

Sisdllontuottaja

14,3%

Kuvio 5. Vastaajien ty6tehtavat (n=28)

5.3 Luovalta tekstitekoalylta saadun tiedon kayttaminen markkinoijalta

Verkkokyselytutkimuksen (Liite 4) ensimmaisessa alaongelman vaiheessa etsittiin vastauk-
sia kysymykseen "Kayttavatké markkinoinnin ammattilaiset kaytéssa olevia tydkaluja var-
mistaessaan tiedon luovalta tekstitekodlyltd saadessaan?” Osio kasitti kysymyksia tekstite-

koalyn kayttamisesta, asiantuntemuksesta tiedon arvioinnissa ja vastuun ottamisesta.

Kysymyksella 4 (Liite 4) selvitettiin kuviossa 6, kaytetdanko luovalta tekstitekodlyltéa suoraan
saatua tietoa sellaisissa paikoissa, joissa tiedon oikeellisuudella ei ole valia. 25 % vastaa-
jista ei koskaan kayta suoraan tekstitekodlylta saatua tieto, vaikka tiedon oikeellisuudella ei
olisi valia.

Enemmistd vastaajista 32,1 %, kayttaa joskus suoraan tekstitekodlyn tuottamaa tietoa pai-
koissa, joissa oikeellisuudella ei ole valia. 25 % vastaajista ei ikina kayta luovalta tekstite-
kodalylta suoraan saatua tietoa paikoissa, joissa oikeellisuudella ei ole valia. 14,3 prosenttia
vastaajista kayttaa usein tekodlylta saatua tietoa paikoissa, joissa oikeellisuudella ei ole
valia. Vahemmisto 3,6 % kayttaa aina tekodalylta saatua tietoa paikoissa, joissa oikeellisuu-
della ei ole valia.

Ristiin taulukoinnilla selvitettiin taulukossa 2, ikdryhmissa ja luovalta tekstitekoalyltd saadun
tiedon kayttaminen. Tutkittiin alaongelman kysymysta 4 (Liite 4). "Kayttavatké markkinoin-
nin ammattilaiset kaytossa olevia tydkaluja varmistaessaan tiedon luovalta tekstitekodalylta

14,3%
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saadessaan?” ja sen yhteytta vastaajien ikdryhmaan. Tarkasteltaessa ikaryhman ja luovalta

tekstitekodalyltd saadun tiedon kaytt6a, huomataan selvia eroja ikaryhmien valilla.

Nuorimmat (Taulukko 2) vastaajat (alle 25-vuotiaat) ovat aktiivisimpia tekoalylta saadun tie-
don kayttajia. 5 vastaajaa kayttda tietoa joskus, 4 usein ja 2 harvoin, kun taas kukaan ei
kayta tietoa aina. Tamé& osoittaa nuorten olevan kokeilunhaluisia ja avoimia tekoalyn koh-

taan.

Ikaryhmassa 25-34 (Taulukko 2) kayttajat jakautuvat tasaisemmin: yksi ei koskaan kayta
tietoa, kaksi harvoin ja kaksi joskus. Tassa ryhméassa ei ole kayttdjia, jotka kayttaisivat tietoa

usein tai aina, mika viittaa varovaisuuteen tekoalyltd saadun tiedon suhteen.

Vastaajista (Taulukko 2) ikaryhmassa 34—44 suurin osa kayttaa tekstitekoalyltd saatua tie-
toa harvoin (5) ja kolme ei koskaan. Tama ryhma vaikuttaa olevan skeptisin tekoalylta saa-

dun tiedon suhteen, silla he eivat luota sen kayttoon.

Vanhemmista (Taulukko 2) vastaajista (45—-54-vuotiaat) kaksi ei koskaan kayta tekoalylta
saatua tietoa, kun taas yksi kayttda aina. Tama pieni ryhma nayttaa jakautuvan selvasti

joko vahvaan luottamukseen tai suureen epdaluuloon tekoélya kohtaa.

Yhteenvetona (Taulukko 2) nuoremmat vastaajat ovat aktiivisimpia ja avoimimpia tekoalya
kohtaan, kun taas ikaryhma 34—44 on epailevimpia tekstitekoalyn kayttamisessa. Vastaajat

ovat jakautuneet joko tayteen luottamukseen tai epaluottamukseen.

4.Kaytatko luovalta tekstitekodlyltd suoraan saatua tietoa sellaisissa paikoissa joissa tiedon

oikeellisuudella ei ole valia?
28 vastausta

@ Eiikina
@ Harvoin
Joskus
@ Usein
@ Aina

Kuvio 6. Vastaajien tekstitekoalyn tiedon oikeellinen kayttétiheys (n=28)
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Ikaryhma ikﬁ:a Harvoin | Joskus | Usein | Aina Yhteensa
Alle 25 1 2 5 4 0 12
25-34 1 2 2 0 0 5
34-44 3 5 0 0 0 8
45-54 2 0 0 0 1 3
Yhteensa 7 9 7 4 1 28

Taulukko 2. Ikaryhma ja luovalta tekstitekodlyltéa saadun tiedon kayttdminen (n=28)

Kysymyksella 5 selvitettiin kuviossa 7, onko tekstitekoalyn kayttajalla asiantuntemusta var-
mistaa tiedon oikeellisuus (Liite 4). Enemmistolla vastaajista 42,9 % on usein asiantunte-
musta varmistaa tekstitekodalyltd saatu tieto. Vastaajista 28,6 % on joskus asiantuntemusta
varmistaa tekstitekodlylta saadun tiedon oikeellisuus ja vuorostaan 14,3 % vastaajista on
aina asiantuntemusta tulkita tekstitekoalyn oikeellisuus. 10,7 % vastaajista on harvoin asi-
antuntemusta varmistaa luovalta tekstitekoalylta saadun tiedon oikeellisuus ainoastaan va-
hemmistoélla 3,6 % ei ikind ole asiantuntemusta varmistamaan luovalta tekodlyltd saadun

tiedon oikeellisuutta.

5.0nko sinulla asiantuntemusta varmistaaksesi luovalta tekstitekoalyltd saatu tieto on oikein?
28 vastausta

® Eiikina
@® Harvoin
Joskus
@® Usein
@ Aina

Kuvio 7. Vastaajien asiantuntemus tekstitekoalyn tiedon oikeellinen arviointitiheys (n=28)

Kysymyksella 6 (Liite 4) selvitettiin kuviossa 8, pystyyko ja haluaako ottaa tdyden vastuun
epéatarkkuuksista luovan tekstitekoalyn kaytosta. TAssd enemmisto vastaajista jakautui kah-
teen harvoin vastanneihin ja aina vastanneihin, joilla molemmilla oli tulos 28,6 %. Epatark-
kuuksien vastuun tdyden ottamisen luovaa tekstitekodaly kayttdessa pystyi 25 % usein vas-

tanneista. 10,7 % joskus ottamaan tayden vastuun epatarkkuuksista kayttdessaan luovaa
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tekstitekodlya ja vahemmistd 7,1 % ei ikind pysty ottamaan vastuuta luovan tekstitekoalyn

tuotoksista.

6.Pystytko ja haluatko ottaa tdyden (juridisen, moraalisen jne.) vastuun epéatarkkuuksista

kéyttdessdsi luovaa tekstitekodlya ?
28 vastausta

@ Ei kina
@ Harvoin

Joskus
@ Usein
@ Aina

Ny

Kuvio 8. Luovan tekstitekoalyn kayton epatarkkuuksien vastuun ottaminen (n=28)

5.4 Markkinoijien kokemukset luovan tekstitekoalyn kaytosta tyossa

Verkkokyselytutkimuksen (Liite 4) toisessa alaongelmassa etsittiin vastauksia kysymyk-
seen "Millaiseksi markkinoinnin ammattilaiset kokevat luovan tekstitekoadlyn kayton tyds-
saan?” Osio kasitti kysymykset tekoalynkaytosta ja teksti disinformaation lisdantymisesta

tyossa (Liite 4).

Kysymyksella 7 (Liite 4) kuviossa 9 selvitettiin kokemuksia luovan tekstitekoalyn kayttémah-
dollisuuksista. Kysymys oli monivalintakysymys, johon vastaajat saivat valita monta eri vaih-

toehtoa seka lisdta omia vastauksia valittiin kokonaisuudessaan 99.

Vastaajista enemmistolla 85,7 % kokemusta tekstitekodlyn hyddyntamisessa kirjoittami-
sessa my0s innovoinnista oli toiseksi suurin vastaajia ollessa 75 %. Vastaajista 60,7 % ol
kokemusta oppimisessa tekstitekoélyn kaytossa. 67,9 % oli kokemusta tiedonhaussa teks-
titekodlyn hyddyntdmisessa. Koodaamisessa tekstitekodlyn hyddyntdmisessa kokemusta
vastaajista 17,9 %. Vahemmistossa vastaajista 3,6 % oli kokemusta tekstitekodlyn kaytta-

misesta inspiraationa, tiedon tiivistyksessa ja analyysissa.
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7.Misté seuraavista luovan tekstitekodlyn kayttd mahdollisuuksista sinulla on kokemusta ?

28 vastausta

Innovointi 21 (75 %)

Oppiminen 17 (60,7 %)

Koodaaminen 5(17,9 %)
Hakukoneoptimointi 11 (39,3 %)
Tiedonhakeminen 19 (67,9 %)
Kirjoittaminen 24 (85,7 %)
Inspiraatio 1(3,6 %)

Tiedon tiivistys, analyysit 1(3,6 %)

Kuvio 9. Luovan tekstitekoalyn kayttémahdollisuuksien kokemus (n=28)

Kysymyksella 8 (Liite 4) kuviossa 10 selvitettiin teksti disinformaation vaikutuksien lisdanty-
mista tydymparistoon. Vastaajista enemmistd 39,3 % on havainnut kohtalaista vaikutusta
tekstidisinformaatiolla tydymparistossa. 28,6 % vastaajista on huomannut pienen lisaéanty-
neen tekstidisinformaatio vaikutuksen tydymparistdssaan viimeisen kahden vuoden aikana
toisaalta vastaajista 28,6 % ei ollut huomannut vaikutusta tyoympaéristossa. Vahemmisto
3,6 % vastaajista oli havainnut merkittavan vaikutuksen lisdantyneen viimeisen kahden vuo-

den aikana.

8.0letko kokenut teksti disinformaation lisdantyneen tydymparistdssé viimeisen kahden vuoden

aikana?
28 vastausta

@ Ei vaikutusta

@ Pieni vaikutus

@ Kohtalainen vaikutus

@ Merkittava vaikutus

@ Hyvin merkittévéa vaikutus

Kuvio 10. Kokemukset vaikutuksista tekstidisinformaation lisdéantymisesta (n=28)

5.5 Markkinoijan luovan tekstitekoalyn mahdolliset ongelmat tulevaisuudessa

Verkkokyselytutkimuksen (Liite 4) kolmanneksi alaongelmassa etsittiin vastauksia kysy-

mykseen “Mitkd ovat tekstitekoalyn kaytdon mahdolliset tulevaisuuden ongelmat
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markkinoijien mielesta?” Osio kasitti kysymykset luovan tekstitekoalyn disinformaation vai-

kutuksen huolista ja tekstitekodlyn valvomisesta.

Kysymykselld 9 (Liite 4) kuviossa 12 selvitettiin miten huolestuneita luovan tekstitekoalyn
disinformaation mahdollisesta vaikuttamisesta tydhon. Enemmisté 60,7 % vastaajista on
vahan huolestuneista luovan tekstiteko&lyn disinformaation vaikuttamisesta tyéhon. 17,9 %
vastaajista on vain vahan huolestuneita luovan tekstitekoalyn disinformaation vaikuttami-
sesta tyohon ja kun ainoastaan 14,3 % vastaajista ei ole olenkaan huolestuneita luovan
tekstitekoalyn vaikutuksista tydhon. Vahemmisto 7,1 % vastaajista on hyvin huolestuneita

tekstitekoalyn vaikutuksista tyohon.

9. Miten huolestunut olet siit4, etta luovan tekstitekoalyn disinformaatio saattaa vaikuttaa tydhosi ?
28 vastausta

@ Ei lainkaan huolestunut
@ Vihan huolestunut

@ Kohtalaisen huolestunut
@ Hyvin huolestunut

@ Aarimmaisen huolestunut

Kysymykselld 10 (Liite 4) kuviossa 12 selvitettiin ajatuksia luovan tekstitekoélyn valvomisen
riittdvyydesta. Enemmiston 57,1 % vastaajista luovaa tekstitekodlya pitaisi valvoa tarkem-
min. 32,1 % vastaajista ei osaa sanoa pitéisikd luovaa tekstitekoalya valvoa tarkemmin.

Vahemmiston 10, 7 % mielesté tekstitekodalya ei tarvitse valvoa tarkemmin.

10. Pitéisikd luovaa tekstitekoalyd valvoa tarkemmin?
28 vastausta

Kylid 16 (57.1 %)

Ei 3 (10,7 %)

En osaa sanoa 9 (32,1 %)

Kuvio 11. Vastaajien mielipide tekstitekoalyn valvonnan riittavyydesta (n=28)
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5.6 Yhteenveto

Verkkokyselytutkimuksen (Liite 4) tulokset osoittavat, ettd markkinoijat ovat hyddynténeet
luovan tekstitekoalyn tarjoamia mahdollisuuksia tydssaan monipuolisesti. Tutkimukseen
(Liite 4) osallistui 28 vastaajaa, joista enemmisto oli alle 25-vuotiaita. Vastaajien sukupuoli-
jakauma oli melko tasainen, ja heidan tyétehtavansa markkinoinnin alalla vaihtelivat opis-
kelijoista johtajiin, freelancereihin. Tulosten perusteella nuoremmat vastaaja olivat aktiivi-
sempia ja avoimimpia luovan tekstitekoalyn kayttéon, kun taas vanhemmat vastaajat olivat

epailevampia.

Kyselyyn (Liite 4) vastaajien kokemus tekstitekodlyn kayttdmahdollisuuksista kuitenkin
tekstitekodlya kaytettiin eniten innovoinnissa, kirjoittamisessa ja oppimisessa. Mik& on lin-
jassa tutkimuksen tietoperusta 2.1 luvussa. Maardllisesti suuresta kayttamisesta huolimatta
tekstitekodlyn disinformaatio vaikutukset tydymparistossa huolestuttivat joitakin vastaajista,
vaikka enemmist6 vastaajista ei ollut havainnut merkittdvaa disinformaation vaikutuksissa.
Liséksi enemmistd vastaajista ilmaisin huolensa valvonnan riittdvyydesta ja kannatti sen

tarkempaa valvontaa.

Verkkokyselyn (Liite 4) toteutuksella saatiin myds ymmarrys tilastollisissa tutkimuksissa ta-
pahtuvissa virheista ja ongelmista kuten aineistonsaanti, aihealueen tuntemus ja riittavan
otannan saaminen kyselyyn. Otannan kyselyyn ollessa pieni ymmarrettiin, ettei alettu kayt-
tamaan tarkempia mittausmenetelmia analysoidessa. Otannan ollessa pienta tutkimuk-
sessa (Liite 4) saatiin myds ymmarrys siitd, mit vinoumia se voi aiheuttaa tutkimukseen ja

tilastotiedettd hyvaksi kayttavaan luovaan tekstitekoalyyn.
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6 Pohdinta

6.1 Tutkimuksen johtopaatoksien tausta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, mitenkd markkinoinnin ammattilaiset hyddyntévat luo-
vaa tekstitekoalya tydssaan. Keskittymalla erityisesti sen tiedon tarkastamiseen. Verkkoky-
selyyn vastasi 28 markkinoinnin ammattilaista ja se aukaistiin 121 kertaa, joten vastaus

prosentiksi muodostui (23 %).

Tulokset antavat kattavan kuvan tutkimukseen markkinoijien osallistuneiden ihmisten taus-
tasta (kuviot 4 ja 5), tekstitekoalylta saadun tiedon kayttamisessa (kuviot 6—8), kayton ko-
kemuksista tydssa (kuviot 9 ja 10) ja tekstiteko mahdollisista ongelmista tulevaisuudessa
(kuviot 11 ja 12). Naitten lisaksi taulukot 1 ja 2 antoivat lisaa tietoa johtopaatoksien teke-
miseksi. Tutkimusta kokonaisuudessaan ohjasi johdanto kappaleessa kerrotut (ks.1.2) paa-

ongelma ja sen alaongelmat.
6.2 Generoivan tekstitekoalyn kayttd markkinoinnissa

Tulokset osoittavat (Kuvio 9) luovan tekstitekoalyn hyédyntaminen on laajaa markkinoinnin
ammattilaisten keskuudessa. Suurin osa vastaajista (Kuvio 9) hyddynsi tekstitekodalya kir-
jottamiseen ja innovointiin, mik& nostaa luovan tekstitekodlyn merkitysta luovan prosessin
tukivalineena. Tama tukee Finnis Up With People Alumni Association ry (2023) kyselyn
tutkimustuloksia, missa saatiin vastaukseksi enemmistdn kayttavan tekoalya blogissa/net-
tisivujen sisélléssa tai luovassa ajattelussa inspiraation lahteend, josta puhuttiin teoriassa
(ks. 2.6).

Liséksi luovaa tekstitekodly kaytettiin apuna oppimiseen ja tiedonhakemisen apuvalineend,
mik& antaa nayttéja sen monipuolisuudesta ja kaytannollisyydesta eri markkinoinnin osissa
(Kuvio 9). Nuoremmat henkil6t tutkimukseen osallistuneista (Liite 4) kaytti luovaa teksti te-
koalya paljon aktiivisemmin, kun taas vanhemmat ovat huomattavasti kyseenalaistavia kay-
toén suhteen (Taulukko 2). Johtopaatdksena voi tehda tutkimuksesta (Liite 4), etta markki-
noijat hyodyntavat tekodlya todella monipuolisesti omassa tydssaan (ks. Kuvio 9). Johto-
paatokseksi saatiin myods tekodly ei tule korvaamaan ihmistd markkinoinnissa, koska se
kayttaad otantaa ja tilastotiedetta hyvakseen toiminnoissaan, mika kerrottiin tutkimuksen tie-

toperustassa (ks.2.5).
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6.3 Tiedon tarkastaminen ja asiantuntemus

Tutkimus (Kuvio 7) paljasti, ettd suuri osa vastaajista koki omaavansa riittdvan asiantunte-
muksen tekodlyn tuottaman tiedon oikeellisuuden tarkistamiseen. Tama on hyvin tarkeaa,
koska tekoaly ei aina tuota taysin luotettavaa tietoa, joka ilmenee tutkimuksen tietoperustan
luvuissa 2.3 ja 2.5. Vastaajat olivat varovaisia tekoéalyn tuottaman tiedon kaytossa kriittisissa
tilanteissa, mutta hyddynsivat sitd suoraan vahemman tarkeissé yhteyksissa, mika ilmeni
kuviossa 5. Tama viittaa siihen, ettd ammattilaiset ovat tietoisia tekoalyn rajoituksista ja
osaavat kayttaa sita harkiten. Tekodlyn kaytdssa on viela epavarmuuksia saadun tiedon
vastuun ottamaisen suhteen, mika ilmenee hajautuneina vastauksina kuviossa 8. Taméa

viestii tekoalyn kayttn vaatien lisdd ohjeistusta, vastuullisuusperiaatteita ja koulutusta.
6.4 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Vaikka virheiden valttaminen on tutkimuksessa keskeinen tavoite, tulosten luotettavuus, ja
patevyys vaihtelevat metodologian, aineiston, analyysien ja tutkintojen laadun mukaan.
(Hirsijarviym. 2009, 216). Tassa tutkimuksessa kaytettiin verkkokyselya, jota jaettiin tarkasti
valitulle markkinoinnin ammattilaisten kohderyhmalle. Viestinnan personoinnin avulla on-
nistuttiin saaman verkkokyselylle kohtuullinen vastausprosentti (23 %) vastaajia ollessa 23.
(Kananen, J. 2015, 263). Tutkimuksen luotettavuuteen eli reliabiliteettiin vaikuttaa suuresti
vastauskoko. Otoskoon ollessa kovin pieni, ovat voidaan tutkimustuloksia pitdd sattuman
varaisina. (Heikkila 2014,178).

Verkkokyselya testattiin pienelld joukolla ennen kuin se jaettiin kayttéon eri markkinoinnin
asiantuntijoiden kanaviin, jotta pystytaan tarkistamaan yleinen toiminallisuus. Tutkimuksen
oli reliabiliteettinen tekoalyn uuden aineiston ajankohtaisuudella lukuun ottamatta markki-
nointi kirjallisuutta. Mik& on markkinoinnin opettajan suullisen viestinnan mukaan "markki-
noinnin vanhemmassa Kkirjallisuudessa patevyys ei ole menettanyt merkityksellisyyttaan

kuin ainoastaan taménhetkisten trendien ja teknologia puolesta”. (Kokkonen, S. 2022).

Tutkimuksessa kaytetty tilastollinen mittaustapa valittiin tutkijan halutessa ymmartaa enem-
man tilastollisista menetelmista, milla pystyttiin kehittdmaéan tekoalyluku taitoa sen kaytta-
essaan tilastollisia menetelmia generoidessaan. Jonka nahtiin olevan tarkea tulevaisuuden
taito kyseisen teknologian kayttamisessa ja sen virheiden ymmartamisessa. (Alamaki ym.
2014.)

Tutkimus noudatettiin TENK:n ja maarittelemia hyva tieteellisen kaytanndn periaatteita: luo-
tettavuutta, rehellisyytta, arvostusta ja vastuunkantoa. (TENK 2024). Tutkimukseen osallis-

tuneiden tiedot keréttiin luottamuksellisesti, ilman tunnistamiseen johtavia kysymyksia tai
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henkildtietoja. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista, eiké vastauksia voitu yhdistaa hen-

kiloihin. Haastateltavien anonymiteetti sailytettiin kaikissa tutkimuksen vaiheissa.
6.5 Kehityskohteet

Oman tutkimuksen kehityskohteena naen ainakin kyselylomakkeen laatiminen erilaiselle
alustalle, kuin Google Forms-lomakkeella (Liite 4). Muilla kyselylomake alustoilla pystyisin
ottamaan paremmin kayttoon robottien tunnistamistytkaluja niiden ollessa yksi riski tekija
nykyisessa verkko ymparistossa tayttamaan kyselyitd automaattisesti. Myos Markkinointi-
Kolektiivi Facebook ryhmén jasen antoi palautetta siitd, ettd he eivat halua antaa tietoa
Googlelle kyselyyn (Liite 4) vastamaalla. Nakisin myds kehitettédvaa kysely lomakkeen (Liite
4) 4-6 kysymyksessé, joita olisi voitu paremmin suorittaa esittamalla (ks. kuvio 1.) kyse-
lyssa ja sitten kysytty kayttajiltd viitamaalla kuvioon 1”Miten usein toteutat kyseisen kuvion
menettelya kayttdessasi tekstitekoalya?”, "Oletko aikaisemmin kayttanyt kyseisen kuvion
toiminta menettelya?” ja "Ajoitko jatkossa kayttaa kyseisen kuvion toimintaprosessia kayt-

tdaksesi tekodlyn antamaan tietoa?”.

Kyselyn osallistumismaaréa olisi voinut parantaa jonkinlaisella palkinnolla osallistujille tosin
tama ei ollut mahdollista allekirjoittaneen rahallisen tilanteen vuoksi. Pitk&d&an oli myds aja-
tuksena kayttaa kvalitatiivista tutkimus menetelméaé yhteistydssa kvantitatiivisen menetel-
man kanssa. Nain kuitenkin itselleni parhaaksi saada oppia keskittymalla pelkk&an kvanti-
tatiiviseen tutkimusmenetelmaan tekoalyn kayttaessa hyvakseen tilastotiedettd. Tulevai-
suudessa kuitenkin tutkimuksen tehdessa olisi molemmat tutkimus menetelmat yhteiskay-
tossé ja toteuttaisin tekodlysta tutkimisen huomattavasti laajemmin kuin tdssa tuotoksessa,

mika antaisin huomattavasti enemman mielenkiintoista dataa.

Kayttaisin myds mahdollisesti jonkinlaista matriisia tulevaisuudessa yhdistadkseni erilaisen
tutkimus tiedon luvut ja materiaalin paremmin. Talla voisin saada tekstista paljon paremmin

ymmarrettavaa.
6.6 Jatkotutkimusehdotukset

Nakisin jatkotutkimuksien olevan todella tarkeita tekoalyn kaytolle, ehkd suurimpana ongel-
mana on tekoalyn tutkimiselle teknologian kehittymisen nopeus. Uusimpana teknologia esi-
merkkina OpenAi:n kielimalli Chat-GPT-40, mik& julkaistiin opinnaytetydn kirjoitus proses-
sin aikana. Talla kielimallilla ilmeisesti pystyy keskustelemaan suullisesti, mink&a nakisin hy-
van jatkona omalle tutkimukselle, mitenkd &antéa tunnistava tekoaly toimii kayttajan yhteis-

tyossa.



26

Yleisesti tekoalyn vaikutuksia internettiin olisi hyva tutkia, silla talla hetkella internetti toimii
saadessaan uutta hyddyllista tietoa, josta tulee kayttgjalle rahaa, mika on monien markki-

noinnin ammattilaisten tulon lahde.

Yhteiskunnallista tutkimusta pitaisi jatkaa mihinka tiedotus vélineisiin voidaan luottaa, silla
tekodlyn mahdollistaa suuren vinoutuneen tiedonméaaran lisdamisen erilaisiin viestinta ka-
naviin. Nakisin hyotya tutkimiselle kahden teko&lyn tuottamista loppu tuloksista eli laitettai-
siin kaksi eri tekoaly keskustelemaan ja millaisia loppu tuloksia tekoalyt tuottavat. Yleisesti
naen talla hetkella, etta tekoalya tutkitaan liian vahan ja tutkittavia aiheita riitta4, joilla saa-

daan luotua arvoa ihmisille.

Oman tutkimuksen aihe alkoi jollain tapaa muodostumaan 2019-vuonna kokeiltuani teko-
alyn ohjelmointia koulussa. Aloittaessani opiskelut ensin digitradenomi-suuntautumisessa
Saimaan ammattikorkeakoulussa, mika muuttui opiskelujeni aikana LAB-ammattikorkea-
kouluksi. Vaihdettuani opiskelu suuntautumista markkinointiin tekoaly oli huomattavasti ke-
hittynyt kolmen vuoden aikana. Kevaalla 2022 kokeilin ensimmaisen kerran tekoalyn kayt-
tamistd markkinoinnin opiskelijana, mika heratti seka pelkoa ettd mielenkiintoa tekoalya

kohtaan.

Aikaisemmat opintoni antoivat koodin lukutaidon, mutta itsesséan koodin kirjoittamisen tai-
dossa oli viela paljon kehitettavaa. Tekodly tarjosi keinoja koodin kirjoittamisen parantami-
seen, ja se alkoi kiinnostaa minua opetus-, ideointi-, kirjoitus- ja koodausvélineena. Samalla
aloin pohtia, kuinka muut opiskelijat tai alani ammattilaiset kayttavat tekoalya tydssaan, silla
he olivat yksi ensimmaisista ammatti ryhmista, jotka pystyivat hyddyntamaan tekodalya tyds-
saan. Huomasin nopeasti tekoalyn erilaiset mahdollisuudet markkinoinnin opiskelijana ja

pidinkin seminaarin aiheesta koulussa.

Ymmarsin myds nopeasti erilaiset riskit tekodlyn kayttamisessa ja ne alkoivat itsedni kaiva-
maan oman ymmartamattomyytta tilastotieteeseen tai muihin tekoéalyn toiminnallisuus vaa-
timuksiin. Mietin, kuinka muut kayttajat hyodyntavat tekodalylta saatua tietoa omissa tarpeis-
saan. Ajatukset tietotydon ammattilaisuudesta tulevaisuuden tyépaikoissa alkoivat myos hie-
man arveluttaa tekodlyn myota. Opinnadytetyd sai minut ymmartamaan, ettei tekoaly pysty
ihmista korvaamaan, mutta tekodlya kayttava ihminen korvaa tulevaisuudessa pelkan ihmi-
sen tietotydssd. Ymmarryksen sain kayttdesséni otantaan omassa opinnéytetydssa ja lu-

kiessani erilaista tilastotiede kirjallisuutta.

Naitten pohjalta lahdin etsimaan tapoja kayttaa tekodlya ilman internettia tai tutkimaan,
kuinka sen voi luoda. Tietotyon pohjaa opinnaytetydlle tehdesséa opin myds ottamaan kayt-
t6on henkilokohtaisen tekodlyn, jolle voin turvallisesti sydttaa omia tietoja ja dataa mika

poistaa monia rajoitteita tekoalyn kaytosta, mika antoi ideoita mahdollisille liiketoiminnalle
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tulevaisuudessa. Tietotytta tehdessa sain tietoa tekodlyn sédéntelystd, joka antoi lisaa luot-

tamusta Euroopan Unioniin sdantelyyn sen ollessa hyvin ihmiskeskeisesti suunniteltua.

Lisaksi tietotyon kirjoitusvaiheessa tilastotieteelliset termit alkoivat tulla tutuiksi, ja aloin ym-
martaa tekoalyn virheellisyyksi&, mika lievitti omia pelkojani tulevaisuuden suhteen. Taméa
motivoi minua entisestdén saattamaan opinnaytetyoni valmiiksi ja jatkamaan tekoalyn op-

pimista tulevaisuudessa.

Opinnaytety® kehitti huomattavasti ymmarrysta tilastotieteeseen, tekoalyn kielimallien toi-
mintaan ja tekodlyn hyédyntamiseen markkinoinnissa. Vaikka opinnaytety® keskittyi teksti-
tekodlyyn, sain huomattavasti oppia kaikista tekoalyistd. Huomasin kirjottaessani, etta hen-
kilokohtainen analyysikykyni oli parantunut, mika oli tullut aiemmin valmistuneiden kollego-
jeni kohdalla.

Tutkimusty6 oli itsessdaan mukavaa, vaikka tiesin tekijana laittavani itseni kiireeseen, jota
henkildkohtaisesti ihmisend tarvitsen pystyakseni uppoutumaan asiaan syvallisesti. My6s
tiesin persoonana olevani sellainen, jolla mielenkiinnon kohteet vaihtuvat nopeasti ja uuden
tiedon tullessa saatan haluta tehda suuriakin muutoksia omaan tekemiseen niin opinnayte-

tyon tekeminen pitkalla aika valilla olisi ollut hankalaa.

Opinnaytetytsta saatu tieto kuitenkin itselleni antoi lisda innostusta ja kiinnostusta oppia
uutta, jota epailin, etten enda tunteina tule samaan tassa vaiheessa opintojani. Yleisesti
opinnaytety6 prosessin aikana huomattavasti itsestani ja omista kehitys kohteista. Uskon
my0s taman opin perusteella olemaan entistd parempi tyontekija tai yrittdja tulevaisuu-

dessa.
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Liitteet

Liite 1. LinkedIn-julkaisu

Aatu Savolainen - You
Bba marketing student. Team entrepreneur
16m+ &

Tervehdys LinkedInin verkostolle!

Tekodlyn hyédyntaminen markkinoinnissa on kasvava trendi. Samalla omat
opiskeluni ovat I3hestymassa loppuaan ja jaljella on en3da opinnaytetyd.
Aiheekseni clenkin valinnut generatiivisen tekstitekoilyn vaikutukset
markkinoinnissa. Toivoisin kuulevani teiltd, jotka tydskentelette markkinoinnin
parissa, mitenk3 kaytatte luovalia tekstitekoalyliad saadun tiedon ja mitk3 on teidan
ajatukset mahdollisista tulevaisuuden ongelmista?

Tiedon hankkimiseksi clen luonnut kyselyn, johon toivon markkinoinnin parissa
tydskentelevien vastaavan. Jos olet markkinointialan ammattilainen tai tunnet
sellaisia, olisin erittain kiitollinen, jos voisit varata hetken aikaa ja jakaa kyselyani tai
valittaa sit3 eteenpain. Tarkoituksenani on kerdta mahdollisimman monipuolinen
nakemys aiheesta, ja arvosta juuri sinun panostasi. ¢

Tast3 passee kyselyyn: https://Inkd.in/dR-hpCha

Vastausaikaa on 14.5.2024. Kysymyksia on 10 ja vastaaminen kest3a arviolia 5
minuuttia.

Kiitos jo etukateen jokaisesta vastauksesta!

se W

Kysely luovan tekstitekoalyn
hyédyntamisesta markkinoinnissa

Tervetdoa vastaamaan kyselyyn ek ko atyn hy mestd markinoinnissal
He, clen | shela LAE ‘ kouk j& Wirjoitan
ytetyota luovan tek doalyn cisnf vaikutukssta markkinomtin. Totewtan
yon kysely 1uth ik , ik b On ymmE nas mtenks

markkihoimtia tySkseen tekevit kasineevat 1ekodlyla saadun tiedon

Viime vucsina 1ekoaly on muuttunut arkpaivaiseksi tyokaluksi ja alalia lanseerataan
jatiuva st yusis palveluta ihousten kaytioon Tekoalyn mahdolisesti tucttama
dgsinformaatio on nousemassa yndeksi suurimmista uhkista tulevasuudesss. EUasaonkin
ryhdytty sadtamadn lakega 1ekodlyn vah ineksi vadkia ki hovaa tek Gl kuten
ChatGPT 14, ei vield pidets suurl riskisend jarjestelmins .

Taman johdosta kayttajalie jas suuri vastuu tiedon pka fe Taman tuth k avida
YIIEN naada Teloa Sink miten luovas 1ek hodlyd kdymavin dinogatk =
kol yd saamaanss ietos henkltkonasela tasolls i millsisng markkincijat ndkevar
tuley Imat luoven tekstitekod yn kaytta

Kysely sisaitsa 10 kysymysta, jorka on [aettu kolmeen ossan. Kysely kestas arviohs 5
minuutta . Kysely on avoinns kity 145 2024 Kyselys san akaa eteenpain

Kysely luovan tekstitekoalyn hyodyntamisesta markkinoinnissa

docs.google.com « 1 min read

(5 Like & Comment |:)_| Repost 1Send



Liite 2. WhatsApp-julkaisu

Kysely luovan tekstitekoalyn hyodyntamisesta markkinoinnissa
Tervetuloa vastaamaan kyselyyn tekstitekoalyn hy&dyntamisestd markkinoinnissa! Hei,
olen litketalouden opiskelija LAB-ammattikorkeakoulusta ja kirjoitan parhaillaan..,

do oogle.com

Hyvat Saitemialaiset!

Kesa on kohta alkamassa sammalla minun opintoni ovat loppusuoralla oppinaytety6ta
vaille valmis. Aiheekseni olenkin valinnut generatiivisen tekstitekoalyn disinformaatio
vaikutukset markkinoinnissa. Toivoisin kuulevani teilt3, jotka tyoskentelette markkinoinnin

parissa, mitenka kaytatte luovalta tekstitekoalylta saadun tiedon ja mitka on teidan
ajatukset mahdollisista tulevaisuuden ongelmista?

Tiedon hankkimiseksi olen luonut kyselyn, johon toivon teidan vastauksia. Kyselya saa ja
pitaa jakaa eteenpain tuntemillenne markkinoinnin osaajille. Kyselyssa on 10 kysymysta ja
arvioitu vastaamis aika on 5 minuuttia. Kysely on avoinna tiistaihin 14.5.2024 asti. Kiitoksia
jo etu kateen kaikille vastaajille!

Tasta linkista paasette kyselyyn:
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Liite 3. Facebook-julkaisu

Aatu Savolainen
e Justnow-@

Mahtava kollekiiivi!
Linkki kyselyyn: https://forms.gle/QRVjyWtWLrgVAcxa8

Tekoalyn parissa toimiminen jatkuu. Nyt haluan tiedustella teilta jotka tyoskentelette
markkinoinnin panssa kaytatteko te olevassa olevia tyokaluja tiedon varmistamiseksi
tekstitekoalyita ja miten koet sen kayton?

Olen markkinoinnin opiskelija LAB-ammattikorkeakoulussa ja tama kysely on osa minun
opinnaytetyota jossa tutkin generativisen tekstitekoalyn disinformaatio vaikutuksia
markkinoinnissa. Kyselyyn vastaaminen menee arviolta noin 5 minuuttia. Vastaus aikaa 14.52024
asti.

/-

Mina

tarvitsén

Sinun
apua! —

Tarsitsen vastauksen
10 «ysymykseen
oonnaytliycta varten

menee 5 minuute A
tdyttda google

{ormssin'
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Liite 4. Google Forms kysely

Kysely luovan tekstitekoalyn hydédyntamisesta
markkinoinnissa

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn tekstitekodlyn hyodyntimisestd markkinoinnissa!

Hei, olen liketalouden opiskelija LAB-ammattikorkeakoulusta ja kirjoitan parhaillaan opinndytetyéta luovan
tekstitekodlyn disinformaatiovaikutuksista markkinointiin. Toteutan opinndytetydn kysely tutkimuksena, minka
tarkoituksena on ymmartdad mitenka markkinocintia tyokseen fekevat kdsittelevit tekoalylta saadun tiedon.

Viime vuosina tekoadly on muuttunut arkipaivaiseksi tydkaluksi, ja alalla lanseerataan jatkuvasti uusia palveluita
ihmisten kayttodn. Tekodlyn mahdollisesti tucttama disinformaatio on nousemassa yhdeksi suunmmista
uhkista tulevaisuudessa. EU:ssa onkin ryhdytty saatamaan lakeja tekoalyn valvomiseksi, vaikkakaan luovaa
tekstitekodlyd, kuten ChatGPTta, el viela pideta suuri riskisena jarestelmana.

Taman johdosta kayttajdlle jaa suuri vastuu tiedon jakamiselle. Taman tutkimuksen avulla yritan saada tietoa
siita, miten luovaa tekstitekoalya kayttavat markkinoijat kasittelevat tekoalylta saamaansa tietoa
henkilokohtaisella tasolla ja millaisina markkinoijat nakevat tulevaisuuden ongelmat luovan tekstitekoalyn
kayttamisessa.

Kysely sisaltda 10 kysymysta, jotka on jaettu kolmeen osaan. Kysely kestaa arviolta 5 minuuttia.

luottamuksellisina, eika niita voi yhdistaa vastaajaan. Kyselya saa jakaa eteenpain.
« Kayttavatkt markkinoijat kaytossa olevia tydkaluja varmistaessaan tiedon luovalta tekstitekoalylta
saadessaan?
« Millaiseksi markkinoijat kokevat luovan tekstitekoalyn kayton tydssaan?
« IMitka ovat tekstitekoalyn kayton mahdclliset tulevaisuuden ongelmat markkinoijien mielesta?
Kiitos vastauksista etukateen!
Terveisin,

Aatu Savolainen
aatu.savolainen@student lab.fi




Taustatiedot

Kuvaus (valinnainen)

1. 1ka™

Alle 25
25-34
34-44
45.54
5564

65 tai yli

2. Sukupuoli *
Mies
Nainen
Iluu

En halua kertoa



3.Mika on tytkokemuksesi maara markkinoinnin

parissa? (Jos sinun roolis kattaa monia eri tehtavia

valitse itseasi lahin vaihtoehto)?

Markkinointi analyytikko

Sosiaalisen median asiantuntija

Graafinen suunnittelija

Hakukoneoptimoinnin ( SECQ) asiantuntia

Sisalléntuottaja

Hakukonemarkkinoinnin (SEM) asiantuntija

Mainonnan asiantuntija

Markkinoinnin johtaja/paalikko

(Osa-aikainen tai freelancer

Opiskelija

Opettaja

Muu...

Lisaa vaihtoehto

[« @® Monivalinta

(W

0]

Pakallinen

X X X X X X X X X X X X




Luovalia tekstitekoalylta saadun tiedon kayitaminen markkinoijalta

Kuvaus (valinnainen)

4 Kaytatko luovalta tekstitekoalylta suoraan saatua tietoa sellaisissa paikoissa joissa tiedon  *

oikeellisuudella el ole valia?
Eiikina
Harvoin
Joskus
Usein

Aina

5.0nko sinulla asiantuntemusta varmistaaksesi luovalta tekstitekoalylta saatu tieto on oikein? *
El iking
Harvoin
Joskus
Usein
Aina

6 Pystytkd ja haluatko ottaa tdyden (juridisen, moraalisen jne ) vastuun epatarkkuuksista *

kayttaessasi luovaa tekstitekoalya ?
Ei iking
Harvoin
Joskus
Usein

Aina



Markkinoijien kokemukset luovan tekstitekoalyn kaytosta tydssa

Kuvaus (valinnainen)

7 Misté seuraavista luovan tekstitekoalyn kayttd mahdollisuuksista sinulla on kokemusta ? *

Innovointi
Oppiminen
Koodaaminen
Hakukoneoptimointi
Tiedonhakeminen
Kirjoittaminen

Muu...

§.Oletko kokenut teksti disinformaation lisaantyneen tydymparistossa viimeisen kahden
vuoden aikana?

Ei vaikutusta

Pieni vaikutus
Kohtalainen vaikutus
Merkittava vaikutus

Hyvin merkittava vaikutus



Markkinoijan luovan tekstiiekodlyn mahdolliset ongelmat tulevaisuudessa

Kuvaus (valinnainen)

9. Miten huoclestunut olet siita, etta luovan tekstitekoalyn disinformaatio saattaa vaikuttaa *
tydhosi ?

Ei lainkaan huolestunut
Vahan huolestunut
Kohtalaisen huolestunut
Hywvin huolestunut

Aarimmaisen huolestunut

10. Pitaisiko luovaa tekstitekoalya valvoa tarkemmin? *

Kylla
Ei

En osaa sanoa
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