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teollisuuden divisioonan projektinjohto ja rakennuttamisen osasto. Taustalla
on AFRYn halu kehittdd EPCM-projektipalvelua kasvaneen kysynnan vuoksi,
ja siksi AFRY on suunnittelemassa itselleen projektinhallintatyokalua, jonka
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nuttamispalveluiden valvojan tehtavista EPCM-projekteissa seka mita haas-
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1 JOHDANTO

Teollisuuden rakennusprojektien onnistuminen riippuu yha enemman tehok-
kaasta projektinhallinnasta ja rakennuttamispalveluista. Nama palvelut varmis-
tavat, etta hankkeet toteutetaan laadukkaasti, aikataulussa ja budjetissa. Iso-
jen prosessiteollisuuden rakennusprojektien hallinnassa kohtaa monenlaisia
haasteita, jotka voivat merkittavasti vaikuttaa projektien aikatauluun, kustan-
nuksiin ja lopputulokseen. Tyypillisia ongelmia ovat muun muassa tiedon haja-
naisuus, riippuvuus vanhoista tyoskentelytavoista ja jarjestelmista seka doku-

mentoinnin hallinnan haasteet.

Kuten Barbosan ym. (2017) artikkelissa Improving Construction Productivity
kerrotaan, teollisuusrakennuttaminen on murroksen partaalla, ja alan toimijat
tydskentelevat aktiivisesti uusien lahestymistapojen parissa, koska he ovat ha-
vainneet, ettd muutoksien sopeuttamatta jattaminen voi johtaa jalkeen jaami-
seen. (Barbosa, Mischke & Parsons 2017, 2.) AFRY on havainnut myos ta-
man ja, jotta AFRY pysyy edelleen kilpailukykyisena konsultti- ja suunnittelu-
toimistona prosessiteollisuudenalalla, on aika kehittya entisestaan. Siksi
AFRY Finland Oy:n Prosessiteollisuuden (Process Industry Finland eli PIDFI)
liketoimintayksikkd on suunnittelemassa itselleen projektinhallintatydkalua,
jonka tarkoituksena on parantaa ja tehostaa AFRYn EPCM-projektipalvelua

entisestaan.

Tassa opinnaytetydssa kerrotaan lyhyesti teollisuuden EPCM-projektipalvelu-
muodosta ja sen projektin elinkaaresta seka kerrotaan teollisuuden rakennut-
tamispalveluiden tehtavista ja haasteista tydomaavalvonnan nakdkulmasta. Li-
saksi tutkitaan, miten projektinhallintatyokalu voisi tuoda helpotusta teollisuu-

den rakennuttamishankkeiden hallintaan rakennuttamisenjohtopalveluille.

1.1 Tyon tausta

Opinnaytetyon toimeksiantajana on AFRY Finland Oy, joka on kansainvalinen
konsultointiyritys. Yrityksen yksi kokonaisvaltaisista palvelun tarjontamuo-
doista on erikokoisten ja haastavuudeltaan erilaisten teollisuushankkeiden ra-
kennuttamispalvelut EPCM-palveluna eli (Engineering, Procurement, Const-

ruction Management) suunnittelu, hankinta ja rakentamisen johtaminen.



AFRYn tavoitteena on kehittaa ja parantaa entisestaan EPCM-projektipalvelua
kansainvalisissa projekteissa, koska kyseisen palvelumuodon kysynta on ollut
kasvussa asiakkaiden puolelta. Taman vuoksi AFRY suunnittelee projektinhal-
lintatyokalujen kokonaisuutta EPCM-projektipalvelun parantamiseksi. Tama

opinnaytetyd on osa tata kehityshanketta.

1.2 Tyon tavoite

Tavoitteena on luoda Prosessiteollisuuden liiketoimintayksikon projektinjohto
ja rakennuttamisen osastolle yhteenvetoraportti, joka kasittelee kyselytutki-
muksen tuloksia rakennuttamisjohtamisen osastolta ja vertailee projektinhallin-
tatyokaluohjelmistotarjoajia kyselytutkimuksen tuloksiin. Tama raportti tarjoaa
perustan tyokalun jatkosuunnittelulle ja kehitykselle, jotta se voi tehokkaasti

vastata kohdattuihin ongelmiin.

Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa projektinhallintaohjelmiston kehit-
tamistiimille, mita ominaisuuksia projektinhallintaohjelmistolta edellytetaan ra-
kennuttamisjohtamisen nakokulmasta, jotta se helpottaisi rutiiniluonteisia teh-

tavia ja rakennuttamisenhallintaa hankkeen kuluessa tydmaalla.

Keskeisin tavoite tyolle oli, mitka ovat tulevien projektinhallintaohjelmiston
kayttajien vaatimukset ohjelmistolle, jotta he ottaisivat sen paivittaiseen kayt-
toonsa ilman, etta he kokevat ohjelmiston liian raskaaksi ja tyolaaksi kayttaa.
Tulevan projektinhallintaohjelmiston on tarkoitus palvella rakennuttamisen

osaston tarpeita.

1.3 Tutkimuksen rajaukset

Ty0Ossa lahestyttiin tutkimusongelmaa rajaamalla se koskemaan erityisesti tyo-
maan valvonnan prosesseja teollisuuden rakennusprojekteissa. Tyossa lahes-
tyttiin tutkimusongelmaa esittdamalla seuraavat tutkimuskysymykset:
- Mita haasteita kohdataan tydmaan valvonnassa isoissa teollisuuden ra-
kennusprojekteissa?
- Miten projektinhallintatykalujen kokonaisuus voi helpottaa ndiden

haasteiden kohtaamista?



1.4 Tyossa kaytetyt menetelmat

Ty06ssa lahestyttiin tutkimusongelmaa teollisuuden rakennusprojektien hallin-
nan kirjallisuuden, verkkojulkaisujen kuten artikkelit ja saman tyylisten opin-
naytetoiden, voimassa olevien kortistojen seka kyselytutkimuksen kautta. Pyr-
kimyksena oli tuottaa arvokasta tietoa projektinhallintatyokalun suunnitteluun
ja toteutukseen, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin kohdennettuja tarpeita
ja edistaisi teollisuuden rakennusprojektien onnistumista. Opinnaytetyon paa-
maarana oli selvittaa, miten kehitteilla oleva projektinhallintatyokalujen koko-
naisuus voisi helpottaa naiden ongelmien kohtaamista teollisuuden rakennus-

projekteissa painottaen erityisesti tydbmaan valvonnan prosesseja.

Opinnaytetyé toteutetaan kirjallisessa muodossa. Tydssa hyddynnetaan sah-
koisia tietolahteita, kuten sahkoiset e-kirjat, lehdet ja artikkelit. Opinnayte-
tydssa myos viitataan projektinjohtomuotojen seka tydmaavalvonnan kortistoi-
hin, Suomen lakiin ja ymparistoministerion rakentamismaaraysten ohjeisiin.
Opinnaytetyon olennaisena osana on kvantitatiivinen eli maarallinen, puo-
listrukturoitu sahkoinen kyselylomaketutkimus tuleville projektinhallintatyoka-
lun kayttjille, ja tutkimustulokset esitetdan tydssa erilaisin taulukoin, kaavioin

ja sanallisesti.

Opinnaytety6ssa myds tutkittiin markkinoilla olemassa olevia projektinhallinta-
tyokaluja, jotka olisivat potentiaalisia kandinaatteja AFRYlle ja siita, miten ne

talla hetkella vastaavat AFRYn tarpeisiin.

2 PROJEKTINTOIMITUSMUODOT

Kun puhutaan projektintoimitusmuodoista, niista kaytetaan nimitysta projektin-
johtomuodot. Naita ovat projektinjohtourakka (PJU), projektinjohtopalvelu
(PJP) ja projektinjohtorakennuttaminen (PJR). Projektinjohtourakan niin kut-
suttuja alamuotoja ovat suunnittelua sisaltava projektinjohtourakka (PJSR) ja
projektinjohtourakka tavoitebudjetilla (PJUtab). (RT 103470 2022, 1, 2.)

Teollisuudessa kansainvalisissa projekteissa yleisimmat projektientoimitus-
muodot ovat omistajajohtoinen, EPCM (Engineering, Procurement, Construc-

tion Management eli suunnittelu, hankinnat ja rakentamisen johtaminen) -,



EPC (Engineering, Procurement, Construction eli suunnittelu, hankinnat ja ra-
kentaminen) -, OEM (Orginal Equipment Manufacturer eli alkuperainen laite-
valmistaja) -toimitusmuodot tai hybridi, joka on neljan aiemman mainittujen toi-
mitusmuotojen yhdistelma. Naista jokaisella on omat etunsa ja haasteensa
seka ominaispiirteensa. (Hickson & Terry 2022, 353, 354.) AFRY Finland Oy
tarjoaa edella mainituista toimitusmuodoista EPC- ja EPCM-projektipalvelu-
muotoja, ja rajattuja palvelukokonaisuuksia omistajajohtoisiin hankkeisiin seka

naiden hybrideja.

Tassa opinnaytetydssa tutkimusaineistot perustuvat EPCM-toimitusmuodon ja
projektinjohtopalvelun aineistoihin, ja tadssa osiossa keskitytadn EPCM-toimi-
tusmuodon kertomiseen lyhyesti sekd EPCM- ja EPC-toimitusmuotojen palve-

lumenetelmien eroavaisuuksiin tutkimustyon aineiston selkeyttamiseksi.

2.1 EPCM-konsepti

EPCM-palvelumalli edustaa asiantuntijapalvelusopimuksen mallia, jossa
EPCM-toimittaja vastaa projektin suunnittelusta, hankinnoista ja rakennusura-
koiden hallinnasta (Hickson & Terry 2022, 355). EPCM-palvelumalli on viela
kohtuullisen vieras projektintoimitusmalli Suomessa, mutta EPCM-palvelumal-
lia hyddynnetaan usein isoissa teollisuuden rakentamishankkeissa. Se sovel-
tuvin osin muistuttaa edella mainittua projektinjohtopalvelu (PJP)-projektinjoh-
tomuotoa (kuva 1). EPCM-palvelumalli (kuva 2) noudattaa samoja toiminta-
malleja joiltain osin kuin PJP:ssa, kuten esimerkiksi projektin suunnittelu, oh-
jaus ja raportointi, suunnittelun ohjaus, hankintatoimi, rakennustoiden ohjaus,
tydmaan johtotehtavat, rakennustyon valvontatehtavat, vastaanotto- ja kayt-
toonotto- seka takuuajan tehtavat (RT 103470 2022, 2, 3). Teollisuusprojek-
teissa tilaaja yleensa vastaa kayttoonottovaiheesta ja takuuajan tehtavista

omalla henkildstolla tilaajan halutusta kustannussaastaista.
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Tilaaja/Asiakas

Suunnittelijat PJP-toimittaja

Rakennus-
tekniset
urakoitsijat

Teknologia ) N Asennus-
toimittaja CElEelinis gl urakoitsijat

Sopimus

Johtaminen ja valvonta

Kuva 1. Projektinjohtopalvelun organisaatiokaavio

Tilaaja/Asiakas

EPCM-toimittaja

Rakennus-
tekniset
urakoitsijat

Teknologia . . Asennus -
toimittaja Leligsellill a1l urakoitsijat

Sopimus

Johtaminen ja valvonta

Kuva 2. Tyypillinen EPCM-organisaatiokaavio, johdettu AFRYn sisaisestéa dokumentista
(AFRY Finland Oy 2024)

Toisin kuin EPC-palvelumallissa, EPCM-toimittaja ei suorita rakennustoita
itse, vaan toimii asiakkaan eli tilaajan asiamiehena. Tama mahdollistaa suorat
sopimukset seka tilaajan, urakoitsijoiden, etta laitetoimittajien valilla. Malli vaa-
tii tilaajalta laajaa osallistumista ja kykya hallita projektia tehokkaasti. (Loots &
Henchie 2007, 5.)

Vastuunjako EPCM-palvelumallissa selkeyttaa palveluntarjoajan ja tilaajan va-
lisia rooleja. EPCM-toimittaja on vastuussa projektin suunnittelusta, hankin-
nasta ja rakennusjohtamisesta toimien tilaajan asiamiehena tukien tilaajan

paatoksentekoja. (AFRY 2024a.) Tilaajan rooliin kuuluu aktiivinen osallistumi-
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nen projektin hallintaan ja valvontaan varmistaen, etta projektin tavoitteet tayt-
tyvat laadun, aikataulun ja budjetin osalta. Tama jarjestely korostaa tilaajan
hallintavaltaa, mutta myos lisaa heidan riskiaan liittyen projektin onnistumi-
seen. (Loots & Henchie 2007, 3-5.)

EPCM-palvelumallin keskeisia etuja ovat selkeat projektin osapuolten vastuut,
suunnittelu- ja toteutusvaiheiden joustavuus seka potentiaaliset kustannus-
saastot, jotka saavutetaan suoran hankinnan ja sopimusten hallinnan kautta.
Malli tarjoaa tilaajalle mahdollisuuden vaikuttaa suoraan projektin kulkuun ja
lopputulokseen hyddyntaen EPCM-toimittajan asiantuntemusta projektinhallin-
nassa ja -suunnittelussa, ohjaten omistajaa projektinhallinnan monimutkai-
suuksien lapi ja alkaen alustavasta suunnittelusta hankintoihin ja lopulliseen
rakennusvaiheeseen. Tama yhteistyd varmistaa, etta projektit noudattavat kor-
keimpia laatustandardeja ja tehokkuutta. (Hickson & Terry 2022, 355, 356.)

Haasteita EPCM-palvelumallissa ovat monimutkaisuus lukuisissa sopimuk-
sissa, tarve kokeneelle tilaajan omalle sisaiselle projektihallinnalle ja suurempi
riski tilaajalle liittyen projektin kustannuksien ylityksiin, mahdollisiin kiistoihin
urakoitsijoiden ja toimittajien kanssa seka projektin viivastyksiin. Tilaajan vas-
tuulla on varmistaa, etta taman oma sisainen projektinhallinta on valmis ja ky-
keneva hallitsemaan ja valvomaan projektia yhdessa EPCM-toimittajan
kanssa. (Loots & Henchie 2007, 4, 5.)
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KUSTANNUKSET
A A

Kustannus - ~ |/ EPC-palkkiot ja

saastot T riskivaraukset
Kohonneet -
riskit tilaajalle __——— Pienemmat riskit tilaajalle

EPCM- Osittainen Osittainen EPC
projektipalvelu EPCM EPC Avaimet kateen

A . Rajoitettu vapaus
Taysi vapaus laitteiden

/ usiiall ) _ laitteiden ja
ja ura:<_0|tsuo'den urakoitsijoiden
valinnassa valinnassa

Kuva 3. EPCM:n ja EPC:n riskien jakautumiskaavio, johdettu AFRYn sisaisestd dokumentista
(AFRY Finland Oy 2024)

Yhteenvetona, EPCM-palvelumalli tarjoaa tilaajalle joustavuutta eli tilaajalah-
tdisen sopimusmallin seka hallintaa projektin suunnittelussa ja toteutuksessa,
mutta vaatii tilaajalta merkittavaa sitoutumista ja kykya hallita projektia seka

kantaa siita koituvia riskeja (kuva 3).

2.2 EPCMyvs. EPC

EPC (Engineering, Procurement, and Construction) -palvelumalli tarjoaa katta-
van palvelun, jossa EPC-toimittaja ottaa vastuulleen projektin toteuttamisen
kokonaisuudessaan alusta loppuun. EPC-palvelumallia voidaan verrata koko-
naisvastuurakentamisen eli KVR-urakkaan. Toisin kuin EPCM-palvelumalli,
jossa palveluntoimittaja toimii neuvonantajana ja hallinnollisena tukena, EPC-
palvelumalli vahentaa omistajan osallistumista merkittavasti siirtaen projektin
suunnitteluun, hankintoihin ja rakentamiseen liittyvan vastuun kokonaisuudes-
saan EPC-toimittajalle. EPC-palvelumalli (kuva 4) tarjoaa "avaimet kateen" -
ratkaisun, mika yksinkertaistaa projektinhallintaa ja siirtda projektin riskit EPC-
palvelumallin toimittajalle. (Hickson & Terry 2022, 356, 357.)
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Tilaaja/Asiakas

EPC-toimittaja

Rakennus-
tekniset
urakoitsijat

Teknologia . . Asennus -
toimittaja Lajieelly-taint urakoitsijat

Sopimus

Kuva 4. Tyypillinen EPC-organisaatiokaavio, johdettu lahteesta Loots & Henchie 2007, 6

EPC- ja EPCM-palvelumallien eroja voidaan tarkastella vastuiden ja projektin-
hallinnan nakdokulmasta. Paaero EPC- ja EPCM-palvelujen toimitusmuotojen
vailla piilee "C” (construction eli rakentaminen) ja "CM” (construction manage-
ment eli rakentamisjohtaminen) valilla. EPCM-palvelumallin toimitusmuodossa
palveluntarjoaja ei rakenna vaan suunnittelee ja johtaa rakentamisprosessia
omistajan puolesta. EPC-palvelumallin toimitusmuodossa EPC-toimittaja kan-
taa paavastuun projektin kaikista aspekteista, mukaan lukien suunnittelu, han-
kinnat ja rakentaminen. Tama lahestymistapa tarjoaa omistajalle helpon ja ris-
kittbomamman tavan hallita projektia, koska kaikki projektin toimitukseen liitty-
vat riskit siirtyvat kokonaan EPC-toimittajalle. Toisaalta EPCM-palvelumallissa
omistaja sailyttdd suuremman hallinnan projektin elinkaaren aikana, mutta
kantaa myos suuremman osan projektin riskeista, silla han vastaa useiden

urakoitsijoiden sopimusten hallinnasta. (Loots & Henchie 2007, 1-3.)

Valinta EPC- ja EPCM-palvelumallien valilla riippuu lopulta omistajan riskinha-
lusta, asiantuntemuksesta ja halutusta hallinnan tasosta projektissa. Molem-
mat mallit tarjoavat erilaisia etuja ja haasteita, ja niiden valisen valinnan tekee
suurelta osin projektin erityisvaatimukset, omistajan operatiiviset mieltymykset
ja projektin taustalla olevat strategiset seka taloudelliset tavoitteet. Siksi seka
EPCM- ettd EPC-palvelumallien perusteellinen arviointi on ratkaisevan tar-
keaa valintaprosessin ohjaamiseksi varmistaen, etta valittu Iahestymistapa on
linjassa projektin yleisten tavoitteiden ja omistajan osallistumiskyvyn kanssa
projektin elinkaaren aikana. (Hickson & Terry 2022, 362, 363.)
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Tiivistettyna, EPC-palvelumalli tarjoaa tayden "avaimet kateen”-palvelun, joka
minimoi tilaajan osallistumista ja riskia, kun taas EPCM-palvelumalli tarjoaa ti-
laajalle joustavuuden ja hallinnan projektin elinkaarenajan, mutta vaatii tilaa-

jalta aktiivista roolia ja riskienhallintaa.

3 PROJEKTIN ELINKAARI EPCM-TOIMITUKSESSA

Projektin elinkaari jaetaan yleensa neljaan osaan: valmisteluvaihe, suunnitte-
luvaihe, toteutusvaihe ja projektin paattaminen. Jokainen projekti on omanlai-
sensa, ja ne eroavat toisistaan toiminnoiltaan, ominaisuuksiltaan ja tyoskente-
lytavoiltaan. Projektinkesto muodostuu projektin alkamis- ja paattamisajankoh-
dasta. (Mantyneva 2016, 15, 16.) Kuvassa 5 on esitetty projektin elinkaari

EPCM-toimituksessa teollisuusprojekteissa.

Liikeidea investointipaatos Luovutus

| | |

Hankkeen kehittaminen (FELO -FEL3) Toteutus (EPCM)

jLuoteRia Kannattavuus i
markkina Esi -suunnittelu Perussuunnittelu Toteutus  suunnittelu

analyysi selvitys

&) AFRY

Kuva 5. Projektin elinkaari EPCM-toimituksessa, johdettu AFRYn sisdisestd dokumentista
(AFRY Finland Oy 2024)

Vaiheiden nimet ja niiden maarat voivat vaihdella projektikohtaisesti, eivatka

vaiheiden rajat ole aina selkeat, silla vaiheissa voi esiintya paallekkaisyytta ja
toisinaan edelliseen projektin elinkaarivaiheeseen saatetaan palata. Tassa lu-
vussa kaydaan tiivistetysti lapi EPCM-palvelumallin tehtavat projektin elinkaa-

ren aikana.

EPCM-toimitusmuodon valmisteluvaiheessa tehdaan esisuunnittelua ja toteut-
tavuustutkimusta, jotta projektin toteuttaminen kannattaa. Teollisuusprojektien
osalta valmistelevia vaiheita kutsutaan konseptiselvitys (FEL 1), kannatta-

vuusselvitys (FEL 2) ja esisuunnittelu (FEL 3) (Tiihonen 2023, 31-41). Projek-

tin valmisteluvaiheessa ei ole valttamatta viela valittu projektintoteutusmuotoa,



15

mutta projektin valmisteluvaiheen projektisuunnitelmaa voidaan laatia EPCM-
toteutusmuodon nakokannasta. Valmisteluvaiheen yksi keskeisimpia tavoit-
teita on sopia projektin osapuolten eli tassa tapauksessa tilaajan, EPCM-toi-

mittajan, paalaitetoimittajien ja paaurakoitsijoiden vastuut.

Suunnitteluvaiheessa EPCM-toimittajan vastuihin yleensa kuuluu toimittaa pe-
russuunnittelu ja detaljisuunnittelu hyvien suunnittelumenetelmien ja teollisuu-
den standardien mukaisesti. EPCM-toimittaja vastaa paasaantdisesti koko te-
ollisuusprojektin laitossuunnittelusta, rakennesuunnittelusta seka taloteknises-
tasuunnittelusta. Paalaitetoimittajat vastaavat omien toimituslaajuuteen kuulu-
vien komponenttien perus- ja detaljisuunnittelusta EPCM-toimittajan ohjauk-
sessa. (Loots & Henchie 2007, 1-3.)

Hankinnat limittyvat EPCM-projektin suunnittelu- ja toteutusvaiheiden valille.
Esimerkiksi paalaitetoimittajien valinnat ovat suunnitteluvaiheeseen kuuluvia
hankintoja, kun paalaitetoimittajat vastaavat oman prosessiosa-alueensa pe-
rus- ja detaljisuunnittelusta. Keskeinen osa EPCM-toimittajan roolia on neuvoa
ja avusta tilaajaa niin laite- ja urakkahankintojen kanssa. EPCM-toimittajan
vastuisiin kuuluu kyselyiden laatiminen, tekniset neuvottelut, tarjousvertailut ja
hankintasuositukset. Tilaaja vastaa paatoksen teosta toimittajien ja urakoitsi-
joiden valinnasta ja luo sopimussuhteen suoraan toimittajiin ja urakoitsijoihin.
(Loots & Henchie 2007, 6.)

Toteutusvaiheessa EPCM-toimittaja huolehtii myds tydmaan valvonta- ja joh-
tamistehtavista tilaajan nimissa. Nain ollen tilaaja toimii paasaantoisesti teolli-
suushankkeen paatoteuttajana ja rakennuttajana, jonka nimiin EPCM-toimit-
taja vastaa tydmaanjohdosta ja organisoinnista. Talloin tilaaja kayttaa ylinta
paatantavaltaa hankkeessa. EPCM-toimittaja vastaa tilaajan puolesta tdaman
edustajana urakoitsijoiden ja toimittajien koordinoimisesta, tydnlaadun valvo-
misesta, hyvien rakennustapojen noudattamisesta seka tydmaan yleisesta tur-
vallisuudesta samalla huolehtien projektin aikataulusta ja kustannuksista.
(Loots & Henchie 2007, 4-6.) Luvussa 4 kaydaan syvallisemmin lapi EPCM-

toimittajan tydmaanvalvontaan ja -johtamiseen kuuluvia tehtavia.
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EPCM-toimitusmallin nakdkannasta projektin paattaminen riippuu EPCM-toi-
mituksen sopimuksen laajuudesta ja tilaajan halusta. Usein prosessiteollisuu-
den projekteissa tilaaja vastaa laitoksensa kayttoonotosta ja takuuajan tehta-
vista. Talléin EPCM-toimitus paattyy niin kutsuttuun mekaaniseen valmiuteen,
kuten esimerkiksi laitteiden kayttokokeisiin seka urakoiden ja laitteiden asen-
nukseen. Jossain projekteissa EPCM-toimitukseen kuuluu myos laitoksen
kayttoonotto ja takuuajan tehtavat, jolloin projekti paattyy huomattavasti myo-
hemmin. Tyypillisesti nama projektin loppuvaiheen tehtavat EPCM-toimittajat

tarjoavat optioina tuntityona.

4 TYOMAAN VALVONTA JA JOHTAMINEN EPCM-TOIMITUKSESSA

Tybmaan valvonta ja johtaminen teollisuushankkeissa EPCM-toimituksessa
eivat kaytannon tehtavista juurikaan eroa asuinrakennushankkeista. Mittasuh-
teet ovat tietenkin isommat ja kansainvalisissa projekteissa tulee mukaan

my®os kulttuurierot.

Suomen maankaytto ja rakennuslain mukaan rakennushankkeeseen ryhty-
valla on vastuu rakentamisesta. Maaraysten toteuttamisvastuiden lisaksi ra-
kennushankkeeseen ryhtyvan on huolehdittava rakennustyon riittavasta val-
vonnasta. Rakennuttaja voi suorittaa valvonnan itse tai tilata valvonnan ulko-
puoliselta yritykselta. (Maankaytto- ja rakennuslaki 5.2.1999/132.) EPCM-toi-
mituksessa tydmaanvalvonnan ja tydmaan johtamisen suorittaa EPCM-palve-
luntoimittaja. Rakennusteollisuuden tydmaanvalvoja toimii tydmaalla tilaajan
edustajana, jonka tehtavana on valvoa, etta rakennustyét vastaavat sopimus-
ten, lakien, asetusten ja viranomaisohjeiden mukaisesti seka hyvan rakennus-
tavan vaatimuksia. Kansallisen tason projekteissa tydmaavalvonnan suoritta-
misesta ohjeistavat rakennustiedon julkaisemat erilaiset tehtavaluettelot. Naita
ohjeistuksia hyddyntamalla maaritetaan tydmaanvalvonnalle ja -johtamisille
projekti- ja tehtavakohtainen yhtenaistetty suoritustapa. Tassa opinnayte-
tydssa on sovellettu Projektinjohtopalvelun tehtavaluetteloa (RT 103361),
Hankkeen johtamisen ja rakennuttamisen tehtavaluetteloa HJR18 (RT 10-
11284), Talonrakennustdiden tydmaavalvonnan tehtavaluetteloa (RT 103171),
Suomen maankayttd- ja rakennuslakia seka Ymparistoministerion rakentamis-
maarayksen ohjeita kuvaamaan EPCM-toimitusmuodon rakennustdiden tyo-

maavalvonnan ja -johtamisen tehtavia.
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4.1 Tyomaavalvonnan tavoitteet ja -johtamisen merkitys

Rakennusteollisuuden tydmaavalvonnan tavoitteena on huolehtia, etta raken-
nustyot tehdaan lakien, asetusten ja maaraysten mukaisesti seka tilaajan
asettaman laatutason, aikataulun, turvallisuuden ja suunnitelmapiirustusten
seka muiden sopimuksessa olevien vaatimusten mukaisesti (Maankaytto- ja
rakennuslaki 5.2.1999/132, luku 1, 1. § & 12. §, luku 20, 149. §). Liséksi kan-
sainvalisissa rakennusteollisuuden projekteissa tulee noudattaa ja huolehtia,
etta kyseisen projektimaan kayttamia standardeja ja turvallisuusmaarayksia
noudatetaan. Suomen maankaytto ja rakennuslaki korostaa rakentamisen oh-
jauksen tavoitteissa edella mainittujen tavoitteiden lisaksi myos, etta rakenta-
misen tulee edistaa elinkaariominaisuuksiltaan ekologisesti, taloudellisesti, so-
siaalisesti ja kulttuurisesti kestavaa kehitysta. Tama tarkoittaa, etta rakennus-
projektin tulee ottaa huomioon myds ymparistonakokohdat, taloudelliset reali-
teetit, sosiaalinen toimivuus seka kulttuuriarvojen sailyttaminen ja niiden luo-

minen. (Maankayttoé- ja rakennuslaki, luku 1, 12. §.)

Tybmaanjohtamisella varmistetaan, etta projekti etenee suunnitellusti ja aika-
taulussa. Hyvalla projektinhallinnalla voidaan vahentaa viivastysten ja kustan-
nusylitysten riskia seka parantaa rakennustoiden tehokkuutta ja laatua. Teho-
kas tydbmaanjohtaminen tarkoittaa myos resurssien kuten tyovoiman, materi-
aalien ja laitteiden hallintaa, jolla varmistetaan, etta kaikki tarvittavat resurssit
ovat kaytettavissa oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Saanndllisilla tarkastuk-
silla varmistetaan, etta tyot tehdaan laatustandardien, sdaddsten ja suunnitel-
mien mukaisesti. Tydmaanjohtaminen on vastuussa myos tydmaan turvalli-
suudesta. Tama sisaltaa turvallisuusohjeiden noudattamisen seuraamista, ris-
kien arviointia ja onnettomuuksien ennaltaehkaisyn. Jotta tydmaanvalvominen
ja sen johtaminen pysyisi tehokkaana ja laadullisena tulee kaikkien sidosryh-
mien valilla olla avoin ja tehokas viestinnan vuorovaikutus. Tama on tarkeaa,
jotta kaikki osapuolet ovat tietoisia projektin etenemisesta ja mahdollisista

muutoksista.

Tydmaanvalvonnan tavoitteet ja -johtamisen merkitys ovat siis keskeisia teki-

joita rakennusteollisuusprojektin onnistumisessa. Tyomaanvalvonnalla varmis-
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tetaan, etta rakennusteollisuusprojekti tayttaa lakisaateiset vaatimukset, edis-
taa kestavaa kehitysta ja vastaa tulevien kayttajien tarpeisiin. Tydmaanjohta-
minen puolestaan varmistaa, etta projektin tavoitteet saavutetaan mahdolli-
simman tehokkaasti annetun aikataulun puitteissa ja turvallisesti, jotta paas-

taan laadukkaaseen ja kestavaan lopputulokseen.

4.2 Valvonnan organisointi

Jokaiseen rakennusteollisuushankkeeseen luodaan toimiva tydmaan valvon-
taorganisaatio. Organisaation muodostamiseen vaikuttavat ennen kaikkea
urakkamuoto ja urakkaohjelman erityismaaraykset seka urakan laajuus- ja vai-
keusaste, aikataulu ja urakoitsijan oma laadunvalvonta. EPCM-projekteissa

tydmaanvalvonnan ja nain valvonnan organisoinnin suorittaa EPCM-toimittaja.

Rakennuspaallikko
Apulaisrakennus - i
_pasllikkd *4{ Turvallisuuspaallikkd

I
] Turvallisuus- ja

Logistiikka- ympdristovalvoja
paallikko

Logistiikka- Tyémaan | || Tyokom;r?jl?sgvaetltilgen
insingori logistiikka-

koordinaattori

[ 1 ]
Tyémaan Asennusalueen YVA-

aluepaallikko johtaja aluepaallikko
[ I=[ . 1 H -
Rakennus- Projekti-insindéri Asennuk5|§n/ Putkiston Projekti- YVA-
teknistentoiden / valvoja pystytyksien valvoja |nsmoqn/ valvoja
valvoja valvoja valvoja

Kuva 6. Esimerkkikaavio tydmaanvalvonnan organisoinnista EPCM-projektissa, johdettu
AFRYn sisaisesta dokumentista (AFRY Finland Oy 2024)

Tybmaan organisointi esitetaan joko kaavion (kuva 6) tai/seka henkildluettelon
avulla. Luettelosta kay ilmi henkilén rooli, nimi, seka yhteystiedot. Organisaa-
tiorakenne suunnitellaan selkeaksi ja yksinkertaiseksi, jotta kaikki projektin
osalliset Ioytavat ja tiedostavat helposti tehtavansa ja vastuunsa.

4.3 Valvonnan tehtavat

EPCM-projektipalvelumuodossa valvoja toimii tilaajan palkkaamana asiantun-

tijana ja vastaa taten toiminnastaan, antamistaan maarayksista ja ohjeista
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suoraan tilaajalle. Tilaajan vaatimukset ja tavoitteet otetaan huomioon valvon-

tatyota suoritettaessa ja valvoja toimii tdman edunvalvojana. Valvoja huolehtii,
etta rakentaminen toteutetaan sita koskevien sopimusten, lakien, asetusten ja

viranomaisohjeiden mukaisesti seka hyvaa rakennustapaa noudattaen. (AFRY
2024b.) Valvojan on siis pidettava tilaaja tietoisena tydmaan toiminnasta ja

sen edistymisesta.

Valvojan tyotehtavat koostuvat hyvin monesta osasta ja tydmaanvalvonta
edellyttaa valvojalta laajaa osaamista ja ymmarrysta rakennusprosessista
seka kykya ennakoida ja reagoida mahdollisiin ongelmiin tydmaalla puuttu-
malla niihin hyvissa ajoin ja sopia korjattavista toimenpiteista tilaajan eduksi.
Tydmaalla valvoja tyoskentelee tiiviisti yhteistyossa rakennuspaallikon kanssa,
joka vastaa vastaavaa tyonjohtajaa rakennusteollisuus projekteissa, seka tyo-
maahenkildoston kanssa, luoden luottamuksellisia suhteita, jotka edistavat pro-
jektin onnistumista. Valvojan tehtaviin kuuluu urakka-asiakirjojen perusteelli-
nen tuntemus, joka auttaa hahmottamaan projektin tavoitteet ja vaatimukset.
Lisaksi valvojan on hallittava rakentamiseen liittyvat lainsaadannaot, ohjekortis-
tot seka yleiset sopimusehdot, kuten esimerkiksi YSE 1998. Valvojan on ol-
tava taitava viestija niin suullisesti kuin kirjallisesti, erityisesti kansainvalisissa
tydmaaymparistoissa. Valvojan rooliin kuuluu myds tydmaan saannolliset tar-
kastukset, joissa han arvioi tyon laatua ja varmistaa tyoturvallisuuden noudat-
tamisen. Valvoja seuraa myos tiivisti aikataulua ja sen kehittymista seka kus-
tannuksia. Kaiken kaikkiaan valvojan on kyettava koordinoimaan hankkeen eri
vaiheita ja pitamaan ylla turvallista tydymparistoa, samalla kun han tasapai-
nottaa kustannuksien, aikataulujen, tuotannon ja laadun valista vuorovaiku-
tusta. (AFRY 2024b; Rounds & Segner 2011, 15-24.)

Valvoja ei siis johda ty6ta vaan valvoo, etta urakoitsijat suorittavat tyonsa
suunnitelmien ja urakka-asiakirjojen mukaisesti ja tarvittaessa ilmoittaa ura-
koitsijalle mahdollisista havainnoista mitka voisivat aiheuttaa rakennusvirheita
jaltai tyoturvallisuusriskin. Tydmaavalvontatehtavat voidaan laatia kaytossa
oleviin tehtavaluetteloihin, niita voidaan myds soveltaa tai laatia kokonaan yk-
sildity valvontasuunnitelmaan perustuva tehtadvankuvaukset (AFRY 2024b).
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4.3.1 Yleisvalvonta

EPCM-toimituksessa rakennustdiden valvoja huolehtii tilaajan myotavaikutus-
velvollisuudesta varmistaen, etta kaikki osapuolet toimivat yhdessa projektin
tavoitteiden saavuttamiseksi. EPCM-toimittaja laatii valvontasuunnitelman,
jossa maaritetadn muun muassa valvontaan osallistuvien henkildiden tehtavat
ja vastuut, hankkeen riskialueet, kustannusseurantaan liittyvat menettelyoh-
jeet, seuranta- ja raportointimenettely ja mahdollisen takuuaikaan liittyvat toi-
menpiteet. Kun suunnitelma on ensin hyvaksytetty tilaajalta, valvontasuunni-
telma hyvaksytetaan viela rakennusvalvontaviranomaisella. EPCM-toimittaja
huolehtii suunnitelman mukaisesta valvonnasta tydmaalla ja myds pitaa val-
vontasuunnitelman ajan tasalla projektin edetessa. Lisaksi EPCM-toimittaja
laatii tydmaa- ja laadunvarmistussuunnitelmat seka kosteudenhallintasuunni-
telman, joita valvoja valvoo ja varmistaa niiden suunnitelmamukaisen toteutta-
misen. EPCM-toimittaja hankkii valvojan tydmaavalvonnan suorittamisen kan-
nalta tarpeelliset tiedot ja paatdkset tilaajalta ja suunnittelijoilta. Kun valvonta-
suunnitelmat ovat valmiina, valvoja perehtyy urakkasopimusasiakirjoihin ja
suunnitelmiin. (RT 103361 2022, 2, 3, 7, 9; RT 103171 2019, 3.)

Valvojan yleisvalvonnan tehtaviin kuuluu muun muassa toimia projektin aikana
yhdyshenkilona tilaajan, muiden valvojien, suunnittelijoiden, urakoitsijoiden
seka viranomaisten valilla. Valvoja tarkistaa suunnitelma-asiakirjat ja tarpeen
vaatiessa selvittaa suunnitelmien taydentamisen seka tarvittaessa valvoja
my0s osallistuu suunnitelmien tarkentamiseen. Lisaksi valvoja seuraa suunnit-
telijoille maarattyja suoritettavia valvontatehtavia. Valvojan tulee huolehtia ja
varmistaa, etta viimeisimmat suunnitelmat ovat urakoitsijoiden kaytettavissa.
Tama varmistaa, etta tydmaa etenee ajantasaisilla ja tarkistetuilla suunnitel-
milla. (RT 103171 2019, 3.)

Urakoitsijoiden tyosuorituksien seuraamisen lisaksi valvoja seuraa tydmaapai-
vakirjaa tehden siihen tarvittavia merkintgja, joiden todentaminen hyvaksytaan
allekirjoituksella. Valvoja osallistuu tydbmaakokouksiin ja muihin rakentamista
koskeviin projektin eri vaiheissa pidettaviin kokouksiin ja neuvotteluihin valmis-
tellen niissa kasiteltavia asioita niilta osin, mitka ovat kyseisen valvojan vas-
tuulla. Valvojan yleisvalvonnan tehtaviin kuuluu usein toimia myos erinaisten

tydmaakokousten sihteerind. Myds kokousten pdoytakirjojen tekeminen kuuluu
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valvojan vastuulle, kuten myds niiden jakaminen eri osapuolille. (RT 103171
2019, 3,7.)

Tarkastusasiakirjan laatiminen ja toimittaminen osapuolille hyvaksyttavaksi on
my0s valvojan vastuulla. Han seuraa tarkastusasiakirjan mukaisia tarkastuk-
sia, valvoo niiden oikea-aikaista suorittamista ja dokumentoi tarkastukset tar-

kastusasiakirjaan allekirjoituksellaan varmentaen. (RT 103171 2019, 3.)

Lisaksi valvojan tehtaviin kuuluu tarkistaa, etta tilaajan sopimussuhteessa ole-
vien urakoitsijoiden hyvaksyttavaksi esittamien alihankkijoiden yhteiskuntavel-
voitteet tayttyvat. Valvoja huolehtii siita, etta sopimusosapuolia, suunnittelijoita
ja muita asiantuntijoita kutsutaan tydmaalle aina tilanteen vaatiessa. Valvoja
osallistuu erinaisiin katselmuksiin ja viranomaistarkastuksiin seka varmistaa
naiden katselmuksien ja viranomaistarkastuksien sujuvan toteutuksen. Talla
varmistetaan, etta kaikki osapuolet ovat ajan tasalla projektin edistymisesta ja
mahdollisista muutoksista. (RT 103171 2019, 4, 5.)

4.3.2 Tyomaan turvallisuuden ja ympariston valvonta

Rakennusteollisuusprojektin alussa, ennen rakennustdiden alkamista, EPCM-
toimittaja varmistaa, etta tydmaasta on tehty tydsuojeluviranomaiselle ennak-
koilmoitus. Tassa vaiheessa myos nimetaan turvallisuuskoordinaattori ja tyo-
maanturvallisuuspaallikkd. Nain EPCM-toimittaja varmistaa, etta kaikki turvalli-
suuteen ja ymparistdon hallintaan liittyvat tehtavat suoritetaan asianmukaisesti.
(RT 103171 2019, 4.)

EPCM-toimittaja laatii tydbmaalle ymparistdohjeet eli tydmaan ymparistésuun-
nitelman, joka sisaltdd muun muassa tydmaan jatehuollon, meluntorjunnan
seka ymparistolle haitallisten paastodjen hallinnan. Kosteudenhallintakoordi-
naattori laatii tydmaata koskevan kosteudenhallintasuunnitelman ja yhteis-
tydssa valvojan kanssa valvoo sen mukaista toteuttamista. Kosteudenhallinta-
suunnitelmalla pyritdan estamaan kosteusvaurioiden syntyminen. Turvalli-
suuskoordinaattori laatii tydmaan turvallisuussuunnitelmat, jotka kasitelldan
ennen rakennustoiden alkua. Turvallisuussuunnitelmien tarkoituksena on var-
mistaa, etta tyosta ei aiheudu vaaraa tyontekijoille eika ulkopuolisille henki-

IGille ja etta vahinkojen estamisesta on huolehdittu. Rakennuspaallikko laatii
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rakennustyomaan aluesuunnitelmat, joka sisaltdd muun muassa tydmaan tyo-
aikaista liikennesuunnitelman, materiaalien ja varastojen hallinnan seka pelas-
tussuunnitelman. (RT 103361 2022, 7; RT 103171 2019, 4.)

Tyomaanturvallisuuspaallikko ja turvallisuuskoordinaattori varmistavat, etta
tydomaata koskevat rakennuttajan turvallisuusasiakirjat (turvallisuusasiakirja,
kirjalliset menettelyohjeet ja kirjalliset turvallisuussaannaét) on laadittu, ja ne on
kasitelty ennen rakennustyon alkua. Tyomaanturvallisuuspaallikkod vastaa yh-
teisen rakennustyOmaan tyoGturvallisuuden johtamisesta, mukaan lukien tyon-
tekijoiden perehdytyksesta ja opastuksesta tilaajan kanssa sovitun menetel-
man mukaisesti. Tyontekijoiden henkilotunnisteet tarkistetaan, rekisteria yllapi-
detaan ja tiedot raportoidaan verohallinnolle yhteisella rakennustydmaalla
tyoskentelevista henkildista. Tydomaanturvallisuuspaallikko, etta rakennustoi-
den valvoja huolehtii, ettd jokaisella tyontekijalla on tydomaalla likkuessaan na-
kyvilla henkilon yksildiva kuvallinen tunniste eli valvotaan tydmaan kulkulupa-
jarjestelman toimivuutta. (RT 103361 2022, 8; RT 103171 2019, 4.)

Rakennustdiden valvojan tehtavat tydmaan turvallisuuden ja ympariston val-
vonnassa EPCM-toimituksessa on huolehtia tydmaan turvallisuudesta omalta
osaltaan varmistaen, etta tyosta ei aiheudu vaaraa tyontekijoille eika ulkopuo-
lisille, ja etta vahinkojen estamisesta on huolehdittu. Valvoja valvoo yhteis-
tydssa tydmaanturvallisuuspaallikon kanssa, etta urakoitsijat huolehtivat tyo-
turvallisuusvelvoitteistaan ja valvoo tydmaan seka sen lahiymparistdn yleista
turvallisuutta. Lisaksi valvojan tehtaviin kuuluu varmistaa, etta tydmaalla saily-
tetaan yleinen siisteys, jarjestys ja paloturvallisuus. Valvoja myos seuraa tyon-
aikaista liikennetta ja varmistaa, etta mahdolliset puutteet korjataan valitto-
masti. (RT 103171 2019, 4.)

Naiden tehtavien kautta valvoja varmistaa, etta tydmaa toimii turvallisesti ja
ymparistoystavallisesti, minimoiden riskit ja haitat seka tydntekijoille ettd ym-

paristolle.

4.3.3 Tyomaan aikataulun valvonta

Tybmaan aikataulun valvonnan tavoitteena on seurata aikataulujen toteutu-

mista ja varmistaa, etta rakentaminen edistyy ja valmistuu sovitussa ajassa



23

(RT 103171 2019, 5). Valvojan on hallittava projektin rakennusvaihetta siten,
etta se valmistuu aikataulussa ja rakennusvaiheaikataulu toimii valvojan ensi-
sijaisena hallintatyOkaluna, jolla projektin aikataulua hallitaan. Mita perusteelli-
semmin valvojat ymmartavat aikataulutuksen prosessia, sita tehokkaampaa

heidan johtamisensa on. (Rounds & Segner 2011, 238.)

EPCM-toimitusmuodossa projektille nimetaan paaaikatauluttaja, joka laatii ja
yllapitaa tyomaan yleisaikataulua seka rakentamisvaiheaikataulua, jonka ra-
kennuttamisen osasto on laatinut, seka paaaikatauluttaja yhteensovittaa aika-
tauluihin tilaajan erillistoimitukset niin, etta aikatavoitteet voidaan saavuttaa.
Paaaikatauluttaja huolehtii suunnitelma-aikataulun yhteensopivuudesta han-
kinta- ja rakentamisvaiheaikatauluihin. Aikatauluttaja valvoo aikataulun toteu-
tumista ja raportoi siita tilaajalle seka ehdottaa toimenpiteita aikataulupoik-
keamien korjaamiseksi. Valvoja jarjestaa ja yhteensovittaa toimitukset aikatau-
lun mukaisesti. (RT 103361 2022, 7.)

Valvojan tehtava on tarkistaa ja kommentoida urakoitsijoiden omasta tyos-
tansa tehdyt yleis- ja tydvaiheaikataulut seka seurata niiden yllapitoa. Valvoja
valvoo laadittujen rakentamisvaiheaikataulujen toteutumista ja tydsuoritusten
pysymista aikataulussa. Valvoja kasittelee aikataulupoikkeamat yhdessa tilaa-
jan sopimussuhteessa olevien urakoitsijoiden ja paaaikatauluttajan kanssa.
Valvoja varmistaa ja valvoo, etta tyon suorituksessa huomioidaan saan ja
luonnonolosuhteiden aiheuttamat haitat seka rakenteiden kosteuden vaatimat
kuivumisajat. Valvojan tehtaviin kuuluu valvoa, etta tyonsuunnittelut, hankin-
nat, vastaanotot ja muut toimenpiteet suoritetaan oikea-aikaisesti. (RT 103171
2019, 5.)

4.3.4 Laadunvalvonta

Laadunvalvonnalla valvoja varmistaa, etta tyosuoritukset, -menetelmat ja -olo-
suhteet ovat sellaiset, jotta rakentamisen tulos vastaa teknisesti ja laadullisesti
laatustandardeja, kuten esimerkiksi ISO 9001, urakkasopimusta, suunnitelmia
ja hyvaa rakennustapaa (RT 103171 2019, 5). Projektin rakennuttamisasiakir-

jat yleensa sisaltavat suurimman osan niista laadun maaritelmista, joita ura-
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koitsijalta vaaditaan materiaalien ja tyon laadussa tyon suorittamiseksi. Ura-
koitsija on sopimusoikeudellisesti velvollinen tarjoamaan taman tason vaadit-

tua laatua materiaaleissa ja tydssa (Rounds & Segner 2011, 364, 365).

Valvojan tehtava on vastaanottaa urakoitsijoiden ja tavarantoimittajien laatimat
suunnitelmat ja tarkistaa ne omalta osaltaan. Valvoja valvoo, etta eri tyovaihei-
den tarkoituksenmukainen suoritusjarjestys toteutuu seka seuraa urakoitsijoi-
den tyonjohtajien tyosuoritusta. Valvoja huolehtii, etta urakoitsijalle vastuulle
kuuluvien rakentamisen aikaisten suojaus toteutuu, kuten saa- ja polysuojaus.
Valvoja valvoo, ettd urakoitsijoille kuuluva laadunvalvonta ja muu omavalvonta
toteutuvat seka etta urakoitsijat teettavat kokeita ja ottavat naytteita tarkeista
rakenteista ja rakennusvaiheista urakoitsijan laatiman suunnitelman mukai-
sesti. Valvoja varmistaa, etta urakoitsija tarkastaa ja dokumentoi piiloon jaavat
rakenteet ja asennukset ennen niiden peittamista. Valvojan tulee huomauttaa
valittdmasti urakoitsijaa, jos havaitaan virheellisia materiaaleja tai tydtapoja.
(RT 103171 2019, 4-6.) Jos urakoitsijan tyon laatu ei ole aivan linjassa urak-
kasopimuksen kanssa ja laatuvirhe ei ole vakava, voi valvoja lisata laatuvir-
heen puutelistaan, jolloin ty6 korjataan projektin lopussa. Vakavimmissa laatu-
virheille suunnitellaan valittdmat korjaustoimenpiteet ja, kun korjaukset teh-
daan rakennusvaiheen aikana, ne ovat huomattavasti vahemman tyolaita ja
vahemman kalliita kuin silloin, kun ne taytyy korjata projektin lopussa, kun ne
ovat paatyneet projektin puutelistan kohdaksi. Kun virheet havaitaan ja korja-
taan projektin rakentamisen aikana, tilaaja voi seurata tyon edistymista ja
nahda EPCM-toimittajan sitoutumisen laatuun valvojan ja tydmaanhenkil6stén
osalta. (Rounds & Segner 2011, 366.)

Lisaksi valvojan laadunvalvonnan tehtaviin kuuluu myds, etta toimittajien toi-
mittavat rakennustuotteet ovat suunnitelman mukaisia. Tarkastus tehdaan en-
nen niiden asentamista. Jos rakennustuotteissa havaitaan virheellisyyksia,
valvoja tekee naista kirjallisen reklamaation tavarantoimittajalle. (RT 103171
2019, 5, 6).

4.3.5 Muutostoiden valvonta

Lahes kaikissa rakennusprojekteissa on useita muutosmaarayksia eli muutos-

tilauksia/muutostoita. Valvoja osallistuu muutostoiden tarkkaan maarittelevaan
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kokoukseen, jossa esitetaan tilaajalle urakoitsijan tekemat muutosesitykset.
Kokouksessa arvioidaan muutostoiden vaikutusta tyosuoritukseen ja lopputu-
lokseen seka niiden vaikutusta projektin budjettiin seka miten muutostyot vai-
kuttavat projektin aikatauluun. Jokaisesta muutostyosta tehdaan kirjallinen
asiakirja, jossa kuvataan tarkasti toteutettavan muutostyon luonne ja sen laa-
juus seka mahdollinen sopimussumman ja/tai sopimusajan muutos, joka muu-
toksesta voi seurata. Valvoja huolehtii, etta suunnittelijat selvittavat esitettyjen
muutostoiden vaikutukset suunnitelmiin seka valvojan on varmistettava, etta
kaikki annetut muutostilaukset viestitdan asianmukaisesti kaikille osapuolille.
Valvoja valvoo muutostoiden tyon suorituksen, kun muutostilaus on hyvaksytty
ja valtuutettu. (RT 103171 2019, 5; Rounds & Segner 2011, 362, 363.)

4.3.6 Kustannuksien valvonta

Kustannuksien valvonnalla valvotaan, etta rakennuskustannukset pysyisivat
projektille asetetussa budjetissa. Valvojan tehtaviin kuuluu urakoitsijoiden las-
kutusennusteiden toteutumisen seuranta tarkistamalla yksikkohintaurakan
maarat seka urakan tunti- ja materiaalimaarat suhteessa tyon valmiusastee-
seen (RT 10-11284 2017, 27). Valvoja tarkistaa, etta laskut ovat sopimuksien
mukaisia seka oikein hinnoiteltuja, ja hyvaksyy laskut seka varmistaa niiden
maksamisen ajallaan. Tama sisaltda muun muassa myds vakuutusten ja va-
kuuksien sopimuksenmukaisuuden tarkistamisen seka urakoihin liittyvien las-
kujen maksukelpoisuuden varmistaminen. Lisa- ja muutostoiden tarjouksien
kohdalla valvoja tarkistaa naiden tarjouksien aiheet, sisallot, maarat seka hin-
nat varmistaen, etta ne ovat sopimuksen mukaisia ja oikein hinnoiteltuja. (RT
103171 2019, 6.)

Valvojan tehtavina on myds huolehtia siita, etta tilaaja saa hyvitystarjoukset
urakkasuorituksen kustannuksia alentavista muutoksista. Valvoja huolehtii
myo6s mahdollisten ennakkomaksujen palauttamisesta ja valvoo kustannus-
pohjaisissa urakoissa hankintamenettelyn ja resurssien kayttda vertailemalla
materiaalilaskuja kuormakirjoihin seka tarkastamalla tuntilistat ja seuraamalla
alihankintojen laskutusta. (RT 103171 2019, 6.)
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Lisaksi valvoja seuraa tyohairioita ja niista aiheutuvia kustannuksia seka tekee
esityksia projektipaallikdlle kustannusten minimoimiseksi. Valvojan yksi tar-
keimmista tehtavista on seurata urakoitsijoiden taloudellista tilannetta ja rapor-
toi ongelmatilanteista seka projektipaallikolle etta tilaajalle. Vaikka jo urakoitsi-
joita valittaessa on pyritty varmistamaan, etta valittu urakoitsija pystyy suoriu-
tumaan urakastaan, niin aina voi sattua yllattavia seikkoja, jonka vuoksi ura-
koitsija voi paatya konkurssiin. Valvoja osallistuu taloudellisiin loppuselvityk-
siin, viivastyssakkoja ja arvonalennuksia koskeviin selvityksiin ja tarvittavien
selvitysten tekemiseen. Valvoja osallistuu myos konkurssia tai sopimuksen
purkamisasioihin koskeviin selvityksiin ja valvoo, etta urakoitsijat suorittavat it-
selle luovutukset. Edella mainittuihin selvityksiin valvojan tulee omalta osal-
taan valmistautua niihin tarkistamalla maksetut maksuerat, mahdolliset hyvi-
tykset materiaalien tai toteutustavan vaihtamisen takia seka kayda lapi urak-
kaan liittyvat lisa- ja muutosty6t ja niiden maksukelpoisuudet. Taloudellisen
loppuselvityksen kuin myods muiden selvitysten osalta tavoitteena on, etta
paastaan yhteisymmarrykseen kaikkien osapuolien kesken. (RT 103171 2019,
6.)

Nailla edella kerrotuilla asioilla pyritdan varmistamaan, etta projekti pysyisi

budjetissa ja samalla pyrkia vahentamaan taloudellisia riskeja.

4.3.7 Dokumentointi

Dokumentointi ja erinadisten raporttien teko on yksi valvojan tarkeimmista teh-
tavista tybmaanvalvonnan osalta, ja sen tarkoituksena on asioiden kirjaami-
nen ja tallentaminen myéhempaa kayttéa varten (RT 103171 2019, 6, 7). Talla
tarkoitetaan, etta myohemmin esimerkiksi epaselvissa tai riitatilanteissa pysty-
taan todentamaan joko esimerkiksi kokouksien poytakirjoista, valokuvista ja/tai
muista projektille tehdyista asiakirjoista jokin asia, jonka todentaminen olisi

muutoin lahes mahdotonta.

Valvoja dokumentoi ja todentaa rakennusvaiheita ja rakennustydmaan edisty-
mistd muun muassa kokeiden, naytteiden, tarkastuslistojen kuten virhe- ja
puutelistat, mittauspoytakirjojen ja mahdollisten valokuvien avulla. Valvojan

tehtaviin kuuluu myos edella mainittujen asiakirjojen seka niiden kokousten
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poytakirjat, joissa valvoja on toiminut kokouksen sihteerina ja poytakirjan laati-
jana arkistointi projektipankkiin. Tydmaapaivakirjaan valvoja raportoi paivittain
tekemiaan havaintoja seka tarkastuksia tyomaalta. Tyomaapaivakirja ja doku-
mentoituja asiakirjoja valvoja valittaa eteenpain rakennuspaallikolle, siita edel-
leen projektipaallikolle ja lopulta tilaajalle. (RT 103171 2019, 6, 7.)

Valokuvaus on yksi hyodyllisimmista tyokaluista valvojalle, mutta sen kaytto
on usein rajoitettua EPCM-projekteissa. Yleensa vain erikseen nimetyt valvo-
jat saavat ottaa valokuvia ja/tai videoita tydmaalla. Tama johtuu siita, etta suu-
ret teollisuusprojektit ovat usein luottamuksellisia ja niiden sopimusehdot ovat
salaisia. Valokuvien ottamisen rajoituksilla pyritaan estamaan tietovuodot ja

varmistamaan projektin turvallisuus.

4.3.8 Muut valvontatoimenpiteet

Muihin valvonnan toimenpiteisiin kuuluvat urakat, jotka erityispiirteidensa takia
vaativat erikoisvalvontaa. Maanrakennus-, taloteknisille- ja mekaanisten laittei-
den asennustoille seka prosessiputkistoille on omat niihin erikoistuneet valvo-
jansa. Esimerkiksi maanrakennustoiden osalta rajaytystydssa tyolle tulee olla
nimettyna vaarallisten téiden johtaja ja tyota suorittavalla urakoitsijalla on vaa-
ditut patevyydet tyon suorittamiseen. Naiden erikoisvalvontaa vaativia urakoita
valvotaan ja varmistetaan, etta urakoiden tyosuoritukset ovat huolella suunni-
teltu seka valmisteltu, tarvittavat ennakkokokeet on tehty ja asiantuntevien val-
vojien lausunnot saatu. (RT 103171 2019, 7.)

4.3.9 Vastaanottovaihe

EPCM-toimittaja laatii vastaanottovaiheelle vastaanottoaikataulun ja varmis-
taa, etta kaikki tarvittavat luovutusasiakirjat kootaan, jotka luovutetaan tilaa-
jalle. Naihin asiakirjoihin kuuluvat taloteknisten jarjestelmien laite- ja asennus-
tapatarkastukset, toimintakokeet, saadot ja mittaukset, tarkistusmittaukset ja
koekaytot, urakoiden vastaanottotarkastukset, kayttd- ja huolto-ohjeet eli huol-
tokirjat ja takuutodistukset seka rakennustyon tarkastusasiakirjat. (RT 103361
2022, 9.)

Valvoja valvoo ja hyvaksyy urakoitsijoiden suorittamat tarkastukset ja mittauk-
set, teettaa tarvittavat kokeet, mittaukset ja tarkastukset seka laatii virhe- ja
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puutelistat ja valvoo, etta virheet ja puutteet korjataan. Lisaksi valvoja varmis-
taa tarvittavien jalkitarkastusten pitamisen ja vastaanottaa, tarkastaa ja hyvak-
syy luovutusmateriaalin seka tilaajalle luovutettavat asiakirjat. Valvojan tehta-
viin kuuluu myos osallistuminen viranomaisten suorittamiin tarkastuksiin ja
katselmuksiin. Loppuselvityksen aikana valvoja jarjestaa taloudelliset loppu-
selvitykset urakoitsijoiden kanssa, raportoi tulokset tilaajalle ja luovuttaa poy-
takirjat ensin tydomaapaallikolle hyvaksyttaviksi ja allekirjoitettaviksi, siita edel-
leen tilaajalle. Valvoja myos huolehtii siita, etta urakoitsijat ovat luovuttaneet
takuuajan vakuudet ja pyrkii sopimaan mahdolliset urakoihin liittyvat riitaisuu-
det. (RT 103171 2019, 8; RT 103361 2022, 9.)

EPCM-toimittaja huolehtii, ettd rakennuskohteen vakuutus jatkuu katkeamatta
tilaajan kanssa sovittuun ajankohtaan asti. Kun kaikki urakat ja rakennus-
kohde todetaan valmiiksi ja viranomaisten kayttdonottotarkastus on hyvaksy-
tysti pidetty, EPCM-toimittaja jarjestaa rakennuskohteessa tilaajan kanssa pi-
dettavan katselmuksen, jossa rakennuskohde todetaan valmiiksi ja sovitaan
ajankohta, jolloin rakennuskohteen hallinta luovutetaan tilaajalle. (RT 103361
2022, 9.)

4.3.10 Kayttoonoton valvonta

Yleensa EPCM-toimitus prosessiteollisuuden projekteissa paattyy vastaanot-

tovaiheeseen ja tilaaja itse vastaa laitoksensa kayttoonotosta ja takuuajan teh

tavista. EPCM-toimituksen sopimuksen laajuudesta ja tilaajan halusta EPCM-
toimittaja voi suorittaa myos kayttéonoton ja takuuajan tehtavat. Jos EPCM-
toimittaja huolehtii laitoksen kayttoonotosta, tama laatii kayttdonottovaiheen
aikataulun. EPCM-toimittaja laatii tilaajalle yhteystietoluettelon keskeisista ali-
hankkijoista mahdollisia rakennukseen tai sen laitteistoihin liittyvia takuuaikai-

sia hatatilanteita varten.

Kayttdonoton aikana EPCM-toimittaja jarjestaa tarvittavat viranomaistarkas-
tukset ja huolehtii niilden suorittamisesta. EPCM-toimittaja jarjestaa myds tilaa-
jan ja yllapitohenkildston koulutuksen ja opastuksen tai huolehtii, etta laitetoi-
mittajat kouluttavat ja perehdyttavat henkiloston. Nain varmistetaan, etta hen-

kilostd perehdytetaan ja saa tarvittavat koulutukset uusiin jarjestelmiin ja toi-
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mintatapoihin. (RT 103361 2022, 9.) Kayttdonotossa seurataan ja varmiste-
taan jarjestelmien toimivuus seka saadot ja annetaan naihin kayton opastus.
Kayttoonoton suunnittelu tehdaan kayttajalahtdisesti, ja se sisaltaa kayttaja-
ryhman organisoinnin, kayttoonottovaiheen kokouskaytannat, tilaajan liittyma-
tilaukset ja hankintatoimien sujuvuuden varmistamisen, tilaajan omat asen-
nukset seka virheiden ja puutteiden korjaamisen. Lisaksi toimitetaan muutto-
opas, kiinteistbopas seka huone- ja laitekohtaiset kayttoopasteet. Tarvittaessa
EPCM-toimittaja avustaa kayttajaa hankintatoimen hoitamisessa ja toimitusten

valvonnassa sovittavassa laajuudessa. (RT 10-11284 2017, 30.)

4.3.11 Takuuaikana tehtiava valvonta

Jos sopimuksessa tilaajan kanssa on sovittu, etta EPCM-toimittaja huolehtii
myos takuuajan tehtavista, nimeaa tama vastuulliset henkilot, jotka valvovat
seka huolehtivat takuuajan velvoitteista, jarjestaa urakoitsijoiden takuutarkas-
tukset ja osallistuu ensimmaisen takuuvuoden jalkeiseen valitarkastukseen
seka kaikkiin sopimuksen mukaisiin takuutarkastuksiin (RT 103361 2022, 10).

Valvojan tehtaviin kuuluu takuu- ja jalkitarkastuksiin osallistuminen seka niihin
littyvien toimenpiteiden toteutumisen valvonta. Valvoja tekee takuuajan tar-
kastuksiin liittyvat ennakkoselvitykset ja valmistelut, kuten keraamalla kaytta-
jilta tiedot takuuaikaisista puutteista ja muista havainnoista, seka varmistaa
vastaanottotarkastuksessa takuuajaksi seurattavaksi sovittujen toiden tilan-
teen. Valvoja laatii virhe- ja puutelistat ja valvoo, etta virheet ja puutteet korja-
taan. Takuuajan aikana valvoja varmistaa, etta kaikki sopimuksen mukaiset
huollot ja saadot tehdaan ajallaan ja etta kayttoa rajoittavat tai lisavaurioita ai-
heuttavat takuuvikojen korjaukset suoritetaan viipymatta. Valvoja huolehtii
myo0s siita, etta tehdyt muutokset paivitetdan luovutusdokumentteihin ja kayt-
tajakoulutukset seka jarjestelmien kayton opastukset jarjestetdan henkildkun-
nalle. (RT 103361 2022, 10; RT 103171 2019, 8.)

4.4 Valvojan patevyys ja vastuu

Tilaajan edunvalvojana valvojan vastuulla on tehtavien valvontasopimuksessa
ja tehtavaluettelossa sovittujen tehtavien suorittamisesta. Valvojan vastuu ti-
laajalle maaritellaan valvontaa koskevassa valvontasopimuksessa, joka

yleensa perustuu konsulttitoiminnan yleisiin sopimusehtoihin.
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Maankaytto- ja rakennuslain pykalassa 122 b sanotaan, ettd "Rakennustyén
Johtotehtdvét jaetaan vaativuusluokkiin rakennuksen ja tilojen kéyttotarkoituk-
sen, rakennussuojelun, rakennuksen koon, rakennusfysikaalisten ja terveydel-
listen ominaisuuksien, kuormitusten ja palokuormien, suunnittelumenetelmien,
kantavien rakenteiden vaativuuden, ympéristosté ja rakennuspaikasta aiheu-
tuvien vaatimusten seké rakentamisolosuhteiden ja tybnsuorituksessa kaytet-
tdvien menetelmien perusteella. Vaativuusluokat ovat vaativa tybnjohtoteh-
tavéa, tavanomainen tybnjohtotehtévéa seké véahéainen tyénjohtotehtdva.” Y mpa-
ristdbministerion ohjeessa rakentamisen tyonjohtotehtavien vaativuusluokista ja
tydnjohtajien kelpoisuudesta (YM4/601/2015) kuvataan vaativia tyonjohtoteh-
tavia seuraavasti: "Vastaavan tyénjohtajan tyénjohtotehtéva voi olla vaativa
esimerkiksi silloin, kun rakennetaan asuinkerrostalo, oppilaitos, péivéakoti, ter-
veyskeskus, urheilu- tai liikuntarakennus, lilke-, majoitus- tai toimistorakennus,
teollisuus- tai tuotantorakennus tai liikenteen rakennus. Vastaavan tyénjohta-
Jan tybnjohtotehtévaé voi olla vaativa myds esimerkiksi sen vuoksi, etté raken-
nuksen kantavien rakenteiden jannevéli on pitké kéytettyyn materiaaliin néh-
den, rakennuksessa on enemmaén kuin yksi kellarikerros, rakennuksen sisé-
tai ulkopuolinen 1amp6- tai kosteusrasitus on voimakas taikka rakennuksen ul-
kopuolinen &éni- tai varéhtelyrasitus on voimakas tai pienitaajuinen. Vastaa-
van tydnjohtajan tydnjohtotehtévé voi olla vaativa myos esimerkiksi silloin, kun
rakennuspaikka on perustamisolosuhteiltaan tai sijainniltaan vaikea ja tasté ai-
heutuu erityisié vaatimuksia rakennustyélle taikka silloin, kun rakennusty6-
maalla on merkittavéa vaikutus ympéristéon tai kaupunkikuvaan.” Taman pe-
rusteella voidaan todeta siis, etta prosessiteollisuuden rakennushanke voi-
daan luokitella vaativiin tydjohtotehtaviin ja Maankaytto- ja rakennuslain py-
kala 122 c:ssa kuvataan tyonjohtajan kelpoisuus: "vaativassa tyénjohtotehté-
véssé kyseiseen tehtdvaan soveltuva, rakentamisen tai tekniikan alalla suori-
tettu korkeakoulututkinto, aiempi ammatillisen korkea-asteen tutkinto tai sité
vastaava tutkinto taikka aiempi teknikon tai sitd vastaava tutkinto, lisdksi ha-
nellé tulee rakennuskohteen laatu ja tehtdvéan vaativuus huomioon ottaen olla

riittdvé kokemus ja perehtyneisyys kyseisen alan tyénjohtotehtévissa.”

Eli lainsaadollisesti rakennustyodn valvojalle ei ole saadetty patevyysvaatimuk-

sia, mutta kelpoisuudeksi edellytetaan tehtavaan soveltuvan rakentamisen tai
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tekniikan alan tutkinto, kuten rakennusmestari tai -insinooritutkinto. Rakennus-
toiden valvontaan olemassa patevyyskoulutuksia. FISE Oy, joka on raken-
nus-, LVI- ja kiinteistoalalla toimiva henkilopatevyyksia toteava ja niiden kehit-
tamiseen keskittyva yritys, tarjoaa 84:aa erilaista rakennus- ja kiinteistoalan
patevyyskoulutusta. Esimerkiksi FISE:n patevyyksilla valvoja voi osoittaa
omaa osaamistaan ja jatkuvan kehityksen aktiivista yllapitamisesta. (FISE
2024.)

5 TYOMAANVALVONNAN HAASTEET TEOLLISUUSHANKKEISSA

Teollisuusrakentaminen on monimutkainen ja haasteellinen ala, jonka tyo-
maan valvontaan ja sen johtamiseen liittyy usein useita tiedon- ja dokumentti-
hallinnan haasteita. Vaikka teknologinen kehitys on tuonut uusia mahdolli-
suuksia projektinhallintaan, monet teollisuuden rakennusprojektit kamppaile-
vat edelleen tiedonhallinnan ja dokumentoinnin haasteiden kanssa. Nama
haasteet eivat ainoastaan hidasta projektien etenemista, vaan voivat myos
johtaa kustannusylityksiin ja aikatauluviivastymisiin seka lisata projektin riskeja

kuten turvallisuusriskeja.

Erityisesti tydmaan valvontaan liittyvat haasteet, kuten tiedon hajanaisuus, do-
kumentoinninhallinta ja riippuvuus vanhoista tavoista ja jarjestelmista, korosta-
vat tarvetta paitsi tarkastella uudelleen myos kehittaa teollisuuden rakennus-
projektien johtamis- ja hallintakaytantoja. Taman opinnaytetyon keskiossa oli
selvitysty0, jonka tavoitteena oli kyselytutkimuksen avulla tunnistaa projektin-
hallinnan haasteet tydmaavalvonnan nakdkannasta, jotta AFRY voisi valita so-
pivimmat projektinhallintatyOkalut ohjelmistotarjoajien joukosta, jotka vastaa-
vat parhaiten naihin haasteisiin. Naiden tyokalujen tulisi tukea tydmaan tiedon-
hallintaa ja dokumentaatiota ja rohkaista henkildstda siirtymaan pois vanhoista

toimintatavoista ja omaksumaan uusia teknologisia ratkaisuja.

5.1 Tiedon hajanaisuus

Yksi merkittavimmista haasteista on tiedon hajanaisuus. Tietoa saattaa olla
tallennettuna useissa eri jarjestelmissa, kuten sahkdpostissa, pilvipalveluissa,
paperisissa muistilapuissa ja tydmaan paiva- etta poytakirjoissa. Tama vai-

keuttaa tiedon loytamista ja ajantasaisen version varmistamista, mika johtaa
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niin tydmaanvalvonnan ja -hallinnan tehottomuuteen kuin myo6s projektinhallin-
taan. Tiedonkulku eri osapuolten valilla voi olla haasteellista, mika saattaa hi-
dastaa prosesseja, osa henkildista saattaa jaada esimerkiksi sahkopostin
viestintaketjun ulkopuolelle, joiden tyotehtavilla voi olla vaikutusta projektiin,
mika voi johtaa kommunikaatiovirheisiin ja vaarinkasityksiin. Tama voi vaikut-
taa projektin etenemiseen. Paavilainen (2013) kertoo omassa tyossansa, etta
tiedon hajanaisuuteen vaikuttaa se, etta projektin osapuolet eivat osaa valittaa
tietoa sita tarvitseville projektin muille osapuolille riittavan tehokkaasti ja tiedon
liiallinen kasaantuminen avainhenkilGille myds hankaloittaa ja hidastaa tiedon

valitysta tietoa tarvitseville (Paavilainen 2013, 26).

Opinnaytetyodlle tehdyn kyselytutkimukseni vastausten perusteella tiedonhal-
linta koettiin yhdeksi haasteeksi tydmaavalvonnan ja -johtamisen kohdalla.
Tama selveni siten, etta tulevalta projektinhallintatydkalulta toivottiin ominai-
suuksia, jossa tyokalun kayttajalla olisi mahdollista saada henkilokohtaisia il-
moituksia, joko sahkopostitse tai tyOkalussa itsessaan olevassa ilmoitusikku-
nassa (kuten esimerkiksi sosiaalisen median sovelluksissa tapahtuvat ilmoi-
tukset) tarkeistd kommenteista asiakirjoissa, lomakkeissa tai suunnitelmiin
tehdyista muutoksista. (Liite 2.) My0Os aikaisemmissa opinnaytetdissa, joissa
kasiteltiin valvojan roolia rakennushankkeissa ja oli tehty haastatteluja valvo-
jille, kuten esimerkiksi Vainion opinnaytetyo “Taloteknisen valvonnan kehitta-
minen asuinkerrostalotuotannossa”, nousi esiin myds tiedon hajanaisuuden
haasteet (Vainio 2018, 23).

Tiedonhallinnan parantamiseksi projektin eri osapuolten valilla tulisi kayttaa
selkeitad ja yksiselitteisid kommunikaatiokanavia seka luoda yhteiset toiminta-
tavat tiedon jakamiselle ja varmistaa, etta kaikilla on paasy tarvittaviin doku-
mentteihin ja suunnitelmiin. Tulevasta projektinhallintatyOkalusta tulisi siis 10y-
tya selkeat tiedon jakamisominaisuudet seka esimerkiksi integraatio sahko-
postijarjestelmaan tiedonjakamisen tehostamiseksi, jotta voitaisiin vahentaa

kommunikaatiovirheita ja vaarinkasityksia.
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5.2 Dokumentoinninhallinta

Taipale (2021) kertoo artikkelissaan, etta VTT:n ja Kotopron tekeman tutki-
muksen mukaan rakennusalalla ei viela 2020-luvullakaan dokumentoida tar-
peeksi tarkkaan jokaista tyOvaihetta, ja silloin, kun tyovaiheet dokumentoi-
daan, dokumentointitavoissa on vaihtelevuutta ja siksi niista reklamoidaan
herkasti (Taipale 2021).

Toinen haaste ja keskeisin haaste olikin opinnaytetyoni kyselytutkimuksen ja
epavirallisen kahvipoytakeskustelujen mukaan dokumentoinninhallinta. Oman
tutkimukseni ja kahvipoytakeskusteluissa korostui, ettd AFRYn oma doku-
menttien hallinta- ja arkistointiohjelma koettiin monimutkaiselta, vaikealta ja ai-
kaa vievalta kayttaa eivatka hakutoiminnot tunnu toimivan halutulla tavalla, eli
jarjestelma ei tunnu lIoytavan oikeaa dokumenttia saatikka viimeisinta versiota.
Osa henkildstd mydnsikin, etta kayttavat ennemmin asiakkaiden dokumenttien
hallinta- ja arkistointiohjelmaa projekteissa, koska kokevat nama ohjelmistot
helppokayttdisimmiksi. Myés Honkanen (2023) kertoo omassa opinnaytetyds-
sansa, etta yrityksen kaytossa oleva dokumenttien hallinta- ja arkistointioh-
jelma koetaan rakennuttamisen ja valvonnan liiketoiminnan nakdkulmasta mo-
nimutkaiselta ja hankalalta kayttaa. Myds henkildkunta oli kokenut turhautumi-
sia ohjelman kaytosta. (Honkanen 2023, 21.) Toiveina olikin tutkimuskyselyyni
vastanneilla, etta tulevalta projektinhallintatyokalulta 10ytyisi selkeat asiakirja-
pohjat tydbmaan dokumentointia ja raportointia varten, joita olisi helppo taytella
tydmaalla. Projektinhallintatydkalun dokumenttien hallinta- ja arkistointiohjel-
man tulisi myos tarjota dokumenttien versiot kronologisessa jarjestyksessa,
jotta kayttaja voi olla varma, etta hanella on kaytdssa viimeisin versio doku-
mentista tai suunnitelmasta, seka tarvittaessa voi vertailla viimeisinta versiota

edellisiin versioihin.

Taman perusteella tulevalta projektinhallintatyokalulta tulisi I0ytya dokument-
tien hallinta- ja arkistointiohjelma, joka olisi niin sanotusti kevyt- ja helppokayt-
téinen, seka se sisaltaisi hyvat ja toimivat haku- ja filtteritoiminnat ja suunnitel-
mien versioiden vertailuominaisuuden. Jotta rakennuttamisen osaston henkilo-
kunta ei kokisi projektinhallintatydkalua lilan raskaaksi ja vaikeaksi kayttaa,
mika voisi aiheuttaa muutosvastarintaa tyokalua kohtaan ja nain vaikeuttaisi

kayttdonottoa.
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5.3 Teknologian hydodyntamisen puute - riippuvuus vanhoista jarjestel-
mista

Kahdessa edellisessa kappaleessa kasiteltyjen haasteiden syyna todennakoi-
sesti on uusien tai jo olemassa olevien teknologioiden ja/tai ohjelmien puut-
teellinen hyédyntaminen tiedon- ja dokumenttihallinnassa. Syita tdhan ovat
asenteet ja ennakkoluulot, epdvarmuus omasta osaamisesta ja epaselvat oh-
jeistukset uusien ohjelmien kaytosta. Sjomanin (2022) blogitekstin mukaan,
vaikka teknologia kehittyy rakennusteollisuudessa talla hetkella kovaa vauhtia
ja digitalisaation hyodyt ovat huomattavat, monet rakennusalan tyontekijat ko-
kevat uusien teknologioiden kayttdonoton haastavaksi juuri edella mainituista
syista. (Sjoman 2022.)

Vaikka lahtokohtaisesti henkiloston asenteet ovat positiivisia uusia teknologi-
oita ja ohjelmistoja kohtaan, kuten omassa kyselytutkimuksessani vastaajat
ovat ilmaisseet innostusta tulevasta projektinhallintatyokalusta, niin vastauk-
sissa my0Os nousi esiin huolia tyokalun kaytettavyyden ja sen omaksumisen
suhteen. Eli kuinka helppokayttdinen ja helposti omaksuttavissa tuleva projek-
tinhallintatydkalu on. (Liite 2.) Mutta uusien tyokalujen ja menetelmien koetaan
seka uskotaan haastaviksi kayttaa, jotka usein tuovat tydohon monimutkai-
suutta ja ylimaaraisia tehtavia, mika aiheuttaa negatiivisia ennakkoluuloja nii-
den kayttda kohtaan (Sjoman 2022). Sjdmanin (2022) blogitekstissa oleva
kuva (kuva 7) kuvastaa hyvin naita tyontekijoiden tuntemuksia ja ajatuksia uu-
den ohjelmiston suhteen. Tama voi johtaa manuaaliseen tyohon, eli turvautu-
miseen vanhoihin tuttuihin toimintatapoihin ja ohjelmiin. Esimerkiksi tydmaalla
saatetaan dokumentoida joitakin tyovaiheita paperisilla lomakkeilla. Nama lo-
makkeet taytetaan kasin ja keratdan mydhemmin skannaamista varten sah-
koiseen muotoon raportointia varten. Tama prosessi on aikaa vieva ja virheal-
tis, koska tiedot voivat kadota tai vaurioitua, ja niiden tulkitseminen voi olla vai-

keaa.
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Kuva 7. Kannattaa perehdyttda ja antaa aikaa uusien sovelluksien kayttddnottoon (Sjéman
2022)

Toinen ja kolmas syy ovat henkildston epavarmuus omasta osaamisesta kayt-
taa uusia ohjelmistoja ja johdon tuoma tuki ja ohjeet. Henkiloston epavarmuu-
della omasta osaamisesta tarkoitetaan sita, etta tyontekija voi kokea, etta ta-
man oma osaaminen ei ole riittdva omaksumaan uutta ohjelmistoa ja/tai etta
tyontekija kokee, ettei saa riittavasti tukea opetellakseen uutta ohjelmistoa.
Uusien ohjelmistojen ja tassa tapauksessa tulevan projektinhallintatydkalun
onnistunut kayttoonotto vaatii johdon aktiivista tukea, ohjeistuksia, eli selkeat
pelisaannot siihen, miten ja missa erityyppisista asioista viestitaan (tiedon ja-
kaminen projekteissa) ja dokumentoidaan, seka riittdvaa koulutusta. Lisaksi,
jotta tulevat projektinhallintatydkalun kayttajat innostuisivat ohjelmistosta kayt-
tajien tulisi kokea uusien digitaalisten tyokalujen tuottavan paremman lopputu-
loksen kuin perinteisten menetelmien. liman naita elementteja tyontekijoiden
on vaikea omaksua uusia jarjestelmia ja ohjelmistoja seka nahda niiden tuo-
mat hyddyt omassa tydssaan. Muutosvastarintaisuus uuden projektinhallinta-
tyokalun kayttoonotossa on mahdollista, koska uuden tyokalun omaksuminen
vaatisi rakennuttamisen osaston vanhoista tavoista luopumista ja uuteen so-
peutumista. Tallainen prosessi on usein aikaa vievaa ja vaatii sitoutumista kai-

kilta organisaation tasoilta. (Sjoman 2022; Eriksson & Saarinen 2021.)

Eli tulevaa projektinhallintatyokalua ei tulisi vain antaa henkiloston kayttoon ja
olettaa, etta henkilosto selviytyy kayttoonotosta ilman kummoista perehdytysta

ja oman varsinaisen tyonsa ohella. Projektinhallintatydkalun kayttdonoton ei
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myoskaan tarvitse olla yksi massiivinen operaatio, vaan projektinhallintatyo-
kalu voitaisiin ottaa mukaan palanen kerrallaan tai toisin sanoen projekti ker-
rallaan. Nain esimerkiksi kayttoonotto helpottuisi, kun uusi opeteltava ohjel-

misto otetaan maltillisesti kayttoon ja sen tuoma hyaty olisi tulevilla kayttajilla

helposti nahtavissa tydonsa ohessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta nama edella kasitellyt haasteet on mahdol-
lista voittaa johdon johdonmukaisella tuella ja riittavalla koulutuksella, jotta

henkilosta nakevat uuden projektinhallintatyokalun tuomat hyodyt.

6 TUTKIMUS

Opinnaytetyossani keskeisena osana oli puolistrukturoitu maarallinen kysely-
tutkimus, joka toteutettiin sahkoisella kyselylomakkeella. Kysely suoritettiin
anonyymisti, ja se sisalsi seka monivalinta- etta avoimia kysymyksia, joissa
vastaajat saivat mahdollisuuden ilmaista ajatuksensa tulevasta projektinhallin-
tatyokalusta yksityiskohtaisesti. (Liite 1.) Tama tarjosi seka kvantitatiivista etta

kvalitatiivista dataa.

Kyselytutkimuksessa vaatimukset otettiin huomioon laatimalla kysymyksia,
jotka kartoittivat vastaajien mielipiteita ja kokemuksia eri projektinhallintatyoka-
lujen ominaisuuksista. Vastaajilta pyydettiin arvioimaan, kuinka tarkeita eri toi-
minnallisuudet ovat heidan tyossaan ja kuinka hyvin nykyiset tyokalut vastaa-
vat naita tarpeita. Lisaksi kyselyssa tiedusteltiin, millaisia parannuksia tai uu-
sia ominaisuuksia he pitaisivat hyodyllisina. Naiden kysymyksien avulla saatiin
kattava kuva siita, mitka ominaisuudet ovat keskeisia kayttajien nakokulmasta
ja mitka ovat potentiaalisia kehityskohteita tulevaisuuden projektinhallintatyo-

kalulle.

Tulokset analysoitiin laadullisella teemoittelulla, ja ne toimivat pohjana vertai-
lulle eri ohjelmistotarjoajien valilla. AFRYn keraamien potentiaalisten ehdok-
kaiden joukosta valittiin kolme potentiaalisinta yritysta, joiden ohjelmistoja ver-
tailtiin keskenaan kyselytutkimuksessa selvinneisiin keskeisimpiin vaadittuihin
toiminnallisuuksiin. (Liite 2.) Tutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa ne keskei-
set ominaisuudet ja toiminnallisuudet, jotka ovat erityisen tarkeita tydmaalla

tydskenteleville valvojille.
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Kuva 8. Kuvakaappaus englanninkielisen raportin sisallysluettelosta

Lopputuloksena oli englanninkielinen raportti tutkimuksen tuloksista (kuva 8)
opinnaytetyon toimeksiantajan pyynndsta toimeksiantajan kayttoon. Kyseinen
raportti on jatetty pois opinnaytetyon julkisesta versiosta. Tassa luvussa kay-
daan tiivistetysti lapi toimeksiantajalle kirjoitetun raportin tutkimuksen tuloksia,
ja tiivistamisessa on hyoddynnetty Microsoft Edgen Copilot-tekoalya tyon te-
hostamiseksi. Tekoalyn laatima sisaltd on tarkistettu ja muokattu, ja tekija ot-
taa tdyden vastuun teoksen sisallosta. AFRYn liiketoiminnallisista syista kaik-

kia tietoja ja tuloksia ei kayda lapi.

6.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Kysely lahetettiin 25 henkilolle rakennuttamisen osaston henkildstosta sahko-
postitse, johon liitettiin linkki sdhkdiseen kyselyyn. Kyselyyn vastasi 18 henki-
168, mika on 72 % henkildstosta — varsin hyva vastausprosentti nain pieneen
kyselyyn. Vastaajat saivat mahdollisuuden jattaa yhteystietonsa jatkokysymyk-
sia tai haastatteluja varten, ja yhteensa 7 henkil6a (39 % vastanneista) tekikin
niin. (Liite 2.)
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Laadullinen ja teemoitettu analyysi antoi mahdollisuuden tunnistaa keskeisia

teemoja vastauksista, mika on erityisen hyodyllista pienelle osastolle suunna-
tussa kyselyssa. Tama lahestymistapa auttaa tunnistamaan yleisia toiveita ja
huolenaiheita, jotka liittyvat tulevaan projektinhallintatyokaluun. Analyysin tu-

lokset voivat ohjata tyOkalun kehittamista siten, etta se vastaa mahdollisim-

man hyvin kayttajien tarpeita ja parantaa heidan tyoskentelyaan.

Tutkimuksen tulokset tarjoavat tarkeaa tietoa projektinhallintatyokalun hankin-
nan suunnitteluun ja kehittdmiseen, koska vastauksien perusteella voidaan
tehda paatelmia siita, mitkd ominaisuudet ovat kayttjille tarkeita ja miten tyo-
kalua voidaan parantaa vastaamaan heidan odotuksiaan. Tama tieto on arvo-
kasta, silla se auttaa varmistamaan, miten lopullinen tydkalu(t) tukee tehok-
kaasti kayttajien tyotehtavia projekteissa ja edistaa organisaation tavoitteiden

saavuttamista.

6.1.1 Taustatiedot

Kyselytutkimuksen ensimmaisessa osassa kerattiin hieman taustatietoja kysy-
malla vastaajien ammattinimikkeita ja kokemusta alalla. Taustatietojen keraa-
minen kyselyn alussa oli tarkeaa, jotta voitiin ymmartaa vastaajien nakdkulmia
ja tarpeita paremmin. Eri ammattinimikkeilla ja kokemusvuosilla olevat henkil6t
voivat tarjota arvokasta tietoa tyotehtavistaan ja paivittaisista haasteistaan,
mika auttaa kehittamaan tydkalua vastaamaan paremmin heidan kaytannon

tarpeitaan.

Vastaajat valitsivat itse sopivimman ammattinimikkeen monivalintavaihtoeh-
doista, joka heidan mielestaan kuvasti parhaiten heidan nykyisia tyotehtavi-
aan. (Liite 1.) Kyselyyn vastanneista 3/18 (17 %) olivat osastopaallikoita (liite
2), mika on merkittava osuus, kun otetaan huomioon, etta rakennuttamisyksi-
kon osastopaallikoita on yhteensa nelja. Tama osoittaa, etta esihenkildase-
massa olevat henkilot olivat aktiivisesti halukkaita vaikuttamaan vastauksillaan
tulevaan projektinhallintatyokaluun. Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin heidan
kokemuksestaan teollisuusrakennuttamisessa vuosien aikana (kuva 9). Koke-
musvuodet oli jaettu viiden vuoden jaksoihin, ja vastaajat valitsivat, mihin jak-

soon heidan tyokokemuksensa sijoittuu.
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Kokemus teollisuusrakennuttamisesta
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Kuva 9. Vastaajien kokemus teollisuusrakentamisesta

Ensimmaisen osuuden lopussa kysyttiin viela, ovatko projektinhallintatyokalu-
jen tarjoajat heille entuudestaan tuttuja, ilman etta tama tieto oli heille ennalta
kerrottu. Projektinhallintatyokalujen tarjoajien tuntemusta koskevassa kysy-
myksessa suurin osa vastaajista (61 %) ilmoitti, etteivat ole aikaisemmin tutus-
tuneet kyseisiin tyokaluihin. (Liite 2.) Tama tieto oli merkittava, silla tama mah-
dollisti objektiiviset ja rehellisemmat vastaukset siita, mita ominaisuuksia ja toi-
mintoja vastaajat pitavat tarkeina. Lisaksi se auttoi tunnistamaan koulutustar-
peet ja kayttajatuen merkityksen, jotta tydkalujen kayttdonotto sujuu mahdolli-

simman tehokkaasti ja kayttajaystavallisesti.

6.1.2 Nykyisten tyokalujen kaytto

Kyselytutkimuksen toisessa osiossa vastaajilta kysyttiin, mita tyokaluja he
kayttavat ja kuinka usein. Talla selvitettiin, kuinka monta erilaista ja/tai saman-
kaltaisia tydkaluja rakennuttamisen osaston henkildsto kayttaa. Aluksi kartoi-
tettiin, mita tyokaluja he kayttavat tydssaan. Tama oli monivalintakysymys,
josta sai valita useita vaihtoehtoja ja tarvittaessa lisata 'muu’-kohtaan tyoka-
luja, joita ei ollut listattu vastausvaihtoehdoissa. Tulokset osoittivat, etta raken-
nuttamisyksikossa kaytetaan ainakin kolmea eri 3D-ohjelmistoa mallien tar-
kasteluun. (Liite 2.) Naihin saattavat vaikuttaa henkildkohtaiset mieltymykset
ja projektikohtaisesti kaytettavat ohjelmistot.
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Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, kuinka usein vastaajat kayttavat mainit-
semiaan tyokaluja eri projekteissa. Huomattiin, etta keskimaarin 25 % vastaa-
jista jatti vastaamatta kysymyksiin tietyista ohjelmistotyokaluista. Tuloksissa
tama on huomionarvoinen seikka, etta osa vastaajista ei valinnut vaihtoehtoa
"En kayta kyseista tyokalua", vaikka eivat kayttaneet mainittua ohjelmistotyo-
kalua. Tama voi viitata siihen, etta vastaajat eivat kokeneet tarpeelliseksi il-
moittaa tyokalun kayttamattomyytta tai mahdollisesti ohittivat kysymyksen va-
hingossa. Tama jattaa avoimeksi kysymyksen siita, kuinka moni vastaajista to-

della kayttaa tiettyja ohjelmistotydkaluja ja kuinka usein. (Mt.)

Hieman yli puolet (61 %) kyselyn vastaajista ilmoitti kayttavansa 1-2 ohjelmis-
totyOkalua, kun taas hieman alle puolet kertoi kayttavansa 3—5 eri ohjelmisto-
tyokalua projektin aikana. Tama voi viitata siihen, etta projektien hallintaan ja
suunnitteluun kaytetaan yleisesti vain muutamia avainvalineita, mika voi hel-

pottaa tyonkulkua ja vahentda monimutkaisuutta. (Mt.)

6.1.3 Odotukset ja toiveet

Kyselytutkimuksen keskeisin osio oli kyselyn kolmas osia, missa kartoitettiin,
mita ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia projektinhallintatydkalulla tulisi olla
seka minkalaisiin haasteisiin tuleva projektinhallintatydkalun tulisi tuoda helpo-
tusta (Liite 1).

Projektinhallintatyokalun tarkeimmiksi ominaisuuksiksi nousivat (kuva 10) do-
kumenttien hallinta ja jakaminen, jota 89 % vastaajista (16/18) piti tarkeana.
Aikataulutus ja kalenteritoiminnot olivat toiseksi tarkeimmat, 83 % (15/18) vas-
taajien mielesta. Tehtavien hallinta ja asiakirjojen allekirjoitus/hyvaksynta oli-
vat molemmat tarkeita 78 % (14/18) vastaajille. Puutelistojen teko ja yllapito,
sopimusten hallinta sekd muutostdiden hallinta saivat yli puolet aania, 67 %
(12/18). Resurssien hallinta, kustannusten seuranta ja TR-mittaukset olivat
tarkeitéa 61 % (11/18) vastaaijille, samoin kuin mobiilikaytettavyys. Viestinta-
ominaisuudet saivat 56 % (10/18) aania. Vahiten aania saivat luovutukset, ris-
kienhallinta ja kayttajien roolien seka oikeuksien hallinta, kaikki 44 % (8/18) ja

tietopyynnét eli RFI 39 % (7/18). 'Muut'-vastauksissa korostettiin tydbmaapaiva-
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kirjan, tydmaan aluesuunnitelman ominaisuuksia ja tarvetta saada suunnitel-
mien seka muiden tarkeiden asiakirjojen viimeisimmat versiot reaaliajassa tai

tietoilmoituksina esimerkiksi sahkdpostitse.

Millaisia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia odotat eniten tulevalta
projektinhallintatydkalulta?

Vastausten maara (kpl)
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Dokumenttien hallinta ja jakamine n e | G
Aikataulutus ja kalenteritoiminnot 15
Tehtdvien hallinta e 1/
Asiakirjojen allekirjoitus/hyvaksy nta e ] /]

Puutelistojen teko ja ylldpito  ——————— 1 )
Sopimusten hallinta S — S 1 )
Muutostdiden hallinta 12
Resurssien hallinta I e 1]
Kustannusten seuranta I 1]
TR-mittaukset eSS |1
Mobiilikdytettdvyys ——————————— | |
Viestintatydkalut 10
Raportointi S
Vaatimusten hallinta S O
Luovutukset mEEEEEEEEEEEEESESSSSSEES—— 3
Riskienhallinta S 3
Kayttijien roolien ja oikeuksien hallinta 8
Tietopyynnot eli RFI (Request for Information) S —— 7
Muu, mikd e— )

Toiminnallisuudet

Kuva 10. Vastaajien odotukset ja toiveet projektinhallintatydkalun toiminnallisista ominaisuuk-

sista

Kun kyselyssa oli kysytty toiveita projektihallintatydkalun ominaisuuksista seka
sen toiminnallisuuksista, seuraavaksi sitten kysyttiin vastaajilta, minkalaisiin
haasteisiin odotetaan projektinhallintatyokalun tuovan helpotusta projekteissa.
Kyselytutkimuksen tuloksissa ilmeni, ettd vastaajat odottavat projektinhallinta-
tyokalun helpottavan erityisesti kahta haastetta: projektin seurannan vaikeuk-
sia, joita 78 % vastaajista (14/18) piti merkittavina, seka dokumenttien hallin-
taa, jota 67 % (12/18) piti haasteellisena. Resurssien allokointiin liittyvat haas-

teet koettiin vahiten merkittaviksi, vain 22 % (4/18) vastaajista mainitsi ne.

6.1.4 Vaatimukset

Kyselytutkimuksen neljannessa osiossa (liite 1) keskitytdan teknisiin ja toimin-
nallisiin vaatimuksiin, joita tulevan projektinhallintatyokalun tulisi tukea. Osio
alkoi avoimella kysymyksella, jossa vastaajia pyydetaan kuvailemaan ne omi-

naisuudet ja toiminnot, jotka ovat kriittisia heidan tyonsa kannalta. Vahan yli
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puolet vastaajista (10/18, 56 %) vastasi tahan kysymykseen, ja vastauksissa
korostui dokumentoinnin ja tiedonhallinnan digitalisoinnin seka helppokayttoi-
syyden ja kayttajaystavallisyyden merkitys. (Liite 2.) Vastausten perusteella
voidaan paatella, etta tulevan projektinhallintatyokalun on vastattava monipuo-
lisiin vaatimuksiin ollakseen arvokas ja tehokas rakennuttamisen osastolle.
Erityisesti helppokayttdisyys, joustava paasy tydkaluun, tehokas dokumen-
tointi ja tiedonhallinta, kattavat projektinhallintatoiminnot ja mobiilikayttd ovat

keskeisia vaatimuksia. (Mt.)

Kyselyssa tiedusteltiin myds, millaisia turvallisuusominaisuuksia rakennuttami-
sen osasto toivoo projektinhallintatyokalulta. Vastauksissa toistuivat sanat
"kayttajatunnukset”, "salasana" ja "helppokayttoisyys". Lisaksi vahva tunnis-
tautuminen ja erilaiset kirjautumistavat, kuten PIN-koodi, kasvo- ja/tai sormen-
jalkitunnistautuminen, korostuivat vastauksissa. Vastausten perusteella on
selvaa, etta tulevan projektinhallintatyokalun kayttajat arvostavat seka turvalli-
suutta etta helppokayttdisyytta kirjautumisessa ja paasynhallinnassa. On tar-
keaa loytaa tasapaino naiden kahden valilla, jotta tydokalu on seka turvallinen
etta kayttajaystavallinen. Vahva tunnistautuminen ja paasynhallinta ovat olen-
naisia, mutta niiden tulee olla toteutettu tavalla, joka ei haittaa kayttajien paivit-

taista tydskentelya, erityisesti mobiilikaytdssa. (Mt.)

Neljannen osion lopussa kysyttiin vastaaijilta, pitavatkd he mobiilikaytettavyytta
tarkeana ja mita toiminnallisia ominaisuuksia he toivoisivat pystyvansa kaytta-
maan mobiililaitteilla. Tahan kysymykseen vastasi 16/18 vastaajasta (kuva
11). Suurin osa, 88 % (14/16) vastaajista, arvosti mahdollisuutta lisata kuvia ja
videoita suoraan mobiililaitteesta projektinhallintatydkaluun, esimerkiksi tyo-
maakierroksella havaitsemistaan asioista. Dokumenttien ja tiedostojen, kuten
suunnitelmien, katselu ja jakaminen mobiililaitteilla sai myos laajan kannatuk-
sen, 75 % (12/16) vastaajista. '"Muu'-vastauksissa korostettiin dokumenttien
hallintaa valmiilla pohijilla, joita voisi tayttaa reaaliajassa mobiililaitteilla. Selkea
ja responsiivinen ulkoasu nousi kolmanneksi tarkeimmaksi ominaisuudeksi,
69 % (11/16) vastaajista piti sita tarkeana. (Mt.)
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Minkaélaisia toiminnallisuuksia toivot projektinhallintatyékalun
mobiiliversiossa?

Vastausten maara (kpl)

Mahdollisuus lisdta kuvia ja videoita suoraan mobiililaitteesta  [INNENEGEGEGEGEEEEEEEE. 14
Dokumenttien ja tiedostojen katselu ja jakaminen I 12
Selked ja responsiivinen ulkoasu eri laitetyypeilld I 11
Viestintd tiimin kanssa [N 10
IImoitukset ja hdlytykset NI 10

Toiminnallisuudet

Raporttien ja analyysien tarkastelu [N 10
Mobiiliversion helppokayttdisyys ja intuitiivinen navigointi I 10
Tehtdvien tarkastelu ja paivitys NGNS ©
Aikataulujen ja madardaikojen hallinta NN &
Muu, mikd N 1

Kuva 11. Mobiililaitteille halutut toiminnalliset ominaisuudet

Tehtavien tarkastelu ja paivitys seka aikataulujen ja maaraaikojen hallinta sai-
vat vahiten kannatusta, 56 % (9/16) ja 50 % (8/16) vastaajista piti niita tar-
keina. Vaikka nama ominaisuudet saivat vahiten aania, vastausprosentti oli
silti yli puolet. Tama viittaa siihen, etta kyseiden ominaisuuksien tarkastelu ja
hallinnointi mobiililaitteilla eivat ole yhta tarkeita vastaajille kuin tyopoytaver-
sion ominaisuudet. Vastaajat todennakoisesti kokevat, etta naiden ominai-
suuksien tarkastelu ja hallinnointi sujuvat helpommin tyopoytasovelluksen
kautta. (Mt.)

6.1.5 Mahdolliset huolet

Kyselytutkimuksessa pyydettiin henkildita kertomaan mahdollisista huolista liit-
tyen tulevan projektinhallintatydkalun kayttdonottoon seka mahdollisiin huoliin
siita, miten tyokalu kasittelee ja sailyttaa projektin dataa, kuten projektisuunni-
telmat, aikataulut ja dokumentit. Vain 22 % (4/18) vastanneista ilmaisi huo-
lensa siita, miten tuleva projektinhallintatydkalu kasittelee ja sailyttaa projektin
dataa. Vastaajat ilmaisivat myos huolensa salassa pidettavien tietojen sailymi-

sesta seka keratyn aineiston hallinnoinnista. (Liite 2.)

Kayttdonottoon liittyvat huolet keskittyivat paaasiassa kaytettavyyden vaikeu-
teen ja siihen, kuinka tuleva projektinhallintatydkalu integroitaisiin kayttajien

toimintaan. Vastaajat toivoivat, etta kayttoonotto tapahtuisi pienemmissa



44

osissa suuren maaran toiminnallisuuksien sijaan, joiden hallitseminen ja kayt-

toonotto voisi olla haastavaa. (Mt.)

Kyselyn viidennessa osiossa kysyttiin projektien riskienhallinnasta, eli millaisia
tukitoimintoja projektin riskienhallintaan toivotaan projektinhallintatyokalulta
(kuva 12). Kyseessa oli suljettu monivalintakysymys, jossa vastaajat saivat va-
lita yhden tai useampia toimintoja. Eniten kannatusta saivat riskien arviointitoi-
minnallisuus (11/18, 61 %), jossa automaattinen tai manuaalinen prosessi tun-
nistaisi potentiaaliset riskit projektille, ja riskien seurantatoiminnallisuus (11/18,
61 %), joka tarjoaisi tydkaluja ja menetelmia riskien vakavuuden ja todenna-
koisyyden arvioimiseen. Vahiten kannatusta sai riskienhallinta integroituna ul-
koisiin tietolahteisiin (6/18, 33 %), jossa projektinhallintatytkalu integroituisi ul-

koisiin tietolahteisiin riskitietojen paivittamiseksi reaaliajassa. (Mt.)

Miten toivot projektinhallintatyékalun tukevan
projektinhallinnan riskeja?

33%;6

61%; 11

50%;9

61%; 11

56%; 10

56 %; 10

56%; 10

56%; 10

u Riskien arviointi u Riskien seuranta
Riskien tunnistaminen Riskien priorisointi
m Riskien vahentdmisstrategiat = Kommunikointitydkalut
m Raportointi ja analytiikka m |ntegraatio ulkoisiin tietolahteisiin

Kuva 12. Piirakkakaavio projektin riskien hallinnan tukitoiminnoista

Vastausten perusteella vastaajat toivoisivat, etta projektinhallintatyokalu tun-
nistaisi potentiaaliset riskit (esimerkiksi tekoalyn avulla), ilmoittaisi niista kayt-
tajille ja tarjoaisi tydkaluja riskien vakavuuden arvioimiseen ja niiden priorisoin-
tiin. (Mt.)
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6.1.6 Kayttoonotto ja koulutus

Kyselytutkimuksen loppuosassa kysyttiin rakennuttamisen osastolta, millaista
koulutustyyppia he toivoisivat ja kuinka tarkeana he pitavat koulutusmahdolli-

suuksia ja kayttajatukea (liite 1).

Koulutustyypeista (kuva 13) eniten aania sai verkkokoulutus (13/18, 72 %),
mika oli odotettavissa nykypaivan etatyoskentelyn mahdollisuuksien takia,
mutta yli puolet (10/18, 56 %) kannatti myds kasvokkain tapahtuvaa koulu-
tusta. Toiseksi eniten aania sai itseopiskelumateriaalit (12/18, 67 %), joihin si-
saltyvat kayttoohjeet ja videotutoriaalit. 'Muut'-vastauksessa annettiin yleista

palautetta siita, etta kaikki koulutustyypit ovat tervetulleita.

Minka tyyppista koulutusta toivot saatavaksi uuden
projektinhallintatyokalun kayttoonoton yhteydessa?

6%

0%
56%

56%

72%

67 %

m Verkkokoulutus B |[tseopiskelumateriaalit
Kasvokkain tapahtuva koulutus Reaaliaikainen tuki
® Muu, mika m Ei tarvetta koulutukselle

Kuva 13. Vastaajien tarpeet koulutukselle

Kyselytutkimuksessa selvitettiin, kuinka monta tuntia henkilot olisivat valmiita
kayttamaan tulevan projektinhallintatydkalun oppimiseen. Piirakkadiagrammi
(kuva 14) osoittaa, etta 39 % (7/18) vastanneista olisi valmis kayttdmaan 5-10
tuntia, mika vastaisi 1-2 paivan koulutusta. Lisaksi 33 % (6/18) vastanneista
katsoo, etta 2-5 tuntia, eli noin yhden tydpaivan mittainen koulutus, olisi riit-

tava. Tama viittaa siihen, etta kayttajat toivovat sopivan pituista verkkokoulu-
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tusta (noin 1-2 paivaa), johon sisaltyisi itseopiskelumateriaaleja ja ohjevide-
oita, mahdollistaen itsenaisen harjoittelun koulutuksen ulkopuolella seka reaa-

liaikaisen tuen tarpeen mukaan.

Kuinka paljon aikaa olet valmis kayttamaan uuden
projektinhallintatyékalun oppimiseen?

0

%—\ 6%

33%

39%
u Alle 2 tuntia m 2-5tuntia

= 5-10 tuntia (esim. 1-2 paivan koulutus) Yli 10 tuntia (esim. 2 pdivan koulutus)

® En ole valmis kdyttamaan aikaa oppimiseen

Kuva 14. Vastaajien ndkemys koulutukseen kaytettavista tunneista

Olisitko kiinnostunut osallistumaan uuden
projektinhallintatydkalun koekayttoon?

m Kylld = Ei

Kuva 15. Vastaajien kiinnostus osallistumaan koekayttéon.

Lisaksi kyselyssa tiedusteltiin, olisivatko henkil6t kiinnostuneita osallistumaan
tulevan projektinhallintatydkalun koekayttoon, mikali mahdollisuus tarjottaisiin.
Suuri enemmistd, 72 % (13/18) vastanneista (kuva 15), ilmaisi halukkuutensa

osallistua projektinhallintatyokalun koekayttoon.

6.2 Kaupallisten ohjelmistojen vertailu

AFRYn prosessiteollisuuden liiketoimintayksikdn projektinhallinnan, hankinnan

ja rakentamisjohtamisen osastot olivat alustavasti selvittaneet potentiaalisia
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projektinhallintaohjelmistojen tarjoajia ja laatineet naista Excel-taulukon. Tama
Excel-taulukko toimi minulle pohjana kolmen parhaan kandidaatin valinnalle.
(Liite 2.)

Excel-taulukossa oli yhteensa seitseman ohjelmistotoimittajaehdokasta, ja
naista yrityksista valittiin kolme parasta ehdokasta, joiden ohjelmistojen toi-
minnallisuuksia tutkittiin tarkemmin ja kyselytutkimuksen tuloksista ilmenneita
ohjelmistotyokalujen kriteereita verrattiin internetista saatavilla oleviin tietoihin.
Kyseisesta Excel-taulukosta tehtiin yhteenvetotaulukon, jossa kokosin seka

arvioin kunkin yrityksen toiminnallisuuksia (kuva 16). (Mt.)

Olemassa v 49 24 19 37 42 50 33
Osittain

olemassa / Ei

pysty

lopullisesti O 8 7 9 21 8 6 25

sanomaan
"Olemassa / ei
ole olemassa"
Ei ole olemassa X 1 27 30 0 8 2 0
Yhteenveto (] 58 58 58 58 58 58 58|

Kuva 16. Kuva tehdysta yhteenvetotaulukosta

Taulukosta on selvasti nahtavissa, missa yrityksessa halutut toiminnallisuudet
ovat olemassa ja missa eivat. Varikoodaus auttaa korostamaan naita seikkoja.
Kaikki seitseman yritysehdokasta esitellaan taulukossa numeroin. Yhteenveto-
taulukon perusteella voidaan paatelld, etta eniten haluttuja toiminnallisuuksia
tarjoavat Yritys 1, Yritys 5 ja Yritys 6, ja niissa on vahiten epavarmuutta toi-
minnallisuuksien olemassaolosta. Taman perusteella edella mainitut kolme
ohjelmistotoimittajaa valittiin tarkempaan tarkasteluun. (Mt.) Selkeyden vuoksi
seuraavissa luvuissa Yritys 1 esitelldaan Yritys A:na, Yritys 5 esitellaan Yritys

B:na ja Yritys 6 esitelldaan Yritys C:na.

6.3 Ehdokkaiden vertailu kyselytutkimukseen

Tassa luvussa vertaillaan kolmen potentiaalisimman yrityksen — Yritys A, Yri-
tys B ja Yritys C - rakennuttamisenhallintaohjelmistoja, miten nama ohjelmistot
vastaavat kyselytutkimuksessa ilmenneisiin keskeisimpiin toiminnallisuuksiin,
joita rakennuttamisjohtamisen osasto odottaa tulevalta projektinhallintaohjel-

mistolta.
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Tutkimuksen edetessa havaitsin, etta tietoa Yritys C:n rakennuttamisenhallin-
taohjelmiston toiminnallisuuksien olemassaolosta tai niiden laajuudesta oli
haasteellista [0ytaa. Taman seurauksena suurta osaa toiminnallisuuksista ei
pystytty varmistamaan tai tieto jai epaselvaksi. Tasta syysta kolmen potentiaa-

lisen yrityksen vertailu jai kaytannossa Yritys A:n ja Yritys B:n valille.

6.3.1 Kayttajaystavallisyys ja helppokayttoisyys

Kyselytutkimuksessa vastaajien kesken korostettiin, etta tuleva projektinhallin-
tatyOkalun tulisi olla kayttajaystavallinen ja helppokayttdinen, koska vastaajilla

oli huoli siita, ettd ohjelmisto saattaisi olla raskasta kayttaa (liite 2).

Yritysten ohjelmistojen tukisivustoilta ja harjoittelusivustojen perusteella Yritys
A tarjoaa naista kolmesta kattavimman ja kayttajaystavallisemman kokemuk-
sen. Kuvien ja videoiden perusteella tyokalujen ja mobiilisovelluksen ulkoasut
ja likkuminen sovelluksen sisalla antavat intuitiivisen ja responsiivisen vaiku-
telman. Ohjeiden ja videoiden perusteella Yritys B:n rakennuttamisenhallinta-
ohjelmiston seka tyopoyta- etta mobiiliversio vaikuttavat responsiivisilta ja
helppokayttoisilta. Yritys C:n tuotteesta ei I10ydy selkeita kuvia tai videoita,
jotka esittelisivat ohjelmiston ulkoasua tai kayttoliittymaa. Loydetyt videot anta-
vat tuotteesta yksinkertaisen ja karkean kuvan. Tarkemmat ohjeet ja tiedot oh-
jelmiston toiminnoista loytyisivat todennakoisesti koulutusalustoilta, mutta nii-
den kaytto edellyttaa kayttajatunnuksia ja lisenssia, joten niita ei ole voitu tut-

kia perusteellisesti tutkimuksen aikana. (Mt.)

6.3.2 Dokumentointi ja tiedonhallinta

Kyselytutkimuksen tulokset osoittivat, etta rakennuttamisen osastolle tehok-
kaat dokumenttien ja tiedonhallinnan ominaisuudet ovat tarkeita (liite 2). Siksi

tuotevertailussa keskityttiin tdhan enemman.

Yritys A:n rakennuttamisenhallinta ohjelmiston tuotteista 10ytyy tyokalu, joka
tarjoaa dokumenttien ja tiedonhallinnan ominaisuudet, kun taas Yritys B:lta

I6ytyy rakennuttamisenhallintaohjelmiston tuotteista kaksi tydkalua tahan eri
toiminta-alueilla. Yritys C:n ohjelmisto ei iimeisesti tarjoa naita haluttuja omi-

naisuuksia, mutta Yritys C:n toinen ohjelmisto saattaisi tarjota niita, mutta tieto
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jaa kuitenkin epavarmaksi. Yritys A:n rakennuttamisenhallintaohjelmiston do-
kumenttien ja tiedonhallinnan tyokalu tarjoaa kattavat hakutoiminnot ja suoda-
tusasetukset, jotka mahdollistavat tiedostojen ja kansioiden nopean loytami-
sen seka kayttajat voivat mukauttaa ilmoitusasetuksia ja hallita niiden tiheytta.
Toisaalta Yritys B:n ohjelmiston dokumenttien ja tiedonhallinnan tyokalut tar-
joavat perushakutoiminnon, mutta tieto ilmoitusasetusten hallinnasta jaa epa-
varmaksi. Yritys A:n ja Yritys B:n rakennuttamisenhallintaohjelmistojen tarjoa-
mat tyOkalut tarjoavat valmiita asiakirjapohjia seka lomakkeiden ja raporttien
luomisen etta niiden hallinnan. Yritys A tarjoaa mahdollisuuden sahkoisen al-
lekirjoituksen lomakkeisiin, raportteihin ja asiakirjoihin integroidulla kolmannen
osapuolen tyokaluilla. Yritys B taas mahdollistaa allekirjoitusten lisaamisen
PDF-merkintatyokalulla. (Mt.)

Taman perusteella molemmat yritykset tarjoavat kattavan valikoiman muokat-
tavia asiakirjapohjia, mutta Yritys A tarjoaa laajemmat mahdollisuudet hakutoi-
minnoissaan ja kayttajakohtaisen ilmoitusten asetuksen muokkausmahdolli-
suuksissa, seka sahkoisen allekirjoituksen osalta Yritys A tarjoaa selkean rat-
kaisun yhteistydkumppanin integraation avulla. Yritys B:n tydkaluissa nama

ovat selkeasti rajatumpia. (Mt.)

6.3.3 Projektin katseluohjelmistot

Kyselytutkimuksessa korostuivat myos kattavat projektinhallinnan katselutoi-

minnot, kuten aikataulut, kustannukset, tehtavat ja riskit, joiden avulla valvojat
voivat seurata projektin tilannetta reaaliajassa ja tarkastella viimeisimpia versi-
oita esimerkiksi aikataulusta. Seka Yritys A:n etta Yritys B:n ohjelmistojen tyo-

kalut tarjosivat vaihtelevia katseluominaisuuksia naiden suhteen. (Liite 2.)

Yritys A:n ohjelmiston projektinhallinnan katselutoimintaan liittyvat tydkalut
mahdollistavat kommenttien lisdamisen aikatauluun, jolloin maaritetyt henkilot
saavat ilmoituksen sahkopostitse. Aikatauluja voi tarkastella mobiililaitteilla, ja
haku- seka filtteritoiminnot tukevat tiimin sisaistd kommunikaatiota ja aikatau-
lujen jakamista. Yritys B:n ohjelmistotydkalut tarjoavat 4D-animaation aikatau-
lun ja rakennusprojektin edistymisesta, ja tehtavien yksityiskohtaiset tiedot
ovat saatavilla ominaisuudet-ikkunassa. Yritys A:n ohjelmiston kustannushal-



50

lintatyokalu mahdollistaa monipuolisen taloudenhallinnan rakennusprojek-
teissa. Sen avulla voidaan luoda budjetteja ja hallita sopimuksia seka seurata
kustannuksia ja maksuja. Muutosten hallinta ja ennusteiden seuranta tukevat
projektin tehokasta johtamista. Lisaksi aikataulun ja budjetin visuaalinen suun-
nittelu Gantt-nakymassa edistaa tiimitydoskentelya ja projektin lapinakyvyytta.
Yritys B:n ohjelmiston kustannushallintatyokalu puolestaan edistaa rakennus-
projektien kustannusten tehokasta hallintaa, tarjoten selkean nakyman sopi-
musten tilaan ja muutoksiin, seka mahdollisuuden hallita sopimuksia ja mak-
suja tehokkaasti. Mahdolliset muutosmaaraykset-valilehti tukee PCO (Poten-
tial Change Order) -neuvotteluprosessia ja edistaisi nain tiimityota, kun taas
Maksuhakemukset-valilehti auttaa kayttgjia valitsemaan maksukaudet ja maa-

rittelemaan laskutuksen. (Mt.)

Tehtavien seurannan suhteen Yritys B:n ohjelmiston tyokalu tarjoaa kayttgjille
tydkohteiden yleiskatsauksen eri nakymissa ja mahdollistaa tehtavien tarkem-
man tarkastelun seka dokumenttien lisaamisen ja muokkaushistorian seuran-
nan. Yritys A:n ohjelmistossa on tyokalu, joka mahdollistaa projektin riskien,
kuten laadun ja turvallisuuden, seurannan sovelluksen avulla, joka analysoi
projektidataa ja hydodyntaa koneoppimista riskienhallinnassa. Sovelluksen toi-
minta rajoittuu tiettyihin rakennusprojektityyppeihin ja kayttdoikeuksiin. Yritys
B:n ohjelmiston tyokalupaketti ei tarjoa erillista riskienhallinnan katselutoimin-
toa. (Mt.)

Tutkimuksen perusteella nayttaa silta, etta Yritys A:n ohjelmisto katselutyoka-
lut tarjoavat parhaiten helppokayttoisyytta ja intuitiivista kayttoliittymaa, jotka
parantavat katselutoimintoja rakennuttamisjohtamisen projektinseurannassa.
Yritys B:n ohjelmiston tydkalut puolestaan tarjoavat joitakin erityisia parempia
ominaisuuksia, kuten paremmat 4D-animaation ja 3D-mallien tarkastelun.
Kustannusten hallinnan osalta Yritys A:n ja Yritys B:n ohjelmistojen tyokalut
ovat tasavakisia; kumpi on parempi, riippuu yksilollisista kayttajatarpeista. Ris-
kienhallinnan osalta I0ydettyjen tietojen perusteella Yritys A kehittaa parem-
paa tyOkalua tahan, vaikka se ei ole viela saatavilla teollisuuden rakennuspro-
jekteille. (Mt.)
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6.3.4 Mobiililaitteiden kaytettavyys

Kyselytutkimuksessa oli selvitetty, millaisia mobiilikaytettavyyden ominaisuuk-

sia vastaajat odottavat tulevalta projektinhallintatydkalulta, ja nama ominaisuu-
det olivat kuvien ja videoiden lisaaminen seka dokumenttien ja tiedostojen tar-
kastelu ja jakaminen. Myos valmiit lomakepohjat, jotka olisi helppo tayttaa, oli-

vat kyselyssa nostettu esiin. (Liite 2.)

Yritys A ja Yritys B molemmat tarjoavat rakennuttamisenhallinnan ohjelmis-
toista mobiilisovellusversiot. Yritys C:n ohjelmiston tuote-esitteessa mainitaan,
etta jonkinlainen sovellus on olemassa, mutta sita ei kuitenkaan 16ydy sovel-

luskaupoista. Kaikista kolmesta mobiilisovelluksesta kerrotaan, etta ne toimi-

vat myos offline-tilassa. Offline-toimivuus on tarkea ominaisuus kentalla tyds
kenteleville valvojille, vaikka tama asia ei erikseen noussut esille kyselytutki-
muksessa. Tama kuitenkin edellyttaa, etta projektin halutut dokumentit ja tie-
dot ladataan mobiilisovellukseen esimerkiksi ennen tydomaalle siirtymista, jos
tiedetaan, etta kentta on huono tydémaalla, jotta ne toimivat offline-tilassa. Kun
tiedot on ladattu laitteeseen, ne ovat kaytettavissa offline-tilassa, ja kayttajat
voivat tarkastella ja muokata tietoja ilman internet-yhteytta. Muutokset synkro-
noidaan takaisin pilveen, kun laite on seuraavan kerran yhteydessa verkkoon.
Yritys A:n mobiilisovellus keskittyy enemman tiettyjen projektidatan osien, ku-
ten suunnitelmien ja dokumenttien, saatavuuteen offline-tilassa. Kayttajat voi-
vat ladata tarvittavat tiedostot ennen tydomaalle menoa ja tyoskennella niiden
parissa offline-tilassa, mika voi olla riittdvaa monille kayttgjille, mutta ei tarjoa
yhta laajaa offline-tydskentelyn tukea kuin Yritys B:n mobiilisovellus, joka toi-
mii taysin ilman internet-yhteytta, mika tarkoittaa, etta kayttajat voivat kayttaa,
tallentaa ja paivittaa tietoja sovelluksessa ilman verkkoyhteytta. Kaikki muu-
tokset ja tiedot tallennetaan laitteen paikalliseen muistiin ja voidaan synkro-
noida pilvipalveluun, kun laite on seuraavan kerran yhteydessa internetiin.
(Mt.)

Molempien yrityksien mobiilisovelluksessa voi ottaa kuvia ja videoita, seka ku-
viin voi tehda merkintdja. Kyselytutkimuksessa ‘muu, mika’ - kohdassa oli erik-
seen nostettu yksi mobiilikaytettavyyden ominaisuus: erilaisten lomakkeiden,
kuten TR-mittauksen ja/tai puutelistojen, teko mobiililaitteella tydmaalla. Mo-

lempien yritysten mobiilisovellukset tarjoavat nama ominaisuudet. (Mt.)
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Seka Yritys A:n etta Yritys B:n mobiilisovelluksissa on mahdollista tarkastella
suunnitelmia mobiilisovelluksissa 2D-muodossa, eli PDF-tiedostoina, seka 3D-
malleina. Yritys A:n mobiilisovelluksessa ei voi tehda merkintoja 3D-malliin,
mutta mallia voi tarkastella, jos siihen on tehty merkintdja poytaversiossa.
PDF-piirustuksia voi tarkastella, tehda niihin merkintoja ja vertailla kahta eri
versiota paallekkain, mika helpottaa suunnitelmiin tehtyjen muutosten havain-
nointia. Myos Yritys B:n mobiilisovelluksessa voi tehda merkintdja PDF-piirus-
tuksiin, ja lisdksi merkintoihin voi liittaa lomakkeita. Mobiililaitteilla on mahdol-
lista lisata lomakkeisiin seka karttasijainti ettd 3D-mallin sijainti, mika on erin-
omainen ominaisuus mobiilisovellukselle ja tydmaavalvojalle, joka tyoskente-
lee kentalla. Tama mahdollistaa valvojan osoittaa suunnittelijalle suoraan ken-
talla havaitut ongelmat suunnitelmissa. Yritys B:n mobiilisovellus tarjoaa erin-
omaiset ja monipuoliset karttanakymat. Karttanakymassa on mahdollista tar-
kastella tydmaata satelliittikuvina ja synkronoida PDF-suunnitelmat kart-
tanakymaan. Lapinakyvyytta voi saataa haitarilla, jolloin suunnitelman ja satel-

littikuvan paallekkaisyytta on mahdollista muuttaa. (Mt.)

7 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET
7.1 Tutkimuksen tuloksien yhteenveto

Kyselytutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta tulevan projektinhallintatyokalun
kayttajat, eli rakennuttamisen osaston henkilosto, pitavat tarkeana, etta tyo-
kalu on kayttajaystavallinen, helppokayttdinen, turvallinen ja joustava. Teho-
kas dokumentointi ja tiedonhallinta ovat keskeisessa roolissa, ja ne on tunnis-
tettu haasteiksi projekteissa, mika korostaa niiden tarkeytta henkilostolle. Tyo-
kalun tulee mahdollistaa viimeisimpien dokumenttien ja suunnitelmien helppo
IO0ydettavyys ja tarkastettavuus. Muutoksista dokumentteihin ja suunnitelmiin
tulisi saada ilmoituksia esimerkiksi sahkopostitse. TyOkalussa tulisi olla val-
miita asiakirjapohjia, jotka ovat helposti taytettavissa seka sovelluksessa etta
mobiililaitteilla, ja asiakirjojen allekirjoitus seka hyvaksynta tulisi voida suorit-
taa sahkoisesti sovelluksen kautta. Lisaksi tyokalun tulisi tarjota kattavat pro-
jektinhallintaan liittyvat katselutoiminnot, jotka mahdollistavat aikataulujen,
kustannusten, tehtavien ja potentiaalisten riskien seurannan, seka naista toi-
minnoista lahtevat sahkoposti-ilmoitukset. Mobiililaitteiden osalta korostui do-
kumenttien tayttamisen, hallinnan ja katselun tarkeys sekad mahdollisuus lisata
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kuvia ja videoita dokumentteihin ja suunnitelmiin. Kyselyssa ilmeni myos suuri
kiinnostus osallistua tyokalun koekayttoon, mika tulisi ottaa huomioon suunni-

teltaessa tyokalun koekayttoa testiprojektiin.

Yritysvertailun tutkimuksen perusteella tulokset nayttavat silta, etta Yritys A:n
rakennuttamisenhallinta ohjelmisto tarjoaa talla hetkella parhaan mahdollisen
projektinhallintatyokalupaketin rakennuttamisen osastolle, erityisesti tydmaa-
valvonnan nakokulmasta. Yritys A tarjoaa kayttajaystavallisimman kokemuk-
sen, kun taas Yritys B:n ohjelmisto on myds responsiivinen ja helppokayttoi-
nen. Yritys C:n ohjelmiston kayttoliittymasta ei I0ytynyt selkeita tietoja. Yritys A
ja Yritys B tarjoavat kattavat dokumenttien ja tiedonhallinnan ominaisuudet.
Yritys A:n ohjelmiston tyokalut erottuvat laajemmilla hakutoiminnoillaan ja
kayttajakohtaisen ilmoitusten asetuksen muokkausmahdollisuuksilla, kun taas
Yritys B:n ohjelmiston tyokalut tarjoaa kattavan valikoiman muokattavia asia-

kirjapohjia.

Projektinhallinnan katselutoiminnot ovat olennaisia tyokaluja tehokkaaseen
projektinhallintaan. Yritys A ja Yritys B tarjoavat vaihtelevia katseluominai-
suuksia, mutta Yritys A:n helppokayttoisyys ja intuitiivinen kayttoliittyma paran-
tavat katselutoimintoja rakennuttamisjohtamisen projektinseurannassa. Yritys
B:n ohjelmiston tyokalut puolestaan tarjoavat erityisia ominaisuuksia, kuten
4D-animaation ja 3D-mallien tarkastelussa. Kustannusten hallinnan osalta Yri-
tys A:n ja Yritys B:n ohjelmistojen tydkalujen ominaisuudet ovat tasavakisia;
kumpi on parempi, riippuu yksildllisista kayttajatarpeista. Riskienhallinnan
osalta I0ydettyjen tietojen perusteella Yritys A kehittaa parempaa tyokalua ta-
han, vaikka se ei ole viela saatavilla teollisuuden rakennusprojekteille. Mobiili-
laitteiden kaytettavyydessa Yritys B tarjoaa paremman offline-toiminnon,
mutta muuten mobiilikaytettavyys on tasavertaista Yritys A:n ja Yritys B:n va-
lilla.

Vaikka Yritys B:n ohjelmiston tydkalupaketti tarjoaa joitakin erityisia, parempia
ominaisuuksia, Yritys A:n ohjelmiston tyokalupaketti tarjoaa laajemmat mah-
dollisuudet ja on kokonaisuudessaan parempi valinta. Yritys C:n ohjelmiston
tiedot jaivat epaselviksi, mika tekee siitd vahemman suositeltavan vaihtoeh-
don. Mutta tdma ei tarkoita sita, etteikd Yritys C:n ohjelmistossa olisi potenti-

aalia. Tama vaatisi vain paremmat tutkimusmahdollisuudet.
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7.2 Ehdotukset jatkokehitykseen

Digitalisaatio kehittyy nopeasti, ja esimerkiksi Yritys A on jo tdman tutkimus-
tyon aikana tehnyt paivityksia ja parannuksia tyokaluihinsa, mika kertoo siita,
etta rakennusalan digitalisaatio kehittyy juuri nyt kovalla vauhdilla. Analyysin
perusteella tulevan tydkalun on taytettava monipuoliset vaatimukset ollakseen
arvokas ja tehokas tyovaline rakennuttamisen osastolle. On suositeltavaa, etta
tyokalun kehittajat ja hankkijat ottavat nama vaatimukset huomioon suunnitte-
lussaan ja valinnoissaan, jotta voidaan varmistaa tyokalun menestyksekas

kayttoonotto ja tehokas hyddyntaminen.

Tutkimuksessa ei otettu kantaa hintoihin tai muiden osastojen tarpeisiin pro-
jektinhallintaohjelmistolle. Loogista olisi, etta AFRY jatkaisi tutkimusta selvitta-
malla, millaisia haasteita muut osastot kohtaavat projekteissa ja heidan joka-
paivaisessa tydssaan ja miten Yritys A:n ohjelmiston tyokalupaketti vastaa
muiden osastojen tarpeisiin. Riippumatta siita, mihin ohjelmiston tarjoajaan
AFRY paatyy, kayttoonotto tulisi toteuttaa vaiheittain testiprojektien avulla, ja
tulevat kayttajat tulisi ottaa mukaan testaamaan tydkaluja kaytannon projek-
teissa. Nain saadaan tuleva projektinhallintatydokalukokonaisuus paremmin ja
kestavammin jalkautettua prosessiteollisuuden liiketoimintayksikon projektin-

ja rakennuttamisenhallinnan osaston tyontekijoiden paivittaiseen kayttoon.
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LITTEET

Kyselylomake

Opinnaytetydn Tutkimuskysely: Vaikuta
EPCM Digital Tools -tydkalun kehityk-

Seen
§o

Tervetuloa osallistumaan EPCM Digital Tools -kyselyyn!

Taman kyselyn tavoitteena on keraté arvokasta tietoa ja ymmarrysta siitd, miten suunnitteilla oleva projekti- ja
tiedonhallintatydkalu EPCM Digital Tools voi parhaiten palvella Construction Management -osastoa, mukaan
lukien rakennuttavuuden suunnittelussa (CM Office Services), tydmaaorganisaatiota ja erityisesti valvojia hei-
dan paivittaisessa tyossaan rakennustydmaalla. Tutkimuksen tulokset auttavat kehittamaan tyokalua siten,
ettd se vastaa paremmin tulevien kayttajien tarpeita, parantaa projektinhallinnan tehokkuutta ja edistaa suju-
vaa yhteistyotd projektin kaikissa vaiheissa.

Kyselyn tayttamiseen menee noin 20 minuuttia.
Haluan vakuuttaa, ettd kaikki antamasi vastaukset kasitellddn luottamuksellisesti, eika niita yhdistetd hen-

kilotietoihisi ilman suostumustasi. Tietojasi kdytetaan ainoastaan taman tutkimuksen yhteydesss, ja
kaikki tulokset esitetaan yleistetysti ilman tunnistettavissa olevia tietoja.

Kiitos jo etukateen panoksestasi!

Aloitetaan!



1. Taustatiedot

1. Ammattinimike

Valitse ammatti- tai tehtavanimike, joka kuvaa parhaiten nykyista paaasiallista rooliasi tydssasi. Jos tyoskentelet
useissa eri rooleissa, valitse se nimike, jossa vietat eniten aikaa tai jota pidat paaasiallisena ammattinimikkee-
nasi. Jos mikdan ehdotetuista nimikkeista ei tdysin vastaa rooliasi, valitse "Muu" ja kirjoita tarkempi nimikkeesi

tarjottuun tilaan.

Esimerkki: Jos olet tydmaavalvoja useimmissa projekteissa, mutta toimit ajoittain myds

kosteudenhallintakoordinaattorina, valitse "Tydmaavalvoja", koska se on yleisin roolisi. Jos roolisi vaihtelee
merkittavasti ja yksikaan ehdotetuista nimikkeista ei kuvaa sita tarkasti, valitse "Muu" ja kirjoita esimerkiksi

"Kosteudenhallintakoordinaattori/Tyémaavalvoja".

O
O

O

O

o o o o 0 O O O O O O O

O

Projekti-insindori (Project Engineer)

Osastopaallikko (Section Manager)

Rakennuspaallikkoé (Construction Manager)

Ty6maa-aluepaallikké (Area Manager)

Rakennustéiden valvoja (Civil Works Supervisor)

Putkistovalvoja (Piping Supervisor)

Mekaanisten asennustdiden valvoja (Mechanical Equipment Installation Supervisor)

LVI-valvoja (HVAC Supervisor)

Séhkovalvoja (Electrical Supervisor)

Ty6maanturvallisuuspaallikké (HSE Manager)

Turvallisuuskoordinaattori

Kosteudenhallintakoordinaattori

Puhtaudenhallintakoordinaattori

Mééré- ja kustannuslaskija (Quantity & Cost Estimator)

Laatuinsindori (Quality Engineer)

Harjoittelija/Opiskelija (Trainee)

Other
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2. Kokemus teollisuuden rakennustamisen alalla

Merkitse kokemusvuotesi alalla.

O Alle 5 vuotta

O 5-10 vuotta

11-15 vuotta

O

16-20 vuotta

O

21-25 vuotta

O

26-30 vuotta

O

yli 30 vuotta

O

3. Onko seuraavat suunnitteluun ja projektinhallintaan liittyvat tyokalut sinulle tuttuja?
Valitse yksi tai useampi, jos tiedat mita tyokalut ovat ja jos olet mahdollisesti joskus kayttanyt niita.



2. Nykyisten tyokalujen kaytto

4. Mita suunnitteluun ja projektinhallintaan liittyvia tyokaluja kaytat tai olet kayttanyt?

Valitse kaikki, joita kaytat tai olet kayttanyt. Jos listalta ei 16ydy tyokalua, jota kaytat tydssasi kerro siitd Other-
kohdassa. Merkitse silloin Other-kohtaan max. 3 tyokalua joita kdytat tyossasi.

L]

oo oo o o o o o o o o o

Autodesk Construction Cloud Platform (ACC)

Navisworks Freedom

AutoCad

CADMATIC

CADMATIC eBrowser

Tekla Structures

Trimble Connect

AVEVA

Bentley Sorftware

Hexagon

Industrial & Financial Systems (IFS)

Microsoft Project (MS Project)

Other
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5. Kuinka paljon tulee kdytettya edelld mainittuja suunnittelu- ja ohjelmatyokaluja
projekteissa?
Arvioi kuinka usein kaytat suunnittelu- ja ohjelmatyokaluja projekteissasi. Jos esim. AutoCad on keskeinen osa
paivittaista suunnittelutyotasi ja kaytat sita lahes joka paiva, valitse "Paivittain". Jos taas Navisworks Freedom on

tyokalu, jonka otat kayttoon paaasiassa projektien tarkasteluvaiheessa ja se tapahtuu tyypillisesti kerran vii-
kossa, sopiva valinta voisi olla "1-2 krt/vko".

Jata Other 1-3 -kohdat vastaamatta, jos et edellisessd kysymyksessa kertonut muista tydkaluista joita kay-
tat tyodssasi ja mita ei ollut listalla.

En kayta kyseista Harvemmin kuin useita kertoja

ohjelmatydkalua kuukaudessa

Autodesk Construction Cloud Platform (ACC)

O O

Navisworks Freedom

O
O

AutoCad

O O
CADMATIC

O O
CADMATIC eBrowser

O
O

Tekla Structures

O
O

Trimble Connect

O
O

AVEVA

O
O

Bentley Sorftware

O
O

Hexagon

O
O

Industrial & Financial Systems (IFS)

O
O

Microsoft Project (MS Project)

O
O

Other 1

O O
Other 2

O O
Other 3

O O

6. Kuinka monta eri suunnittelu- ja projektinhallintatyokalua kaytat keskimaarin

koko projektin aikana?

Liittyen edelliseen kysymykseen. Arvioi, kuinka monta erikoistunutta suunnittelu- ja projektinhallintatytkalua
kaytat lapi projektin, kuten esimerkiksi Microsoft Project, Tekla, tai AutoCad. Al3 laske mukaan paivittaisessa
tyossa kaytettavia yleisohjelmistoja kuten Word, Teams tai Excel. Tavoitteena on ymmartaa, kuinka monipuoli-
sesti kaytat eri tyokaluja projektin eri vaiheissa.

O En yhtaan
O 1-2
() 35

O Enemman kuin 5
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7. Kuvaile kokemustasi kayttamistasi projektinhallintatyokaluista. Mitka ovat ol-

leet suurimmat hyodyt ja haasteet?
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3. Odotukset ja toiveet

8. Millaisia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia odotat eniten tulevalta EPCM Digital

Tools projektin- ja tiedonhallintatyokalulta?
Valitse kaikki, jotka patevat, ja lisad omia ehdotuksiasi tarvittaessa.

Tehtavien hallinta

Aikataulutus ja kalenteritoiminnot

Resurssien hallinta (esim. laite- ja materiaalitoimitukset, henkildston ja urakoitsijoiden hallinta)
Kustannusten seuranta

Viestintatyokalut (esim. kommentointi mahdollisuudet, chat, sahkdposti-integraatiot)
Dokumenttien hallinta ja jakaminen

Raportointi (esim. HSE raportti)

TR-mittaukset

Puutelistojen teko ja yllapito

Muutostoiden hallinta

Tietopyynnét eli RFI (Request for Information)
Vaatimusten hallinta (Claim Management)
Luovutukset

Asiakirjojen allekirjoitus/hyvaksynta
Riskienhallinta

Kayttajien roolien ja oikeuksien hallinta
Mobiilikaytettavyys

)
[
[
[
L)
[
L)
)
)
[ Sopmusten halinta
[
L)
[
[
L)
[
L)
L)
L)

Other



9. Millaisia viestintdominaisuuksia pidat tarkedna tulevassa EPCM Digital Tools projek-

10.

tin-ja tiedonhallintatydkalussa?

Valitse alla olevista vaihtoehdoista ne viestintdominaisuudet, joita arvostat eniten ja jotka uskot parantavan
kommunikaatiota ja yhteistydta projektitiimin kesken. Lisaa tarvittaessa omia toivomuksiasi.

D Reaaliaikainen chat-toiminto tiimin jasenten valilla

D Kommentointimahdollisuus dokumenteissa ja tehtavissa

Sahkoposti-ilmoitukset tarkeista paivityksista ja muutoksista

Integraatiot ulkoisiin viestintaalustoihin (esim. Teams)

Tehtavien ja projektien tilapaivitykset ja ilmoitukset

O O O

Kayttdjakohtainen ilmoitus- ja viestiasetusten mukauttaminen

D Other

Mitka ovat tiarkeimmait haasteet, joita toivot EPCM Digital Tools -projektin-
ja tiedonhallintatyokalun helpottavan?
Valitse alla olevista vaihtoehdoista ne haasteet, joiden helpottamista pidat ensisijaisen tarkeana tulevalta tyo-

kalulta. Miten tydkalu voisi helpottaa kohtaamianne haasteita, tehostaa tyonkulkua ja parantaa tyoskentelya
projektien parissa. Lisaa tarvittaessa omia toivomuksiasi.

D Viivastymiset (esim. aikataulu ja laitetoimitukset)

Kustannusten ylitykset

Puutteellinen viestinta tiimien valilla

Projektin seurannan vaikeudet

Resurssien allokoinnin haasteet

Dokumenttien hajanainen hallinta

Riskien tunnistamisen ja hallinnan puutteet

Kayttajaystavallisyyden puute nykyisissa tyokaluissa

Mobiilikayton rajoitukset

o o o o o oo oo oot

Other
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11. Minkalaisia integraatioita toivot tulevan tyokalun siséltavan (esim. séhko-

posti, kalenteri, muut ohjelmistot)?
Valitse kaikki, jotka patevat, ja lisad omia ehdotuksiasi tarvittaessa.

D Sahkoposti

D Kalenteri

CRM-jarjestelmét (Eli asiakkuushallintajarjestelmat)

L]
D Dokumentinhallinta
L]

Other

12. Arvioi alla olevien ominaisuuksien tarkeys sinulle tulevassa EPCM Digital
Tools projektin- ja tiedonhallintatyokalussa.

Kayta tarkeyden arvioimiseen asteikkoa 1-6, jossa 1 tarkoittaa "Ei lainkaan tarked" ja 6 "Erittdin tarkea".

1 2 3 4
Keskitetyt palvelut urakoitsijoille (crane pool,
scaffolding pool, contractor electricity jne.) O O O O

Tyémaalogistiikka

O
O
O
O

Varastojen hallinta

O
O
O
O

Aikataulutus

O
O
O
O

Toimitusketjun hallinta (laite- ja

O
O
O
O

materiaalitoimitukset)

Urakoitsijoiden hallinta

O
O
O
O

Henkilostoresurssit

O
O
O
O

Sopimusten hallinta

O
O
O
O

Kustannushallinta

O
O
O
O

Puutelistat

o o O O
Luovutukset

o O O O
Sertifikaatit

O
O
O
O

TR-mittaukset

O
O
O
O

O

o O O

O

o o o0 o o0 O O O

O

o O O

O

o o o O O O O O
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Dokumenttien/asiakirjojen

hyvaksynta/allekirjoitus

Riskienhallinta

Kayttajaystavallisyys

Mobiilikaytettavyys
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13. Arvioi kuinka usein uskot kayttavasi kutakin ominaisuutta.

Liittyen edelliseen kysymykseen. Kayta tarkeyden arvioimiseen asteikkoa 1-6, jossa 1 tarkoittaa “Ei lain-
kaan tarked" ja 6 "Erittain tarkea".

Keskitetyt palvelut urakoitsijoille (crane pool,

O
O
O
O
O
O

scaffolding pool, contractor electricity jne.)

Tyomaalogistiikka

O
O
O
O
O
O

Varastojen hallinta

O
O
O
O
O
O

Aikataulutus

O
O
O
O
O
O

Toimitusketjun hallinta (laite- ja

O
O
O
O
O
O

materiaalitoimitukset)

Urakoitsijoiden hallinta

O
O
O
O
O
O

Henkilostoresurssit

O
O
O
O
O
O

Sopimusten hallinta

O
O
O
O
O
O

Kustannushallinta

O
O
O
O
O
O

Puutelistat

Q O o O O O
Luovutukset

@, O o O O O
Sertifikaatit

O
O
O
O
O
O

TR-mittaukset

O
O
O
O
O
O

Dokumenttien/asiakirjojen

O
O
O
O
O
O

hyvaksynta/allekirjoitus

Riskienhallinta

O
O
O
O
O
O

Kayttajaystavallisyys

O
O
O
O
O
O

Mobiilikaytettavyys

O
O
O
O
O
O



4. Vaatimukset

14. Onko olemassa tiettyja teknisia tai toiminnallisia vaatimuksia, jotka tulevan tyékalun on

15.

16.

17.

taytettava?

Kerro, jos sinulla on erityisia odotuksia tulevan tyokalun teknisille ominaisuuksille tai toiminnoille, jotka ovat
kriittisia tyosi kannalta. Mieti toimintoja, jotka helpottavat arkeasi esim. tydmaalla, kuten aikataulujen seuran-
taa. Onko jotakin tiettyd, jota kaipaat nykyisista tyokaluistasi?

Millaisia turvallisuusominaisuuksia odotat EPCM Digital Tools -
projektin-/tiedonhallintatyokalulta?
Esimerkiksi: Kuten paasynhallinta, miten sovellukseen kirjaudutaan, kuinka usein ja helposti.

Kuinka tarkeda on kayttajaystavallisyys ja intuitiivinen kayttoliittyma sinulle? Eli Kuinka
tarkedna pidat sitd, etta EPCM Digital Tools -projektin- ja tiedonhallintaty6kalu on

helppokayttoinen ja sen toiminnot ovat helposti ymmarrettavissa?
Kayta tarkeyden arvioimiseen asteikkoa 1-6, jossa 1 tarkoittaa "Ei lainkaan tarkea" ja 6 "Erittain tarkea".

Mikéli pidat mobiilikdytettavyytta tarkednd, voitko kertoa, miten erityisesti toivot kayt-
tavasi EPCM Digital Tools -projektin- ja tiedonhallintaty6kalua mobiililaitteilla?
Esimerkiksi, mitka toiminnot ovat sinulle valttamattomia mobiilikaytdssa? Valitse kaikki, jotka patevat, ja lisdd omia

ehdotuksiasi tarvittaessa.

D Tehtavien tarkastelu ja paivitys

D Viestinta tiimin kanssa

Aikataulujen ja méaraaikojen hallinta

Dokumenttien ja tiedostojen katselu ja jakaminen
limoitukset ja halytykset

Raporttien ja analyysien tarkastelu

Mobiiliversion helppokayttdisyys ja intuitiivinen navigointi

Mahdollisuus liséta kuvia ja videoita suoraan mobiililaitteesta

Selkea ja responsiivinen ulkoasu eri laitetyypeilla

o o 0o o 0 o oo g

Other

Liite
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5. Mahdolliset huolet

18. Onko sinulla huolia tai epailyksia liittyen tulevan EPCM Digital Tools -projektin-

ja tiedonhallintatyokalun kdytté6nottoon?
Kerro niista.

19. Miten toivot tyokalun tukevan projektinhallinnan riskeja?

Valitse alla olevista vaihtoehdoista ne tavat, joilla toivot tulevan tyokalun auttavan riskien hallinnassa. Voit
valita useita vaihtoehtoja.

D Riskien tunnistaminen: Automaattinen tai manuaalinen prosessi, jolla tunnistetaan potentiaaliset riskit projektille
D Riskien arviointi: Tyokaluja ja menetelmia riskien vakavuuden ja todennakoisyyden arvioimiseen.

Riskien priorisointi: Auttaa maarittamaan, mitka riskit tulee kasitelld ensin perustuen niiden mahdolliseen

vaikutukseen projektiin.

D Riskien véhentamisstrategiat: Tuki suunnitelman luomiselle riskien vdhentadmiseksi tai niiden vaikutuksen
minimoimiseksi.
D Riskien seuranta: Ominaisuudet riskien jatkuvan seurannan ja hallinnan tueksi projektin elinkaaren ajan.

Kommunikointityokalut: Mahdollistaa riskien ja niiden hallintatoimenpiteiden tehokkaan kommunikoinnin

[

projektitin kesken.

Raportointi ja analytiikka: Tarjoaa raportteja ja analytiikkaa riskien hallinnan tueksi ja pdatdksenteon avuksi.

[

Integraatio ulkoisiin tietolahteisiin: Kyky integroitua ulkoisiin tietolahteisiin riskitietojen paivitta-

miseksi reaaliajassa.

D Other

20. Onko sinulla huolia liittyen siihen, miten tuleva tyokalu kasittelee ja sailyt-
taa projektidataa?
Esimerkiksi: projektisuunnitelmat, aikataulut, resurssitiedot, kustannusarviot, kommunikaatiohistoria

() Kylla
() E

21. Jos vastasit edelliseen kylla, kerro siita lisaa.
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6. Kayttoonotto ja koulutus

22. Kuinka tarkeana pidat kayttdjatukea ja koulutusmahdollisuuksia uu-

den projektinhallintatyékalun kdyttoonoton yhteydessa?
Kayta tarkeyden arvioimiseen asteikkoa 1-6, jossa 1 tarkoittaa "Ei lainkaan térked" ja 6 "Erittain tarkea".

23. Minka tyyppista koulutusta toivot saatavaksi uuden projektinhallintatyoka-

lun kdyttoonoton yhteydessa?

O Verkkokoulutus
O Kasvokkain tapahtuva koulutus

O Itseopiskelumateriaalit (esim. kayttoohjeet, videotutoriaalit)

O Reaaliaikainen tuki (esim. chat-tuki, puhelintuki)

O Ei tarvetta koulutukselle

24. Minkalaisen prosessin toivot uuden projektinhallintaty6kalun kdytté6notossa?
Kuinka tarkeda on, ettd tyokalu on helppo ottaa kdytto6n ilman laajaa teknista tukea?

Ajattele, miten uuden tyokalun kayttdonotto voisi sujua ihanteellisesti omassa tydymparistossasi. Toivotko esi-
merkiksi nopeaa asennusta, selkeitd ohjeita, mahdollisuutta henkildkohtaiseen tukeen, tai jotain muuta? Kerro
meille odotuksistasi.

25. Kuinka paljon aikaa olet valmis kayttam&an uuden projektinhallintatyékalun

oppimiseen?

O Alle 2 tuntia

O 2-5 tuntia

O 5-10 tuntia (esim. 1-2 péivén koulutus)
O Yli 10 tuntia (esim. 2 paivan koulutus)

O En ole valmis kayttamaan aikaa oppimiseen

26. Olisitko kiinnostunut osallistumaan uuden projektinhallintatyékalun koekayttoon

ennen sen julkista lanseerausta?

O Kylla
O
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7. Yleinen palaute

27. Onko sinulla muita toiveita, odotuksia, ehdotuksia tai huolenaiheita tulevalle pro-

jektinhallintatyokalulle tai sen kdyttoon liittyen, joita et ole vield maininnut?

28. Onko sinulla muita kommentteja tai palautetta, jonka haluaisit jakaa?
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Lopetus ja jatko
Kiitos osallistumisestasi!

Kiitos ajastasi ja palautteestasi. Se on olennainen osa seka opinnaytetydlleni ettd uuden projek-

tinhallintatyokalun kehitysprosessia.

29. Haluaisitko jattaa yhteystietosi mahdollista jatkokysymyksia/-haastattelua varten?

Tama on vapaaehtoista, mutta antaisi minulle mahdollisuuden ottaa sinuun yhteyttd saadaksemme
lisda arvokasta palautetta tutkimusta varten.

) xyla

() E

30. Nimi ja sdhkopostiosoite
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