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Opinnidytetyoni késittelee strategista viestintdd harrastajateatterissa. Viestinnélld on suuri
merkitys organisaation olemassaololle. Se tekee ympirdivin maailman tietoiseksi sen
toiminnasta, mutta myos mahdollistaa toiminnan toteuttamisen ja tavoitteiden saavuttamisen.
Harrastajateatterissa viestintdd tehdddn usein vapaaehtoistyon pohjalta ja sitd saattaa
toteuttaa eri henkilot. Tdméd voi aiheuttaa viestintddn sirpalemaisuutta sekd haasteita
viestinndn suunnitelmalliselle toteuttamiselle. Jotta viestintd organisaatiossa tai
organisaatiosta ei toteutuisi aivan sattumanvaraisesti ja hallitsemattomasti, se tarvitsee
viestintdstrategiaa, joka ohjaa organisaatiossa tapahtuvaa viestintéa.

Opinndytetyoni case-esimerkkind kdytdn Tukkateatteria, joka on Tampereella toimiva
vuonna 1999 perustettu korkeatasoinen harrastajateatteri. Tavoitteenani on tehda
Tukkateatterille viestintéstrategia, jonka tarkoituksena on tukea Tukkateatterin
toimintastrategian tavoitteiden saavuttamista, lisdtd Tukkateatterin tunnettuutta sekd tehda
Tukkateatterin toimintaa entistd ndkyvdmméksi Tampereen kulttuurikentéin aktiivisena
toimijana.

Lihdin rakentamaan pohjaa Tukkateatterin viestintéstragialle syventymélld aiheeseen
strategisen viestinndn teoreettisesta ndkokulmasta, sekd kerddmailld monipuolisen
tutkimusaineiston hyddyntéden seké laadullisen, ettd méaéréllisen tutkimuksen menetelmia.
Mairéllisend tutkimuksena toteutin Tukkateatterin kolmelle eri kohderyhmille sdhkoisen
kyselyn, jonka tavoitteena oli selvittdd, miten Tukkateatteri tavoittaa kyseiset kohderyhmét
nykyisten viestintdkanaviensa kautta. Laadullisten tutkimusmenetelmien tarkoituksena oli
selvittdd Tukkateatterin viestinnén rakennetta ja -toimintamalleja, sekd kerdtd tutkimusten
avulla tietoa Tukkateatterin viestinndn nykytilasta SWOT-analyysia varten. Laadullisina
tutkimusmenetelmini kdytin asiantuntijahaastattelua, osallistuvaa havainnointia,
kuljeskelututkimusta sekd benchmarkkausta.

Opinndytetyoni tuotoksena laadin Tukkateatterille viestintéstrategian vuosille 2024-2027.
Tein viestintdstrategian visuaaliseen muotoon ja pyrin toteutamaan sen siten, ettd se on selked
ja  helposti  ymméirrettivd.  Opinndytetyoni  sivutuotoksena  syntyi  my0s
harrastajateatteritoimintaan  soveltuva viestintdstrategian malli, jota myds muut
harrastajateatterit voivat halutessaan hy6dyntaa.

Asiasanat: strateginen viestintd, viestintdstrategia, harrastajateatteri
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My thesis deals with strategic communication in amateur theatre. Communication is of great
importance for the existence of an organization. It not only makes the surrounding world
aware of its activities, but also makes it possible to carry out activities and achieve goals. In
amateur theatre, communication is often carried out on the basis of volunteer work and may
be carried out by different people. This may cause fragmentation of communication and
challenges for the systematic implementation of communications. In order for
communication in or out of an organization not to take place quite randomly and
uncontrollably, it needs a communication strategy that guides communication within the
organization.

As a case study for my thesis, I will use Tukkateatteri, which is a high-quality amateur theatre
founded in Tampere in 1999. My goal is to create a communications strategy for
Tukkateatteri. Its purpose is to support the achievement of the goals of Tukkateatteri's
operational strategy, increase awareness of Tukkateatteri and make Tukkateatteri's operations
even more visible as an active participant in the cultural field of Tampere.

I set out to build the foundation for Tukkateatteri's communication strategy by delving deeper
into the topic from the theoretical perspective of strategic communication, and by collecting
diverse research material using both qualitative and quantitative research methods. As a
quantitative study, I carried out an electronic survey for three different target groups of
Tukkateatteri, the aim of which was to find out how Tukkateatteri reaches these target groups
through its current communication channels. The purpose of the qualitative research methods
was to investigate the structure and operating models of Tukkateatteri's communications, and
to collect information on the current state of Tukkateatteri's communications for the SWOT
analysis. As qualitative research methods, I used expert interviewing, participatory
observation, walking research and benchmarking.

As a result of my thesis, I drew up a communications strategy for Tukkateatteri for 2024—
2027. I made a communication strategy in visual form and tried to implement it in such a
way that it is clear and easy to understand. A side product of my thesis was also a
communication strategy model suitable for amateur theatre activities, which other amateur
theatres can also utilise if they wish.

Keywords: strategic communication, communication strategy, amateur theater
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1 JOHDANTO

Olen ollut muutaman vuoden mukana harrastajateatterin toiminnassa ja huomannut kuinka
suuri merkitys teatteriharrastuksella on sitd harrastaville ihmisille. Teatteriharrastus tarjoaa mo-
nen ikdisille mielekéstd ja hyvinvointia lisdévdd vapaa-ajan toimintaa, jossa yhdistyy eri tai-
teenlajeja sekd monenlaisia erilaisia mahdollisia tehtévii teatterin parissa niyttelemisen ja oh-
jaamisen lisdksi. Teatteriharrastuksen merkitystd harrastajille on tutkittu Timo Sinivuoren véi-
toskirjassa. Hanen tutkimuksestaan selvidd, ettd harrastamisen motiiveista tulevat vahvimmin
esille onnistumiskokemusten tarve, halu oppia uutta ja kolmantena mielikuvituksen ja ilmaisu-
taitojen kehittdminen. (Sinivuori 2002, 138.) Omien havaintojeni ja kokemusteni perusteella
harrastajateatterissa toimiminen antaa toimijoille erityisesti merkityksellisyyden kokemusta yh-
teisollisyyden sekéd yhteisten ja yksilollisten onnistumisten nidkokulmasta. Onnistumiskoke-
musten liséksi teatteriharrastus lisdd ihmisten osallisuutta ja tarjoaa mahdollisuuden kohtaami-

seen sekd sosiaaliseen toimintaan muiden samanhenkisten thmisten kanssa.

Suomen harrastajateatterikenttd on varsin laaja ja teatteri on harrastuksena erittdin suosittu. Us-
kallankin vaittdd, ettd useimmilta suomen paikkakunnilta 16ytyy ainakin yksi tai useampikin
harrastajateatteri. Teatterin tiedotuskeskus Tinfon viimeisimmassé eli vuoden 2014 harrastaja-
teatteritilastossa mainitaan, ettd kyseisend vuonna Suomessa oli noin 700 harrastajateatteria,
pitden sisdlldéin sekd suomenkieliset ettd ruotsinkieliset harrastajateatterit (Teatterin tiedotus-
keskus Tinfo 2014, 8). Suomen harrastajateatteriliittoon kuuluu n. 500 harrastajateatteria (Suo-
men Harrastajateatteriliitto 2024) ja Suomen ruotsinkielisten nuorisoseurojen liittoon kuuluu
noin 80 suomenruotsalaista harrastajateatteria (Finlands Svenska Ungdomsforbund 2024).
Kaikki Suomessa toimivat harrastajateatterit eivit varmastikaan kuuluu mihinkién kattojérjes-
to0n, joten harrastajateattereiden méaaréd voi olla edelleenkin hyvin ldhelld tuota vuoden 2014

arviota harrastajateattereiden lukuméérasta.

Tukkateatteri on Tampereella toimiva aktiivinen ja korkeatasoinen harrastajateatteri, jonka toi-
minnassa on mukana eri ikdisié teatterin harrastajia ja alan ammattilaisia. Tukkateatterissa teh-
dédn rohkeaa sekd omannikoisti teatteria. Sen ohjelmistot sisdltdvét vuosittain useita jasenten
kisikirjoittamia kantaesityksid sekd uudelleentulkintoja klassikkonéytelmistd. Néytelmépro-
duktioiden lisdksi Tukkateatteri jérjestdd myOs muuta tapahtumatoimintaa, koulutuksia, kurs-
seja sekd muuta teatteriin liittyvaé harrastustoimintaa ja vuokraa tilojaan vieraileville produk-

tioille. Tukkateatterin strategiassa kerrotaan, ettd Tukkateatterissa kédynnistelldén uudelleen
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myo0s kansainvélistd yhteistyOtd, jonka tavoitteena on saada vuosittain ulkomainen teatterivie-
railu Tukkateatteriin ja toteuttaa my0s vastavierailu. (Tukkateatteriyhdistys ry 2023b.) Pirkan-
maalla tehdéén siis varsin kunnianhimoista harrastajateatteria, jonka yleisotilaisuuksissa kivi
viime vuonna Tukkateatterin vuoden 2023 toimintakertomuksen mukaan yhteensd 2650 katso-

jaa (Tukkateatteriyhdistys ry 2023a).

Oma toimintani Tukkateatterissa liittyy pddosin ndyttelemiseen, mutta katselen toimintaa usein
myos kulttuurialan ammattilaisen silmin. Erityiselld mielenkiinnolla olen seurannut Tukkateat-
terin viestinndn toteutusta, koska minua on kiinnostanut se, miten vapaaehtoiseen toimintaan
perustuva organisaatio viestii ja miten se siind onnistuu. Viestinndlld on kuitenkin keskeinen
merkitys organisaation toiminnan ohjaamisessa sekd sen tavoitteiden saavuttamisessa. Omien
kokemuksieni mukaan Tukkateatteri viestii aktiivisesti jdsenistdlleen sekd toteuttaa produk-
tiokohtaista markkinointiviestintdd sosiaalisen median kanavissa, mutta hyodyntaidko se kaikki
viestinnén tarjoamat mahdollisuudet toiminnassaan, kuten esimerkiksi viestimisen muille teat-
terin ulkoisille sidosryhmille? Entd saavuttaako Tukkateatterin timénhetkinen viestintd onnis-
tuneesti kaikki kohderyhminsd? Tai tapahtuuko produktioiden markkinointiviestintd oikea-ai-
kaisesti, jotta se tukisi lipunmyynnille asetettuja tavoitteita parhaalla mahdollisella tavalla?
Mieleeni nousi paljon Tukkateatterin viestintdén liittyvid kysymyksid, mutta erityisesti mietin
sitd, miten Tukkateatteri voisi tehostaa viestintdnsa vaikuttavuutta seka tehdé sitd tehokkaam-
min ja tavoitteellisemmin. T&ltd pohjalta syntyi ajatus tehdd opinnéytetyoni liittyen strategisen
viestinnédn tarjoamiin mahdollisuuksiin harrastajateatterin toiminnan tukena seki toiminnalle
asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Oma nidkemykseni on, ettd strateginen viestintd nou-
see erittdin merkitykselliseksi tekijaksi kulttuurialan organisaatioiden eloonjdamiskamppai-
lussa sekd niiden olemassaolon oikeutuksen todistamisessa erityisesti ndiné taloudellisesti loh-
duttomina aikoina. Kulttuuriala kirsi kovia taloudellisia iskuja covid-19-pandemian aikana.
Niistd toipuminen ole vield edes kunnolla alkanut, kun seuraavaksi hallituksen leikkaukset al-
kavat kurittamaan kulttuuri- ja taidealaa. Ylen artikkelin mukaan kulttuurialan rahoituksesta
voidaan leikata vuosien 20242027 aikana jopa kymmenien miljoonien eurojen edestd, mikéli
hallitusohjelmaan kirjatut suunnitelmat toteutuvat samassa suhteessa kuin ne toteutuvat téna ja
ensi vuonna (Aromaa, Parkkinen 2024). On ilman muuta selvii, etti leikkausten myotd monen
kulttuuri- ja taidealan organisaation toiminnan tulevaisuus on taloudellisesta ndkdkulmasta hy-
vin epdvarmaa tai jopa kokonaan vaakalaudalla avustusten pienentyessé tai puuttuessa koko-

naan. Harrastajateatterien toimintaa pydritetddn usein varsin pienilld budjeteilla ja niiden tulo-
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virta koostuu péddosin lipunmyyntituloista, jisenmaksuista sekd joskus myos pienistd avustuk-
sista (Laaksonen & Ruuskanen & Saarela 2021). Avustusten pienentyessd tai kokonaan puut-
tuessa, harrastajateatterin keskeiseksi tulon léhteeksi jdd lipunmyyntitulot. Uskon, ettd hyvin
toteutetun ja oikein kohdennetun viestinnédn avulla voidaan kasvattaa harrastajateatterin tunnet-
tuuden liséksi esitysten katsojaméérdd sekd lipunmyyntituloja, jolla on suora positiivinen vai-

kutus harrastajateatterin talouteen ja sitd kautta toiminnan jatkuvuuteen.

Havaintojeni perusteella Tukkateatterin viestintd kaipaa viestintdroolien selkeytysté, viestinnin
tehokasta kohdentamista Tukkateatterin kohderyhmille seka erityisesti teatterin yleisen viestin-
nén toteuttamiseen panostamista, jotta se voisi tukea paremmin teatterin ydintoimintoja, rahoi-
tuksen hankintaa, lisdtd teatterin tunnettuutta ja edesauttaa teatterin toiminnalle asetettujen ta-
voitteiden saavuttamista. Téstd Tukkateatterin viestinndn kehittdmistarpeesta muodostui opin-
nédytetyOni 1dhtokohta eli tarve kehittdd Tukkateatterin viestintdd strategisemmaksi. Opinnéyte-
tyoni tarkoituksena on laatia Tukkateatterille kattava viestintdstrategia, jonka keskeiset tavoit-

tect ovat:
1) Edistdaa Tukkateatterin toimintastrategiassa miériteltyjen tavoitteiden saavuttamista.

2) Selkeyttdd ja jasentdd Tukkateatterin viestintdd, jotta se tukisi tehokkaammin teatterin toi-

mintaa.

3) Tehda Tukkateatterin missiota nékyviksi teatteri- ja kulttuurikentélla.

4) Lisdta Tukkateatterin tunnettuutta ja ndkyvyyttd yleison ja sidosryhmien keskuudessa.
5) Sitouttaa Tukkateatterin jdsenid toimintaan

6) Tukea Tukkateatterin kasvua harrastajateatterista kohti puoliammattilaisteatteria.

Tukkateatterin viestintdstrategian avulla pyritdén varmistamaan se, ettd kaikki teatterin siséi-
seen ja ulkoiseen viestintdén osallistuvat henkil6t voivat suunnitella ja toteuttaa viestintda sa-

mansuuntaisesti sekd strategian mukaisesti.

Olen kéyttinyt opinndytetydssini useaa eri tutkimusmenetelmii saadakseni mahdollisimman
kattavaa tictoa Tukkateatterin viestinndstd useasta eri ndkOkulmasta. Tekeméni tutkimukset
ovat luonteeltaan sekd maarallisid, ettd laadullisia. Maaralliseen tutkimukseen lukeutuvat sdh-

koiset kyselytutkimukset, joita olen toteuttanut kolmelle eri kohderyhmaélle: Tukkateatterin ja-
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senistolle, Tukkateatterin kévijdille sekd Tukkateatterin potentiaalisille kévijoille. Jasenille teh-
dyn kyselyn tarkoituksena oli selvittdd Tukkateatterin sisdisen viestinnin tilaa. Kévijoille ja
potentiaalisille kdvijoille tehdyn tutkimuksen tarkoituksena oli puolestaan selvittdd sitd, miten
Tukkateatterin viestintéd tavoittaa kyseiset kohderyhmit télld hetkelld ja miten se tulevaisuu-
dessa tavoittaisi ne parhaiten. Laadullisina tutkimusmenetelmind olen kidyttanyt haastattelua,
benchmarkingia eli vertailuanalyysid, flaneeraus- eli kuljeskelututkimusta seké osallistuvaa ha-
vainnointia. Haastattelujen avulla sain syvempai tietoa Tukkateatterin viestinnésti seka koko-
naisvaltaisen kdsityksen siitd, miten Tukkateatterin viestintdd toteutetaan. Haastatteluista saa-
tua aineistoa hyddynsin myds Tukkateatterin viestinndn nykytilasta kiyttiméani SWOT-analyy-
sin laatimisessa. Benchmarkingin perusideana on vertailla omaa toimintaa muiden toimintaan
oppimismielessd. Vertailukohteiksi valitsin Himeenlinnan Teatterin sekd Valkeakosken kau-
punginteatterin ja ndkokulmanani vertailussa oli teattereiden ulkoinen viestintd sosiaalisessa
mediassa sekd niiden omilla nettisivuilla. Flaneeraus eli kuljeskelututkimusta tein puolestaan
kahden ensimmadisen pdivén ajan Ratina Shopping Festivalin yhteydessa 14.— 17.3.2024. Kul-
jeskelututkimus on nimensd mukaisesti sattumanvaraista kuljeskelua, jonka aikana ympéristoa
havainnoidaan strukturoimattomasti. Osallistuva havainnointi on my6s opinndytetydssini vah-

vasti ldsni, koska olen mukana Tukkateatterin toiminnassa sen jisenen ominaisuudessa.

Tukkateatterin viestintéstrategia rakentui Tukkateatterin toimintastrategialle (2023—2027) ase-
tettujen tavoitteiden, tutkimuksilla kerdtyn aineiston ja Tukkateatterin viestinndn nykytilasta
laatimani SWOT-analyysin pohjalta. Tavoitteenani oli luoda helposti ymmarrettivissé oleva ja
selked viestintéstrategia, jonka toivon tuovan selkeyttid Tukkateatterin viestinndn johdonmukai-
seen, sddnndlliseen, yhdensuuntaiseen ja tehokkaaseen toteuttamiseen. Viestintdstrategia tar-
joaa myds pohjan operatiivisen tason viestinnin suunnittelulle ja viestinnén kdytdnnon toimen-
piteille. Operatiivinen taso tarkoittaa lyhyen aikavélin, yleensd vuoden ajanjakson suunnitelmia
kdytannon toimenpiteistd, jotka perustuvat strategisiin tavoitteisiin (Juholin 2017, 68). Lisdksi
toivon, ettd Tukkateatterille laadittu viestintistrategia voisi toimia mallina ja inspiraationa

muille harrastajateattereille heidén viestintidnsé kehittimisessa.
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2 TUKKATEATTERI

Tukkateatteriyhdistys ry:n on vuonna 1999 perustettu tamperelaisen teatterikentdn aktiivinen
toimija, jonka perustajat olivat Tampereen yliopiston teatterin ja draaman tutkimuksen seka
etnomusikologian opiskelijoita (Tukkateatteriyhdistys ry 2023a, 1). Tukkateatteri on turvalli-
sen tilan periaatteita noudattava harrastajateatteri, jonka intiimi n. 40 paikkainen teatteritila si-
jaitsee aivan Tampereen keskustassa Laukontorilla. Tukkateatterin jéseneksi liittyminen on
mahdollista 18-vuotta tdyttineille teatterin harrastajille, mutta toimintaan padsee mukaan kai-
kenikiiset teatterin tekemisestd kiinnostuneet henkilot. Tukkateatterin jasenet padsevit teke-
méiin teatteria oman kiinnostuksensa sekd osaamisensa mukaan ja toiminta perustuu vapaach-
toisuuteen. (Tukkateatteriyhdistys ry 2024a.) Tukkateatterin jasenmaira vaihtelee hieman vuo-
sittain, mutta vuonna 2023 Tukkateatterissa oli 195 jdsentd, joista vuosijdsenid oli 88 ja 107
ainaisjasentd (Tukkateatteriyhdistys ry 2023a, 4). Tukkateatteri on jdsenyhdistyksend Suomen
Harrastajateatteriliitto ry:ssd (SHL) seki harrastaja- ja ammattiteattereiden yhteisjarjestd Tyo-
vien Nayttdmoiden Liitto ry:ssd (TNL). Ndiden lisdksi Tukkateatteri on Tampereen ylioppilas-
kunnan TREY: n piirissd toimiva harrastejdrjestd. (Tukkateatteriyhdistys 2023a, 1.) Tukkate-
atterin ndytelmid on valittu mukaan teatterifestivaaleille Tyovden Nayttimopdiville sekd Har-
rastajateatterikesddn. Tukkateatterin aktiivinen ja korkeatasoinen toiminta harrastajateatteri-
kentélld on huomioitu valtakunnallisesti, kun se valittiin vuonna 2022 vuoden harrastajateatte-
riksi Suomen Harrastajateatteriliiton toimesta. Samana vuonna Tukkateatteri palkittiin myos

Majaoja-sdédtion myontdmalla Majaoja -palkinnolla. (Tukkateatteriyhdistys ry 2024a.)

Tukkateatteri toimii produktioldhtdisesti eli yleensd ndytelmin ohjaaja kokoaa produktioon
oman tyoryhménsé. Tukkateatterilla valmistuu vuosittain n. 4-6 ensi-iltaa ja ohjelmiston péa-
paino tuotannoissa on itsekirjoitetuilla tai -dramatisoiduilla kantaesityksilld, mutta teatterin oh-
jelmistossa ndhdéddn ajoittain myos kotimaisia ja kansainvilisid klassikoita. (Tukkateatteriyh-
distys ry 2024a.) Tukkateatterilla on ollut viime vuosina my0s aktiivista kesiteatteritoimintaa
jatdnd vuonna kesdteatteri siirtyy Y19jarven museonméeltd Tampereen keskustaan Amurin mu-
seokorttelin sisdpihalle. Vuoden 2023 toimintakertomuksen mukaan teatterissa tuotettiin 6 ensi-
iltaa, joista 4 oli kantaesityksid. Kaikkien esitysten yhteismdard vuonna 2023 oli 80 esitysté.
Produktiokohtaiset esitysmadrét vaihtelivat 10—17 esityksen vililld ja niitd kdvi katsomassa yh-
teensd 2368 henkildd. (Tukkateatteriyhdistys ry 2023a, 4-8.) Vuoden 2024 toimintasuunnitel-

massa kerrotaan, ettd tdind vuonna Tukkateatteri tuottaa 7 ensi-iltaa, joista kaikki ovat kantaesi-
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tyksid (Tukkateatteriyhdistys ry 2024b, 2). Naytelmadproduktioiden lisdksi Tukkateatterilla jar-
jestetddn myos muuta matalan kynnyksen esitystoimintaa, kuten open stage- sekd muita erikoi-
siltamia, lukudraama esityksid sekd juhlapyhiin sijoittuvia toiminnallisia teemapéivid esim. jou-
luna ja halloweenina (Tukkateatteriyhdistys 2023b, 9). Yleisolle avoimien tapahtumien liséksi
teatteri jarjestdd jésenilleen mahdollisuuden viettdd aikaa yhdessd ja tutustua toisiin jdseniin

ainoastaan jésenille suunnattujen tilaisuuksien merkeissa.

Tukkateatterin jasenilld on mahdollisuus kokeilla teatterin tekemisen eri osa-alueita oman kiin-
nostuksensa mukaan tai osallistua muuhun ilmaiseen ja monipuoliseen teatteriharrastustoimin-
taan, kuten kisikirjoitushautomo Tukkatekstiin, englanninkieliseen teatteritoimintaan suuntau-
tuneeseen Tukka Goes Hairiin, viikoittain kokoontuvaan Tukkaimpro-improvisaatioteatteriryh-
méén tai pdivipajaan. Jdsentoiminnan lisdksi Tukkateatteri jarjestdd kaikille avoimia maksulli-
sia teatterialan kursseja, joita toteutetaan suurimmaksi osaksi yhteistydssd Suomen Harrastaja-
teatteriliiton kanssa. Tukkateatterilta on my6s mahdollista vuokrata teatteritilaa ensisijaisesti
teatterikdyttoon, joko esitys- tai harjoitustilaksi. Tukkateatterin toiminta on hyvin monipuolista
ja se toimii erityisesti mahdollistajana jdsentensd ideoiden toteuttamiselle. (Tukkateatteriyhdis-

tys ry 2024a.)

2.1 Missio

Missio kuvaa lyhyesti organisaation olemassaolon tarkoituksen, joka kertoo sen olemuksesta,
perusarvoista ja ainutlaatuisuudesta. Taideorganisaatioiden missiot kertovat yleensé niiden kes-
keisistd arvoista. Missio on heijastus organisaation nykyisyydestd sekd sen tulevaisuudesta ja
sen viesti on suunnattu: yleisolle, ulkoisille sidosryhmille, koko yhteiskunnalle seké kaikille
organisaatioon kuuluville henkilgille. (Varbanova 2013, 60.) Missio on helposti viestittdva ku-
vaus jérjeston tahdon suunnasta, jossa kerrotaan kiteytetysti mitd, kenelle, miten ja miksi (Heik-
kala 2001, 184). Mission tulisi olla niin ytimekés, ettd jokainen organisaation jdsen pystyy sen
tarvittaessa kertomaan (Byrnes 2014, 154). Tukkateatterin vuosien 2023—2027 strategiassa ker-

rotaan heiddn missiostaan seuraavasti;

Tarjoamme uutta, monipuolista ja ylldtyksellistd teatteria sekd yhdessdolon koke-
muksia jdsenille ja yleisolle. Olemme rohkea paikallinen teatterialan toimija, joka
kurottaa  toimintaansa  valtakunnallisille ja kansainvilisille estradeille.
(Tukkateatteriyhdistys ry 2023b, 10.)
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Tukkateatteri on tunnettu kunnianhimoisesta, aktiivisesta ja monipuolisesta toiminnasta Tam-
pereen teatterikentélld. Tukkateatteri luo sekd harrastajille, ettd yleisolle turvallisen mahdolli-
suuden kokea yhteisollisyytti teatterin parissa. Se osallistuu valtakunnallisiin harrastajateatte-
ritapahtumiin ja sen toiminta on saanut tunnustusta my0s valtakunnallisesti palkittuna teatteri-
toimijana. Kantaesityksiin painottuva teatteritoiminta tarjoaa katsojille ainutlaatuisia, teki-

joidensd ndkoisid teatterikokemuksia.

Tukkateatterin toimintastrategian yhtené tavoitteena on kehittda kansainvélistd yhteistyotd. Té-
hén tavoitteeseen teatteri on tarttunut rohkeasti sekd ennakkoluulottomasti. Tdstd on hyvina
esimerkkind viime vuonna (2023) toteutettu suomalais-espanjalaisen yhteistyo, jossa Hella
Wuolijoen klassikkondytelméi Niskavuoren Heta toteutettiin espanjankielisend versiona. Nay-
telmén ohjasi espanjalainen teatteriohjaaja José Herrero ja Tukkateatterin ndyttelijat esittivét
sen espanjan kielelld. Yhtd espanjalaissyntyistd ammattindyttelijdd sekd paandyttelijaa lukuun
ottamatta suurella osalla tydryhmaistd oli vain véhiistd osaamista espanjan kielestd tai sitten
osaamista ei ollut ollenkaan. Tukkateatterin ja tydryhméan aikomuksena on viedd kyseinen esi-

tys tdnd vuonna kiertueelle Espanjaan, mikéli sithen jérjestyy jostain rahoitus.

2.2 Visio

Visio on nikemys halutusta tulevaisuudesta, joka kertoo mihin organisaation mission toteutta-
minen johtaa (Varbanova 2013, 60). Tulevaisuuteen Tukkateatterissa katsotaan positiivisin ja
kunnianhimoisin mielin:

Tulevaisuutemme on olla Pirkanmaan laadukkain, tunnetuin ja kiinnostavin harras-

tajateatteri, joka mahdollistaa harrastajien toimimisen puoliammattilaisen teatterin
eri osa-alueilla (Tukkateatteriyhdistys 2023b, 11).

Tukkateatterilla on vahva visio ja tahtotila saavuttaa asema puoliammattilaisena teatterina,
jonka on mahdollista maksaa produktiopalkkioita toiminnassa mukana oleville alan ammatti-
laisille sekd teatterin johdolle. He ylldpitavét tydllddn teatterin toiminnan tasoa seké kehittavat
sitd Tukkateatterin toiminnalle asetettujen tavoitteiden suuntaan. (Mt., 5-8.) Heidén tyOpanok-
sensa teatterin toiminnassa on hyvin suuri ja ilman sitd Tukkateatteri tuskin pystyisi pitimiin
asemaansa korkeatasoisena harrastajateatterina. Teatterin toiminnan kehittimishalukkuuden
myotd Tukkateatterin strategiassa mainitaankin yhtend tavoitteena ammattijohtoinen teatteri,

jotta jatkossakin pystyttiisiin tuottamaan vuosikellon mukaisesti jdsenneltyé korkealaatuista ja
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innovatiivista ohjelmistoa, sekd kasvattamaan tavoitteellisesti teatterin kévijaimaarda (Mt., 6—

8).

2.3 Arvot

Organisaation arvot ovat yhtd tdrkeitd kuin sen missio. Ne ovat yhdessd hyviksyttyjd organi-
saation toimintamalleja ja suosituksia, joiden mukaisesti organisaation jésenten tulisi toimia.
Arvot voidaan yhdistdd laajasti organisaation toimintaan. (Varbanova 2013, 63.) Arvot ilmai-
sevat sitd miké organisaatiolle on tiarkeintd, kun se toteuttaa omaa missiotaan ja visiotaan (Byr-
nes 2014, 154). Tukkateatterin arvoihin kuuluvat vastuullisuus, luova uudistuminen seké avoi-

muus. Kdyn alla Tukkateatterin arvot lépi yksitellen.

Vastuullisuus. Otamme vastuun jdsenistostd, tuotannoista, tilasta ja katsojista.
Koulutamme jésenistodmme ja tuotamme hyviksyvéssd yhteisossa korkeatasoista
taidetta. (Tukkateatteriyhdistys ry 2023b,13.)

Vastuullisuus nikyy Tukkateatterin toiminnassa esimerkiksi siten, ettd Tukkateatterissa nouda-
tetaan turvallisen tilan periaatetta ja teatteri on avoin kaikille teatterin tekemisestd innostuneille
ihmisille. Vastuullisuuteen siséltyy myos ymparistondkokulma, joka huomioidaan esimerkiksi
siten, ettd kaikki jitteet kierrdtetdén ja puvustusta, tarpeistoa sekd lavasterakenteita hyddyn-
netddn useissa eri ndytelmissd innovatiivisesti vanhasta uutta luoden. Téistd hyvéni esimerkkind
Tukkateatterin vuoden 2023 keséteatterindytelmd High Lake City, jonka upeat lavasteet toteu-
tettiin suurimmaksi osaksi lahjoituksena saadusta kierrdtysmateriaalista. High Lake Cityn jil-
keen samoja lavastemateriaaleja hyddynnettiin vield Naytdt vieraalta rakkaani -ndytelmén la-
vasteissa. Valitettavasti teatterilla ei ole tiloja isojen lavasterakenteiden sdilytykseen, joka mah-

dollistaisi lavastemateriaaleille vieldkin pidemman elinkaaren.

Luova uudistuminen. Haluamme kehittyi ja tarjota parasta. Uskallamme kokeilla
uutta ja toteuttaa kunnianhimoiset ideat. (Tukkateatteriyhdistys ry 2023b,13.)

Tédmai arvo nékyy vahvasti Tukkateatterin toiminnassa ja on varmasti myds yksi Tukkateatterin
keskeinen erottautumis- sekd menestystekijd. Tukkateatterissa uskalletaan rohkeasti ja tavoitel-
laan korkealle. Tdtd arvoa ei pidd unohtaa, jotta jatkossakin Tukkateatteri piristd tarjonnallaan
positiivisesti pirkanmaalaista teatterikenttda.

Avoimuus. Toimintamme pohjaa ldpindkyvyyteen ja mahdollistamiseen (Tukkate-
atteriyhdistys 2023b,13).
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Tukkateatterissa kaikki ideat ovat mahdollisia ja niiden toteuttamista tuetaan. Oman niakemyk-
seni mukaan myos teatterin toiminta on avointa ja jasenistod pyritddn pitdméén aktiivisesti ajan
tasalla teatterin kaikista asioista. Jdsenid tiedotetaan aktiivisesti hallituksen toiminnasta, teatte-

rin tulevista produktioista seké teatterin muusta toiminnasta.

2.4 Tukkateatterin toiminnan strategiset tavoitteet

Jérjestoissid strategiset tavoitteet kuvaavat jirjeston itselleen asettamia padmadrid. Ne ovat sen
toiminnan yleisid, pitkdjénteisid ja periaatteellisia linjauksia, jotka on asetettu 5-10 vuoden
ajanjaksolle. Strategia on tydkalu toiminnan kehittimiseen ja suuntaamiseen, jonka avulla py-
ritdén tietoisesti ja tavoitteellisesti vaikuttamaan jérjeston tulevaisuuden tavoitteiden saavutta-
miseen. (Heikkala 2001, 23-24, 177,182.) Kiteytetysti sanottuna strategia on suunnitelma, joka
siséltdd ne tavoitteet, joihin yhdistys on halunnut toiminnassaan keskittyé ja miten se kdyttaa
resurssejaan tavoitteiden saavuttamiseksi pitkélld aikajénteelld (Forbom, Heikkala, Krook &
Pekkarinen 2014, 10). Tukkateatteri on méiérittdnyt toiminnalleen strategian vuosille 2023—

2027. Tukkateatterin strategiassa on mainittu viisi tavoitetta, jotka kdyn alla lapi yksitellen.

Strategian ensimmdiseksi tavoitteeksi on mairitetty produktiopalkkiot. Tukkateatterin tavoit-
teena on saada kédytdnndoksi se, ettd ammattilaisille voidaan maksaa palkkio produktioissa tyos-
kentelystd. Talld pyritdén sitouttamaan ammattilaisia teatterin toimintaan seki palkitsemaan
aktiivitoimijoita, jotta jatkossakin voidaan varmistaa Tukkateatterin laadullisesti korkeatasoi-
nen toiminta. Tavoitteen saavuttamiseksi Tukkateatteri hakee erilaisia avustuksia ja edistda

sponsoriyhteistdiden mahdollisuutta. (Tukkateatteriyhdistys ry 2023b, 5.)

Strategian toinen tavoite on kasvattaa katsomon téyttdastetta. Tavoitteeksi on asetettu koko-
naiskdvijimaéran kasvattamista 75 %:n tasolle ja ndytosten keskitdyttomairdn kasvattaminen
25 %:lla verrattuna aiempiin vastaaviin lukemiin. Tavoitteeseen pyritddn pddsemédn katsomo-
paikkojen mdérdn lisddmiselld, markkinoinnin kohdentamisella kohderyhméléhtoisesti seké ke-
hittimalld ryhmémyyntid tarjoamalla erilaisia vastikkeellisia mahdollisuuksia kokonaisen néy-

toksen ostaville ryhmille. (Tukkateatteriyhdistys ry 2023b, 6.)

Strategian kolmas tavoite on kansainvélinen yhteistyd (ja kaksikielisyys). Kansainvilisen toi-
minta kasittdd sekd koulutus- ettd esitysyhteistyotd ulkomaisten alan toimijoiden kanssa. Ta-

voitteeksi on asetettu se, ettd viiden vuoden paéstd Tukkateatterin toimintaan olisi vakiintunut
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kaytannoksi yksi vuosittainen ulkomainen teatterivierailu sekd vastaavasti oman teatterin pro-
duktion vastavierailu. Esitystoiminnan lisdksi Tukkateatterin tavoitteena on lisdti vuosittaiseen
koulutustarjontaan véhintdan yksi vieraskielinen teatterialan kurssi. (Tukkateatteriyhdistys ry

2023b, 7.)

Strategian neljds tavoite on ammattijohtoinen teatteri. Teatterin kasvujohtoisuuden, toiminnan
kehittdmisen ja suunnittelutydn méadran myotd toiminnan ylldpitdminen ei voi endd perustua
pelkéstiin vapaaehtoistyohon. Tukkateatterin tavoitteena onkin mahdollistaa korvauksen mak-
saminen teatterin johdon tyostd sekéd tuottajan palkkaaminen. Tdlld pyritddn takaamaan uuden
ja innovatiivisen esitystoiminnan tuottamista teatterikentdlle sekd Tukkateatterin toiminnalle

asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. (Tukkateatteriyhdistys ry 2023b, 8.)

Strategian viides tavoite on pitkédjénteinen ja jisennelty ohjelmisto. Vuosikelloon jdsennetty ja
ajoissa paitetty ohjelmisto helpottaa toiminnan suunnittelua, edesauttaa tavoitteiden saavutta-
mista sekd antaa aikaa viestintdtoimenpiteiden suunnittelulle ja niiden toteutukselle. Tulevai-
suudessa varsinaisen padohjelmiston rinnalla panostetaan myds erilaisten matalankynnyksen
esitysten ja tapahtumien tuottamiseen, kuten esimerkiksi open stage-tapahtumat, lukudraama-
esitykset ja teemalliset tapahtumat juhlapyhien yhteydessé. (Tukkateatteriyhdistys ry 2023b,
9)
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3 TIETOPERUSTA

Viestintd on lasnd kaikkialla arjessamme, kun toimimme erilaisissa tilanteissa ja toimintaym-
paristdissd, joissa tapahtuu kahden tai useamman ihmisen vélistd vuorovaikutusta kasvotusten
eli valittomasti tai vilillisesti, jonkun kanavan kautta. Viestintd on vuorovaikutusta seka toi-
mintaa, jonka tavoitteena on rakentaa ymmaérrysté viestijin ja viestin vastaanottajan vilille.
(Kaihovirta-Rapo & Lohtaja-Ahonen 2012, 11-12.) Viestintd muodostuu seké sanallisesta eli
verbaalisesta viestinnésti ja sanattomasta eli nonverbaalista viestinndstd. Sanallinen viestinta
on puhuttua tai kirjoitettua kieltd ja sanaton viestintd puolestaan sisdltdé kehollisen viestinnén,
kuten ddnen, eleet ja kasvojen ilmeet. (Kaihovirta-Rapo ym. 2012, 11-12.) Osallistumme
viestintdin kaksoisroolissa seké viestijénd, ettd viestin vastaanottajana. Merkitykselliseksi
asiaksi nousee tapa viestid ymmadrrettdvasti, jotta viestin sisaltd tavoittaa viestin vastaanotta-
jan siind muodossa kuin viestijd on sen tarkoittanut ja, jotta vadrinymmaérryksen mahdollisuus

olisi mahdollisimman pieni.

Viestintd voidaan méaéritelld yhtdaltd tiedon vélittdmisend ja vaihdantana seké toi-
saalta asioiden merkityksellistdjdna ja yhteisollisyyden rakentajana (Juholin & Ry-
denfelt 2021, 305).

Viestinnédn avulla luomme toimivaa ympéristdd, kerddmme ja jaamme tietoa sekd muodos-

tamme kuvaa ymparoivastd todellisuudesta.

Viestinndlld on suuri merkitys myds organisaation olemassaololle. Se tekee ympérdivan maa-
ilman tietoiseksi sen toiminnasta, mutta myds mahdollistaa sen toiminnan toteuttamisen ja ta-
voitteiden saavuttamisen. Ténd pdivdnd organisaatioissa toteutetaan viestintdd useassa eri
viestintdkanavassa samanaikaisesti ja sitd suunnataan vaihtelevasti useille eri kohderyhmille.
Jotta viestintd organisaatiossa tai organisaatiosta ei toteutuisi aivan sattumanvaraisesti ja hal-
litsemattomasti, se tarvitsee viestinndn johtamista sekd viestintéistrategiaa, joka ohjaa kaikkea
organisaatiossa tapahtuvaa viestintdd. Viestintdstrategian tehtdvind on toimia viestinnén oh-
jeistuksena, joka opastaa kaikkia organisaation viestijoitd kohti yhdenmukaista viestinnénlin-
jaa, jolla viestitddn organisaation ydintehtdvésti ja edistetddn viestinnén keinoin sen strategis-

ten tavoitteiden saavuttamista.

Opinndytetyoni kisittelee strategista viestintdd harrastajateatterissa ja sen tavoitteena on tehda
Tukkateatterille viestintéstrategia. Avaan tdssé kappaleessa tarkemmin sitd mité strateginen
viestintd tarkoittaa ja miten strategisella viestinndlld voidaan tukea harrastajateatterin toimin-

taa.
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3.1 Strateginen viestinta

Strateginen viestintd on noussut ammatilliseksi ja akateemiseksi kisitteeksi viimeisen kahden
vuosikymmenen aikana ja tdnd pdivand termid kédytetdédn jo varsin laajasti eri ammattiryhmien
keskuudessa seké yliopistomaailmassa (Falkheimer & Heide 2019, 56). Juholin ja Rydenfelt
kirjoittavat artikkelissaan, ettd strateginen viestintd on levinnyt 2000-luvun aikana yhteiskun-
nassa ja sitd kdytetddn nykyddn usein synonyymina yritys- ja yhteisoviestinnin, viestinnin joh-
tamisen sekd integroidun viestinndn késitteille (Juholin & Rydenfelt 2020, 81).
2000-luvun aikana viestinnésti on alkanut tulla entisti tavoitteellisempaa (Marjaméki & Vuorio
2021, 51) ja se on alettu ndhdd organisaation toimintastrategian tukena ja johtamisen osa-alu-
eena (Juholin & Rydenfelt 2021, 305). Ajatuksellisesti strateginen viestintd sijoittuu viestinnin
ja strategisen johtamisen vdlimaastoon tai toisin péin. Strategiselle viestinnélle ei ole yksiselit-
teistd madritelmad, mutta lyhyesti kiteytettynd strateginen viestintd on organisaation tirkeim-
pien tavoitteiden edistimistd viestinndn keinoin. (Marjamiki & Vuorio 2021, 51.) Falkheimer
ja Heide (2011) ovat médritelleet strategisen viestinnén olevan tietoisia viestinnillisid toimia,
joiden tavoitteena on yleisesti saavuttaa organisaation tavoitteet. Strategisen viestinnédn keski-
Ossd eivit siis ole yksittdiset viestinndlliset toimenpiteet, vaan pitkdaikaiset ja yleiset viestinnin
tavoitteet. Kdytdnnon tasolla strategisen viestinnédn toteuttamiseen osallistuvat kaikki organi-
saation jdsenet tyOntekijoistd johtajiin, eivdt ainoastaan markkinoinnin- ja viestinndn ammatti-

laiset. (Falkheimer ym. 2019, 57, 74.)

Strateginen viestintd kasittdd siis kaiken organisaatiossa ja organisaatiosta tapahtuvan pitkén
tahtdimen viestinnén, joka edistdd tarkoituksenmukaisesti organisaation toiminalle asetettuja
strategisia tavoitteita. Strategista viestintdd voidaan toteuttaa kaikilla organisaation sisdisen- ja
ulkoisen viestinndn osa-alueilla. Organisaation kaikki viestintd ei ole kuitenkaan strategista
viestintdd. Windahl & Signitzer (2009) ovat todenneet, etti viestinnin suunnittelua ei pida se-
koittaa strategiseen viestintdin, koska se on taktista viestintdd, jossa viestinndn toimenpiteilld
pyritddn hankkimaan uusia asiakkaita tai saamaan jokin kohderyhmd muuttamaan kayttayty-
mistddn toivottuun suuntaan (Falkheimer & Heide 2019, 56). Operatiivisen tai taktisen tason
eli lyhyen aikavilin viestinnélliset toimenpiteet eivét siis ole strategista viestintdd, vaikka ovat-

kin usein johdettuja viestintdstrategian tavoitteista késin ja tukevat sen toteutumista.
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3.2 Viestintastrategia

Viestintistrategia muodostuu organisaatiostrategiaa tukevista yhdenmukaisista viestinndn maa-
rittelyistd, jotka pitdvat sisdlldéin organisaation tavoitteet (miksi), periaatteet seké toimintalin-
jaukset (miten), joita koko organisaation tulisi noudattaa péivittdisessé toiminnassaan, soveltaa
valintatilanteissa sekd kdyttdd ennakoinnin mahdollistajana. Viestintédstrategia pohjautuu orga-
nisaation olemassaolon tarkoitukseen (missioon), sen toiminnan strategisiin tavoitteisiin ja ni-
kemykseen organisaation toivotusta tulevaisuudesta (visio). Se on koko organisaation voima-
vara, joka ohjaa organisaatiota kohti sen tulevaisuutta. Viestintéstrategia on ajalliselta pituudel-
taan vaihteleva, yhdessd sovittu pitkén aikavélin tavoite, periaate tai linjaus, joka kulkee orga-
nisaatiostrategian rinnalla ja pdivitetddn sen vaihtuessa. (Juholin 2017, 64—66.) Viestintdstrate-
gian tulisi olla kaikkien organisaation toimijoiden saatavilla, jotta sitd voidaan hyodyntdi tar-
vittaessa, kun viestitdédn sisdisesti tai organisaation ulkopuolisille sidosryhmille. Viestintdstra-
tegian tulee olla myds helposti ymmarrettivissé ja sovellettavissa kiytdntoon kaikkialla orga-

nisaatiossa.

Strategian suunnittelussa tdhdétéén erityisesti vaikuttavuuteen kuten organisaation maineeseen
tai sidosryhmien sitouttamiseen. Sen laatimisessa tulee huomioida viestintdd koskeva lainsaa-
déanto, velvoitteet ja suositukset sekéd sidosryhmien odotukset ja viestinnidn toimintaympéristo.
Viestintistrategian suunnittelun alussa selvitetdin viestinnén nykytila ja kehityksen suunta eri-
laisilla tutkimuksilla ja analyyseilla esim. asiakaskyselyt ja SWOT-analyysi. Viestintdstrategia
yhdenmukaistaa koko organisaation ja sen toimijoiden viestintdd organisaatiosta ja sen toimin-
tastrategiasta, mutta se ei sisilld viestinnédn operatiivisia linjauksia. Operatiiviset linjaukset ovat
strategiasta johdettuja lyhyen aikavélin toimenpidesuunnitelmia siitd, mitd viestintdtoimenpi-
teitd tehdddn konkreettisesti usein vuoden tai sitdkin lyhyemmén ajanjakson aikana. Viestinté-
strategiaan tulee kirjata kaikki olennainen tieto, joka auttaa jokaista organisaation jdsentd vies-
timdén tarkoituksenmukaisesti ja ammattimaisesti omaan tehtdvédansa liittyen. (Juholin 2017,

64, 6668, 72.)

Viestintistrategiaan tulee siséltyd myds toimenpiteet, miten viestintdd seurataan sekd mitataan
ja arvioidaan (Juholin 2017, 66). Mittareita voi olla muutama ja niiden tarkoitus on antaa tietoa
siitd, miten matka kohti viestinnin strategisia tavoitteita edistyy (Marjaméki ym. 2021, 60).
Viestinndn mittaaminen kannattaa kohdentaa erityisesti sithen viestinndn alueeseen, milld on

eniten vaikutusta organisaation strategian toteutumiseen (Juholin & Luoma-aho 2017,17).
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Viestintdd voidaan kehittdi ja parantaa analysoimalla mittaustuloksia (Juholin 2010, 28). Vies-
tinndn arvioinnissa kiinnitetdidn puolestaan huomiota seké vélittomiin, ettd pidemmén aikavélin
vaikutuksiin, joita ovat viestinndn tuottamat aineettomat arvot, kuten esimerkiksi maine ja
brindi ja aineelliset arvot, kuten esimerkiksi raha tai, joku muu mairéllisesti mitattava asia
(Juholin & Rydenfelt 2021, 306). Viestinnédn arviointia tulisi peilata ja analysoida suhteessa
organisaation tavoitteisiin ja sithen millaista arvoa viestinti organisaatiolle tuottaa. Arvioinnilla
myo0s varmistetaan se, ettd kaikki organisaatiossa tapahtuva viestintd kulkee oikeaan suuntaan

eli kohti organisaation tavoitteita ja tarvittaessa ndyttdé kehitystarpeen. (Juholin 2010, 29-30).

Viestinti siséltyy strategiseen johtamiseen ja siitd syystd organisaation johdon osallistuminen
strategisen viestinnin tavoitteiden miérittelyyn on vélttimatontd. Lopulliset pdétokset viestin-
tastrategian linjauksista tehdédn organisaation johdon toimesta, mutta strategiatyo pitdisi kui-
tenkin ndhdéd vuorovaikutteisena prosessina, johon mahdollisimman monella organisaation ji-
senelld tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa. (Juholin 2017, 89—90.) Strategian tulee olla kokonai-
suudessaan helposti ymmérrettévi, selked ja usein myds visualisoitu, jotta jokainen organisaa-
tion jdsen sen ymmartdd ja pystyy soveltamaan sitd toiminnassaan (Marjaméki & Vuorio 2021,
39, 44). Organisaation johtotason henkil6t ovat myds avainroolissa strategian jalkauttamisessa
organisaation kdytannoksi. Johtamisviestintd onkin yksi keskeisistd tavoista rakentaa organi-
saatiolle toimivaa viestintékulttuuria ja tehdé sen strategiaa ymmaérrettavalla tavalla nékyvaksi.
(Marjamiki & Vuorio 2021, 44.) Johtamisviestinnén rinnalla strategian vakiinnuttamista orga-
nisaation arkeen tuetaan my0s viestimélla siitd suunnitelmallisesti ja johdonmukaisesti organi-

saation sisdisen viestinnin kanavissa.

3.3 Strateginen viestinta harrastajateatterissa

Harrastajateatterit ovat usein kolmannella sektorilla toimivia yhdistyksid. Yhdistyslaissa mai-
nitaan, ettd yhdistys saa harjoittaa vain sellaista taloudellisesti vahépatdistd ansiotoimintaa, joka
mahdollistaa sen tarkoituksenmukaisen toiminnan (Yhdistyslaki 1989, 1 luku 5§). Yhdistys ei
voi siis harjoittaa litketoiminnan kaltaista voitollista toimintaa, mutta se voi hyddyntéa liiketoi-
minnan oppeja, kuten tdsséd tapauksessa strategista viestintdd, mahdollistaakseen oman toimin-

tansa.

Voittoa tavoittelemattoman organisaation strategisen viestinnédn tarpeita ja haasteita ei tulisi

kuitenkaan ajatella samoista ldhtokohdista késin kuin liike-eldmén puolella, jossa tavoitellaan
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voitollista liiketoimintaa. Voittoa tavoittelemattoman organisaation tehtévina on palvella yh-
teison tarpeita ja vaikka se haluaa myds saada tuloja toimintansa mahdollistamiseen, sen stra-
tegisen viestinndn tirkein tehtdva on viestid yksikertaisesti ja selkedsti edistden sen missiota,
innoittaa sitoutumaan, heréttda yleistd luottamusta ja saada toiminnalleen yhteison tuki. Suurin
haaste yleishyodyllisen organisaation viestinndssd on ilmaista omat arvot selkedsti, jotta ihmi-
set voivat samaistua heiddn missioonsa ja sitoutua toimimaan organisaation hyvéksi tai sen tu-
kena. Missio on kaiken voittoa tavoittelemattoman organisaation viestinnin perusta. (Patterson
& Radtke 2009, 8, 29.) Jos peilataan tdtd ajatusta harrastusteatteritoimintaan, niin olen samaa
mieltd siitd, ettd harrastajateatterin mission ja arvojen viestiminen, sekd ihmisten toimintaan
sitouttaminen on erittdin tirkedd. Haluan kuitenkin my0s nostaa esiin viestinndn merkitysti ta-
loudellisen nédkdkulman ja harrastajateatterin toiminnan jatkuvuuden kannalta. Harrastajateat-
tereiden tulot tulevat pddasiassa esitysten lipunmyynnistd ja niiden tulojen varassa toimintaa
padosin pyoritetddn. Harrastajateatterissa toiminnan mahdollistamisessa viestinnilld on keskei-
nen tehtdvé ja siithen on syytd panostaa tavoitteellisesti, jotta my0s lipunmyynnille asetetut ta-

voitteet tiyttyvit.

Voittoa tavoittelemattoman organisaation ndkdkulmasta strategisen viestinnin termi kuvaa sen
suunnitelmia, tavoitteita, viestinnén tyokaluja ja toimintoja, joilla se viestii johdonmukaisesti
missiostaan, arvoistaan ja saavutuksistaan. Viestintd on silloin strategista, kun se on integroitua,
ohjattua seka jatkuvaa. Strategisen viestinndn avulla varmistetaan, ettd hallitus ja organisaation
jokainen jdsenen toimivat samoista ldhtokohdista kisin sekd kulkevat tavoitteellisesti samaan
suuntaan. (Patterson & Radtke 2009, 7-9.) Viestintéstrategia laaditaan, jotta viestinndstd saa-
taisiin yhtendisti ja tehokasta. Sen laatimisessa kiinnitetdén huomiota erityisesti niithin kohtiin,
jotka ovat haasteellisia organisaation viestinndssé ja jotka tarvitsevat huomiota. Voittoa tavoit-
telemattomassa organisaatiossa resurssit ovat rajalliset, ja juuri siksi ne pitdd ohjata viestinté-
strategian avulla eniten huomiota vaativille alueille. (Mt., 32.) Harrastajateatterissa toimii eri-
laisia thmisid ja useimpien toiminta perustuu vapaaehtoiseen, vapaa-ajalla tehtidviin vastikkeet-
tomaan tyohon. Tdllaisessa ympéristdssd toiminta voi muuttua helposti sirpalemaiseksi ja sat-
tumanvaraiseksi. Viestintéstrategian avulla voidaan ohjata yleishyddyllisen organisaation toi-
mijoita kulkemaan kohti samaa suuntaa sekd ohjaamaan resurssejaan viisaasti ja tehokkaasti

oikeisiin paikkoihin.
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Tarve kehittdmistydlle syntyy kdytdnnon havaintojen pohjalta. Tutkimuksellinen kehittdmistyd
sijoittuu luonteeltaan tieteellisen tutkimuksen ja omiin ndkemyksiin seka arkiajatteluun perus-
tuvan kehittimisen vdlimaastoon. Tieteellinen tutkimus noudattaa tieteellisen tutkimuksen tra-
ditiota, jossa tutkimusongelma on sidottu tiettyyn tieteelliseen keskusteluun ja siihen liittyviin
teoreettiseen viitekehykseen. Tieteellinen tutkimus pyrkii luomaan uutta tietoa, uuden teorian,
sekd testaamaan sitd. Tutkimuksellisella kehittdmistyolld puolestaan halutaan vastata ilmennee-
seen muutostarpeeseen, ratkaista jonkin kdytdnnon ongelman tai uudistaa kdytanteitd. Tutki-
muksellisessa kehittdmistydssd ollaan aktiivisessa vuorovaikutuksessa eri tahojen kanssa ja
hyodynnetddn monipuolisesti eri menetelmid. Tutkimusongelmasta kerdtiin tietoa systemaat-
tisesti sekd kdytdnnon ettd teorian ndkokulmista, ja saatua tietoa tarkastellaan kriittisesti arvi-
oiden. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2015, 17—18.) Kehittdmistyon tarkoituksena on synnyt-
tad uutta tietoa ja sen tuloksena syntyy jokin tuotos (Salonen 2013, 25). Olen valinnut opinndy-
tetyoni tiedonhankintamenetelmiksi kysely- ja haastattelututkimuksen sekd tutkimuskohteen
osallistuvan havainnoinnin ja flaneerauksen eli kuljeskelututkimuksen. Kehittimismenetelmina
kdytan benchmarkingia eli vertailuanalyysia seké tutkimusaineiston ja haastatteluiden perus-

teella laadittua SWOT-analyysia Tukkateatterin viestinndn nykytilasta.

Kisittelen opinndytetyOni aihetta, strateginen viestintd harrastajateatterin toiminnan tukena, tie-
teellisen tutkimuksen traditioon sijoittuvan case studyn eli tapaustutkimuksen ndakdkulmasta.
Tapaustutkimus soveltuu opinndytetyoni aihetta tarkentavaksi tutkimusstrategiaksi hyvin,
koska siind on pyrkimys tuottaa Tukkateatterin viestinnésté yksityiskohtaista ja syvéllisti tie-
toa. Kerddmani tutkimusaineiston pohjalta rakennan Tukkateatterille viestintéstrategian. Tutki-
mustyossini kdytin tapaustutkimukselle tyypillisesti monia erilaisia laadullisia ja méérdllisia
tutkimusmenetelmid, joilla kerdén Tukkateatterin sisdiseen ja ulkoiseen viestintéén liittyvia tie-
toa. Tutkimusteni tavoitteena on saada mahdollisimman monipuolinen kuva Tukkateatterin si-
sdisestd- ja ulkoisesta viestinnistd sekd sen kohderyhmisté ja selvittdd mahdollisia viestinnélli-

sid haasteita.

Kehittdmistyoni varsinaisena tuotoksena laadin Tukkateatterille viestintdstrategian, jonka tar-
koitus on yhdenmukaistaa sen viestintid, seké tukea Tukkateatterin toimintastrategiaa. Tukka-
teatterissa ei ole ollut aiemmin kéytdssd viestintéstrategiaa, joten se on tuotoksena tdysin uusi.

Tukkateatterin viestintéstrategia, rakentuu lopulliseen muotoonsa seki teorian, ettd kdytdnnon
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tutkimustyon tulosten yhdistelmén ja niiden kriittisen tarkastelun seké kehittdmistydon menetel-
mien pohjalta. Olen myos pyrkinyt tuotoksessani siihen, ettd se on selked ja helposti ymmar-
rettivissd, jotta jokaisen Tukkateatterin jisenen on mahdollista ymmartda sen sisdlto ja tarvit-
taessa hyddyntdd omassa toiminnassaan Tukkateatterissa. Uskon my®ds, ettd muiden harrastaja-
teattereiden on mahdollista soveltaa kehittimistyoni tuotoksena syntynyttd viestintéstrategian
mallia oman viestinténsa kehittdmiseen. Olen yrittdnyt kehittdd viestintdstrategian mallin eri-
tyisesti harrastajateatterikentén viestinnadllisid tarpeita ajatellen ja siten, ettd se olisi sovitetta-

vissa helposti kdytdntoon.

4.1 Flaneeraus eli kuljeskelututkimus ja osallistuva havainnointi

Ranskalainen moderni runoilija Charles Baudelaire teki tunnetuksi késitteen Flandorista
(ransk. flaneur, kuljeskelija) vuonna 1859 kirjoitetussaan esseesséddn, jossa hin kuvasi kaupun-
kiympériston ihmisvilindén sulautuvaa ja siind kuljeskelusta suuresti nauttivaa tarkkailijaa.
Baudelairen fland6ri koki olevansa kotonaan missé tahansa. Hén oli subjektiivinen osa kaupun-
kiympaériston kasvotonta vikijoukkoa tehden samalla objektiivisesti havaintoja ympéristostdan
ja maailmasta. Naispuolinen vastine flandorille on flanddsi (ransk. flaneuse). (1800-luvun kult-
tuurihistoria 2024.) Flaneerauksen eli kuljeskelututkimuksen keskidssd on nimensd mukaisesti
kuljeskeleminen, joka tapahtuu yksin ja pddmaérattomasti, mutta kaikki aistit avoinna ymparis-
ton havainnoinnille. Flaneeraus on erilaisissa ympéristoissd kuljeskelemalla tehtdvaa struktu-
roimatonta havainnointia. Tutkimusaineistoa kerdtdin esimerkiksi tekemélld lyhyitd muistin-
panoja havaituista asioista ja niistd syntyneisté assosiaatioista. (Hautio 2023.) Tein Flaneeraus-
menetelmadn perustuvaa havainnoivaa tutkimusta Ratina Shopping Festivalin yhteydessé 14.—
17.3.2024 kauppakeskus Ratinassa Tampereella. Se on ostosfestivaali, joka jdrjestetdén kah-
desti vuodessa, kevdisin ja syksyisin. Ostoskeskuksen liikkeet ovat neljén péivin ajan tdynna
toinen toistaan houkuttelevampia tarjouksia. Paikallisille kulttuurialan toimijoille on rakennettu
kauppakeskusaukiolle oma toripaikka, jossa he kauppaavat tarjoushintaisia lippuja esityksiinsé
ja tapahtumiinsa. Ratina Shopping Festivalin kulttuuritorille osallistuu yleensd samat tapah-
tuma- ja teatterialan paikalliset organisaatiot. Havainnoin tapahtumassa kahden péivén ajan teh-

den havainnoistani muistiinpanoja.

Havainnointimenetelmisté kéytin flaneerauksen lisdksi osallistuvaa havainnointia. Havainnoin
Tukkateatterin siséistd sekd ulkoista viestintdé jisenen roolissa. Osallistuvassa havainnoinnissa

tutkija tekee havaintoja vuorovaikutuksessa tutkittavaan yhteiséon seké yhteison jdsenen, ettd
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tutkijan roolissa (Vilkka 2015, 143). Kiytdnndssa tima tarkoitti sitd, ettd Tukkateatterin sisdi-
nen viestintd tavoitti minut jasenen roolissa, joten minulla oli mahdollisuus havainnoida sen
sisdistd viestintdd autenttisissa viestintdtilanteissa. Tukkateatterin ulkoista viestintdd seurasin
sen aktiivisissa sosiaalisen median kanavissa eli Facebookissa ja Instagramissa. Tukkateatterin
eri viestintikanavien havainnoimisen tarkoituksena oli saada Tukkateatterin viestinnin toteu-
tuksesta mahdollisimman monipuolinen kuva erityisesti viestinnin laadun, mairén ja sdéannol-

lisyyden nakokulmasta.

4.2 Kyselytutkimukset

Kyselytutkimus on méérallisen tutkimuksen menetelma, joka pyrkii kuvailemaan ja selittimain
tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6té jirjestelmaillisten havaintojen avulla (Moilanen, Ojasalo
& Ritalahti 2015, 122). Kyselytutkimuksen kohdalla on tarkedi tiedostaa ja mééritelld se mita
kohderyhmai tutkitaan ja miten saadaan perusjoukosta edustava otos. Haasteeksi tutkimusten
kohdalla nousee se, ettd ihmisten kiinnostus tutkimuksiin vastaamista kohtaan on laskenut, joh-
tuen huonosti valmistelluista ja ylipitkistd kyselyistd. (Tolvanen 2012, 46—47.) Syvallisen tie-
don saaminen edellyttdd jalkautumista kohderyhmén pariin, sekd uteliaisuutta kohderyhméé ja
tutkittavaa asiaa kohtaan. Kohderyhmén ymmartidminen edellyttdd tuntemattomien ihmisten 14-
hestymisti, joka ei aina ole kovinkaan helppo tehtdavi, mutta kannattava tehdi. (Tolvanen 2012,
48.) Opinndytetyoni kyselytutkimuksen tavaksi valikoitui sdhkdinen kyselytutkimus. Séhkoi-
sen kyselytutkimuksen vahvuuksia ovat sen visuaaliset mahdollisuudet, nopeus ja taloudelli-
suus (Perkkild & Valli 2018, 100—-101). Lisiksi sitd voi jakaa sosiaalisen median alustalla, sdh-
kopostitse tai toteuttaa haastattelutyylisesti esittdmailld kysymykset ja vastausvaihtoehdot suul-
lisesti kyselyyn vastaavalle henkil6lle (Valli 2018, 81, 87). Toteutin opinndytetydssani kolme
erillistd sahkoistd kyselytutkimusta kolmelle eri kohderyhmaélle. Kédytin ChatGPT:ti ensimmai-
sen kyselytutkimukseni kdynnistys ja ideointi apuna. Sparrailu ChatGPT:n kanssa antoi arvo-
kasta inspiraatiota tutkimuskysymysteni laatimiseen, vaikka en ottanutkaan suoraan kdyttoon
sen tekemid ehdotuksia. ChatGPT:td en ole kéyttinyt endd muussa yhteydessa téssd opinndyte-
tyossd. Kaikki kyselyt on toteutettu Webropol-sovelluksella anonyyminé kyselyné, joko ulkoi-
sen linkin kautta tai siten, ettd vastaajat vastaavat suullisesti haastattelijan esittimiin kysymyk-
siin.

Ensimmadisen kyselytutkimukseni (Liite 1) kohderyhmd muodostui Tukkateatterin potentiaa-

lista kdvijoistd. Tétd kohderyhmaai tavoittelin Ratina Shopping Festivalin (14.— 17.3.2024) kah-
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den ensimmadisen pdivén aikana. Osalle vastaajista tein kyselyn kasvokkain galluptyylisend ky-
selynd siten, ettd esitin kysymykset vastaajalle suullisesti ja tdytin sahkoisen kyselylomakkeen
vastaajan puolesta. Pdétin ldhted tekeméén tatd kyselytutkimusta haastattelutyylisesti siksi, ettd
halusin varmistaa sen, ettd saan varmasti vastauksia kohderyhmélté, joka osallistuu kyseiseen
tapahtumaan. Ratina Shopping Festivalin yhteydessi kauppakeskusaukiolle rakennettu kulttuu-
ritori houkuttelee lipputarjouksillaan paikalle kulttuurin- ja teatterin ystivid, sekd kulttuurialan
ihmisid. Uskoin, ettd tdssd tapahtumassa olisi mahdollista tavoittaa Tukkateatterin potentiaa-
lista kohderyhmai, jolta erityisesti halusin saada tietoa kehittamistyoténi varten. Toisaalta pidin
myos siitd ajatuksesta, ettd minulla oli tapahtuman yhteydessd mahdollisuus péésté 1dhemmaéksi
kyseistd kohderyhméa ja oppia ymmartdmaéén sitd paremmin. Néin jdlkeenpdin ajatellen nimen-
omaan kyselyhaastattelututkimuksen ohessa vastaajien kanssa kéyty jutustelu, antoi minulle

paljon mielenkiintoista tietoa kyselytutkimuksen ulkopuolelta.

Aina kaikki ei kuitenkaan mene suunnitelmien mukaan ja kohtasin téssid ensimmadisessé kyse-
lytutkimuksessani erilaisia haasteita tai ongelmia, joihin en osannut varautua etukéteen. Ensim-
maéisen ongelman havaitsin jo kyselytutkimuksen alkumetreilld, kun tajusin, ettd kysymyspat-
teristoni ei ole ehkd tiysin toimiva. Jouduin tekeméén kyselyn melko nopealla aikataululla ja
jédlkeenpdin ajatellen olisin tarvinnut kyselyn valmisteluun sekd laatimiseen hieman enemmaén
aikaa. Toinen haaste oli se, etten ollut osannut varautua siihen, kuinka aikaa vievaa kyselytut-
kimuksen tekeminen haastattelutyylilld oli. Melko nopeasti tajusin, ettd néin rajallisella ajalla
kyselytutkimus haastattelutyylisesti oli liian hidas tapa kerété riittivd madrd tutkimusaineistoa.
Tédmin seurauksena pdddyin ratkaisemaan asian siten, ettd jaoin kyselyé vastaajille myds QR-
koodin avulla, jotta he voivat vastata siithen itsendisesti. Kolmas haaste oli tekniset ongelmat,
jotka my0s havaitsin heti tutkimuksen alkuvaiheessa. Olin luonut kyselyyn erilaisia sdént6j4,
joka ei vilttdmaittd ollut kovin jérkevid, koska Webropol-ohjelma ei ollut minulle ennestdian
kovinkaan tuttu. Liséksi huomasin, ettd en ollut osannut ajatella tai hahmottaa hyppykysymyk-
sid sisdltdvad kyselytutkimusta riittdvén hyvin. Hetken jo ehdin miettid, ettd epdonnistuin ky-
selyn tekemisessd tdysin. Tutkimusaineistoa ldpi kdydessd kuitenkin selvisi, ettd olin saanut

kerdttyd riittdvéasti validia aineistoa, jotta voin vetda siitd tarvittavia johtopéaatoksia.

Toisen kyselytutkimuksen (Liite 2) kohderyhmina oli Tukkateatterin esityksid katsomaan tul-
leet kédvijat. Tima kyselytutkimus toteutettiin huhtikuun 2024 aikana Tukkateatterin neljén esi-
tyksen yhteydessd. Kavijét, jotka ilmaisivat halukkuutensa vastata kyselyyn, pdésivit vastaa-

maan siithen puhelimillaan QR-koodin kautta. Jaoin kévijoille QR-koodia ennen esitysté ja sen
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véliajalla. Tukkateatterin potentiaalisten kévijoiden ja Tukkateatterin kdvijoiden kohderyhmat
vastasivat suurimmaksi osaksi samoihin kysymyksiin, joita oli kuitenkin hiukan muokattu koh-
deryhmén mukaisesti. Téstd toisesta kyselytutkimuksesta poistin lisdksi kaikki kysymysten
hyppysdénnot, jotta teknisid haasteita ei tilla kertaa ilmenisi. Yhteistd niille sdhkaisille kyse-
lytutkimuksille oli se, ettd niissd haluttiin selvittid monivalintakysymysten avulla seuraavia

asioita

1) Millaisia markkinointiviestinnin kanavia vastaajat kiyttavét sdannollisesti?

2) Millainen siséltd on heiddn mielestdédn kiinnostavaa?

3) Millaisia mielikuvia Tukkateatteri vastaajissa herdtta4?

4) Missd markkinointiviestinndn kanavissa Tukkateatteri voisi vastaajat tulevaisuu-

dessa parhaiten tavoittaa?

Kyselyn tarkoituksena oli saada tietoa erityisesti siitd, missd markkinointiviestinndn kanavissa
Tukkateatterin kannattaisi viestid, jotta se tavoittaisi yleiséd mahdollisimman hyvin ja millai-
sella sisdllollé se heréttdisi yleison kiinnostusta parhaiten. Tama asia kiinnosti minua siksi, ettd
halusin saada selville sen, viestiikd Tukkateatteri talla hetkelld oikeissa viestintikanavissa tai
onko olemassa jotain muita potentiaalisia viestintdkanavia, jonne Tukkateatterin viestintdé kan-
nattaisi kohdentaa. Oikeisiin viestintdkanaviin kohdennettu viestintd on paitsi tehokasta, mutta

my0s Tukkateatterin rajallisten resurssien ndkdkulmasta olennainen tieto.

Kolmannen kyselytutkimuksen (Liite 3) tarkoituksena oli tutkia Tukkateatterin sisdistd viestin-
tad. Tutkimuksen kohderyhméni olivat Tukkateatterin jasenet. Kysely toteutettiin sdhkoisend
kyselyna ulkoisen linkin kautta ja se jaettiin jésenille sihkdpostitse, sekd Tukkateatterin jdsen-
ten suljetussa Facebook-ryhmadssé. Jdsenid muistutettiin useampaan kertaan kyselyyn vastaa-
misesta, jotta se tavoittaisi jisenet mahdollisimman hyvin. Kyselyyn oli mahdollista vastata
kahden viikon ajan ja sen tarkoituksena oli selvittdd jasenten ndkemyksid Tukkateatterin siséi-
sestd viestinnistd. Taméi kyselytutkimus sisilsi monivalintakysymyksié, Likertin asteikon asen-
nevdittdmid sekd mahdollisuuden vapaamuotoisiin vastauksiin. Likertin asteikko on jérjestys-
asteikko, jolla voidaan mitata henkilon mielipidettd esittimalld asenneviittdmid tutkittavasta
asiasta tai aiheesta. Asteikko mittaa vastaajan samanmielisyyttd suhteessa vdittdimaan siten, ettd
keskikohdan toisella puolella se kasvaa ja toisella vdhenee. (Vilkka 2007, 45—46.) Jisenille
tehdyn kyselyn tarkoituksena oli selvittdd Tukkateatterin sisdisen viestinnin tilaa. Tassékin ky-
selyssd minua kiinnosti erityisesti se, milld viestintdkanavalla jéseniston tavoittaa parhaiten.

Toisena asiana minua kiinnosti se, miten tyytyvdisié jisenet ovat sisdiseen viestintdén; onko se
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lapindkyvid, toimivaa ja onko sitd riittdvasti. Kolmantena halusin tietdd sen, onko jésenille

viestitty riittdvasti Tukkateatterin missiosta, visiosta ja arvoista.

4.3 Benchmarking eli vertailuanalyysi

Benchmarking eli vertailuanalyysi perustuu kiinnostukseen sitd kohtaan, miten toiset menesty-
vét organisaatiot toimivat. Vertailua tekemalld pyritddn oppimaan, seké ottamaan omaan kayt-
toon muualla hyviksi havaittuja tapoja toimia. (Moilanen ym. 2015, 186.) Kéytin benchmar-
king menetelméd vertailukumppaneiden ulkoisen viestinnén analysoimiseen. Rajasin analyy-
sini koskemaan heidédn omia nettisivujaan sekéd kdytossd olevia sosiaalisen median kanavia.
Vertailuorganisaatioiksi olen valinnut 2 teatteria, jotka ovat herittdneet mielenkiintoni vertai-
lukumppaneina jostain tietystd syystd. Ensimmadiseksi vertailuorganisaatioksi valitsin Valkea-
kosken kaupunginteatterin. Se on ammattijohtoinen teatteri, jossa ndyttelee ainoastaan harras-
tajandyttelijoitd. Valkeakosken kaupunginteatteri on kiinnostava vertailukohde siitd syysté, ettd
my0s Tukkateatteri tavoittelee puoliammattilaisen harrastajateatterin asemaa. Toiseksi vertai-
lukohteeksi valikoitui Himeenlinnan Teatteri, joka on ammattiteatteri. Se puolestaan kiinnosti
siksi, ettd strateginen markkinointi- ja viestintdtoimisto Unfair fasilitoi viime vuonna (2023)
Hiameenlinnan teatterin strategiatyoté, jonka perusteella teatterille rakentui ensin uusi strategia
ja sen seurauksena uudistettu bréndi (Unfair 2024). Néiden kahden eri organisaation ja Tukka-
teatterin vélisen vertailuanalyysin tavoitteena on oppia vertailukohteiden markkinointiviestin-
néstd ja mahdollisesti hyodyntdd oppia sekd uusia ideoita Tukkateatterin markkinointiviestin-

nassa.

4.4 Asiantuntijahaastattelut

Yhtend tiedonkeruumenetelmind kiytin asiantuntijahaastatteluja, jotka toteutin etdyhteydessa
Teams-sovelluksen vilityksell4. A#nitin haastattelut niiden aineiston tydstimisti varten. Haas-
tattelut olivat luonteeltaan puolistrukturoituja teemahaastatteluita ja haastateltavan asema suh-
teessa tutkittavaan asiaan eli Tukkateatterin viestintdén on asiantuntijarooli. Asiantuntijalla on
syvillistd ja pitkdaikaista tietoa tutkittavasta kohteesta (Alastalo, Vaittinen, Akerman 2017).
Haastateltavilla henkil6illd on pitkdaikaista kokemusta Tukkateatterin viestinnéstd oman aktii-
visen toimintansa kautta tai he ovat toteuttaneet omissa tehtdvissdin Tukkateatterin viestintda.
Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelija on laatinut kysymykset etukdteen, mutta haas-

tattelu etenee joustavasti siten, ettd kysymyksid voidaan jattad kysymatté, niitd voidaan kysya
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eri tavalla tai haastattelun aikana haastattelijalle voi syntya uusia kysymyksid (Moilanen, Oja-
salo & Ritalahti 2015, 108). Etenimme haastattelussa yksi teemallinen osa-alue kerrallaan, josta
halusin saada tietoa haastattelun aikana. Haastattelun avulla halusin saada syvillisti tietoa siit4,
miten Tukkateatterin viestintdd kadytdnnossd toteutetaan ja 16ytdd viestinndssd mahdollisesti
esiintyvid yhtenevaisid kdytantoja. Lisdksi halusin kuulla viestintdén liittyvistd haasteista, ke-

hitystarpeista sekd viestinndn mahdollisuuksista.

4.5 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on liiketoiminnassa yleisesti kdytetty suosittu strategiatydkalu, jossa organi-
saation asemaa tarkastellaan vertailemalla sen vahvuuksia ja heikkouksia kilpailuympériston
uhkiin ja mahdollisuuksiin. Sen tarkoituksena on luoda kokonaiskuva organisaation sen hetki-
sestd tilanteesta suhteessa toimintaympéristoonsa ja toimia siten suunnanndyttijédni organisaa-
tion strategisille valinnoille. SWOT-analyysin kohdalla on syytd huomioida, ettd se perustuu
subjektiivisiin valintoihin, jotka voivat olla samanaikaisesti sekd organisaation vahvuuksia, ettd
heikkouksia. SWOT-analyysi jactaan neljdén eri kenttéén, jotka ovat: vahvuudet (S), heikkou-
det (W), mahdollisuudet (O) ja uhat (T). (Vuorinen 2013, 88—89.) Olen laatinut omien havain-
tojeni, tutkimusaineiston ja asiantuntijahaastatteluiden pohjalta Tukkateatterin viestinnén ny-

kytilasta SWOT-analyysin, jota hyddynndn osana Tukkateatterin viestintdstrategiaa.
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5 KEHITTAMISMENETELMIEN TOTEUTUS

Olen kayttinyt opinndytetydsséni usean eri tutkimusmenetelmén yhdistelméa saadakseni mah-
dollisimman kattavaa tietoa Tukkateatterin viestinndstd useasta eri ndkokulmasta. Tekeméni
tutkimukset ovat luonteeltaan maaréllisid eli kvantitatiivisia sekd laadullisia eli kvalitatiivisia
tutkimuksia. Néiden kahden tutkimustyylin ero on se, ettd kvantitatiivisilla tutkimuksilla saa-
tava tieto on pinnallista tietoa, jota voi pitdd luotettavana sekd helpommin yleistettavéna tietona.
Kvalitatiivinen tieto puolestaan antaa syvallistd tietoa tutkittavasta aiheesta, mutta siité ei voida
vetdd yleisid johtopéddtoksid (Moilanen & Ojasalo & Ritalahti 2015, 121.) Opinnéytetyoni maa-
rilliseen tutkimukseen lukeutuvat sdahkoiset kyselytutkimukset, joita olen toteuttanut kolmelle
eri kohderyhmalle: Tukkateatterin jadsenistolle, Tukkateatterin kavijoille sekd Tukkateatterin

potentiaalisille kdvijoille.

Opinndytetydssdni on kdytetty viittd eri laadullista tutkimusmenetelméa. Laadullinen tutkimus
on tdssd tapauksessa perusteltua, koska opinnédytetyoni tutkimusstrategia on luonteeltaan case
study eli tapaustutkimus. OpinndytetyOssdni tutkitaan Tukkateatterin viestintdd, josta halutaan
saada yksityiskohtaista ja syvillistd tietoa. Tiedon ei tarvitse olla yleistettivissé, vaan sen teh-
tdvé on auttaa ymmartdmaéin tutkimuksen kohdetta kokonaisvaltaisesti sen aidossa toimintaym-
paristossd. (Moilanen ym. 2015, 52.) Ensimmaéisend laadullisena tutkimuksena toteutin flanee-
raus eli kuljeskelututkimuksen Ratina Shopping Festivalin 14.—17.3.2024 aikana. Flaneerauk-
sen lisdksi kdytin laadullisena tutkimusmenetelmind osallistuvaa havainnointia tehdesséni ha-
vaintoja Tukkateatterin viestinnéstd sekd jasenen ettd tutkijan ndkokulmasta. Kolmantena laa-
dullisena tutkimusmenetelménd minulla oli kdytossd benchmarking eli vertailuanalyysi. Tdma
menetelmd perustuu vertailuun, oppimiseen ja oman toiminnan kehittdmiseen opitun kautta.
Vertailukohteiksi valitsin Himeenlinnan Teatterin sekd Valkeakosken kaupunginteatterin. Ver-
tailtavaksi viestinndn osa-alueeksi olen rajannut ulkoisen viestinnén sosiaalisessa mediassa
seka teattereiden omilla nettisivuilla. Neljdntend laadullisena tutkimusmenetelmina kiytin puo-
listrukturoitua asiantuntijahaastattelua, jossa kysymykset oli laadittu etukéteen. Puolistruktu-
roitu haastattelu etenee haastattelutilannejohtoisesti, mika tarkoittaa sité, ettd tarvittaessa joita-
kin kysymyksié voidaan jéttdd kokonaan kysymattd tai haastattelussa voidaan kysyd my0s sen
aikana syntyneitd uusia kysymyksid (Moilanen & Ojasalo & Ritalahti 2015, 108). Viidentena
tutkimusmenetelménd oli SWOT-analyysi, jota kdytin Tukkateatterin viestinndn nykytilan kar-

toittamiseen.
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5.1 Flandosina ostoskeskustapahtumassa

Flaneeraus tutkimusmenetelméné oli minulle vieras, mutta ajatuksena mielenkiintoinen. Opin-
ndytetyoni ohjaajan ehdotuksesta, pdétin uteliaisuuttani kokeilla tdtd tutkimusmenetelmii Ra-
tinan Shopping Festivalin aikana. Flan66si eli Flandorin naispuolinen vastine kuljeskelee kau-
punkiympéristossd padmadrittomasti ja tarkkaillen ympaéristddéin, tdssd tapauksessa ostoskes-
kusmiljootd. Paamadriton kuljeskelu jossakin tietyssi tilassa, voi johtaa sattumanvaraisiin ja
ohimeneviin kohtaamisiin, todellisuudesta irrallaan oleviin episodeihin (Kiander & Onnismaa,
266). Osallistuin kahtena ensimmaisend péiviand Ratinan Shopping Festivalille 14.—17.3.2024,
jossa esittelin Tukkateatterin toimintaa sen myyntipisteelld ja myin lippuja Tukkateatterin tule-
viin esityksiin. Aika-ajoin poistuin Tukkateatterin myyntipisteeltd kuljeskelemaan ostoskes-
kuksessa ympériinsé ja tekeméén havaintoja tuossa ostohurmosta tdynni olleessa tilassa. Kul-
jeskeluni painottui eniten kauppakeskusaukion ldhiympéristoon, koska kauppakeskusaukiolle
oli rakennettu paikallisille kulttuuri- ja tapahtumatoimijoille oma tori”, jossa he myivét lippu-
jaan tarjoushinnoin. Kulttuuritori jérjestetdén osana Ratina Shopping festivaalia kahdesti vuo-
dessa, keviisin ja syksyisin. Useimmiten paikalla ovat samat kulttuurialan paikalliset organi-
saatiot ja tdlld kertaa mukana oli noin kymmenen kulttuurialan toimijaa, joista teattereiden ja
kesiteattereiden osuus oli reilusti yli puolet. Tukkateatteri on yksi tapahtumaan sidénnollisesti
osallistuvista kulttuurialan organisaatioista. Muista toimijoista Tukkateatterin myyntipiste
eroaa siind mielessd, ettd sitd pyoritetddn vapaaehtoisvoimin ja myyntipiste saattaa olla tastad
syystd hetkittdin my0s tyhjdnd. Toisissa myyntipisteissd edustus- ja myyntityotéd tekevit orga-
nisaatioiden palkalliset tyontekijét. Olen toiminut parina vuonna vapaaechtoisena Tukkateatterin
myyntipisteelld ja koen, ettd se on hyva tilaisuus pédésté juttelemaan ihmisten kanssa Tukkate-
atterista ja siitd, miten ihmiset Tukkateatterin kokevat. Lahdetddnpa sitten kuljeskelemaan

flan66sin matkaan ja katsotaan, millaisia havaintoja ostoskeskustapahtuma tarjosi.

Kulttuuritorin myyntipisteet aukesivat kymmeneltd ja jo hyvissd ajoin ennen kymmenti oli ha-
vaittavissa, ettd Tampereen Teatterin, Tampereen Tydvéden Teatterin sekd Komediateatterin
myyntipisteille alkoi muodostumaan 10—15 hengen jonoja. Oman arvioni mukaan aamusta lip-
puja jonottamaan tulleet henkil6t olivat eldkeldisid tai eldkeikdd ldhestyvid henkil6itd, padasi-
assa naisia, mutta kylld joukkoon mahtui muutama mieskin. Minulle tuli my6s sellainen mieli-
kuva, ettd henkil6t, jotka tulivat jonottamaan lippuja ennen avaamista, olivat kokenutta teatte-
riyleisod. Uskoisin, ettd he eivdt mydskdédn olleet ensimmaéistd kertaa ostamassa lippuja kult-

tuuritorilta. Tuli tunne, ettd he tiesivdt mitd he olivat tulleet ostamaan ja lippuvalinnat oli tehty
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jo valmiiksi ennen ostotapahtumaa. Jos vertaa Tukkateatterin lipunmyyntid tissa tapahtumassa
ammattiteattereiden lipunmyyntiin, niin vaittdisin, ettd Tukkateatterin lippuja ostetaan suunni-
telmallisuuden sijasta sattumanvaraisemmin. Tukkateatterin myyntipisteelld tehddin aktiivista
myyntitydtd, jotta ihmiset saadaan kiinnostumaan ja ostamaan lippuja Tukkateatterin esityksiin.
Isojen teattereiden myyntipisteilld on jatkuva jono ilman aktiivista asiakaskontaktointia. Isojen
teattereiden lippuja markkinoidaan ympiri vuoden aktiivisesti ja niiden ohjelmistot tarjoavat
teatterin ystdville usein teatteriklassikkoja, takuulaadukasta teatteria, suosittuja ammattinéytte-
1ij6itéd tai muutoin katsojaystavillistd ohjelmistoa. Tukkateatterin ohjelmisto koostuu omanné-
koisestd ohjelmistosta ja pdédosin jasenten késikirjoittamista kantaesityksistd, joista katsojilla ei
ole mitédn aikaisempaa tietoa tai kokemusta. Lisdksi esitysten laatu voi olla hyvinkin vaihtele-
vaa. Vaikka kantaesityksiin perustuva ohjelmisto saattaa jossain mairin herattdd kiinnostusta
yleisOssd, nden sen kuitenkin lisddvan haasteellisuutta lipunmyyntiin. Henkilokohtaisesti koen,
ettd myyntitehtéva on vaikea, koska potentiaaliselle katsojalle myydéén lippua esitykseen, josta

myyjélldkddn ei ole valttimattd esitystekstin vertaa enempéé tietoa.

Poistuin vililld myyntipisteeltd kuljeskelemaan ympari suurta ostoskeskusta. Thmettelin, miten
paljon ihmisid oli liikkeelld 1dhes koko pdivdn ajan. Mietin, ettd onko aina ndin, vai johtuuko
tamé vakimaira toinen toistaan houkuttelevimmista tarjouksista, joita ostoskeskuksen useim-
mat liikkeet tarjoavat kévijoille. Aamupdivisin oli paljon eldkeldisié tai eldkeikda ldhestyviad
henkil6itd, ditejd pienten lastensa kanssa sekd nuorisoa. Puolenpdivén aikaan véenpaljous hiu-
kan hiljeni ja neljén jélkeen vikijoukkoon sekoittuvat tydikdiset. Koko torstain ajan monilla
kulttuuritorin myyntipisteilld kivi kuhina. Tukkateatterin myyntipisteen molemmin puolin kau-
pattiin kesiteatteriesityksié ja naapurin myyntipisteilld riitti tasaisesti viked koko ajan, puhu-
mattakaan toisella puolella toria olevien Tampereen Teatterin, Tampereen TyOvden Teatterin
ja komediateatterin myyntipisteissd, joilla tuntui jonoa riittdvén taukoamatta. Kesiteatteri kiin-
nosti selkedsti ithmisid ja olihan vuodenaikakin sille suotuisa, koska kesd hdamdotti jo selkedsti
ihmisten ajatuksissa. Hieman ihmeisséni katselin koko torstai pdivén, kuinka muiden myynti-
pisteiden ympadrilld riitti kuhinaa, mutta Tukkateatterin pisteelld oli hiljaista. Vain satunnaisia
kavijoitd harvakseltaan. Mietin mistd johtui, ettd ihmiset vain kulkivat meiddn myyntipis-

teemme ohitse.

Tukkateatterilla oli myynnissa kaksi kevéédn ohjelmistoon sisdltyvid kantaesitystd; Isé, poika ja
pyhé diti sekd Hautuumaalaiset. Néiden liséksi kauppasimme lippuja tulevaan kesiteatteriin,

joka oli Maria Jotunin ndytelmén Savu-uhrin kantaesitys. Ajattelin mielesséni, ettd luulisi nyt
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ainakin Jotunin herdttdvan kiinnostusta teatteria- ja kulttuuria tuntevissa ihmisissd. Tukkateat-
terin esitysten markkinointimateriaali ei ollut huomioarvoltaan verrattavissa muiden toimipis-
teiden markkinointimateriaaleihin, joilla saattoi olla esityksistdén painettuja roll-up-mainoste-
lineitd ja muuta laadukasta printtimateriaalia. Kéytin tdstd eteenpéin roll-up-mainostelinettad
kuvaavana sanana pelkkdd mainostelinettd. Talld kerralla molemmat Tukkateatterilla myyn-
nissd olleet esitykset olivat graafiselta ilmeeltddn tummasévyiset ja melko synkdhkot. Tama oli
tietysti sattumaa, mutta itsekseni mietin, saattoiko silld olla vaikutusta siihen, ettd myyntipiste
ei ollut niin vetovoimainen. Jotunin keséteatterista ei ollut valmiina painomateriaalia ollen-
kaan, ainoastaan tulostetut valkoiset A4-paperit. Kesdteatteritulosteessa ei ollut minkdanlaista
mainintaa siité, ettd Tukkateatteri tekisi tulevana kesidna kesédteatteria ensimmaistd kertaa Tam-
pereen ydinkeskustassa Amurin museokorttelin sisépihalla. Kerroin huomioni asiasta ja seuraa-
valle piiville saimme tulosteisiin tiedon keséteatterin keskeisestéd sijainnista. Tukkateatterin
mainostelineessd oli myds sijaintitietoihin liittyvd ongelma. Meilld oli myyntipisteen takana
mainosteline, johon oli painettu Tukkateatterin nimi ja logo mustalle taustalle. Mainosteline oli
kuitenkin niin vanha, etti sen alareunassa luki Tukkateatterin entinen osoite yli seitsemdnvuo-
den takaa. Mainostelineen ikd ndkyi myds siind, ettd sen kangas oli rikkoutunut ja rikkouma oli
paikattu ldpindkyvélla teipilld. Tulin hieman surulliseksi siitd, ettd Ratina Shopping Festivalin
tarjoamaan mahdollisuuteen kasvattaa Tukkateatterin tunnettuutta, ei panosteta sen edellytti-
mélld tasolla. Markkinointi on osa kuitenkin keskeinen osa ulkoisesta viestintdd ja siiné tulisi
huomioida my®ds tdllaiset pienet, mutta sitdkin merkityksellisemmait yksityiskohdat. Ikdvai sa-
noa, mutta jos halutaan profiloitua korkealaatuiseksi harrastajateatteriksi, niin rikkindinen mai-
nosteline vanhalla osoitetiedolla ei ainakaan katsojaa siitd asiasta vakuuta. Harrastajateatterin
taloudelliset resurssit ovat sen verta pienet, ettd ne priorisoituvat ennemmin teatterin muuhun
toimintaan kuin mainostelineen péivittimiseen ja markkinointiin. Rajallisten taloudellisten re-
surssien lisdksi tdssd on hyvd esimerkki toisesta harrastajateatterin haasteesta, kun asiat eivit
ole selkeisti jonkun vastuulla tai vastuut jakautuvat usean ihmisen kesken, niin sitten tirkedtkin
asiat jadvit epdhuomiossa hoitamatta tai unohtuvat kokonaan Pienten resurssien takia kauppa-
keskustapahtumaan ei ehké panosteta siten kuin kannattaisi, jotta siitd saataisiin kaikki mah-
dollinen nédkyvyys- ja myyntihy6ty Tukkateatterille. En keksi heti parempaa mahdollisuutta
esitelld Tukkateatterin toimintaa kulttuurinystéville, potentiaaliselle yleisolle sekd mahdolli-
sille tuleville jasenille kuin vilkas, tuhansien ohikulkijoiden kauppakeskustapahtuma. Tukkate-

atterin pitdisi ehdottomasti panostaa tapahtumaan laadukkaalla markkinointimateriaalilla ja li-
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saksi pdivittdd mainosteline lisddmaélla sithen tieto Tukkateatterin nykyisesti sijainnista. Kes-
keinen sijainti on yksi Tukkateatterin merkittdva etu, mutta se ei valitettavasti juurikaan ndy
missddn Tukkateatterin viestinndssd. Kuten usein aiemminkin, myos tdssé tapahtumassa kes-
kustelin ihmisten kanssa Tukkateatterista, ja on ennemmin sédntd kuin poikkeus, ettd esiin nou-
see kysymys Tukkateatterin sijainnista. Joka kerta on suuri yllitys, kun selvidi, etti teatteri
sijaitsee aivan Tampereen ydinkeskustassa. Olen kuullut vastaavasta havainnosta myds muilta

Tukkateatterin toimijoilta.

Torstain tapaan perjantain ostoskeskuspéivi oli hyvin vilkas ja ihmisid oli liikkkeelld jopa tors-
taita enemmaén. Thmisten liike kohdistui pddasiassa myymaloihin. Kulttuuritorille timi oli hiu-
kan hiljaisempi pdivd. Tdmédn tapahtuman osalta suurin anti on ehdottomasti ihmisten kanssa
keskusteleminen Tukkateatterista ja teatterista ylipddnsi. Perjantaipdiva tarjoili nditd mahdol-
lisuuksia enemmaén kuin edellinen péivi. Innokkaimmat teatterin ystavét taisivat tehdé tarkoin
mietityt ostoksensa jo torstaina. Aamuinen jono ennen tapahtumatorin avaamista Tampereen
Teatterin ja Tampereen TyOvden Teatterin edessi oli perjantaina lyhyempi ja muutenkin heidin
edesséddn olleet torstaiset jonot olivat muuttuneet pdivén lipi soljuvasti virtaaviksi tasaisiksi
ostotapahtumiksi. Perjantaina myds Tukkateatterin myyntipisteelld alkoi olla positiivista kuhi-
naa. En tiedd johtuiko se siité, ettd Maria Jotunin Savu-uhri ndytelmén tietoihin saatiin lisdttya
sijaintitieto, vai mité tapahtui. Pdésin keskustelemaan péivin aikana useaan otteeseen keséteat-
terin uudesta sijainnista, kuten my6s Tukkateatterin sijainnista. Lippujakin meni paremmin
kaupaksi kuin edellisend pdivand. Keskustelut Tukkateatterin myyntipisteelld vierailevien ih-
misten kanssa olivat antoisia, toivottavasti molemmin puolin. Useissa keskusteluissa nousi
esille, ettd Tukkateatterin koettiin erottuvan tamperelaisella teatterikentdlld omaperdiselld,
mutta kiinnostavalla ohjelmalla. Tukkateatteria pidettiin myos korkealaatuisena harrastajateat-
terina. Kaiken kaikkiaan ihmiset, joiden kanssa juttelin, puhuivat kovin positiivisesti ja ldm-
minsdvyisesti Tukkateatterista. Siitd tuli itselle hyvé mieli ja se antoi lisdd merkityksellisyytta

ja arvoa Tukkateatterissa vapaaehtoisena toimimiselle.

Mietin tapahtuman aikana ja myds sen jédlkeen, ettd oliko tdmi tekeméni havainnointi varsinai-
sesti kuljeskelututkimusta vai yleistd havainnointia. Toisaalta ajattelin, ettd oliko silld merki-
tystd mitd havainnointia se oli, koska olin kuitenkin tehnyt ndiden kahden péivén aikana opin-
nédytetyoni kannalta kiinnostavia ja térkeitd havaintoja liittyen Tukkateatterin viestintddn ja eri-
tyisesti siihen siséltyvddan markkinointiviestintddn. Havainnointini perusteella voin vetda vies-

tinndn kannalta oleellisina johtopdatoksind seuraavat asiat:
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- Tukkateatterin kannattaisi huomioida sijainnistaan viestiminen jatkossa paljon

paremmin. Thmiset eivit tiedd missd Tukkateatteri sijaitsee.

- Jos halutaan profiloitua korkealaatuiseksi harrastajateatteriksi ja tavoitellaan puoliam-
mattilaisen harrastajateatterin asemaa, pitdd investoida myds sosiaalisen median ulko-
puolella tapahtuvaan markkinointiviestintdédn. Erityisesti tulisi panostaa laadukkaaseen
markkinointimateriaaliin ja lisdksi pdivittdd mainosteline vastaamaan tati paivaa.

- Ratina Shopping Festivaaliin osallistumiseen kannattaa panostaa, koska se on arvokas
mahdollisuus viestid Tukkateatterin toiminnasta teatteri- ja kulttuurialan muille toimi-
joille, potentiaalisille kévijoille sekd mahdollisille uusille jésenille.

- Tukkateatteri herdttad ihmisisséd positiivisia ajatuksia ja erottautuu muista paikallisista
teatteritoimijoista omanalaisella ohjelmistollaan seké pienelld seki intiimillé teatteriti-

lallaan.

5.2 Osallistuvaa havainnointia yhteison jasenena

Tukkateatterin jdsenen asemassa olen suorassa yhteydessa tutkittavaan ilmioon eli Tukkateat-
terin viestintddn. Havainnointi menetelmidnd mahdollistaa autenttisten tilanteiden reaaliaikai-
sen havainnoinnin, mutta myds prosessien tarkastelun pitkilld aikavililld (Paalumiki & Vaha-
méki 2020, 127). Opinndytetyon valmistamisen aikana ja jo pidemmalldkin aikavélilld olen
ammatillisessa mielessd havainnoinut Tukkateatterin toimintaa ja erityisesti sen viestintdd seka
markkinointiviestintdé, koska ndmi ovat yleisesti omia kiinnostuksen kohteitani. Tdmén ha-
vainnoinnin pohjalta syntyi my0s idea tille opinndytetydlle, koska usein vapaaehtoisuuteen pe-
rustuvassa yhdistystoiminnassa viestintdéin panostaminen jdi arvoltaan toissijaiseksi ja kaikki
muu tdrkedmmaéksi ajateltu toiminto menee sen edelle. Nimenomaan seka sisdiseen ettd ulkoi-
seen viestintddn panostaminen vahvistaa organisaation toimintaa ja ylipadnsd mahdollistaa sen
olemassaolon. Organisaatio on sitd vahvemmin olemassa, mitd paremmin se viestii sisdisesti
jasenilleen ja ulkoisesti eri sidosryhmilleen. OpinnéytetyOni taustalla on ydinajatus siitd, kuinka
tarked merkitys viestinndlld on myds ei-liiketoimintaa harjoittavan organisaation toiminnassa
ja sen toiminnan mahdollistajana. Keskityn kehittimistydsséni tutkimaan ja havainnoimaan
Tukkateatterin viestintdd. Laadin Tukkateatterille viestintéstrategian, koska haluan, ettd Tuk-
kateatteri saavuttaa toiminnalleen asettamansa tavoitteet. Uskon my0s, ettd hyvin toimiva vies-
tintd tukee organisaation olemassaoloa ndiné taloudellisesti haastavina aikoina. Tétad ajatusta

perustelen silld, ettd viestinndn kohdentaminen oikeille kohderyhmille ja oikeissa kanavissa
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saavuttaa resurssitehokkaasti toivotut tulokset. Se vahvistaa organisaation olemassaoloa siséi-
sesti sitouttamalla jésenistod sekd ulkoisesti lisddmaélld tunnettuutta ja mahdollistaen siten ta-
loudelle asetetut tavoitteet erityisesti lipunmyynnin ndkdkulmasta. Nikyvyys kulttuurinken-
talla sekd Tukkateatterin toiminnasta viestiminen aktiivisesti oikeille paattdjatahoille on myos
tarkedd, koska kilpailu avustuksista on kovaa erityisesti nyt, kun kulttuuriala on maamme hal-

lituksen suurten leikkausten kohteena.

Havaintojeni perusteella Tukkateatterin viestintd on melko hyvilla tasolla varsinkin, kun aja-
tellaan, ettd padsdintdisesti viestintdd tehdddn vapaaehtoistyond ja sitd toteuttavat useat eri ih-
miset. Téllaisessa toimintakehyksessé ei voi odottaa viestinnélti vastaavaa tasoa kuin mitd se
on organisaatioissa, joissa sitd tekevit varta vasten viestintddn palkatut tyontekijit. Jésenille
viestitddn aktiivisesti yhdistyksen toiminnasta suljetun Facebook-ryhmén kautta sekéd séhko-
postitse. Sisdinen viestintd kisittdd pddasiassa viestimisen yhdistyksen ja hallituksen asioista,
sekd sisdisen produktio- ja tapahtumaviestinnén. Vaikka jasenviestinti on aktiivista, siitd puut-
tuu sdannodllinen viestiminen Tukkateatterin missiosta, arvoista, visiosta ja toiminnan strategi-
sista tavoitteista. On tirkedd, ettd ndma asiat ovat sddnnollisesti lasnd yhdistyksen sisdisessd
viestinnéssd, koska jésenistossd on vaihtuvuutta ja uusia jasenid tulee my6s mukaan toimintaan.
Ideaalitilanne olisi se, ettd Tukkateatterin jokainen jésen pystyisi kertomaan kysyttdessé oikein
miké on teatterin, missio, arvot, visio ja tavoitteet. Itselld on sellainen tunne, ettd kovinkaan
moni ei télld hetkell4 tied4, ettd ndma asiat on madritelty Tukkateatterissa, tai ei ainakaan tieda
sitd mitd ne ovat. Toki ymmérrén, ettd puhutaan voittoa tavoittelemattomasta organisaatiosta,
jota ei johdeta samalla tavalla kuin liiketoimintaa. Tukkateatterilla on kuitenkin olemassa kor-
kea kunnianhimo saavuttaa toimintastrategiassa mainitut tavoitteet ja asema vahvana organi-
saationa. Néiden asioiden edistiminen edellyttdd my0s jdsenten tietoisuutta organisaation toi-
mintaa madrittdvistd keskeisistd asioista sekd organisaation tavoitteista, jotta he voivat omalla
toiminnallaan edesauttaa niiden saavuttamista. Tdmi puolestaan edellyttdd onnistunutta jasen-
viestintdd organisaation toimintastrategiasta ja tavoitteista, jotta ne saadaan juurrutettua orga-
nisaation ja sen jdsenten toimintaan. Toimintastrategia, joka ei tavoita organisaation jdsenid ja

saa heitd sitoutumaan tavoitteiden saavuttamiseen, on tdysin hyodyton.

Sama asia toistuu myos ulkoisessa viestinnédssd. Tukkateatterin viestind ulkoisille kohderyh-
mille ja sidosryhmille painottuu viestimiseen ajankohtaisista produktioista tai tapahtumista. Ul-
koisessa viestinnédssd nakyy hyvin vdhdn yleistd viestintdd, kuten viestimistd Tukkateatterin

missiosta, visiosta, arvoista ja sen strategisista tavoitteista. Produktiopainotteisen viestinnin
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rinnalla tai sithen limittyneené pitdisi kuljettaa teatterin strategiasta johdettua yleistd viestintid,
joka tekee johdonmukaisesti organisaation ydinasiaa ja sen strategisia tavoitteita nékyvéksi
myos ulkoisille kohde- ja sidosryhmille. Tukkateatterin yleisestd viestinnistd puuttuu myds 14-
hestulkoon kokonaan teatterin sijainnista viestiminen ulkoisille kohderyhmille. Teatteri sijait-
see hyvilld paikalla Tampereen keskusta-alueella, johon on hyvét kulkuyhteydet Tampereen
alueella sisdisesti, mutta myds naapuripaikkakunnista. Minulle on eri yhteyksissd ja melko
usein ilmennyt, ettd ihmisilld ei ole tietoa siitd, missd Tukkateatteri sijaitsee. Samaa olen kuullut
myOs muilta Tukkateatterin jéseniltd. Tamé kertoo ehdottomasti siitd, ettd Tukkateatterin si-
jaintia kannattaa tehdé nikyviksi ja ottaa sijainnista viestiminen mukaan teatterin yleiseen vies-
tintdén. Uskon, ettd sijainnista viestiminen tarjoaa mahdollisuuden tavoittaa uusia kévijoitd esi-
merkiksi Tampereen keskustan alueelta. Myds muihin paikallisiin harrastajateattereihin verrat-
tuna erinomainen sijainti on hyvé erottautumistekijé, jota ei kannata jéttda ulkoisessa viestin-
nédssd hyodyntdmattd. Sijainnista viestiminen tukee myds Tukkateatterin strategista tavoitetta
katsomon tiyttoasteen kasvattamisesta, koska uskon, ettd tietoisuus hyvistd ja helposta sijain-
nista lisdd osaltaan ihmisten kiinnostusta teatteria kohtaan. Tdhdn samaan strategisen viestinnin
tavoitteeseen liittyen, Tukkateatterin olisi jarkevdd hyodyntdd yleisessd viestinndssddn kaikki
sellaiset ajankohdat kalenterivuoden aikana, jolloin olisi mahdollista tehostaa lipunmyyntia.
Tédmai onnistuu toteuttamalla erilaisia lipunmyyntikampanjoita kuten vaikkapa lahjakorttikam-
panja joulun alla tai ystdvanpdivdnd samalla lipulla ystdvan kanssa teatteriin. Jokainen myyty
lippu on aina parempi kuin tyhji paikka. Téllaiset vuosittain toistuvat lipunmyyntid tehostavat

kampanjat olisi hyvéd merkité valmiiksi viestinnidn vuosikelloon.

Tukkateatterin ulkoista viestintdd tehddin pddasiassa sosiaalisen median kanavissa, Faceboo-
kissa ja Instagramissa. Jonkin verran ulkoista viestintdd tehddén tiedottamalla sidosryhmia ja
esityksille soveltuvia kohderyhmia tulevista esityksistd sahkopostitse. Aamulehden menoin-
foon pdéivitetdéin parhaillaan ohjelmistossa menossa olevat esitykset ja timin lisdksi esityksid
mainostetaan satunnaisesti paikallislehdissi tai joillain muilla foorumeilla. Tukkateatterin 14-
hettdmissa tiedotteissa olisi hyvé olla olemassa yhtendinen ja tunnistettavissa oleva visuaalinen
perusilme, joka on johdettu Tukkateatterin visuaalisesta ilmeestd. Nyt kohde- ja sidosryhmille
osoitetut tiedotteet ldhetetddn tavallisina sdhkdposteina, kun ne voisi 1dhettdd jonkin sdhkdpos-
timarkkinointialustan kautta, jossa sdhkopostille voidaan luoda visuaalisen ilme. Tétd samaa
visuaalista ilmettd olisi hyvd hyddyntdd myos jasensdhkoposteissa. Yhtendinen visuaalisen ilme

olisi suotavaa myos sosiaalisen median kanavissa tapahtuvalle Tukkateatterin yleiselle viestin-
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nélle. Nykyédn on helppo luoda esimerkiksi graafisen suunnittelun tydkalu Canvalla visuaali-
sesti yhtenevdisiéd variaatioita ulkoasupohjista, joita voi hyodyntdd sosiaalisen median julkai-
suiden lisdksi printtimateriaaleissa. Visuaalinen yhdenmukaisuus viestinnissd auttaa viestin
vastaanottajaa yhdistiméén viestin tiettyyn organisaatioon tai asiaan. Jos organisaatiolla ei ole
yleisessi viestinndssi tunnistettavaa visuaalista ilmettd, sen viestit saattavat esimerkiksi hukkua
sosiaalisen median yleiseen kuvavirtaan. Tunnistettava visuaalinen ilme on siis erottuvuuste-
kiji, jota organisaation kannattaa hyodyntdi viestinndssdin. Tdssd yhteydessd on hyvd mainita,
ettd yhtenevéinen visuaalinen ilme koskee kaikkea organisaation yleistd viestintdd. Yleinen
viestintd ja produktioviestintid eroavat visuaaliselta ilmeeltd toisistaan, eivétka siten ole yhte-
neviisid, vaikka produktioviestintd onkin osa organisaatioviestintdd. Kaytinnossa jokaisella
produktiolla on oma itsendinen visuaalinen ilmeensi. Se perustuu esityksen siséltoon, jota vi-
suaalisen ilmeen on tarkoitus ilmentdéd parhaalla mahdollisella tavalla. Toisaalta on huomion
arvoista, ettd vaikka produktiolla onkin oma itsendinen visuaalinen ilme, sen pitdisi silti olla
yhdistettdvissd Tukkateatteriin. Helpoiten tdmén voi tehdd logon avulla. Jos logoa ei ole mah-
dollista jostain syystd kdyttdd, tulisi yhteys Tukkateatteriin tulla ilmi jollain toisella tavalla,
kuten esimerkiksi mainitsemalla yhteys tekstisiséllossd. Sosiaalisen median julkaisuissa nakyy

automaattisesti aina se, kuka julkaisun tekijé on.

Vaikka Tukkateatteri viestii télld hetkelld aktiivisesti ja hyvétasoisesti on kuitenkin havaitta-
vissa asioita, joihin kannattaisi panostaa, jotta viestinndn vaikuttavuutta saataisiin tehostettua
matkalla kohti tavoitteiden saavuttamista. Tekemieni havaintojen perusteella Tukkateatterin

viestinndssa kannattaisi kiinnittdd huomiota ainakin néiihin asioihin:

- Tukkateatterin kannattaisi panostaa sadnndllisesti tehtdvéddn sisdiseen ja ulkoiseen ylei-
seen viestintdédn, johon sisdltyy viestintdd Tukkateatterin missiosta, arvoista, visiosta ja
sen toiminnan strategisista tavoitteista.

- Teatterin ulkoisessa viestinnéssi tulisi viestid ndkyvdmmin ja paremmin sen sijainnista.

- Merkitddn vuosikelloon Lipunmyyntid tehostavat lipputarjouskampanjat.

- Yhdenmukaistetaan Tukkateatterin viestinnédn visuaalista ilmettd tekemalld valmiit vari-
aatiot eri viestintdkanavissa kdytettavistd ulkoasupohyjista. Liséksi kiinnitetdin huomiota

vissd Tukkateatterin toiminnaksi.
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5.3 Kyselytutkimus Tukkateatterin potentiaalisille kavijoille

Osallistuin kahtena ensimmadisend péiviand Ratinan Shopping Festivalille 14.— 17.3.2024, jol-
loin toteutin galluptyylisen anonyymin sdhkdisen kyselytutkimuksen kavijéille (Liite 1), joiden
katsoin kuuluvan Tukkateatterin potentiaaliseen kavijiryhméan. He eivit vélttiméittd tienneet
ennestidén Tukkateatterista tai olleet kdyneet katsomassa sen esityksid. Vaihdoin aikaan liitty-
véan haasteen seurauksena galluptyylisen kyselyn kesken tutkimuksen QR-koodin jakamiseen.

Kyselyn tavoitteena oli kerdtd tutkimusaineistoa, jolla selvitettiin seuraavanlaisia asioita:

- Millaisia markkinointiviestinnin kanavia vastaajat kiyttavét sdannollisesti?

- Millainen sisdltd vastaajien mielestd on kiinnostavaa?

- Millaisia mielikuvia Tukkateatteri herdttad vastaajissa?

- Missd markkinointiviestinndn kanavissa Tukkateatteri voisi tulevaisuudessa parhaiten

tavoittaa vastaajat?

Sain kyselyyn kaiken kaikkiaan 19 vastausta ja vastaajista enemmistd, 68 %, oli naisia ja loput
32 % miehid. Vastaajista 63 % asui Tampereella ja 32 % vastaajista asui Tampereen kaupunki-
seutuun kuuluvissa ympiryskunnissa. Vastaajista 58 % oli mukana tydeldmassé ja 42 % eldk-
keelld. Kyselyyn ei tullut yhtddn vastausta tyottomilté, opiskelijoilta tai johonkin muuhun ka-
tegoriaan itsensd luokittelevilta. Eniten vastauksia sain keréttyd yli 65-vuotiailta ja vihiten vas-
tauksia kyselyyn sain 18-25-vuotiailta vastaajilta, heiddn osuutensa vastaajista oli vain 5 %.

Vastaajien ikdjakauma toteutui seuraavan sivun taulukon mukaisesti:

Mika on ikdnne?
Vastaajien maéra: 19

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38%

18-25 vuotta
26-35 vuotta
36-45 vuotta
46-55 vuotta
56-65 vuotta

yli 65 vuotta

En halua vastata

Taulukko 4. Vastaajien ikdjakauma kyselytutkimuksessa Tukkateatterin potentiaalisille kévijoille
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Vastaajista 84 % kertoi, ettd Tukkateatteri oli heille ennestddn tuttu. Késittelen téssd kappa-
leessa heiddn vastauksiaan, joille Tukkateatteri oli ennestédn tuttu. Vastaajista 75 % kertoi kdy-
neensd katsomassa aiemmin Tukkateatterin esityksid. Heiltd kysyttiin mistd he ovat saaneet
tietoa Tukkateatterista. Vastaajien oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. Heistd 63 % kertoi
saaneensa tietoa Tukkateatterista jonkin tapahtuman yhteydessi, joka vastaajien mukaan oli
juuri Ratina Shopping Festival. Vastauksen kérkisijaa selittdi osittain se, ettd kysely toteutettiin
kyseisen tapahtuman yhteydessé. Toisaalta vastaus kertoo siité, ettd Tukkateatterin kannattaa
osallistua ja panostaa kyseiseen tapahtumaan sekd kontaktoida potentiaalisia kdvijoita sielld. 44
%. vastaajista oli saanut tietoa Tukkateatterista tutuiltansa. Tdma4 tieto kannattaa huomioida ja
kannustaa esimerkiksi jdsenid kertomaan ystévilleen ja tutuilleen Tukkateatterista sekd jaka-
maan tietoa sen toiminnasta. Esitteestd ja flyerista sekd julisteesta oli saanut tietoa 38 % vas-
taajista. Nykypdivind mietitddn usein sitd, onko printtimainonta enéé ollenkaan tarpeellista tai
perusteltua. Tamé osoittaa mielestdni sen, ettd silld on edelleenkin suuri merkitys tunnettuuden
tekijdné ainakin vanhemman ikdluokan keskuudessa. Tukkateatterin nettisivuilta tietoa saanei-
den méaidré oli 31 % ja hiukan vihemmaén eli 25 % vastaajista oli saanut tietoa sosiaalisen median
kanavilta, joista Facebookin osuus oli 25 % ja Instagramin 13 %. Sosiaalisen median sijoittu-
minen vastausten hintdapddhén oli melko yllattdvaa, silld ajattelen ihmisten saavan nykypéiviana
sitd kautta suurimman osan tiedoistaan. Toisaalta titd asiaa selittdd se, ettd 81 % vastaajista ei
seurannut Tukkateatterina sen sosiaalisen median kanavissa. Sosiaalisen median seuraaminen
vastaajien osalta jakautui siten, ettd Facebookissa Tukkateatteria seurasi vastaajista 19 % ja
Instagramissa vain 6 %. Kyselysté selvisi myds se, ettd vihiten vastaajat olivat saaneet tietoa
Tukkateatterista lehtimainoksesta tai lehtijutusta (19 %) sekd menokoneesta tai tapahtumatér-
peistd (13 %). Lehdistd saadun tiedon alhaista prosenttilukemaa selittinee se, ettd Tukkateatteri
mainostaa pienten taloudellisten resurssien takia vain hyvin vdhén lehdissi. Kysyin myds vas-
taajilta, joille Tukkateatteri oli ennestéén tuttu, millaisia mielikuvia Tukkateatteri heissé herét-
tad. Muodostin vastauksista sanapilven, jossa toistuivat eniten sanat pieni, mielenkiintoinen ja

intiimi. Vastauksissa toistui useasti myos sana erilainen.

Kaikki vastaajat huomioiden Tukkateatterin esityksié oli kdynyt katsomassa vastaajista 63 %.
Vastaajista 84 % vastasi, ettd olisi tulevaisuudessa kiinnostunut meneméain katsomaan Tukka-
teatterin esityksid. Yksikddn vastaajista ei vastannut, ettd ei olisi kiinnostunut menemaién kat-
somaan tulevaisuudessa Tukkateatterin esityksid. Kaikilta vastaajilta kysyttiin mitd markki-
nointiviestinndn kanavia he kdyttdvét tai seuraavat sddnnoéllisesti. Vastaajien oli mahdollista

valita useampi vaihtoehto. Vastaajista 79 % seurasi sddnnollisesti sosiaalisen median kanavia.
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Toiseksi korkeimman prosenttilukeman, 68 %, saivat sanoma- ja aikakauslehdet. Tadssi kysy-
myskohdassa vastaajia pyydettiin tarkentamaan vastauksiaan ja niistd muodostetussa sanapil-
vessi erottui kolme eniten esiintyvaid sanaa, jotka olivat tissa jérjestyksessd; Facebook, Aamu-
lehti ja Instagram. Kolmanneksi eniten eli 63 % vastaajista katsoi sdénnollisesti televisiota. V-

hiten vastaajat seurasivat podcasteja (16 %) ja blogeja (5 %).

Kysyin vastaajilta mitkd asiat kiinnittdvét heiddn huomionsa sosiaalisen median julkaisuissa.
Vastaajista 15 vastasi tdhén kysymykseen ja heidén oli mahdollista valita useampi eri vaihto-
ehto. 93 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd julkaisun ajankohtaisuus kiinnitti heiddn huomionsa.
Toiseksi eniten eli 80 % vastaajista mainitsi kiinnittdvdansd huomion julkaisun kiinnostavaan
siséltoon. Kolmanneksi eniten (67 %) vastaajat kiinnittivit huomiota julkaisun persoonallisuu-
teen. Viahiten vastaajien huomiota kiinnitti julkaisun vuorovaikutteisuus esim. kyselyt ja kilpai-

lut. Vain 13 % vastaajista kertoi niiden kiinnittdvén heiddn huomionsa.

Vastaajilta kysyttiin mistd he todennékoisesti hakevat tai saavat tietoa teatteriesityksistd, kun
he haluavat menna teatteriin. Kaikki vastaajat vastasivat tdhdn kysymykseen ja heilld oli mah-
dollisuus valita useampi eri vaihtoehto. Eniten eli 68 % vastaajista haki tietoa teattereiden
omilta verkkosivuilta. Seuraavaksi eniten vastaajat kertoivat saavansa tietoa sanoma- ja aika-
kauslehdisté tai ystéviltdén ja tutuiltaan. Molempiin vastausvaihtoehtoihin vastasi 53 % vastaa-
jista. Kéytin jilleen sanapilved kerddmaén tarkentavissa vastauksissa kolme eniten esiintynytté

sanaa ja sieltd nousi esiin teattereiden omat sivut, Aamulehti sekd Tamperelainen.

Seuraavaksi kysyttiin missd markkinointiviestinndn kanavassa tai kanavissa Tukkateatterin
markkinointiviestinté tavoittaisi heidét parhaiten. Jélleen kaikki vastaajat vastasivat tdhdn ky-
symykseen ja heilld oli mahdollisuus valita useampi eri vaihtoehto. Vastaajista 58 % koki, etti
Tukkateatteri tavoittaisi heidét parhaiten sosiaalisessa mediassa. Vastaajien mielestd heidét ta-
voittaa paremmin Facebookissa kuin Instagramissa. 53 % vastaajista olivat sitd mieltd, ettd hei-
dat tavoittaa parhaiten verkkosivuston kautta ja tarkentavissa vastauksissa ilmeni, ettd verkko-
sivustolla tarkoitetaan pddasiallisesti Tukkateatterin omia nettisivuja. 47 % vastaajista oli sitd
mieltd, ettd heidét tavoittaisi parhaiten sanoma- ja aikakauslehtien avulla, joista Aamulehti
nousi esiin tarkentavissa vastauksissa hieman useammin kuin Tamperelainen. Véhiten vas-
tauksia sai X eli entinen Twitter. Vain 5 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd sen kautta heidét
tavoittaisi parhaiten. Viimeisend vastaajilta kysyttiin kiinnostusta Tukkateatterin uutiskirjeen
tilaamiseen, jossa kerrottaisiin Tukkateatterin tulevista esityksisté ja tapahtumista. 68 % vas-

taajista oli sitd mieltd, ettd he olisivat kiinnostuneita tilaamaan Tukkateatterin uutiskirjeen.
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Toivoin saavani kyselyyn vastauksia erityisesti henkil6iltd, joille Tukkateatteri ei olisi ollut en-
nestién tuttu, mutta vain 16 % vastaajista kuului tdhdn kohderyhmééan. Mydskién otanta ei ollut
tasséd kyselyssd kovinkaan suuri, mutta pystyn vetimadn tdstd aineistosta ainakin suuntaa anta-
via johtopéétoksid. Alla listattuna keskeisimmaét johtopaédtokseni tdmén kyselyn osalta ja vas-

taukset niihin kysymyksiin, joihin télld kyselylld halusin saada vastauksen:

- Markkinoinnillisiin tapahtumiin kannattaa osallistua, koska sielld on kyselyn vastauksiin
perustuen hyvd mahdollisuus kontaktoida potentiaalisia kdvijoita ja lisdtd Tukkateatterin
tunnettuutta.

- Tietoa Tukkateatterista saadaan paljon my0s ystéviltd ja tutuilta.

- [Esitteitd, julisteita ja flyereita on edelleenkin perusteltua kdyttdd markkinointiviestin-
néssi sosiaalisen median tukena.

- Tukkateatteri herdttdd ihmisissé positiivisia mielikuvia. Se ndhddén pienend, intiimin,
mielenkiintoisena ja erilaisena teatteritoimijana Tampereen teatterikentélla.

- Vastaajat kayttivét sddannollisesti Tukkateatterille mahdollisista markkinointiviestinndn
kanavista eniten sosiaalista mediaa, sanoma- ja aikakauslehtid seka teatterin omia sivuja.
Sosiaalisen median kanavista selkeésti suosituin tdssd kohderyhméssa oli Facebook.

- Kolme eniten huomiota kiinnittdvaa siséltdd sosiaalisen median julkaisuissa oli julkaisun
kiinnostava sisilto, julkaisun ajankohtaisuus ja julkaisun persoonallisuus.

- Thmiset, jotka haluavat menné katsomaan teatteriesitysté hakevat tietoa esityksisté eniten
teattereiden omilta nettisivuilta.

- Kyselyn vastausten perusteella olisi kannattavaa ottaa kdyttoon myds sdahkdinen uutis-

kirje.

5.4 Kyselytutkimus Tukkateatterin kavijoille

Toteutin Tukkateatterin kévijoille myds toisen anonyymin sdahkdisen kyselytutkimuksen (Liite
2), jonka kohderyhmina olivat Tukkateatterin esityksid katsomaan tulleet kivijat. Toiseen ki-
vijakyselyyn verratessa suurin ero oli olettamus siité, ettd tille kohderyhmaille Tukkateatteri oli
ainakin jossain médrin ennestién tuttu. Toteutin sdhkoisen kyselytutkimuksen huhtikuun 2024
aikana neljdssd Tukkateatterin esityksessd, joista yksi oli ensi-ilta. Kyselyyn pédsi vastaamaan
omalla puhelimellaan QR-koodin kautta. Jaoin QR-koodia ennen esitysti ja sen véliajalla ké-

vijdille, jotka ilmaisivat halukkuutensa kyselyyn vastaamiseen. Tukkateatterin potentiaalisten
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kavijoiden sekd Tukkateatterin kévijoiden kohderyhmét vastasivat suurimmaksi osaksi samoi-
hin kysymyksiin. Tétd kyselyd muokattiin hiukan kohderyhmén mukaisesti, mutta siind halut-

tiin kuitenkin selvittdd samoja asioita kuin potentiaalisille kdvijoille suunnatussa tutkimuksessa.

Sain kyselyyn 27 vastausta. Vastaajista 67 % oli naisia, 29 % miehié ja vastaajista 4 % ei ha-
lunnut kertoa omaa sukupuoltaan. Vastaajista 63 % asui Tampereella ja sen ympéryskunnissa
asui 15 % vastaajista. Mielenkiintoa heratti erityisesti se, ettd n. 22 % vastaajista asui ymparys-
kuntia kauempana ja perdti 11 % asui Helsingistd. Vastaajista 61 % oli tydelaméssa, 23 % elédk-
keelld, 8 % tyottomid ja 8 % opiskelijoita. Kyselyyn tuli eniten vastauksia 26—35-vuotiailta,
johon kuului ikdnsé puolesta 30 % vastaajista. Toiseksi eniten vastauksia tuli 36—45-vuotiailta.
Heiti oli vastaajista 22 %. Kolmanneksi eniten eli 18 % vastauksista tuli yli 65-vuotiailta. Téta
vastaajien ikdjakaumaa saattaa hieman védristdi se, ettd kysymyksestd puuttui kokonaan vaih-
toehto 19-25-vuotiaat. Saattaa siis olla mahdollista, ettid osa vastaajista on vastannut kuulu-

vansa tuohon 26—-35-vuotiaiden kategoriaan, vaikka olisi todellisuudessa sitd nuorempi.

Vastaajilta kysyttiin kuinka usein he kdyvit katsomassa Tukkateatterin esityksié tai osallistuvat
Tukkateatterin jérjestamiin tapahtumiin. 78 % vastaajista vieraili Tukkateatterissa kerran vuo-
dessa tai harvemmin. 18 % vastaajista vieraili Tukkateatterissa 2—3-kertaa vuodessa ja vastaa-
jista 4 % kavi 4-5 kertaa. Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin mistd he olivat saaneet tietoa Tuk-
kateatterista. Tédssd kysymyksessd vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. Jopa
81 % vastasi, ettd he ovat saaneet tietoa Tukkateatterista ystavéltd tai tutulta. Téstd voisi mah-
dollisesti vetédd sellaisen johtopddtoksen, ettd kdvijoisséd saattaa olla mukana paljon produktion
tyoryhmdin kuuluvien henkildiden ystavié ja tuttuja. Toiseksi eniten eli 22 % vastaajista oli
saanut tietoa Tukkateatterin nettisivuilta ja 15 % Facebookista. Tdssd kyselyssa Instagram ki-
pusi hieman ldhemmaksi Facebookia, kun vastaajista 11 % oli saanut tietoa Tukkateatterista

sitd kautta.

Kyselyssé selvitettiin millaisia mielikuvia Tukkateatteri heissd heréttdé ja sanapilvestd nousi
esille sanat pieni, intiimi, ja mielenkiintoinen. Mielikuvissa tuli esille myds useampaan kertaan
sana hauska. Mielikuvat ovat hyvin yhteneviiset verrattuna potentiaalisten kdvijoiden mieliku-
viin Tukkateatterista. Vastaajilta kysyttiin myds, ettd mitd markkinointiviestinndn kanavia he
seuraavat sddnnollisesti. Vastaajat pystyivét valitsemaan useamman vaihtoehdon. Suurin osa
vastaajista, 74 %, kéytti sddnndllisesti sosiaalista mediaa. Eniten sddnndllisesti sosiaalisen me-
dian kanavista kéytettiin Facebookia, mutta Instagramia my0s ldahes yhtéd paljon. Uutena sosi-

aalisen median kanavana mainittiin TikTok ja jopa 19 % vastaajista kertoi seuraavansa sitd
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saannollisesti. 56 % vastaajista kertoi lukevansa sddnnollisesti sanoma- tai aikakauslehtid. Aa-
mulehti piti ykkospaikkansa eniten luettuna lehtend, mutta Tamperelaisen tilalle vaihtui tdssa
kyselyssd Helsingin sanomat, jos verrataan vastauksia toisen kohderyhmén vastaavaan kyse-
lyyn. Kolmanneksi eniten (37 %) vastaajat kuuntelivat sddnnollisesti radiota. Blogit eivit kiin-
nostaneet vastaajia ollenkaan, silld kukaan ei lukenut niitd sddnnoéllisesti. Ndma vastaukset ovat
hyvin yhtenevéisii toisen kohderyhmin vastausten kanssa. Sanomalehtien kohdalla oli hieman
muutosta ja sosiaalisen median kanavissa Facebookin ja Instagramin rinnalle nousi TikTok.
Tésséd kysymyksessi ei ollut vastausvaihtoehtona ollenkaan televisiota. Jos se olisi ollut vaih-
toehtona, niin on hyvin mahdollista, ettd kolmen markkinointiviestintdkanavan kérki olisi ollut

taysin yhtenevéinen toisen kohderyhman kyselyn kanssa timén kysymyksen osalta.

Vastaajilta kysyttiin seuraavatko he Tukkateatteria sen sosiaalisen median kanavissa. Myds
tassd kyselyssid ilmenee sama asia kuin toiselle kohderyhmaélle tehdyssé vastaavassa kyselyssé,
ettd enemmistd vastaajista ei seurannut Tukkateatteria sen sosiaalisen median kanavissa. Face-
bookissa Tukkateatteria seurasi 22 % vastaajista ja Instagramissa 15 %. Vastaajista 67 % ei
seurannut Tukkateatteria ollenkaan sosiaalisessa mediassa. Verrattuna toiselle kohderyhmalle
tehtyyn vastaavaan kyselyyn Facebookin ja Instagramin ero oli kaventunut. X:ssé eli entisessi
Twitterissd Tukkateatteria ei seurannut tassakéaan kyselyssd kukaan vastaajista. Tukkateatterilla
on X:ssd oma kanava, mutta kukaan ei ole kertonut seuraavansa Tukkateatteria sielld. Tukka-
teatterin X-kanava ei mydskdin ole aktiivisessa kdytdssd, joten sen voisi hyvinkin kokonaan
poistaa. On turhaa yllépitdi sosiaalisen median kanavaa, jossa ei ole aktiivista julkaisutoimintaa

ja joka ei myoskdin tavoita Tukkateatterin kavijoita.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin mitké asiat kiinnittdvit heiddn huomionsa sosiaalisen median
julkaisuissa. Vastaajat pystyivit valitsemaan useamman vaihtoehdon. 63 % vastaajista oli sitd
mieltd, ettd parhaiten heiddn huomionsa kiinnittdd julkaisun kiinnostava sisiltd. Toiseksi eniten
(59 %) vastaajien huomio kiinnittyi julkaisun visuaaliseen houkuttelevuuteen. Kolmanneksi
eniten kiinnostusta hertti kolme eri vastausvaihtoehtoa samalla prosenttilukemalla. 44 % pro-
senttia vastaajista kertoi kiinnittdvéinsd huomiota julkaisun ajankohtaisuuteen, julkaisun haus-

kuuteen ja viithdyttivyyteen seké ystdvien jakamiin / suosittelemiin julkaisuihin.

Kysyin vastaajilta mistd he todennékoisesti hakevat tai saavat tietoa teatteriesityksistd, kun he
haluavat menné teatteriin. Eniten (48 %) tietoa teatteriesityksistd vastaajat saivat ystavélta tai
tutulta. Toiseksi eniten tietoa saatiin Instagramista, kun 44 % vastaajista kertoi saavansa tietoa

sieltd. Tdmd on mielenkiintoista, silld tdhdn asti Instagram on sijoittunut l&htdkohtaisesti
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yleensd Facebookin jilkeen. Facebookista teatteriesityksistd sai tietoa 41 % vastaajista. Saman
verran vastaajista haki tietoa teattereiden omilta sivustoilta. Timén kyselyn vastaukset eroavat
huomattavasti toisen kohderyhmén vastauksista timén kysymyksen kohdalla. Erityisen mielen-

kiintoista on sosiaalisen median korkea osuus timén kysymyksen vastauksissa.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin missd markkinointiviestinndn kanavissa tieto Tukkateatterin
esityksistd tavoittaisi heidét parhaiten. Vastaajat saivat halutessaan valita useamman vaihtoeh-
don. Vastaus oli jélleen varsin mielenkiintoinen, silld vastaajista 56 % kertoi, ettd heidét tavoit-
taisi parhaiten Instagramissa. 44 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd heidét tavoittaisi parhaiten
Facebookista. Sosiaalisen median suosiota timén ja edellisen kysymyksen vastauksissa var-
masti osaltaan selittii se, ettd tissd kyselyssd nuorten aikuisten osuus vastaajista oli hyvin edus-
tettuna. Heille sosiaalisen median kanavat ovat luonteva tiedonsaannin ja -haun 1dhde. Mikéli
ndin tosiaan on, ettd tietoa teatteriesityksistd saadaan sosiaalisesta mediasta, Tukkateatterin
kannattaisi miettid miten se saisi lisdd seuraajia sosiaalisen median kanavillensa. Muiden vas-
tausvaihtoehtojen prosenttilukema jéi hyvin paljon jilkeen Instagramista ja Facebookista. Vas-

tausten vélisen prosentuaalisen eron nékee varsin hyvin alla olevasta taulukosta.

Missd seuraavissa markkinointiviestinnan kanavissa tieto Tukkateatterin esityksista tavoittaisi teidat parhaiten? (voitte valita useamman
vaihtoehdon)

Vastaajien m&ara: 27 , valittujen vastausten lukumaara: 45
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% B0%
Sosiaalinen media
Facebook

Instagram

X (Twitter)

Joku muu, mika?

Radiosta, miltéd kanavalta / kanavilta?

Sanomalehti, mika sanomalehti / -lehdet? 11%

Werkkosivusto, mika verkkosivusto? 4%

Blogi, mika blogi / blogit ?

Sahkainen uutiskirje 11%

Joku muu, mika? 11%

En halua kertoa

Taulukko 5. Markkinointiviestinndn kanavavat, joissa Tukkateatteri voisi tavoittaa kévijét parhaiten
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Kysymyksen vastaukset eroavat myods huomattavasti toisen kyselyn kohderyhmén vastauksista.
Heidén vastauksissaan Facebook meni Instagramin edelle, ja he suosivat myos muita markki-
nointiviestinndnkanavia, kuten esimerkiksi teattereiden omia nettisivuja ja sanomalehtid. Ta-
mén kyselyn kohderyhmin vastausten perusteella sosiaalisen median kanavat tavoittavat vas-
taajat huomattavasti paremmin kuin muut markkinointiviestinndnkanavat. Tété selittéinee var-
masti se, ettd timén kyselyn kohderyhmaén ikéjakauma kallistui nuorempien sukupolvien suun-
taan, kun toisessa kyselyssd ikdjakauman tilanne oli pdinvastainen. Ikdjakauman vaikutukset
ndkyvit myds siten, ettd toisen kohderyhmén vastauksissa nikyi perinteisempien markkinoin-
tiviestinndn kanavien ldsnéolo sosiaalisen median rinnalla tai jopa edelld. Témén kyselyn koh-
deryhmén kohdalla sosiaalisen median kanavat nousivat keskeiseen rooliin jattden perinteisem-

mat kanavat kauas taakseen.

Viimeisend kysymyksend vastaajilta kysyttiin, olisivatko he kiinnostuneita tilaamaan Tukkate-
atterin uutiskirjeen ja vastaukset menivit melko tasan. 48 % vastaajista kertoi, ettd ei haluaisi
tilata Tukkateatterin uutiskirjettd ja vastaajista 45 % kertoi, ettd voisi tilata sen. 7 % vastaajista
ei halunnut kertoa tdhén mielipidettd. Myds tdmén kysymyksen vastaukset eroavat melko pal-
jon toisen kohderyhmin vastauksista. Toisessa kohderyhmissd 68 % vastaajista oli kiinnostu-
nut tilaamaan Tukkateatterin sdhkoisen uutiskirjeen. Uskon, ettd my0s timéan vastauksen koh-
dalla on ndhtdvissd aiemmassa kappaleessa mainitsemani kyselyiden vastaajien pdinvastaiset

ikdjakaumat.

Jos verrataan niitd kahta siséllollisesti 1ahes samankaltaista kyselyé, mutta joiden kohderyhmat
olivat alkuperdisen ajatuksen perusteella hiukan eridvét, voidaan erottaa sukupolvien vélinen
ero markkinointiviestintdkanavien kdytossd. Nuoremmat sukupolvet suosivat markkinointi-
viestintdkanavista selkedsti eniten sosiaalista mediaa ja on ndhtédvissd, ettd suosituin sovellus
nuorten aikuisten keskuudessa on Instagram. Hiukan vanhemmat sukupolvet puolestaan suosi-
vat Facebookia. Perinteisempien markkinointiviestintikanavien seuraaminen on nuoremman
sukupolven osalta melko heikkoa, mutta hiukan vanhempien sukupolvien keskuudessa ne ovat
edelleenkin keskeisessd asemassa. On ilman muuta selvad, ettd Tukkateatterin kannattaa jatkaa
aktiivista viestimistd sekd Instagramissa ettd Facebookissa. Tukkateatteri voisi kuitenkin miet-
tid kyseisten sovellusten julkaisujen sisdltod kohderyhmildhtoisesti. Kysely, jossa Instagram
oli sosiaalisen median kanavista suositumpi, vastaajat kiinnittivat julkaisuissa huomiota erityi-

sesti seuraaviin asioihin:

1) Julkaisun kiinnostava sisdltd
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2) Julkaisun visuaalinen houkuttelevuus
3) Julkaisun ajankohtaisuus
4) Julkaisun hauskuus ja viihdyttdvyys
5) Ystévien jakamat tai suosittelemat julkaisut
Toisessa kyselysséd, jossa Facebook oli sosiaalisen median kanavista kérkipaikalla, vastaajat

kiinnittivdt huomion julkaisuissa puolestaan ndihin asioihin:

1) Julkaisun ajankohtaisuus

2) Julkaisun kiinnostava siséltd

3) Julkaisun persoonallisuus
Toinen kyselyistd, jossa vastaajat olivat hiukan vanhemman sukupolven edustajia, osoitti sen,
ettd myoskadn perinteisempid markkinointiviestinndn kanavia ei kannata tiysin unohtaa. Kyse-
lyn vastauksista ilmeni, ettd sanomalehdet olivat heiddn keskuudessaan hyvin suosittuja mark-
kinointiviestinndnkanavia. Samoin heidin vastaustensa perusteella printtimateriaaleja, kuten
esitteitd, julisteita ja flyereita, kannattaisi jatkossakin hyddyntda Tukkateatterin markkinointi-
viestinndssd. Ndiden molempien kyselyiden vastausten perusteella voidaan ajatella, ettd Tuk-
kateatteri viestii kohderyhmilleen oikeissa kanavissa, mutta halutessaan viestinnin sisdltojé
voisi kohdentaa hieman eri tavalla Instagramissa ja Facebookissa. Kyselyt kuitenkin osoittivat
sen, ettd kovinkaan moni vastaajista ei seurannut Tukkateatteria sen sosiaalisen median kana-
villa. Tukkateatterin sosiaalisen median kanavissa viestitddn aktiivisesti, mutta saavuttaako
sielld tehty markkinointiviestintd kohderyhmat riittdvan tehokkaasti? Témén tuloksen perus-
teella on oleellista nostaa esille se, ettd Tukkateatterin pitdisi miettid keinoja sithen, miten se
saa ndistd kohderyhmisté lisdd seuraajia sosiaalisen median kanavilleen. Tukkateatterilla on
olemassa myos sivut X:ssid. Molempien kyselyiden vastausten perusteella niitd ei ole mitenkdan
perusteltua yllipitda, joten sen viestintdkanavan voisi poistaa kokonaan kéytostd. Nuoremman
sukupolven vastauksissa nousee hieman esiin myos sosiaalisen median kanava TikTok. Se saat-
taisi olla kokeilemisen arvoinen tulevaisuuden markkinointiviestinndn kanava, jos halutaan ta-
voittaa nimenomaan nuorempaa sukupolvea. Toki tdssd kohtaa tulee vastaan Tukkateatterin re-
surssit. Olisi punnittava hyvin tarkkaan TikTokin todellista hyotyé suhteessa siihen kdytettaviin
resursseihin. Ehképa kokeilu voisi olla mahdollista, jos jdsenistostd 10ytyisi joku innokas Tik-

Tok-siséllontuottaja. Alla vield yhteenvetona kyselyn vastausten perusteella nousseet huomiot:

- Sosiaalisen median kanavien julkaisujen sisdltdd olisi hyvé kohdentaa pédasiallisen kéyt-

tdjaryhméin mielenkiinnon mukaan.
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- Thmiset luottavat ystiviltddn ja tuttaviltaan saatuun tietoon seki suosituksiin, joten kan-
nustetaan Tukkateatterin jésenid jakamaan sen julkaisuja sosiaalisessa mediassa.

- Kyselyissi selvisi, ettd Tukkateatterin sosiaalisen median kanavia ei seurannut kovin-
kaan moni. Tukkateatterin pitdisi miettid keinoja, miten sen sosiaalisen median kanavia
voisi markkinoida ihmisille paremmin. Sosiaalisessa mediassa tapahtuu kuitenkin suuri
osa Tukkateatterin markkinointiviestinnésta.

- Nuorempaa sukupolvea tavoitetaan todennidkdisemmin sosiaalisessa mediassa ja erityi-
sesti Instagramissa.

- X:ad eli entistd Twitterid ei tunnu kdyttavén juuri kukaan. Tukkateatteri voisi poistaa sen
tilin kokonaan ja myods maininnan siitd nettisivuiltaan. Tili ei ole ollut Tukkateatterilla

aktiivisessa kéytOssd, joten siitdkin syystd se on hyvé poistaa.

5.5 Kyselytutkimus Tukkateatterin jasenistolle

Toteutin Tukkateatterin jdsenistdlle anonyymin sdhkdisen kyselyn 8.— 22.4.2024 (Liite 3),
jonka tavoitteena oli kerétd tietoa Tukkateatterin sisdisestd viestinnésté jdsenen nikokulmasta.
Kyselyssé selvitettiin Tukkateatterin sisdistd viestintdd seka yleisellé- ettd produktiotasolla. Mi-
nua kiinnosti erityisesti se, kokevatko Tukkateatterin jasenet jisenviestinnin olevan riittdvas,
tavoittaako se jdsenet hyvin ja onko se linjassa Tukkateatterin ldpindkyvyyden ja avoimuuden
arvojen kanssa. Lisdksi halusin tietdd tietdvatkd Tukkateatterin jasenet mikd on sen missio, ar-
vot ja visio. Kyselyyn sisdltyi myds avoimia kysymyksid, joissa oli mahdollista kertoa kehitys
ja parannusehdotuksia koskien Tukkateatterin sisdistd viestintdd. Télld hetkella Tukkateatterille
on huhtikuuhun 2024 mennessd maksanut jasenmaksunsa 56 vuosijisentd ja 111 ainaisjdsenia.
Kyselyyn tuli 42 vastausta eli vastausprosentti ei suhteessa jasenmadrddn nouse kovinkaan suu-
reksi. Alhaista vastausmédrdd voi osaltaan selittdéd se, ettd ainaisjdsenten osuus jdsenistd on
suuri ja heidén toimintaan osallistumisensa ei vilttimattd ole aktiivista. Julkaisin kyselyn Tuk-
kateatterin jédsenille tarkoitetussa suljetussa Facebook-ryhméssi ja lisdksi jaoin sen jdsenille
sahkopostitse Tukkalistan kautta. Facebookissa ensimmaéisen tdhén kyselyyn liittyvén julkaisun
oli ndhnyt 95 henkilda eli melkein puolet tdimén vuoden jisenmaksun maksaneesta jasenistosta.
Sdhkopostien osalta ei ollut saatavilla seurantalukua, kuinka monta jdsentd se oli tavoittanut.
Vastaajista 62 % oli naisia ja 29 % micehid, loput vastaajista olivat vastanneet sukupuolensa
olevan jotain muuta tai eivét sitd halunneet kertoa. Kyselyyn vastasivat eniten 26—35-vuotiaat

jasenet, heidin osuutensa vastaajista oli 29 %. Toiseksi eniten kyselyyn vastasivat 36—45-vuo-
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tiaat jasenet 26 %: n osuudella. Vihiten kyselyyn vastasivat yli 65-vuotiaat jasenet, heitd vas-
taajista oli 5 %. Melko vdhén vastauksia saatiin myds 18-25-vuotiailta jaseniltd, kun heiddn

osuutensa vastaajista oli vain 7 %.

Olen ollut Tukkateatterin jasen
Vastaajien maara: 42

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24%
Alle vuoden
1-2 vuotta
3-5 vuotta
6-10 vuotta
1115 vuotta
16-20 vuotta
yli 20 vuotta
Alusta alkaen

En halua kertoa

Taulukko 1. Vastaajien jasenyyden kesto.

Yl1l& oleva taulukko havainnollistaa sitd, miten vastaajat ovat jakautuneet suhteessa jésenyy-
tensd kestoon. Vastausaktiivisuus on korkein heilld, jotka ovat olleet jisenend 1-2-vuotta. Toi-
saalta voidaan sanoa, ettd vastaajista suurin osa oli ollut jasenend 1-10-vuotta, liki 70 % vas-
taajista kuului tdhén kategoriaan. Kymmenen vuoden jasenyyden jdlkeen vastausprosentti alkaa

selkedsti laskemaan.

Esitin vastaajille Likertin asteikon mukaisia asennevdittimid Tukkateatterin sisdisestd viestin-
néstd. Viisiportaisen asteikon vastausvaihtoehdot olivat: tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mielti, tdysin eri mieltd ja en osaa sanoa. Vastaajat valitsivat vaihtoeh-
doista sen, joka kuvaa parhaiten heidédn mielipidettddn. Seuraavalla sivulla olevasta asteikosta
voi ndhda hyvin sen, etti kyselyyn vastanneet jésenet ovat padosin tyytyvéisid Tukkateatterin
sisdiseen viestintddn. Suurin osa vastaajista on ollut tdysin tai jokseenkin samaa mieltd siitd,
ettd viestintidd on riittdvasti sisdisen viestinnén eri osa-alueilla, se tavoittaa jisenet hyvin ja on
luonteeltaan avointa, ldpindkyvaa ja selkedd. Oma kokemukseni Tukkateatterin sisdisestd vies-
tinnésti jasenen roolissa on samassa linjassa ndiden tulosten kanssa muuten, paitsi yleisen vies-
tinndn osalta. Teatterin sisdinen viestintd jdsenten suuntaan on erittdin aktiivista ja Tukkateat-
terin produktioista sekd hallituksen toiminnasta viestitddn hyvin, mutta muu yleinen viestinti

on vihdisti seki viestiminen missiosta, arvoista, visiosta ja tavoitteista puuttuu 1dhes kokonaan.
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Pédosin sisdistd viestintdid toteutetaan kuitenkin hyvin, vaikka sisdistd viestintdéd saattavat to-
teuttaa useat eri jdsenet eri rooleista kisin. Tadstd huolimatta viestintd on luonteeltaan melko
saannollistd ja jarjestelmaéllisesti toteutuvaa viestintdd, jonka pddpaino on hallituksen toimin-

nasta, ajankohtaisista asioista ja tulevista produktioista viestiminen

Valitse seuraavista vaittdmistd mielipidettdsi parhaiten kuvaava vaihtoehtoehto.

Vastaajien maara: 42

Tukkateatteri viestii j@senistolle riittavasti 0
Tokateatern viisisa ssiota
Olen saanut riittavasti tietoaTukkateatterin
ajankohtaisista asioista (esitykset, kurssit, 26% a
tapahtumat jne.)
Olen saanut riittévasti tietoa Tukkateatterin 0 b
Saltukaen tommasi L e ] 10% | %2
Tukkateatterin jasenviestintd on tavoittanut b/
Tukkateatterin jasenviestinta on lapinakyvaa z
Tukkateatterin jdsenviestintd on avointa
™24
"
T T T
I

@ Taysin samaa mielta @ Jokseenkin samaa mielta ® Jokseenkin eri mielta @ Téaysin eri mielta ® En osaa sanoa

Tukkateatterin jasenviestintd on selkeaa

Tiedan mika on Tukkateatterin missio
(toiminta-ajatus)

Tiedan mika on Tukkateatterin visio
(tulevaisuuden tavoitteet)

Tiedan mitka ovat Tukkateatterin arvot (3 kpl)

Olen tyytyvainen Tukkateatterin toteuttamaan
jasenviestintaan

Taulukko 2. Likertin asteikon mukaisia asennevdittimid Tukkateatterin sisdisestd viestinnasta.

Asteikosta voi péételld sen, ettd teatterissa viestitdén hyvin ajankohtaisista asioista. Asennevit-
tdmisséd selvitetddn myos tietdvatkod jésenet sitd mitkd ovat Tukkateatterin missio, visio sekd
arvot. Vastausten jakautumisessa huomionarvoista on se, ettd timai asia ei endd sijoitu selkeésti
vain asteikon siithen padhén, jossa vastaajat ovat vaittdmin kanssa samaa mieltd tai jokseenkin
samaa mieltd. Vastaajista 73 % ovat samaa mielté tai jokseenkin samaa mieltd siité, ettd he
tietdvit mika on teatterin missio eli toiminta-ajatus. Vastaajista 57 % oli samaa mielti tai jok-
seenkin samaa mieltd siitd, ettd he tietdvat miké on teatterin visio eli tulevaisuuden tavoitteet.
Molemmissa viittdmissé kuitenkin asiasta samaa mieltd olevien vastaajien mééri oli pienempi
kuin jokseenkin samaa mieltd olevien vastaajien maard. Tiedusteltaessa vastaajilta tietdvitko
he mitd Tukkateatterin arvot ovat, niin vastausjakauma painottuu téssi viittdiméssa sille puo-

lelle, ettd vastaajat ovat asiasta jokseenkin eri mieltd tai eri mieltd ja 7 % vastaajista ei ole
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osannut sanoa mitd mieltd asiasta ovat. Vastauksista voi vetdd johtopdétoksen, ettd suurelle
osalle vastaajista ei ole riittdvdn selkedd mitkd ovat Tukkateatterin missio, visio ja arvot. Toi-
saalta ndiden vastausten perusteella ei voida olla tdysin varmoja siitd, ettd vastaajat, jotka ovat
vastanneet tietdvansi mitké ovat Tukkateatterin missio, visio ja arvot, etti he tietdvét oikein sen
mitkéd ne oikeasti ovat. Asiaa pitdisi selvittdd tarkemmin, jotta voisi vetdd sellaisen johtopéa-
toksen, ettd missio, visio ja arvot tiedetddn oikeasti. Viittimissd nousee liséksi esille se, etti
Tukkateatterin missio, visio ja arvot eivit ole suurella osalla vastaajista tiedossa, vaikka nima
asiat ovat organisaation ydintd ja pitéisi olla jokaisen organisaatioon sitoutuneen jdsenen tie-
dossa. Koska ndmai asiat eivit ole suuren osan vastaajista tiedossa, voidaan vetdé johtopditos,

ettd niistd ei ole viestitty jdsenistolle riittdvasti.

Vastaajilta haluttiin selvittdd monivalintakysymyksen avulla sitd miké viestintdkanava tavoittaa
vastaajat parhaiten jdsenviestinnin osalta ja 83 % prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd paras
viestintdkanava yleiselle jasenviestinndlle on sdhkdposti. Loput 17 % vastaajista oli sitd mielta,
ettd Tukkateatterin jdsenten suljettu Facebook-ryhmaé tavoittaa heiddt parhaiten. Mitdédn muuta
viestintdkanavaa ei ehdotettu ndiden kahden rinnalle. Mielenkiintoista oli myds se, ettd yksi-
kdédn vastaajista el maininnut saavansa tietoa Tukkateatterin salasanan takana olevalta jdsensi-
vustolta, johon on koottu jisenille tietoa melko kattavasti esim. hallituksen kokousten poyta-
kirjat, ajankohtaisia asioita ja muita ohjeistuksia. Jdsensivustolla on esitelty Tukkateatterin toi-
mintastrategia vuosille 2023-2027, johon on kirjattu Tukkateatterin missio, visio ja arvot. Olisi
mielenkiintoista selvittdd tarkemmin sité, kuinka moni jdsenistd tietdd jisensivuston olemassa-
olosta tai on kéynyt katsomassa miti se sisiltdd. Jdsensivuston olemassaolosta ei ole viestitty

jasenille riittavésti, mikili se ei ole ylipddnsi jasenten tiedossa.

Valitse seuraavista vaittamista mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehtoehto.

Vastaajien maara: 42

Tukkateatterin produktiokohtainen tyéryhméviestinta
on ollut toimivaa

TR T
T

Tukkateatterin produktiokohtainen tyéryhméviestinta
on ollut riittavaa

Tukkateatterin produktiokohtainen tyéryhmaviestinta
on taveittanut minut hyvin

Tukkateatterin produktiokohtainen tyéryhméviestinta
on ollut |&pinakyvaa

Tukkateatterin produktiokohtainen \ydorry:hollr;j;f;svsct::: 17%
Tukkateatterin produktiokchtainen 1y2rﬂy2mi\2:f£iﬁn§2 47% m
S IS

@ Taysin samaa mieltd @ Jokseenkin samaa mieltd @ Jokseenkin eri mielta' @ Taysin eri mieltd @ En osaa sanoa

Taulukko 3. Likertin asteikon mukaisia asennevaittdmia Tukkateatterin produktioviestinnésta.
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Kyselyssé selvitettiin Likertin asteikon avulla vastaajien mielipidettd siitd, miten produktiokoh-
tainen tyoryhmaiviestintd toimii heiddn mielestdén. Y1ld olevasta taulukosta, on ndhtévissa se,
ettd vastauslinja on hyvin samansuuntainen kuin vastaajien nikemykset Tukkateatterin ylei-
sestd jdsenviestinnéstd. Vastaajista 88 % kokee olevansa samaa mieltd tai jokseenkin samaa
mieltd siité, ettd he ovat tyytyviisid tyoryhmaviestintdan. Vastausjakaumasta voidaan paitelld,
ettd produktiokohtainen tydryhmaéviestintd on ollut toimivaa, riittdvai, selkedd, avointa ja la-
pindkyvéa sekd tavoittanut vastaajat hyvin. Vastaajilta kysyttiin monivalintakysymykselld siti,
mika viestintdkanava tavoittaa heidét parhaiten, kun kyseessd on produktiokohtainen tydryh-
méin sisdinen viestintd. Vastaajista 90 % oli sitd mieltd, ettd WhatsAppin kautta tehtdva produk-
tion tyoryhmaiviestinti tavoitti heiddt parhaiten. Vastaajista 5 % oli sitd mieltd, ettd sdhkdposti
toimi heidén mielestdén tissd asiassa parhaiten ja 5 % oli sitd mieltd, ettd jokin muu vaihtoehto

olisi parempi heiddn kohdallaan.

Jasenten oli mahdollista esittdd avoimissa vastauksissa ehdotuksia siitd, miten Tukkateatterin
jdsenviestintdd voitaisiin parantaa. Vastauksia tuli hyvin ja olen nostanut tdhan vastauksista ne,
jotka ovat keskeisié viestintéstrategian ndkokulmasta tai muuten huomionarvoisia asioita jésen-

viestinnédn osalta.

- Jasenviestinnén pitdisi tapahtua oikea-aikaisesti.

- Viestien sisdllon oikeellisuus eli kirjoitus- ja asiavirheiden tarkastaminen esim. péivi-
méérien osalta.

- Selkedmpéd ja selkokielistd viestintdd teatterin taloudesta, kuten rahoituksesta ja makse-
tuista produktiopalkkioista.

- Yhdenmukainen ohjeistus jasenviestintdan.

- Sédannollinen jasenkirje esim. neljdnnesvuosittain, johon on koostettu Tukkateatterin tu-
levat asiat.

- Verkkosivujen selkeyttdmiseen tdhtddava uudistaminen.

- Tukkateatterin arvoista, visiosta ja missiosta viestiminen.

- Jasenten tiedottaminen jdseneduista, Tukkateatterin historiasta ja siitd mité erilaiset teh-
tavit teatterissa sisdltdvat, kuten esimerkiksi talkootehtdvét ja hallituksen jdsenend toi-
miminen.

- Produktioiden vélisen viestinndn kehittdiminen, josta esimerkkind viestintd produk-
tiokohtaisista hankinnoista tai epdkunnossa olevista asioista, kuten rikkoutunut tek-

niikka.
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Téssd avoimessa kysymyksessid nostettiin my0s esiin sisdisen viestinnén haasteensa se, etti
sitd toteutetaan vapaaehtoisuuteen perustuen ja se on pddsddntdisesti jo valmiiksi ylity6llis-
tetyn hallituksen vastuulla, pois lukien produktiokohtainen viestintid. Tdma on hyvd huomio
ja varmasti tyypillinen harrastajateatterin ongelma, ettd viestintdé tehddin kaiken muun te-
kemisen ohessa ja vapaaehtoisuuteen perustuen. Kun ajatellaan Tukkateatterin toiminnan
laajuutta ja viestittdvien asioiden médrdd, on enemmén kuin ymmarrettdvéa, ettd rajalliset
resurssit ja vapaaechtoisuuteen perustuva toiminta eivét pysty vastaamaan kaikkiin viestin-
nén tarpeisiin. Toisaalta jos palataan aiemmin esitettyyn analyysiin Tukkateatterin sisdi-
sestd viestinnistd Likertin asteikon asenneviittdmiin perustuen, on Tukkateatteri onnistunut
varsin hyvin jisenille suunnatussa sisdisessd viestinndssd, silld jdsenet ovat viestintdén tyy-
tyvdisid. Aloin pohtimaan tdssd yhteydessd sitd, miten hallituksen viestintdvastuuta voisi
keventdd. Mietin, onko selvitetty sitd vaihtoehtoa, ettd 16ytyisiko hallituksen ulkopuolisilta
jaseniltd mahdollisesti viestintdosaamista ja kiinnostusta ottaa vastuuta Tukkateatterin ylei-
sen viestinndn tehtdvistd? Tukkateatterilla on paljon jasenistod, joilla on hyvin monipuolista

osaamista ja sitd saattaisi 10ytyd myos viestintitehtdviin liittyen.

Avoimissa vastauksissa kysyttiin my0s ehdotuksia siitd, miten produktiokohtaista viestintéa
voitaisiin parantaa. Vastausten perusteella tyoryhméviestintd on toiminut padsiéntoisesti
hyvin ja tydryhmén viestintdtapa muotoutuu produktiokohtaisesti tyoryhmén yksildllisen
tarpeen mukaan. Toisaalta useat vastaajat esittivit toiveen siitd, ettd pikaviestimissi tapah-
tuvalle viestinnélle sovittaisiin heti produktion alussa yhteiset pelisddnnét siitd, mité pika-
viestikanavissa viestitdéin ja mitd asioita hoidetaan yksityisviesteilld. Vastauksien perus-
teella voi vetdd johtopédatoksen siitd, ettd produktiokohtainen tyéryhméviestintd ndhdéén
itsendisend toimintayksikkond, joka luo omalle sisédiselle viestinnélleen tyéryhmén tarpei-

siin parhaiten soveltuvan sisdisen viestinnin rakenteen.

Kyselylomakkeessa oli annettu mahdollisuus tehdd myds muita kehitysehdotuksia Tukka-

teatterin viestintdén liittyen ja sieltd poimin hyvind kehitysehdotuksina seuraavat asiat:

Kehitetddn teatterin toiminnan ylldpitdmiseen liittyvisté talkootehtévistd tiedottamista ja
ohjeistamista. Esimerkkind Tukkateatterin siivous, joka tarvitsisi ohjeistuksen siitd miti
kaikkea tehtdvi siséltda ja mistd tarvittavat vilineet 10ytyvit.

- Jarjestetddn jaseniltoja, joissa tiedotetaan teatterin asioista ja tulevista tapahtumista.

- Tukkateatterin arvojen ja vision lisdédminen teatterin nettisivuille.

- Kuukausittainen jdsenviestintd, jonka rakenne olisi aina sama.
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Avoimiin kysymyksiin tuli yhteensé suuri miéra erilaisia hyvid parannus ja kehitysehdotuksia,
joista monet olisivat varmasti kokeilemisen arvoisia. Pitdéd kuitenkin huomioida viestinnén ja
tekemisen rajalliset resurssit, joten koitin poimia vastausten joukosta ne joihin panostaminen
voisi olla Tukkateatterin toiminnalle kannattavaa. Resurssien ndkokulmasta kaikkiin hyviin eh-
dotuksiin tarttuminen on toki haastavaa, mutta niiden kokeilemisessa ja toteuttamisessa voisi
hyodyntdd aiemman ehdotukseni mukaisesti viestintdén liittyvien tehtdvien jakamista myds
hallituksen ulkopuolelle. Jisenistdltd voisi kartoittaa osaamista ja kiinnostusta yleisten viestin-
tatehtdvien tekemiseen. Viestinti- ja muiden tehtévien delegoinnissa voisi myos auttaa kehitys-
ehdotuksissa mainittu ehdotus siitd, ettd jasenille viestitddn paremmin tehtivien sisdllosti. Tyo-
tehtévien siséllostd viestiminen voisi edesauttaa jdsenten kiinnostusta tydtehtdavid kohtaan. On
vaikea kiinnostua tehtivistd, jos ei tiedd mitd ne sisdltdvit tai mité tyodtehtdvien tekijdltd odote-
taan. Tyotehtdvistd voisi vaikkapa toteuttaa videotietoiskuja tai jarjestdd vuosittain kaikille ji-
senille avoimen Teams-palaverin tai tapaamisen Tukkateatterilla, jossa avataan asiasta kiinnos-

tuneille syvéllisemmin Tukkateatterin toimintaan liittyvié erilaisia tyotehtivia.

Olen koonnut tdhén alle vield yhteenvedon jisenten tekemien kehitys- ja parannusehdotuksien
sekd omien havaintojeni pohjalta. Tukkateatterin kannattaisi huomioida sisdisesséd viestinnds-

sddn erityisesti nima asiat:

- Jasenille tulisi viestid sdannollisesti myds Tukkateatterin missiosta, arvoista, visiosta ja
tavoitteista.
- Muistutetaan jésenid salasanan takana olevan jésensivuston olemassaolosta vahintaén-

kin kerran vuodessa ja kerrotaan mité tietoja sielld on saatavilla.

- Jaseniston mahdollisen viestintdosaamisen hyddyntdminen ja selvittiminen olisiko jol-

lain kiinnostusta ottaa koppia yleisistd viestintdtehtévista.

- Luodaan produktioiden alussa yhteiset pelisddnndt pikaviestimissé tapahtuvalle produk-
tioviestinndlle. Tehdddn selkeédksi se, mitd yhteisessd pikaviestinryhméssa viestitéédn ja

mitka asiat hoidetaan yksityisviestien kautta.

5.6 Benchmarking eli vertailuanalyysi

Kéytin yhtend tutkimusmenetelméni vertailuanalyysia, koska halusin tutkia Tukkateatterin ul-

koista viestintdd vertailemalla Tukkateatterin nettisivuja ja sen sosiaalisen median kanavia kah-
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den muun teatterin vastaavien viestintdkanavien kanssa. Benchmarkingissa opitaan yleensi or-
ganisaatioilta, jotka tekevit jonkun asian omaa organisaatiota paremmin. Vertailun avulla saatu
oppi pyritddn sitten soveltamaan omaan organisaatioon. (Tuominen 2021, 3.) Vertailukohteiksi
valitsin Hdmeenlinnan Teatterin sekd Valkeakosken kaupunginteatterin. Valkeakosken kau-
punginteatterin valitsin vertailun kohteeksi siksi, ettd se on ammattijohtoinen harrastajateatteri.
My0s Tukkateatteri tavoittelee ammattijohtoisen harrastajateatterin asemaa ja siitd syystd Val-
keakosken kaupunginteatteri kiinnostaa minua vertailumielessd. Toinen verrattava teatteri on
Hiameenlinnan Teatteri, koska heidédn strategiaansa ja brindi-ilmettddn on uudistettu vuonna
2023 strategisen markkinointi- ja viestintdtoimisto Unfairin johdolla. Himeenlinnan teatteri on

ammattiteatteri.

Aloitan ndiden kolmen eri teatterin nettisivujen vertailun Valkeakosken kaupunginteatterin net-
tisivuilta. Sivut vaikuttavat ensisilméykselld melko selkeésti rakennetuilta, niiden painavigaa-
tio jakautuu viiteen eri sivulinkkiin. Etusivun vallitsevana elementtind on syksylla ensi-iltansa
saavan komediallisen musikaalindytelman, Hello Dolly! -esityksen markkinointikuva, josta vé-
littyy varsin riemukas tunnelma. Ensi-iltaan on aikaa puolisen vuotta, joten esityksen markki-
nointi on aloitettu hyvissi ajoin ainakin nettisivuilla. Etusivulla on myds selkedsti nékyvissa
ilmeisesti teatterin slogan: Valkeakosken kaupunginteatteri — Pieni, suuri teatteri. Sivun vasem-
massa yldkulmassa komeilee teatterin rakennusta kuvaava logo. Oikeaan ylédkulman vastaavaan
kohtaan on puolestaan sijoitettu hakukentti. Etusivun yldosassa on keltaisen laatikon sisille
kirjoitettu teksti: Tutustu turvallisuusohjeisiimme. Siitd kohdasta pdésee linkilld ohjeistukseen,
joka liittyy teatterin turvallisuuteen. Lieko tdmai etusivulla hyvin nikyvésti esilld oleva turval-
lisuusohjeistus koronan aikaisia peruja vai kiinnitetdinkd turvallisuuteen jostain muusta syysta
erityisen paljon huomiota. Kun sivua vierittdd hieman alemmas, aloitusndkymén ulkopuolelle,
tulee esiin kaksi kuvaa, joissa mainostetaan Hello Dolly! -esitystd uudelleen seké teatterin tu-
levaa vapputapahtumaa. Kuvista ja kuvien alla olevasta tekstistd padsee linkin kautta lukemaan
tarkempaa tietoa ndistd tapahtumista. Ndiden kahden kuvan alta alkaa Valkeakosken kaupun-
ginteatterin Facebook-julkaisuiden kuvavirta. Kuvavirta etenee laskevassa jarjestyksessd suo-
raan uusimmasta vanhimpaan. Aivan etusivun alareunassa on teatterin yhteystiedot, seké linkit
saavutettavuusselostukseen, evisteasetuksiin ja Valkeakosken kaupungin sivuille. Ensivaiku-
telma sivuista on se, ettd niitd on mietitty siitd l&htokohdasta, ettd ne palvelisivat mahdollisim-
man kattavasti, mutta selkeésti yleison tiedonhakua Valkeakosken kaupunginteatterin toimin-

nasta. Ainoa asia, mikd omaan silméén kiinnittdd huomioita hiiritsevésti, on sivujen virimaa-
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ilma. Sivujen virimaailma koostuu syvinpunaisesta, tummankeltaisesta, mustasta ja ripauk-
sesta valkoista. Tdma vériyhdistelma ei ainakaan omaa silméi tiysin miellytd. Palaan takaisin
etusivun pidnavigaatioon, jossa sivulinkit ovat seuraavassa jirjestyksessi: ohjelmisto, kalen-
teri, lipunmyynti, palvelut sekéd yhteystiedot ja muu. Ohjelmisto ohjaa nimensé mukaisesti si-
vulle, josta on mahdollista pédéstd tutustumaan tulevaan tai meneillddn olevaan ohjelmistoon.
Etusivua vastaavalla tavalla ohjelmistosivulla on pikkuiset kuvakkeet, joista 1dhtee linkki ky-
seisen esityksen esittelysivulle. Kuvien kokosuhde verrattuna kéytettdvissd olevaan tilaan on
pienehkd. Téma rikkoo sivun symmetriaa, koska tyhjdi, kdyttdmatontd valkoista tilaa jai si-
vulle turhan paljon. Sivun vasemmassa laidassa olevien linkkien kautta on myds mahdollista
padstd lukemaan tarkemmin teatterin tulevista esityksistd. Esityksen esittelysivuilla kerrotaan
esityksen sisdlto tai juonenkuvaus, esitysajankohdat, ohjeet lippujen ostamiseen seki tiedot esi-
tyksen tyoryhmistd. Seuraavaksi palaan takaisin pddnavigaatioon, jossa valitsen kalenteri-sivu-
linkin. Siitd padsee sivulle, jossa on listattu pikkukuvien kera tulevat esitykset yksi kerrallaan.
Sivun yldosassa, heti pdénavigaation alla on hakukentét, joiden avulla voi hakea tiettya esitysta.
Pikkukuvista paédsee kyseisen pdivan esityksen sivulle, joka on linkitetty suoraan Valkeakosken
kaupungin nettisivujen tapahtumakalenteriin. Sivulla on tapahtuman kuvaus, jossa kerrotaan
tapahtuman keskeiset tiedot. Sivulla on myds linkki Lippu.fi:n nettisivuille, josta pddsee osta-
maan esityksen lippuja. Luonnollisesti Valkeakosken kaupungin nettisivulta ei padse navigoi-
maan suoraan takaisin teatterin nettisivulle. Seuraavaksi siirrytddn paénavigaation kolmanteen
sivulinkkiin eli lipunmyyntiin. Sivulinkki ohjaa sivulle, jolla on otsikkojen avulla rakennettu
selked ohjeistus koskien lipun ostoa ja lisdksi kerrottu paikat, joista teatterin lippuja voi ostaa.
Sivulla on myos selked ohjeistus lippuvarauksien tekemiseen, lahjakorttien ostoon seké sali-
kartta. Sivun oikeassa laidassa on esilld teatterin oman lipunmyynnin aukioloajat ja linkki
Lippu.fi:n sivulle. Neljantend padnavigaation sivulinkkind on palvelut. Sivustolle on koottu
omien otsikoidensa alle mitd muita palveluja teatteri tarjoaa esitysten ja tapahtumien liséksi,
kuten esimerkiksi tarjoilut ja niiden hinnasto. Télle sivulle on koottu myds tietoa teatterin au-
lapalveluista seki esteettomyystiedot. Sivun vasempaan laitaan on koottu navigaatio teatterin
palveluista ja oikeaan laitaan linkki induktiosilmukan kuuluvuuskarttaan. Viimeisena sivulink-
kind padnavigaatiossa on yhteystiedot ja muu. Sivulla on linkit turvallisuusohjeistukseen, teat-
terin saapumisohjeistukseen, henkilokunnan yhteystietoihin, teatterin historiaan ja sen toimin-
takertomukseen. (Valkeakosken kaupunginteatteri 2024c.) Mielesténi Valkeakosken kaupun-
ginteatterin nettisivut ovat erittdin kayttdjaystivallisesti ja selkeésti rakennettu. Myds sivujen

tekstisisdltd on kirjoitettu hyvin selkokielisesti ja helposti ymmarrettivilld tavalla. Ainoa mita
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mietin, on se, ettd osaako esteettdmyys- ja aulapalvelun tietoja etsid palveluiden alta vai kuu-
luisivatko ne ennemminkin yhteystiedot ja muu sivulle. Toisaalta vaihtaisin tuon yhteystiedot

ja muu -sivun nimen joksikin toiseksi esim. Tietoja teatterista tai jotakin vastaavaa.

Toisena ldhden tutustumaan Hameenlinnan Teatterin nettisivuihin, jonka virimaailma on ani-
liilninpunainen ja musta. Tosin otsikoita lukuun ottamatta kaikki tekstit ja padnavigaatio on kir-
joitettu valkoisella fontilla. Varimaailma toimii, mutta etusivun yleisvaikutelma on kuitenkin
melko rauhaton ja sekava. Etusivun yldlaidassa on Hameenlinnan Teatterin logo, jossa H-kir-
jain sulautuu hienosti kahden linnantornin kanssa ja logoon sisdltyy myds teksti Himeenlinnan
teatteri. Mielestdni logo on oikein onnistunut. Sivun aivan yldosassa on sivuston pddnavigaatio,
jossa on seitsemén eri sivulinkkid. Niiden alapuolella pyorii kuvakaruselli parhaillaan mene-
vistd esityksistd sekd tulevista tapahtumista. Kuvakarusellin oikeassa alakulmassa on linkki,
josta pddsee ostamaan esityksiin lippuja. Kuvakarusellin vasemmalla puolella lukee punaisella
iso teksti: merkitysti, intohimoa, mydtatuntoa ja sen alla ilmeisesti yhdelld lauseella kuvattuna
teatterin ydinsanoma. Heti tuon ydinsanoman alla on kolme linkkia: esityskalenteri, osta lippuja
ja tilaa uvutiskirje. Ndiden ja kuvakarusellin alapuolella on esilld tulevat nelji esitystd, joista
paésee linkilld Lippu.fi:n sivuille ostamaan lippuja. Nédiden alla on laatikko, jonka sisélld lukee
tietoa lipunmyynnin aukioloajoista. Laatikon sisdlld mainostetaan uutta ohjelmistoesitettd,
jonka sihkdisen version voi myos siitd kohdasta ladata. Laatikon alla on kuva kustakin ohjel-
mistossa parhaillaan menevésté ja tulevasta esityksestd. Kuvat ovat kahdessa rivissé, kolme
kuvaa per rivi. Jokaisesta kuvasta ja niiden alapuolella olevista ndytelmien nimisté l&htee linkki
sivulle, jolta voi lukea esityksestd tarkemmin. Heti kuvien alla on palkki, jonka sisélld kehote-
taan tilaamaan teatterin uutiskirje. Sen pddsee myos halutessaan tilaamaan tastd kohdasta. Uu-
tiskirjeen alla pyydetddn seuraamaan Hdmeenlinnan Teatteria sosiaalisessa mediassa. Sen alla
oleva tila on jaettu puoliksi Instagramin ja puoliksi Facebookin julkaisuille. Julkaisujen alle on
laitettu vield teatterin osoitetiedot, teatterin oman lipunmyynnin aukioloajat, lipunmyynnin pu-
helinnumeroita ja pikalinkkejé. Itselle tulee sellainen olo, ettid etusivu on aivan liian tdynni
kaikenlaista ja linkkeji eri paikkoihin. Ensimmaéisend pistdd silméddn yldosan sommittelu, joka
rikkoo heti alkuunsa sivun balanssia. Siind on kuvakaruselli ja sen vasemmalla puolella tekstia.
Yldosan sommittelun epétasapainosta tulee mieleen, ettd ovatko sivut jotenkin menneet sekai-
sin. Ainakaan minun néytolldni se ei ndytd hyvaltd. Pdanavigaatiossa on seuraavat sivulinkit
tasséd jérjestyksessd: etusivu, ohjelmisto, kalenteri, tietoa lipuista, véliaikatarjoilu, teatteri ja

info. Tietoa lipuista-, teatterin- ja info-sivulinkkien alta aukeaa liséksi vield alasvetovalikot.
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Aloitetaan navigaation tutkiminen jérjestyksessé eli ohjelmistosta. Se johtaa nimensd mukai-
sesti ohjelmistosivulle, johon on koottu teatterin meneillédén olevat esitykset, tulevat esitykset
ja liséksi vierailuesitykset. Esitykset ovat sivulla esilld vastaavasti kuin etusivulla eli pyoredkul-
maisessa neliossd on esityksen markkinointikuva. Kuvien alla on teksti, josta pdésee sivulle,
jolla kerrotaan esityksen tarkemmat tiedot kuten niytelmén kuvaus, tydryhma, lippujen hinnat
ja se onko niitd saatavilla. Talld esityksen omalla sivulla on my6s mahdollista jittdé arvostelu
kyseisestd ndytelmisti. Seuraavana padnavigaatiossa on kalenterin sivulinkki. Se johtaa sivulle,
jolla on listattu kaikki tulevat esitykset aikajdrjestyksessd. Jokaisen yksittdisen esityksen koh-
dalta pddsee linkin kautta ostamaan lippuja Lippu.fi:n sivuilta. Esitysten kohdalla myds kerro-
taan, mikali se on tdyttyméssa tai loppuunmyyty. Sivun vasemmassa reunassa on tiedot teatterin
lipunmyynnin sijainnista, aukioloajat, sekd puhelinnumerot teatterin omaan ja Lippu.fi:n lipun-
myynnin puhelinpalveluun. Pdinavigaation seuraava sivulinkki on tietoa lipuista. Linkki johtaa
sivulle, jolla kerrotaan tietoa lipunmyynnistd, esteettomyydestd, ja sarjakorteista Liséksi sielld
on linkki lahjakorttisivulle, lippujen hinnasto ja peruuntuneen esityksen peruutuslomake. Télla
sivulla on paljon tietoa ja sen asettelu on hieman sekava. Pdinavigaatiossa tietoa lipuista -sivu-
linkin alle aukeaa my®s alasvetovalikko lahjakorteille sekd ryhmémyynnille. Lahjakortti-sivu-
linkistd padsee sivulle, jolla kerrotaan yleisid tietoja lahjakortista sekd siitd mistd sen voi ostaa.
Ryhméimyynti-sivulla on tietoja ryhmédmyynnistd sekd sdhkdinen lomake, jonka kautta péésee
tekemiddn ryhmévarauksen. Seuraavaksi pdinavigaatiossa tulee véliaikatarjoilut-sivulinkki,
josta pdisee linkin nimen mukaisesti tilaamaan véliaikatarjoilut. Sivulla pystyy tekeméén vili-
aikatarjoiluiden ostotapahtuman alusta loppuun asti. Véliaikatarjoilu-sivulinkin jélkeen
padnavigaatiossa tulee teatteri-sivulinkki, joka johtaa sivulle, jolla kerrotaan tietoja paanéytta-
mostd. Télld sivulla on myds linkit ndyttdmon teknisiin tietoihin, sekd pelastussuunnitelmaan
Padnavigaation teatteri-sivulinkin alla on alasvetovalikko, jonka ensimméinen sivulinkki on
padndyttdmd. Linkki ohjaa tdysin samalle sivulle, jolle pddnavigaation teatteri-sivulinkkikin
ohjaa. Seuraavaksi alasvetovalikossa tulee blogit-sivulinkki. Viimeisin blogi on julkaistu tasta
paiviasti (30.4.2024) laskien pari viikkoa sitten. Seuraavaksi alavalikosta tulee ndyttelijat-sivu-
linkki, joka ohjaa sivulle, jolla esitellddn teatterin ndyttelijit. Nayttelija-sivulinkin jdlkeen ala-
valikossa tulee yleisotyo-sivulinkki. Sivulle on listattu aikajirjestyksessd yleisolle suunnattu
teatteritoiminta, kuten teatterileirit ja lasten lauantait. Sivulta 16ytd8 my0os vastaavat menneet
tapahtumat. Yleisotyon jdlkeen alavalikossa on teatterin historia-sivulinkki. Télla sivulla on
esitelty teatterin historia kronologisesti etenevilld janalla. Seuraavaksi alasvetovalikossa on

vuorossa strategia-sivulinkki, joka ohjaa Himeenlinnan Teatterin strategian sisdltdvélle sivulle.
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Talla sivulla kuka tahansa voi tutustua Himeenlinnan Teatterin vuosien 2023-2027 strategiaan.
Viimeisend alasvetovalikossa on kuvapankki-sivulinkki, jonka takaa 16ytyy teatterin mennei-
den ja meneillddn olevien esitysten kuvapankki. Kuvapankki on luotu Flickr -kuvanjakosovel-
luksen avulla. Padnavigaatiossa oleva viimeinen sivulinkki on info. Se johtaa teatteriin saapu-
misesta kertovalle sivustolle. Sivulla on Google Mapsista upotettu kartta ldhialueesta. Padnavi-
gaation info-sivulinkin alta aukeaa jilleen alasvetovalikko, jossa on ensimmaéisend sivulinkkind
saapuminen. Témai linkkaa samalle sivulle kuin padnavigaation info-sivulinkki. Saapumisen
jélkeen alasvetovalikossa on yhteystiedot-sivulinkki, johon on nimensi mukaisesti kerétty kaik-
kien Hdmeenlinnan Teatterin tyontekijoiden yhteystiedot. Heti henkilokunnan yhteystietojen
alapuolelle on laitettu linkki saavutettavuusselosteeseen eli esteettomyystietoihin. Yhteystie-
dot-sivulinkin alla alasvetovalikossa on esitteen tilaus. Tastd pddsee sivulle, jolta 16ytyy teatte-
rin ohjelmistoesitteen tilauslomake. Seuraavaksi alasvetovalikossa on palaute-sivulinkki, joka
nimensd mukaisesti johtaa palautelomakkeeseen. Palautteen jdlkeen alasvetovalikossa tulee es-
teettdomyys, joka johtaa sivulle, jolle on koottu tietoa teatterin esteettomyydestd. Viimeisend
alasvetovalikossa on shortly in english-sivulinkki. Se johtaa sivulle, jolla kerrotaan teatterista
lyhyesti englanniksi. (Hdmeenlinnan Teatteri 2024c.) Oma ndkemys nettisivuista on se, ettd ne
eivit ole selkedt ja helppokéyttoiset. Sivut ovat tdynné kaikenlaista tietoa ja linkkejd on joka
paikassa, mutta ne eivit ole kuitenkaan tietomaérasta huolimatta tai sen takia kdyttdjaystavalli-
set. Paljon hyvii asioita 10ytyy, mutta navigaation yksinkertaistaminen, tiedon looginen jdsen-
tely sekd nettisivujen selkedmpéédn ulkoasuun tdhtdédminen lisdisi sivujen kéyttdjaystavalli-

syytta.

Tukkateatterin nettisivujen taustavérind on kolmea violetin eri sévyéd ja sivujen keskelle jaa
valkoinen alue, jossa on sivujen tekstisisdltd mustalla fontilla. Pdénavigaatiossa on kuusi eri
sivulinkkié: etusivu, ajankohtaista, ohjelmisto, liput, vuokraa tila ja Tukkateatterista. Tukkate-
atterin nettisivujen paénavigaation ylépuolella vasemmalla on Tukkateatterin logo ja sen oike-
alla puolelle lukee vuoden harrastajateatteri 2022. Oikealla yldkulmassa on Tukkateatterin hal-
lituksen sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero. Nettisivujen etusivulla on uutisvirta, jossa valkois-
ten laatikoiden sisdén on rakennettu eri siséltdjd; ajankohtaisten uutisten linkkejé, teatterin si-
jaintitiedot, télld hetkelld menevét seki tulevat esitykset, ohje lippujen varaukseen, linkki oh-
jelmistokalenteriin, Instagram ja Facebook-sivujen uusimmat julkaisut. Osasta ndistd etusivun
jutuista menee linkki kyseisté aihetta késittelevélle sivulle. Etusivun ihan alaosassa on Tukka-
teatterin hallituksen yhteystiedot ja niiden alapuolella on progressiivinen sateenkaarilippu, Pu-

naisen Ristin Ei rasismille! -logo ja Reilun kaupan -merkki. Néiden alla lukee: Tukkateatteri
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on yhdenvertaisuuden ja moninaisuuden edistdjd. Sivun alaosan keskelld on lippuvarauksien
yhteystiedot ja oikealla alareunassa on Tukkateatterin osoite. Tukkateatterin sosiaalisen median
kanavien pikkukuvakkeet: Instagram, Facebook ja X. Entinen Twitter eli X eli ole Tukkateat-
terilla aktiivisessa kdytossd. Etusivusta tulee melko sekava vaikutelma, koska sille on laitettu
kaikki mahdollinen tarkeidksi ajateltu tieto. Etusivulla olevat uutislaatikot asettuvat sivulle epa-
symmetrisesti ja siten vahvistavat etusivun sekavaa vaikutelmaa. Pddnavigaation ensimméinen
sivulinkki on etusivu, josta pddsee navigoimaan helposti takaisin etusivulle. Toinen sivulinkki
on ajankohtaista, joka ohjautuu ajankohtaisten uutisten sivulle. Ndihin samoihin uutisiin padse
myos etusivulla olevien linkkien kautta. Hieman hdmmentévéa on se, ettd uutiset etusivulla ja
ajankohtaista-sivulla eivit ole keskendén samassa jarjestyksessd. Ajankohtaista sivulla on esilld
5 uutista ja etusivulta padsee linkin kautta kuuteen uutiseen. Pdénavigaation kolmas sivulinkki
on ohjelmisto. Sivulla kerrotaan yleisesti Tukkateatterin ohjelmistosta ja silld on linkit télla
hetkelld meneviin esityksiin, tuleviin esityksiin seké esitysarkistoon. Valkoisen tekstialueen oi-
kealla puolella on nékyvissd valkoinen laatikko, jossa on jélleen linkit ajankohtaisiin uutisiin.
Ohjelmisto-sivulinkistd aukeaa myds alasvetovalikko, josta pddsee omilla sivulinkeilld suoraan
talla hetkelld menevien esitysten sivuille. Niilld kerrotaan tarkemmin esityksisti; esitysajat, tyo-
ryhmén tiedot, lippujen hinnat sekd ohjeet lippujen ostoon tai -varaukseen. Alasvetovalikossa
on myos sivulinkki ohjelmistokalenteriin, jossa on lueteltu esitysten pdivaméadarit tulevan neljan
kuukauden ajalta. Alasvetovalikossa seuraavana on tulossa ohjelmistoon-sivulinkki. Se ohjaa
sivulle, joka kertoo lyhyesti tulevasta ohjelmistosta ja niiden esitysajankohdista. Seuraavaksi
alasvetovalikossa tulee sivulinkki esitysarkistoon, josta 16ytyy linkit Tukkateatterin esityksiin
vuodesta 1999 alkaen. Viimeisend alasvetovalikossa on linkki vieraileviin esityksiin, joita ei
ole tilld hetkelld. Palataan takaisin pdénavigaatioon, jossa ohjelmiston jélkeen tulee liput-sivu-
linkki. Sivulla kerrotaan erilaisista lipun osto- tai varausmahdollisuuksista. Viidentend Tukka-
teatterin pidnavigaatiossa on vuokraa tila-sivulinkki. Nimensid mukaisesti sivulla kerrotaan
Tukkateatterista tilana. Sielld on tilavuokrauksen hinnasto ja kuvia teatterin tiloista. Viimeinen
padnavigaation sivulinkki on Tukkateatterista, jossa kerrotaan Tukkateatterin synnysti ja mah-
dollisuudesta liittyd kannatusjéseneksi. Tukkateatterista-sivulinkistd aukeaa alasvetovalikko,
jossa on ensimmadisend linkkiné hallitus. Sivulla esitelldén hallituksessa toimivat henkil6t. Hal-
lituksen jélkeen alasvetovalikossa tulee linkki mukaan toimintaan. Sivulla kerrotaan Tukkate-
atterin toimintakulttuurista sekd jdsenille jérjestettavéstd toiminnasta; jdsenviestinndstd, jisen-
sivuista, jiseneduista ja sielld on mahdollista tiyttdd sdhkdinen jdsenhakemus. Télld sivulla on

myos linkki turvallisen tilan periaatteiden huoneentauluun. Seuraavaksi alasvetovalikossa tulee
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ota yhteyttd-sivulinkki. Tdma sivu sisiltdd tietoa Tukkateatterille saapumisesta seké esteetto-
myyteen liittyvistd asioista. Sivulla kerrotaan myds Tukkateatterin osoitetiedot ja muita oleel-
lisia sdhkopostiyhteystietoja. Lisdksi sielld mainitaan Tukkateatterin sosiaalisen median kana-
vat; Instagram, Facebook ja YouTube. Niistd aktiivisessa kdytossd ovat vain Instagram ja Fa-
cebook. Alasvetovalikon seuraavana sivulinkkind on rekisteriseloste. Sivulta 10ytyy henkil6tie-
tolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriselosteen .pdf-tiedosto. En tiedd velvoitetaanko tél-
laisen jdsenten henkildtietojen kerddmiseen ja kisittelyyn liittyvin rekisterin olevan esilld?
Toiseksi viimeinen sivulinkki alasvetovalikossa on toimintamme tukijat. Linkin takaa aukeaa
sivu, jossa on kaikkien Tukkateatterin toimintaa tukevien tahojen ja yhteistydkumppaneiden
logot. Viimeisend sivulinkkind alasvetovalikossa on jdsenten oma sivu, jolta 10ytyy salasanan
takana oleva jésenille suunnattu sivu. Jasensivulta 10ytyy kattavasti tietoa jdsenille, kuten esi-
merkiksi Tukkateatterin ajankohtaisia asioita ja sen strategia 2023-2027. (Tukkateatteriyhdis-
tys ry 2024a.)

Kun vertaa nditd kolmea eri nettisivustoa keskenédn, niin Valkeakosken kaupunginteatterin net-
tisivut erottuvat positiivisesti selkeydelldén. Ehka jotkut asiasisdllot olisi voinut sijoittaa eri
sivulinkkien alaisuuteen, mutta siitd huolimatta tietoa on kuitenkin helppo hakea, koska sité ei
ole litkaa. My®s kaikki nettisivujen tekstisisdlto on kirjoitettu siten, ettd se on helppo ymmartéa.
Toisaalta Valkeakosken kaupunginteatterin toiminta on melko véhiistd verrattuna néihin kah-
teen muuhun teatteriin ja siitd syystéd nettisivuista on helpompi rakentaa yksinkertaisemmat ja
selkedmmat. Vuoden 2023 toimintakertomuksen mukaan Valkeakosken kaupunginteatterilla
oli vuodessa vain kaksi ensi-iltaa, keviisin ja syksyisin. Ndiden kahden oman tuotannon ensi-
illan liséksi teatterissa kdy vierailevia esityksid (Valkeakosken kaupunginteatteri 2024c). Ha-
meenlinnan Teatterin ja Tukkateatterin nettisivuilla on tietoa melko paljon. Se varmasti osal-
taan liittyy siihen, ettd molemmissa teattereissa on vuodessa useita ensi-iltoja sekd monenlaista
oheistoimintaa esitystoiminnan liséksi. Kun kerrottavaa on paljon, sitd tirkeammaksi muuttuu
tarve nettisivujen kayttdjaystiavallisyyden huomioimiseen. Jos kaikki sivuilla oleva tieto on
merkityksellistd, niin olisi hyvd miettid miten sen voisi kertoa mahdollisimman yksinkertaisesti
jaselkedsti. Olisi my06s hyvi kiinnittdd huomiota paénavigaation sivulinkkien johdonmukaiseen
nimedmiseen sekd navigaation ja sivusisdltojen loogiseen yhteensopivuuteen, jotta kéyttdjan
olisi helppoa 16ytad etsiménsi tieto. Mielesténi loogisesti rakennettu sivunavigaatio toimii pa-
remmin kuin se, ettd sinne tdnne ympdri sivuja on sijoitettu linkkejd, jotka ohjaavat samoihin
tietoihin, joihin padsisi myos pdénavigaation kautta. Sekd Tukkateatterin, ettd Himeenlinnan

Teatterin nettisivuilla on kdytetty paddnavigaatiosta aukeavaa alasvetovalikkoja, jotka ohjaavat
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tietyn aihepiirin sivulle. Itse rakentaisin alasvetovalikkoja melko harkiten ja miettisin ennem-
min sitd, mille tiedolle on perusteltua olla tdysin oma sivu ja mitkd tiedot voisi laittaa samalle

sivulle.

Visuaalisuuden nidkokulmasta Valkeakosken kaupunginteatteri jad melko vaisuksi. Itsedni héi-
ritsee sivujen vérimaailma, joka ei viriyhdistelménd miellytd ainakaan omaa silmééni. Positii-
vista sen sijaan on se, ettd harmaan tekstin pystyy lukemaan hyvin valkoiselta taustalta. Ha-
meenlinnan Teatterin sivujen musta pohja, aniliininpunaiset otsikot ja valkoiset leipatekstit luo-
vat melko voimakkaan vérimaailman ja vaikutelman. Mustalta pohjalta ei ole ainakaan omasta
mielesténi kovinkaan helppoa lukea tekstid. Tukkateatterin nettisivujen vdrimaailma puolestaan
koostuu kolmesta violetin sdvystd, mutta kaikki tekstit on kirjoitettu tummalla fontilla valkoi-
selle pohjalle. Télld tavalla nettisivuille saadaan hiukan vérid, mutta lukeminen ei vaikeudu,

kun tekstin takana on valkoinen tausta.

Himeenlinnan Teatterin sivuilla on huomioitu katsojapalautteiden kerdéminen, mikd on hyva
huomio, koska palautteen saaminen on aina tarpeellista toiminnan kehittdimisen kannalta. Hai-
meenlinnan Teatterin sivuilta on myods mahdollista tilata uutiskirje seké teatterin paperinen oh-
jelmistoesite, jonka voi vaihtoehtoisesti ladata sdhkdisesti. Teatterin sivuilta 10ytyy lisdksi esi-
tysten kuvista koostettu kuvapankki ja kuvien kéytostd on sen yhteydessd selked ohjeistus.
Té&mai on erinomainen lisdys nettisivuille, joka varmasti helpottaa teatterin henkilokunnan, seka
tiedotusvilineiden tyotd. Himeenlinnan Teatterin nettisivuille on myds laitettu nékyville teat-
terin strategia ja sieltd henkilokunta tai kuka tahansa voi sen kiydd lukemassa. Tukkateatterin
tai Valkeakosken kaupunginteatterin nettisivuilta ei mitdén ndistd ylld mainituista asioista

16ydy.

Tukkateatterin sivuilla sekoittuvat seka teatterin ja yhdistystoiminnan asiat. Mietin, onko Tuk-
kateatterin sivuilla tarpeellista kertoa jisenyyteen liittyvistd asioista niin paljon kuin sielld tilld
hetkelld kerrotaan. Voisiko nettisivuilla kertoa potentiaalisille jdsenille jdsenasiat lyhyemmin
ja kaikki jdsenille suunnatut asiat kerdtd salasanan takana olevalle jésensivustolle? Sielld on jo
paljon tarpeellista tietoa, mutta kaiken jdsenille suunnatun tiedon voisi hyvin keskittdé sinne.
Tosin téllainen ratkaisu edellyttdisi sitd, ettéd jdsenille viestittéisiin aktiivisesti jdsensivujen ole-

massaolosta. En usko, ettd kovinkaan moni tietdd jasensivuista tai osaa hakea sielti tietoa.

Seuraavaksi vertailen ndiden kolmen teatterin Instagram-tileji. Aloitetaan Himeenlinnan Teat-

terin Instagram-tilistd, jolla on 2518 seuraajaa. Heti ensisilmiykselld huomaa, ettd julkaisun
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kuvat ovat korkealaatuisia ja todennikoisesti ammattivalokuvaajan ottamia. Yhden kuvan jul-
kaisujen rinnalla on kdytetty useamman kuvan julkaisuja seké videoita. Julkaisut muodostavat
yhtendisen linjan, koska kaikki ovat sévymaailmaltaan tummia. Itseasiassa tilin kuvagalleriassa
ndkyy vuoden 2023 syksylld selvd muutos siind, ettd kuvat muuttuvat yhteneviisesti tum-
masévyisiksi. Tdmai havaittavissa oleva muutos liittynee Himeenlinnan Teatterin vuonna 2023
tehtyyn brandiuudistukseen (Unfair 2024) tai sitten se on vaan sattumaa. Kuvagalleriaa tutki-
malla selvidd, ettd oman ohjelmiston esitysten markkinointia aletaan tekemdén hyvissé ajoin,
kuukausia ennen ensi-iltaa. Tulevien ensi-iltojen etukéteismarkkinoinnin lisdksi kuvagalleri-
assa on julkaisuja teatterin ohjelmistossa parhaillaan menevistd ndytelmistd, esitysvierailuista,
kuvia kulissien takaa sekd teatterin muusta toiminnasta. Kuvagalleriasta kdy ilmi, ettd Himeen-
linnan Teatteri hyddyntédd markkinointiviestinnissddn erilaisia lipputarjouksia ja osallistuu ak-
titvisesti erilaisiin markkinointitapahtumiin. Kuvagalleriaan tehdédédn esityskauden aikana jul-
kaisuja suurin piirtein pdivittdin tai ainakin muutaman kerran viikossa. Himeenlinnan Teatteri
kayttad myos Instagramin Stories- eli tarinat-ominaisuutta aktiivisesti. (Himeenlinnan Teatteri
2024b.) Stories on Instagramin ominaisuus, johon voi julkaista kuvia seuraajien nahtéviksi
24:n tunnin ajaksi. Sen jilkeen ne poistuvat nikyvistd ja siirtyvdt kyseisen Instagram-tilin ar-

kistoon. Yleensd sinne luodaan kuvasarjojen avulla pienié tarinoita arjesta.

Valkeakosken kaupunginteatterin Instagram-tililld on 1168 seuraajaa. Valkeakosken kaupun-
ginteatterin kuvagallerian linja on hieman véarikkdampi ja myos heiddn kuvansa ovat laaduk-
kuutensa perusteella todennékoisesti ammattivalokuvaajan ottamia. Teatteri hyddyntdd In-
stagramissa toteutettavassa markkinointiviestinndssdéin myds videoita, joissa vaikkapa esimer-
kiksi hahmoesittelyiden ohessa kaupataan lippuja. Kuten Hdmeenlinnan Teatteri, myds Val-
keakosken kaupunginteatteri hyddyntda lipputarjouksia markkinointiviestinndssdan, josta esi-
merkkind Black Fridayn- tai naistenpdivén lipputarjoukset. Valkeakosken kaupunginteatterin
kevain 2024 ohjelmistoon kuuluneen Maria Jotunin Tohvelisankarin rouvasta on tehty ensim-
maéinen julkaisu noin 3 kuukautta ennen ensi-iltaa. Sen jédlkeen siitd on julkaisuja harvakseltaan
ja julkaisujen tekeminen aktivoituu oikeastaan kunnolla vasta noin pari viikkoa ennen ensi-
iltaa. Tdmén perusteella teatteri ndyttdd aloittavan esitysten markkinoinnin sosiaalisessa medi-
assa melko mydhéén. Sindnsi heidén olisi mahdollista markkinoida omia esityksiddn jo hyvissa
ajoin, koska heidén ohjelmistoonsa kuuluu vuodessa vain kaksi ensi-iltaa. Onko tdmé sitten
resurssikysymys. Esityskauden alkupdin aikana siitd tehdddn muutama julkaisu viikossa, mutta
loppupditd kohden julkaisutahti hieman hidastuu. Omien esitysten lisédksi Valkeakosken kau-

punginteatteri tekee julkaisuja vierailundytoksistd ja teatterin muista tapahtumista seké jonkin
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verran kulissien takaisista tilanteista. Teatteri tekee my0s Stories-julkaisuja. (Valkeakosken

kaupunginteatteri 2024b.)

Tukkateatterin Instagram-tililld on 1223 seuraajaa. Tukkateatterin Instagram-tililla ndkyy se,
ettd produktiokohtaista markkinointiviestintéé tekevit eri henkildt. Julkaisuissa nékyy jokaisen
oma persoonallinen kédenjdlki, mitd pidin oikeastaan hyvéni asiana. Toki tima tarkoittaa my0s
sitd, ettd julkaisujen laatu vaihtelee, eikd kuvagalleriassa ole visuaalista yhtendisyyttd. Myos
produktioiden julkaisujen méairéssi ja julkaisutahdissa on eroja, kuten myds siind milloin esi-
tyksen markkinointi sosiaalisessa mediassa aloitetaan. Tukkateatterilla on toimintaa paljon ja
vuodessa useita ensi-iltoja. Oman ohjelmiston esityksistd tehddin julkaisuja osittain limittdin
ja esityksid koskevien julkaisujen vilissd, on myos julkaisuja teatterin muusta toiminnasta tai
vierailevista esityksistd. Tukkateatteri tekee myds aktiivisesti Stories-julkaisuja. (Tukkateatte-

riyhdistys ry 2024d.)

Mielesténi néilld kolmella Instagram-tililld néikyy ammattiteatterin ja harrastajateatterin ero.
Himeenlinnan Teatterissa kdytetdén todenndkdisesti ammattikuvaajan ottamia kuvia, samoin
ilmeisesti Valkeakosken kaupunginteatterissa ja molemmissa kuvat otetaan todennékdisesti jar-
jestelmikameralla. Kuvat ovat pddosin tasalaatuisia, vaikkakin joissain julkaisuissa on myds
kinnykélld otettuja kuvia. Tukkateatterin kuvat eivét ole ammattivalokuvaajan ottamia, mutta
siitd huolimatta osa kuvista on todenndkdisesti jarjestelmikameralla otettuja ja vastaavan tasoi-
sia kuin ne olisivat ammattikuvaajan ottamia. Monet Tukkateatterin kuvista on otettu kannykéan
kameralla ja se ndkyy heti kuvien laadussa. Tukkateatterin kuvagallerian kuvien laatu vaihtelee
paljon enemmaén kuin muilla vertailukohteilla. Toisaalta Tukkateatterin julkaisut ovat ndiden
teattereiden julkaisuista persoonallisimpia ja siksi kiinnostavia. Hdmeenlinnan Teatterin mark-
kinointi on vertailukohteista kaikkein ammattimaisempaa, silld sielld aloitetaan esitysten mark-
kinointi jo hyvissd ajoin, useita kuukausia ennen ensi-iltaa. Lisdksi sielld hyodynnetdin enem-
mén lipputarjouksia lipunmyynnin tehostamisessa ja kuvagalleriassa on myds paljon julkaisuja
teatterin muusta toiminnasta seka kuvia kulissien takaa. Kaikki julkaisut, jotka tehddén esityk-
sid koskevien julkaisuiden vilissd ylldpitdvét ainakin minun mielestdni mielenkiintoa tilié koh-
taan. Pelkistd esityksisté julkaisujen tekeminen on pahimmillaan melko yksipuolista julkaisu-
toimintaa, eikd valttdiméttd onnistu pidemmén péille ylldpitdmédn seuraajien mielenkiintoa.
Tukkateatterin kavijoille tekemésséni tutkimuksessa ihmiset kertoivat, ettd he kiinnostuvat eni-
ten ajankohtaisista julkaisuista, kiinnostavasta sisdllostd sekd persoonallisuudesta ja visuaali-

suudesta. Tukkateatterin ja Valkeakosken kaupunginteatterin tilien julkaisuiden péddpaino on
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esityksissd. Julkaisuja muusta toiminnasta tai lipputarjouksia ndilld tileilld on huomattavasti
vihemmaén kuin Himeenlinnan Teatterilla. Jos verrataan ndiden teattereiden julkaisutahtia, niin
voi sanoa, ettd Himeenlinnan teatteri tekee julkaisuja sdannollisimmin. My6s Tukkateatteri te-
kee julkaisuja melko sdénnollisesti ympéri vuoden. Valkeakosken kaupunginteatterilla ndyttia
julkaisutahti hiukan hiljenevén kesdé kohti, kun kevdén niytelmén esitykset ovat padttyneet.
Himeenlinnan Teatterilla on Instagram-tililldén eniten seuraajia, joita on n. puolet enemmén
kuin Tukkateatterilla. Valkeakosken kaupungin teatterilla on puolestaan hiukan vihemmaén seu-
raajia kuin Tukkateatterilla. Tédssd oikeastaan suurimmat havaitsemani erot teattereiden In-

stagram-tilien vélilla.

Seuraavaksi vertailen ndiden kolmen teatterin Facebook-sivuja. Jatketaan samassa jérjestyk-
sessé eli kisitellddn ensiksi Himeenlinnan Teatterin Facebook-sivuja, joilla on 4700 seuraajaa.
Téssd kohtaa on hyvd mainita, ettdi Hdmeenlinnan Teatterilla on Facebookissa ldhes puolet
enemmain seuraajia kuin Instagramissa. Himeenlinnan Teatterin Facebook-profiilikuvana on
teatterin logo. Sivujen bannerissa on mustalla taustalla ja aniliinin punaisella fontilla kirjoitettu
merkitystd, mydtatuntoa, intohimoa. Sivun banneri jda ainakin kdnnykdn ndytolla osittain ruu-
dun ulkopuolelle, katkaisten tekstin. Himeenlinna julkaisee Facebook-sivuillaan paljon samoja
julkaisuja esityksistddn kuin Instagramissa. Niiden lisdksi Himeenlinnan Teatterin Facebook-
sivuilla on jaettu teatteria tai sen henkilokuntaa koskevia lehtijuttuja sekd muita uutisia tai vie-
railevien esitysten julkaisuja. Julkaisuja tehdddn Facebookissa sdénndllisesti ja ehkd jopa enem-
mén kuin Instagramin puolella. Himeenlinnan Teatteri on luonut myds suurimmasta osasta te-
atterin tapahtumista tai esityksisté yksittdiset Facebook-tapahtumat ja sen sivuilla on mahdol-
lista lukea kévijoiden jittdmid arvosteluja. Asteikolla 1-5 pisteytetyn arvion mukaan Himeen-
linnan Teatteri on saanut keskiarvoksi 4,5. Arvioita on annettu 174 kappaletta. (Hdmeenlinnan

Teatteri 2024a.)

Tutkitaan seuraavaksi Valkeakosken kaupunginteatterin Facebook-sivuja. Valkeakosken kau-
punginteatterin Facebook-sivuilla on 2800 seuraajaa eli reilusti yli puolet enemmin seuraajia
kuin Instagramissa. Facebook-sivujen profiilikuvana on Valkeakosken kaupunginteatterin logo
ja sivun bannerissa on kuva syksylld ensi-iltaan tulevasta Hello Dolly! -musikaalikomediasta.
Myos Valkeakosken kaupunginteatteri julkaisee Facebook-sivuillaan samoja julkaisuja mita
Instagramin puolella. Néiden liséksi he ovat julkaisseet myos teatteria koskevia lehtijuttuja tai
jakaneet muiden sivujen julkaisuja omalla sivullaan. Valkeakosken kaupunginteatteri on luonut

kaikista teatterin tapahtumista ja vierailevista esityksistd, oman tapahtuman. Katsojat voivat
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jattad teatterin Facebook-sivuille arvosteluja esityksistd ja teatterista. Valkeakosken kaupun-
ginteatteri on saanut arvosanaksi 4,7. Arvioita on jitetty 85 kappaletta. (Valkeakosken kau-

punginteatteri 2024a.)

Tukkateatterin Facebook-sivuilla on 1500 seuraajaa, miké on vain 300 seuraajaa enemmaén kuin
heilld on Instagramin puolella. Tukkateatterin Facebook-profiilikuvana on Tukkateatterin logo
ja bannerin kuvana parhaillaan meneilldéin olevan Hautuumaalaiset-esityksen markkinointi-
kuva. Tukkateatterin Facebook-sivujen banneri vaihdetaan aina meneilldén olevan esityksen
markkinointikuvaksi. Tukkateatterin Facebook-sivuilla jaetaan péddasiassa samoja julkaisuja
kuin Instagramissa. Julkaisujen joukossa on myds Tukkateatterin toimintaa koskevia julkaisuja,
joita ei vilttdmattd ole Instagramin puolella ja niiden liséksi sivuilla on jaettu muiden tekemié
julkaisuja, jotka koskevat tavalla tai toisella myos Tukkateatteria. Myos Tukkateatteri tekee
kaikista teatterin tapahtumista oman Facebook-tapahtuman ja sivuille voi jéttdd arvosteluja
Tukkateatterista. Tukkateatterin pisteytettyjen arvioiden keskiarvo on 4,6 ja arvioita on jétetty

yhteensé 55 kappaletta. (Tukkateatteriyhdistys ry 2024c.)

Kaikkien vertailukohteiden toiminnassa on havaittavissa yhtenevéisyytend se, ettd kaikki jul-
kaisevat Facebookin puolella pddosin samoja julkaisuja kuin Instagramissa. Himeenlinnan Te-
atteri jakaa vertailukohteista eniten muiden julkaisuja tai lehtijuttuja, jotka koskevat teatteria.
Téssd voi havaita eroa ammattiteatterin ja harrastajateatterin valilld. Ammattiteatterin toiminta
sekd niiden henkilokunta kiinnostaa medioita, joten niistd tehddin luonnollisesti myds enem-
mén juttuja eri medioihin. Téssd vertailussa mielenkiintoisemmaksi asiaksi nousee se, ettd Ha-
meenlinnan Teatterilla ja Valkeakosken kaupunginteatterilla on Facebookissa yli puolet enem-
mén seuraajia kuin Instagramissa. Tukkateatterilla sen sijaan on Facebookissa vain 300 seuraa-
jaa enemmin kuin Instagramin puolella. Johtuneeko timé eroavaisuus teattereiden eroavista
katsojaprofiileista? Voiko téstd pddtelld, ettd Tukkateatterin kévijét olisivat keskimdirin nuo-
rempaa sukupolvea kuin Himeenlinnan Teatterilla ja Valkeakosken kaupunginteatterilla, koska
Facebook ei ole seuraajien puolesta yhté suuressa suosiossa kuin vertailukohteilla. Ainakin te-
kemieni kyselyiden perusteella oli havaittavissa, ettd nuoret suosivat enemmaén Instagramia

kuin Facebookia ja sama toisinpiin, kun puhutaan hieman vanhemmista sukupolvista.

Olen koonnut tdhén alle vield tarkeimmaét huomioni vertaillessani ndiden kolmen teatterin net-

tisivuja seké heidin sosiaalisen median kanavien viestintda.
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- Nettisivujen kayttdjaystivallisyyden ja saavutettavuuden huomioiminen rakentamalla
yksinkertainen ja looginen pdanavigaatio.

- Sivulinkkien johdonmukainen nimedminen, joka vastaa mahdollisimman hyvin sivun si-
saltoa.

- Ymmarrettdvisti ja selkeésti kirjoitetut tekstisisallot.

- Huomioidaan tekstin luettavuus myos taustan ja fontin védrivalinnoissa.

- Hyvid lisid nettisivuilla ovat; palautelomake, kuvapankki sekid mahdollisuus tilata uutis-
kirje

- Laitetaan nettisivuille esille teatterin toimintastrategia

- Esitysten markkinoinnin aikaistaminen sosiaalisessa mediassa. Pari viikkoa ennen esi-
tyksen ensi-iltaa alkava markkinointi on pahasti mydhéssa.

- Panostetaan sosiaalisen median julkaisujen sddnndllisyyteen ja kuvien laatuun.

- Tehdiin sosiaalisessa mediassa sdadnndllistd yleistd viestintdd esitysten ja tapahtumien

markkinoinnin rinnalla.

5.7 Asiantuntijahaastattelut

Haastattelut toteutettiin siten, ettd olin jakanut haastattelun kysymykset kuuteen eri teemalli-
seen osa-alueeseen (Liite 4). Haastattelin kahta henkild4d, jotka ovat osallistuneet useamman
vuoden ajan aktiivisesti Tukkateatterin toimintaan sekd omissa tehtdvissddn sen viestintdén.
Adnitin haastattelut puhelimen sanelimella ja koska haastateltavien mééri oli vihiinen, pystyin
poimimaan haastattelun osa-alueista viestintéstrategian kannalta oleelliset tiedot suoraan tee-
mojen alle ja litterointi oli tarkan sijasta suuripiirteisempdd. Sanantarkalle litteroinnille ei ole

tutkittava aithe huomioiden mitédén tarvetta.

Haastattelemalla Tukkateatterin viestintdé toteuttaneita henkil6itd halusin saada syviéllisti tie-
toa Tukkateatterin viestinnén rakenteesta; miten Tukkateatterin viestintdd toteutetaan kdytdn-
ndssé ja mitkd ovat sen viestinnén tdrkeimmét kohderyhmét. Lisdksi halusin selvittdd Tukkate-
atterin viestinndn nykytilaan liittyvid heikkouksia, uhkia, vahvuuksia sekd mahdollisuuksia.
Haastatteluissa esiin nousseita asioita hyddynnan Tukkateatterin viestinndn nykytilaan liittyvin
SWOT-analyysin laatimisessa omien ja tutkimusten perusteella tehtyjen havaintojen liséksi.
Lisdksi haastattelun aineiston perusteella olen pystynyt tekemdan Tukkateatterin viestintdstra-
tegiaan kuvauksen sen viidestd tdrkeimmastd kohderyhmésti ja viestintdkanavista, joissa niille

viestitdan.
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Tavoitteenani oli haastatella Tukkateatterin viestinnistd useampaa henkil6d, mutta valitetta-
vasti se ei onnistunut aikataulullisista syistd. Haastateltavien pieni médérd huomioiden, koen,
ettd aineisto ei ole riittdva siihen, jotta voisin tehdd syvéllisempédd analyysia Tukkateatterin
viestinnésti tai vetdi siitd patevid johtopddtoksid. Téstd syystd tein padtoksen, ettd kdytdn nditd
haastatteluja vain yleisend tietoldhteend Tukkateatterin viestinndn nykytilan selvittimisessd,

SWOT-analyysissa ja kohderyhmien seki niiden viestintdkanavien kuvauksessa.
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6 TUKKATEATTERIN VIESTINNAN NYKYTILA

Téssd kappaleessa kdyn 1dpi Tukkateatterin viestinndn nykytilaa, missi kanavissa ja miten Tuk-
kateatteri viestii ja kenelle. Tukkateatterin yleinen viestintd ja jisenviestintd jakautuu vaihtele-
vasti tiedottajan, jasenvastaavan ja hallituksen puheenjohtajan kesken. Liséksi Tukkateatterin
jokainen produktio toteuttaa omaa ty6ryhmén sisdistd viestintdé sekéd produktion markkinointi-
viestintdd. Hyvin usein tehtdvé jakautuu siten, ettd kyseisen produktion tuottaja hoitaa mark-
kinointiviestintdd sekd sidosryhmaiviestintdd ja ohjaaja ylldpitdd tyoryhmaa koskevaa viestin-

tad. Ohjaaja my0s vastaa tiedottamisesta siind vaiheessa, kun tydoryhmai aletaan kokoamaan.

Tukkateatterin visuaalinen yleisilme on lilasédvyinen ja teatterilla on oma logo. Jokaiselle pro-
duktiolle tehdéén erikseen oma visuaalinen ilme perustuen esityksen siséltoon. Produktion vi-
suaalinen ilme on usein graafikon kidsialaa (Haastattelu 2). Viestinnén taso ja laatu vaihtelevat
paljon produktioiden viélilld, riippuen tydryhmien resursseista ja osaamisesta. Tarkastelemalla
Tukkateatterin viestintdd, voidaan kuitenkin todeta, ettd Tukkateatteri viestii aktiivisesti eri
viestintdkanavissa ja monelle eri kohderyhmélle. Viestinnén jakautuminen sirpaleisesti usealle
eri henkildlle, joko vapaaehtoisuuteen perustuen tai oman toimen ohessa tehtdvéna, saattaa kui-
tenkin aiheuttaa haasteita viestinndn suunnitelmallisessa toteuttamisessa. Tarkastellaan seuraa-

vassa luvussa hieman tarkemmin Tukkateatterin kohderyhmii ja sen viestintékanavia

6.1 Kohderyhmat ja viestintakanavat

Tukkateatterilla on 5 eri padkohderyhméa, joille se viestii toiminnastaan: jésenet, teatterin ké-
vijét, teatterin potentiaaliset kavijit, muut sidosryhmat ja media. Teatterin kdvijat muodostuvat
teatterin jasenistostd ja teatterin ulkopuolisista kévijoistd. Tukkateatterin jdsenistoon kuuluu te-
atterin intohimoisia harrastajia ja alan ammattilaisia, joista osa on toiminnassa mukana vuosi-
jdsenyydelld ja osa ainaisjdsenend. Jasenistolle viestitddn aktiivisesti. Jdsenet saavat kuukausit-
tain hallituksen puheenjohtajalta sdhkopostitse yhdistyslain mukaisen kutsun hallituksen ko-
koukseen, joka sisdltdd kokouksen tydjdrjestyksen. Sdhkopostissa kerrotaan myos teatterin
ajankohtaisista asioista ja tulevista tapahtumista. Hallituksen sihteeri ldhettad jasenille hallituk-
sen kokousten poOytdkirjat ja vilittdd jésenille muita Tukkateatterille tulleita jasenid mahdolli-
sesti kiinnostavia sdhkdposteja, kuten tarjouksia teatteriesityksiin. Produktioiden ohjaajat vies-
tivét yleensé jésenistolle tydryhméhauista sdhkdpostitse sekd jasenille suljetussa Facebook-ryh-

méssd. Ohjaajat viestivdt myds produktion aikana tyoryhmélle siind viestintdkanavassa, jonka
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he ovat keskenéén sopineet. Produktion tuottaja puolestaan viestii muille jisenille produktioon
liittyvistd asioista, kuten esityksen jésenennakon ajankohta tai talkoopyyntd. Tukkateatterin
nettisivuilla on tietoa jdseneduista ja liséksi sielld on jdsenille tarkoitettu salasanan takana oleva
sivusto, jossa on jasenille paljon tietoa, kuten esimerkiksi Tukkateatterin strategia ja hallituksen

kokousten poytékirjat.

Teatterin ulkopuolisissa kdvijoissd on ns. kanta-asiakkaita, jotka kdyvét katsomassa esityksid
usein, jotkut kdyvit silloin tilloin ja osa kévijoistd kuuluu sen hetkisen produktion tydryhmén
tuttavapiiriin. Tdlle kohderyhmadlle tehtdvan markkinointiviestinnén tavoitteena on sitouttaa ké-
vijOitd seuraamaan aktiivisesti teatterin tarjontaa ja siten lisdtd teatterin kiinnostavuutta ja lip-
pujen myyntid. Kohderyhmélle viestitddn péddasiassa sosiaalisessa mediassa Instagramissa ja
Facebookissa. Liséksi Tukkateatterin nettisivuilla on esilld teatterin ajankohtaiset tiedot ohjel-
mistosta ja Tukkateatterilla on saatavilla esitteitd sen hetkisestd produktiosta seka tulevasta oh-

jelmistosta.

Tukkateatteri tavoittelee potentiaalisia kivijoitd kasvotusten tehtdvéllé- eli face to face -mark-
kinoinnilla. Tukkateatteri osallistuu kahdesti vuodessa muiden Pirkanmaalaisten kulttuuritoi-
mijoiden rinnalla Ratina Shopping festival -tapahtumaan, jossa se esittelee teatteria potentiaa-
liselle yleisolle lipputarjousten ohessa. Tukkateatteri osallistuu satunnaisesti my6s muihin ta-
pahtumiin markkinointimielessé, kuten esimerkiksi Y16jdrven Markkinoille ja Museoiden y6-
hon. Olen saanut olla mukana Ratina Shopping Festivalissa markkinoimassa Tukkateatterin
esityksid, ja thmisten vastaanotto on ollut varsin positiivista sekéd kiinnostunutta. Téllaisissa
tapahtumissa on hyvi mahdollisuus heréttdad kiinnostusta potentiaalisissa kdvijoissd sekd jakaa
ihmisille teatterin esitteitd tulevasta ohjelmistosta. Kasvotusten tehtdvin markkinoinnin yhtey-
dessd on myds mahdollisuus markkinoida Tukkateatterin nettisivuja ja sosiaalisen median ka-
navia. Tapahtumien liséksi Tukkateatteri tavoittaa potentiaalisia kévijoitd esityksen tyoryhmén

kautta, kun he jakavat tietoa ainakin esityksesti, johon itse osallistuvat.

Tukkateatterin muihin sidosryhmiin kuuluvat eri yhteistydtahot, joiden kanssa Tukkateatteri
tekee yhteistyotd. Sidosryhmiin kuuluvia tahoja ovat Tampereen kaupunki, Kansalaisfoorumi,
Harrastajateatteriliitto, Tyovden Nayttdmoiden Liitto, muut teatteri- ja kulttuurialantoimijat, te-
atterin yhteistyOkumppanit ja muut toimintaa mahdollisesti rahoittavat tahot. Vaikka Tukkate-
atterilla on toiminnan mahdollistamisen kannalta merkittavid sidosryhmid, niin siitd huolimatta
sidosryhmaéviestintd on Tukkateatterilla hyvin satunnaista. Heille ldhetetdén vain silloin tdlloin

sahkopostitse tiedotteita tulevista ensi-illoista. On toki mahdollista, ettd sidosryhmiin kuuluvat
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tahot saattavat seurata Tukkateatteria sosiaalisessa mediassa ja saavat siten tietoa Tukkateatte-
rin toiminnasta. Tukkateatteri ei kuitenkaan viesti aktiivisesti sidosryhmilleen. Viidentend Tuk-
kateatterin viestinndn kohderyhméané on media. Tukkateatterilla ei ole luottotoimittajia, mutta

jokaisesta produktiosta ldhetetdéin mediatiedotteet eri medioille.

6.2 SWOT-analyysi Tukkateatterin viestinnan nykytilasta

Téssd luvussa tarkastelen Tukkateatterin viestinnin tilannetta SWOT-analyysin kautta. Kuten
olettaa saattaa viestinnén keskeisind haasteina voidaan ndhdi se, ettd sitd tehdddn sirpalemai-
sesti, pienelld rahalla ja vapaaehtoistyon voimin. Lisdksi viestinndn vastuunjaot eivit ole vélt-
tamattd selkeitd, eikd tehtdvdédn ole sitouduttu pidemmiksi aikaa. My0s ajanpuute, kiire seka
viestinndn myohdinen ajoitus ovat haasteita, jotka vaikuttavat viestinndssd onnistumiseen tai
epdonnistumiseen. Néihin syihin perustuen on ymmarrettdavia, ettd suunnitelmallisuus viestin-
néstd puuttuu. Voidaan my0s olettaa, ettd viestintéstrategian juurruttaminen seké sen noudatta-
minen muodostuu mahdollisesti haasteeksi, koska kaikki viestijit eivét vélttaméttd koe tarpeel-
liseksi sitoutua sen noudattamiseen. Nékisin, ettd suunnitelmallinen viestintd ja markkinointi-
viestintd olisi kuitenkin teatterille tarpeellinen kasvun mahdollistaja, sen tavoitellessa katsomon
keskitdyttoasteen kasvattamista jopa 25 %:1la. Tavoitteeseen pddseminen tarvitsee lipunmyyn-
nin tueksi suunnitelmallista sekd toimivaa viestintéstrategiaa. Téssd kohtaa tarvitsemme myds
viestinndn ja markkinointiviestinnin arvon tunnistamista suhteessa myynnin kasvattamiseen
sekd tavoitteiden saavuttamiseen. Jotta viestintdd voidaan toteuttaa tehokkaasti ja tavoitteelli-
sesti, se edellyttdd my0s taloudellista panostamista sekd toimivan ja suunnitelmallisen viestin-
tastrategian noudattamista. Tarkedd on lisdksi se, ettd viestintdd toteuttavat henkilot ymmartavat
viestinnélle asetetut strategiset tavoitteet ja ovat sitoutuneet saavuttamaan ne. Haluaisin tissa
yhteydessd nostaa vield esille yhden tdrkedn markkinointiviestinndllisen painopisteen, johon
toivoisin kiinnitettdvin huomiota enemman. Huomiota pitdisi kiinnittdd enemmin asiakas-
suhde- ja sidosryhmadmarkkinointiin, jonka tarkoituksena on lisété tietoisuutta Tukkateatterin

toiminnasta, sitouttaa teatterin kavijoitd ja rakentaa pitkdkestoisia asiakassuhteita.
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VIESTINNAN NYKYTILAN SWOT-ANALYYSI

VAHVUUDET HEIKKOUDET

= Tekijoiden aktiivisuus ja into tehda Vapaaehtoisuus
teatteria Viestinnan oik
Jasenten monipuclinen osaaminen tapahtuu myo 53
Jatkuva ja innovoiva kehittamistyd Ajanpuute
Luowvuus ja rohkeus kokeilla Pienet taloudelliset ja muut resurssit
Viestinnan sisallet kilnnostavia ja Mahdollisen viestintastrateglan
miettittyja Jjuurruttaminen haasteellista
Paaosin laadukasta ja hyvatascista Monta eri viestijaa
sisaltda Viestinta ei ole tasalaatuista
Viestinta on aktiivista » Markkinointikuvat tulevat myohassa
Ei viestitd teatterin missiosta, arvoista ja
strategiasta

calsuus, viestinta

MAHDOLLISUUDET UHAT

Teatterin monipuoclinen tarjooma
Tietoisuus Tukkateatterin sijainnista
Aktiivisuus face to face -markkinoinnissa
Tunnettuuden vahvistaminen

Enemman taysia katsomoita

Teatterilla on hywvd maine ja verkostaja
Someviestinnan kayttaminen on edullista
Vapaus tehda ilman rajoitteita ja
mahdollisuus toimia ketterasti

Asiakassuhdemarkkinointi vahaista

= Heikko sidosryhmaviestinta
+ Suunnitelmallisuuden puuttuminen
= Ei tavoiteta riittavisti potentiaalisia

kavijaita

Viestinta unohtuu kekonaan tai on
riittamatonta

Kun viestintai tehdian kiireessi, voi
tapahtua joku paha moka.

Viestinta muuttuu sekavaksi, kun on
monta eri viestijaa.
Tietoturvallisuus, kun on monta eri
kayttijas

Kuvio 1. SWOT-analyysi Tukkateatterin viestinnén nykytilasta.

Vahvuuksien ja mahdollisuuksien osalta haluan alleviivata ehdottomasti jdseniston todella mo-
nipuolista osaamista ja innokkuutta, jota Tukkateatterin rohkaiseva ilmapiiri tukee mahdollis-
taen erilaisten ideoiden kokeilemisen myds viestinnén saralla. TAmé on ainutlaatuinen voima-
vara Tukkateatterille, vaikkakin tdtd voimavaraa saattaa rajoittaa ihmisten vapaaehtoisuus ja
siitd johtuva ajankéyton priorisointi tai yksinkertaisesti ajan puute. Kuten tiedimme nykypii-
vian monikanavainen viestintd, vie hyvin paljon aikaa ja kuinka paljon tété kallista aikaa ollaan

valmiita lahjoittamaan ilmaiseksi?

Mahdollisuutena nien myos Tukkateatterin hyvan maineen seki sen monipuolisen, omanlaisen
ja kiinnostavan tarjonnan, jolla voidaan heréttié katsojien mielenkiinto. Tukkateatteri on aktii-
vinen osallistumaan erilaisiin tapahtumiin, joissa pystyy kontaktoimaan potentiaalisia kivijoitd
kasvotusten tehtdvilld markkinoinnilla. Tidssd nden hyvdn mahdollisuuden lisdtd ihmisten tie-
toutta Tukkateatterista sekd kiinnostusta sitd kohtaan. Monipuolisen ja mielenkiintoisen tarjon-

nan liséksi nden myynnillisend potentiaalina Tukkateatterin sijainnin Tampereen keskustassa.
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Tukkateatteriin on helppo paistd kulkemaan julkisilla liikkennevilineilld, vaikka vdhdn kauem-
paakin. Tukkateatterin kannattaisi korostaa viestinnissddn teatterin sijaintia, koska kokemuk-
seni mukaan ihmiset eivit valttaimattad tiedd missd Tukkateatteri sijaitsee ja yllattyvat sen kes-
keisestd sijainnista. Téssd kohtaa on paikallaan mainita, ettd ideaalisijainnin rinnalla esiintyy
yksi teatteritilallinen merkittavd ongelma, nimittiin tila ei valitettavasti ole esteeton. Tdmé on
harmillinen asia, joka liittyy Tukkateatterin sijaintiin hissittdmén rakennuksen toisessa kerrok-
sessa. Esteettomyyden saavuttaminen edellyttdisi investointeja kiinteiston osalta ja se asia ei

ole Tukkateatterin ratkaistavissa.

Témin SWOT-analyysin tarkoituksena on tukea Tukkateatterin viestintéstrategian suunnitte-
lussa ja strategisten valintojen tekemistd. Pyrin miettimddn tutkimusaineiston lisdksi SWOT-
analyysin pohjalta ratkaisuja Tukkateatterin keskeisimpiin viestinndn haasteisiin, jotka ovat sen
tavoitteiden saavuttamisen edessi ja toisaalta tarttumaan sen osoittamiin mahdollisuuksiin. Lii-

tan tdmén SWOT-analyysin myds osaksi Tukkateatterin viestintédstrategiaa
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7 TUKKATEATTERIN VIESTINTASTRATEGIA 2024—2027

Tukkateatterin viestintéstrategia rakentamisen perusajatuksena on (esim. Hallahan 2007) méa-
ritelmd, jossa strategisen viestinnén tehtdvénd on tarkoituksellisesti tdyttdé tai tukea organisaa-
tion mission toteutumista sekd edesauttaa sen tirkeiden tavoitteiden saavuttamista. (Juholin,
Rydenfelt 2020, 81) Tukkateatterin toimintastrategia on tehty vuosille 2023-2027 ja tdmén ta-
kia Tukkateatterin viestintéstrategia on laadittu vuosille 2024-2027. Tulevaisuudessa molem-
mat strategiat kannattaa tehdd samalle ajanjaksolle. Olen soveltanut Tukkateatterin viestintéi-
strategian malliin (Liite 5) seuraavien teosten viestintéstrategian pohjaa: Elisa Juholinin Com-
municare! Viestinnén tekijd (Juholin 2017, 73) sekéd Sally Pattersonin ja Janel M. Radtken Stra-
tegic communications for nonprofit organizations: Seven steps to creating successful plan (Pat-
terson & Radtke 2009, 177-209). Toivon samalla, ettd tdstd viestintdstrategian mallista olisi

hy6tyd myds muiden harrastajateattereiden viestinnin suunnittelussa.

Opinndytetyoni varsinainen tuotos, Tukkateatterin viestintéstrategia (Liite 6), on toteutettu
useiden erilaisten laadullisten ja méiérallisten tutkimusten sekd kehittimismenetelmien avulla.
Olen pyrkinyt kartoittamaan Tukkateatterin viestintdd mahdollisimman monindkdkulmaisesti
ja kerddmain siitd tutkimuksillani ja kehittdmismenetelmilldni laajan aineiston, jota voin hyo-
dyntda viestintéstrategian sisdllossd oman aikaisemman tietdimykseni liséksi. Olen kerdnnyt jo-
kaisen tutkimusmenetelmin analyysin loppuun keskeiset johtopddtokset asioista, jotka ovat
huomionarvoisia viestintistrategian kannalta. Olen pyrkinyt toteuttamaan viestintistrategian si-
ten, ettd se etenee mahdollisimman johdonmukaisesti ja on sisélloltddn selked sekd helposti

ymmaérrettidvissa.

Viestintistrategia rakentuu kolmesta eri osa-alueesta. Ensimmaiisessé osa-alueessa kuvataan or-
ganisaatiota; mikd on sen ydintehtévé, arvot, tavoitteet ja toimintaympiristo, eettiset ohjeet seka
viestinndn nykytila. Toisessa osiossa kuvataan viestinnin strategiset tavoitteet, viestinnin si-
séllolliset teemat, visuaalinen ilme, viestinnén vastuunjako seka viestinnin tdrkeimmit kohde-
ryhmdt ja viestintdkanavat, joissa niille viestitdén. Viimeinen osa-alue siséltdd viestinnidn mit-
tauksen ja arvioinnin sekd viestinnille suunnitellun budjetin. Vaikka viestinndn operatiivisen
tason toiminta eli viestinnin kdytdnnon toimenpiteet eivét varsinaisesti kuulu viestintdstrate-
gian yhteyteen, olen kuitenkin kerdnnyt strategian loppuun listauksen toimenpide-ehdotuksista,

koska tutkimuksessani niité tuli esille paljon.
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Viestintistrategia on Tukkateatterin viestinndn suunnitelmallinen runko ja sen juurruttaminen
teatterin viestintdtoimintaan on teatterin strategisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta tirke-
dssd roolissa. Viestintdstrategian keskeisend tarkoituksena on auttaa toteuttamaan viestintda
suunnitelmallisemmin ja kirkastaa sekd Tukkateatterin jésenille, ettd viestintdéd toteuttaville
henkildille viestinnén tavoitteita ja sen keskeisté roolia Tukkateatterin toimintastrategian toteu-
tumisessa. Tavoitteena on, ettd kaikki Tukkateatterin jdsenet ovat tietoisia viestintdstrategiasta
ja voivat sité tarvittaessa hyodyntdd viestiessddn Tukkateatterista. Jotta viestintistrategia paa-
see toteuttamaan omaa tehtdvadnsi organisaatiossa, tulisi miettid miten se saadaan juurrutettua
organisaation toimintaan. Viestintdstrategian juurruttaminen organisaatioon edellyttdd siitd
viestimistd ja toivottava, keino on myds osallistaa jdsenid viestintdstrategian suunnittelemiseen.
Valmis malli helpottaa tulevien viestintdstrategioiden laatimista ja sen sisdllon suunnitteluvai-
heeseen voi osallistaa jdsenistod esimerkiksi toteuttamalla viestintdstrategia-tyOpajan. Tassd
Tukkateatterin ensimmaéisessd viestintdstrategiassa jasenistdod on osallistettu heille suunnatun
kyselytutkimuksen ja haastatteluiden avulla. Jatkossa ajatuksena on se, etti tulevien viestinta-
strategioiden siséllon suunnitteluun osallistuu yleistéd viestintdd toteuttavien jasenten tyoryhma
ja toimintastrategian suunnittelemisen tyoryhmaéstd vahintdan yksi henkild, joka pitdd huolen
siitd, ettd viestintdstrategia tukee toimintastrategialle asetettuja tavoitteita. Tamén lisdksi Tuk-
kateatterin kaikille jésenille tulisi tarjota mahdollisuutta osallistua viestintdstrategian laatimisen

tyoryhmain.

Esittelen Tukkateatterille laatimani viestintdstrategian Tukkateatterin hallituksen kokouksessa
kesdn 2024 aikana. Syksylld 2024 jdrjestdn Tukkateatterin jdsenille avoimen infotilaisuuden
Teams-sovelluksen kautta, jossa esittelen viestintistrategian kaikille asiasta kiinnostuneille.
Naéiden tilaisuuksien liséksi tiedotan jiseniad sdhkopostitse sekd Tukkateatterin jdsenten sulje-
tussa Facebook-ryhmadssé, opinnédytetyon ja Tukkateatterin viestintéstrategian valmistumisesta.
Toivon saavani tuotoksesta palautetta ainakin hallituksen kokouksessa sekd Teams-tilaisuuden
yhteydessd, mutta jdsenet saavat antaa minulle palautetta my6s henkilokohtaisesti. Palautteiden
ja arvioinnin yhteydessd nousee mahdollisesti esille asioita, joita en ole osannut huomioida
viestintdstrategiassa. Tdstd syystd katson, ettd viestintistrategiaa on tarvittaessa mahdollista

muokata ja tdydentdd tilaisuuksista saadun palautteen jilkeen.
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8 KEHITTAMISTYON YHTEENVETO

Viestinndn merkitys nykymaailmassa on suuri. Elimme maailmassa, joka on jatkuvassa muu-
toksessa ja jota rakennetaan sekd muotoillaan viestinndn avulla. Olemme vuorovaikutuksessa
ympérdivain maailmaan viestinnédn kautta. Eldmme erilaisten viestintdkanavien ympérdimana
ja arjen toimintaympéristomme muodostuu useista eri viestintdtilanteista sekd viestin vastaan-
ottajan ettd viestijdn roolissa. Kaiken viestitulvan keskelld oleelliseksi kysymykseksi viestijan
ndkokulmasta nousee se, ettd miten oma viesti saavuttaa viestin vastaanottajan tai kohderyh-

maén, jolle se on tarkoitettu.

Olen tutkinut opinnéytety0ssdani monindkdkulmaisesti ja usean eri tutkimusmenetelmén avulla
Tukkateatterin viestintdd. Halusin ldhestya tétd aihetta erityisesti strategisen viestinndn néko-
kulmasta ja toteuttaa Tukkateatterille viestintdstrategian. Viestinnélld on suuri merkitys orga-
nisaation olemassaololle, koska sen avulla ympérdivd maailma tulee tietoiseksi organisaation
missiosta. Viestinnilld my0s ohjataan organisaation toimintaa kohti sen tavoitteita ja sitoute-
taan organisaation jisenid sen toimintaan. Téné pdivdnd organisaatioissa toteutetaan viestintaa
useassa eri viestintdkanavassa samanaikaisesti ja sitd kohdennetaan vaihtelevasti useille eri
kohderyhmille. Jotta viestintd ei toteutuisi aivan sattumanvaraisesti, se edellyttdd organisaati-
olta johdonmukaista toimintaa erilaisissa viestintdkanavissa ja viestintdtilanteissa. Halusin laa-
tia Tukkateatterille viestintéstrategian, jotta sen avulla Tukkateatterin viestintdd voidaan jdsen-
tad ja toteuttaa suunnitelmallisemmin. Viestintdstrategian avulla Tukkateatterin viestintdd voi-
daan ohjata resurssitehokkaasti oikeisiin paikkoihin ja sen lisdksi opastaa kaikkia organisaation

toimijoita viestiméddn organisaatiosta yhdenmukaisesti.

Viestinndlld on keskeinen rooli organisaation toiminnan mahdollistajana. Néina taloudellisesti
haastavina aikoina, uskon, ettd viestinnélla tulee olemaan suuri merkitys organisaatiolle myos
talouden ndakokulmasta. Harrastajateatteritoiminnassa tdmaé tarkoittaa sité, ettd viestinnén arvo
on nédhtdvissd sen lipunmyyntitavoitteiden saavuttamisessa. Onnistuneella viestinndlld lipun-
myynnille asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa tai parhaassa tapauksessa jopa ylittdd. Uskon,
ettd Tukkateatterilla on olemassa potentiaalista yleisod, jota ei ole vield onnistuttu tavoittamaan,
mutta ehké se on nyt viestintéstrategian myotd mahdollisempaa kuin aiemmin. Viestintdstrate-
gian avulla viestinndn vaikuttavuutta voidaan parantaa, koska se ohjaa toteuttamaan viestintaa

yhdenmukaisesti ja tavoitteellisemmin.
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Tédmin kehittdmistyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen, mutta haastava prosessi. Haastava
se on ollut siksi, ettd viestintd késiteltdvind aiheena on hyvin laaja ja strateginen viestintd ké-
sitteend melko uusi. My0s tutkimusaineistoa oli méérillisesti paljon ja suurin haasteeni olikin
osata erottaa molemmista laajoista kokonaisuuksista ne tarkeimmat asiat ja muodostaa niistad
tiivistetysti yksinkertainen, johdonmukainen seki selked kokonaisuus. Halusin, ettd Tukkateat-
terin viestintdstrategia on mahdollisimman helposti ymmarrettavé, jotta se voi palvella Tukka-
teatterin jasenistod tarkoituksessaan mahdollisimman hyvin. Strategian pitéé olla mahdollinen
ja saavutettavissa, jotta organisaation jasenet voivat sitoutua siihen ja toteuttaa sitd omassa toi-

minnassaan.

En ole vield saanut Tukkateatterilta palautetta tyostini, mutta koen, ettd olen saanut luotua vies-
tintéstrategialle ainakin toimivan mallipohjan. Olen koonnut strategian sisillon tutkimusaineis-
ton ja siitd tehtyjen johtopdétdsten sekd omien havaintojeni pohjalta. Erityiselld mielenkiinnolla
odotan palautetta viestintéstrategian sisdllostd ja on hyvin mahdollista, ettd palautteen jélkeen
viestintdstrategiaa tullaan vield tdydentdméén tai muokkaamaan. Se on tidysin ymmaérrettdvas,
silld viestintéstrategian lahtokohta on kuitenkin se, etti siitd olisi oikeasti hyotyéd Tukkateatterin
viestinnén toteuttamisessa. Viestintistrategia ei saa olla liian kaukana organisaation todellisuu-

desta, koska silloin se ei integroidu osaksi organisaation toimintaa ja sen viestintaa.

Viestintistrategian kannalta on tirkedd, ettd se tehddén organisaatiossa nakyvéksi. Viestinti-
strategia, josta kukaan ei tiedd on hyodyton. Viestintéstrategiaa tehddin nékyvéksi viestimalla
siitd sddannollisesti. Viestimisen tavoitteena on sitouttaa organisaation jasenid viestimdén vies-
tintdstrategian mukaisesti. Vain jdsenten sitoutuminen strategian toteuttamiseen mahdollistaa
sen juurtumisen osaksi organisaation viestintdtoimintaa. Omalta osaltani pyrin siihen, ettd tieto
viestintdstrategian olemassaolosta saavuttaisi Tukkateatterin jésenet. TyOni viestintéstrategian
osalta ei siis jad ndihin loppusanoihin, vaan tulen vield varmistamaan sen, ettd viestintistrate-
gian juurtumisprosessi ldhtee kiyntiin. Nahtéviksi jai, mité viestintdstrategialle sen jélkeen ta-
pahtuu, kun pédstin sen omista kéasistéini. Unohtuuko se kokonaan vai onko mahdollista, etti se
16ytdd organisaation toiminnassa oman paikkansa? Loytyyko vapaachtoispohjalta toimivassa
organisaatiossa riittdvasti kiinnostusta ja resursseja viestintdstrategian juurruttamiseen osaksi

organisaation toimintaa?

Viestintdymparistomme muuttuu ja kehittyy kovaa vauhtia. Sen tulevaisuus on arvoitus, johon

ainakin generatiivinen tekoédly tulee vaikuttamaan merkittévilld tavalla, halusimme sitéd tai
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emme. My0s uusia viestintdkanavia voi syntyé ja viestimisen osalta niiden tehokkuutta ja vai-
kuttavuutta pitdd arvioida sukupolvikohtaisesti. Tdma ilmid on jo havaittavissa eri kohderyh-
mille tekemissdni tutkimuksissa. Niistd on ndhtévissd, ettd eri sukupolvien suosiossa on eri
viestintdkanavat. Tulevaisuuden viestiminen edellyttdd johdonmukaisuuden ja kohderyhmien
tuntemisen liséksi kykyd joustaa, sekd muuntaa omaa viestintdtoimintaa erilaisiin viestintéka-
naviin niiden edellyttimalla tavalla. Nopeasti kehittyvi ja muuttuva viestintdympéristo saattaa
osaltaan vaikuttaa my®ds siihen, ettd tulevaisuudessa viestintistrategiat laaditaan nykyisté lyhy-
emmailld ajanjaksolle, jotta organisaatiot voivat reagoida paremmin toimintaympariston muu-
toksiin. Tulevaisuudessa viisi vuotta saattaa olla liian pitkéd aika sitoutua samaan strategiaan

maailmassa, jonka muutosvauhti on hurja.

Uskon, ettd nyt ja tulevaisuudessa viestintéstrategian arvo kuitenkin pysyy ja jopa korostuu
organisaation menestystekijdnd. Sen avulla organisaation viestintdd voidaan suunnata johdon-
mukaisesti oikeisiin viestintdkanaviin, saada organisaation dénti kuuluviin ja saavuttaa toivot-
tuja tuloksia. Tukkateatteri on kehitysmyonteinen harrastajateatteri, jolla on korkeat tavoitteet
toiminnalleen. Toivon, ettd timéd viestintdstrategia juurtuu osaksi organisaation viestintdkult-
tuuria ja auttaa Tukkateatteria saavuttamaan toiminnalleen asettamat tavoitteet. Samoin toivon,
ettd timéan kehittdmistydn sivutuotteena syntynyt viestintéstrategian malli hyddyttdisi koko har-

rastajateatterikenttéid ja antaisi toimivan tydkalun niiden viestinnin suunnitteluun.
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LIITTEET

Liite 1: Kyselytutkimus Tukkateatterin potentiaalisille kdvijoille 14.-15.3.24 Ratina Shopping
Festivalin yhteydessi
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Tukkateatterin tutkimus

Ratina Shopping Festivaleilla 14.-17.3.2024
Vastaajille on kerrottu, etté
Téama kyselytutkimus liittyy Humanistisen ammattikorkeakoulun ylemmén AMK:n opinndytetydhdni, jonka tavoitteena
on luoda Tukkateatterille viestintdstrategia. Tukkateatteri on vuonna 1999 perustettu tamperelainen
puoliammattimainen harrastajateatteri, joka sijaitsee Laukontorin laidalla.
Tutkimusaineistoa kerédtaan kyselylld, jolla selvitetdan seuraavanlaisia asioita: Millaisia markkinointiviestinnan kanavia
vastaajat kayttavat sdanndllisesti? Millainen sisaltd vastaajien mielesta on kiinnostavaa? Millaisia mielikuvia
Tukkateatteri herattads vastaajissa? Missa markkinointiviestinnén kanavissa Tukkateatteri voisi tulevaisuudessa

parhaiten tavoittaa vastaajat?

Tutkimus toteutetaan gallup-tyylisend anonyyminé kyselyna Ratina Shopping Festivalin yhteydesséa 14.-15.3.2024.

1. Kyselyyn vastaava henkild tietés, ettd tutkimukseen osallistuminen on tiysin vapaaehtoista ja hin on
limaissut halunsa osallistua tdh&n tutkimukseen.

O «kyna
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Taustatiedot

2. Mik4 on sukupuolenne ?

o MNainen
O Mies
O Muu

O En halua vastata

3. Mika on ikdnne?

(O 18-25vuotta
O 26-35vuotta
O 36-45 vuotta
QO 46-55vuotta
O 56 - 65 vuotta

O yii 65 vuotta
O En halua vastata

4. Mik# on asuinpaikkakuntanne?

5. Mika on tydtilanteenne?

O Tyossa
O Tystsn
O opiskelija
O Elakkeella

(O Jokin muu, mika ?

(O Enhalua vastata

6. Onko Tukkateatteri teille ennestadn tuttu?

O kyla
Qe

(O Enhalua vastata
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Tadssa osiossa selvitetddn mistd vastaaja on saanut tietoa Tukkateatterista ja millaisia

mielikuvia hdnella on Tukkateatterista. Kysymykset 6 - 9 ovat vain vastaajille, jotka
vastasivat, ettd Tukkateatteri on heille ennestdin tuttu.

7. Jos Tukkateatteri on teille ennestaan tuttu, niin mista olette saaneet tietoa Tukkateatterista?
(Vastatkaa kyll4 tai el. Voitte myés valita useamman vaihtoehdon)

|:| Tukkateatterin nettisivuilta

[] Jottain muulta verkkosivulita, milta? |

[[] Lehtimainoksesta tai lehtijutusta, mist4 lehdest4? |

|:| Aamulehden menokoneesta / tapahtumatérpeista
[] sosiaalisesta mediasta, mista?

[] Facebook

[] instagram

[] x (Twitter)

[] Joku muu, mikaz |

[] Jonkin tapahtuman yhteydessa |

[] Tukkateatterin esitteesta tai fiyerista
[] Tukkateatterin julisteesta

[] vstavaita tai tutuita

[] Jostain muualta, mista?

[] En halua vastata

8. Millaisia mielikuvia Tukkateatteri teissad herdttad?

9. Seuraatteko Tukkateatteria sen sosiaalisen median kanavissa?

|:| Kylld, misséd kanavassa / kanavissa?
[] Facebook

[] instagram

[] Twitter

[]En

[] En halua vastata
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10. Oletteko kdyneet katsomassa Tukkateatterin esityksia?

QO kyla
O En

O En halua vastata

11. Olisitteko kiinnostunut tulevaisuudessa menemaan katsomaan Tukkateatterin esityksia?

O kyla
O Enka
O En

O En osaa sanoa

O En halua vastata

Tassa kysymysosiossa selvitetddn vastaajan sosiaalisen median kayttoa.
Kysymykset 12 - 13 ovat vain vastaajille, jotka kadyttivit sadnnollisesti sosiaalista
mediaa.

12. Mita seuraavista markkinointiviestinnankanavista kaytatte tai seuraatte saannollisesti?
(Vastatkaa kyll tai el. Voitte myos valita useamman vaihtoehdon)

I:l Sosiaalinen media, mité / mitkd sosiaalisen median
kanavat

[] Televisio, mitka kanavat?

[] Radio, Mitka kanavat?

[] verkkosivustoja, mité verkkosivustoja?

|
|
D Sanomalehdet ja aikakauslehdet, mita lehtia? ‘
|
|

[] Biogeja, mita blogeja?

[] Podcastit
[[] sahkeiset uutiskirjeet

[] Jokin muu, mika?

|:| En halua vastata

13. Kuinka usein kaytétte sosiaalista mediaa?

QO Paivittain

O Muutamana paivana vilkossa
O Kerran vilkossa

O Harvemmin kuin kerran vilkossa

O En halua vastata
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14. Mitka asiat kiinnittdvat huomionne sosiaalisen median julkaisuissa? (Vastatkaa kylla tai ei. Voitte myos
valita useamman vaihtoehdon)

|:| Julkaisun visuaalinen houkuttelevuus

I:l Julkaisun kiinnostava sisalté

|:| Julkaisun ajankohtaisuus

|:| Julkaisun aiheen henkilokohtaisuus

|:| Julkaisun vuorovaikutteisuus esim. kyselyt, kilpailut jne.
|:| Julkaisun hauskuus ja viindyttavyys

|:| Julkaisun opettavaisuus

[] Julkaisun tietopitoisuus

|:| Julkaisun persoonallisuus

[] Ystavien suosittelemat / jakamat julkaisut

[] Jokin muu, mika?

[] En halua vastata

Téssd kysymysosiossa selvitetddn missa kanavissa Tukkateatteri tavoittaisi
parhaiten kyselyyn vastanneita henkiléita

15. Kun haluatte menna katsomaan teatteria, mista todenndkdisesti haette [ saatte tietoa mité teatteriesityksia
teattereissa parhaillaan menee?
(Vastatkaa kylld tai ei. Voitte myds valita useamman vaihtoehdon)

[] sosiaalisesta mediasta
|:| Facebook
|:| Instagram

[] x (Twitter)
[ Joku muu, mika | |

[] Televisiosta

|:| Radiosta, miltd kanavalta / kanavilta? |

[[] sanoma- ja aikakauslehdists, mista lehdista? |

|
|
[] Verkkosivustoilta, milta? | |
|

[] Blogeista, mista? |

[[] sanksisista uutiskirjeista

[] vstavaita tai tutuita

[] muualta, mista?

|:| En halua vastata
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16. Missd markkinointiviestinndn kanavassa [ kanavissa tieto Tukkateatterin esityksista tavoittaisi teidat
parhaiten?
(Vastatkaa kyll4 tai el. Voitte myés valita useamman vaihtoehdon)

[] sosiaalinen media
|:| Facebook

[] instagram

[] x (Twitter)

|:| Joku muu, mika?

|:| Radio, mika kanava / kanavat 7

|:| Verkkosivusto, mika / mitka verkkosivustot?

| |
| |
[] sanoma- / aikakauslehdet, mika / mitka lehdet? | |
| |
| |

[] slogi, miké / mitka?

[] Tukkateatterin sahkaposti-uutiskirje

[] Joku muu, mika? | |

[] En halua vastata

17. Olisitteko tulevaisuudessa kiinnostunut tilaamaan Tukkateatterin sdhkoisen uutiskirjeen, jossa kerrotaan
Tukkateatterin tulevista esityksisti ja muista tapahtumista?

QO kyna
o En

o En halua vastata
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Liite 2: Kyselytutkimus Tukkateatterin kévijoille huhtikuussa 2024

p
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Tama kyselytutkimus liittyy Humanistisen ammattikorkeakoulun ylemman AMK:n opinnaytetyohoni, jonka tavoitteena
on luoda Tukkateatterille viestintastrategia.

Talla kyselyssa keratadn tutkimusaineistoa, jolla selvitetaéin seuraavanlaisia asioita: Mista vastaajat ovat saaneet
tietoa Tukkateatterista? Millaisia markkinointiviestinndn kanavia vastaajat kayttavat? Millainen sisaltd vastaajien
mielesté on kiinnostavaa? Millaisia mielikuvia Tukkateatteri herattda vastaajissa? Missa markkinointiviestinnan
kanavissa Tukkateatteri voisi tulevaisuudessa parhaiten tavoittaa vastaajat?

Tutkimus toteutetaan anonyymina kyselyna, eika vastauksia voida jaljittaa yksittaisiin vastaajiin. Kyselyyn
vastaaminen kestda noin viisi minuuttia. Kyselyn tuloksia hybdynnetaan opinndytety&hdni liittyen Tukkateatterin
viestintdstrategian rakentamisessa.

1. Tied&n, ettd tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja haluan
osallistua tahan tutkimukseen. (Kyselyyn vastaaminen edellyttda suostumuksen
antamista)

(® Kkyla
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2. Sukupuolenne

(O Nainen
O Mies
O Muu

O En halua kertoa

3. Ikdnne

O Ale 18

O 26-35

O 36-45

O 46-55

O s6-65

O yii 65-vuotta
(O En halua kertoa

4. Asuinpaikkakuntanne

O Tampere
QO Pirkkala
O Nokia
Q risjari

QO joku muu, mika?

O En halua kertoa

5. Tyétilanteenne

O Tydssé

QO Tyston

QO opiskelija

QO Elékkeella

O Jokin muu

O En halua kertoa

87

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



6. Kuinka usein kidytte katsomassa Tukkateatterin esityksia / osallistutte
Tukkateatterin jarjestamiin tapahtumiin?

(O Kerran vuodessa tai harvemmin
(O 2- 3 kertaa vuodessa

(O 4-5kertaa vuodessa

O Useammin kuin 5 kertaa vuodessa

O En halua kertoa

7. Mista olette saaneet tietoa Tukkateatterista?
(voitte valita useamman vaihtoehdon)

[] Tukkateatterin nettisivuilta

[] Joltain muuita verkkosivuita, milta? |

[[] Lentimainoksesta tai lehtijutusta, mist4 lehdesta? |

|:| Aamulehden menokoneesta / tapahtumatarpeista
|:| Sosiaalisesta mediasta, mista?

[] Facebook

[] instagram

[] x (Twitter)

[] Joku muu sosiaalinen media, mika? |

[] Jonkin tapahtuman yhteydessa, mika tapahtuma? |

[] Tukkateatterin esitteesta tai Fiyerista
[] Tukkateatterin julisteesta

[] stavaita tai tutuita

[] Jostain muuaita, mista?

|:| En halua kertoa

8. Millaisia mielikuvia Tukkateatteri teissa herattaa?
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9. Mita seuraavista markkinointiviestinnankanavista kaytatte tai seuraatte
saannollisesti? (voitte valita useamman vaihtoehdon)

89

D Sosiaalinen media, mita sosiaalisen median Kanavia
seuraatte?

[[] Radio, mita kanavia?

[] sanomalendet, mitka sanomalehdet?

[[] verkkosivustoja, mita verkkosivustoja?

[[] slogeja, mita blogeja?

[] Podcastit
[[] sanksiset uutiskirjeet

[] Jokin muu, mika?

|:| En halua kertoa

10. Kuinka usein kaytatte sosiaalista mediaa?

QO Ppaivittain

o Muutamana paivana viikossa
o Kerran viikossa

o Harvemmin kuin kerran vilkossa
(O En kayta sosiaalista mediaa

O En halua kertoa

11. Seuraatteko Tukkateatteria sen sosiaalisen median kanavissa?

|:| Kylla, missa kanavassa / kanavissa?
|:| Facebook
|:| Instagram
[] x (Twitter)

[] en

[] En halua kertoa
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12. Mitka asiat kiinnittavat huomionne sosiaalisen median julkaisuissa? (voitte valita
useamman vaihtoehdon)

[] Julkaisun visuaalinen houkuttelevuus

I:I Julkaisun Kiinnostava sisalta

[] Julkaisun ajankontaisuus

|:| Julkaisun aiheen henkilokohtaisuus

[] Julkaisun vuorovaikutteisuus esim. kyselyt, kilpailut jne.
[] Juikaisun hauskuus ja viihdyttavyys

|:| Julkaisun opettavaisuus

[] Julkaisun tietopitoisuus

[] Juikaisun persoonallisuus

[] Ystavien suosittelemat / jakamat julkaisut

I:l Jokin muu, mik&? |

[[] En kayt4 sosiaalista mediaa

[] En halua kertoa

13. Kun haluatte menna katsomaan teatteria, mistd todennakoisesti haette / saatte
tietoa mita teatteriesityksia teattereissa parhaillaan menee? (voitte valita useamman
vaihtoehdon)

[[] sosiaalinen media
[] Facebook
I:l Instagram
[] x (Twitter)
[] Joku muu, mika? |

[[] Radio, mika kanava / kanavat? |

[] Vverkkosivusto, miké verkkosivusto? |

|
|
[[] sanomalenti, mika sanomalenti / -lehdet? | ‘
|
|

[] Biogi, mika / mitka bloogit? |

[] sanksinen uutiskirje

[] ystavalta tai tutuita

[] muuatta, mista?

[] En halua kertoa
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14. Missi seuraavissa markkinointiviestinnidn kanavissa tieto Tukkateatterin
esityksista tavoittaisi teidat parhaiten? (voitte valita useamman vaihtoehdon)

[[] sosiaalinen media
[] Facebook
[] instagram
[] x (Twitter)
I:l Joku muu, mika? |

[[] Rediosta, milté kanavalta / kanavitta? |

[] verkkosivusto, mika verkkosivusto? |

|
|
[[] sanomalenti, mika sanomalehti / -lendet? | |
|
|

[] Blogi, mika biogi / blogit ? |

[[] sanksinen uutiskirje

[] Joku muu, mika? | |

[[] En halua kertoa

15. Olisitteko tulevaisuudessa kiinnostunut tilaamaan Tukkateatterin sahkoéisen
uutiskirjeen, jossa kerrotaan Tukkateatterin tulevista esityksista ja muista
tapahtumista?

O kyna
Qs

O En halua kertoa
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Liite 3: Kyselytutkimus Tukkateatterin jisenille
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Tama kyselytutkimus liittyy Humanistisen ammattikorkeakoulun ylemman AMK:n opinn&ytetydhdni, jonka tavoitteena
on luoda Tukkateatterille viestintastrategia. Tama kysely on tarkoitettu vain Tukkateatterin jasenille ja sen tavoitteena
on kerata tutkimusaineistoa Tukkateatterin sisdisestd viestinnastad. Kyselyyn voi vastata 8. - 22.4.2024 valisena
aikana.

Tutkimus toteutetaan anonyymina kyselyna, eika vastauksia voida jaljittaa yksittaisiin vastaajiin. Kyselyyn
vastaaminen kestaa noin viisi minuuttia. Kyselyn tuloksia hyddynnetian opinndytetyéhoni liittyen Tukkateatterin
viestintastrategian rakentamisessa.

1. Tiedan, etta tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja haluan
osallistua tahan tutkimukseen. (Kyselyyn vastaaminen edellyttiaa suostumuksen
antamista)

(® Kkyna
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2. Sukupuoli

(O Nainen
O Mies
O Muu

O En halua kertoa

3. lka

O 18-25 vuotta
(O 26-35vuotta
(O 36- 45 vuotta
(O 46 - 55 vuotta
(O 56-65vuotta

O vii 65 vuotta
(O En halua kertoa

4. Olen ollut Tukkateatterin jdsen

(O Alle vuoden
O 1-2 vuotta

(O 3-5vuotta

(O 6-10 vuotta

(O 11-15 vuotta
(O 16-20 vuotta
O yii 20 vuotta
(O Auusta alkaen
(O En halua kertoa
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5. Olen toiminut Tukkateatterissa seuraavissa tehtdvissa (voit valita useamman

vaihtoehdon)

|:| Tukkateatterin hallituksessa
[] onjaajana

[] wayttelijana

[] Tuottajana

|:| Lavastajana

|:| Puvustajana

|:| Tarpeiston hoitajana

[] kasikirjoittajana

|:| Jonkin kurssin vetajana

|:| Avustamassa esitysten aikana tarvittavissa tehtévissa (lipunmyynti ja valiaikatarjoilut)

[] sokin muu, mika?

|:| En halua kertoa

6. Valitse seuraavista vaittamista mielipidettisi parhaiten kuvaava vaihtoehtoehto.

Tukkateatteri viestii jasenistille riittavasti
Tukkateatterin yleisista asioista

Olen saanut riittavasti tietoa Tukkateatterin
ajankohtaisista asioista (esitykset, kurssit,
tapahtumat jne.)

Olen saanut riittavasti tietoa Tukkateatterin
hallituksen toiminnasta

Tukkateatterin jasenviestinta on tavoittanut
minut hyvin

Tukkateatterin jasenviestintd on |apinakyvaa
Tukkateatterin jasenviestintad on avointa
Tukkateatterin jasenviestinta on selkeaa

Tieddn miki on Tukkateatterin missio
(toiminta-ajatus)

Tiedan mika on Tukkateatterin visio
(tulevaisuuden tavoitteet)

Tiedan mitka ovat Tukkateatterin arvot (3 kpl)

Olen tyytyvainen Tukkateatterin toteuttamaan
jasenviestintaan

Téaysin
samaa
mieltd

O

OO0 OO0O0OO0O O O O

Jokseenkin
samaa mielta

O

OO0 OO0O0OO0O O O O

Jokseenkin
eri mieltd

O

OO0 OO0OO0OO0 O O

Taysineri En osaa

mielta

O

OO0 OO0O0OO0O O O O

sanoa

O

OO0 OO0O0OO0O O O O
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7. Tukkateatterin jasenviestintad tavoittaa minut parhaiten (valitse vain yksi
vaihtoehto):

(O sankopostitse (Tukkalista)
(O Facebookin suljetussa ryhmassa (Tukkateatterin jasenet)

O Jasensivut (Tukkateatterin nettisivuilla salasanan takana)

(O Joku muu vaihtoehto, mik&? |

8. Valitse seuraavista viittamista mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehtoehto.

Téysin
samaa Jokseenkin Jokseenkin Taysineri En osaa
mieltad samaa mielta eri mieltd" mielté sanoa

Tukkateatterin produktiokohtainen O o O O O

tyérynmaviestinta on ollut toimivaa

Tukkateatterin produktiokohtainen
tyéryhmaviestinta on ollut riittavaa

Tukkateatterin produktiokohtainen
tybryhméviestinta on tavoittanut minut hyvin

Tukkateatterin produktiokohtainen
tybryhmaviestinti on ollut l4pindkyvas

Tukkateatterin produktiokohtainen
tybryhméviestintd on ollut avointa

Tukkateatterin produktiokohtainen
tyéryhmaviestinta on ollut selkeaa

Olen ollut tyytyvéinen Tukkateatterin
produktiokohtaiseen tydrynméviestintaan

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

9. Tukkateatterin produktiokohtainen tyéryhman sisdinen viestinta tavoittaa minut
parhaiten (valitse vain yksi vaihtoehto):

(O sankopostitse (Ei Tukkalista)

(O Whatsapp:issa produktion omassa ryhméss

(O Joku muu vaihtoehto, mika? ‘
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10. Miten Tukkateatterin jdsenviestintaa voisi sinun mielestisi parantaa?
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11. Miten Tukkateatterin tyéryhmaviestintaa voisi sinun mielestasi parantaa?

12. Muita Tukkateatterin sisdiseen viestintian liittyvia kehitysehdotuksia?
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Liite 4: Asiantuntijahaastattelun kysymykset

HAASTATTELUKYSYMYKSET

TAUSTATIEDOT

A S

Mika on ammattitaustasi / koulutustaustasi?

Kuinka kauan olet ollut mukana Tukkateatterissa tai sen jdsenend?

Millaisissa tehtivissd olet toiminut teatterissa?

Millaisissa viestinnén tehtdvissé olet toiminut Tukkateatterilla?

Minkélaisia erityispiirteitd harrastajateatterin viestinndssd on verrattuna muiden alojen
viestintddn?

Mitd osaamista mielestési tarvitaan harrastajateatterin viestinndssa?

VIESTINNAN RAKENNE

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

Miten teatterin sisdistd viestintid toteutetaan?

Miten teatterin ulkoista viestintdd hoidetaan?

Miten teatterin markkinointiviestintd jérjestetadn?

Miti viestintdkanavia teatteri kdyttdd viestinnidssaan?

Kuka tai ketkd vastaavat teatterin viestinnésti ja miten viestintdvastuut jakautuvat?
Kuinka paljon aikaa kaytét viikoittain teatterin viestintatehtdviin?

Saako viestinnésti korvausta?

Onko teatterin viestinndssa hyddynnetty generatiivista tekodlyé,

kuten esimerkiksi ChatGPT:t4?

Voisiko esimerkiksi ChatGPT:td kdyttdd apuna

markkinointi- ja viestintésisdltojen luomisessa?

Onko markkinoinnilla ja viestinnélld Tukkateatterissa budjettia?

Onko budjetti mielestési riittava?
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VIESTINNAN KOHDERYHMAT

20. Tukkateatterin viestinnén viisi tdrkeintd kohderyhmaa?
21. Miten ja mitd viestintdkanavia teatteri kayttaa?
- Sisdisessd viestinndssi?
- Ulkoisessa viestinndssd?
- Markkinointiviestinnéssa?
22. Tavoitetaanko ndilld viestintdkanavilla teatterin kohderyhmét tehokkaasti?
23. Ketké kuuluvat teatterin ulkoisiin sidosryhmiin?
24. Miten teatteri viestii ulkoisille sidosryhmille, kuten yhteistyokumppaneille, muille te-
attereille ja kulttuurialan toimijoille? Onko kéytdssé esimerkiksi sdhkdinen uutiskirje?

25. Miten teatteri viestii medialle? Onko Tukkateatterilla luottotoimittajia?

PRODUKTIOVIESTINTA
26. Miten tyoryhmaén sisdistd viestintdé toteutetaan naytelméiproduktioissa?
27. Miten ndytelméproduktioiden markkinointiviestinté jdrjestetdén?
28. Millé viestintdkanavilla ndytelméproduktioiden markkinointia toteutetaan?
29. Laaditaanko ndytelmdproduktioille markkinointiviestinndn suunnitelma?
30. Kuinka paljon aikaa varataan produktiokohtaiseen viestintdén
KRIISIVIESTINTA
31. Onko teatterilla kriisiviestinndn suunnitelma?
32. Onko teatteri kohdannut aiempia kriisitilanteita?
33. Miten viestintd on hoidettu edellisissa kriisitilanteissa?
34. Miten mielestisi kriisiviestinta tulisi hoitaa onnistuneesti?
35. Minkilaisiin kriisitilanteisiin teatterin kannattaisi varautua?
MUITA STRATEGISEEN VIESTINTAAN LIITTYVIA KYSYMYKSIA
36. Onko teatterin viestinnélle asetettu yhteisid tavoitteita?

37. Viestitddnko teatterin tavoitteiden saavuttamisen kannalta oikeissa viestintidkanavissa?
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38. Saavutetaanko tilld hetkelld Tukkateatterin asettamat strategiset tavoitteet nykyisilla

viestintdtoimenpiteilla?
39. Miten Tukkateatteri viestii missiostaan, miten se nikyy teatterin viestinnissa?
40. Onko teatterilla oma organisaatiotarina, jota kerrotaan sen viestinnassi?
41. Onko kiytossé joku slogan?
42. Mitka ovat teatterin erottautumistekijat ja nakyvitko ne viestinndssa?
43. Miten teatteri viestii arvoistaan yleisesti ja jésenille?
44. Onko teatterin viestinnélld mielestési yhtenédinen visuaalinen ilme?
45. Kaytetdanko viestinnissd valmiita pohjia?
46. Onko teatterilla kiytossd viestinndn vuosikello?
47. Toteuttaako Tukkateatteri lippukampanjoita esimerkiksi ystavinpdivéni, jouluna jne.?
48. Mitka ovat teatterin viestinnén heikkoudet?
49. Mitka ovat teatterin viestinnidn vahvuudet?
50. Mitké ovat teatterin viestinnén uhat?
51. Mitké ovat teatterin viestinndn mahdollisuudet?
52. Miten kehittiisit teatterin viestintda?
53. Mitataanko tai seurataanko teatterin viestinndn vaikutuksia milléén tavalla?
54. Miten teatterin viestinndn vaikutuksia voisi mitata ja arvioida?
55. Kuinka usein olisi mielestiisi hyvd mitata ja arvioida viestinndn vaikutuksia?
56. Oletko tyytyviinen teatterin viestintdin?
57. Onko viestintd mielestési avointa ja ldpindkyvad?

58. Miten néet teatterin viestinnédn tulevaisuuden?
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Liite 5: Harrastajateatterin viestintdstrategian malli

MISSIO
Harrastajateatterin olemassaolon tarkoitus kiteytettyna

ARVOT
Harrastajateatterin periaatteelliset toimintamallit

TOIMINNAN TAVOITTEET
Harrastajateatterin toiminnalle asetetut strategiset pitkdn aikavélin tavoitteet

TOIMINTAYMPARISTO
Harrastajateatterin toimintaympériston maaritelma esimerkiksi talouden, teknologian ja yhteis-
kunnan sekd oman toimintakentéin nikokulmasta

VIESTINNAN EETTISET OHJEET
Esimerkiksi huomioitavat lait, tietoturva

VIESTINNAN NYKYTILA
Harrastajateatterin viestinnin nykytilan kuvaus: suurimmat haasteet, uhat, mahdollisuudet ja
vahvuudet eli SWOT-analyysin laatiminen sekd resurssit

VIESTINNAN STRATEGISET TAVOITTEET
Harrastajateatterin (strategisten) tavoitteiden edistdmisté viestinnin keinoin

VIESTINNAN SISALLOLLISET TEEMAT
Kaytetddn harrastajateatterin viestinndssé produktioviestinnin ohella.
Organisaatiotarina tai -viesti, slogan, avainsanat, erottautumistekijét ja teemat.

VISUAALINEN ILME
Harrastajateatterin visuaalisen ilmeen ohjeistus: yleisessd viestinndssd kaytettavét varit, fontti-
madritelmat (tyyli ja koko), linkit kiytdssé oleviin logovaihtoehtoihin.

HARRASTAJATEATTERIN VIESTINNAN 5 TARKEINTA KOHDERYHMAA
Kohderyhmén kuvaus ja kanavat, joilla kohderyhmai tavoitetaan

SISAISEN VIESTINNAN KANAVAT
Viestintdkanavat, joita kdytetdin sisdisessd viestinndssa

ULKOISEN VIESTINNAN KANAVAT
Viestintdkanavat, joita kdytetddn sisdisessd viestinndssa

VIESTINTAVASTUIDEN JAKAUTUMINEN
Madritellddn viestintdvastuut: Yleinen viestintd, jasenviestinta ja produktioviestintad

VIESTINNAN MITTAUS JA ARVIOINTI
Madritelladn keinot, miten viestintdd mitataan ja arvioidaan

VIESTINNAN BUDJETTI
Viestinndn budjetti vuositasolla ja produktiotasolla
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Liite 6: Tukkateatterin viestintédstrategia 20242027

TUKKATEATTERIN
VIESTINTASTRATEGIA
2024-2027

MISSIO

Tarjoamme uutta, monipuolista,
laadukasta ja yllatyksellistéa
teatteria seké yhdesséolon
kokemuksia jéasenille ja yleisdlle.
Olemme rohkea Tamperelainen
teatterialan toimija,
joka kurottaa toimintaansa
valtakunnallisille ja kansainviilisille
estradeille.

ARVOT

VASTUULLISUUS
LUOVA UUDISTUMINEN

AVOIMUUS

TOIMINNAN STRATEGISET TAVOITTEET 2024-2027

Palkkiot produktioista
Kéavijaméaéran seka katsomopaikkojen kasvattaminen
Kansainviilinen yhteistyd
(Kaksikielisyys, aina yksi esitys tulkkauksella)
Ammattijohtoinen teatteri
Pitkdjanteinen ja jasennelty ohjelmisto

TOIMINTAYMPARISTO

Tdlla hetkella yleinen talouden tilanne on haastava ja ihmiset joutuvat
harkitsemaan tarkoin kuluttamistaan ja priorisoimaan ostopaatsksiédn.
Myés kulttuurinkentéllé toimiminen muuttuu entista epéivarmemmamksi

talouden osalta, kun hallituksen leikkaukset vihentéviat merkittavasti

kulttuurialan rahoitusta. Tampereella on monipuolinen teatteritarjonta
ammatti- ja harrastajateattereita, joista Tukkateatteri erottuu omanlaisella,
mutta korkealaatuisella ohjelmistollaan seké edullisilla lipuilla.

VIESTINNAN EETTISET OHJEET
Tukkateatterin viestinté perustuu aveimeen ja muita
kunniocittavaan kaikille turvalliseen viestintékulttuuriin, jossa huomiocidaan
my®ds tietoturvaan liittyviit asiat.
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JASENET

Nykyiset jasenet
Potentiaaliset jasenet
Entiset jdsenet

SAHKOPOSTI f UUTISKIRJE
FACEBOOK SULJETTU RYHMA.
WHATSAPP
ILMOTTUSTAULU TEATTERILLA

NETTISIVULEN JASENSIVUT

VIESTINNAN NYKYTILAN SWOT-ANALYYSI

VAHVUUDET

Tekijoiden aktiivisuus ja into tehdi
teatteria
Jasenten monipuclinen osaaminen
Jatkuva ja inneveiva kehittimistyd
Luovuus ja rehkeus kokeilla
Viestinnan sisallét kiinnostavia ja
miettittyja

in laadukasta ja hyvatasocista

Viestinta on aktiivista

MAHDOLLISUUDET

» Teatterin monipuclinen tarjooma
Tietoisuus Tukkateatterin sijainnista

Alketiivisuus face to face -markkinoinnissa

Tunnettuuden vahvistaminen
Enemman taysid katsomoita
Teatterilla on hyvéa maine ja verkostoja

Semeviestinnin kiyttiminen on edullista

Vapaus tehdi ilman rajoitteita ja
mahdollisuus toimia ketterasti

HEIKKOUDET

Vapaaehtoisuus
Viestinnin ol
tapahtuu my&hassa
Ajanpuute

Pienet taloudelliset ja muut resurssit
Mahd en viestintastrategian
juurruttaminen haasteellista

us, viestinta

ole tasalaatuista
ointikuvat tulevat myshassa
stité teatterin mi a, arvoista ja
strategiasta

UHAT

Asiakassuhdemarkkinointi vihiists
Heikko sidosryh int3

Suunnitelmallisuuden puuttuminen
Ei tavoiteta riittévasti potentiaalisia

Viestinta unohtuu kokenaan tai on

Kun viestintdd tehdaan kiireessa, voi
tapahtua joku paha moka.

Viestinta muuttuu

monta eri viestijaa.

Tietoturva

kayttajaa

VIESTINNAN 5 TARKEINTA KOHDERYHMAA
JA VIESTINTAKANAVAT

TEATTERIN KAVIJAT
Jasenet ja entiset jasenet
Produktiotydryhmain ystavit
ja tuttavat
“Kanta-asiakkaat"”
Nuoret tydssakayvat aikuiset
Tybdssakayvit keski-ikaiset
Eldkelaiset
Teatterin harrastajat

FACEBOOK
INSTAGRAM

TUKKATEATTERIN NETTISIVUT

POTENTIAALISET
TEATTERIN KAVUAT
Opiskelijat
Nuoret aikuiset
Tampereen keskustassa

asuvat henki
Teatterista ja kulttuurista
nostuneet henkilét
Produktiokohtaiset
kohderyhmét

INSTAGRAM

TUKKATEATTERIN NETTISIVUT

MUUT ULKOISET
SIDOSRYHMAT

Tampereen kaupunki
Kansalaisfoorumi

Tyovaen Nayttamaiden Liitto
Muut teatterit, erityisesti
harrastajateatterit
Pitk. aiset
yhteistydkumppanit

SAHKOINEN UUTISKIRJE / TIEDOTE

MEDIA
Aamulehti
Tamperelainen
Tampereen lahikuntien
paikallissanamat
Paikallisradiot

SAHKOINEN ULTISKIRJE / TIEDOTE
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YLEISEN VIESTINNAN
VISUAALINEN ILME

#49225b #634073 @ #8B7096

Sans
Otsikko 18 (Bold)
I’ kst 14

SISAISEN VIESTINNAN KANAVAT

HALLITUKSEN

o WHATSAFP
SISAINEN VIESTINTA

JASENVIESTINTA

SAHKOPOSTI (Tukkalista)
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VIESTINNAN STRATEGISET TAVOITTEET 2024-2027
Tehdadn Tukkateatterin missiota ja teimintaa entistd nakyvammaéaksi kulttuurinkentalla

Kasvatetaan teatterin tunnettuutta viestimilla seka sisaisesti, ettd vlkoisesti
produktioviestinnan liséksi suunnitelmallisesti teatterin yleisen viestinnin sisallallisista
padteemoista.

Suunnitelmallinen, sédnnallinen jo cikea-aikainen viestinta
Viestinnéin vastuvalueiden selkeyttaminen ja ohjeistus viestintatehtéviin

Jasenten sitouttaminen aktiivisella jasenviestinnalla

Sidosryhma- jo asiakassuhdeviestinnan kehittaminen jo niiden yllapitaminen

YLEISEN VIESTINNAN SISALLOLLISET PAATEEMAT

Arvot, missio, visio jo strategiset tavoitteet

Yhdenvertaisuuden ja moninaisuuden edistaminen

Turvallisen tilan periaatteiden noudattaminen

Monikulttuurisuus ja kansainviéliseen toimintaan téhtaaminen
Teatterin sijainti

Teatterin ennistumiset esim. palkinnot ja muut huemioneseitukset

Lipunmyyntikampanijat

VIESTINTAVASTUIDEN JAKAUTUMINEN

JASENVIESTINTA
HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJA
+ Hallituksen yhdistyslain mukainen virallinen kokouskutsu ja

FACEBOOK SULJETTU RYHMA
JASENSIVUT NETTISIVUILLA
ILMOITUSTAULU TEATTERILLA

PRODUKTIO-

e
VIESTINTA Loy s

preduktionsa viestintikanavat

WHATSAPP >
FACEBOOK SULJETTU RYHMA

IMPRORYHMAT

ULKOISEN VIESTINNAN KANAVAT

FACEBOOK
INSTAGRAM
TUKKATEATTERIN NETTISIVUT
MARKKINOINTITAPAHTUMAT
PAIKALLISLEHDET
SAHKOPOSTI (tiedotteet ja uutiskirjeet)

puheenjohtajan tervehdys
JASENVASTAAVA
+ Yleinen jasenviestinta
TIEDOTTAJA
+ Nettisivujen pdivittdminen
+ Yleinen viestinta sosiaaliseen mediaan esim. ohjelmistohaut
* Yleinen sidosryhmaviestinta

PRODUKTIOVIESTINTA
OHJAAJA
» Kutsuu tyéryhman koolle
+ Tyoryhmdn sisainen viestinta
TUOTTAJA (ellei produktiossa ole erikseen viestintiahenkilad)
+ Markkinointiviestinta sosiaaliseen mediaan
» Sidosryhmaviestinta
+ Mediatiedotteet
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VIESTINNAN MITTAUS JA ARVIOINTI

PRODUKTIOKOHTAISESTI
» Katsomon tayttoaste produktion osalta
» Mahdollisten mediaosumien madéra
« Facebook ja instagram:
produktion julkaisujen kattavuus

VUOSITASOLLA
« Katsomon tayttéaste vuositasolla
ja sen vertaaminen edellisiin vuosiin

» Mahdollisten mediaosumien mééra
* Facebook ja Instagram seuraajien maéra
» Asiakas ja jasenkysely

Keratddn tiedot exceliin, josta niitd on

helppo seurata
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VIESTINNAN BUDJETTI

Viestinta ja markkinointi olisi hyva huomioida
toimintavuoden budjettisuunnittelussa siten,
ettd niille varataan oikeasti riittavasti rahaa,

eika niita nahtaisi vain kuluerand. Viestintadan
ja markkinointiin panostamisen hyéty nakyy

tavoitteiden saavuttamisessa, kuten esimerkiksi
katsomon tdyttéastetavoitteen toteutumisena.

Viestinndn budjettiin kirjataan arvio kuluista
yleisen viestinnén osalta seka
produktiokohtaiset markkinointiviestinan
kuluarviot. Viestinnén budjettiin sisallytetaén
produktiokohtaisen markkinointiviestinnén
kulut vuositasolla ja summa jyvitetadn jokaiselle
produktiolle suamansuuruisena summana.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA (Operatiivinen taso)

Ymmaérretaan markkinointiviestinnén merkitys lipunmyynnin kannalta ja huolehditaan produktiocissa, etta
markkinointi aloitetaan ajoissa, markkinointikuvat ovat laadukkaita seka ajoissa markkinoinnin kaytossa.
Paivitetadn kaikki markkinoinnin kéytossa olevat materiaalit tai asiat ajantasalle,
kuten esimerkiksi roll-up-mainosteline.

Tehdadn viestinndlle vuosikello, jossa on jdsenetty produktioiden ja tapahtumien markkinointiviestintd, yleinen
viestintd, jasenviestinta, sidosryhmdviestintd ja erilaiset lipunmyynnin kampanjat.

Huolehditaan tietoturva-asioista ja jarjestetadn jasenille tietoturvaan liittyvaa koulutusta.

Kannustetaan jasenia jakamaan tietoa Tukkateatterista lGhipiirisssaédn ja omilla sosiaalisen median kanavillaan.

Kasvatetaan teatterin tunnettuutta osallistumalla tapahtumiin (face to face -markkinointi).

Mainostetaan aktiivisesti Tukkateatterin sosiaalisen median kanavia: Facebookia ja Instagramia.

Sadannéllinen seka rakenteeltaan yhdenmukainen viestintd yleisistd jdsenasioista (jasenten sitouttaminen), kuten
esimerkiksi jaseneduista sekd salasanan takana olevista jasensivuista tiedottaminen / muistuttaminen.

Hyddynnetddn jasenten monipuolista osaamista myds yleisissé viestintatehtavissa,
jotta hallituksen tydmadraa saataisiin kevennettya.
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TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA (Operatiivinen taso)

Luodaan produktioiden alussa yhteiset pelisaannét pikaviestimissa tapahtuvalle produktioviestinndlle.
Tehdaén selkedksi se, mitd yhteisessa pikaviestinryhméssa viestitaan ja mitkd asiat hoidetaan yksityisviestien kautta.

Kehitetdaan teatterin toiminnan yllapitamiseen liittyvista talkootoimintaan kuuluvista perusasioista tiedottamista ja
ohjeistamista. Esimerkkina Tukkateatterin siivous, joka tarvitsisi ohjeistuksen siita, mitd kaikkea tehtava sisaltaa ja
mistd tarvittavat valineet ISytyvat.

Jarjestetddn jaseniltoja, joissa tiedotetaan teatterin asioista ja tulevista tapahtumista.

Tukkateatterin mission, arvejen ja vision lisé@minen teatterin nettisivuille.

Selkeémpaa viestint&d teatterin taloudesta, kuten rahoituksesta ja maksetuista produktiopalkkioista.

Produkticiden viélisen viestinndn kehittaminen esim. viestinté produktiokohtaisista hankinnoista tai epédkunnossa
olevista asioista, kuten rikkoutunut tekniikka.

Nettisivujen selkeyttamiseen tdhtadvé vudistaminen. Huomioidaan erityisesti kielellinen selkeys
ja muut saavutettavuuteen liittyvat asiat.

Tehddan Tukkateatterille kriisiviestinndn suunnitelma.
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