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Opinnaytety0 toteutettiin kauppakeskus Skanssin JACK & JONESIlle. Tavoite
opinnaytetydssa oli selvittaa, kuinka henkilokunta saataisiin aktivoitumaan Instagram-
tilin ylldpidossa. Myymalan kehityskohteeksi ilmeni tydntekijoiden puutteellinen
Instagram-tilin yllapito.

Menetelmina opinnadytetydssa toimivat haastattelu tyontekijoille ja benchmarking.
Tarkoitus oli selvittaa tydomotivaation merkitys ja kartoittaa myymalan Instagram-tilin
yllapidon tilannetta. Benchmarking tapahtui kahden Instagram-tilin valilla, OBJECTin ja
JACK & JONESIn. Tietopohjana toimivat SWOT-analyysi, Maslowin tarvehierarkia,
ostajapersoona malli ja SMART-tyokalu. SWOT-analyysi rakennettiin Instagram-tilin
hallinnasta. Maslowin tarvehierarkiateoriaa hyddynnettiin tarkastelemalla Maslowin
tarvehierarkia tarpeita tydmotivaation nakdkulmasta. Ostajapersoonat luotiin tueksi
kohderyhman ymmartamiselle ja SMART-tydkalun avulla kasiteltiin tavoitteiden
asettamista Instagram-tilille.

Haastattelu toi useita eri ndkokulmia koskien tydmotivaatiota Instagram-tilin yllapidosta.
Haastattelussa kavi ilmi, etta tydmotivaatio on heikossa tilassa, kun kyse on
Instagramin paivittdmisestd. Benchmarkingin avulla Skanssin JACK & JONESIn
Instagram-tililta 10ydettiin monta kehityskohdetta, mutta myos muutamia vahvuuksia.
Ratkaisuksi tyontekijoiden aktiivisuudelle luotiin pisteytysjarjestelma, joka toimii
motivoivana tekijana Instagramin yllapidolle. Koko opinnaytetydn lopputuotokseksi
muodostui Instagram-tilin opas jatkoa varten myymalan tyontekijoille. Opasta tullaan
hyodyntamaan myymalan Instagram-tilin sisallontuotannossa.

Asiasanat: Instagram-tili, tydmotivaatio, algoritmi, hakukoneoptimointi, sisalléntuotanto

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sofia Rautanen



Bachelor’s Thesis | Abstract
Turku University of Applied Sciences
Business Administration

2024 | 56 pages, 11 pages in appendices
Sofia Rautanen

Maintaining an Instagram business account,
activating staff and building an Instagram guide

- Case JACK & JONES shopping center Skanssi

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sofia Rautanen



Sisalto

1 Johdanto

2 Instagram-tilin yllapidon haasteet ja mahdollisuudet organisaatiossa
2.1 Eri julkaisumuodot Instagramin sisallontuotannossa
2.1.1 Perinteinen julkaisu ja sen ominaiset piirteet
2.1.2 Reels-videot ja IGTV
2.1.3 Stories ja live-lahetykset
2.2 Instagramin algoritmi, data ja hakukoneoptimointi
2.2.1 Algoritmin merkitys nakyvyydelle ja julkaisemisen saannollisyys
2.2.2 Instagram-analytiikan ja datan seuranta
2.2.3 Hakukoneoptimointi ja hashtagit Instagramissa
2.3 SWOT-analyysi
2.4 Kohderyhman maarittely

3 Henkilokunnan aktivointi Instagramin yllapidossa
3.1 Maslowin tarvehierarkiamalli: motivaatio tydelamassa
3.1.1 Fysiologiset tarpeet
3.1.2 Turvallisuuden tarpeet
3.1.3 Sosiaaliset tarpeet
3.1.4 Arvostuksen tarve
3.1.5 Itsensa toteuttamisen tarve
3.2 Instagram-koulutuksen merkitys henkilostolle

3.3 Tyontekijoiden rooli Instagramin vuorovaikutuksessa

4 Case: JACK & JONES Instagram-tilin tilanne ja jatkotoimenpiteet
saannolliselle yllapidolle

4.1 Benchmarking Instagram-tileista

4.2 SMART-tydkalu kayttédn tavoitteiden asettamiseksi

4.3 Henkilokunnan haastattelun tulokset

4 4 Pisteytysjarjestelma jatkotoimenpiteena

5 Yhteenveto

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sofia Rautanen

29
29
30
31
31
32
32
33
34

36
36
39
42
46

48



Lahteet 50

Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko
Liite 2. Instagram-opas
Liite 3. Viikkokalenteri

Kuvat

Kuva 1. Havainnollistava kuva profiilista (Instagram 2024a). 9

Kuva 2. Sitoutumisprosentin laskukaava yhdelle julkaisulle (Luotu Canvalla,

lahde Later 2024). 13
Kuva 3. JACK & JONESIn Instagram-tilin hallinnan SWOT-analyysi (Keskustelu
21.2.2024). 17
Kuva 4. Ostajapersoonat JACK & JONESIlle (Keskustelu 21.2.2024). 25
Kuva 5. Kuvaajat ikaryhmista sukupuolien mukaan (Instagram 2024Db). 26

Kuva 6. Ympyradiagrammi sukupuolijakaumasta prosentteina (Instagram
2024c). 27
Kuva 7. Parhaat sijainnit Instagram-tilin seuraajista (Instagram 2024d). 27
Kuva 8. Maslowin tarvehierarkia pyramidi tydmotivaatiossa (Luotu Canvalla,
lahde Hopper 2024). 30
Kuva 9. OBJECTin ja JACK & JONESIn Instagram-tilit (Instagram 2024e). 37
Kuva 10. SMART-tavoitteet JACK & JONESIn Instagram-tilille (Luotu Canvalla,
lahde Herrity 2024b). 41

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sofia Rautanen



1 Johdanto

Sosiaalinen media, erityisesti Instagram, on noussut keskeiseksi kanavaksi
brandien nakyvyyden ja vuorovaikutuksen kannalta. Yha useampi yritys kayttaa
Instagramia. Tama on menestysta tukeva alusta, jolla voi luoda visuaalisesti
ainutlaatuisen tilin yrityksen imagoon sopivaksi. Yritystilin avulla yritys voi
parantaa markkinoinnin tuottavuutta esittelemalla itsedan ja jakamalla sisaltoa
tuotteistaan tai palveluistaan. Nain myos asiakaskunnan sitouttaminen ja
houkutteleminen onnistuu tehokkaasti. Organisaation Instagram-tililla on suuri
merkitys erityisesti silloin, kun pyritaan yllapitamaan aktiivista vuorovaikutusta
asiakkaiden kanssa ja luomaan yhteiséllisyyden kuvaa. Instagram-tili tarjoaa
mahdollisuuden korostaa yrityksen arvoja, sosiaalista vastuuta ja kestavaa
toimintaa. Vaikka Instagram-tili muodostaa olennaisen osan yrityksen
brandistrategiassa, on myos henkilokunnalla merkittava rooli tilin
yllapitamisessa. liman henkildkunnan panosta yrityksen Instagram-tili ei olisi

mahdollinen.

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii yksi Euroopan johtavista
miestenvaatteiden valmistajista, yritys nimeltd JACK & JONES. Yritys JACK &
JONES tarjoaa laajan valikoiman miestenvaatteita, kattaen erilaisia tyyleja ja
vaatekategorioita. Opinnaytetyd pohjautuu tekijan tyépaikalla havaittuun
kehityskohteeseen. Kauppakeskus Skanssin JACK & JONESIilla on kaytdssaan
oma yritystilinsa Instagramissa, jonka avulla myymala tiedottaa uusista
kampanjoista ja tuotteista. Haasteena kyseisella myymalalla on kuitenkin se,
etta yritystilia ei paiviteta saanndllisesti, mika vaikuttaa kielteisesti yritystilin

menestykseen.

Mita organisaatio hyotyy Instagram-yritystilistd? Kuinka henkildkunnan saisi
osallistumaan Instagram-tilin yllapitoon? Miksi on tarkedad ymmartaa sosiaalisen
median hyddyt ja haasteet? Naihin kysymyksiin vastataan opinnaytetyon
keskeisilla aiheilla. Aiheita kasitellessa hyodynnetaan tietopohjina SWOT-
analyysia, ostajapersoona mallia, Maslowin tarvehierarkiamallia ja SMART-
tyokalua. Lisaksi menetelmina toimivat henkilokunnan haastattelu ja
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benchmarking. Keskeisia aiheita opinnaytetyossa ovat sisallontuotannon

haasteet ja hyodyt seka henkilokunnan aktivointi Instagram-tilin yllapidossa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa mahdollisia lahestymistapoja
henkilokunnan aktivoimiseksi Instagram-tilin yllapidossa, korostaen samalla
sosiaalisen median merkitysta nykypaivan markkinoinnissa ja
asiakasvuorovaikutuksessa. Lisaksi tarkastellaan tyontekijoiden tydomotivaation
merkitysta. Tavoitteena tuotoksena on luoda Instagram-opas, joka helpottaa

yritystilin yllapitoa ja luo selkean tasapainon sisallontuotannolle.
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2 Instagram-tilin yllapidon haasteet ja mahdollisuudet
organisaatiossa

Luvussa kaydaan lapi Instagramin eri julkaisumuotoja ja tarkastellaan algoritmin
toimintaa seka Instagramin analytiikan hyodyntamista sisallontuotannon
parantamisessa. SWOT-analyysin avulla syvennytaan JACK & JONESIn
Instagram-tilin hallinnan tilanteeseen ja tuodaan esille tarkeita yksityiskohtia
SWOT-analyysin osa-alueisiin. Lisaksi viela laaditaan ostajapersoonat JACK &

JONESIn Instagramille ja havainnoidaan dataa tarkemmin.

2.1 Eri julkaisumuodot Instagramin sisallontuotannossa

Eri julkaisumuodot Instagramissa ovat kuvat, Reels-videot (kelat), IGTV, live-
lahetykset ja Stories (tarinat). Eri julkaisumuodoista hyotyy eri tavoin.
Instagramin monimediaalisuus tarjoaa kayttajilleen mahdollisuuden olla luova ja

tuoda tarinansa esille monella eri tavalla.

2.1.1 Perinteinen julkaisu ja sen ominaiset piirteet

Kuva eli tama perinteinen julkaisu voidaan julkaista Instagramissa kolmessa eri
koossa; korkein pystymallinen kuva 4:5, mutta sen koko voi olla minkalainen
tahansa 4:5 ja 1:1 valilta. Instagram-profiili rajaa automaattisesti kuvan aina
nelidksi eli 1:1 kokoiseksi, tdama on hyva tietaa, silla kun miettii profiilin
ulkonakaoa, niin kaikki julkaisut nakyvat siella nelidina. Vaakakuvissa kapein
kuva voi olla 1,91:1. Tassakin kuitenkin vaakakuva voi olla minka kokoinen
tahansa 1,91:1 ja 1:1 valilta. Perinteisessa kuvajulkaisussa on myds
kuvakaruselli mahdollisuus. Kuvakarusellissa voi julkaista enintaan 10 kuvaa tai
videota. Ensimmaisen kuvan koon valinta rajaa kuvakarusellissa myos muut
loput kuvat samankokoisiksi, yleensa suositellaan kokoa 4:5. (Dahlin 2023.)
Instagram-profiili kuuluisi olla yhteensopiva julkaisujensa kesken, silla talldin

profiili nayttaa siistilta ja yhtenaiselta kokonaisuudelta. Kuvien laatu vaikuttaa
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uskottavuuteen, joten olisi hyva panostaa kameraan tai puhelimeen. On
suositeltavaa myos kayttaa kaikissa kuvissa samaa varimaailmaa, jotta
esteettisyys sailyy. Kuvateksteihin on hyva kiinnittaa huomiota ja erityisesti
ensimmaiseen lauseeseen, joka vangitsisi lukijan huomion. Teksti kannattaa

pitda lyhyena ja jakaa kappaleisiin helppolukuisuutta varten. (Promoty n.d.)

Alla nakyy havainnollistava kuva (Kuva 1) Skanssin JACK & JONESIn profiilista.
Vasemmalla kuvassa nakyy profiili, josta 10ytyy kuvakaruselleja, keloja ja
perinteisia kuvia. Keloille on myds oma sivu profiilissa, mika nakyy oikealla

kuvassa.

jackandjones.skanssijamylly ~ @

Kuva 1. Havainnollistava kuva profiilista (Instagram 2024a).

2.1.2 Reels-videot ja IGTV

Reels-videot eli kelat ovat koko puhelimen nayton kokoisia lyhytvideoita, jotka

kestavat 15 sekunnista 30 sekuntiin. Reels-videoita on nykyaan helpompi
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tehda, silla Instagram tarjoaa niille valmiita pohjia. Tama ominaisuus
Instagramissa sai alkunsa vuonna 2020 TikTokin suosion my¢ta, jolloin
Instagram halusi tarjota kayttajilleen samankaltaisen piirteen. IGTV (Instagram
TV) on myos video julkaisumuoto. Vuonna 2018 alkunsa saanut IGTV taas
eroaa lyhytvideosta siten, etta se voi olla pituudeltaan enintaan 15 minuuttia
Instagramin mobiiliversiosta julkaistuna ja verkkoversiosta enintaan 60

minuuttia. (Kontra Agency 2021.)

2.1.3 Stories ja live-lahetykset

Vuonna 2016 Instagramiin ilmestynyt Stories-ominaisuus eli tarina on tapa
julkaista kuva tai video, joka nakyy 24 tuntia profiilissa. Jos kuitenkin haluaa
tallentaa tarinan, niin sen voi lisata profiilin kohokohtiin. Kohokohdat voi myds
luokitella aiheittain ja niita voi tehda useamman. Tarinoissa voi jarjestaa
kyselyn, danestyksen, mielipidejanan, jakaa linkkeja ja avainsanoja, tehda
paikkamaininta, mainita lahjoituksesta, luoda aikalaskuri ja lisata musiikkia
taustalle. Kuvien ja videoiden paalle voi myos piirtaa, lisata tekstia, hymioita ja
tarroja. (Kuvaja n.d.) Tama julkaisumuoto tarjoaa mahdollisuuden olla luova.
Tuotteiden ja brandin esittelysta voisi tehda hauskan ja tyylikkaan, jolloin erottuu

todennakoisemmin kilpailijoista.

Live-lahetyksella voi kuvata reaaliaikaista videosisaltda Instagramiin.
Instagramin livet voivat kestaa jopa nelja tuntia, joka riittaa esimerkiksi
tuotteiden esittelyyn. Lahetyksen aikana katsojat voivat samanaikaisesti
kommentoida, jolloin suora kommunikointi katsojiin on mahdollista. Live-
lahetykset saa my0s ajastettua, talloin tuleva live-lahetys nakyy profiilissa ja
potentiaaliset katsojat voivat tilata muistutuksen siita itselleen. Lahetysta voi
mainostaa etukateen tarinassa ja luoda sinne lahtdlaskentataulukon. Kun live-
lahetys on paattynyt, niin sen voi tallentaa tilille, jolloin l[ahetys on
mydhemminkin katsottavissa. (Muurinen 2022.) Live-lahetys tarjoaa suoran
mahdollisuuden sitouttaa asiakkaita ja kertoa heille lahetyksessa esimerkiksi
tulevista kampanijoista tai uutuustuotteista. Ideoita live-lahetyksille on monia,

kiinnostava aihe voisi olla my6s brandin kestavyys, silla se on pitkaan ollut
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trendaava aihe. Yha useampaa asiakasta kiinnostaa tuotteen tausta, kuten

missa tuote on tehty, seka mita materiaaleja tuote sisaltaa.

2.2 Instagramin algoritmi, data ja hakukoneoptimointi

Instagramin algoritmi, data ja hakukoneoptimointi ovat tarkeita nakyvyyden
kannalta. Algoritmin koneoppiminen tuo nakyvyyden esille muun muassa
hakukoneoptimoinnin avulla. Instagramin dataa taas paasee helposti
seuraamaan yritystililla ja nain parantamaan tehokasta sisallontuotantoa seka

oppimaan oman kohderyhman kayttaytymista.

2.2.1 Algoritmin merkitys nakyvyydelle ja julkaisemisen saannollisyys

Mika on algoritmi ja mita se suosii? Yksi suurimpia nakyvyyteen vaikuttavista
tekijoista on algoritmi. Algoritmi on koneoppimista, mika keraa jatkuvasti dataa
kayttajistdan. Datana toimivat esimerkiksi sisallon tyyli eli mista kayttaja pitaa, ja
mista ei pida seka vuorovaikutus muiden kanssa. Algoritmi syottaa sellaista
sisaltoa, josta Instagram-kayttaja saattaa pitaa aikaisempien sisaltdjen pohjalta.
Itse algoritmi suosii vuorovaikutusta toisten tilien kanssa; tykkayksia, viesteja,
toistoja ja pitkia katseluaikoja. Viral Media markkinointitoimiston mukaan
kuitenkin parhaiten algoritmia ruokkivat asiat ovat; oikea julkaisuaika,
ajankohtaiset hashtagit, lyhyet Reels-videot, interaktiiviset tarinat ja ahkera
kommentointi. Hashtagit taas tiedottavat algoritmia siita, mista julkaisussa on
kyse. (Autioniemi n.d.) Hashtagit ovat avainsanoja, joiden edessa on
ristikkomerkki (Buffer n.d.). Naiden pohjalta algoritmi priorisoi julkaisut, joten
parantaakseen nakyvyytta taytyy tuntea algoritmin toiminta. Kayttajilla voi olla
erilaisia ajatuksia ja mieltymyksia koskien eri julkaisumuotoja Instagramissa.
Taten voidaan siis paatella, etta monimediaalisuus tukee monipuolista sisalto3,

silla voi erottua kilpailijoista ja tavoittaa seka sitouttaa yleis6a.

Saanndllisyys ja algoritmi ovat liitoksissa toisiinsa. Algoritmi suosii
saanndllisyytta. Mita parempi sitoutuminen saanndllisyydelle on, niin sita

herkemmin algoritmi nostaa julkaisuja esille suuremmalle katsojamaaralle.
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Instagramin johtajan Adam Mosserin (2024) mukaan kuuluisi julkaista noin 2—3
julkaisua viikossa eri julkaisumuodoissa ja tarinoihin kannattaa julkaista 1-2
kertaa paivassa. Saannollisyydessa taytyy ottaa kuitenkin huomioon se, etta
kuinka oma kohderyhma reagoi julkaisutahtiin ja muistaa kuitenkin Instagramin
jatkuvan kehityksen, johon mukautua. Kehitykseen kuuluu esimerkiksi uudet

ominaisuudet, jolloin myo6s algoritmi alkaa toimia eri tavalla. (Moore 2024.)

2.2.2 Instagram-analytiikan ja datan seuranta

Instagram-analytiikalla on tyOkaluja, joiden avulla paasee tarkastelemaan tilia,
kohderyhman ja sisallon tarkempia tietoja. Analytiikan avulla saa kerattya dataa,
jonka pohijalta voi hioa profiilin epakohtia, esimerkiksi parantaa
sisallontuotannon laatua. Yleiskatsauksella paasee analysoimaan viikon tai
kuukauden mittaista ajanjaksoa kavijatiedoista. Kyseisen aikavalin muutokset
nakyvat prosentteina, yleiskatsauksessa dataa verrataan aina edelliseen
aikajaksoon. Instagram-analytiikka tarjoaa seuraavia tarkasteltavia asioita;
tavoitetut tilit, sisallon vuorovaikutus, seuraajakohtaiset tiedot ja aktiivisimmat
ajat. Tavoitetut tilit kertovat, kuinka monta yksildllista kayttajaa on saavutettu
julkaisulla. Laajemmalla analytiikkanakymalla nékee tarkemmin, mitka
julkaisumuodot ovat olleet parhaimpia kattavuuden kannalta. Instagram-
analytiikka jarjestaa ammattilaisen hallintapaneelissa automaattisesti parhaasta
huonoimpaan menestyvat julkaisut, talldin voi seurata, mita julkaisumuotoja

katsojat suosivat ja mita eivat. (Venermo n.d.)

Sisallén vuorovaikutus taas kertoo tarkemmin, kuinka yleisé on toiminut
julkaisun yhteydessa eli kommentit, tykkaykset, jakamiset ja tallentamiset.
Parhaimpia julkaisuja voi verrata huonoimpiin ja etsia ne avaintekijat suurelle
huomion maaralle, talldin voi selvittaa, mista syysta yleison reaktioita on
enemman tietyilla julkaisuilla. Seuraajakohtaisilla tiedoilla saadaan selville
seuraajamaara ja muutamia demografisia tietoja, kuten ikaryhma, sukupuoli
seka sijainti. Analytiikasta nakee tiettyjen paivien seuraajamaarat, esimerkiksi
milloin seuraajia on tullut lisda ja milloin ne ovat vahentyneet. Nama paivat

kertovat myds julkaisujen aikana, ovatko seuraajat kokeneet julkaisun ja profiilin
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kiinnostavina. "Parhaat sijainnit” kaaviosta nakee, missa yleiso sijaitsee ja nain
voi myQOs seurata tavoitetaanko kohderyhma. Kellonaika ja paivat maarittelevat,
milloin yleis6 on vilkkaimmillaan Instagramissa. Julkaisut voi kohdistaa naille
ajoille ja samalla Instagram suosittelee niita seuraajien ulkopuolella oleville
kayttajille. (Heinonen 2021.) Talla keratylla datalla voi suunnitella tarkkaan,
missa asioissa on parannettavaa ja tulkintoja voi tehda monenlaisia. Data ohjaa

kayttajaa oikeaan suuntaan, menestyksekkaan Instagram-tilin toimintaan.

Vuorovaikutusta olisi hyva seurata Instagramissa. Sitoutumisasteella
tarkoitetaan mittaria, jolla mitataan, kuinka suuri prosentuaalinen osuus
kayttajistéd on vuorovaikutuksessa sisallon kanssa. Instagramin vuorovaikutus
sitoutumisasteessa koostuu tykkayksista ja kommenteista. (Later 2024.)
Tarkkaa maaritelmaa hyvalle sitoutumisasteelle ei ole, mutta useamman
sosiaalisen median asiantuntijan mukaan hyvana sitoutumisprosenttina voidaan
pitaa lukua, joka on yli viiden prosentin (Sehl & Mikolajczyk 2024).
Sitoutumisaste voidaan laskea alla olevassa kuvassa (Kuva 2) nakyvalla

laskukaavalla:

Tykkaykset + Kommentit
x 100 = Sitoutumisprosentti

Seuraajamaara

Kuva 2. Sitoutumisprosentin laskukaava yhdelle julkaisulle (Luotu Canvalla, l1dhde Later
2024).

Sitoutumisprosentin laskukaavalla voidaan laskea JACK & JONESIn
sitoutumisaste viimeiselta 90 paivalta, 27.2-27.5.2024. Vuorovaikutuksia on
yhteensa 132, jotka saatiin 21:a julkaisusta. Seuraajia on 517 eli laskukaava on
(132/21) / 517 x 100 = 1,22 %. Lasketusta sitoutumisprosentista voidaan todeta,
ettd JACK & JONESIn Instagram-tilin sisalto ei korreloi kohderyhman kanssa

toivotusti.
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2.2.3 Hakukoneoptimointi ja hashtagit Instagramissa

Instagramin hakukoneella haetaan tileja ja sanoja, joihin liittyen halutaan nahda
tietyn aiheista sisaltoa. Aikaisemmin mainittu algoritmi seuraa jatkuvasti
kayttajan ja hakukoneen valista toimintaa. Yritykset saavat hakukoneesta oivan
mahdollisuuden kayttaa sita hyvaksi, silla nain yritys paasee tarjoamaan
tuotteitaan tarkoitetuille kayttajille. Lisaksi hakukoneoptimointi Instagramissa on
ilmaista, kun panostetaan orgaaniseen nakyvyyteen kuten sisallontuotantoon.
(Ranta n.d.) Orgaaninen nakyvyys on siis ilmaista nakyvyytta, josta ei ole

maksettu, kuten tavallinen julkaisu Instagramissa (Riissanen 2022a).

Hakukoneoptimoinnilla voi parantaa tilin nakyvyytta optimoimalla profiilin
bioteksti eli profiilissa nakyva teksti. Biotekstiksi kannattaa kirjoittaa teksti, joka
sisaltaa yritykseen liittyvia sanoja, kuten "miestenvaateliike”. Myos
kuvateksteihin kuuluu kiinnittdd huomiota. Kuvateksteja kirjoitettaessa on hyva
ottaa huomioon sanat, jotka ovat kuvailevia. Algoritmi poimii kuvailevat sanat ja
nayttaa julkaisua todennakdisemmin aiheesta kiinnostuneille kayttajille.
Instagramista 10ytyy myos alternative text (ALT text) ominaisuus, suomeksi
vaihtoehtoinen teksti. Tama teksti on tarkoitettu sita varten, jos kuva ei lataudu,
niin talldin teksti tulee nakyville. Myos ALT-teksteista kerataan dataa, joten
tahankin tekstiin on hyva panostaa hakusanojen suhteen. Jos ALT-tekstia ei
Kirjoita itse, niin Instagram tekee sen kayttajan puolesta. Talldin teksti ei ole niin
tehokas. (Pekkala 2021.)

Tahan voidaan tuoda esimerkiksi tamanhetkinen bio JACK & JONESIn
Instagram-tililla, jossa lukee pelkastaan myymalan aukioloajat. Olisi hyva
kirjoittaa lyhyt esittelyteksti myymalasta, jossa tuodaan juuri naita hakusanoja

esille, jotta kohderyhma Ioytaisi tilin.

Kuvatekstin lisdksi on huomioitava hashtagien kayttd. Hashtagien avulla
julkaisu ohjataan kyseisen avainsanan arkistoon ja siten tavoittaa katsojat. Jos
tavoitteena on saavuttaa nakyvyytta Suomessa olevaan kohderyhmaan, niin
talldin myos hashtagien pitaisi olla suomeksi eli ulkomaiset hashtagit kannattaa

jattaa pois. Vaikka ulkomaisilla avainsanoilla saavuttaa nakyvyytta, kohderyhma
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ei ole oikea. Avainsanojen keksimisesta ei ole mydskaan mitaan hyotya, jos
kyse ei ole tietysta kampanjasta tai kilpailusta, silla ne eivat kerro alustalle
mitaan. Instagram julkaisut sallivat enintaan 30 hashtagia, mutta Instagramin
virallinen suositus on 3-5. Turhat hashtagit hamaavat algoritmia, silla algoritmin
on hankala luokitella julkaisua tiettyyn kategoriaan ja se ei pysty tarjoamaan

julkaisua tietylle kohderyhmalle. (Riissanen 2022b.)

Tahan voidaan tuoda esimerkiksi Skanssin JACK & JONESIn Instagram-tilin
julkaisuissa kaytetyt hashtagit. Tamanhetkisissa julkaisuissa nakyvat hashtagit,
joissa lukee kauppakeskuksen ja myymalan nimi. Tama on hyva ajatus, kun
mietitaan kohderyhman mahdollisia hakusanoja. Hashtageissa kuitenkin nakyy
viela paljon englanninkielisia hashtageja, mika vie nakyvyytta vaaraan
suuntaan. Jos englanninkielinen sana on kuitenkin tunnettu myés Suomessa
kohderyhman keskuudessa, niin talldin sen kayttd on jarkevaa. Olisi tarkeaa
katsoa hashtagit kuntoon, jotta kohderyhma saavutetaan Instagramissa.
Henkildsto ei valttamatta tieda, mita hashtageja kayttaa ja saattaa keksia niita

itse.

Hashtagit voidaan paattaa viiden paatyypin mukaan (Demeku 2023). (suluissa

esimerkit):

e sijainti (#turku #kauppakeskusskanssi)

e brandi’kampanja (#jackandjones #kesaale)

e yritysala (#miestenvaatteet #miestenmuoti)

¢ yhteiso (#jackandjonesturku #jackandjonesfinland)

e kuvaileva (#miestenpuvut)

2.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on tyékalu, jolla luodaan analyysi, jonka pohjalta muodostetaan
tarkempia valintoja ja toimintasuunnitelmia. Analyysi koostuu neljasta osa-
alueesta, joita tarkastellaan tarkemmin analyysissa yrityksen aiheen mukaan.
Nama osa-alueet ovat vahvuudet (strengths), heikkoudet (weaknesses),
mahdollisuudet (opportunities) ja uhat (threats). Kyseiset osa-alueet jaetaan
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sisaisiin ja ulkoisiin alueisiin. Sisaisiin alueisiin kuuluvat vahvuudet ja
heikkoudet, kun taas ulkoisiin kuuluvat mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysi
on saanut alkunsa jo 1960-luvulla ja se toimii edelleen yritysten
strategiatyokaluna. (Vuorinen 2015a, 94-95.) Kun jokainen osa-alue on

analysoitu, niin seuraava vaihe on etsia ratkaisu ongelmille.

On olemassa myo0s kattavampi versio SWOT-analyysista, joka tunnetaan
nimellda TOWS-matriisi. Tama TOWS-matriisi kasittelee sita, kuinka I6ytaa ja
tunnistaa helposti kaytannon kannalta ratkaisuja. Toisin sanoen, mita juuri
|Oydetyilla vahvuuksilla voidaan mahdollisesti saada aikaan ja laatia
suunnitelmia tulevien mahdollisten uhkien varalle. Talldin muutoksiin voidaan
reagoida nopeammin ja valttya suuremmilta vahingoilta. Matriisissa laaditaan
vastaukset neljaan kysymykseen. Kysymykset ovat: Miten yritys hyodyntaa
vahvuuksiaan mahdollisuuksissa? Miten poistaa, lieventaa ja valttaa
heikkoudet? Miten varmistaa mahdollisuuksien hydodyntaminen? Miten poistaa,
lieventaa tai kdantaa uhat mahdollisuudeksi? (Vuorinen 2015b, 96-97.) Naihin
kysymyksiin vastataan tarkemmin seuraavissa kappaleissa, jotka ovat kirjoitettu
SWOT-analyysin osa-alueittain. Kappaleissa avataan alla olevan SWOT-
analyysin osa-alueet syvallisemmin ja pyritdan I6ytamaan niille sopivat ratkaisut

TOWS-matriisin kysymysten avulla.

JACK & JONESIn Instagram-tilin yllapidon hallinnasta SWOT-analyysi (Kuva 3)
on toteutettu kirjoittajan ja JACK & JONESIin myymalapaallikon yhteisten
pohdintojen perusteella (Keskustelu 21.2.2024).
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SWOT-analyysi

VAHVUUDET HEIKKOUDET UHAT

« Vakiintunut brandi « Vahainen kokemus « Mahdollisuus sitouttaa + Motivaation puute ->

« Kattava valikoima Instagram- nykyisiad asiakkaita ja laadun lasku Instagram-

+ Valikoiman tuntemus markkinoinnista houkutella uusia tilin sisallossa
henkildstolla « Puutteellinen + Vaikuttajamarkkinoinnin e Kilpailu muiden

« Hyva asiakaspalvelu sisdllontuotanto hyédyntaminen vaatebrandien kanssa

« Perustaidot « Motivaation puute + Valikoiman esittely Instagramissa
Instagramin kaytosta henkilokunnalla Instagramissa « Algoritmit ja muutokset

« Puutteellinen Koulutus henkilokunnalle vaikuttavat nakyvyyteen

kannustusjarjestelma + Liikekohtainen verkkokauppa

Kuva 3. JACK & JONESIn Instagram-tilin hallinnan SWOT-analyysi (Keskustelu
21.2.2024).

Vahvuudet (strengths)

JACK & JONESIn Instagram-tilin yllapitamisen vahvuudeksi nousi yrityksen
vakiintunut brandi. Kauppakeskus Skanssin JACK & JONES-myymalassa on
kattava vaate- ja asustevalikoima ja henkilostolla on hyva tuntemus
valikoimasta. Vahvuuksiksi nousi myos hyva asiakaspalvelu ja etta henkilosto

omaa perustaidot Instagramin kaytosta.

Vakiintunut brandi luo uskottavuutta asiakkaiden keskuudessa ja vakiintuneella
brandilla voi olla positiivinen maine. Positiivinen maine perustuu useimmiten
esimerkiksi laadukkaisiin tuotteisiin, asiakaspalveluun tai arvoihin. JACK &
JONES on tunnettu alun perin sen laadukkaista farkuista, jotka edelleen ovat
brandin tunnetuimpia tuotteita. Lisaksi JACK & JONES korostaa brandinsa
edustavan veljeytta, mika voi olla joillekin asiakkaille tarkea arvo. (JACK &

JONES 2024.) Jos referenssiksi otetaan vasta aloittanut start-up yritys, niin
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tasta voidaan paatella, etta vakiintunut brandi on etulyontiasemassa
Instagramissa. Talldin luottamusta on jo saatu katsojilta jonkin verran ja se
helpottaa merkittavasti Instagram-yritystilin yllapitamista tunnettavuuden syysta.
Positiiviset asiakaspalautteet kuten kommentit ja viestit muodostavat myos
suojan negatiiviselta julkisuudelta vakiintuneelle brandille. Lisaksi uskollisuus
vakiintunutta brandia kohtaan lisaa katetta, silla asiakkaat eivat karta hintaa,

kun tietavat saavansa laatutuotteita ja vastinetta hinnalle. (Apunen 2021.)

Kattava tuotevalikoima mahdollistaa sen, etta kohderyhmalla on valinnanvaraa.
Ottaen huomioon TOWS-matriisin voidaan vastata kysymykseen, miten
hyddyntaa vahvuuksia mahdollisuuksissa. Kuten SWOT-analyysista huomaa,
mahdollisuus osa-alueesta I0ytyy tahan sopiva tekija, vaikuttajamarkkinointi.
Nama sovelletaan viela yhteen eli kuinka kattavaa tuotevalikoimaa voidaan
hyodyntaa vaikuttajamarkkinoinnissa. Vaikuttajamarkkinointi on suuressa
roolissa Instagramin maailmassa ja sen suosio kasvaa jatkuvasti (Reiman
2023a). Vaikuttajamarkkinointi antaa brandille mahdollisuuden kasvattaa
luottamusta, brandin nakya sopivien vaikuttajien kanssa ja brandin
sisallontuotannon laatu voi vahvistua. Uusien asiakkaiden on talldin helppoa ja
vaivatonta tutustua brandiin rauhassa. Vaikuttajamarkkinointitoimiston Noordin
mukaan 60 % on ostanut jotain vaikuttajan suositteluiden perusteella ja 49 %
kuluttajista luottaa enemman vaikuttajan kuin brandin suositukseen. Nain ollen
voidaan siis sanoa, etta vaikuttajamarkkinointi on kannattavaa. (Reiman 2022b.)
Kattavalla tuotevalikoimalla vaikuttajamarkkinointi paasee esittelemaan brandin
tuotteita omalle katsojakunnalleen. Myos henkildston omat esittelyt ovat
hyodyllisia, silla heilla on todennakoisesti enemman tuntemusta tuotteista kuin
askettain brandiin perehtyneilla vaikuttajilla. JACK & JONESIn resurssit riittavat
talla hetkella pienemmille vaikuttajille, vaikka vaikuttajat eivat olisikaan suuressa
suosiossa, heidan vaikutuksensa voi olla joka tapauksessa merkittava

nakyvyyden kannalta.

Hyvan asiakaspalvelun kivijalkamyymalassa on myds heijastuttava
sosiaalisessa mediassa. Vuorovaikutus kohderyhman kanssa kuuluisi olla
ammattitaitoista ja asiallista. Asiakasta ei saisi jattaa odottamaan vastausta

moneksi paivaksi ja hanen kuuluisi tuntea itsensa huomioiduksi. (Rajainmaki
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2017.) Instagram-taitoja 16ytyy JACK & JONESIn nuorilta tydntekijoilta, mutta
kun kyse on markkinoinnista ja yritystilin oikeanlaisesta yllapitamisesta, niin
talldin osaaminen jaa melko vajaaksi. Koulutus on tarpeen, kun halutaan tukea
henkiloston osaamista ja varmistaa heidan ammattimaisuutensa yllapidon
suhteen. Erityisesti kun tyontekijoilta vaaditaan tietyn tehtavan suorittamista,
niin olisi myds jarkevaa tarjota heille asianmukainen koulutus. (Suomen Yrittajat
2024.)

TOWS-matriisin avulla edellisten kappaleiden mukaan on tarkasteltu
vahvuuksien hyodyntamista mahdollisuuksien puitteissa. Vakiintunut brandi
sitouttaa nykyisia asiakkaita kuin myos uusia. Kattavaa valikoimaa voidaan
hyddyntaa vaikuttajamarkkinoinnissa, jolloin brandin tunnettuus kasvaa. Hyva
asiakaspalvelu ja ammattimainen osaaminen Instagram-tilin yllapidossa kehittyy

henkilostolle pidettavilla koulutuksilla.
Heikkoudet (weaknesses)

Heikkouksiksi ilmeni vahainen kokemus Instagramin markkinoinnista.
Sisallontuotanto on puutteellista ja henkilokunnan motivaatio on vahainen.
TyOpaikan kannustusjarjestelma on puutteellinen, jolloin henkildston

motivaatiokaan ei ole nousemassa.

JACK & JONESIn tyodntekijoilta ei I0ydy ammattimaista osaamista Instagram
markkinoinnista. Kuten jo aikaisemmin mainittiin niin koulutus olisi hyva
ratkaisu, talléin taman heikkouden voisi tulkita mahdollisuudeksi. Kun
henkilostolla on koulutus, on myos asiantuntemusta ja tama taas johtaa
tuottoisampaan sisallon laatuun markkinoinnissa. Koulutuksella tydntekijat myos

sitoutuvat tydhonsa ja heidan tyotyytyvaisyytensa sailyy. (Tenhunen 2016.)

Sisalldntuotannon, henkilokunnan motivaation seka kannustusjarjestelman
puutteellisuus ovat kaikki litoksissa toisiinsa. llman motivaatiota ei synny
laadukasta sisallontuotantoa ja ilman hyvaa kannustusjarjestelmaa pysyy
motivaation taso alhaisena. Mita tulee puutteelliseen sisallontuotantoon, niin
tassa on yrityksella melko vapaat kddet muodostaa tama heikkous

mahdollisuudeksi. Puutteellisen sisallontuotannon syyna voi olla useampi tekija
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vajavaisen kokemuksen ja motivaation lisaksi, kuten riittamaton suunnittelu,
epaselvat tavoitteet ja epavarmuuden tunne. Suunnittelu on avain
menestymiseen ja kun suunnitelmaa seurataan saannollisesti, niin alkaa myos
nakya tuloksia. Sisaltosuunnitelma koostuu aikatauluttamisesta, julkaisusta,
kohderyhmasta ja tavoitteesta. (MarkkinointiMaestro 2022.)
Sisaltésuunnitelmalla sisalléntuotanto muuttuu helpommaksi, silla suunnitelman
avulla tiedetaan, mita tehdaan ja mita varten. JACK & JONESIn tyontekijoilla
saattaakin olla lilan vapaat kadet, jolloin ei tiedeta, mita tarkalleen tehda.
(Rautiainen 2023.) Aikaisemmin luetellut syyt voidaan kattaa selkealla
sisaltosuunnitelmalla, nain katoavat epaselvat tavoitteet ja epavarmuuden
tunteet. Sisaltdsuunnitelman luominen mahdollistaisi yksinkertaisen tavan

puutteellisen sisallontuotannon ratkaisemisen.

Skanssin JACK & JONES-myymala on yhta samaa myymalaa kuin VERO
MODA. Nama kaksi myymalaa on vain eroteltu valiseinilla, joiden valeista
paasee kulkemaan kumpaankin myymalaan. Molemmissa myymaldissa
tydskentelevat samat tyontekijat, mutta vain VERO MODAN liikkeella on
kaytdssa sisallontuotantoryhma. VERO MODAan rinnastettu
sisalléntuotantoryhma uupuu JACK & JONESIn liikkeesta.
Sisallontuotantoryhma tekee sisaltdoa Instagramiin ja sisaltdéa varten tarkoitettuja
kuvia voidaan hyddyntaa ryhmaan kuuluvien liikkeiden Instagram-tileilla. JACK
& JONESiIlla ei ole minkaanlaista Instagram-tilin yllapitoryhmaa ja sisaltoa
julkaistaan milloin sattuu. Tama voitaisiin helposti korjata muodostamalla
samankaltainen sisallontuotantoryhma ja nain sisaltéa saataisiin valmiiksi
julkaistavaksi kiireen keskella. Eli JACK & JONES on niin sanotusti jaanyt taka-
alalle. Tama voi oletettavasti johtua myds siita, ettd JACK & JONESIn
myymalan tuotteet on suunnattu miehille ja myymalassa on tdissa vain
naispuolisia henkildita, joita VERO MODAnN sisallontuotanto kiinnostaa

enemman.

Motivaatioon vaikuttaa suuresti tehdyn tydn palkitseminen.
Kannustinjarjestelmat eivat ole olemassa vain sita varten, etta tyontekijat
tekevat tyonsa. Kannustinjarjestelmilla on tarkoitus sitouttaa henkilokuntaa ja
tukea johtamista. Johtamisen tukemisella osoitetaan tyontekijoille nakemys
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siita, etta on olemassa selkeat tavoitteet, joiden saavuttamisella paasee
kehittymaan. (EMU Growth Partners 2023.) Ratkaisuja henkildkunnan
motivaation ja sisallontuotannon puutteellisuudelle kasitellaan lisaa
kolmannessa ja neljannessa luvussa. On tultu siihen tulokseen, etta heikkoudet
muutetaan mahdollisuuksiksi seuraavin tavoin; vahainen kokemus vahvistetaan
koulutuksella, puutteelliselle sisallontuotannolle muodostetaan
sisaltdsuunnitelma ja motivaation puute korjataan reilulla

kannustusjarjestelmalla.
Mahdollisuudet (opportunities)

Mahdollisuutena Instagram-tilin yllapidossa nahdaan nykyisten ja uusien
asiakkaiden sitouttaminen. Vaikuttajamarkkinoinnin hyddyntaminen ja
valikoiman esittely Instagramissa tukee myos suuresti tavoitteita, jos esimerkiksi
tarkoituksena olisi lisata asiakkaiden maaraa ja mahdollisesti myds myyntia.
Koulutuksen jarjestaminen lisaisi henkiléston osaamista ammattimaisemmasta
Instagram-tilin yllapidosta. Liikekohtaisen verkkokaupan lisaaminen Instagram-
tiliin, voisi mahdollisesti edistaa liikkeen myyntia. Miten edella mainittujen

mahdollisuuksien hyddyntaminen varmistetaan?

Uusien asiakkaiden sitouttamisessa on kyse syvallisemmasta yhteydesta
asiakkaan ja yrityksen valilla. Hy6ty on molemminpuolista. Sitoutuminen nakyy
parhaimmillaan intohimona. Esimerkiksi tahan voidaan tuoda Fiskars. Kun
asiakas on tyytyvainen Fiskarsin tuotteisiin, han jatkaa niiden ostamista

jatkossakin. Yrityksesta syntyy luottotuote, nain nakyy brandiuskollisuus.

Asiakkaiden sitoutumista voidaan myos mitata toistuvilla vuorovaikutuksilla,
nain varmistetaan asiakkaan sitoutuminen. Instagramissa taman huomaa
esimerkiksi, kun asiakas on useampaan kertaan ottanut yhteytta viestitse ja
pyytanyt varaamaan tuotteita myymalassa. Taman jalkeen asiakas on tullut
hakemaan tuotteen myymalasta. Asiakkaan yhteyden luomisen liséksi uusien
asiakkaiden sitouttaminen on yritykselle myos taloudellisesti tarkeaa, silla
sitoutuneet asiakkaat ostavat tuotteita yha uudelleen. Nykyisten ja uusien
asiakkaiden sitouttaminen tapahtuu esimerkiksi saannollisella

vuorovaikutuksella Instagramissa. Vuorovaikutus on yksi tarkeimmista tekijoista

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sofia Rautanen



22

asiakkaan sitouttamisessa, oli kyse sitten nykyisesta tai uudesta asiakkaasta.
Asiakkaan kuuluisi kokea kivijalkamyymalan lisaksi yhta hyva jollei parempi
asiakaspalvelukokemus Instagramissa. (Suomen Digimarkkinointi Oy 2024a.)
Asiakaspalvelun lisaksi vuorovaikutus voi myos olla kommentteihin vastaamista
tai asiakkaiden julkaisujen jakamista, missa asiakkaalla on brandin tuote paalla.
Ennen asiakkaan julkaisun jakamista taytyy pyytaa lupaa. Asiakkaiden
kokemusten ja kuvien jakaminen voi lisata yhteisollisyyden tunnetta ja taman

myota tuotteille voi syntya kysyntaa.

Oikean vaikuttajan I6ytaminen on tarkeaa, silla vaikuttajilla on sananvaltaa.
Vaikuttajat ovat taitavia l0ytamaan tavan viestia tuotteesta ja puhutella
kohderyhmaa vaikuttavasti. Ennen kuin valitsee vaikuttajan brandilleen
kannattaa tehda perusteellista tutkimusta. Oikean vaikuttajan I6ytamiseen on
useampi keino. Erilaisista sosiaalisen median kanavista voi l0ytya erilaisia
vaikuttajia. Instagramissa hashtagien eli hakusanojen hakemisella kuten
#kaupallinenyhteistyo voi |I0ytyd monta vaikuttajaa. (Suomen Digimarkkinointi
Oy 2024b.) Vaikuttajamarkkinointitoimistotkin ovat valmiita auttamaan oikean
vaikuttajan loytamiselle. Yksittaisten vaikuttajien kautta voi l0ytya useampi muu
vaikuttaja. Tutustuminen vaikuttajaan on tarkeaa brandin yhteensopivuuden
kannalta, arvojen on kohdattava. Vaikuttajien laadukkuuden voi varmistaa
tutkimalla hanen aikaisempia julkaisujaan ja analysoida niiden reagointeja,

kuten kommentteja seka tykkaysten maaraa. (Halonen 2019, 154-155.)

Skanssin JACK & JONESIn Instagram-tililla ei ole liikekohtaista ostotoimintoa,
joka olisi mahdollista lisata Instagram-tiliin. Tama ominaisuus on Instagramissa
nimeltaan "Instagram Shopping”. Instagram Shopping toiminnolla voi
muodostaa suoran vaylan tuotteeseen Instagram-tililta. Tuotteita voi merkita
kuviin, videoihin ja tarinoihin, jolloin katsojan on helppo siirtyd suoraan
tuotteeseen. Nain asiakas paasee tutustumaan tuotteeseen tarkemmin
tuotetiedoista ja mahdollisesti myos paatyy ostamaan tuotteen. Tama on myods
hyodyllinen tapa lisata konversiota, silla Instagram on kanava, jossa asiakkaat
viettavat jo valmiiksi aikaansa. (Suomen Digimarkkinointi Oy 2024c.) Skanssin
VERO MODAN visualistin mukaan, tama toiminto Instagramissa on tuonut

positiivisesti tuottoa muille myymaldille, joissa kyseinen visualisti myos
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tydskentelee. Olisi siis jarkevaa ainakin kokeilla toimintoa tietyn ajanjakson

verran ja verrata tuloksia edellisiin tuottoihin.
Uhat (threats)

Tulevaisuuden uhka Instagramin yllapidossa voi olla jyrkka laadun lasku
Instagram-tilin sisallossa, silla motivaatio henkildstolla on heikkoa. Muiden
vaatebrandien jatkuva kilpailu Instagram-tilien valilla on myos haasteena.
Algoritmi vaikuttaa nakyvyyteen, mika voi aiheuttaa vaikeuksia ajan tasalla
pysymiseen ja sen mukautumiseen. Tiivistettyna algoritmi tarkoittaa listaa
komentoja, joita tietokone noudattaa. Algoritmi kasittelee saamaansa tietoa,
jolloin saadaan aikaan lopputulos. Lopputuloksena voisi olla esimerkiksi
Instagramissa julkaistun videon nayttokertojen maara, johon voi itse vaikuttaa
syottamillaan tiedoilla algoritmille. (Upadhyay 2023.) Aikaisemmin oli puhetta
henkiloston motivaation vaikuttavan heikkoon sisalléntuotantoon, nyt puhutaan
siita, kuinka sisallontuotannon laatua voitaisiin yllapitaa. Laadukas sisaltd
koostuu kuvista, videoista, teksteista, hakukoneoptimoinnista ja
visuaalisuudesta. Kun kaikki nama tekijat ovat kunnossa, niin laatu nousee.
Sisaltosuunnitelma tulee tassakin avuksi, kun pohditaan, minkalaista sisaltoa

toteutetaan ja milloin. (Kupli 2024a.)

Kilpailijoista erottuminen on oma haasteensa. Erottuakseen kilpailijoista
Instagramissa, kuuluisi seurata kilpailijoita seka heidan toimintaansa
Instagramissa, jotta voisi itse parantaa omaa asemaansa. Potentiaalisten
asiakkaiden tarpeiden tayttaminen on tarkeaa. Kilpailijoista voisi etsia ne aukot,
joissa kilpailijat eivat valttamatta tyydyta asiakkaiden tarpeita. Talldin on
etulyontiasemassa, kun tietaa, mita asiakkaat tarvitsevat. Nain paasee
kehittamaan omaa toimintaansa. Lisaksi etsitaan yhteistyokumppaneita, jotka
eivat suoraan kilpaile yrityksen kanssa, mutta joilla on yhteiset kohderyhmat.
Silloin molemmat hyotyvat toisistaan ja nakyvyys kasvaa. Yhteisty® muiden
brandien kanssa erottaa brandin kilpailijoista. (Adobe n.d.) Kilpailijoista

erottuminen vahentaisi myos sisallon laadun laskun uhkaa.
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2.4 Kohderyhman maarittely

Ennen kuin alkaa suunnittelemaan tarkkaa sisallontuotantoa Instagramiin, niin
kohderyhman ja ostajapersoonien tunteminen on aarimmaisen tarkeaa.
Hahmottamisen tueksi laaditaan ostajapersoonat. Ostajapersoonat ovat
yrityksen luomia henkil6ita, joiden oletetaan olevan kohderyhmaan sopivia
ostajia. Tassa tapauksessa ostajapersoonille maaritellaan nimi, ika, ammatti,
tyyli, ostokayttaytyminen ja tavoite. Kun nama tiedot ovat tiedossa, niin
sisallontuotantokin tarkentuu. Vaikka kyseessa on yksi sosiaalisen median
kanava, Instagram, kyseiset ostajapersoonat etsivat kysymyksiinsa vastauksia
samasta kanavasta. (Hakola ym. 2019, 110-113.) Nain ollen voidaan tulkita,
etta sisalto olisi hyva raataloida sen mukaan, etta kohderyhma ymmartaa
julkaisun tarkoituksen huomioon ottaen ian, sukupuolen ja asiakkaan
mahdollisen tavoitteen. Demografisten tietojen ja tavoitteen lisaksi myds ostajan
ostokayttaytyminen kuuluu ottaa huomioon. Tavoitteiden tietaminen auttaa
viestimaan tavalla, jolla saa ostajan huomion kiinnitettya. (Grapevine 2020.)
Strategioita voisi olla esimerkiksi markkinointistrategia ja hintastrategia.
Markkinointistrategiaa voidaan kohdentaa tehokkaammin, kun tiedetaan
ostokayttaytymisen luonne ja valitaan oikeat viestintdkanavat tavoittaakseen
asiakkaat. Hintastrategiaa taas voidaan miettia siltd nakdkulmalta, kuinka paljon
asiakkaat ovat valmiita maksamaan tuotteista, ostokayttaytymisen tietaminen

helpottaa myos asettamaan kilpailukykyiset hinnat.

Ostajapersoonat ideoitiin yndessa JACK & JONESin myymalapaallikon kanssa
(Keskustelu 23.2.2024). Vaikka JACK & JONESIn asiakaskunta koostuu hyvin
erilaisista ihmisista, validointi toteutettiin ottamalla huomioon enemmiston
tarpeet seka mieltymykset. Lisaksi huomioitiin, mitka sopivat parhaiten brandin
asiakassegmentteihin. Myymalapaallikko valittiin ideoimaan ostajapersoonat
kirjoittajan kanssa, silla myymalapaallikolla on paras tuntemus kohderyhmasta
useamman tyévuoden kokemuksen myoéta JACK & JONESIlla. Alla nakyy
toteutetut ostajapersoonat (Kuva 4). Kuten kuvasta nakyy, ostajapersoonissa on
eri ikaisia ihmisia. Miesten lisaksi my0s naiset kayvat likkeessa paivittain.

Tassa kontekstissa on myos maaritelty tyylitaju muodissa eli toisin sanoen
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kiinnostuksen kohde ostajapersoonille. Lisaksi on asetettu ostajapersoonille

omat tavoitteensa.

- i

‘g‘é_—l’ -
Nimi: Topi

1ka: 25

Ammatti: Automyyja
Tyyli: Seuraa
muotitrendejé ja haluaa
pukeutua viimeisimpiin
tyyleihin.
Ostokéayttaytyminen:
Ostaa saannsllisesti uusia
vaatteita paivittaakseen
vaatekaappiaan.
Tavoite: Paivittaa
vaatekaappi
viimeisimpien
muotitrendien mukaisesti.

OSTAJAPERSOONAT

JACK & JONES

Nimi: Pekka
Tka: 42
Ammatti: Sijoitusneuvoja

Tyyli: Pitaa klassisesta
pukeutumisesta kuten
puvut, kauluspaidat, siistit
housut ja bleiserit.
Ostokayttaytyminen:
Panostaa laadukkaisiin
vaatteisiin, jotka sopivat
tyshén ja vapaa-aikaan.
Tavoite: Hankkia
laadukkaita ja
monipuolisia vaatteita,
jotka sopivat seké tyshan

ettd vapaa-aikaan.

Nimi: Tiina
lka: 51
Ammatti: Yrittaja

Tyyli: Omistautunut &iti ja
vaimo. Panostaa
tyylikkaaseen ja
huoliteltuun ulkonakssn.
Ostokéayttaytyminen:
Ostaa sé@nnéllisesti
vaatteita pojalleen ja
miehelleen.

Tavoite: Loytad tyylikkaita
ja laadukkaita vaatteita
miehelleen ja pojalleen,
jotka ovat sek& mukavia

ettd hyvin istuvia.

Nimi: Erik
lka: 34
Ammatti: It-konsultti

Tyyli: Suosii pelkistettya
muotia, jossa korostuvat
varit ja laadukkaat
materiaalit.
Ostokayttaytyminen:
Ostaa vaatteita usein
herateostoksina ja seuraa
brandien vutuuksia. Pitad
nuorekkaasta ja
modernista tyylista.
Tavoite: Pitaa
vaatekaappi nuorekkaana

ja modernina.

Kuva 4. Ostajapersoonat JACK & JONESIlle (Keskustelu 21.2.2024).

Taustatietona ostajapersooniin hyddynnettiin JACK & JONESIn Instagram-

yritystilin dataa, tarkemmin ik&- ja sukupuolijakaumaa. Ostajapersoonien

tavoitteet myymalaan astuessa vaihtelevat. Miehet useimmiten katsovat

itselleen vaatteita ja kertovat suoraan, mita etsivat. Naiset taas ostavat vaatteita

lapsillensa tai miehelleen. Osa asiakkaista on jo muuttunut niin sanotusti

vakituisiksi asiakkaiksi, silla heita nakee myymalassa miltei viikoittain. Tallaiset

asiakkaat ovat esimerkiksi juuri Tiinan ja Topin kaltaisia. JACK & JONESiIlta

I6ytyy laaja kauluspaitavalikoima ja Pekan tapaiset asiakkaat ovat yleensa hyvin

tyytyvaisia valikoimaan. Erikin tapaisia asiakkaita kay paivittain, eli paattavat

pyorahtaa liikkeessa ja loytavatkin sattumalta itselleen jotakin mieluisaa.

Valikoima siis tarjoaa useammalle ostajapersoonalle vaihtoehtoja ja nain

houkuttelee erilaisia ihmisia.
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Alla on kuva (Kuva 5), josta selvida Skanssin JACK & JONESIn Instagram-tilin
seuraajien ikaryhman ja sukupuolijakauman prosentuaalinen maara. Datan

perusteella voidaan havaita, etta sisaltdé saavuttaa monipuolista yleisoa.

Ikaryhma lkdryhma

Kaikki Miehet MNaiset Kaikki Miehet Naiset

11% 0%

15,4% 10,1%

29,7% 28,8%

13% 24,5%

4,7% 10,1%

= w - w (] -

=0z s e 1% I "G

=] ] ! -
-4 w & w L

L & B a B 5 ~

1317
18-24
=
25-34
E—
35-44

35,7% e 25,4%
45-54
I=———-1
55-64
=
Yli 65
'

0% 0,8%

Kuva 5. Kuvaajat ikaryhmistad sukupuolien mukaan (Instagram 2024b).

Vasemmalla kuvassa nakyy, kuinka miesten ikaryhma on jakautunut. Eniten
seuraajia kuuluu 35—44-vuotiaisiin (35,7 %) ja vahiten 13—-17-vuotiaisiin (1,1 %).
Yli 65-vuotiaat miehet eivat seuraa lainkaan JACK & JONESIn Instagram-tilia.
Nuorimman ikaryhman alhaisen maaran syy on mahdollisesti se, etta JACK &
JONES ei tarjoa lastenvaatteita valikoimassaan. Nuoret seuraavat mieluummin

sellaisia vaatebrandeja, joilta 16ytyy heille sopivia tuotteita.

Oikealla kuvassa nakyy naisten valinen ikaryhman jakauma. Eniten seuraajia
on 25-34-vuotiaissa (28,8 %) ja vahiten yli 65-vuotiaissa (0,8 %). lkaryhmasta
13—17-vuotiaat, ei I0ydy yhtakaan naispuolista seuraajaa. Tama on kuitenkin
ymmarrettavaa, silla JACK & JONES on suunnitellut vaatteensa suurimmaksi
osaksi aikuisille miehille. Huomaa myds eron, etta vanhemmat 45-55-vuotiaat
naiset seuraavat tilida miehia enemman. Tahan voi ollakin sopiva ostajapersoona
Tiina.

Yli 65-vuotiaita naisia seuraa enemman kuin miehia. Tahan voi olla syyna
useampikin tekija, mutta oletettavasti yli 65-vuotiailla miehilla voi olla

vahemman kiinnostusta Instagramia kohtaan ja he suosivat mieluiten muita
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perinteisempia kanavia kuten televisiota. Miehet eivat valttamatta koe

tarpeelliseksi seurata vaatemerkkeja sosiaalisessa mediassa.
Alla vield kuva (Kuva 6) sukupuolijakaumasta prosentuaalisesti

ympyradiagrammissa.

Sukupuoli

58,7% 41,2%
Miehet ® aiset

Kuva 6. Ympyradiagrammi sukupuolijakaumasta prosentteina (Instagram 2024c).

Ympyradiagrammin mukaan voidaan sanoa, etta sukupuolten valinen ero ei ole
mitenkaan aarimmaisen suuri. Miehia seuraa Instagramissa 58,7 % ja naisia

41,2 %. Melko tasaista jakoa ikaryhmissa seka sukupuolijakaumassa.

Alta I6ytyy kuva (Kuva 7) viela sijainnista kaupungin mukaan, missa seuraajat

mahdollisesti asuvat ja ovat nahneet tilin sisaltdoa.

Parhaat sijainnit

Kaupungit Maat

Turku

| e— 17%
Helsink

= 5%
Kaarina

i 41%
Raisio

- 3,1%
Espoo

» 2,2%

Kuva 7. Parhaat sijainnit Instagram-tilin seuraajista (Instagram 2024d).
Eniten seuraajia 16ytyy Turusta 17 %, mika on hyva merkki, jos tulkitaan asiaa

siitd nakokulmasta, ettd myymala sijaitsee Turussa ja tavoitteena on tavoittaa
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Turussa olevaa kohderyhmaa. Tama siis tarkoittaa, etta kohderyhma

tavoitetaan oikealla alueella.

Toiseksi tulee Helsinki 5 %. Helsingissa on 664 028 asukasta ja Turussa

197 900 eli erotus nailla on 466 128 asukasta. Helsingin sijoittuminen toiseksi
saattaa johtua Helsingin vaestomaaran suuruudesta verrattuna Turun
vaestomaaraan. Lisaksi Kaarina ja Raisio ovat lahempana alueellisesti Turkua
kuin Helsinki, mika siis tukee ajatusta vaestomaaran suuruudesta Helsingissa.
Eli vaikka Kaarina ja Raisio ovat lahempana, kuitenkin Helsingin vaestomaara
on suurempi ja nain se erottuu suurena kaupunkina joukosta asukaslukuineen.
Kaarinan asukasluku on 35 848 (2022) ja Raision asukasluku on 24 942 (2022)
(Tilastokeskus 2022). Muita syita Turun ja Helsingin sijoituksille tilastossa voivat
myos olla kohdennettu mainonta ja kayttajien aktiivisuus Instagramissa.
Kohdennetulla mainonnalla pyritaan kohdentamaan tietylle ostajapersoonalle
mainontaa. Kyseiset kohderyhmat muodostetaan esimerkiksi juuri demografisia

tietoja kayttaen. (Nieminen 2022.)
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3 Henkilokunnan aktivointi Instagramin yllapidossa

Maslowin tarvehierarkiamallin avulla tarkastellaan tydomotivaatioon vaikuttavia
tekijoita esimerkein JACK & JONESIn tydntekijoiden nakdkulmasta. Luvussa
pohditaan myos, millainen merkitys tyontekijéilla on Instagramin

vuorovaikutuksessa. Lisaksi kasitellaan Instagram-tilin yllapidon koulutuksen

merkitysta henkilostolle.

3.1 Maslowin tarvehierarkiamalli: motivaatio tydelamassa

Tydnteko perustuu motivaatioon ja johonkin konkreettiseen tavoitteeseen, jonka
eteen tehdaan t6ita. Jotta aiheen ydinasia voidaan esittaa selkeasti, kasitellaan
aihetta tarkemmin Maslowin tarvehierarkiamallin avulla. Malli kertoo ihmisen
motivaation vaiheista. Yhdysvaltalainen psykologi Abraham Maslow julkaisi
taman mallin vuonna 1943. Kyseista tarvehierarkiamallia on kaytettykin juuri
muun muassa tyopsykologiassa. Maslowin tarvehierarkiamalli koostuu viidesta
eri tarpeesta, jotka ovat fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve,
yhteenkuuluvuuden ja sosiaalisuuden tarve, arvonannon tai statuksen saamisen
tarve ja itsensa toteuttamisen tarve. Mallia kuvataan yleensa pyramidina, jonka
pohjalla ovat fysiologiset tarpeet ja huippuna itsensa toteuttamisen tarve.
Pyramidissa voi edeta vasta, kun edelliset tarpeet ovat tyydytetty. Eli kun
perustarpeet ovat taytetty niin aletaan tayttamaan seuraavia tarpeita.

(Kasvumoottori n.d.)

Alin taso eli nama fysiologiset tarpeet sisaltavat valttamattomat ja kaikista
tarkeimmat asiat biologisen selviytymisen kannalta kuten ruoka, vesi, happi ja
uni. Turvallisuuden tarve koostuu fyysisesta seka taloudellisesta suojasta ja
terveydesta. Yhteenkuuluvuus, rakkaus, perhe ja ystavat kuuluvat sosiaalisiin
tarpeisiin. Olonsa arvostetuksi tunteminen ja huomatuksi tuleminen kuuluu
arvostuksen tarpeisiin. Pyramidin huippu eli itsensa toteuttamisen tarpeet

koostuvat ihmisen omista tavoitteista ja unelmista. (Palosaari 2018.)
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Alla Maslowin tarvehierarkiamalli (Kuva 8) on rajattu Instagram-tilin yllapidon
motivaatioon tyontekijoiden kannalta. Kyseisen pyramidin luetellut tekijat

avataan ja reflektoidaan tarkemmin motivaation nakokulmasta.

MASLOWIN TARVEHIERARKIAMALLI

Tyomotivaation vaiheet ja tekijat

ITSENSA TOTEUTTAMISEN
TAHVE « Tavoitteide

asettaminen
¢ Kehittyminen
(koulutus)
+ Vastuun tunne

e Tunne, ettd tyolld ARV[]S"J KS[N TAHVE

on merkitystd
* Rakentava palaute esimieheltd
= Vastuullisten tehtdvien saaminen
* Yhteisollisyyden tunne

* Tavoitteiden jakaminen
+ Kommunikaatio tydkavereiden kanssa

» Tyosuhteen henkilokuntaedut
e Turvallinen tydymparisto
» Vakaa tyopaikka
FYSIOLOGISET TARPEET
« Riittdva palkka tyostd
e TyOn tauotus
¢ Ergonominen tydasento ja sopivat tyovdlineet

Kuva 8. Maslowin tarvehierarkia pyramidi tydmotivaatiossa (Luotu Canvalla, lahde
Hopper 2024).

SOSIAALISET TARPEET

3.1.1 Fysiologiset tarpeet

Pohjimmaisella tasolla ovat fysiologiset tarpeet; riittava palkka tekemasta
tydsta, tauot tydpaivan aikana ja ergonominen tydasento seka sopivat
tyovalineet. Jos ajatellaan, etteivat nama tarpeet toteutuisi niin myos tyonteko
olisi miltei mahdotonta motivaatiota ajatellen. Riittava palkka tuo tyontekijalle
ajatuksen siita, ettd han voi ansaitsemillaan tuloillaan mahdollistaa elamisen

sisdltéden tarvitsemansa ruoan, asumisen ja muut perustarpeet (Eetti 2022).
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Taukojen aikana tyontekija paasee sydomaan, juomaan ja lepaamaan, jolloin
energiataso pysyy ylla ja tydskentely on miellyttavampaa (CampusMoWe n.d.).
Tydergonomia tukee tehokasta tyontekoa ja silla pyritaan kehittamaan
tydymparisto vastaamaan tyontekijan tarpeita (Terveystalo 2021a). Esimerkiksi
vaatemyymalassa oleva hyva valaistus ja helppokayttoiset kassakoneet seka

vaatetelineet, jotka toimivat apuvalineina ja vahentavat lihasrasitusta.

3.1.2 Turvallisuuden tarpeet

Turvallisuuden tarpeet voivat koostua esimerkiksi tydsuhteessa tarjottavista
henkilokuntaeduista, turvallisesta tydoymparistosta ja vakaasta tyopaikasta.
Henkilokuntaedut kuten tyoterveyshuolto luo turvan oloa, kun tietaa, etta saa
ammattitaitoista apua terveyden kannalta, kun sita tarvitsee. Tama tukee
tyontekoa ja yllapitaa tyokykya. (Terveystalo 2024b.) Turvallinen tydymparisto
takaa tydssa hyvan suoriutumisen ja silla on vaikutuksia hyvinvointiin. Tahan
voidaan tuoda esimerkiksi JACK & JONESissa vartijan
kutsumishalytysjarjestelma ja se, etta myymalassa on jarjestetty ymparisto,
jolloin esimerkiksi valtytdan loukkaantumisilta. Lisaksi myymalassa on
ilmastointi, joka varmistaa sisailman laadun. Kun tyontekija tietaa, etta hanen
tyopaikkansa on vakaa, vahenee myos huoli taloudellisesta tilanteesta.
Vakaasta tydpaikasta myds tulee itsevarmempi olo. (CareerBuilder n.d.) Nain
motivaatio pysyy ylla ja tyontekijdiden hyvinvointi ei heikkene, kun pidetaan

Kiinni valttamattomista tarpeista.

3.1.3 Sosiaaliset tarpeet

Sosiaalisiin tarpeisiin voi kuulua yhteisollisyyden tunne, tavoitteiden jakaminen
ja kommunikaatio tyokavereiden kanssa. Luottamus on osa yhteisollisyytta ja se
lisda motivaatiota. YhteisoOllisyyden tunne tukee tyonlaatua ja sitouttaa
tydntekijan asemaa. (Kallio & Ritola 2023.) Tavoitteiden jakaminen tukee
tydyhteison ilmapiiria, silla kun kaikki osallistuu yhteisten tavoitteiden

saavuttamiseen, syntyy myos tulosta. Tulos taas tuo saavuttamisen tunnetta ja
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ruokkii motivaatiota. (Boudreau 2023.) Kommunikointi tydkavereiden kanssa
vaikuttaa hyvinkin paljon tydmotivaatioon. Pelkka tervehtiminen tyopaikalla saa
jo hyvan mielen. Liséksi kommunikoinnilla my6s yhteistyé on sujuvampaa ja
ilmapiiri rennompaa. Negatiivinen ilmapiiri tydpaikalla vaikuttaa
asiakaspalveluun negatiivisesti, silla talloin tydomotivaatio ei ole kohdillaan.
(Khan 2023.)

3.1.4 Arvostuksen tarve

Arvostuksen tarpeisiin voidaan sisaltda rakentavan palautteen saaminen
esimiehelta, vastuullisten tehtavien saaminen seka tunteen, etta tyolla on
merkitysta. Lainaten organisaatiopsykologin Jaakko Sahimaan (2021) sanoja:
"Nailla asioilla on iso merkitys tydomotivaation kannalta. Jos ty6taan ei koe
millaan tavalla mielekkaana tai siina joutuu toimimaan jopa arvojensa
vastaisesti, tulee aika nopeasti eteen joko tyohon leipaantyminen tai eettinen
ristiriita”. Sahimaan lauseessa "nailla asioilla” tarkoitetaan artikkelin mukaan
sita, etta tyontekijat toivovat paasevansa hyddyntamaan osaamistaan
tyotehtavissa seka omien kiinnostuksen kohteiden ja arvojen kohtaamista
tyotehtavien kanssa. Nama asiat ovat siis tarkeita tydn merkityksellisyyden
kannalta, kun nama toteutuvat, niin tyontekija saa myos merkityksen tunnetta
tydlleen. (Pelo 2021.) Rakentavan palautteen saaminen esimiehelta voi tuoda
myos merkityksellisyyden tunnetta tydlle ja se auttaa jaksamaan (Rinta-Tassi
2018). Vastuun saaminen taas lisaa sitoutumista seka vahentaa tyduupumusta
(Experis 2023).

3.1.5 Itsensa toteuttamisen tarve

Itsensa toteuttamisen tarpeeseen voi kuulua tavoitteiden asettamista,
kehittymisen tarve tydssa ja vastuun tunnetta. Kyseisia tarpeita voidaan
analysoida JACK & JONESIn Instagram-tilin ylldpidossa. Tahan voidaan ottaa
esimerkeiksi, etta asetetaan tavoitteeksi saada lisda seuraajia, opitaan uusia

ominaisuuksia Instagramista ja saadaan vastuuta tietyn sisallon julkaisemisesta
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Instagramissa. Tavoitteiden asettaminen kasvattaa itseluottamusta, tuo
onnistumisen tunnetta ja lisda mielihyvaa (Mielenterveystalo.fi n.d.).
Tutkimusprofessorin Jari Hakasen (2021) mukaan tyo on mielekasta pitkalla
aikavalilla, kun se on tekijalleen tarpeeksi haastavaa ja siina paasee oppimaan.
Haastavuus suojaa tyduupumukselta ja tylsistymiselta. (Hakanen 2021.)
Kehittymiseen voidaan lisata myos koulutus, jonka esimerkiksi tyopaikka
jarjestaa. Tydssa oppimisen on osoitettu lisddvan tehokkuutta, tyotyytyvaisyytta
ja sitoutumista. Koulutus tuo itsevarmuutta ja lisaa tehokkuutta tyohon.
(Transcom 2023.) Eli kun tydntekija paasee kehittymaan, innostaa se hanta
my0s ottamaan haasteita vastaan ja edistymaan itse tyontekijana. Vastuun
saaminen tyopaikalla luo ylpeytta tyosta ja tuo mahdollisuuksia kehittya ja
kasvaa (Kiviluoma 2019). Itsensa toteuttaminen on siis tarkeaa tydomotivaation

lisaksi myos mielenterveyden kannalta.

Syvennytaan Maslowin tarvehierarkiamalliin hieman tarkemmin ja kasitellaan
laajennettua versiota mallista. 1960- ja 1970-lukuina muodostui laajennettu
versio, joka koostuu kolmesta tarpeesta. Tarkasteltavaksi valitaan kolmesta
kaksi tarvetta. Kognitiivinen tarve ja esteettinen tarve kasitellaan lyhyesti.
Kognitiivisessa tarpeessa tavoitellaan tietoa ja ymmarrysta, eli halua ymmartaa
seka oppia asioita. Esteettisessa tarpeessa haetaan syvempaa niin sanotusti
emotionaalista tasapainoa, esimerkiksi ymparistosta, taiteesta tai musiikista,
toisin sanoen haetaan aistiperaista nautintoa. (Mcleod 2024.) Selventaakseen
nama kaksi tarvetta kdydaan ne viela esimerkein lapi peilaten JACK & JONESIn
tyontekijoihin. Kognitiivinen tarve JACK & JONESIn Instagram-tilin yllapidossa
voisi olla esimerkiksi kiinnostus pysya ajan tasalla sosiaalisen median
trendeista ja olla tietoinen, mista kohderyhma on kiinnostunut. Esteettisessa
tarpeessa tarve voisi olla tarjota Instagramissa kohderyhmalle visuaalisesti

inspiroivaa sisaltéa, joka luo samalla positiivista tunnelmaa.

3.2 Instagram-koulutuksen merkitys henkilostolle

Koulutus tukee tyontekijan osaamista ja se antaa mahdollisuuden tyontekijoille

kehittaa taitojansa. Tyontekijat saattavat kokea olonsa valitetyksi ja tarkeiksi,
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kun heille jarjestetaan koulutusta, silla koulutuksen tarkoituksena on vieda
tyontekijoita eteenpain ja kasvattaa heidan ammattiosaamistansa. Koulutukset
myos selkeyttavat tavoitteiden saavuttamista ja parantavat ymmarrysta siita,
mita heilta tarkalleen odotetaan tyotehtavissa. Instagram-koulutus voi jopa lisata
organisaation voittoa, kun tavoitteet ovat selkeat. Kun koko henkilostolle
jarjestetaan sama koulutus, saavat he yhteiset menettelyt, jolloin tavoitteeseen
voidaan tahdata yhteisvoimin juuri opituilla tiedoilla ja taidoilla. Koulutus
vahentaa myos vahinkoja, vaarinymmarryksia seka jatkuvaa valvontaa
tyontekijoiden peraan eli tyontekijat eivat vaadi enaa yhta paljon apua
tehtavissaan. Nain saastyy myos resursseja tyopaikalla. Tyontekijoilla on
varmempi olo heidan osaamisestaan, kun koulutuksia on tarjolla ja samalla

tydmotivaatio kasvaa. (Herrity 2024a.)

JACK & JONESIn Instagram-koulutuksessa voidaan hyédyntaa Instagramin
analytiikkaa, esimerkiksi tulkitsemalla julkaisujen tykkayksia ja seuraajien
kayttaytymista, jolloin koulutuksia voitaisiin jarjestéaa useammin. Analytiikan
avulla voidaan raataloida koulutuksen aihe sen mukaan, mita kehitystarpeita
yritystililla on kuten sisallon mukauttaminen seuraajien kiinnostuksen mukaan
tai uusien ominaisuuksien opettaminen. Koulutus tukee jatkuvien muutosten

seuraamista ja ajan tasalla pysymista trendeista.

3.3 Tyontekijoiden rooli Instagramin vuorovaikutuksessa

Instagram ei ole pelkastaan sisallontuotantoa varten vaan se on myds alusta
vuorovaikutukselle. Tyontekijoiden kuuluisi kommenttien ja tykkayksien lisaksi
my0s vastata yksityisviesteihin, silla tama on hyvin tarkea vuorovaikutustekija.
Lisaksi reagointi tarinoihin lisda vuorovaikutuksen maaraa. (Riissanen 2022c.)
Olisi hyva julkaista tarina, johon lisda jonkin ominaisuuksista esimerkiksi

kyselyn, jolloin seuraajat voivat kommentoida ja nain syntyisi vuorovaikutusta.

Vastaaminen seuraajien kommentteihin tai tykkdaminen heidan julkaisuistaan,
joihin yritys on merkitty, luo myds kuvaa, etta seuraajista ja heidan

sanomisistaan valitetaan. Yksityisviestit koetaan yleensa melko rennoksi
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viestittelytavaksi. Asiakkaalla on matalampi kynnys ottaa yhteytta Instagramissa
kuin sahkopostin kautta. Yrityksen lasnaolo sosiaalisessa mediassa luo kuvan,
etta yritys ei ole pelkastaan nimi vaan tdissa on oikeasti valittavia tyontekijoita,
jotka vastaavat asiakkaan kysymyksiin. Tama voi jopa korreloida suoraan
asiakkaan ostokayttaytymiseen. On myos tarkeaa vastata asiakkaalle
mahdollisimman nopeasti, ettei asiakas odota ja meneta toivoaan yrityksen
suhteen. Seuraajat olisi hyva myos saada keskustelemaan. Julkaisun ohelle voi
kirjoittaa jonkin kysymyksen seuraajille seka katsojille tai luoda oman hashtagin,
jota katsojat voivat kayttaa esitellakseen myymalasta ostamiaan tuotteita. (Kupli
2024b.) Kuvatekstissa voidaan myos kehottamaan kayttajia tekemaan jokin
toimenpide. Tama on nimeltaan “call to action” (CTA) eli kehotus toimintaan. Jos
halutaan lisata vuorovaikutusta, voidaan kayttaa kyseista kehotustoimintaa.
(Adjust n.d.) Kehotusta voidaan kayttaa erityisesi arvonnoissa, joissa pyritaan
saamaan kayttaja esimerkiksi kommentoimaan, tykkaamaan tai jakamaan

julkaisu. Kehotusta voisi kayttaa miltei jokaisessa julkaisussa.
Kehotuksia, joita voisi kayttaa (Your Social Team n.d.):

o Kaksoisnapauta...

e Selaa... (jos kyse esim. kuvakarusellista)
e Jaa..

e Tutustu... (esim. kohokohtiin)

e Kommentoi...

e Tallenna...

Nailla voi saada kayttajat innostumaan vuorovaikutuksesta. Samalla
sitoutumisaste kasvaa. Brandin ja asiakkaan keskeinen suhdekin voi vahvistua,

jos reaktioihin vastataan.
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4 Case: JACK & JONES Instagram-tilin tilanne ja
jatkotoimenpiteet saannolliselle yllapidolle

Toimeksiantajana toimivalla Skanssin JACK & JONES-myymalalla ilmeni
ongelmaksi se, etta tyontekijat eivat paivita saannodllisesti Instagram-tilia. Tama
johtaa tilin epasaanndlliseen sisallontuotantoon, mika vaikuttaa negatiivisesti
seuraajamaariin. Asiakkaiden tavoitettavuus ei ole talldin tehokasta.
Kehitystarpeena on siis saada henkilokunta innostumaan Instagram-tilin
yllapidosta keksimalla tahan ratkaisu. Luvussa tarkastellaan myos, mita
kehityskohteita itse Instagram-tilissa olisi ottamalla vertailuksi JACK & JONESIn
kilpailijan Instagram-tili. Lisaksi analysoidaan tyontekijoiden haastattelutuloksia,
tavoitteiden saavuttamista ja laaditaan tulosten pohjalta sopiva ratkaisu

ongelmalle.

4.1 Benchmarking Instagram-tileista

Kauppakeskus Skanssin JACK & JONES Instagram-tilin suurin kilpailija
samassa kauppakeskuksessa on OBJECT-myymalan Instagram-tili. OBJECT
on myo0s vaateliike, joten molemmat myymalat kilpailevat samalla alalla. Vuonna
2023 Skanssin kauppakeskus palkitsi OBJECT-myymalan aktiivisesta ja
kaupallisesta markkinoinnista sosiaalisessa mediassa. JACK & JONES on
myoOs saanut saman palkinnon vuonna 2020. (Instagram 2024a.) Tehdysta
havainnosta voidaan tulkita, etta vuosien varrella Instagram-tilin saannollisyys
JACK & JONESiIilla on heikentynyt, silla kilpailija on saanut enemman huomiota
ja panostanut sisallontuotantoon. Oletettavasti JACK & JONESIn tyontekijoiden
tydmotivaatio ja sisalldontuotannon laatu on laskenut, minka takia

sisallontuotanto on jaanyt heikoksi verrattuna aikaisempiin vuosiin.

Benchmarking tarkoittaa vertailua, jossa verrataan omaa toimintaa tai tuotteita
muiden toimintaan tai tuotteisiin samalla etsien parannettavia kehityskohteita
omasta toiminnasta. Tarkoituksena kehittaa toimintaa siten, etta erottuu
kilpailijoista. Benchmarking auttaa tunnistamaan yrityksen vahvuudet, joita
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voidaan hyodyntaa viela tehokkaammin ja heikkoudet, joita kehittaa. (Oberlo
2024.) Tassa tapauksessa verrataan kahta eri Instagram-tilia. Alla nakyy (Kuva
9) kuva OBJECTin Instagram-profiilista ja JACK & JONESIn Instagram-
profiilista. Kuvan mukaan OBJECTilla on enemman seuraajia (886) verrattuna
JACK & JONESIn seuraaijiin (518). Seuraajamaarissa on 368 seuraajan ero.
Huomataan, ettd OBJECTin profiili nayttaa jarjestelmallisemmalta, kun
kiinnitetddn huomiota kohokohtiin eli seuraajapainikkeen alla oleviin pyoreisiin
painikkeisiin. OBJECT on tallentanut naihin kohteisiin eri vaatekategorioita, jotta
seuraajien olisi helpompi [0ytaa tuotteita kategorioittain ja taten seuraajat voivat
laittaa suoraan viestia Instagramissa tuotteesta. JACK & JONESiIlla taas nakyy
pelkastaan yksi kohokohta ja aiheena on huumorintajulla tehty "Pipojaba”
hahmo, joka esiintyy julkaisuissa. Kyseinen kohokohta on jaanyt profiiliin
vuodesta 2020, minka jalkeen tata ei ole paivitetty. Lisaksi itse OBJECTin profiili

ulkonadltaan ja julkaisumuodoiltaan nayttaa harkitulta. Julkiasumuodoista loytyy

< object_storeskanssi jackandjones.skanssijamylly v @ =

m 837 880 280 625 518 127
i i i IACK S
SKANSSI Julkaisua  seurasjaa  seurataan jOﬁES julkaisua seuraajaa seurataan

o (o

JACK & JONES SKANSSI JA MYLLY
SKANSSI

OBJECT Skanssi

Ma-Pe 10-20
La-Su10-19

. IG-shop avoinna 24/7
Itékaari 20, Turku, Finland

Ma-Pe 10-20 La-Su 10-19
it 0400170139
MYLLY

@’B jackandjones_turkuhansa, Ma-La 10-20 ja Su 11-19
kauppakeskusskanssi ja 8 muuta seuraavat ﬂ 0400186367 P
Itakaari 20, Turku, Finland

Viesti Yhteydenotto 9 (2 www.jackjones.com

Ammattilaisen hallintapaneeli
256 me paivan aikan:

iten o Nalsten i
kengit asusteet vliosat mekot alaosat

Naisten ken... Naistenasu... Naistenyld.. Naisten me.. Naisten ala... Muokkaa Jaa profiili Sahkdposti

i @ n
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Kuva 9. OBJECTin ja JACK & JONESIn Instagram-tilit (Instagram 2024e).
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kuvia, Reels-videoita ja live-lahetyksia. JACK & JONESIn profiilia voisi muokata
myos taman mukaan eli lisata monipuolisempaa sisaltda ja kiinnittdaa huomiota

profiilin ulkoasuun.

Sitoutumisen kannalta voidaan sanoa, ettda OBJECTin julkaisuilla on miltei
jokaisessa julkaisussa noin 10-25 tykkaysta, kun taas JACK & JONESiIlla alle
10 tykkaysta per julkaisu. Selvastikin eniten tykkayksia saa julkaisut, joissa
esitellaan vaatteita paalle puettuna. Tasta voidaan todeta, etta seuraajat
suosivat julkaisuja, joissa niin sanotusti toimitaan malleina. Tama patee
molempien myymaldiden Instagram-tileilla. OBJECT-myymalan biossa nakyy
aukioloaikojen lisaksi IG-shop, joka toimii 24/7. Kayttajat voivat Instagramin
kautta tilata milloin tahansa viestitse itselleen tuotteita. IG-shop helpottaa
asiakkaiden arkea, jotka eivat esimerkiksi paase paikan paalle myymalaan
ostamaan tuotteita. OBJECT tekee myds live-lahetyksia, joissa yleensa
esitelladn uutuudet. Live-lahetykset on tallennettu Instagram-tilille, jotta niita
voisi katsoa myos jalkikateen. JACK & JONES voisi kokeilla live-lahetyksia ja
IG-shop toimintoa seuraten samalla dataa, kuinka kannattavia nama voisivat

olla.

OBJECTIlla ei juurikaan ole yhteistdita tehty Instagramissa, kun taas JACK &
JONESilla on. Valtakunnallisia yhteisty6ta on tehty muun muassa Pekka
Hyysalon (2016 ja 2017) ja Isac Elliotin (2018) kanssa (Instagram 2024b). Tama
iimenee varmasti JACK & JONESIn yhdeksi vahvuudeksi, silla yhteisty6t tuovat
nakyvyytta ja luovat luotettavuutta brandista (Kolsquare 2024). JACK & JONES
tuo myos melko paljon omaa brandia esille Instagram julkaisuissa, esimerkiksi
korostamalla veljeytta, joka on yksi yrityksen arvoista, kun taas OBJECT ei tuo
esille omaa brandia nain nakyvasti. OBJECTin sisalldissa keskitytdan enemman
tuotteiden ja kampanjoiden mainostamiseen. Tilien kesken 16ytyi myds
samankaltaisuuksia. Molempien Instagram-tilien saanndllisyys ei ole taysin
kunnossa. Julkaisuja on julkaistu keskimaarin kaksi kertaa viikossa, mutta valilla
kerran viikossa. Hashtageista puuttuvat kuvailevat, kampanja-aiheiset ja
yritysala kohtaiset hashtagit. Lisaksi voidaan myos sanoa, ettd kummaltakin
profiililta puuttuu biosta hakusanaoptimointi eli yritykseen liittyvat sanat. JACK &
JONESIn olisi hyva kiinnittda huomiota profiilinsa optimointiin ja puhelinnumerot
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voisi siirtaa sahkopostin kanssa samaan painikkeeseen. Yhteystiedot [Oytyvat

talldin samasta paikasta ja bio pysyisi ytimekkaana.

JACK & JONESIn sitoutumisaste viimeiselta 90 paivalta (27.2-27.5.2024) on
1,22 %. Vertailuksi voidaan laskea viela OBJECTin sitoutumisaste. Kyseiselta
ajankohdalta OBJECTilla on 17 julkaisua, joista tykkaysten ja kommenttien
yhteismaara on 311. Seuraajia OBJECTin profiililla on 889. Laskukaavan
mukaan sitoutumisaste on 2,05 %. Sitoutumisaste on parempi kuin JACK &
JONESilla, mutta molemmilla olisi parannettavaa sisallontuotannossa

saavuttaakseen viiden prosentin sitoutumisasteen.

4.2 SMART-tyokalu kayttoon tavoitteiden asettamiseksi

Vuonna 1981 alkunsa saanut SMART-taulukko helpottaa hahmottamaan
tavoitteiden saavuttamista. Taulukkoa voi kayttaa kuka tahansa ilman
erityisempia tyokaluja ja sen avulla voidaan tukea tehokkaasti tavoitteisiin
keskittymista, motivaatiota ja selkeyttda. SMART-lyhenne koostuu
englanninkielisista sanoista; specific, measurable, achievable, relevant ja time-
bound. Nama voidaan kaantaa seuraaviksi suomenkielisiksi sanoiksi; spesifi,
mitattavissa, saavutettavissa, relevantti ja aikaan sidottu. SMART-tyokalun
taydentamista helpottaa kysymysten asettaminen, jolloin voidaan suoraan
vastata kysymykseen ja pohtia tavoitetta tarkemmin. Kysymykset voivat olla
seuraavanlaiset. Sana spesifi vastaa kysymykseen: Mika on tavoite?
Mitattavissa vastaa: Kuinka mitataan? Saavutettavissa: Onko tavoite
saavutettavissa? Riittavatko resurssit ja taidot? Relevantti: Sopiiko tavoite
organisaation tavoitteiden kanssa yhteen? Millainen merkitys tavoitteella on? Ja
aikaan sidottu vastaa kysymykseen: Mika on asetetun tavoitteen maaraaika?
(MindTools n.d.)

Spesifi osa-alueella asetetaan tarkka rajattu tavoite, silla tarkoituksena on
saavuttaa tavoite tietyssa asiassa tai projektissa eli onnistumisen lisaksi
saavutetaan jotakin konkreettista. Kun tavoite on tarkennettu, on helpompi

luoda suunnitelma, kuinka saavuttaa kyseinen maaranpaa. Mitattavissa olevalla

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sofia Rautanen



40

osa-alueella pohditaan, kuinka mitata ja onko tavoite mitattavissa. Mitattavana
objektina kyseessa voi olla esimerkiksi luku, maaraaika, prosentuaalinen
muutos tai jokin muu. Ensiksi selvitetaan objekti, jonka jalkeen tehdaan
paatelmia, miten mitata kyseista asiaa. Tavoitteiden ei kuuluisi olla helppoja,
mutta niiden pitaisi olla realistisia eli saavutettavissa. Myos tavoitteen
relevanttisuus ja merkitys on tunnistettava, eli mita tuloksilla on tarkoitus
tavoittaa. On tarkeaa ottaa huomioon, kuinka vaativa tavoite on
saavutettavuudeltaan, talldin voidaan muokata tavoitteen haastavuutta
sopivaksi. Tavoitteelle taytyy asettaa paattymispaiva, silla ilman tiettya
aikarajoitusta, tavoitteen saavuttaminen voi venya ja merkitys laskea. Asetettu

aikaraja pitaa myos jatkuvaa suoritusta ylla. (Martins 2024.)

Alla nakyy (Kuva 10) SMART-tavoitteet JACK & JONESIn Instagram-tilia varten.
Tavoitteeksi on asetettu, etta saataisiin lisda Instagram-seuraajia Skanssin
JACK & JONESIn Instagram-tilille. Tavoite on mitattavissa. Seuraavan
kuukauden aikana tarkoitus olisi saada 20 % lisda seuraajia. Ensiksi
huomioidaan tamanhetkinen seuraajamaara. Nykytilanteen seuraajista voi
tehda muistiinpanot ja dataa voi kerata talteen. Talla hetkella seuraajia on 517.
Kuukauden jalkeen pitaisi olla vahintaan 620 seuraajaa eli tarkoitus saada 103
uutta seuraajaa. Saavutettava 20 %:n kasvu seuraajamaarassa voidaan laskea
laskukaavalla 1,2 x 517 = 620,4 eli 620 seuraajaa. Lisaksi Instagramin

analytiikkaa voi seurata seuraajamaaran kannalta.
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Kuva 10. SMART-tavoitteet JACK & JONESIn Instagram-tilille (Luotu Canvalla, 1ahde
Herrity 2024b).

korkearmmilla ja yhden kuukauden

asiakasuskollisuu- kuluessa.

Tavoite on hyvin saavutettavissa, silla kaikilla tyontekijoilla on paasy Instagram-
tilille, jolloin heilla on mahdollisuus vaikuttaa Instagram-tilin seuraaijiin ja tilista
voidaan mainita asiakkaille myymalassa. Myymalassa voidaan tarjota jokin
kuponki Instagram-seuraajalle vastineeksi, esimerkiksi -10 %:n alennus
ostoksesta, jos seuraa Skanssin JACK & JONESia Instagramissa. Myymalassa
voidaan myos toteuttaa yhteistyo toisen liikkeen kanssa. Yhteistyota voi kysya
esimerkiksi parturiliikkeelta ja kaytannon kannalta se toteutuisi kuponkien
avulla. JACK & JONES tarjoaisi kuponkeja parturilikkeeseen ja parturilike
JACK & JONESIin. Tama voisi tuoda lisaa asiakkaita ja samalla uusia
Instagram seuraajia. Lisaksi Instagram-tililla voidaan jarjestaa arvonta. Tapoja
on monia, mutta on tarkeaa valita tehokkaimmat kaytannét. Seuraajamaaran
kasvattaminen on realistinen tavoite ja ajankohtaisuudeltaan jatkuva toiminta,
silla Instagramissa pyritaan jatkuvasti nakyvyyteen. Myymalalle nakyvyys voisi
mahdollisesti tuoda lisamyyntia ja uusia asiakkaita. Tavoitteelle on paatetty
aikamaara, joka on yksi kuukausi.
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SMART-tavoitteista on myds olemassa SMARTER-tavoitteet. Lopussa olevat E
ja R kirjaimet vastaavat sanoja evaluate ja reward/revised, suomenkieliset sanat
voisivat olla arviointi ja palkinto/kertaus. Kyseiselle R kirjaimelle 10ytyy useampi
maaritelma, mutta tdhan valittiin nama kaksi vaihtoehtoa, silla palkinnolla ja
kertauksella on tarkeat roolit tavoitteissa. Nama kaksi viimeista vaihetta ovat
vapaaehtoisia, mutta hyodyllisia osa-alueita tavoitteiden asettamisessa.
SMARTER-tavoitteissa tarkastellaan arvioinnin, palkinnon ja kertauksen
merkitysta. Naille osa-alueille voidaan asettaa myos kysymykset. Arvioinnille
sopii kysymykseksi: Kuinka usein tavoitetta kuuluisi arvioida/seurata,
esimerkiksi paivittain, viikoittain vai kuukausittain? Palkinnolle taas sopisi:
Kuinka juhlia tavoitteen saavutusta? Ja kertaukselle: Mita tehda ensi kerralla
toisin tai paremmin? (Quantum Workplace n.d.) Vastaten naihin kysymyksiin
voidaan asettaa JACK & JONESIn arviointi-, palkinto- ja kertaustavoitteet.
Tavoitetta voitaisiin seurata joka viikko ja kerata talteen, mitka toimenpiteet ovat
saaneet seuraajamaaran kasvuun. Kun on paasty tavoitteeseen, tyontekijat
voitaisiin palkita, kuten jarjestaa tyontekijoille yhteinen illallinen. Tavoitteen
aikamaaran loputtua, voidaan analysoida asetettuja tavoitteita osa-alueittain ja
pohtia, mita on tehty oikein tai vaarin ja mita voisi muuttaa, jotta lopputulos olisi

ihanteellinen.

4.3 Henkilokunnan haastattelun tulokset

Haastattelun tarkoituksena oli selvittaa, millaisena tydntekijat pitavat JACK &
JONESIn myymalan Instagram-tilia. Lisaksi pyrittiin selvittdmaan, kuinka
Instagram-tilin yllapito vaikuttaa tyontekijoiden tydmotivaatioon. Haastattelut
toteutettiin kahtena eri paivana 27.-28.4.2024. Haastattelujen tyyppi oli
puolistrukturoitu eli teemahaastattelu. Haastattelua varten laadittiin valmiiksi
kysymykset, mutta haastateltavien annettiin vapaasti tuoda omia nékemyksia
esille aiheesta kuitenkin varmistaen, etta aiheessa pysyttiin ja tarvittavat tiedot
saatiin kerattya. Haastattelussa haastateltiin viisi Skanssin JACK & JONESIn
tyontekijaa. Haastattelu nauhoitettiin daninauhalle kaikkien osapuolten luvalla ja

kaikki haastateltavat pysyvat anonyymeina. Haastateltaville esitettiin yhteensa
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seitseman paakysymysta ja tarvittaessa myos tarkentavia kysymyksia.
Kysymykset I10ytyvat haastattelurungosta liitteessa 1. Kun kaikki aineistot oli
saatu kerattya talteen, nauhoitukset litteroitiin eli aanitallenteet muutettiin
kirjoitettuun muotoon puhtaaksi. Litteroinnin avulla vastaukset nahtiin paperilla
kirjallisina vastauksina, jolloin tulosten analysointi oli selkeampaa ja
yksityiskohdat tulivat paremmin esille. Muistiinpanoihin kirjoitettiin myos
mahdolliset haastateltavien ddnensavyt, vastauksien nopeudet ja reaktiot.
Kysymykset on laadittu siten, etta myymalan kyseisen ongelman ratkaisun

kehittamiseen saataisiin kerattya mahdollisimman kattavaa tietoa.

Suurin osa haastateltavista pitaa JACK & JONESIn Instagram-tilin yllapitoa
tarkeana yrityksen kannalta. Instagramia pidetaan tehokkaana uutisten ja
uusien tuotteiden tiedotusvalineena. Naiden lisaksi Instagramia pidetaan

hyvana myos aktiivisen yrityskuvan yllapitamisen tyokaluna.

Kaikki haastateltavat kokivat jonkinlaisia haasteita Instagram-tilin yllapidossa.
Haasteiksi mainittiin muun muassa sisaltoideoiden keksiminen, rajallinen
aikamaara, sisallon laatu, tuote-esittelyjen ymparisto, vahainen
myymalavalikoima, kohderyhman tavoittaminen ja Instagramin seka
markkinoinnin riittamaton osaaminen. Edella mainituista haasteista
sisaltdideoiden keksiminen oli kaikilla yhteisena haasteena. Tarkentavana
kysymyksena kysyttiin, miten kyseista sisallon keksimisen haastetta voitaisiin
helpottaa. Vastaukseksi saatiin, etta ideoitaisiin yhdessa sisaltéa Instagramiin,
valmis materiaali voisi myds helpottaa tai, etta olisi olemassa opas Instagram-
tilin sisallon ohjeistusta varten. Tahan ratkaisuksi voitaisiin asettaa ideariihi aina
palaverien yhteydessa, jolloin ideat voidaan kerata talteen jatkoa varten. Moni
mainitsi, etta sisallon laatu ei ole aina laadukasta, silla aikaa on rajallisesti.
Sisalléontuotantoon ei voida panostaa, silla tydvuoron aikana on muita
priorisoinnin kannalta tarkeampia tehtavia. Lisaksi asiakkaiden tullessa
myymalaan sisallon ideointi ja luominen keskeytyy, jolloin lopputulos voi jaada
keskeneraisen tai kiireisen oloiseksi. JACK & JONESin myymala on melko
tumma varimaailmaltaan. Tama vaikuttaa kielteisesti sisallon laatuun ja

tuotteiden piirteet eivat valttamatta nayta totuudenmukaisilta julkaisuissa.
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Tyontekijoiden mukaan on hankala keksia sisaltoa vahaisen
myymalavalikoiman vuoksi. Tuotevalikoima kay niukaksi ajallaan, kun sisaltoa
kuuluisi tuottaa viikossa noin kolme kertaa. Olisi hyva ajatella muutakin kuin
vain tuotteiden esittelya. Yrityksen taustaa voisi tuoda esille Instagramissa,
jolloin kuluttajat olisivat tietoisia yrityksen toiminnasta, nain saataisiin myos
sisallon kannalta monipuolisuutta. Kohderyhman tavoittamista myos pohdittiin
haastattelussa, ajatellaan, kuinka saadaan tavoitettua kohderyhma
Instagramissa. Olisi hyodyllista seurata oppaan ohjeita ja opinnaytetyossa
kasiteltavia aiheita, kuten hakusanojen toimintaa. Nain saadaan ainakin
asetettua tili ja julkaisujen tilanne kuntoon, jolloin kohderyhman saavuttamisella

on suurempi mahdollisuus.

Resurssien kannalta kaikki haastateltavat mainitsivat, etta ei ole tarkkaa
brandilinjausta, joten epavarmuus yrityksen Instagram sisallon saannaista
mietityttaa tyontekijoitd. Epavarmuus kasvaa, kun korkeammalta taholta tulee
palautetta koskien sisaltéa. JACK & JONESin myymalalle ei ole asetettu
selkeita ohjeita sisallontuotannon suhteen. Tahan voitaisiin pyytaa selkeat
ohjeet oppaan lisaksi, ettei tyontekijoilla ole jatkuvaa epavarmuutta
brandilinjauksista. Tarkentavana kysymyksena kolmannen kysymyksen lisaksi
haastattelussa esitettiin kysymys, etta toivoisivatko tyontekijat jonkinlaista
koulutusta Instagramista, jotta tietamys vahvistuisi itse Instagramin kaytosta.
Kukaan ei vastustanut koulutukseen osallistumista ja kokivat sen mieluisana
ajatuksena, silla yhdeksi haasteeksi mainittiin markkinointia edesauttavan
sisallontuotto Instagramissa. Resursseiksi mainittiin myos rajallinen ajanmaaraa

kuten edellisessa kysymyksessa, joka koski haasteita.

Motivoiviksi tekijoiksi haastateltavat mainitsivat taloudellisia hyotyja kuten
rahallinen palkka ja tuotepalkinnot. Kaikki haastateltavat eivat kuitenkaan
maininneet rahallista palkkiota, tuotepalkinnotkin kiinnostavat tyontekijoita.
Lisaksi yksi haastateltavista mainitsi, etta motivaatioon voisi myos vaikuttaa,
kun asiakkaita tulisi Instagramin kautta. Nain saadaan taattua se, etta sisaltdé on
tehnyt todellista tulosta eli on saavutettu kohderyhma ja asiakkaat kiinnostuvat.
Apuna sisallontuotannossa voidaan kayttaa myos ostajapersoonia, jolloin

sisallon raatalointi konkretisoituu. Moni mainitsi, etta jonkinlainen kilpailu
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saattaisi toimia houkuttelevana tekijana, silla tyontekijat osallistuvat kilpailuihin
mielellaan, kun niita jarjestetaan. Motivaation tekijoiksi mainittiin myos selkeat
ohjeistukset sisallontuotannosta, etukateen tehty materiaali ja positiivinen
palaute tyosta. Kuudennessa kysymyksessa nelja haastateltavaa olivat sita
mielta, etta Instagram-tilin yllapito ei vaikuta ainakaan nostavasti
tyomotivaatioon ja yksi haastateltava vastasi, etta ei vaikuta millaan tavalla
tydmotivaatioon. Moni haastateltava pitaa Instagram-tilin yllapidon pakollisena
tyotehtavana, jolloin se tuntuu pienelta taakalta. Tuloksissa ilmeni, etta
haastateltavat pitavat tydmotivaation tarkeimpana lahteena palkkiota tehdysta
tyosta. Toisin sanoen tyontekijat kaipaavat arvostusta, mika samalla motivoi

heita tyonteossa.

Viimeinen kysymys oli vapaamuotoisempi. Kysymyksessa kysyttiin
haastateltavien ajatuksia yleisella tasolla koskien JACK & JONESIn Instagram-
tilin yllapitoa ja sen merkitysta tydmotivaatiossa. Talla hetkellda myymalassa on
kaytossa viikkokalenterin tapainen vuorottelukaytanto eli tyontekijoille
osoitetaan tyovuoroissa vuorot, jolloin kuuluisi julkaista sisaltda Instagramiin.
Tyontekijoiden mukaan tama toiminto saa heidat pakosta yllapitamaan
Instagramia, silla vuoron saadessaan se on niin sanotusti tehtava tydpaivan
aikana. Pakollisena tehtavana tama kuitenkin vaikuttaa negatiivisesti
tyomotivaatioon. Haastateltavat mainitsivat, etta jos ei koekaan paivan aikana
olevansa luovalla paalla niin sisallon keksiminen tuntuu raskaalta. Kaksi
haastateltavaa kertoi, etta ovat seuranneet OBJECTin Instagram-tilia ja
huomasivat live-lahetyksen olevan hyva keino saada asiakkaat kiinnostumaan
tuotteista. Nama haastateltavat toivat esille, ettd JACK & JONESin myymalassa
voitaisiin toteuttaa live-lahetykset joko ennen myymalan avaamista tai

sulkemisen jalkeen. Talloin olisi hyvin aikaa esitellda myymalan tuotteita.

Kaikki haastateltavat vastasivat kysymyksiin melko nopeasti. Kysymykset oli
laadittu mahdollisimman selkeiksi ja haastateltavilla oli vahvoja mielipiteita, mika
saattoi vaikuttaa nopeaan vastaamiseen. Haastateltavat vaikuttivat olevan
varmoja omista vastauksistaan ja haastattelujen ilmapiiri oli rento.
Haastateltavista huomasi, etta he halusivat tosissaan vastata kysymyksiin hyvin
ja kyseisia aiheita oli mahdollisesti pohdittu jo aikaisemminkin. Osa
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haastattelijoista vastasi maaratietoisella aanensavylla kysymyksiin 2. ja 3,
minka aiheina olivat haasteet ja resurssit. Haastateltavia selvastikin mietitytti ja
jopa hieman turhautti resurssien heikkous ja haasteiden maara yllapidossa.
Tuloksia tarkastellen voidaan tulkita, etta naiden kysymysten aiheisiin odotetaan

muutosta.

4 .4 Pisteytysjarjestelma jatkotoimenpiteena

Haastattelutulosten analysoinnin jalkeen ongelman ratkaisuksi muodostui
pisteytysjarjestelma. Pisteytysjarjestelmalla voitaisiin mahdollisesti aktivoida ja
motivoida tyontekijoita osallistumaan Instagram-tilin yllapitoon. Tamanhetkista
viikkokalenteritoimintoa voitaisiin kehittaa pidemmalle siten, etta luodaan
tehtavalle jokin motivaattori tyontekijoiden osallistumiseen. Pisteytysjarjestelma
toimisi kilpailumuodossa jatkuvana tapahtumana eli tama toistuisi joka
kuukausi. Kuukaudessa pitaisi kerata tietyn maaran pisteita, jotta on
mukana/pysyy kilpailussa. Pisteita saa keraamalla, kun julkaisee tietyn maaran
julkaisuja kuukaudessa ja nama julkaisumuodotkin voidaan pisteyttaa viela
erikseen, jotta saadaan eri julkaisumuotoja sisaltoon. Jokaisen kuukauden
lopuksi palkitaan tyontekija, joka on kerannyt eniten pisteita.
Pisteytysjarjestelmalle asetetaan tarkat saannot. Saannot sisaltdvat muun
muassa laatuvaatimukset eli julkaisuja ei voi vain julkaista maarallisesti, vaan

myo0s laatu huomioidaan, maaritellaan myos pisteet ja viikkokalenterin saannot.

Palkinnot maaraytyvat pisteiden mukaan. Ensimmaisen kuukauden pisteet voi
joko kayttaa saman tien, kun on saanut kerattya tietyn maaran pisteita tai kerata
lisaa ja kayttaa myohemmin arvokkaampaan palkintoon. Pisteita voi kuitenkin
kerata jatkuvasti enintdan kolme kuukautta, jonka jalkeen pisteet nollaantuvat ja
pisteiden kerdaaminen voi alkaa alusta. Eri julkaisumuodoille voidaan
vaatimustasoltaan asettaa omat pistemaaransa ja antaa korkeampia
lisapisteita, jos tyontekijat haluavat tehda sisaltda omalla vapaa-ajallansa.
Myymala voi itse paattaa palkinnot budjettiinsa sopivaksi. Olisi myos
suositeltavaa kysya tyontekijoilta toiveita tai ehdottaa useamman vaihtoehdon

palkinnoksi, joista yhdessa paatetaan palkinnot, vaikka aanestamalla.
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Palkinnoiksi voidaan ehdottaa muun muassa tietyn hinnan suuruinen
vapaavalintainen tuote myymalasta, lounaskuponki johonkin tiettyyn
ruokapaikkaan, elokuvateatteriliput tai sovitun summan arvoinen
kauppakeskuksen lahjakortti. Jos pisteita on keratty saman verran, valitaan
voittaja vertaamalla saman verran pisteita keranneiden julkaisujen laatua ja
reaktioiden maaria. Eli kuka on panostanut enemman julkaisuihin ja saanut

eniten huomiota Instagram-kayttajilta.

Kaytanndssa pisteytysjarjestelma voidaan toteuttaa joko fyysisena kalenterina
tai elektronisena kalenterina. Elektroninen kalenteri voidaan mahdollisesti
toteuttaa hyddyntaen jo olemassa olevaa tydvuorosovellusta. Kalenterina voisi
toimia myds Excel-taulukko ja sen voi halutessaan tulostaa paperiseksi
versioksi. Kalenterin avulla tyontekijat voivat merkita itselleen paivia, jolloin
osallistuvat sisallontuotantoon. Talla tavalla valtytaan myos julkaisujen
paallekkaisyyksilta. Kalenteriin voidaan asettaa saannoét, kuinka monta julkaisua
saisi olla enintaan viikossa, jottei sisaltda tulisi liilkaa viikon aikana. Tyontekijoita
olisi myoOs hyva tiedottaa julkaisujen ajastamisesta, jolloin kalenteria voidaan
tayttaa pidemmallekin aikavalille. Nain julkaisuja tulisi Instagramiin, vaikka ei
olisikaan tyOvuoroa sina paivana. Taman kaltainen pisteytysjarjestelma antaa
tyontekijoille vapaammat kadet kuitenkin hallitusti. Saannollisyys pysyisi ylla ja
tyontekijoiden tyomotivaatio Instagram-tilin yllapitoa kohtaan kasvaisi kilpailun
myota. Motivaatiota saattaa ruokkia jo itse pisteiden keraaminen. Into kilpailua
ja yllapitoa kohtaan kasvaa, kun tietaa, ettda on mahdollisuus saada tehdysta
tydsta palkinto, joka on lisaksi viela mieluisa. Sen takia on tarkeaa ottaa

huomioon tyontekijoiden toiveet.
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5 Yhteenveto

Opinnaytetyon aiheena on Instagram-tilin yllapidon haasteet, Skanssin JACK &
JONESIn tyontekijoiden aktivointi myymalan Instagram-tilin yllapidossa,
tyontekijoiden tyomotivaatio ja lopulliset ratkaisut myymalan ongelmalle.
Tavoitteena oli selvittdd mahdollisia l1ahestymistapoja henkilokunnan
aktivoimiseksi Instagram-tilin yllapidossa ja tuotoksena luotiin Instagram-opas
yllapidon tueksi. Selvitysta helpotti haastattelu, jonka pohjalta rakennettiin
jatkotoimenpiteeksi pisteytysjarjestelma seka esiteltin SMART-tyokalu avuksi

jatkossa olevien tavoitteiden saavuttamiseksi.

Instagram-tilin yllapidon haasteita tarkasteltiin luomalla SWOT-analyysi, jossa
analysoitiin Instagram-tilin vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.
Naiden ominaisuuksien avulla saatiin selkea kuva siita, minkalainen Instagram-
tilin yllapidon tilanne on talla hetkella ja mitka ovat Instagram-tilin
kehityskohteita. Nain paastaan tehokkaammin kohdentamaan resursseja
kehityskohteisiin. Tydntekijoiden tydmotivaatiota tarkasteltiin tekemalla
Maslowin tarvehierarkiamalli, jossa keskityttiin tyomotivaatiossa esiintyviin
tarpeisiin. Tarvehierarkiamalli helpotti ymmartamaan, mista tyomotivaatio
koostuu. Ostajapersoonat luotiin yhdessa myymalapaallikon kanssa.
Tarkoituksena oli selventaa, minkalaisia asiakkaita myymalassa kay ja miten
heidan tavoitteitansa ja ostokayttaytymista voidaan kayttaa hyddyksi
sisalléntuotannossa. JACK & JONESIn tydntekijoiden tydmotivaatiota
analysoitiin haastattelulla. Haastattelun tulokset kerattiin aaninauhalle ja avattiin
mydhemmin viela kirjalliseen muotoon, jolloin rakentui selkedmpi kokonaisuus
yhteisista ja eriavista tuloksista. Tuloksissa havaittiin, etta tydmotivaation tarkein
lahde on arvostuksen saaminen palkitsemalla tehdysta tyosta. Haastattelun
myota selvisi, kuinka tydmotivaatioon vaikuttavia tekijoita voisi kehittaa, jotta
tydmotivaatio pysyisi ylla. Haastattelu antoi johdonmukaista tietoa
jatkotoimenpiteiden selvittamiseksi ja havainnollisti sen, mika on tyémotivaation

vaikutus suoraan yritykseen.
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Tama opinnaytety0 tarjoaa kaytannallisia ja innovatiivisia ratkaisuja
markkinoinnin seka henkildéstéjohtamisen haasteisiin. On tarkeaa ymmartaa
sosiaalisen median mahdollisuudet markkinoilla. Vaikka opinnaytety0 toteutettiin
myymalan JACK & JONESIn tarpeesta, toimii se muillekin vastaaville yrityksille
esimerkkina.
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Haastattelurunko

Haastattelurungossa nakyvat kysymykset kysyttiin seuraavassa jarjestyksessa:

1.

Kuinka tarkeaksi koette Skanssin JACK & JONESIn Instagram-tilin ylldpidon
yritykselle?

Koetteko haasteita Skanssin JACK & JONESin Instagram-tilin ylldpidossa? Jos
koette, niin mink&laisia?

Onko teilld riittAvasti resursseja ja tukea Skanssin JACK & JONESIn Instagram-tilin
ylldpidossa? Tuella tarkoitetaan mm. sisdltdideat, brandilinjaukset, Instagramin
kayttd tms.

Millaiset tekijat motivoivat teitd osallistumaan Skanssin JACK & JONESIn Instagram-
tilin ylldpitoon?

Onko teilld ehdotuksia tai ideoita siitd, miten Skanssin JACK & JONESIn Instagram-
tilin ylldpitoa voitaisiin parantaa tai tehda houkuttelevammaksi tyéntekijsille?
Vaikuttaako Skanssin JACK & JONESIn Instagram-tilin yll&pito tyémotivaatiocnne?
Jos vaikuttaa, niin miten?

Onko teilld jotain lisattdvaad tai muuta ajateltavaa Skanssin JACK & JONESIn

Instagram-tilin yllapidosta ja sen merkityksesta tydmotivaatiossa?
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Instagram-opas
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Opas kohti parempaa sisalléntuotantoa
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Instagram
markkinoinnin

tyokaluna

Instagram on ensisijaisesti visuaalinen alusta, joka sopii
erinomaisesti tuotteiden esittelyyn. Visuaalinen sisalté
auttaa luomaan ja vahvistamaan brandin identiteettia.

Taéma voi houkutella asiakkaita ja luoda tunnistettavan

brandin.

Vaatemyymald voi rakentaa yhteiséé
vuorovaikutuksessa seuraajien kanssa. Tapoja on monia
esimerkiksi vastaamalla kommentteihin ja viesteihin,
jarjestamalla kilpailuja ja arvontoja seké& jakamalla
seuraajien luomaa sisaltéa. Tuen ja arvostuksen
osoittaminen yhteisd& kohtaan tuo brandille yleensa
uskollisia asiakkaita. Vuorovaikutus on siis tarke&ssé

roolissa.

Analytiikka kergd dataa siitd, mika sisalts toimii
parhaiten ja kuinka yleisé reagoi eri kampanjoihin.

Analytiikka tarjoaa myss tietoa seuraajien

R _"
W "\l“za'nl', !" o}“ “
|l Hp

ikdjakaumasta, sukupuolesta, sijainnista ja
aktiivisuusajoista. Témé auttaa ymmartaméaan, millainen
myym&lan kohdeyleisé on ja milloin he ovat
aktiivisimmillaan. Instagramin avulla voi seurata
kilpailijoiden strategioita, siséltéd ja kampanjoita, mika

antaa arvokasta tietoa markkinoista ja auttaa
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erottumaan kilpailijoista.
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Instagram-tilin

optimointi

Biokenttd on tarked osa tilin optimointia.
Tekstin pitaisi olla ytimekas esittelyteksti
myymélasta. Suositaan yritykseen liittyvia ja

kuvailevia sanoja esim. “miestenvaateliike”.

Yhteystietojen olisi hyvé I8ytyd yhdestd

paikasta. Puhelinnumero ja séhképosti

\

Kohokohdat kuuluisi pitad kunnossa ja

jarjestelmallising. Aiheina voisi olla esim. \

vaatekategoriat, joissa esittelyissa uusia

samaan painikkeeseen.

tuotteita. Valitaan yhtenaiset kansikuvat.
Nain kayttajat voivat selata kohokohtien

tuotteita helposti.

Tarkedd myds muistaa pitaa profiili
ulkon&sltadn yhtenaiselta. Sama

varimaailma jo teema.

jackandjones.skanssijamylly v

625
julkaisua

518

#~Pe 10-20 La-Su 10-19
@ 0400170139
MYLLY
Ma-La 10-20 ja Su 11-19
8 0400196392
Itakaari 20, Turku, Finland

(? www.jackjones.com

Ammattilaisen hallintapaneeli

tavoitettiin 30 aikana

PIPOJABA Uutta

G ®

127

seuraajaa seurataan

Sihképosti

» Kaytetadn laadukasta ja tunnistettavaa profiilikuvaa

YR}

+ Valitaan kayttajanimi, joka on helppo muistaa ja tunnistaa

¢ Varmistetaan johdonmukainen brandidys koko profiilissa

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sofia Rautanen




Liite 2

61

Sisallontuotanto

Kuvien laatuun kuuluisi panostaa.
Varmistetaan, ettd kuvat ovat terdvia
ja mahdollisimman korkealaatuisia.
Kuvien teossa keskitytaéan
valaistukseen, varien nékyvyyteen, eri
kuvakulmiin ja tuotteiden esittelyyn.
Lisaksi taustan pitaisi olla neutraali

tai luonnossa kuvattuna.

9% ;

i 24
A/
‘M.VELEHHE

ANNUKSENA:

PE 23 1 JEVETTU »

Un 24 U

& su 4
-

258! {0-19

OSTAESSASI
VAHINTAAN KAKSI
w4 TUOTETTA, SAAT -20%
LOPPUSUMMASTA

Videon teossa keskitytaan
ajankohtaisuuteen, korkealaatuun
(éanenlaatu ja videokuva), videon
ymmarrettdvyyteen ja pituuteen. Videon
pitdisi olla helposti seurattavissa ja
informatiivinen. Enintadn yhden minuutin
pituinen, ellei siséltdé todella vaadi
pidempdd aikaa. Pyritéddn herdttaméaén

tunteita ja kiinnostusta kayttajissa.

oln Néytéd kivijatiedot
#%  jackandjones.skanssijamylly

Meilla starttas ONE OUTFIT, ONE PRICE 109,99€ ...

() kauppakeskusskanssi ja'1 muu kommen

1 Tony Dark Eyes - Tiempo = f& Kéytt:

* Instagramia olisi hyva paivittaa 3-5 kertaa viikossa

* Tarinoita voi julkaista miltei paivittain (kyselyt, @anestykset, tiedotukset)

* Julkaisumuodot taytyy ottaa huomioon, jotta sisdllontuotannossa olisi

monipuolisuutta
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Hashtagit ja kuvateksti

Hashtagit ja kuvatekstit ovat tarked osa Instagram-sisaltoéd, ja niiden tehokas kaytts voi
merkittévésti parantaa nakyvyytta ja sitoutumista. Instagramin virallinen suositus
hashtageille on 3-5 kappaletta. Kaytetaan vain suomalaisia hashtageja, jotta nakyvyys
kohdistuu oikealle kohderyhmaille. Jos kampanja on nimeltaan englanninkielinen, mutta
tunnettu yleisessd kaytéssa, niin sitten hashtagia voi kayttaé. Kuvateksti kuuluu aloittaa
mielenkiintoisella lauseella, joka heréttaa seuraajien huomion. Ensimméiset sanat

nakyvat esikatselussa, joten niiden on oltava vetovoimaisia.

Julkaisulle voi myés kirjoittaa vaihtoehtoisen tekstin (ALT-teksti). Tekstissé kuvataan, mité
kuvassa tapahtuu kuitenkin toistamatta kuvatekstid. Vaihtoehtoinen teksti [8ytyy kuvaa

julkaistaessa liséiasetuksista. ALT-teksti voi parantaa hakusanaoptimointia.

KUVATEKSTIT

jackandjones.skanssijamylly Meilla starttas ONE OUTFIT, L i . .
ONE PRICE 109,99€ kampanja, tasta vahan asu V" Kerrotaan tarinoita, jotka liittyvat
inspiraatiota! Nama ja monet muut asut 16ydat meilta! []
" & Me autetaan myds myymalassa 16ytamaan just sulle
sopiva ja freesi asu toihin, kouluun tai hienompaan
tilaisuuteen. ==

tuotteisiin tai brandiin, mitka voivat
herattéd tunteita ja kiinnostusta.

Kaytetadn kuvatekstia tilaisuutena

Asuun sisaltyy:
Farkut (maxv7y9,99€) n syventdad seuraajien yhteytta brandiin.

Yldosa (max 39,99€) &
EEEZ;”(;E;QS?I. Tarjotaan hysdyllistd ja relevanttia
tietoa tuotteista, kuten materiaalit,

Kurkkaa myos meidan myymalan kenka- ja
aSUSteVﬂlilXoima! 7 ] hoito-ohjeet, kayttévinkit tai

. . taustatarinat. Varmistetaan ytimekés
Outfit-kampanja voimassa 11.9.-17.9.2023! g2

teksti, ettd kaikki oleellinen

#jackandjones #jackandjonesturku #asukampanja

#kauppakeskusskanssi #miestenvaatteet informaatio tulee ilmi.

HASHTAGIT

Hashtagit voidaan p&attaa viiden paatyypin mukaan:
* sijainti (#turku #kauppakeskusskanssi)

* brandi/kampanja (#jackandjones #kesaale)

+ yritysala (#miestenvaatteet #miestenmuoti)

* yhteisé (#jackandjonesturku #jackandjonesfinland)

* kuvaileva (#miestenpuvut)
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SISALTOIDEOITA

* Pesuohjeet ja huollot eri
materiaaleille

* Myymalén ISO ominaisuuden
tiedottaminen

* Tarinoita myymaldn perustamisesta
ja brandista

* Yrityksen vastuullisuus

+ Opastusvideot esim. solmion
solmiminen

* Live-lahetykset ovat kayttajien
mieleen, joten uutuuksien esittely live
muodossa kannattaa

» Tydntekijoiden esittelyt (halutessaan)

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sofia Rautanen

Sisaltoideat

On tarkead ottaa huomioon
kaikenlaiset sisaltdideat. Pelkéstaan
tuote-esittelyilla ei saa
monipuolisuutta sisélléntuotantoon ja
erottuminen kilpailijoista on tallsin

hankalaa.

Sisaltsideoita voi miettié yhdessa
tydryhmassa tai tydkaverin kanssa. Kun
ajatuksia tulee enemman, voi syntyd liséd
luovia ideoita. Siséltsideoita voi myds
kysya itse seuragijilta tarinan kautta
tekemalla kyselyn. Nain saadaan

seuraajien suosimat sisallét tiedoksi.
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Vuorovaikutus

Instagramissa voi vuorovaikuttaa
asiakkaiden ja seuraajien kanssa
monella eri tapaa. Kommentit,

yksityisviestit, tarinoihin lisaamat 17.10.2022

tapahtumat (kyselyt, danestykset). Hei, onko teille tulossa myyntiin
. . o perinteisia Isanpaiva teemaisia T-
Viesteja saadessa tarkeintd on vastata SRR e

. . : iin? €3
mahdollisimman nopeasti, ettei anna e myntioTe

asiakkaan odottaa. Lisaksi ystavallisyys Moikka! Kyll3 18ytyy:)
asiakkaita kohtaan on osa

.
ammattimaista palvelua.

Jes! Kiitos vastauksesta @&
Asiakkaat saadaan vuorovaikuttamaan, v

kun julkaistaan tarinoihin kyselyja ja @ Viesti._ 0B B 6
ddnestyksid. Lisaksi julkaisujen
kuvateksteihin voidaan lisata call to

action-lause (CTA) eli kehotus esim.

; o , : Muistetaan kertoa tuotteesta vield
Kommentoi mik& on sinun lempi

jotakin liséd, kuten materiaalit, hinta ja

1"

kesévaate!”. Arvontojen ja kilpailujen

avulla saadaan lisaa seuragijia ja véarivaihtoehdot. Loppuun terveiset.

nykyisef Seurgqjcﬁ- sitoutumaan Voidddn myos kysyCI, jOS ClSiCII(l(CICI”CI on
helpommin. Myés myymalassé voidaan muuta kysyttavada. Pyritdaén aina
mainita Instagramista tulostamalla loytamaan ratkaisu asiakkaan
tiedotteita “Seuraa meité Instagramissa ongelmaan.

niin saat -15% alennusta ostoksesi

loppusummasta.” Nama voidaan laittaa

jokaiseen sovituskoppiin ja kassalle.
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Analytiikka

Profiilista p&asee
Analytiikka, jota kannattaa seurata:

tutkimaan Instagramin
keraaméd dataa eri
» Demografiset tiedot: [k, sukupuoli, sijainti aiheista ammattilaisen

ja aktiivisuusajat. N&in tunnetaan oma yleisé hallintapaneelissa.
ja sisaltéa voidaan raétalsida sen mukaan.

* Sitoutuminen: Tykkaykset, kommentit, joot ja
tallennukset. Sitoutumisasteella mitataan
prosentuaalista osuutta kayttdjistd, jotka
ovat vuorovaikutuksessa sisallén kanssa.
Korkea sitoutumisaste kertoo, ettd sisalté on
kiinnostavaa. Jos sitoutumisaste on alla
viiden, tallin taytyy etsia syy alhaiselle
asteelle.

e Seuraajien maara: Maara voi kasvaa tai
laskea. Tama voi kertoa sisalléssa
tapahtuneesta muutoksesta.

o Julkaisujen suorituskyky: Analytiikka
osoittaa, millaisista julkaisuista seuraajat
pitavéat eniten. Esim. jos live-lahetykset
saavat eniten reaktioita, kannattaa talldin

keskittaa aika niihin.

Nain lasketaan sitoutumisprosentti yhdelle
julkaisulle:

Tykkaykset + Kommentit

X 100 = Sitoutumisprosentti
Seuraajamaara
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iz

Opas on laadittu opinndaytetyén yhteydessa
Skanssin JACK & JONESille toteutetun

toimeksiannon pohjalta.
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Viikkokalenteri
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