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Opinnaytetyo tehtiin ohjelmistoyrityksen johtoryhmalta saadun toiveen perusteella.
Yrityksessa on kdynnissa sukupolven vaihdos ja se etsii uusia keinoja tydskentelyn
selkeyttdmiseksi ja virtauksen kehittamiseksi. Yrityksessa haluttiin keinoja, joiden avulla
paivittainen toiminta selkeytyisi ja yrityksessa vallitseva kaaosmaisuus helpottaisi. Tarve

toiminnan muutokselle havaittiin yrityksen sukupolvenvaihdoksen yhteydessa.

Lean-ajattelumalli toimii tdman kehittdmistyodn teoreettisena viitekehyksena.
Teoriaosuudessa etsitdan kirjallisuudesta ja aikaisemmin julkaistuista lahteistd opinnaytetyon
tilaajayritysta palvelevia toimintamalleja. Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus. Lisaksi tydssa
kaytetdan tutkimusotteena toimintatutkimusta, joka valikoitui sopivaksi siind esiintyvan
tutkimuksen ja kdytanndn samanaikaisuuden vuoksi. Tutkimuksessa kaytettya tietoa on
keratty paivittaisen tydon ohessa tehdyilla havainnoilla, seka tydntekijoiden tyopaivaa
seuraamalla ja lisaksi yrityksen johtoryhman jasenien kanssa yhdessa kaytyjen

keskusteluiden pohjalta.

Opinnaytetydssa kehitettiin yrityksen toiminnassa tehokkaan virtauksen estavia toimia ja
luotiin niihin uusia toimintatapoja. Kehitystyo jaettiin neljaan osaan, jotka ovat lisdarvon
havainnointi, tydkuorman hallinta, tyon virtaamisen standardi ja jatkuva parantaminen. Tyo
toteutettiin havainnoimalla yrityksen toimintaa yhdessa yrityksen johtoryhman kanssa ja

analysoiden sita kautta saatua tietoa.

Opinnaytetyon tekemisen aikana huomattiin, etta yrityksen poikkeuksellinen ansaintalogiikka
toi usein haasteita sopivan toimintamallin 16ytymiselle. Leanista tuttuja toimintamalleja ei
pystytty tuomaan suoraan kirjallisuudesta kaytantdéon ja niitd muokattiin yritykselle sopivaksi.
Nailla toimilla pyrittiin saamaan mahdollisimman paljon tydn tilaajayritysta palvelevia

ratkaisuja valittuun tutkimuskysymykseen.
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1 Johdanto

Opinnaytetyo tehtiin ohjelmistoyrityksen johtoryhmaltd saadun toiveen perusteella.
Yrityksessa on kdynnissa sukupolven vaihdos ja se etsii uusia keinoja tydskentelyn
selkeyttdmiseksi ja virtauksen kehittamiseksi. Yrityksessa haluttiin keinoja joidenka avulla
omaan paivittdinen toiminta selkeytyisi ja yrityksessa vallitseva kaaosmaisuus helpottaisi.
Tarve toiminnan muutokselle havaittiin yrityksen sukupolvenvaihdoksen yhteydessa. Silloin
havaittiin yrityksen toiminnassa kohtia, joihin puuttumalla voitaisiin parantaa yrityksen
paivittaista toimintaa ja kilpailukykya. Opinnaytetydn tarkoituksena on tunnistaa yrityksen
tyon tehokkaan virtaamisen estavat toiminnot ja luoda niihin ratkaisuja virtaamisen
kehittamiseksi hyddyntaen lean-ajattelua. Lean-ajattelun ja toimintatapojen avulla
selkeytetaan yrityksen sisalla toimintaa ja parannetaan ennustettavuutta. Kehittamistyon
aikana etsitaan parhaalla mahdollisella tavalla yritysta palvelevia ratkaisuja tydympariston
kehittamiseen tyontekijoita kuunnellen. Kaytettavissa olevien resurssien hyddyntaminen
korkealla tasolla mahdollistaa kannattavan lilkketoiminnan harjoittamisen ja sen vuoksi
toimeksiantajayritys halusi lahted kehittamaan oman tydskentelyn virtausta.
Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat: Miten leania voidaan hyddyntaa tyon virtaamisen
kehittdmisessa, miten tydkuorman hallinta vaikuttaa tyon virtaamiseen ja miten yrityksen

sisdisen toiminnan kehittdminen saadaan vietya kaytantéon?

Opinnaytetydssa pyrittiin parantamaan kohdeyrityksen tyon virtaamista. Virtaamisen
kehittdmisen ansiosta yrityksen kapasiteetin nousu ja tydkuorman selkeytyminen nahtiin
yrityksen paivittaista toimintaa paljon palvelevana. Tydn aluksi ajatuksissa oli kehittaa lean-
oppeja hyddyntéaen tydkaluja, joilla pystytdadn seuraamaan yrityksessa tapahtuvia muutoksia.
Kehitystyon aikana huomasimme haasteiksi, ettd halutut toimenpiteet eivat ole helposti
muutettavissa osaksi paivittaista toimintaa ja uusien toimintamallien sisaistdminen vie paljon
aikaa. Kehittamistydn toteutus tapahtui paljon yrityksen johdon kanssa ja sen avulla pyrittiin

muistuttamaan valituista kehityskohteista usein, jotta tyon virtauksen kehitys on jatkuvaa.

Kehittamistyon toimeksiantaja on ohjelmistoalalla toimiva yritys, joka suunnittelee ja
valmistaa ohjelmia ikkuna- ja oviteollisuuden seka myynnin kayttoon. Toimintaa yrityksella on
ympari suomen ja kaikki ty0 tehdaan paaosin etana. Yritys aloitti toimintansa 1989, kun
yrityksen perustaja alkoi kehittda ikkuna- ja ovitehtaille ohjelmistoratkaisuja. Yrityksen

toimintaa ohjaa selkea tehtava, jossa kehitetaan ratkaisuja, joiden avulla asiakkaat saavat



myytya enemman ikkunoita ja ovia. Ansaintamalli on ohjelmistoalalle poikkeuksellinen, mika

nakyy toiminnassa alalle poikkeuksellisena yhteydenpitona asiakasyritysten kanssa.

TyoOssa etsitaan ensiksi teoriaan nojautuen kirjallisuudesta ja aikaisemmin julkaistuista
lahteista keinoja tydn parhaan mahdollisen lopputuloksen toteuttamiselle. Teoriaosuudet
valikoitiin parhaiten yrityksen tarpeisiin soveltuvan kirjallisuuden perusteella. Teoriaosuuteen
tutustuttiin laajasti ja niiden joukosta valikoitui tydhon sopiva aineisto. Teoriaosuudessa
tuodaan leanista tuttuja toimintatapoja esille, joidenka avulla 16ydetaan yritykselle sopivan
toimintatavan luominen. Mybhemmassa vaiheessa aikaisemmin kirjattuja ja opittuja asioita
hyédynnetaan tyon kehittdmisen vaiheissa. Lopuksi arvioidaan, miten kehitystyé on
toteutunut, mitka ovat tyolla saavutetut tulokset, mita johtopaatoksia saavutetuista tuloksista
voidaan tehda ja lopuksi pohditaan tydn kokonaisuutta. Tutkimuksessa kaytettya tietoa on
keratty paivittdisen tydn ohessa tehdyilla havainnoilla, seka tydntekijdiden tydpaivaa
seuraamalla ja lisaksi yrityksen johtoryhman jasenien kanssa yhdessa kaytyjen
keskusteluiden pohjalta. Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus. Lisaksi tydssa kaytetaan
tutkimusotteena toimintatutkimusta, joka valikoitui sopivaksi siind esiintyvan tutkimuksen ja
kaytannon samanaikaisuuden vuoksi. Kehittamistyon aikana tehtyja havaintoja ja tyon
ohessa kerattya tietoa tarkastellaan teorian pohjalta, jotta I0ydettdisiin parhaat mahdolliset

yritysta ja kehittdmisty6ta palvelevat ratkaisut.

Opinnaytetydssa kehitettiin yrityksen toiminnassa tehokkaan virtauksen estavia toimia ja
luotiin niihin uusia toimintatapoja. Kehitystyo jaettiin neljaan osaan, jotka ovat lisdarvon
havainnointi, tydkuorman hallinta, tyon virtaamisen standardi ja jatkuva parantaminen.
Lisdarvon havainnoinnissa yrityksen tyontekijoiden kanssa kaytiin tutustumassa heidan
tydskentelyynsa ja pidettiin esitys missa havainnollistettiin asiakkaan arvoa lisdavan
toiminnan osuus omassa tyoskentelyssa. Taman avulla tuotiin esille, miten jokainen voi
omassa tyoskentelyssa miettia, onko minun tydn tekeminen asiakkaalle arvoa tuottavaa
toimintaa? Sen jalkeen tydssa esitelldaan tydkuorman hallinta, joka on tassa opinnaytetytssa
tyon tilaajayrityksen paivittaiseen toimintaan eniten vaikuttanut uusi toimintamalli. Uudessa
toimintamallissa ratkaistiin ongelma missa yrityksen oman tyéskentelyn kaaosmaisuus
helpottaa ja asiakasyrityksille pystytaan tekemaan heille tarkeita t4ita, jossa kaikilla
osapuolilla on tieto tydn valmistumisajankohdasta. Tydén virtaamisen standardoimisella
haluttiin varmistaa yrityksen sisdisen prosessin selkeytta, jotta tyot eivat jaa prosessin valille.
Jatkuvan parantamisen kehityksessa keskityttiin yrityksen kehittamistéiden kaytantéén

viemisesta leanista tuttujen toimintaohjeiden avulla



opinnaytetyon tekemisen aikana huomattiin, etta yrityksen poikkeuksellinen ansaintalogiikka
toi usein haasteita sopivan toimintamallin 16ytymiselle. Leanista tuttuja toimintamalleja ei
pystytty tuomaan suoraan kirjallisuudesta vastaavana kaytantoon ja niitd muokattiin
yritykselle sopivaksi. Nailla toimilla pyrittiin saamaan mahdollisimman paljon tyén
tilaajayritysta palvelevia ratkaisuja valittuun tutkimuskysymykseen. Téiden viemista
kaytantdéon vaikeutti myoés yrityksen vakiintuneet toimintatavat ja kiire, jonka vuoksi kaikkia

toimintoja ja tyokaluja ei pystytty hyddyntamaan tassa kehitysprojektissa.

2 Lean filosofian paaperiaatteet

Lean-sanalle I16ytyy ensimmainen julkaisu vuodelta 1988, jolloin tutkimuksesta tehdyssa
artikkelissa mainittiin eroavaisuuksia 70 autotehtaasta. Toyota erottui silloin merkittavasti
muista autotehtaista tuottavuudellaan, ja eroavaisuutta ei pystytty selittamaan muulla kuin
johtamisfilosofialla ja konsernilla, johon tuotantolaitos kuului. Lean on alun perin ollut
markkinointitermi, joka ajan mittaan on juurtunut osaksi alan vallitsevaa sanastoa. Leanin
alkuaikoina syntyi tulkinta, etta lean toimii vain tehtaissa. Tama on vaikuttanut siihen, miksi
esimerkiksi asiantuntijaorganisaatioissa lean-ajattelu on levinnyt hitaasti. (Torkkola, 2015,
s.13)

Lean-johtamisella tavoitellaan tyon sujuvaa etenemista, eli virtausta. Epatasapainossa oleva
tyd voi tarkoittaa esimerkiksi henkildéiden osaamiseroja, tydkuorman vaihtelua paivien valilla,
tulipalojen sammuttamista tai organisaation toiminnasta aiheutuvia vaihteluita, kuten
tydviikon alun kiireisimpia paivia. (Torkkola, 2015, s.23) Lean on johtamismalli, joka perustuu
jatkuvaan kehittdmiseen. Tassa johtamismallissa pyritdan maksimoimaan asiakasarvo
minimoimalla hukkaa. Nama muutokset saadaan aikaan kehittdmalla ihmisia ja parantamalla

tydn virtausta prosessissa. (Mikkonen, 2022, s44)

Lean-filosofia tuo mukanaan yleiset ohjeet, miten kehitystyd on mahdollista kdynnistaa,
mutta kehitysty6 on aina yrityskohtainen. Leania on paljon sovellettu teollisuuteen, mutta
kohteita on ollut paljon myds teollisuuden ulkopuolella. Leanin haastavin osuus lienee
kuitenkin ihmisten motivointi ja toimintakulttuurin kokonaisvaltainen uudistaminen. (Vuorinen
& Huikko, 2023 s.75-76)



Lean-filosofian paaperiaatteet voidaan jakaa viiteen osaan: asiakkaan arvon miettiminen,
arvoketjun tunnistaminen, tuotannon virtaus, imuohjauksen toteuttaminen seké

taydellisyyteen pyrkiminen.

Asiakkaan arvon miettiminen. Tuotteiden ja palveluiden arvon maarittaa asiakas.
Organisaatiossa pitaa tietaa, mita asiakas yritykselta haluaa ja mista asiakas on valmis
maksamaan. Asiakkaan arvon tunnistaminen ja toiminta sen mukaan tulee ohjata

kehitystyota.

Arvoketjun tunnistaminen. Yrityksen arvoketjun kuvaamisen avulla voidaan maaritella
asiakkaan arvoa lisdava toiminta. Lisdarvoa tuottamattomat toiminnot tulee poistaa.
Arvoketjua tulee arvioida kokonaisuutena alusta loppuun asti, huomioiden myos

toimittajayritys.

Tuotannon virtaus. Tuotannossa tyon virtaaminen tulee toteuttaa selkeasti ja jatkuvuutta
ajatellen. Kaikki turha, arvoa tuottamaton toiminta tulee karsia pois. Huomiota pitaa kiinnittaa

my®s sujuviin ja virheettdmiin informaatiovirtoihin.

Imuohjauksen toteuttaminen. Kun organisaatiolla on maarittanyt asiakkaan arvoa
maksimaalisesti lisddva arvoketjun ja poistanut siitd virtaamista estavat tapahtumat, se

pystyy toteuttamaan tuotannon imuohjauksen.

Taydellisyyteen pyrkiminen. Organisaatiossa prosessien kehittdminen tulee olla jatkuvaa
toimintaa, johon osallistuu koko henkilokunta. Kaikki toiminnot pyritaan hoitamaan
laadukkaasti ja tehokkaasti. Laadun ja tuottavuuden kehittdminen on tyontekijoiden vastuulla
(Vuorinen & Huikko, 2023 s.73-74)

2.1 Virtauksen muodostuminen

Keskityttdessa tydn virtaamiseen organisaation |api virtaustehokkaasti pyritaan
samanaikaisesti minimoimaan lapimenoaika ja keskeneraisen tydon maara seka
pienentamalla varastot minimiin siirtymalla just-in-time eli oikeaan aikaan tapahtuviin
toimituksiin. Taman avulla organisaatio keskittyy asiakasarvon parhaaseen mahdolliseen
virtaamiseen organisaation lapi. Tyd jaetaan pienempiin osiin, jotta valmista tulisi useammin

ja keskeneraista ty6ta ei olisi paljon. (Herranen, 2020, s.41-42)



Just-in-time-metodissa on kyse virtauksen luomisesta. On tarkoituksena tuottaa asiakkaalle
juuri sitd mita han haluaa, juuri silloin milloin asiakas haluaa, sen verran kuin asiakas haluaa.
Nain luodaan asiakkaalle arvoa. (Modig & Ahlstrém, 2013 s.132) Lapimenoaikojen
lyhentaminen ei perustu tyétahdin lisddmiseen, vaan keskittymiseen tyon odotusaikojen
poistamiseen. Yleensa tuotteiden tuotantoaika koostuu 99 prosenttisesti odottelusta.
(Vuorinen & Huikko, 2023, s.74)

2.2 Resurssitehokkuus

Resurssitehokkuudessa pyrkimys on maksimoida yksikén eli ihmisen tai koneen
kayttdastetta. Kun ihmisen tai koneen kayttbaste on sata prosenttia, ajatellaan yleisesti, etta
silloin olemme tehokkaita. Yrityksen sisalla on kuitenkin toimintoja, jossa yhden henkilon,
koneen tai palvelun taystyollisyys aiheuttaa ongelmia jossakin muualla yrityksen

toiminnassa. Nama aiheuttavat pullonkauloja, jossa tyd seisoo. (herranen, 2020, s.41)

Teollisuuden kehitys viime vuosisatoina on pohjautunut paljolti resurssien hyddyntamisen
parannuksiin. Teollisuuden keskeisena kehittymisen periaatteena on ollut tehtavien
jakaminen pienempiin osiin. Tehtavien osat on annettu ihmisten, tai yritysten funktioiden
hoidettaviksi. Lisaksi resurssien hyddyntamista on pystytty tehostamaan yhdistamalla
tehtavia ja saamaan silla aikaiseksi samankaltaisten tehtavien toistamisen saanndllisesti.
Talla tavoin tuotteiden yksildkustannuksiin on saatu merkittavia muutoksia. (Modig &
Ahlstrém, 2013 s.9)

Resurssitehokkuuden hyddyntadminen on keskeinen periaate organisaatioiden toiminnassa.
resurssitehokkuudella voidaan mitata, kuinka paljon resurssia hydodynnetaan halutussa
maaritellyssa ajassa. resurssitehokkuudella voidaan osoittaa, etta miten hyvin organisaatio
pystyy kayttdmaan resurssejaan. (Modig & Ahlstrdm, 2013 s.9) Resurssitehokkaassa
organisaatiossa ty6 odottaa tekijaansa, jotta yrityksen resurssi ei odota tyota.

Resurssitehokkaassa tydssa on aina kiire, koska luppoaikaa ei ole. (Torkkola, 2015, s.57-58)

2.3 Virtaustehokkuus

Tavoitteena on luoda virtaava tuotanto, missa tyo virtaa pysahtymatta. Yrityksen prosessit ja
tyoskentelymenetelmat vakioidaan, mika lisaa virtauksen tehokkuutta organisaatiossa.
Pelkastaan jo tuotannon virtauksen kehittamisella saadaan aikaan huomattavia muutoksia.

Lean-menetelmissa pyritdan kehittdmaan tyéta mahdollisimman paljon asiakkaan arvoa



tuottavaksi (Ahokas ym., 2011, s.21) Lean-tuotannossa tyon virtauksella pyritdan virheiden
varhaiseen havainnoimiseen ja sen avulla laadun parantamiseen, seka tuotannon
joustamiseen asiakkaiden tarpeita huomioiden. Taman avulla voidaan saavuttaa

kustannussaastoja. (Vuorinen & Huikko, 2023 s.74)

Virtaustehokkuudessa huomio kdannetaan pois resurssien tehokkaan keskittamisen
hyédyntamisesta. virtaustehokkuutta tarkastellessa kiinnitetdan huomiota organisaatiossa
jalostettavaan yksikkéon. Paahuomio virtaustehokkuudessa on yksikdssa, joka virtaa
organisaation lapi. Virtaustehokkuus mittaa sita, miten tehokkaasti organisaatiossa virtaava
yksikko jalostuu halutussa ajanjaksossa. Organisaatioiden tasolla virtaustehokkuudella
voidaan nayttaa, miten virtaavaa yksikk6a saadaan jalostettua ja saavatko yksilét lisdarvoa
vai ovatko ne "tyhjan panttina”. Virtaustehokkuus syntyy organisaation prosesseissa, jotka
ovat joukko toimintoja, mitkd yhdessa jalostavat virtausyksikdita. (Modig & Ahlstrém, 2013
s.10, 16)

2.4 Resurssi- ja virtaustehokkuus asiakasarvon tunnistamisessa

Resurssitehokkuuden ja virtaustehokkuuden valinen valinta on haastava. Taloudellisesti
ajatellen resurssien maksimaaliseen hyddyntamiseen pyrkiminen on erinomainen ajatus,
mutta on yhta lailla tarkeaa tayttaa asiakkaan tarpeet tehokkaasti. asiakastyytyvaisyyden ja
hyvan kannattavuuden aikaansaamiseksi tarvitaan resurssitehokkuutta, seka
virtaustehokkuutta. Taman vuoksi pyrkimys hyvaan resurssitehokkuuteen ja
virtaustehokkuuteen luo organisaatiota ja asiakasta tyydyttavan ratkaisun. Naiden
yhdistaminen on kuitenkin hyvin vaikeaa, koska lopputulokseen vaikuttaa organisaation
prosessien toiminta. (Modig & Ahlstrém, 2013 s.10-16)

Tehokkuuteen vaikuttaa voimakkaasti odotusaika ja prosessiaika. Odotusajalla on suurempi
vaikutus asiakkaan kokemukseen toiminnasta. yrityksessa usein on helpompi huomata
prosessiaika, jolloin keskittyminen siihen on yleisempaa. (Mikkonen, 2022, s. 95)
Kaytettavissa olevien resurssien hyédyntdminen maksimaalisesti aiheuttaa ongelmia
asiakkaan kannalta katsottuna. Keskittyminen yrityksen resurssitehokkuuteen voi olla
tavoiteltavaa organisaation kannalta, jolloin ylimaaraista kapasiteetti ei olisi ollenkaan. Tama

kuitenkin aiheuttaa ongelmia asiakkaan kannalta katsottuna ja lisda paljon uusia tarpeita,



joiden takia tarvitaan uusia resursseja. Modig (2013, s 46) Kiteyttda hyvin
resurssitehokkuudesta: "paradoksi on siina, ettd huomion kohdistaminen entista
tehokkaampaan resurssien hyédyntamiseen lisaa tydomaaraa.” (Modig & Ahlstrém, 2013
$.46-47)

Kun tyon valmistuminen pitkittyy, ilmaantuu sen ymparille kielteisia seurauksia. Pitka
lapimenoaika voi synnyttaa uusia toissijaisia tarpeita, joita kehittyy vasta tyén pitkittyessa.
Pitka lapimenoaika aiheuttaa odottamista, joka vaikuttaa kielteisesti. Todennakdisyys
unohtelulle, valittdmiselle ja turhautumiselle kasvaa ja niistd seuraa organisaatiolle lisaty6ta,

joka vaatii lisaa toimintoja, seka resursseja. (Modig & Ahlstréom, 2013 s.50)

Ei ole mahdollista saavuttaa taysin virtaus- ja resurssitehokasta toimintaa (kuva 1). Resurssi-
ja virtaustehokkuus ovat keskenaan ristiriitaiset, koska kun toinen nousee, niin toinen laskee.
Tama muutos tapahtuu eksponentiaalisesti, mika tarkoittaa sita, etta toisen kehittaminen

heikentaa toista huomattavasti. (Mikkonen, 2022, s90-91). Kuvalla havainnollistetaan tilanne
missa virtaustehokkuuden ja resurssitehokkuuden yhdistaminen tuovat yhdessa asiakasta ja

yritysta parhaalla mahdollisella tasolla palvelevan lopputuloksen.
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kuva 1. Tehokkuusparadoksi (Mikkonen 2022)



2.5 Ensisijainen tarve ja toissijainen tarve

Asiakas ja yrittajaorganisaatio ovat keskindisessa vuorovaikutuksessa, jotta ensisijainen
tarve saadaan taytetyksi. Ensisijaisella tarpeella tarkoitetaan sita tarvetta, jonka vuoksi
asiakas ottaa ensimmaisen kerran yhteytta organisaatioon. Jos tata tarvetta ei pystyta
tayttamaan ja yritys keskittyy lilaksi oman toimintansa resurssitehokkuuteen, tulee esille
tehottomuutta toiminnassa ja sen mukana muitakin ongelmia. Ongelmat aiheuttavat
toissijaisia tarpeita, joista yrityksen on huolehdittava. Nain ollen toissijainen tarve syntyy sen

vuoksi, ettd ensisijaista tarvetta ei ole pystytty hoitamaan. (Modig & Ahlstrom, 2013 s.58-59)

Kun tydn valmistuminen pitkittyy, ilmaantuu sen ymparille kielteisia seurauksia. Pitka
l&pimenoaika voi synnyttaa uusia toissijaisia tarpeita, joita kehittyy vasta tyén pitkittyessa.
Pitka lapimenoaika aiheuttaa odottamista, joka vaikuttaa kielteisesti toimintaan.
Todennakdisyys unohtelulle, valittamiselle ja turhautumiselle kasvaa ja niistd seuraa
organisaatiolle lisaty6ta, joka vaatii lisda toimintoja seka resursseja. (Modig & Ahlstrom, 2013
s.50)

2.6 Asiakasarvon tunnistaminen

Yritykset ovat olemassa sen vuoksi etta he pystyvat luomaan asiakkaillensa jotakin arvoa.
Taman vuoksi arvon tunnistamisessa on hyva lahted liikkeelle mitad arvoa halutaan saada
aikaiseksi. Arvo on kasitteena hailyva. Kaikki numeraaliset tulokset konkretisoituvat loppujen
lopuksi asiakkaan kokemukseksi arvosta. Hyodyinko tasta jotenkin, oliko tdma kivaa,
ratkesiko talla jokin ongelma? Jos vastaus johonkin naista on kylla, niin asiakasarvoa on
luotu. Eritoten silloin asiakas kokee arvoa tydlle, kun kokemus arvosta on suurempi kuin siita
maksettu hinta rahassa, ajassa, energiassa tai huomiossa. Arvoa lisdava toiminta muokkaa

ainetta tai informaatiota vastaamaan asiakkaan vaatimusta. (Mikkonen, 2022, s.73)

yritys on joukko ihmisia, jotka ovat keskittyneet ratkaisemaan asiakkaansa ongelman. Tama
tapahtuu suorittamalla joukon tehtavia, josta yrityksen prosessit koostuvat. jos nama tehtavat
suoritetaan hyvin ja asiakkaan ongelma ratkaistaan, luodaan asiakasarvoa. Mita paremmin
ymmarramme asiakkaan ongelmia ja kayttaytymista sita tarkemmin pystymme
muokkaamaan yrityksen toimintoja palvelemaa asiakkaan ongelmien poistamista. (Mikkonen,
2022, s.73-74)



Arvoa voidaan tutkia my0s yksittaisen tyontekijan tasolla. Jos yksilo ei ymmarra miksi han
tekee tata ty6ta ja mihin se vaikuttaa, voi ty6 tuntua irralliselta. Kun tyé saadaan nakymaan
osaksi kokonaista arvoketjua, niin saadaan tyd muuttumaan tyontekijan silmissa
merkityksellisemmaksi. Mita tarkemmin tydntekijat tunnistavat oman tyénsa luoman arvon,
niin sitd helpompaa kehittamistyd on. (Mikkonen, 2022, s.73-74)

Arvon maaritysta voidaan havainnoida visuaalisesti erilaisten menetelmien avulla, jotka
auttavat nakemaan arvoa lisdavan tydskentelyn tarkeyden (kuva 2). Tassa esimerkissa
asiantuntijan ty6 on jaettu 15 minuutin pituisiin palkkeihin, joidenka varit kertovat mihin
kahdeksan tunnin tydpaiva on kaytetty. mustat palkit ovat ajan hukkaa ja niista ei asiakas ole
valmis maksamaan. Oranssit palkit ovat arvoa tuottavaa toimintaa ja harmaat ovat arvoa
tuottamatonta mutta valttdmatonta toimintaa. Tdman kaavion avulla on mahdollista

havainnoida omassa ty0ssa arvoa tuottava tyd (Mikkonen, 2022, s.75)

KUVA 2. Arvoa tuottava tyé (Mikkonen 2022)

2.7 Arvoketju

Arvoketjulla pyritdan havainnollistamaan, miten asiakkaan tarve muuttuu asiakkaan arvoksi.
Hyvin maaritelty arvoketju selkeyttaa kaikkien prosessiin osallistuvien vastuita ja vapauksia
seka auttaa heitd ymmartdmaan oman roolinsa prosessissa. Virheen tapahtuessa vika on
yleensa rakenteellinen ja tyon sujuvan virtaamisen prosessit ovat epaselvia. Usein virheita
kokevassa toiminnassa arvoketjuja ei ole visualisoitu, virtausta ei seurata ja sen vuoksi
resurssointi laahaa perassa. Asiakasarvon syntymisen hidastuessa tulee kayttéon yleensa
niin sanotut "ohituskaistat” eli tilaukset missa tyo siirretdan jonon ohitse (Mikkonen, 2022,
s.77-78)

Arvoketju ja prosessi eivat ole synonyymeja keskenaan, vaikka niissa on samanlaisuuksia.
Arvoketjulla kuvataan laajempaa kokonaisuutta, Jossa yritys muuntaa asiakkaan tarpeen
arvoksi(kuva 3). Arvoketju voi koostua monista eri prosesseista. Prosessit auttavat

tydntekijoita luomalla standardoituja tapoja toimia. Virtaus voidaan havainnollistamisen
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helpottamiseksi kuvitella viestijuoksujoukkueen suorituksena. Viestijuoksun prosessissa on
nelja vaihdetta, jotka tulee suorittaa perakkain, jossa suoritukset ovat toisistaan riippuvaisia.
Juoksija ei voi lahtea liikkeelle ennen kuin edellinen juoksija on tuonut viestikapulan ja vaihto
tapahtuu saumattomasti ilman viivytyksia. Onnistuessaan prosessi on tehokas, jossa virtaus
on tehokasta, asiakasarvo on tiedossa ja pelikenttd on kaikkien nakyvissa ja kaikki

prosesissa olevat tietavat oman roolinsa. (Mikkonen, 2022, s.77-78, 86)

Tiedon-
kulku
Tehtivien- Prosessi 1 Prosessi 2 Prosessi 3 Prosessi 4 Prosessi 5
kulku
Osasto A Osasto B Osasto C Osasto D Osasto E
S5kpl/h NMkpl / h Ikpl/h 7 kpl/ h 4 kpl/ h
50 % 70 % 85 % 99 % 99 %
1 kpl 45 10
10 min. 10 min. kpl 10 min. kpl 10 min. 10 min.
1 paiva 1 pdiva 1 paiva 1 péiva 1 paiva
o LT 1 paiva 0,5 paivaa 5 paivaa 2 paivaa 1 paiva
Aikajana
PT 10 min 5 min 120 min. 30 min. 15 min.

KUVA 3. Arvoketju (Mikkonen, 2022)

3 Toiminnan kehittaminen

Usein yrityksen johto haluaa ottaa kayttoon leanin hyddyt, mutta samalla ei ymmarreta, miten
oman toiminnan olisi hyva muuttua. Yrityksessa on usein vakiintunut kaava tai toimintatapa,
jota ei haluta kyseenalaistaa. Toimivassa lean muutoksessa johtaja joutuu muuttamaan omia
johtamistapojaan ja se asettuu monessa lean kehitystydssa esteeksi. Esihenkilot tarvitsevat
myos tukea muutoksen aikana, koska uuden tavan tuominen vie aina epamukavuusalueelle.
Epaonnistumisia tulee muutoksissa aina ja ne pitaa pystya ottamaan osana oppimista.

Kehittyva organisaatio tarvitsee epaonnistumisia. (Mikkonen, 2022, s.27)

3.1 Visuaalinen johtaminen

Lean-ajattelussa keskitytaan visuaalisen tiedon esittamiseen ja havainnollistamiseen.

Tavoitteena on luoda johtamisjarjestelma, jossa tydn tehokas virtaaminen on helppo havaita
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yhdella silmayksella eika vaadi ylimaaraista vaivaa. Taman visuaalisen kokonaiskuvan avulla
tiimin on mahdollista tehda paatoksia siita, miten tavoitteisiin paastaan. Visuaalinen
johtaminen on tehokkain tapa valittaa tietoa ja viestia organisaatiossa. Kuva mahdollistaa
nopeasti yhteisen mielikuvan rakentumisen tilanteesta. Taman ansiosta on mahdollista
nahda missa kohdin prosessia havaittu ongelma on, tai vaikuttavatko tehdyt muutokset
halutulla tavalla. (Torkkola, 2015, s.49)

Mikkonen (2022, s133) kiteyttaa hyvin nakymattémasta tiedosta: "Tieto on luonteeltaan
abstraktia, eli sita on todella vaikea ottaa kAmmenelle.” Tietotydssa on valtavasti hiljaista
tietoa ja nakyvaa tietoa. Nama eivat kuitenkaan tarkoita sita, etta tietoa ei voisi kasitella.

Yksi tyon sujuvan virtaamisen edellytyksista on tiedon nakyvaksi tuominen. (Mikkonen, 2022,
s133)

Tietotydssa yleisesti kaytettyja tydtapoja ovat sdhkopostit ja kokoukset. Naiden tydtapojen
ongelmia ovat siin3, ettd ne kapseloivat tietoa. Taman vuoksi on yleista, etta jos et ole
paikalla tietyssa kokouksessa tai et ole saanut tiettya sahkopostia, et voi tietda asiasta.
Lisdksi sdhkopostien ja kokousten haasteena on, ettd niiden avulla on haastavaa tuottaa
selkeaa kokonaiskuvaa prosessin sen hetkisesta tilanteesta. Taman vuoksi tekijoilla voi olla

eri kasitys siitd missa mennaan. (Mikkonen, 2022, s134)

Visuaalisen johtamisen tarkoituksena on saada aikaiseksi lapinakyva organisaatio, Jotta
kaikki organisaatiossa voivat nahda kaiken jatkuvasti. Tama on mahdollista toteuttaa, kun
visualisoi ja paivittaa jatkuvasti toimintaan kuuluvaa informaatiota. Naiden avulla on
mahdollisuus nahda kerralla mita yrityksessa tapahtuu. Kokonaiskuva on aina saatavilla.
Visuaalisella tdiden seurannalla nahdaan, etta tydskentelyssa ollaan oikealla tiella, jos asiat
tapahtuvat yrityksen suunnitelmien mukaan. Visualisoitu tieto auttaa varmistamaan, etta
tilanne on normaali. Samoin myds voidaan reagoida nopeasti, jos jokin ei suju suunnitelmien
mukaan. Epatavallinen ja poikkeava tilanne nakyy poikkeamana alkuperaisessa
suunnitelmassa. (Modig & Ahlstrom, 2013 s.137)

Visuaalisella johtamisella ei pyrita hallitsemaan toimintaa, vaan luomaan tiimille selkea
nakyma toiminnasta. Tulevaisuuden ty6n suunnittelu on mahdollista visualisoinnin avulla,
kun pystytdan havainnoimaan lyhyenkin ajan toiminta. Sopeutuminen tdman hetken
tilanteeseen on tarkeampaa kuin tulevaisuuden suunnittelu. Tyon visualisointi
nakymattdmassa asiantuntijatydssa on haastavaa, jonka vuoksi visuaalisuuden

toteuttaminen vaatii mielikuvitusta ja erilaisia kokeiluja. (Torkkola, 2015, s.48, 50)
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Visuaalisuus voidaan kokea organisaatiossa uhkana ja kontrollin lisddntymisena.
Alkujarkytyksen jalkeen visuaalisuuden lisays lisaa yhteiséllisyytta ja avoimuutta. Ongelmien
avoin tarkastelu ja esille tuominen lisdavat turvallisuuden tunnetta organisaatiossa, joka taas

parantaa tyotyytyvaisyytta. (Torkkola, 2015, s.50)

3.2 SPC-kiyra

SPC-kayran avulla visualisoidaan organisaatiossa valitun prosessin suorituskyky. SPC-kortin
etuna on todella alhaiset kustannukset kaytén aloittamisesta ja yllapidosta, eikad dataa
tarvitse olla valmiina. Tilannetta voidaan aloittaa mittaamalla nykyhetkesta eteenpain ja
pienellakin havaintojen maaralla saadaan luotettavaa kuvaa nykytilasta. (Torkkola, 2015,
s.158-159)

SPC-kayran avulla on mahdollisuus huomata nopeasti, jos toiminnassa on olennaisesti
muuttunut jokin. SPC-kayran avulla voidaan parantaa prosessin ennustettavuuden
stabiloimista. Kun mitatut tapahtumat pysyvat laskettujen ohjausarvojen sisalla on prosessi
silloin stabiili. (Torkkola, 2015, s.151-152)

SPC-kayrien ohjausrajat ovat kolmen keskimaaraisen hajonnan paassa prosessin
keskimaaraisesta arvosta. Naiden rajojen avulla pystytdan suodattamaan normaalin
vaihtelun aiheuttamat muutokset ja tarttumaan ohjausarvot ylittaviin toimintoihin. Ohjausarvot
ylittavat tulokset pitda aina tutkia ja pienemmat ovat vain osa toiminnasta aiheutuvaa
normaalia vaihtelua, mika ei tarvitse tarkastelua. Vaihtelua ei saada koskaan taysin
poistettua, mutta kun toiminta pysyy ohjausarvojen sisalla, organisaation suorituskykya
voidaan ennustaa. Jokainen selvitetty ohjausarvojen ylittdva tapahtuma vahentaa vaihtelua

organisaatiossa ja vapauttaa kapasiteettia. (Torkkola, 2015, s.152-154)

3.3 Jatkuva parantaminen

Leanin keskeinen menetelma kehittdmiseen on jatkuva parantaminen. Tarkoituksena on
jatkuvasti kehittaa organisaation toimintaa pienilla parannuksilla kerralla ja taman avulla

parantaa prosessia tehokkaammaksi. (Ahokas ym., 2011, s.21)
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Tyohon kuluva aika voidaan maarittaa laskennallisesti ja luoda sen avulla standardi tyolle.
Standardin voi luoda tietylle osalle ty6ta ja siihen pystytaan liittdmaan kuvausta tavasta
toimia. Ty6hon kuluvan ajan osalta voidaan laskea myds standardi. Nama yhdistamalla
saadaan aikaiseksi tieto tietyn tydn osan tai kokonaisuuden tarvitsemasta ajasta ja

tydvoimasta, seka selkeytettya tyon virtaamista. (Ahokas ym., 2011, s.21)

Onnistuessaan lean yhdistaa uudenlaisen organisaatiokulttuurin ja tuotannon. Pelkastaan
toimintoihin keskittyvan muutosten tekeminen ei johda pysyviin parannuksiin
organisaatiossa, mikali organisaatiokulttuuri ei muutu jatkuvan kehittymisen ja taydellisyyden

pyrkimisen filosofiaa noudatettavaksi. (Vuorinen & Huikko, 2023 s.75)

Organisaatiokulttuurin ymmartaminen ja muutoksen johtaminen ovat tarkeassa osassa, jotta
Lean-ajattelu saadaan vietya kaytantdéon. Tyokalut ja menetelmat, joita leanissa kaytetaan,

voidaan pitaa vain jdadvuoren huippuna. Suurin muutos taytyy saada aikaan organisaatiossa
tydntekijdiden ajattelussa ja sitoutumisessa. Yrityksen tulee saada koko arvoketju toimimaan

samojen lean-periaatteiden mukaisesti. (Vuorinen & Huikko, 2023 s.75)

3.4 Prosessin laadun kehittaminen

Kasitteena laadun moniulotteisuus on johtanut siihen, ettd kaytdnnon laadun kehittamisen
tydssa painotetaan erilaisia asioita. Laadun kehittamisen alkuvaiheet sijoittuvat
Yhdysvaltoihin toisen maailmansodan edeltavaan aikaan, josta laadun kehittdmisen
ajatukset ja opit siirtyivat Japaniin toisen maailmansodan jalkeisena aikana. Japanissa niista
kehittyi tydskentelytapoja, jotka levisivat edelleen laajasti koko teollistuneeseen maailmaan.
Yhtena laadun oppi-isista pidetdan yhdysvaltalaista Edward Demingia. Han on ollut

luomassa selkeita laadun kehittdmisen ohjelmia. (Sarala & Sarala, 2009, s.98-99)

Laatuasiat kehittyivat aikana, jolloin massatuotannolla pystyttiin tuottamaan paljon tavaraa
edullisesti. Toimivien tuotteiden mukana oli aina viallisia tavaroita ja siksi laadun
kehittamisen lahtdkohtana oli paasta tilanteeseen, jossa asiakas saa aina virheettdéman
tuotteen. Tahan oli mahdollista paasta kehittamalla toiminnan laatua jokaisessa prosessin

vaiheessa, niin etta virheita ei enaa sattunut. Tahan tarvittin menetelma, missa prosessin
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laatua voitiin tarkastella vain muutaman sattumanvaraisesti valitun tuotteen avulla, koska

jokaisen tuotteen tarkastus on liian hidasta ja kallista. (Sarala & Sarala, 2009, s.99)

PDCA-sykli toiselta nimeltdan kokeilujen kehalla tarkoitetaan toistuvaa toimintatapaa, jonka
ansiosta toiminnan suorituskykya voidaan parantaa. Toiminnan aikana saadaan kerattya
uutta tietoa, jota pystytaan kayttamaan hyvaksi asian kehittdmiseen. PDCA-syklista
kaytetdan myds termia PDSA, jossa check-sana on korvattu study-sanalla. Taman etuna
nahdaan se, ettd study-sana korostaa kokeen tulosten analysointia ennen jatkamisen
paatosta. (Torkkola, 2015, s.39-40)

Tieteellinen ongelmanratkaisu ja juurisyiden ratkominen toimii Leanissa PDCA-syklien
mukaisesti. Jatkuva kehittdminen on Leanissa keskeisia asioita ja sen tuoma ajattelutapa,
jossa tyodntekija ei tee vain omaa ty6tansa, vaan pyrkii aina parantamaan omaa ty6taan.
Jatkuvassa kehittdmisessa pyritdan pitdmaan nykyisia toimintamalleja keskeneraisina ja
epataydellisina. Naiden avulla pyritdan 16ytdmaan ei arvoa tuottava toiminta. Havaittujen
ongelmakohtien kehittdminen PDCA-syklid kayttden, mahdollistaa Lean-toimintojen
sujuvuuden. (Torkkola, 2015, s.40-41)

Suunnitteluvaiheessa esille tuodun kehitysidean toimivuuden testaaminen pitda suunnitella.
Suunnittelulla tarkoitetaan tavoitteen maarittelya mitd odotamme tapahtuvan, Mittaamisen
rakentamista ja pohdintaa merkeista mista selviaa kokeen onnistuminen. Kokeen kaytannon
jarjestelyn suunnittelu toteutetaan tassa vaiheessa. Suunnitteluvaiheessa valmistellaan
toiminnan kaytannon jarjestelya. Kaytannon kokeilussa lahdetaan liikkeelle pienimmasta
mahdollisesta kokeilusta, joka tuottaa lisatietoa. Laaja ajattelu tdssa kohdin lisaa
kustannuksia ja hidastaa kokeilua. Kun kokeilu on suoritettu toimivasti pienelle joukolle, on
siirto suurempaan helpompaa. Tutkimus- ja tarkistusvaiheessa tarkastellaan kokeen
onnistumista. Tassa vaiheessa voidaan kysya, etta oliko kokeen tulos odotetun lainen,
I6ytyikd uusia haasteita ja vaatiiko jokin muutosta? Lisaksi on hyva huomioida, etta onko
tama saatu tulos sattumaa. Viimeisessa osiossa pohditaan ja paatetaan, etta tuleeko
muutos osaksi laajempaa kayttda. Valinta on tdssa kohdin ennuste. Testin tulosten
perusteella koitetaan ennustaa kannattaako muutos tuoda osaksi kaytantoa vai jatetdankd se
toteutumatta. Muutoksilla voidaan viela tassa kohdin vaikuttaa lopputuloksen
hyédyntamiseen muokkaamalla tavoitetta, tapaa toimia, tai olettamusta. Taman jalkeen
voidaan vielad toteuttaa uusi sykli. Idean hylkdaminen ja siirtyminen auttavat tarpeen tullen

organisaatiota etenemaan tehokkaasti eteenpain. (Torkkola, 2015, s.41-42)
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PDCA-syklissa on kyse kokeellisesta tieteellisestd menetelmasta. Syklin toteutuksessa
lahdetaan liikkeelle hypoteesista ja tehdaan koe olettamuksen oikeellisuuden
tarkastamiseksi, tietojen keraamiseksi, tai tuloksen tulkinnaksi. Tarkastamisten jalkeen
voidaan todeta missa suhteessa hypoteesi on toteutunut. Hypoteesi hyvaksytaan, hylataan
tai sitten siihen tehdaan muutoksia ja parannuksia. Tama sykli sisaltaa kuvauksen
jarjestelmallisesta tavasta suunnitella ja kehittda mita tahansa toimintaa. (Sarala & Sarala,
2009, s.101)

4 Muutos organisaatiossa

Organisaatiossa tapahtuvan muutoksen kokeminen on erilaista eri ihmisilla. Muutos
toiminnassa on jatkuvaa ja osa luontevaa toimintaa organisaatioiden arjessa.
Organisaatioiden johtotehtavissa toimivien on hyva tehda téita uusien kaytantdjen

saamiseksi osaksi paivittaista toimintaa. (Ponteva, 2010, s.7,15)

Muutosta ei voi keneltdkaan vaatia, vaan motivaatio muutokselle pitaa lahtea jokaisesta
itsestaan. On tarkeada huomioida, ettd muutoksesta viestitaan yhtenevaisella tavalla
organisaation sisalla. Viestinnan runkona voidaan pitaa, ettd muutos on myonteinen ja

organisaatiota rikastuttava asia. (Ponteva, 2010, s. 15-18)

Muutoksen johtamisella tarkoitetaan tilannetta, missa joukko ihmisia yritetaan houkutella
omalle epamukavuusalueellensa ja saada heidat etenemaan kohti yhteista paamaaraa.
Muutoksen yhteydessa on huomioitava tunteet seka jarki ja pystyttava tarjoamaan selkeita
menetelmia ja tydkaluja. Pienin askelin etenevad muutos auttaa, etta tunne ei asetu esteeksi
muutokselle. TAman vuoksi muutosvastarinta yleensa juontaa juurensa lilan nopeaan
etenemiseen uuden asian kanssa. Siksi on hyva muistaa, ettd ihmiset jatkavat mielelldan
siihen suuntaan, minne ovat jo menossa, koska ensimmaisen askeleen ottaminen on
yleensa vaikeinta. (Torkkola, 2015, s.120)

Organisaatioiden tydskentelyn muutoksissa yksittdisen henkilon tai koko henkildstdon
identiteetin muutos voi asettua esteeksi. Lean-kehitystydssa jokaisen kasitys itsesta tdissa
omassa roolissa saattaa muuttua perusteellisesti, jolloin muutosvastarinta on voimakasta.
Jos muutokseen ei olla valmistauduttu, tulee muutokset yllatyksena ja silloin muutos
pysahtyy. (Torkkola, 2015, s.121)

Muutokset vaikuttavat eri henkil6ihin eri tavalla. Osa hyvaksyy muutokset helposti. Jotkut

ovat uudistuksista innoissaan ja muutokset vaikuttavat heihin voimakkaasti. Joidenkin
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kohdalla muutos saattaa menna aivan eri suuntaan kuin muu organisaatio. Usein omaa
organisaatiota ja sen rakennetta tarkeampaa muutoksessa on itse tyd. Kun ty6 on
merkityksellista ja siihen paasee itse vaikuttamaan, on helpompi pysya lahella organisaatiota
muutosten keskelld. Organisaation lahella pysymiseen vaikuttavat myés muut ihmiset.
(Ponteva, 2010, s. 42)

Yksiléiden ajatukset voivat vaihdella muutoksen edetessa. Toisilla usko muutosta kohtaan
voi vahentya ja jollain lisdantynyt tieto vie heitd kauemmas organisaatiosta. Tietamattémyys
voi myds osalla lisata ahdistusta, kun ei kuule ja tieda asioista. Omalla aktiivisuudella ja
kiinnostuksella organisaation muutokseen voidaan vaikuttaa omaan ajan tasalla pysymisen
tunteeseen. Yksil6ita ei pysty kuitenkaan lokeroida vain yhteen pysyvaan tilaan. Muutokseen

suhtautuminen ei noudata mitdan ennalta arvattavaa kaavaa. (Ponteva, 2010, s. 42-43)

Organisaatiot koostuvat erilaisista ihmisista ja he luovat yhteison. Kaikilla organisaatioilla on
omanlaisensa tapa toimia ja se luo yrityskulttuurin. Uudet tydntekijat oppivat organisaation
tavan toimia ja samalla toiminnan kannalta tarkeitd normeja ja olettamuksia. opitussa
organisaatiotoiminnassa on kehittdmisen kannalta seka hyvia ettd huonoja puolia.
Sitoutuminen menneeseen aiheuttaa ongelmia otettaessa huomioon asiakkaiden

ajankohtaiset tarpeet ja tavoitteet. (Sarala & Sarala, 2010, s.80-81)

4.1 Kehittamistyon menetelmat

Tutkimuksessa toimimme samoilla tavoilla, kun toimimme my6s omassa elamassa. Niin
tutkimuksessa kuin omassa elamassamme teemme havaintoja ymparistostamme ja
tarkkailemme ymparillamme olevia ihmisia. Tutkimuksessa yritetaan paasta selvittamaan
mista on kysymys ja miksi toimimme tietylla tavalla. Tutkimusta voidaan tehda useita eri
menetelmia hyddyntaen. Esimerkkeja erilaisista havainnoista tutkimuksista on ymparistén
havainnointi, tai saatu tieto kyselyiden tai haastatteluiden avulla. Oikeaan valintaan
tutkimusmenetelman osalta vaikuttaa minkalaista tietoa etsitdan, kenelta tietoa etsitaan ja

mista tietoa etsitdan. (Hirsjarvi ym., 2017, s.178-179)

4.1.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Ihmisten valista ja sosiaalista merkitysten maailmaa pystytdan tarkastelemaan laadullisella
tutkimusmenetelmalla tehdylla tutkimuksella. Laadullisessa tutkimusmenetelmassa

erityispiirteend on, etta tutkimuksen tavoite ei ole totuuden I6ytaminen tutkittavasta asiasta.
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Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on naytattaa tutkimuksen aikana esille tulleiden
tulkintojen avulla jotakin, mika on valittdman havainnoinnin ulottumattomissa. Nama
valittdman havainnoinnin ulottumattomissa olevat asiat ovat arvoituksia ja tavoitteena
tutkimiselle on naiden arvoituksien ratkaiseminen. Kokemusten ja kasitysten avulla
kehitetdan toimintatapoja, joiden avulla pystytaan tekemaan tulkintoja ja ratkaisemaan
arvoituksia. Tulkinnan selvittdmisen ja ongelmien ratkaisemisten avulla kehitetdan
tutkimuksessa malleja, ohjeita, toimintatapoja ja tietoa tutkittavasta aiheesta. (Vilkka, 2020,

Laadullinen tutkimusmenetelma kaytannossa, viides kappale)

Tutkimuksessa keratyn aineiston voi tutkimushaastatteluiden sijasta kerata myoés
havainnoimalla, joka voidaan toteuttaa esimerkiksi osallistuvalla havainnoinnilla tai
tarkkailemalla ihmisten toimintaa. Taman tapaisia aineistoja voivat olla esimerkiksi
tutkimuksen aihepiiriin liittyva kirjallisuus tai aikaisemmin tehdyt tutkimukset. Osallistuvalla
havainnoinnilla tarkoitetaan tapaa, jolla tietoa tutkittavasta saadaan niin yksilona, yhteison
jasenena kuin suhteessa tutkijaan. Naistd saamme samalla tietoja yhteisd sosiaalisista ja
kulttuurillisista piirteista. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu tutkittavan yhteison
arkeen tutkijana ja yksilona. (Vilkka, 2020, Laadullinen tutkimusmenetelma kaytannossa,

viides kappale)

Tassa kehittamistydssa hyddynnetdan laadullista tutkimusta, koska tydssa paneudutaan
yhden organisaation haasteisiin ja tutkimuskysymyksiin. kohdeorganisaatiossa
hyédynnettava aineisto ei ole laajaa ja siita ei pysty muokkaamaan tilastollisia yleisesti

toimivia yleistyksia, vaan se kuvaa tilannetta kohdeyrityksen tapauksesta ja tilanteesta.

4.1.2 Toimintatutkimus

Toimintatutkimukselle on ominaista tutkimuksen ja kdytannén samanaikaisuus.
Toimintatutkimus yhdistda samanaikaisesti kaytantoa ja teoriaa. Vaikka toimintatutkimus
onkin kaytannonlaheista, on tieteen menetelmia kaytettava systemaattisesti. Kaytannon
puoleen toimintatutkimuksessa liittyy aina uuden oppimista ja oivaltamista. Naiden
seurauksena pitaisi kdytdnnon toiminnassa tapahtua muutoksia, seka tutkimuksen kohteena
olevaan ongelmaan liittyvan teoreettisen ymmarryksen tulisi lisdantya. (Puusa & Juuti, 2020,
Luku 17)

Toimintatutkimukselle ei ole pystytty rakentamaan selkeda maaritelmaa. Sita kaytetaan
laajasti monilla eri tieteenaloilla ja kirjallisuudesta 16ytyy erilaisia maaritelmia, jotka eroavat

toisistaan. Toimintatutkimukselle on kuitenkin yhteista toimintaan kiinnittyminen ja
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havainnointi, seka toiminnan reflektointi ja muuttaminen. Taman liséksi yhteista toiminnassa
on ajatus missa toimijat ja tutkijat osallistuvat kaikki koko tutkimusprosessiin. Toiminta ja

teoria pyritaan liitthmaan toisiinsa. (Puusa & Juuti, 2020, Luku 17)

Yritysten tavoitteena toimintatutkimuksissa on lisata organisaation omakohtaista tuntemusta,
kehittda konkreettisia muutostoimia ja vieda niitd kaytantéon. Lahestymistavaltaan
toimintatutkimuksen tyon tulee olla tutkimuskohteiden osallistumiseen perustuvaa ja
tutkimuksen tulee pyrkia kohti toimintatapojen muutosta. Tutkimuksella on tarkea osa
toimintatutkimuksessa, vaikka se saattaa tutkinnan yhteydessa helposti hamartya. Keskeista
onkin sailyttaa tasapaino toiminnan kehittdmisen ja tutkimisen valilla. Tutkijasta kehittyy
prosessin edetessa kohdeorganisaation sisalla toimiva henkild, joka tutkii toimintaa omasta
nakokulmastaan. tutkimuksen kohteessa toimivista henkildistd kehittyy toimintatutkimuksen
aikana omaa tyéskentelyaan tarkastelevia osia, jotka osallistuvat tutkimukseen. (Puusa &
Juuti, 2020, Luku 17)

Keskeinen tavoite toimintatutkimuksessa on kehittaa tilanteita, missa toimijat saavat
mahdollisuuden itsereflektiolle. Naissa tapahtumissa tavoitteita ja vaitteita voidaan kehittaa.
Tutkimuksen toimijat voivat yhdistya arvostelukykyiseksi joukoksi, joka voi pyrkia kriittisesti
kehittdmaan omaa toimintaa, tunnistamaan kehityskohteita ja ratkomaan ongelmia. Naiden
ansiosta voi koko yhteison ja yhteisdssa toimivien yksildiden toiminta muuttua. (Puusa &
Juuti, 2020, Luku 17)

Tutkimuksessa tutkimusotteena on toimintatutkimus. Toimintatutkimus valikoitu sopivaksi,
koska siind on ominaista tutkimuksen ja kaytanndon samanaikaisuus. Toimintatutkimus
yhdistda samanaikaisesti kaytantoa ja teoriaa. Kaytannon puoleen toimintatutkimuksessa
liittyy aina uuden oppimista ja oivaltamista. Naiden seurauksena pitaisi kaytannon
toiminnassa tapahtua muutoksia, seka tutkimuksen kohteena olevaan ongelmaan liittyvan
teoreettisen ymmarryksen tulisi lisdantya. Nama seikat olivat vahvasti vaikuttamassa siihen,

miksi kyseinen tutkimusote tyolle valikoitui.
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5 Kehittamistyon toteutus

Opinnaytetydn aloituksessa ajatuksena oli luoda yrityksen johdolle sopiva visuaalinen
tydkalu, jolla voidaan helpottaa ja seurata yrityksen paivittaista toimintaa. yrityksessa oli
tapahtunut muutoksia viimeisen vuoden aikana, kun yrityksen johdossa tehtiin vaihdoksia ja
muutokset nahtiin ajankohtaisina. Vuosi ennen opinnaytetyon aloitusta oli yrityksessa
aloitettu muutokset tulevaisuuden kehittdmisen suhteen. Nama muutokset sisalsivat
yrityksen jatkuvuuden turvaamisen liséksi aivan uudenlaista suunnitelmallisuutta
tulevaisuuden kannalta. Yrityksen johdossa oli tehty selvittdmisty6td sopivan menetelman
etsintaan liittyen yhteen yrityksen sen hetken ongelmista. Ennen muutoksia yrityksessa ei
ollut luotu standardia tyon virtaamiselle ja se loi kaaosta toimintaan. Kiireen tuntu oli
jatkuvasti lasna arjen toiminnassa. Naiden asioiden pohjalta kavimme keskustelua ja tulimme
lopputulokseen, etta lahtokohtana alussa on yrityksen tydskentelyn selkeyttamista lisdavan
toimintamallin luominen ja sen vaatimat tyokalut, joiden avulla pystyisi nakemaan mihin
asioihin pitaa kiinnittaa huomiota arjen toiminnoissa. Uusi kokeilu koettiin yrityksen johdossa
ajankohtaiseksi ja muutokselle oltiin valmiita. Tyo aloitettiin vuoden alusta 2024 ja siihen
yhteyteen opinnaytetyon tekija palkattiin tutustumaan yrityksen paivittaiseen toimintaan muun
paivittaisen tydoskentelyn ohella. tarkoituksena oli kehittaa toimintaa paaosin yrityksen uuden
toimitusjohtajan kanssa paivittain alusta asti, ottaen huomioon yrityksen muun henkil6ston

kehitystydssa.

Heti kehitystydn alussa tuli selvaksi, ettd pelkka yksi tydkalu tai pieni parannus ei tule
takaamaan toivottuja pysyvia muutoksia paivittdisen toiminnan seurantaan ja tulevaisuuden
kilpailukyvyn kehittdmisen osalta. Taman vuoksi jo alusta asti haluttiin pysyvampia ratkaisuja
toiminnan kehittdmiseen ja siksi avuksi tuotiin laajasti myo6s lean-ajattelua ja lean-johtamista.
Pelkastaan yhden tydkalun tuomisesta paivittdiseen toimintaan luovuttiin ja tilalle pyrittiin
tuomaan useampia menetelmia, seka lean-ajattelun mukaista johtamista ja toiminnan
kehittamista. Naiden avulla pyrittiin juurruttamaan lean-oppeja, seka tyon virtaamisen ja
selkeyttamisen oppeja paivittdiseen toimintaan. Kehittamistyon tuloksena syntyi lean-
filosofiaa hyddyntavia johtamismalleja ja toimintatapoja, joita pystytdan hyddyntamaan
tehokkaasti tulevaisuudessa. Naiden muutosten avulla pyritaan tyoskentelyn selkeyttamiseen

jokaisella osa-alueella organisaatiossa ja parantamaan resurssien tehokasta kayttoa.
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5.1 Lisaarvon havainnointi

Lisdarvon havainnoinnin kehittdminen aloitettiin tutustumalla organisaation sen hetken
paivittaiseen toimintaan ja totuttuihin toimintamalleihin. Taman toiminnan avulla pyrittiin
tutustumaan yrityksen sen hetkiseen toiminnan ja lean osaamisen |ahtétilan selvittdmiseen
my0s tyontekijoiden osalta. Tyoskentelyn tutustumisen yhteyteen valmisteltiin esitys, jossa
kaytiin lapi asiakkaan arvon tuottamista ja sitd, miten omalla toiminnalla voi vaikuttaa

asiakkaan arvon luomiseen.

Organisaation tyontekijoille valmistettiin esitys, joka pyrki selventamaan miten tyo virtaa
asiakkaan tarpeesta koetuksi arvoksi. Esityksessa tuotiin esille myds, miten jokainen
tydntekija voi omalla toiminnallaan vaikuttaa tdssa arvonluontiketjussa. Alapuolella olevan
visuaalisen taulukon avulla havainnollistettiin, miten oman tydskentelyn kehittdminen auttoi
asiakkaan arvoa lisdadvaassa tydskentelyssa. Taulukossa nakyvat varit nayttavat
asiantuntiatehtavissa olevan tyontekijan keskimaaraista paivaa jaettuna 15 minuutin osiin.
Kuvan tarkoituksena on havainnollistaa kuinka paljon oma tehokkaaltakin tuntuva tyoskentely
voi sisaltaa kaikkea muuta kuin asiakkaan arvoa nostattavaa tyéta (kuva 4). Harmaa vari
nayttaa arvoa tuottamattoman, mutta valttamattomaan toimintaan kaytetyn ajan. Harmaaksi
variksi luokitellaan esimerkiksi pakolliset kirjaukset yrityksen jarjestelmaan tai kirjanpito, eli
tyot mitka eivat luo asiakkaalle lisdarvoa, mutta on pakko suorittaa. Musta palkki kuvassa
nayttda hukka-ajan, johon merkitaan kaikki tyd mista asiakas ei ole valmis maksamaan.
Oranssi palkki kertoo arvoa tuottavan tydn osuuden tybajasta. Esityksessa naytetyn pohjalta
tyontekijoiden kanssa pohdittiin mita toimintamalleja omassa tydssa voisi muuttaa ja miksi on

tarkeda saada oman tyoskentelyn kohdalla lisattyd mahdollisimman paljon kuvan esimerkin

Kuva 4. (Mikkonen, 2022 s.75)

oransseja palkkeja.

Lean opissa ja tassa tydssa esille nousseen jatkuvan kehittdmisen kannalta on tarkeaa, etta
tyéntekija tunnistaa omassa tydssaan kohdat mita olisi mahdollisuutta kehittda. Tyontekija
itse on tehokas l16ytdamaan omasta tydskentelysta kohtia, joita kehittdmalla tydskentelya

pystytdan parantamaan. Naiden vuoksi halusimme kannustaa epakohtien ja omaa
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tyoskentelya estavien toimintojen esille tuomista. Yrityksen johdolle jaa mahdollisuus tutkia
kokonaisuuden kannalta, onko tama muutos yritysta parhaalla mahdollisella tavalla kehittava.
Asiat eivat kehity ilman etta niitd tuodaan esille ja yhteisessa palaverissa tydntekijan kanssa

tahan haluttiin kiinnittad huomiota.

Tahan kuvaan palattiin viela useasti myéhemmin tyontekijdiden kanssa ja pohdittiin yhdessa
sellaisia oman tydskentelyn kohtia, jotka eivat ole asiakkaan arvon kannalta tarkeita.
Asiakkaan kokema lisaarvo on sita, mista han on valmis maksamaan. Siksi oman toiminnan
kehittamisen kannalta on tarkeaa, etta tyontekijat [0ytavat omasta tydskentelysta ne hukat,
jotka eivat tuota lisdarvoa. Sain palautetta hyvasta havainnoinnista eri puolilta yritysta ja
huomasin toiminnassa, miten tdma asiakkaan arvon kehittdminen kuului jopa joskus
muidenkin puheessa ja jai nain osaksi yritystd. Taman ansiosta saimme kehitysideana
tydntekijoiltda ehdotuksia siitd, miten omaa toimintaa voisi kehittada, ja niiden avulla

tulevaisuudessa voi yritys tehda parhaaksi katsomiaan muutoksia.

5.2 Tyokuorman hallinta

Selkeyden lisdaminen ja kaaoksen vahentaminen oli tyon tilaajayritykselle ensimmaisia
toiveita, kun suunnittelimme projektia. lahdimme liikkeelle ajatuksesta, etta kokonaisuutta
pitdd saada selkeytettya, jotta voimme kertoa asiakkaille, mita teemme, milloin teemme ja
missa ajassa. Osa asiakkaista oli ilmaissut tyytymattomyytta toimintaan ja antanut siita
palautetta. Asiakasyrityksia pyrittiin hoitamaan ketterasti ilman monia valikasia. Taméa
toimintatapa toimi hyvin aikaisemmin, kun yritys oli pienempi ja yrityksen tuottaman
ohjelmaan oli helpompi tehda muutoksia. vanhassa toimintamallissa asiakkaat saivat
palvelua heti ottamalla yhteyttd omaan kontaktiinsa yrityksessa. Tama toimintamalli oli
ajautunut haasteelliseen tilanteeseen, koska keskeytykset ja jonon ohi menevat tyoét
sekoittavat kaikkien muiden tekijéiden toimintaa yrityksen prosessissa. Yrityksessa kaytettiin
paljon energiaa ylimaaraiseen asioiden selvittelyyn ja asiakkaiden kanssa téiden lapikayntiin.

Oman toiminnan sekasotku nakyi asiakkaalle ja aiheutti stressia kaikissa toimijoissa.

Lahdimme kehittdmaan toimintamallia, joka voitaisiin ottaa kayttdon yhdessa asiakkaan
kanssa helpottaaksemme yrityksen sisalla kokonaiskuvan rakentumista ja selkeyttd. Tama
tuotti jonkin verran haasteita, koska toimeksiantajarityksen ansaintamalli on ohjelmistoalalla
poikkeuksellinen. Ansaintamallissa yritys saa osuuden jokaisesta asiakkaan myymasta

tuotteesta mika tehdaan toimeksiantajayrityksen ohjelman avulla. Asiakkaiden toiveita
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korjauksista tulee niin paljon, etta yritykselld ei ole millddn mahdollisuutta hoitaa kaikkia
saapuvia korjauspyyntdja. Taman vuoksi yrityksessa ei voitu soveltaa suoraan leanista tuttua
tyokalua FIFO-jonoa (first-in-first-out), jossa ty6t jaetaan tekijoille niiden
saapumisjarjestyksessa. Vaikka tunnistimme tdman leanista tutun tyékalun toimintaa
selkeyttavaksi ja tyon lapivirtausta kehittavaksi, niin piti tilalle kehittaa jokin erilainen ratkaisu.
Kehitetyn ratkaisun pitaisi huomioida paremmin yrityksessa talla hetkelld kaytettavissa olevat

resurssit, seka asiakkailta tulevien korjauspyyntéjen maaran.

Taman pohjalta kehitimme uuden toimintamallin asiakkailta tuleville tydpyynnaille.
asiakkaalle laskettiin asiakkaan myytyjen tuotteiden, yritysten valisen yhteisten
menneisyyden sopimisien, yritysten yhteisten tulevaisuuden nakymien, seka kaytettavissa
olevan kapasiteetin mukaan tehtavissa olevien téiden maara viikossa. Tassa
toimintamallissa asiakas valitsee viikoittaisessa aloituspalaverissa omat silla hetkella
tarkeimmat tydnsa ohjelmaan rakennettujen visuaalisesti hyvin ndkyvien merkkien avulla.
Asiakkaalle ilmoitettiin hanella kaytettavissa olevien tdéiden maara viikkotasolla, jolloin
asiakas paasee itse valitsemaan, mita toitéa han pitda omassa tarkeysjarjestyksessaan
ensimmaisina. Nama valitut tyot siirtyivat automaattisesti asiakasyrityksen tyonakymaan
ensimmaisiksi, ja ne erotettiin viela erivarisella laatikolla, jonka ansiosta merkattujen téiden
esilletuonti on todella selked. Asiakkaan valitsemien tdiden kirjaus hoidetaan

toimeksiantajayrityksen ja asiakkaan osalta aina viikon alussa.

Asiakkailta saapuvien tdiden maarittely on todella tarkedssa osassa sujuvassa tyon
virtaamisen prosessissa, koska tyon tekijan eli koodarin tyd helpottuu huomattavasti, kun
tydlle on selkeéat ohjeet. Selkean tydon maarittelyn avulla valtytaan téiden virtaamisen
pysahtymiseltd prosessin valille. Taman vuoksi maarittelylle varataan aikaa viikko, ja sen
ansiosta tyon tekeminen helpottuu prosessin muissa osissa. Itse tyd koodataan seuraavalla
viikolla tyon merkitsemisesta. Tyon koodaamisessa hyddynnetaan yrityksessa kehitettyjen
tyon virtaamisen standardin toimintamalleja, ja naiden yhdistelmalla pienennetaan riskia siita,
etta tyo jaisi prosessin valille. tydon lopputuotos kaydaan Iapi valmistumisen jalkeisen viikon

aloituspalaverissa.

Kehitystyd tydkuorman hallintaan ei ollut yksinkertainen ja helppo. Vanhan totutun
toimintamallin tuomat tavat nousivat ensimmaisten viikkojen aikana useasti esille, ja ilman
paamaaratietoista toimintaa olisi kokeilu epaonnistunut. Yhtena suurimpana haasteena
tydkuorman hallinnan kehitystydssa nousi uuden ja vanhan toimintamallin mahdottomuus
toimia samaan aikaan. Muutos toimintaan taytyi toteuttaa kerralla, koska tarkkaan laskettujen

omien kaytettavissa olevan resurssien vuoksi tdman prosessin ohi menevat tyot sekoittavat
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koko jarjestelman. Myds asiakkaiden oli totuttava uuteen toimintamalliin, jossa oman tyén
saaminen yhteydenotolla omaan kontaktiin yrityksessa ei enaa toiminut. Asiakkaille viestittiin

uudesta toimintamallista yhteisissa palavereissa.

Uuden toimintamallin kayttéonotosta pidettiin asiakkaiden kanssa yhteinen palaveri ja sielta
saatu palaute oli todella positiivista. Muutokseen oltiin asiakkaiden puolelta tyytyvaisia ja uusi
kaytanto otettiin mielellaan kayttéon. Kokeilun aikana huomattiin, etté uusi toimintamalli luo
kaikille osapuolille tiedon, kuinka paljon t6itd on luvattu valmiiksi ja milloin ne viimeistaan
valmistuvat. Tyon valmistumisen ja sen aikataulun tiedostamisen ansiosta nakyi merkittava
muutos opinnaytetyon tilaajayrityksen oman tyéskentelyn hallinnassa. Nama muutokset
auttoivat yritysta keskittymaan asiakkaille tarkeiden toiden, eli mahdollisimman paljon

asiakkaan arvoa tuottavien tdiden tekemiseen.

Opinnaytetydn teon aikana kehiteltyd kokonaisuutta ja taydellista tydkuorman hallittavuutta ei
ole mahdollista saada parhaalle mahdolliselle tasolle. Kaytettavissa olevassa ajassa uudet
muutokset muokkautuvat jatkuvasti yritykselle sopivaan muotoon ja oikean suunnan
I6ytaminen vie ison osan kehitystydhdn kaytettavasta ajasta. Osa kehityksen aikana
tehdyistd muutoksista poistettiin toimimattomina tdman yrityksen kohdalla. Haasteista
huolimatta uuden toimintamallin sisdistdminen ja johdon sitoutunut ote sen eteenpain
viemiseksi luovat varmasti pysyvia muutoksia yrityksessa. Naiden muutosten ansiosta
ty6kuorman hallinta, valittujen tdiden Iapimenoaika ja selkeys paranevat seka asiakkaan etta

toimeksiantajayrityksenkin kannalta.

5.3 Tyon virtaamisen standardi

Tyon virtaamiselle yllapitotdissa kehitettiin standardi, jotta tyd kulkee aina samaa reittia ja
nain valtytdan paljolta ylimaaraiselta toiminnalta. Halusimme karsia tydn ylimaaraisen
likkeen arvonluontiketjussa ja luoda selkean kuvan tyon virtaamiselle. Tyon tehokas
virtaaminen vahentaa kaikkea muuta tydén ymparilla olevaa ei-arvoa tuottavaa ty6ta ja
selkeyttamalla prosessia halusimme vahentaa tata ylimaaraista tyoskentelya. Halusimme
korostaa tdssa myos suorittamisen estavan toiminnan mahdollista merkitsemista, jotta tyo ei
jaa tydntekijan poydalle odottamaan. Talla muutoksella halusimme kehittda tyén virtaamisen

nopeutta alusta loppuun asti.

Yrityksessa oli keskitytty jo ennen tdman kehitystydn alkua tydén maarittdmiseen, ja siita olin
kuullut paljon positiivista palautetta. Havaitsimme ongelman, jossa tyon tekijalle ei ole aina

selvaa, miksi jotakin ty6ta tehdaan, mihin halutaan muutos, tai minkalaisen lopputuotoksen
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tyon maarittgja on tyodlle halunnut. Tyon maarittelyn parantamiseksi yrityksessa luotiin uuden
tehtavan luonnin yhteyteen valmiit kysymykset, joihin vastattiin samalla, kun tehtavaa luotiin.
Nain pyrittiin mahdollisimman selkeasti tuomaa asiakkaan toive muutoksesta esille, seka
lahtétilanne, miksi kyseinen tyétehtava haluttiin tehda. Parannuksilla tydn maarittelyyn
haettiin tilannetta, jossa mahdollisimman moni tyo olisi selkea ja tehtavissa kerralla ilman,
etta siita taytyisi kysya tarkempia tietoja tai tyd palaisi takaisin maarittelyyn ja tyodllistaisi
samoja henkil6itd moneen kertaan. Tydén maarittamisen kehitys jatkui koko
opinnaytetyoprojektin ajan ja silla saatiin positiivisia muutoksia aikaiseksi tyon virtaamiselle.
Yrityksen johdon kanssa pidetyn yhteisen kokouksen yhteydessa tydntekijdiden tydlistoilla
havaittiin suuret maarat t6ita, jotka olivat unohtuneet tydpoydalle ilman, etta niille oli
minkaanlaista suunnitelmaa suorittamisesta. kehitimme tyon standardiin kohdan missa tyon
suorittamiseen liittyvan ongelman kohdatessaan koodari voi merkita tyéhdn punaiset
kehykset. Tama mahdollistaa tydnjohdon havainnoinnin haasteesta tyon suorittamiselle,
jolloin tyd siirtyy takaisin aina tarvittaessa maarittelyyn asti. Nain tydntekijan tydopoydalle ei
kerdaanny ylimaaraisia toita, mitd han ei voi suorittaa ilman ulkopuolista apua. Ty selkeyttaa
koodarin ja yrityksen muun henkildston toimintaa ja vahentaa mahdollisuutta sille, etta tyo
“unohtuu” prosessiin ja asiakas joutuu kyselemaan tyon peraan mydhemmin. Samalla, jos
tydssa ilmenee ongelma myds mydhemmassa vaiheessa esimerkiksi tydvaiheessa testaus,

voidaan tyo siirtaa takaisinpain prosessissa.
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madrittely koodaus testaus : tuotantoon siirto
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KUVA 4

Kohdeyrityksessa oli havaittu tilanne, jossa ty6 kohdistui suurelta osin muutamalle tekijalle,
koska heidan tietotaidollaan tehtavan onnistuminen kerralla ilman mahdollisia kysymyksia tai
tarkennuksia oli todennakdisyydeltaan suurempi. Tama johti siihen, ettd kokeneemmilla
tyontekijoilla oli aina valtava kiire ja ty6ta oli paljon odottamassa. Lahdimme kehittamaan
tilannetta, jossa osaamista pyrittiin jalkauttamaan my6s muualle organisaatiossa ja saamaan
aikaiseksi laajempaa tyonjakoa tehtaville ilman, etta tyd kuormittaa liikaa yhta tekijaa. Taman
oli tarkoitus parantaa tyon virtaamista, kun jokainen uusi tyd on mahdollista antaa laajemmin
eri tydntekijoiden hoidettavaksi. Henkil6t, joilla ei ollut aikaisemmin tarpeeksi tietoa tehtavien
hoitamiseen saivat kokeneemmalta tyontekijalta joka viikko yhteisen ajan, missa kaytiin 1api
sen viikon aikana tulleita haasteita mita ei itse ole osannut ratkaista. Tasta kehitimme
standardin, joka laitettiin toistumaan joka viikko. Sovimme yhdessa molempien osapuolien
kanssa sopivat ajankohdat, jotta nama viikoittain toistuvat yhteiset palaverit saadaan
onnistumaan joka viikko ilman ettd muut tydt merkittavasti karsivat. Kdydessamme lapi
uudistuksen kaytanndllista puolta haastattelemalla muutoksen kohdehenkilditéd kohtasimme
yhteisissa keskusteluissa uuden ongelman, jota lahdimme korjaamaan. Saimme palautetta,
ettd kokeneemmilta tyontekijoiltd kysytdan usein samoihin asioihin liittyvia kysymyksia.
Naiden viikoittain toistuvien yhteisten tydskentelyhetkien yhteyteen kehitimme viela listan,
jota taytetaan aina toiden ratkaisemisen yhteydessa. Taman ansiosta jatkossa on
mahdollista kayda tarkistamassa voisiko aikaisemmilla kerroilla taytetysta listasta I0ytaa
ratkaisun omaan ongelmaan ja nadin mahdollistaa tydon parempi virtaaminen ilman

pysahdyksia ja keskeytyksia.

5.4 Lapimenoaikaraportti

Heti alusta asti oli selvaa opinnaytetydn tilaajan osalta, etta yksi tarked osa virtauksen
kehittamista on lapimenoaikaa mittaava tydkalu ja sen antamien tulosten tarkastelu.
Lapimenoajan avulla haluttiin ndhda tdiden lapimenon ajallinen hajonta, virtausketjun sisalla
eri prosesseihin kaytettava aika, seka kaikkien tdiden keskimaarainen lapimenoaika. Aluksi
pyrimme noudattamaan tarkasti kirjallisuudesta I6ydettyja lean-menetelmia hyédyntavia
ratkaisuja lapimenoajan mittaamiseen. Mydhemmin huomasimme, ettd hieman muunneltuna
monet lean-opit toimivat paremmin organisaatiossa. Lapimenoajan kehityksen yhteydessa
havaitsimme useamman asian mita pitaa kehittaa, jotta mittaristosta on mahdollista saada
yritykselle hyodynnettavissa olevia tuloksia ulos. Nama muutokset toivat uusia

toimintamalleja koko yrityksen tasolla.
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Alun perin yrityksessa ei ollut tarkkaa kasitysta siita, kuinka kauan yhden tyon lapimeno
keskimaarin kestdd. Taman tiedon selvittdminen oli tarkeaa, koska se helpottaisi yrityksen
resurssien hallintaa ja antaisi kasityksen siita, kuinka monta ty6ta yritys pystyy hoitamaan
viikkotasolla. Halusimme taman lisaksi havaita toiminnassamme virtausta estavat tekijat, eli
niin sanotut pullonkaulat. yrityksen jarjestelmassa oli valmiiksi eri tydvaiheet merkittyna
vareilla, jotka helpottivat huomattavasti kehittamistyéta. Tyon virtaus jaettiin neljaan osaan
maarittely, koodaus, testaus ja tuotantoon siirto. Naista kaikista neljasta tyon osasta
halusimme raporttiin kustakin osuudesta tydhoén kaytetyn ajan, seka kyseiseen tyon
osuuteen kuluneen odotusajan. Tyohon kaytetyn ajan esille tuomiseksi ohjelmaan
rakennettiin myds tydssa etenemisen estava kohta, jota ei paassyt ohittamaan ennen kuin

tydlle oli merkitty kyseisen osuuden prosessiaika.

5.5 Jatkuva parantaminen

Kehittamistydn alussa kaytyjen keskustelujen pohjalta oli jo tiedossa, etta yhdeksi haasteeksi
tyon virtaamisen kehittamisessa voi ilmeta uusien toimintamallien kaytantéon vieminen.
Aikaisemmin yrityksen historiassa kehittamistdiden vieminen kaytantoon oli tuottanut
haasteita. Yrityksen toiminnassa uusien toimintojen kehittaminen on ollut vaivatonta ja uusia
kaytanteita on mietitty todella pitkalle ennen kuin niita on jalkautettu kaytannon tasolle.
Havainnoissa kavi ilmi, etta yrityksessa samat henkilot kehittivat yrityksen asiakkaille
kehitettya ohjelmaa, seka yrityksen toiminnan standardeja. Tassa huomioin, etta yrityksen
tarkeaan tulonlahteeseen, eli ohjelmaan tehdyt muutokset, eivat sallineet virheita. Siksi
ohjelmaan tehtyjen muutosten toteutuksessa taytyi olla hyvin tarkkana ja muutokset taytyy
julkaista asiakkaalle aina hyvin valmiina. Havaitsin etta yrityksen sisaista toimintaa ja tyon
virtaamista pyrittiin kehittdmaan samalla tavalla, jonka vuoksi uudet toimintamallit pyrittiin
tuomaan kaytantéon aina valmiina ja viimeiseen asti suunniteltuina. Taman vuoksi
ensimmaisten haasteiden kohdalla uudistus todettiin toimimattomaksi ja siita luovuttiin, tai se
unohtui vanhan toimintamallin alle. Myéskaan uusien kaytanteiden jalkauttamisesta
kaytantoon ei ole ollut yrityksessa suunnitelmaa, mika entisestaan lisdsi haastetta uusien
toimintamallien sisdanajossa. Monet hyvat ja yritysta hyvin palvelevat uudistukset eivat ole
alun innostuksesta ja nahdysta tarpeesta huolimatta paasseet osaksi yrityksen paivittaista

toimintaa.

Lahdimme naiden edella mainittujen asioiden pohjalta etsimaan ratkaisua lean menetelmista.
Jatkuvan parantamisen opit sopivat hyvin havaittujen ongelmien korjaamiseksi. Uudeksi

toimintatavaksi esiteltiin menetelma, missa uudet toimintaa kehittavien parannusten
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kayttoonoton yhteydessa laitetaan kalenteriin merkinta, milloin tarkistetaan uuden tuotoksen
toimivuus PDCA-syklin mukaisesti. Taman kehitysidean ansiosta voidaan varmistua, etta
uusien kehitysideoiden matka ei paaty ensimmaiseen ongelmakohtaan ja esille nousseet
haasteet voidaan korjata. Tama mahdollistaa myds heikosti edenneiden ja yritysta huonosti

palvelevien muutosten poistamisen ja vanhaan toimintamalliin palaamisen.

6 Tulokset

Yrityksen alkuperainen tarve oli ottaa oman tyoskentelyn virtaamisen kehittamiseen
ulkopuolinen toimija, joka pystyy keskittdmaan tydskentelynsa vain tdhan aiheeseen.
Tyoskentely ja tyon virtaaminen kehittyivat opinnaytetydprojektin aikana. tama muutos nakyi
etenkin tydkuorman parempana hallittavuutena ja yrityksen tyontekijoiden kehittyneena

havainnointina tehokkaan tyon virtauksen estavista toimista.

Aluksi esittelimme tyontekijoille tyon tuottamaa lisdarvoa ja sen havainnointia. Talla toimella
pyrittiin saamaan organisaatiossa tydskentelevat havaitsemaan omassa toiminnassaan tyon
tehokkaan virtaamisen estavat toiminnot. Yrityksen johdossa asiakasarvoa tuottamattoman
tyon havainnoinnin lisaaminen nahtiin hyvana toimenpiteena. Taman nakyminen
jokapaivaisessa toiminnassa vaikutti positiivisesti tyontekijoiden havaitsemien asiakasarvoa
tuottamattomien toimintojen maaraan. Yrityksen tyontekijoiden oman tydskentelyn
asiakasarvon tunnistamisen ansiosta, yrityksen sisalla saatujen kehitysideoiden tuoman
informaation avulla, pystyttiin tydn muissa osioissa kehittdmaan menetelmia paremmiksi.
Taman vuoksi tdssa osuudessa tydsta saatu kehitys nakyi muiden tyén osuuksien parempina

tuloksina

Tybkuorman hallinta ja siihen liittyvat kehitystoimet olivat nakyvimmat tdman tyon
paivittdiseen toimintaan vaikuttaneet toimenpiteet. Tavoitteena oli pystya itse havaitsemaan
ja asiakkaalle nayttdmaan mita teemme, milloin teemme ja missa ajassa. Kun vertaa naita
kysymyksia ja lopputuotosta, ovat tydkuorman hallintaan tehdyt muutokset tuoneet
vastaukset naihin. Uudessa tydkuorman hallinnan toimintamallissa ovat ty6t visuaalisesti
selkeasti esilla seka yrityksen sisalla ettd asiakkaalla. Lisaksi on tiedossa mita asiakkaalle
nakyvia toimia tehdaan ja milloin ne ovat valmiita. Toiminta on tehtyjen havaintojen ja
johdolta saadun palautteen perusteella onnistunut ja paivittaisen toiminnan selkeys on

lisdantynyt huomattavasti.
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Tyon virtaamisen standardin luomisessa haluttiin tilanne, missa tyolle on aina tiedossa, miten
se kulkee yrityksen oman prosessin lapi ilma keskeytyksia ja unohduksia. Havainnot
toiminnasta olivat osoittaneet sen, etta isolle osalle tdista tuli viivytyksia matkalla. Toiminnalle
ei ollut selkeaa toimintatapaa ja jokaisella kerralla jouduttiin kysymaan toimintaohjeita.
Yhdessa tydkuorman hallinnan kehityksen kanssa maariteltiin yllapidon téilla valittu
standardi, joka estaa tyon tarpeettoman pysahdyksen matkalle. Ongelman ilmetessa tydlle
pystytaan yrityksen ohjelman sisalla merkitsemaan punaiset kehykset, jolloin tyo, joka ei
etene havaitaan helposti ja siihen liittyva ongelma voidaan ratkaista. Lisaksi yrityksessa
havaittuun ongelmaan, missa kokeneilla tekijéilla oli aina valtavasti t6ita ja kiire kehitettiin
toimintamalli, jossa kokeneempi tyontekija pystyy jakamaan osaamistaan muille. Tyon
maarittelyyn tehtyjen parannusten ja yhteisten palaverien ansiosta havaitsimme tydskentelyn

tehostumista.

Jatkuva parantaminen nousi esille, kun ensimmaisia yritykselle suunniteltuja toimenpiteita
yritettiin saada kaytantoéon. uudet toimintamallit olivat hetken toiminnassa ja kohta
huomasimme, etta niiden kayttd on lakannut ja vanhat toimintatavat nousivat esille. Naiden
vuoksi pyrimme keskittymaan vain tarkeimpiin osiin tehokkaan tyén virtaamisen estavissa
toimissa, jotta muutokset tulevat osaksi paivittaista toimintaa. Esittelin lean menetelmista
tutun PDCA-syklin toiminnan ja toin sen osaksi palavereita, joissa olin itse mukana.
Palavereissa merkattiin kalenteriin, milloin kehitetyt asiat nostetaan uudestaan esille ja
tarkastetaan, onko yhdessa aikaisemmin sovitut toimenpiteet viela voimassa. Saimme tuotua
tata osaksi toimintaa, mutta ajallisten rajoitteiden takia tdssa osiossa ei pystytty esittamaan,

miten PDCA-syklin noudattaminen nakyi kehittamistdiden lopputuotoksessa.

Lean kirjallisuudessa ihmisten tulkinta toimivasta lean-kulttuurista yrityksissa oli todella laajaa
se toi haasteita yritysta palvelevien lean-toimintojen I6ytymiseen. Tassakin tydssa jatettiin
paljon lean-tydkaluja pois ja keskityttiin tuomaan lean-kulttuuria paremmin paivittaiseen
toimintaan mukaan. Kirjallisuudesta kavi ilmi, ettd monet lean-kehitystyot jaavat lopulta vaille
tuloksia, kun toiminnassa keskitytaan tyokalujen kehittdmiseen. Havaitsimme tyon aikana,
ettd kaikki suunnittelemamme muutokset eivat tule kehittdmaan toimintaa ja niiden
kehityksesta luovuttiin. Kehittamistydn aikana lapimenoaikaraportti ja [apimenoajan
suunnittelu jatettiin kehittdamatta loppuun asti. Tydkuorman hallinnan uuden toimintatavan
kehityksen ansiosta tulimme siihen lopputulokseen, etta tarkka data lapimenoajoista ei tassa
kohdin yrityksen toiminnassa tuo yritykseen merkittavaa lisdarvoa. Tassa kohtaa

keskittyminen tydkuorman hallittavuuteen koettiin olevan hyddyllisempaa yrityksen sisalla.
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7 Johtopaatokset

Lopullinen toimeksianto opinnaytetydlle oli kohdeyritykselle luotuja menetelmia ja
toimintamalleja, joiden kehityksessa hyddynnettiin leanista tuttuja menetelmia. Luodut
toimintamallit ja menetelmat muokattiin yrityksen toimintaa sopiviksi. Naiden avulla pystyttiin
kehittdmaan paivittaista toimintaa selkedmmaksi ja ennustettavammaksi, jotta tydskentely
yrityksessa on selkeaa ja toimintaa ei ohjaa kaaosmaisuus. Paivittaista tyota kehitettiin
tutkimalla milla keinoilla ja yritykselle luoduilla toimintamalleilla tyon virtaamisen kehittaminen
onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla. Tyoskentelyn yhteydessa yrityksessa pyrittiin
kehittamaan tyon jatkuvan kehittdmisen toimintaa ja saamaan sen ansiosta tutkimuksen

yhteydessa luotuihin tydskentelytapoihin parannusta myos tulevaisuudessa.

Yrityksen ansaintamallin vuoksi kaikkia leanista tuttuja toimintamalleja ja tydkaluja ei pystytty
suoraan kayttamaan toimeksiantajayrityksen kohdalla. Muutosten aikaansaaminen oli
haastavaa ja vaati paljon aikaa seka resursseja myos yrityksen sisalta. Tyon jatkuvaan
kehittamiseen vaadittiin paivittaisia toimia yrityksen johtavissa asemassa olevilta henkildilta.
Yrityksen aikaisemmat toimintamallit olivat seuranneet toiminnan mukana usean
vuosikymmenen ajan. Yrityksen pitkan historian vuoksi muutoksiin tarvittiin kaikkien
yrityksessa toimivien tukea, jotta sovittujen asioiden kaytantéén vieminen onnistuisi.
Yrityksessa oli todella vahvaa uusien asioiden ideointia. Ideoinnin hyédyntdminen
tehokkaasti muutosten loppuunsaattamiseksi takaavat yritykselle mahdollisuuden kehittaa

asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla palveleva kokonaisuus.

Leanin filosofiaa, tydkaluja ja teoriaa tutkiessa ja muutosten kaytantéén viemisen yhteydessa
huomasimme yhdessa toimeksiantajayrityksen kanssa, etta tydn virtauksen kehittdminen
pitkalla aikajanteelld lean-ajattelun avulla osaksi paivittaista toimintaa on haasteellista. Lean-
filosofian ja tydkalujen avulla yrityksen toiminnan kehittdminen kohti selkeampaa ja tehokasta
toimintaa vaatii menetelmien sisaistamista myos yrityksen paivittdisen johtamisen osalta,
jolloin perusperiaatteet uudesta toimintamallista on saatava kayttoon kaikkialle
organisaatiossa. Pelkat tyokalut tyon virtaamisen tutkimiseen eivat takaa jatkuvaa
kehittymista yrityksessa. Taman vuoksi on vaarana, etta kehittamistyohon kaytetyt resurssit
valuvat hukkaan ja sama vanha toimintatapa palaa. Yrityksen johdon sitoutunut asenne
muutoksia kohtaan tuovat hyvat edellytykset sille, etta yrityksessa tyon virtaaminen kehittyy

myos jatkossa. Yrityksessa ymmarrettiin hyvin, miksi tyon virtaamisen kehittaminen on
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tarkeda. Tyon kehittdmisestd saadun palautteen perusteella tarkeampaa tyon kehittamisessa
on loytaa tyon tehokkaan virtaamisen estavat tapahtumat, kuin leanin tarkat menetelmat ja
tyokalut. Nama opit tuovat yrityksen kehitystydn jokapaivaiseen toimintaan, missa yrityksen

johdon ongelmaratkaisukyky nousee tarkedan asemaan.

Toimeksiantajayrityksen toimintaa seuratessa valikoitui kehityskohteiksi kriittisesti tarkeat
osa-alueet tyon virtaamisen kehityksen osalta. Havaitsimme johtoryhman kanssa, etta
tyékuorman hallinta ja tydn virtaamisen standardi luovat toimiessaan todella hyvan pohjan
selkealle toiminnalle. Niiden kehittdminen on tarkeassa osassa selkean kokonaiskuvan
luomisessa asiakkaiden, seka yrityksen itsensa sisalla. Tyon alussa suunnitelmat, missa
leanista tutut tyokalut tuovat itsessaan jo riittavasti selkeytta toimintaan, todettiin vahemman
arvokkaaksi kuin tydkuorman hallintaan panostaminen. Tama johtui siita, etta pelkilla
tydkaluilla yrityksen sisalla olisi mahdollista havainnoida tehokkaasti tyén virtaamisen
ongelmakohdat, mutta pienena toimijana yrityksen paivittdinen toiminta ja sen kautta tieto
virtauksen estavista toimista oli hyvin tiedossa. Yrityksessa oli tieto jo valmiiksi missa kohdin
tyd ei virtaa ja milloin siihen tulee esteita. Siksi tiedossa olevien ongelmakohtien
ratkaiseminen koettiin talla hetkelld yritystd paremmin palvelevaksi ja paapaino kehityksessa
kohdistui tydkuorman hallintaan, seka virtauksen estavien toimintojen havainnointiin ja

poistamiseen.

8 Pohdinta

Lean-ajattelu ja toiminta parantavat organisaation suorituskykya ja luovat toimivan rakenteen
muutoksille. Tama oli selvasti ndhtavissa, kun seurasi yrityksen toimintaa kehitystyon aikana.
Toiminnassa ajatellaan jatkuvan parantamisen ja koko tydyhteisdn ratkaisuja ongelmiin,
mista saatiin hyvia kokemuksia jo projektin aikana. Olen lean kirjallisuudessa usein
térmannyt mainintoihin, jotta yrityksesta voidaan saada jatkuvasti kehittyva ja lean-oppeja
noudattava toimija, pitda yrityksen johdon olla sitoutunut lean-kulttuurimuutokseen ja heilla
on oltava vahva kasitys siita, miten yritysta johdetaan lean-periaatteiden avulla. Toiminnassa
kavi usein hyvin selvaksi, etta ilman vahvaa johdon tukea ei tama kehitystyo olisi paassyt
kehittymaan. Lean-periaatteita noudattava toiminta taytyy olla yrityksen johdolla hallussa
laajasti, jotta muutosten pysyvyys ja jatkuva kehittyminen varmistuu. liman naita toimia,
pysyvia ja merkittavia muutoksia ei pystyta tuomaan organisaatioon. Vaikka kulttuurinmuutos
yrityksen sisalla on monesti tarkeampaa kuin yksittaiset lean-tyokalut, ei voida sulkea pois

sita, etta yksittaiset tyokalut voivat myos kehittaa toimintaa ja saada parannusta aikaiseksi.
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On totta, etta tydkalujen kayttdonotto ei tuo organisaatiota leaniksi. Tyokalujen ja oikean
lean-filosofian yhdistaminen tuovat yhdessa parhaan mahdollisen tehokkuuden ja
tuottavuuden. Taman tydn aikarajoitteitten takia emme paasseet yrityksen johdon kanssa
kokeilemaan tehokkaasti tytkalujen ja lean-filosofian samanaikaisuutta. Tama jattaa valtavan
mahdollisuuden toiminnan kehittdmiseen myds tulevaisuudessa. Vaikka taman tyén aikana
kaikkia haluttuja kehityskohteita ei pystytty toteuttamaan on tarked huomioida, etta haluttuja
muutoksia esimerkiksi pelkkien tyokalujen osalta kannattaa toteuttaa myds tulevaisuudessa.
Nyt kun yrityksessa on lean-johtamisesta kokemusta tydkalujen tuominen paivittaiseen
toimintaan ja niiden kehittdminen saanndllisesti kehittavat yrityksen toimintaa. Taman lisaksi
onnistuneet kokeilut voivat tuoda jatkossa innostusta uusien menetelmien kayttéonottoon.
Toki parhaan mahdollisen lopputuloksen saavuttaminen osaksi organisaation toimintaa
mahdollistuu, kun lean-filosofiaa ja tyOkaluja paastaan kehittdamaan yhdessa koko

organisaation henkildstdén voimin.

Tyon alussa oma kasitykseni oli, etta tydkalujen avulla leanin opit on mahdollista tuoda
osaksi paivittaista toimintaa suhteellisen helposti. Tarvittavat muutokset omaan kasitykseen
tehokkaasti suoritettavasta projektista muuttuivat paljon. Téman kehitystyon aikana
huomasimme, ettd emme pysty toteuttamaan tassa kehitystydssa leanista tuttuja
toimenpiteita tdysin suoraan teoriaosuudesta tutuilla toimintatavoilla. Tama johtui siita, etta
yrityksen toimintamalli on alalle poikkeuksellinen ja saapuvien tyopyyntéjen maara on suuri ja
asiakkailla on pieni kynnys laittaa yritykselle kehitysehdotuksia. Kaikkia tekemiamme
muutoksia toimintaan taytyi suunnitella laajasti. Muutosten vaatima aika ja panostus yllatti ja
siksi haluttuja muutoksia toimintaan pyrittiin kehittamaan mahdollisimman pitkalle, jotta
tehdyt muutokset eivat jaisi vanhojen toimintatapojen varjoon. Pyrimme naiden syiden vuoksi
kehittamaan enemman laadukkaasti vain muutamia toimintatapoja useiden tydkalujen sijaan.
Tama kehitystyon lopputulos missa leanin tydkaluja on kaytetty suhteellisen vahan osoittaa,
etta leanin avulla tehty tyon virtaamisen kehitys vaatii panostuksia etenkin lean-
johtamisfilosofiaan. Yksittaisten tyokalujen kehitys ei kuitenkaan mennyt hukkaan, koska
niiden kayttéonotto voi tapahtua myéhemmin. Lean johtamisen peruspilarit ovat nyt yrityksen

tiedossa ja niiden ansiosta uskon, etta yritys kehittyy myds tulevaisuudessa.

Omasta mielestani yrityksen sisalla kehitystydn aikana tydkuorman hallinta muodostui eniten
toimintaa kehittavaksi kehityskohteeksi. Yrityksen tydntekijoiden kertoman mukaan
asiakkailta oli saatu tydkuorman hallinnan muutoksista positiivista palautetta ja toiminta
yrityksen sisalla oli myds selkeampad. Nama muutokset olivat selkeadsti havaittavissa
projektin loppupuolella. Muutokset tyékuorman hallintaan eivat ole huomattavasti nostaneet

viela tadssa kohdin valmistuneiden tdiden lukumaaria, vaikka selkeys toiminnassa lisdantyikin.
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Tyontekijoiden viihtyvyyden ja heidan oman tyoskentelynsa nakeminen laajemmassa
kuvassa kehittyi omasta mielestani. Lisaksi pitdd myds huomioida, etta osalla tyontekijdista
toimenkuva muuttui ja osa ty6ajasta siirrettiin tuotekehitykseen, joka vaikuttaa
valmistuneiden téiden maaraan. Kehitystyo jatkuu edelleen ja tydkuorman hallinnan osalta
on viela paljon tehtavaa. Tahanastisesta palautteesta voidaan helposti paatella, etta kehitys

on menossa oikeaan suuntaan, mutta tyytyvaisyyteen ei ole viela varaa tassa kohdin.

Tassa tutkimuksessa esitetyt kehitystoimet eivat nayta kaikkea kehitystyota mita yrityksessa
tapahtui. Yrityksen johto reagoi tulleisiin muutoksiin ja saatuun palautteeseen asiakkailta,
seka omilta tyontekijoiltd. Kaikissa paatoksissa ei minulla kehitystydn tekijana ollut
mahdollista olla mukana. On vaikeaa rajata mika yrityksessa meneillaan oleva muutos liittyy
tahan kehittamisprojektiin, koska lean-ajattelun avulla asioita on mahdollista ndhda uudella
tavalla ja se tuo jatkuvasti uusia kehitysideoita. On siis vaikea erottaa, milloin kehitystyd
tapahtuu lean-johtamisen opeista, ja sen vuoksi kaikkiin kehitystoimiin on vaikea paasta
mukaan. Paivittdisessa toiminnassa ongelmat ilmenevat usein nopeasti, jolloin ratkaisutkin
ovat nopeita. Siksi tassa tydssa ei ole mahdollista tuoda esille kaikkia toimia mita tama
kehitystyd on pitanyt sisallaan. Olen kuitenkin havainnoimalla tullut siihen tulokseen, etta
nama tydssa kehitetyt toimet ovat tassa tapauksessa tarkeimmat osat, milla kyseiselle

yritykselle saatiin heitd parhaiten palvelevia uudistuksia.

Tassa tyossa keskityttiin paljon lean-menetelmien saamiseen osaksi paivittaista toimintaa ja
niiden avulla kehitettiin tyon virtausta yrityksessa. Jatkotutkimuksissa taman tyon pohjalta
olisi mahdollista tarkentaa, mitka lean-tyokalut palvelisivat yrityksen toimintaa tehokkaimmin.
Koska tassa tydssa ei ollut mahdollista tuoda lean-tydkalujen sisdanajoa, niin antaisi tama
arvokasta numeraalista tietoa havaittuihin ongelmakohtiin. Tutkimuksessa numeraalisten
tulosten nayttamaa dataa tulkitsemalla voitaisi saavuttaa entista tehokkaammin virtaavia
prosesseja. On mahdollista, ettd oma kuva yrityksen tyoskentelysta vaaristyy, kun
tydskentelya ei paase nakemaan ulkoa pain. Siksi tassa tydssa alulle laitetut kehityskohdat
saisivat jatkotutkimuksesta havainnoinnin tueksi numeroita ja riski vaarasta havainnosta

pienenisi.
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