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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli jarjestaa Seinajoen
ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelijoiden perinteinen ajankohtaispaiva
lokakuussa 2023. Paivan aiheena oli yleisissa kirjastoissa tehtdva demokratiatyé. Vuonna
2017 voimaan tullut uudistettu laki yleisista kirjastoista (1492/2016) maarittelee yhdeksi lain
tavoitteeksi edistaa aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta. Tasta uudesta
tavoitteesta on vakiintunut alalle kasite kirjastojen demokratiatyd. Ajankohtaispaivan
tavoitteena oli tarjota opiskelijoille tietoa demokratiatyon perusteista, kaytannon
toteuttamisesta ja siina tarvittavasta osaamisesta.

Opinnaytetyon tietoperusta kasittelee demokratiaa, sen haasteita ja edistamista yleisesti
seka kuvaa yleisen kirjaston roolia demokratian edistajana. Tietoperustassa kasitellaan myos
onnistuneen tapahtuman jarjestamista. Varsinaista kirjastojen demokratiatyota selvitettiin
haastattelemalla kirjastoalan eri tasojen asiantuntijoita seka toteuttamalla kysely Manner-
Suomen yleisille kirjastoille. Naista saatua tietoa esitellaan laajasti opinnaytetyon raportissa.

Haastattelujen ja kyselyn perusteella voidaan paatella, etta demokratiatyon tavoitteena on
vahvistaa kuntalaisten osallisuutta, antaa valmiuksia ja mahdollisuuksia toimia aktiivisena
kansalaisena ja nain edistaa demokratiaa. Kyselyn perusteella vaikuttaa, etta yleisimmin
demokratiatyota toteutetaan jarjestamalla tilaisuuksia, jakamalla luotettavaa tietoa ja
tarjoamalla tiloja. Usein keskiossa on kuntalaisten kohtaaminen paattajien tai viranhaltijoiden
kanssa. Demokratiatydn tekeminen on vaatinut henkilokunnalta etenkin fasilitointitaitojen
kehittamista.

Ajankohtaispaiva Evéitd demokratiatybhédn toteutettiin hybriditapahtumana ja siihen osallistui
noin sata opiskelijaa. Luennoitsijoina toimivat paaosin koulun ulkopuoliset kirjastoalan
asiantuntijat, ja luennot etenivat demokratiatyon yleisista perusteista konkreettisiin
esimerkkeihin. Saadun palautteen perusteella paivaa pidettiin hyvana kokonaisuutena ja
luennoitsijoita mielenkiintoisina.
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The purpose of this functional thesis was to organize the traditional current affairs day for
students of library and information services at Seinajoki University of Applied Sciences in
October 2023. The theme of the day was democracy work in public libraries. The revised
Public Libraries Act (1492/2016), which entered into force in 2017, defines one of the
objectives of the law as promoting active citizenship, democracy, and freedom of speech.
This new objective has established the concept of democracy work in libraries. The aim of
the current affairs day was to provide students with information on the basics of democracy
work, its practical implementation, and the skills required for it.

The theoretical framework of the thesis deals with democracy, its challenges and democracy
promotion in general, and describes the role of public libraries as promoters of democracy.
Organizing a successful event is another topic area that was covered. The actual democracy
work of libraries was explored by interviewing experts at different positions of the library
sector and conducting a survey among public libraries in mainland Finland. The information
obtained from these is extensively presented in the thesis report.

Based on the interviews and the survey, it can be concluded that the goal of democracy work
is to strengthen citizens' participation, to provide the skills and opportunities to act as active
citizens, and thus promote democracy. According to the survey, democracy work is most
commonly implemented by organizing events, providing reliable information, and offering
spaces. Often, the focus is on interactions between citizens and decision-makers or officials.
Conducting democracy work has particularly required the development of facilitation skills
among the staff.

The current affairs day, Tools for democracy work, was implemented as a hybrid event and
was attended by about one hundred students. The lecturers were mainly external experts
from the library sector, and the presentations progressed from general principles of
democracy work to concrete examples. Based on the feedback received, the day was
considered a good overall experience, and the lecturers were found to be interesting.
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1 JOHDANTO

Suomi on demokratian mallimaa ja sijoittuu yhdessa muiden Pohjoismaiden kanssa karkipaa-
han erilaisissa demokratian tasoa mittaavissa kansainvalisissa vertailuissa. Suomi ei kuiten-
kaan ole erillinen saareke, vaan globaalin maailman laineet ja haasteet lyovat myos tanne.
Uutisoinnilta demokratian kriisista ei ole voinut valttya. Suomalaisen demokratian haasteita
ovat muun muassa kiinnostuksen vaheneminen politikkaan, aanestysaktiivisuuden lasku ja
eriarvoistuminen. Sitra on maarittdnyt demokratian kamppailun kovenemisen yhdeksi vuoden
2023 megatrendeista (Dufva & Rekola, 2023, s. 11). Demokratian haasteisiin voidaan vastata
uudistamalla sitd seka vahvistamalla luottamusta ja osallisuutta. Tahan tahtaavat monet valti-
onhallinnon toimet, hallitusohjelmat ja strategiat. Tyota tehdaan monella rintamalla ja kirjastot
on nostettu mukaan yhdeksi tekijaksi. Jokaisesta kunnasta 16ytyva kirjasto onkin luonteva
kumppani, koska sen voidaan ajatella jo olemassaolollaan edistavan demokratiaa ja tasa-ar-

voa.

Vuonna 2017 voimaan tullut uudistettu laki yleisista kirjastoista (1492/2016) maarittelee yh-
deksi lain tavoitteeksi edistaa aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta. Tasta
uudesta tavoitteesta tuntuu vakiintuneen alalle kasite kirjastojen demokratiatyé. Laki ohjaa
kirjastojen tekemaa tyota maarittelemalla yleisen kirjaston tehtavat, joilla lain tavoitteita edis-
tetaan. Naissa tehtavissa ei ole kuitenkaan mainittu demokratiaa. Tama heratti opinnaytetyon
tekijoissa hammentyneen kysymyksen, mita se demokratiatyo oikein on. Tasta lahti liikkeelle
tarve ottaa selvaa, mita kirjastojen demokratiatyolla tarkoitetaan ja kuinka sita kaytannossa

toteutetaan.

Kiinnostusta asiaan lisasi syyskuussa 2022 julkaistu aluehallintoviraston (AVI) peruspalvelu-
jen arviointi 2021, jossa selvitettiin muun muassa yleisten kirjastojen henkiloston riittavyytta ja
osaamista (AVI, 2022b). Arvioinnissa asiaa lahestyttiin kirjastolain maaraamien tehtavien
kautta. Vuonna 2017 kirjastolain uudistuksen yhteydessa yleisten kirjastojen perinteisempien
tehtavien joukkoon nostettiin uudeksi tehtavaksi yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhe-
lun edistaminen. Peruspalvelujen arvioinnin mukaan taman tehtavan toteuttamiseen riitti kir-
jastoissa seka henkilostoa etta osaamista selkeasti vahiten. Vuoropuhelun edistaminen on

toki vain yksi tapa toteuttaa kirjastojen demokratiatyota, mutta ehka kuitenkin se keskeisin.

Kirjastojen tekema tyé demokratian edistamiseksi on tarkeaa ja ajankohtaista. Sita on tu-
ettu Sitran ja aluehallintoviraston hankerahoituksilla seka eduskunnan myéntamalla



erillisellda miljoonan euron maararahalla. Kirjastojen demokratiatyota ei ole viela laajemmin
tutkittu. Ei ole myoskaan selvitetty, kuinka yleisesti sita tehdaan. Tilanne ei kuitenkaan vai-
kuta yhdenvertaiselta Suomen kunnissa. Joissain kirjastoissa tyd on jo hyvassa vauhdissa
ja siihen 10ytyy innostuneita tekijoita. Toisissa taas demokratiatyo ei ole viela kaynnistynyt
ja tekijoistakin saattaa olla pulaa. Ehka kaikilla ei ole selkeda kuvaa, mita se on ja mista
lahtea liikkeelle. Silloin saatetaan kokea epavarmuutta myos omasta osaamisesta. Kirjas-
tojen demokratiaty® kaipaa siis maarittelya, selvittamista ja tutkimista. Tassa opinnayte-
tydssa pureudutaan demokratiatydhon perehtymalla aihetta koskevaan viranomaistietoon
ja muuhun aineistoon, haastattelemalla alan asiantuntijoita seka toteuttamalla kysely ylei-

sille kirjastoille.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on jarjestaa Seinajoen ammattikorkea-
koulun kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelijoiden perinteinen ajankohtaispaiva lokakuussa
2023. Paivan aiheena on yleisissa kirjastoissa tehtava demokratiatyo. Ajankohtaispaivan
tavoitteena on tarjota opiskelijoille tietoa kirjastojen demokratiatyon perusteista, nykytilasta
ja siina tarvittavasta osaamisesta. Paivan jarjestamiseksi tarvittava tietoperusta kootaan
opinnaytetydn raporttiin. Se tarjoaa evaita demokratiatyén kaytannon suunnitteluun ja to-
teuttamiseen myos jo alalla tydskenteleville. Tydelaman tarpeiden selvittamisesta on hyo-
tya seka alan tutkinto- etta taydennyskoulutuksessa. Seindjoen ammattikorkeakoulu on

merkittava tulevien kirjasto- ja tietopalvelualan ammattilaisten kouluttaja.

Tyon toteuttamista ja menetelmia avataan tarkemmin luvussa 2. Kirjastojen demokra-
tiatyota koskevaa tietoperustaa seka tutkimustuloksia esitellaan luvuissa 3—6. Tapahtuman
jarjestamista kasitellaan luvuissa 7-8. Tyon lopuksi arvioidaan ja pohditaan ajankohtais-

paivan toteutumista seka koko opinnaytetyoprosessia.
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2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TOTEUTTAMISTAPA

2.1 Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus

Tama opinnaytety6 toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona. Vilkan (2021, s. 15) mukaan
opinnaytetyot voidaan jakaa karkeasti tutkimuksiin ja tutkimusperustaisiin kehittamistoihin.
Toiminnallinen opinnaytetyd on yksi kehittamistyon toteuttamistapa, jossa olennaista on tyon
rakentuminen kahdesta elementista, tuotoksesta ja raportista (Kostamo ym., 2022, s. 11). Ta-
man tyon tuotoksena toteutetaan ajankohtaispaiva Seinajoen ammattikorkeakoulun kirjasto-
ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelmalle. Raportissa eli tassa opinnaytetyotekstissa esitellaan
tietoperustaa vain siina laajuudessa kuin ajankohtaispaivan toteuttamiseksi on tarpeen. Li-
saksi avataan aiheesta tehtyjen asiantuntijahaastattelujen ja kyselyn tuloksia seka ajankoh-

taispaivan toteuttamiseen liittyvaa prosessia.

Tyypillistad on, etta toiminnallinen opinnaytetyd toteutetaan jollekin tydelamakumppanille
(Vilkka, 2021, s. 34). Taman tydn yhteistydkumppanina toimii Seindjoen Ammattikorkeakoulu
Oy (SeAMK). Se on yksi Manner-Suomessa toimivasta 22 osakeyhtiomuotoisesta, opetus- ja
kulttuuriministerion (OKM) hallinnonalalla toimivasta ammattikorkeakoulusta (OKM, i.a.-a).
SeAMKissa on kuusi koulutusalaa ja noin 5000 opiskelijaa (SeAMK, i.a.-b). Kirjasto- ja tieto-
palvelualan tutkinto-ohjelma kuuluu liiketalouden alaan, joka kouluttaa tradenomeja. Tra-
denomitutkinnon suorittaminen kestaa opetussuunnitelman mukaan kolme ja puoli vuotta ja
on laajuudeltaan 210 opintopistetta (SeAMK, i.a.-d). Kirjasto- ja tietopalvelualan aloituspaik-
koja on viime vuosina ollut noin kolmekymmenta. Lisaksi SeAMKin avoimessa ammattikor-
keakoulussa voi suorittaa kirjasto- ja tietopalvelualan korkeakouludiplomin, joka on 60 opinto-
pisteen osaamiskokonaisuus (SeAMK, i.a.-c). Yhteistyokumppani on opinnaytetydn tekijdiden

oma tutkinto-ohjelma.

Ehdotus kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelijoiden ajankohtaispaivan jarjestamisesta osana
opinnaytetyota nousi tutkinto-ohjelman opettajistosta. Ajankohtaispaiva kokoaa kaikkien vuo-
sikurssien opiskelijat tietyn teeman ympairille, ja siitd on muodostunut jo perinne. Sita ei ole
kuitenkaan aiemmin toteutettu opiskelijavetoisesti osana opinnaytetyota. Tallainen toiminnal-
linen opinnaytetyd sopii hyvin parityona toteutettavaksi, koska siina on paljon ideoitavaa,
pohdittavaa ja jarjesteltavaa. Ajankohtaispaivan luennoitsijoina kaytetaan paaosin koulun ul-
kopuolisia kirjastoalan asiantuntijoita. Opinnaytetyon tekijatkin osallistuvat paivan
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toteuttamiseen juontamalla paivaa, alustamalla aihetta seka esittelemalla opinnaytetyon
osana toteutettujen haastattelujen ja kyselyn tuloksia. Ajankohtaispaiva jarjestetaan nyt en-
simmaista kertaa hybriditapahtumana, jotta osallistuminen on helppoa myés harjoittelu- ja
opinnaytetydvaiheessa oleville seka diplomiopiskelijoille. Lisaksi opettajistosta nousi ehdotus
yhteistyosta Oulun yliopiston informaatiotutkimuksen opiskelijoiden kanssa. Hybriditapah-

tuma mahdollistaa heidankin osallistumisensa.

Ajankohtaispaivan aiheeksi valittiin yleisissa kirjastoissa tehtadva demokratiaty6. Demokra-
tiatyota sivutaan tutkinto-ohjelmassa useammassa opintojaksossa, mutta sille ei ole viela 10y-
tynyt yhta ja luontevaa omaa paikkaa (S. Salmela, henkilokohtainen tiedonanto, 24.10.2022).
Juuri tallainen laaja kokonaisuus, joka ei kuulu minkaan yksittaisen opintojakson sisaltdéon,
sopii hyvin ajankohtaispaivan aiheeksi. Demokratiaty6 on kirjastoalalla ajankohtainen aihe.
Se on alkanut puhuttaa kirjastokenttaa vuonna 2017 voimaan tulleen uudistetun kirjastolain
myota. Yksi lain tavoitteista on edistaa aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananva-
pautta. Demokratian edistdminen kirjastoissa on nahty valtakunnallisesti tarkeaksi. Sen vauh-
dittamiseen on suunnattu Suomen itsenaisyyden juhlarahaston (Sitra) ja aluehallintoviraston
hankerahoitusta seka erillinen eduskunnan myodntama miljoonan euron maararaha vuonna
2021 (AVI, i.a.-c). Hankkeita on parhaillaan kaynnissa, joten kirjastojen demokratiaty® hakee
muotoaan ja sopivia toteuttamistapoja seka kehittyy nyt nopeasti. Tata tuoretta tietoa on mie-

lekasta selvittaa ja tarjota alan opiskelijoille.

Ajankohtaispaivan tavoitteena on tarjota opiskelijoille kokonaiskuva kirjastojen demokra-
tiatyon perusteista ja nykytilasta. Asiaa lahestytaan seuraavista nakokulmista:

— mita demokratiatyolla tarkoitetaan ja miksi sita tehdaan

— miten ja kuinka laajasti sita kaytannossa toteutetaan

— millaista osaamista alalla tydoskentelevilla tulisi siita olla.

Ajankohtaispaivan jarjestamistyon ohella ylla olevien kysymysten selvittamisesta muodostui
toiminnallisen opinnaytetyon kehittamistehtava. Sen ratkaisemiseksi etsittiin vastauksia moni-
puolisella tiedonhaulla seka tulkinnallisella nakokulmalla. Kostamon ym. (2022, s. 47—-49) mu-
kaan tulkinnallinen nakdkulma koostuu tutkijoiden itsensa kokoamista aineistoista, kuten
haastatteluista ja kyselyista. Vilkka (2021, s. 31) korostaa, etta kaiken tyyppisissa opinnayte-
toissa, myos toiminnallisissa, on tutkimuksellinen perusta. Tassa opinnaytetydssa kaytetaan
seka laadullista etta maarallista tutkimusotetta. Tarkoitus on luoda kuvaa demokratiatyon
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iimiosta, eli tarvitaan laadullista tutkimusta (Vilkka, 2021, s. 17), mutta toisaalta selvittaa maa-
raa, useutta ja erilaisia tapoja, jolloin tarvitaan myos maarallista tutkimusta (mts. 23). Useam-
man menetelman ja erilaisten aineistojen kaytto eli triangulaatio lisda tutkimuksen luotetta-
vuutta (Kananen, 2015, s. 358-359).

Demokratiasta, sen edistamisesta ja uhista yleisesti on paljon tutkimustietoa. Kun huomioi-
daan toiminnallisen opinnaytetyon laajuus, tata luvussa 3 kasiteltavaa yleista tietoperustaa
on ollut tarve rajata. Sita tarkastellaan Suomen nakdkulmasta, ja rajaus perustuu pitkalti
kirjastoammatillista tdydennyskoulutusta tarjoavan Liboppi-verkko-oppimisympariston
kurssiin Kirjastot ja demokratia. Kurssi on aluehallintoviraston laatima ja sen luennoitsi-

joina toimivat asiaan perehtyneet asiantuntijat ja tutkijat (Kirjastot.fi, 2022).

Varsinaista kirjastojen demokratiaty6ta ei ole aiemmin tutkittu tdman opinnaytetyon kehit-
tamistehtavan nakokulmista. Aiheeseen joltain osin liittyvia opinnaytetdita tai tutkimuksia
kirjastoalalta I6ytyy muutamia. Muun muassa Melasuo (2021) on opinnaytteessaan tutki-
nut, miten yleinen kirjasto voisi edistaa ja tukea nuorten aktiivista kansalaisuutta ja osalli-
suutta erilaisten politiikkatapahtumien avulla. Baerin (2019) opinnaytety6 taas pureutuu Kir-
jaston mahdollisuuksiin tukea seka mahdollistaa aktiivista vapaaehtois- ja kansalaistoimin-
taa. Hyddynmaan (2016) pro gradu -tutkielma kasittelee Helsingin keskustakirjaston osal-
listavaa suunnittelua aikana, jolloin seka julkisen sektorin osallistamisen tavat etta demo-

kratian edistamisen keinot olivat muutoksessa.

Aluehallintovirasto (2022b) on selvittanyt peruspalvelujen arvioinnissa 2021 kirjastoammat-
tilaisten osaamista ja henkilokunnan riittavyytta kirjaston lakisaateisten tehtavien nakokul-
masta. Aluehallintovirasto (2021b) on tutkinut asiaa myds asiakasnakokulmasta Kirjasto
demokratian edistédjéna vaestokyselyssa 2021. Lisaksi Jyvaskylan ja Tampereen kaupun-
ginkirjastojen demokratiahanke Kansanvallan uljas linnake (sisainen tietolahde, 2023) on
selvittanyt kansalaiskyselylla ja asiakastyOpajoilla huhti-toukokuussa 2023, miten kirjasto
voisi edistaa osallisuutta seka millainen yhteiskunnallinen vuoropuhelu olisi kirjastoihin so-

pivaa.

2.2 Opinnaytetyon toteuttaminen ja raportin rakenne

Opinnaytetyon tietoperustan ja tydn tekijoiden oman ymmarryksen vahvistamiseksi haluttiin
haastatella alan asiantuntijoita. Haastattelujen avulla saatu tieto auttoi myos opinnaytetyohon
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liittyvan yleisille kirjastoille Iahetettavan kyselyn laadinnassa, ajankohtaispaivan ohjelman
suunnittelussa ja sopivien luennoitsijoiden valinnassa. Haastateltavat demokratiatyon asian-
tuntijat pyrittiin valitsemaan niin, ettd he edustaisivat koko Suomen kirjastokentan eri tasojen
toimijoita ohjauksesta ja kehittamisesta kaytannon tyon tasolle asti. Haastateltavia oli yh-
teensa kuusi. Aluehallintovirastoa edustivat ylitarkastajat Mika Mustikkamaki ja Anu Ojaranta,
alueellista kehittamistehtavaa sisaltokoordinaattori Noora Oluikpe, Tampereen ja Jyvaskylan
kaupunginkirjastojen hanketta hankekoordinaattori Marjo Hietikko seka Oulun kaupunginkir-
jastoa alueellinen kirjastopalvelupaallikkd Kirsi Korhonen ja palvelupaallikkd Noora Valkonen.
Haastatteluja olisi ollut kiinnostavaa tehda enemmankin, mutta opinnaytetydhon varattu aika

rajoitti maaraa.

Haastatteluilla kerattiin taustaa tietoperustaan ja tuotokseen puolistrukturoidun teemahaastat-
telun keinoja kayttaen (Kananen, 2015, s. 144—-145, 148). Kyseessa ei ollut varsinainen tutki-
mushaastattelu, jossa muun muassa haastateltavien lukumaara maaraytyy aineiston kyllaan-
tymisen eli saturaation kautta ja kyseessa olevaa ilmiéta ei juurikaan tunneta (mts. 128, 143).
Haastatteluissa oli nelja paateemaa: demokratiatyon kasite, mita kirjastojen demokratiatyé on
tai voisi olla, miksi sita tehdaan ja millaista osaamista siina tarvitaan. Jokaiseen teemaan oli
mietitty tarkentavia alakysymyksia. Paateemat kerrottiin haastateltaville etukateen. Haastatte-
lut toteutettiin Teamsilla huhti-toukokuussa 2023. Ne olivat noin kahden tunnin mittaisia yksi-
I6haastatteluja, paitsi Oulun kaupunginkirjaston edustajat haastateltiin samalla kertaa. Haas-
tattelut nauhoitettiin ja purettiin tekstimuotoon teemoittain ja tiivistamalla (mts. 163). Pienesta
haastateltavien maarasta huolimatta vastauksissa oli havaittavissa yhtenevaisyytta eli satu-
raatiota. Aineiston tulkinnan luotettavuutta lisaa se, etta tulkitsijoita on kaksi. Lisaksi haasta-
teltavat saavat lukea tekstin ja voivat vahvistaa tulkinnan (mts. 354). Luotettavuutta lisatadan
kysymalla osin samoja asioita kyselyssa yleisille kirjastoille. Haastattelujen tuloksia kasitel-

l&an luvuissa 5 ja 6.

Kehittamistehtavan kysymyksiin vastaamiseen tarvittiin uuden tiedon hankkimista demokra-
tiatyon kasitteesta, yleisyydesta, toteuttamistavoista ja osaamistarpeista. Naista nakokulmista
kirjastojen demokratiaty6ta ei ole aiemmin tutkittu. Siksi opinnaytetyossa paadyttiin selvitta-
maan tilannetta kyselylla Manner-Suomen yleisille kirjastoille. Kirjastopalveluiden jarjestamis-
vastuu on kunnalla. Siksi kysely haluttiin rajata niin, etta jokaisesta kunnasta tulisi vain yksi
vastaus. Kyselyn laatimisessa auttoi haastattelujen avulla saatu ymmarrys demokratiatyon
iimiésta (Kananen, 2015, s. 197-198). Opinnaytetyon alkuvaiheesta saakka oltiin yhteydessa
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aluehallintovirastoon, jotta tutkimuksesta saataisiin laajempaa hyotya. Kysely ja sen tulokset
kiinnostivat myos aluehallintovirastoa. Sen kanssa tehtiin yhteistyota kysymyksenasettelussa
seka kyselyn jakelussa. Kunkin AVI-alueen kirjastotoimen ylitarkastaja valitti kyselyn saatekir-
jeen ja verkkolinkin sahkopostilla oman alueensa kirjastonjohtajille. Toiveena oli, etta tama

lisdisi vastausinnokkuutta.

Kysely toteutettiin kysely- ja raportointisovellus Webropolilla. Opinnaytetyon tekijat, kolme kir-
jastoalalla tydskentelevaa ja yksi alan ulkopuolinen testasivat kyselya ennen sen julkaise-
mista. Kysely oli aluksi auki 9.—26.5.2023, jolloin saatiin 50 vastausta. Kyselysta muistutettiin
ja vastausaikaa jatkettiin 2.6.2023 asti. Sen jalkeen vastauksia oli tullut 73. Kyselysta ilmoitet-
tiin vield Kirjastot.fi-sivustolla ja vastausaikaa annettiin 22.6.2023 asti. Lopullinen vastaaja-
maara oli 75. Yksi vastauksista oli kuitenkin niin puutteellinen, etta se paatettiin jattaa pois

vastauksien tarkastelusta.

Kyselyn tulosten analysoinnissa kaytetty vastaajamaara on siis 74 kuntaa. Se on 25 % koh-
dejoukosta eli Manner-Suomen 293 kunnasta. Vastaajamaara on sen verran pieni, ettei kyse-
lyn perusteella voida tehda kovin varmoja yleistyksia ja johtopaatoksia. Vastaajat edustavat
kuitenkin kohdejoukkoa melko hyvin seka kuntakoon mukaan etta alueellisesti tarkasteltuna.
Tama tukee ulkoista validiteettia eli yleistettavyytta (Kananen, 2015, s. 347-348). Taulukossa
1 on vertailtu kohdejoukon ja vastaajien jakautumista kunnan asukasluvun mukaan. Vastauk-
sia on eniten pienista, alle 5 000 asukkaan kunnista. Tallaisia on myos suurin osa Manner-
Suomen kunnista. Taulukossa 2 on esitetty kunnat ja vastaajat AVI-alueittain. Prosenttiosuu-
det vastaavat toisiaan osin hyvinkin tarkasti. Pohjois-Suomen ja Lapin kunnista vastauksia
saatiin suhteessa kohdejoukkoon hieman vahemman ja puolestaan Lansi- ja Sisa-Suomesta

enemman.

Taulukko 1. Kyselyn vastaajat kuntakoon mukaan.

Kunnan asukasluku Kohdejoukko Vastaajat |
31.12.2022 n % n %
Alle 5 000 127 43 28 37,8
5 000-9 999 70 24 19 25,7
10 000—29 999 60 21 13 17,6
30 000—-99 999 27 9 9 12,2
100 000 tai enemman 9 3 5 6,8
Kaikki yhteensa 293 100 74 100,0
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Taulukko 2. Kyselyn vastaajat AVI-alueen mukaan.

AVl-alue Kohdejoukko Vastaajat |
n % n %
Etela-Suomi 62 21 16 21,6
[ta-Suomi 44 15 11 14,9
Lappi 21 7 2 2,7
Lounais-Suomi 43 15 11 14,9
Lansi- ja Sisd-Suomi 85 29 28 37,8
Pohjois-Suomi 38 13 6 8,1
Kaikki yhteensa 293 100 74 100,0

Kyselysta oli alun perin tarkoitus tehda lyhyt ja helppo, mutta kiinnostavia kysymyksia tuntui
olevan paljon. Kyselyyn tuli lopulta 19 kysymysta ja lopuksi mahdollisuus vapaaseen sanaan.
Kysely jakaantui kahdessa eri kohdassa tiettyjen ydinkysymysten vastausten perusteella, jol-
loin kenenkaan vastattavaksi eivat tulleet kaikki kysymykset. Vahimmillaan kysymyksia oli yh-
deksan. Jos kirjastossa oli demokratiahanke, kysymyksia oli 18. Jos hanketta ei ollut, kysy-
myksia oli 15. Pakollisia kysymyksia ei ollut, minka toivottiin madaltavan vastauskynnysta.
Eniten kaytettiin kylla/ei-vaihtoehtokysymyksia seka monivalintakysymyksia, joihin voi valita
useita vastausvaihtoehtoja. Tarvittaessa tarjottiin myds vaihtoehto "muu, mika?”. Taustakysy-
myksina kysyttiin kunnan asukaslukua ja aluehallintoviraston toimialuetta. Kysely rakentui
kahdeksalle sivulle, osin siirtymien takia ja osin siksi, etteivat jaliempana olevat kysymykset
vastausvaihtoehtoineen ole nakyvissa demokratiatydon maarittelya koskevaan kysymykseen

vastattaessa. Niiden ei haluttu johdattelevan vastaajaa.

Kyselylla selvitettiin ensimmaiseksi demokratiatyon maaritelmaa ja tehdaanko kyseisen kun-
nan kirjastossa tai kirjastoissa demokratiatyota. Jos sita ei tehda, kysyttiin, miksi ei. Demo-
kratiatyota tekevilta kysyttiin, millaista tyo on, mille kohderyhmille se on suunnattu, minka ta-
son asioita se kasittelee ja millaisia yhteistyOkumppaneita kaytetaan. Muutama lisakysymys
esitettiin, jos demokratiatyo liittyi hankkeeseen. Lisaksi kysyttiin kunnan muiden toimialojen ja
paattajien suhtautumista kirjaston demokratiatydhon seka kuntalaisten palautetta siita. Nama
teemat eivat sisaltyneet kehittamistehtavan alkuperaisiin kysymyksiin. Ne nousivat esiin alue-
hallintoviraston toiveina, kun kirjastotoimen ylitarkastajien verkosto kommentoi kyselya suun-
nitteluvaiheessa. Opinnaytetyon tekijatkin pitivat niitd mielenkiintoisina, joten ne lisattiin kyse-
lyyn. Kaikilta kysyttiin avovastauksella osaamisen kehittamisen tarpeista ja koulutuksiin osal-

listumisesta. Kysely on opinnaytetyon liitteena 1.

Kyselyn tuloksista on pyritty saamaan esiin oleellisimmat asiat. Analysoinnissa on kaytetty

paaosin suoria jakaumia ja jonkin verran ristiintaulukointia (Kananen, 2015, s. 288—-292).
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Avovastaukset siirrettiin taulukkomuotoon ja teemoitettiin. Kvantifioinnin avulla pyrittiin luo-
maan yleiskasitysta aiheesta (mts. 296-298). Avovastausten arviointiin sisaltyy enemman
epavarmuutta, koska kyseessa on opinnaytetydn tekijoiden tulkinta avovastauksista. Luotet-
tavuutta parantaa kuitenkin se, etta tulkitsijoita oli kaksi. Koska kyseessa on toiminnallinen
opinnaytetyd, kovin syvallista sisallonanalyysia ei ollut mahdollista tydhon kaytettavan aikare-
surssin puitteissa tehda. Taman vuoksi aineisto luovutettiin aluehallintoviraston sisaiseen
kayttdoon heidan pyynndostaan. Nain keratysta aineistosta saadaan laajempaa hyotya. Kyselyn

vastauksia kasitellaan luvuissa 5-6.

Yksi tarkea osa kehittdmistehtavaa oli itse ajankohtaispaivan toteuttaminen. Se vaati perehty-
mista onnistuneen tapahtuman jarjestamiseen. Kirjallisten lahteiden lisdksi opinnaytetyon te-
kijat pystyivat hydodyntdmaan omaa, opintojen aikana kertynyttd kokemustaan. Erityisesti ke-
vaan 2023 aikana havainnoitiin aktiivisesti erilaisia opetustilanteita ja webinaareja seka kerat-
tiin ja kirjattiin kokemuksia osallistujan nakokulmasta (Kostamo ym., 2022, s. 53). Korona-
aika oli tuonut omakohtaista kokemusta myds hybriditilaisuuksista. Tietoperustan kokoami-
sesta on hyotya tulevien tapahtumien jarjestamisessa tutkinto-ohjelmalle tai seuraaville opis-
kelijoille, jos ajankohtaispaiva jarjestetaan taas osana opinnaytety6ta. Ajankohtaispaivan jal-
keen toteutettiin palautekysely, jolla selvitettiin tapahtuman onnistumista seka kehittamistar-
peita ja -ideoita tuleviin tapahtumiin. Paivan vaikuttavuuden arvioimiseksi opiskelijoille toistet-
tiin ennakko- ja palautekyselyissa samat, aiheen ymmarrysta ja tarkeytta koskevat kysymyk-
set. Tapahtuman jarjestamisen tietoperustaa kasitellaan luvussa 7, ja ajankohtaispaivan to-

teutusta kuvataan luvussa 8.
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3 DEMOKRATIA, SEN HAASTEET JA EDISTAMINEN

3.1 Demokratiasta yleisesti

Demokratian alkujuuret ovat antiikin Kreikassa (Dahl ym., 2023). Demokratia tarkoittaa sa-
nanmukaisesti kansanvaltaa. Termi on johdettu kreikankielisistd sanoista demos (kansa) ja
kratos (valta). Vuosisatojen kuluessa demokratian tila on vaihdellut ja demokratiakasitys
muuttunut. Alun perin demokratia oli suoraa kansanvaltaa, nykypaivana se on yleisesti valil-
lista eli edustuksellista. Suomessa demokratian takaa perustuslaki (Oikeusministerid, i.a.-b).
Sen mukaan valtiovalta Suomessa kuuluu kansalle, jota edustaa valtiopaiville kokoontunut,
vaaleilla valittu eduskunta. Tarkea osa suomalaista demokratiaa on vahva kunnallinen itse-
hallinto (Valtiovarainministerio, i.a.). Perustuslaki takaa myds kansalaisille mahdollisuuden

osallistua ja vaikuttaa itseaan koskevaan paatoksentekoon.

Kirjastot ja demokratia Liboppi-kurssilla demokratiaan yleisesti johdattelee Turun yliopiston
Eduskuntatutkimuksen keskuksen johtaja, valtiotieteen tohtori Markku Jokisipila (2022). Han
toteaa, ettd kansanvalta on kansan oikeutta kayttaa poliittista valtaa ja vaikuttaa asioihin.
Puolueet ovat keskeisessa roolissa poliittisen vallan organisoinnissa. Jokisipila korostaa de-
mokratian olevan erottamattomasti kytkoksissa poliittisiin perusoikeuksiin, joita ovat muun
muassa aanioikeus, vaalikelpoisuus, vaalisalaisuus, yhdistymis- ja kokoontumisvapaus seka
sananvapaus. Han pitaa eduskuntaa valtionhallinnon tarkeimpana elimena, koska sen paa-
toksenteosta vastaavat kansalaisten keskuudesta nousseet edustajat. Vaalit varmistavat, etta
poliittinen valta on kansan suostumuksesta riippuvaista ja ajallisesti rajattua. Jokisipilan mu-
kaan parlamentarismi takaa demokratian. Parlamentarismissa parlamentti, eli Suomessa
eduskunta, valvoo toimeenpanovaltaa eli hallitusta, jonka tulee nauttia eduskunnan luotta-

musta.

Demokratia liitetaan usein politikkaan, mutta sita tarvitaan ja kaytetaan monessa muussakin
yhteydessa. Se on jokaiselle tuttua, koska demokratiaa hyddyntavat muun muassa yhdistyk-
set, jarjestot, tyoyhteisot, koulut, perheet, ystavat, liike-elamassa osakeyhtiot ja osuuskunnat.
Demokratian voi nahda yhdessa yhteisista asioista paattamisena. Se on jokaiselle tarkea
keino vaikuttaa itsea koskeviin ja itsea kiinnostaviin asioihin erilaisissa omaan elamanpiiriin
kuuluvissa yhteisoissa. Yksi sivistyssanakirjan maaritelmista demokratialle on "yhteishenki-
nen vallankayttdémuoto” (Nurmi ym., 2009, s. 95). Alhanen ja Perhoniemi (2017, s. 10-11)
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puhuvat demokraattisesta elamantavasta, johon kuuluu pyrkimys tasa-arvoon ja yhteiseen
hyvaan. Demokraattinen valtio seka kaikki yhteiskunnan osa-alueet tarvitsevat toimiakseen
kansalaisia, joilla on kyky ja tahto ratkaista asioita yhdessa. Naita taitoja opitaan demokraatti-
sen elamantavan puitteissa, arkielaman yhteisdissa toimiessa. Demokraattisessa paatdksen-
teossa enemmiston kanta voittaa ja vahemmisto tyytyy siihen. Paatdksenteossa kuitenkin

huomioidaan, ettd vahemmistokin saa aanensa kuuluviin eikd sen oikeuksia loukata.

3.2 Demokratian keskeiset edellytykset

Helsingin yliopiston yleisen valtio-opin dosentti Hanna Wass (2022) esittelee Liboppi-kurssilla
kansainvalista Varieties of Democracy -instituutin (V-Dem) demokratiatason arviointiin kehit-
tamaa monialaista mittaristoa. Se tarkastelee demokratiaa viiden, tiiviisti politiikan teoriaan
perustuvan ulottuvuuden nakdkulmasta, joiden taustalla on yli 600 indikaattoria (V-Dem, i.a.).
Kaikkien naiden ulottuvuuksien on toteuduttava toimivassa demokratiassa, eli mittariston kri-
teerit voidaan nahda myds demokratian keskeisina edellytyksina. V-Dem-indeksien teemat
ovat vaalidemokratian ulottuvuus, liberaaliulottuvuus, yhdenvertaisten toimintavalmiuksien

ulottuvuus, osallisuusulottuvuus ja deliberaatioulottuvuus (Wass, 2022; V-Dem, i.a.).

Vaalidemokratian ulottuvuuteen kuuluvat paitsi avoimet ja reilut monipuoluevaalit, myos
muun muassa yhtalainen aanioikeus, yhdistymisvapaus seka sananvapaus, joka mahdollis-
taa vaihtoehtoisten tiedonlahteiden kaytén (Papada ym., 2023, s. 51). Liberaaliulottuvuus liit-
tyy yksildon ja vahemmistdjen oikeuksien suojelemiseen seka tasa-arvoon (mts. 52). Nama
toteutuvat parhaiten vahvassa oikeusvaltiossa, jossa on perustuslaillisesti suojatut kansalais-
vapaudet, riippumaton oikeuslaitos ja vahva parlamentarismi. Yhdenvertaisten toimintaval-
miuksien ulottuvuus takaa, etta kaikilla yhteiskuntaryhmilla on yhtalaiset mahdollisuudet po-
littiseen osallistumiseen ja laajamittaiseen toimijuuteen (mts. 53). Osallisuusulottuvuus kuvaa
kansalaisten mahdollisuuksia olla yhteiskunnan aktiivinen jasen (mts. 54). Indeksi mittaa
mahdollisuuksia osallistua kansalaisyhteiskunnan toimintaan, kayttaa suoran demokratian
mekanismeja seka osallisuus- ja edustusmahdollisuuksia paikallis- ja aluehallinnon kautta.
Deliberaatioulottuvuus mittaa mahdollisuutta kdyda tasa-arvoista, puntaroivaa ja julkista kes-
kustelua ennen paatoksentekoa, jotta parhaiten yhteista hyvaa edistavat vaihtoehdot tulisivat
valituiksi (mts. 55).
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Jokisipila (2022) ja oikeusministerion demokratia- ja julkisoikeusosaston paallikkd Niklas Wil-
helmsson (2022) tuovat Liboppi-kurssilla esiin, etta Suomessa toteutuvat toimivan yhteiskun-
nan kolme tarkeaa peruspilaria: demokratia, oikeusvaltioperiaate seka perus- ja ihmisoikeu-
det. Wilhelmsson esittelee suomalaisen demokratian vahvuuksia, joissa nama selkeasti na-
kyvat. Suomessa on hyvin toimiva hallinto, jonka viranomaistyd perustuu lakiin, tuomioistui-
met ovat riippumattomia, jossa korruptiota on vahan ja viranomaisiin luotetaan. Suomalai-
sessa yhteiskunnassa on matala hierarkia, jolloin kansalaisen on helppo ottaa yhteytta eri vi-
ranomaisiin. Osallistumisoikeudet ja vaikuttamismahdollisuudet ovat hyvat myds kunta- ja
aluetasolla, joissa noin kaksi kolmasosaa julkisista palveluista tuotetaan. Suomessa on va-
paat vaalit, luotettava lehdisto ja erittain elinvoimainen kansalaisyhteiskunta. Jokisipila (2022)
nostaa liséksi esiin paatoksenteon avoimuuden ja lapinakyvyyden merkityksen. Hanesta de-

mokratiassa oleellista on myds yhteinen keskustelu ja kompromissien tekovalmius.

3.3 Kansalaisyhteiskunnan ja median rooli demokratiassa

Opinnaytetyon aiheeseen keskeisesti liittyva kirjastolain tavoite on edistaa aktiivista kansalai-
suutta, demokratiaa ja sananvapautta (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 2 §). Aktiivisen
kansalaisuuden ja sananvapauden syvallisempi kasittely on rajattu taman opinnaytetyon ul-
kopuolelle. On kuitenkin tarkoituksenmukaista tarkastella hieman laajemmin kahta, edella
mainittua keskeista demokratian edellytysta, koska ne liittyvat Iaheisesti kirjastolain tavoittee-
seen. Aktiivinen ja elinvoimainen kansalaisyhteiskunta on tarkea osa toimivaa demokratiaa.
Kansalaisyhteiskunta taas vaatii toimiakseen aktiivisia kansalaisia. Uudistettu kirjastolaki an-
taa kirjastoille roolin tukea kayttajiensa aktiivisuutta, yhteisollisyytta ja toimimista kansalaisyh-
teiskunnassa. Sananvapaus puolestaan on yksi kirjastojen keskeisista perusarvoista. Sanan-
vapaus luo pohjan lehdistonvapaudelle ja koko mediakentalle, joilla taas on tarkea rooli de-
mokratiassa. Liboppi-kurssilla mediakentan ymmarryksen tarkeydesta kertoo, etta Demokra-

tia ja media on yksi kurssin neljasta paakokonaisuudesta.

Kansalaisyhteiskunta ja aktiivinen kansalaisuus. Kansalaisyhteiskunnalla tarkoitetaan
kansalaisten ja kansalaisryhmien vapaaehtoista toimintaa jonkin yhteisen asian hyvaksi
(Harju, 2020a). Sen toimintaan liittyy vahvasti yhteisollisyys ja yleishyodyllisyys, eli toimin-
nalla ei tavoitella voittoa. Kansalaisyhteiskunnalla on perinteisesti tarkoitettu julkisen ja yksi-
tyisen sektorin ulkopuolelle jaavaa, niin sanottua kolmatta sektoria. Siihen kuuluvat muun

muassa yhdistykset, jarjestot ja saatiot. Harjun (2020a) mukaan kansalaistoimintaan liittyy
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yha enenevissa maarin myos vapaamuotoinen, verkostomaisesti ja kevyesti toimiva, organi-
saatioihin sitoutumaton toiminta. Tasta vapaasta kansalaistoiminnasta on alettu puhua nel-

jantena sektorina. Sen syntya ovat edistaneet erityisesti Internet ja sosiaalinen media (Ruus-
kanen ym., 2020, s. 22). Neljas sektori saattaa tuoda uusia ihmisia mukaan kansalaisyhteis-
kunnan toimintaan, koska itsea kiinnostaviin aiheisiin voi tarttua nopeasti. Lisaksi osallistumi-

sen tasoa ja kestoa on helppo saadella (Maenpaa & Faehnle, 2021).

Aktiivinen kansalaisuus on vaikuttamista ja toimimista oman yhteison hyvaksi (Opetushallitus,
i.a.-a). Yhteiso voi olla Iahiymparisto tai kulttuurillinen, poliittinen, taloudellinen tai globaali yh-
teisO. Aktiivinen kansalaisuus edellyttaa tietoa ja ymmarrysta yhteiskunnasta seka taitoa ja
toimintakykya. Nurmen ja Laitisen (2020) mukaan aktiivinen kansalaisuus on vapaaehtoista
ja sita tehdaan oma-aloitteisesti. Aktiivisessa kansalaisuudessa ja kansalaisyhteiskunnassa
on paljon samaa, ja ne kietoutuvat selvasti yhteen. Aktiivista kansalaisuutta voi toteuttaa kan-
salaisyhteiskunnassa, ja toisaalta kansalaisyhteiskunta koostuu kansalaisista, jotka sen pa-
rissa aktiivisesti toimivat yhteisten tavoitteiden eteen. Jokisipila (2022) tuo esiin, etta kansa-
laisyhteiskunta on keskeinen demokraattista asennetta ja osallistumista tuottava resurssi

suomalaisessa yhteiskunnassa.

Kansalaisyhteiskunnan merkityksesta suomalaiselle yhteiskunnalle kertoo sen aktiivinen yh-
teistyd hallinnon kanssa. Oikeusministerion yhteydessa toimii kansalaisyhteiskuntapolitikan
neuvottelukunta (KANE). Se edistaa kansalaisyhteiskunnan ja viranomaisten valista yhteis-
tyota seka kehittda kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytyksia (Oikeusministerid, i.a.-a). KA-
NEnN toiminta perustuu valtioneuvoston asetukseen vuodelta 2007. Kansalaisyhteiskunnan
merkittavyytta korostaa myos sen nakyminen kansallisessa demokratiaohjelmassa 2025,
joka oli yksi paaministeri Marinin hallituksen karkihankkeista (Kansallinen demokratiaohjelma
2025:n valmistelu- ja koordinointitydryhma, 2022, s. 3). Laajan, poikkihallinnollisen selvitys-
tyon perusteella tehtiin Valtioneuvoston periaatepéétés suomalaisesta demokratiapolitiikasta
2020-luvulla. Yksi sen kuudesta keskeisesta tavoitteesta on, etta "aktiivinen ja elinvoimainen

kansalaisyhteiskunta on keskeinen osa toimivaa demokratiaa” (mts. 54).

Sananvapaus ja media. Sananvapaus on yksi demokratian kulmakivista ja oleellinen osa

poliittisia perusoikeuksia. Se on oikeutta seka ilmaista ettd vastaanottaa mielipiteita ja tietoa
(Pohjolainen, 2015). Sananvapauteen pohjautuu myos lehdisténvapaus, joka on toimittajien
vapautta toimia ilman valtion sensuuria tai painostusta. Lehdistonvapauden tarkeytta demo-

kratialle korostavat kaikki kolme Liboppi-kurssilla demokratian ja median suhteesta
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luennoinutta toimittajaa: Jarno Hartikainen, Olli Seuri ja Heidi Finnila (2022). Hartikainen ja
Seuri nostavat esiin vapaan median tarkean roolin demokratian seuraajana ja valvojana. Me-
dia mainitaan usein neljantena valtiomahtina ja vallan vahtikoirana, lisana valtiovallan kolmi-
jako-opissa tarkoitetuille lainsaadanto-, toimeenpano- ja tuomiovallalle (Noppari & Niemi,
2017, s. 245-246; Eduskunta, i.a.; Saraviita, 2020). Nopparin ja Niemen mukaan median teh-
tavana on tarjota kansalaisille tietoa yhteiskunnallisesta paatoksenteosta ja seurata kriittisesti
vallankayttajien toimia. Poliitikoille media tarjoaa mahdollisuuden saada nakyvyytta tyolleen

ja olla yhteydessa kansalaisiin.

Hartikainen ja Seuri (2022) tuovat esiin informaatioympariston muutosten aiheuttamia haas-
teita medialle ja demokratialle. Totuuden jalkeinen aika on jo vakiintunut kasite. Toisaalta il-
maus ei ole heidan mielestaan ongelmaton, koska ei voida sanoa, milloin olisimme elaneet
totuuden aikaa. Propagandaa, sensuuria ja valheellisuutta on aina ollut. Hartikaisen ja Seurin
mukaan informaatioympariston muutoksen edellytyksia ovat olleet teknologinen muutos seka
poliittinen polarisaatio. Siihen liittyy myds aikamme ilmiéita, kuten asiantuntijuuden ja median
kriisit. Heidan mukaansa voisi puhua myos luottamuksen jalkeisesta ajasta, silla perinteinen
journalistinen media on menettanyt luottamustaan. Se on saanut rinnalleen monia uusia
muotoja ja alustoja, kuten sosiaalisen median. Perinteisen median seka tieto- ja tiedeinstituu-
tioiden portinvartijuus ei ole enaa mahdollista. Tieto leviaa somessa niin nopeasti, ettei siihen
ehdita puuttumaan. Finnila (2022) huomauttaa, ettd somealustoilla ei ole paatoimittajaa.
Haasteita luovat valeuutiset ja -media, dis- ja misinformaatio, alustat ja algoritmit, vertaiskult-
tuurin vahvistuminen, kuplautuminen, botit, trollit ja tekoalyn tuoma uhka. Hartikaisen ja Seu-

rin mukaan mediakentan kaaos lisaantyy tulevaisuudessa entisestaan.

Hartikainen ja Seuri (2022) seka Finnila (2022) korostavat lukutaidon ja erityisesti medialuku-
taidon merkitysta. Medialukutaito on kykya lukea ja ymmartaa kirjoitusta, kuvaa ja aanta (Fin-
nila, 2022). Se on taitoa erottaa, mihin lahteisiin voi luottaa ja mihin ei (Hartikainen & Seuri,
2022). Finnila korostaa, etta lahdekriittisyys on jokaisen kansalaisen omalla vastuulla. Media-
lukutaito ei ratkaise informaatioympariston ongelmia, mutta auttaa elamaan ilmién kanssa,
toteavat Hartikainen ja Seuri. Samalla kun kansalaisten tietoisuus valheellisen tiedon olemas-
saolosta lisdantyy, on risking, etta luottamus kaikenlaiseen julkiseen tietoon vahenee. Siksi
demokratian edistamisessa tarvittavan luotettavan tiedon tuottaminen ja tarjoaminen seka

medialukutaidon vahvistaminen on entista tarkeampaa.
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3.4 Demokratian haasteet

Kaikki Liboppi-kurssin luennoitsijat nostavat esiin demokratian globaaleja haasteita ja peilaa-
vat niitd Suomessa vallitsevaan tilanteeseen. Jokisipila (2022) ja Wass (2022) tuovat esiin,
ettd mika tahansa demokratian keskeisista edellytyksista voi heikentya, jolloin demokratia voi
taantua tai jopa romahtaa. Jokisipilan mukaan demokratiaa heikentda muun muassa puoluei-
den ja poliitikkojen etdantyminen kansasta. Poliittinen eliitti ei endad hahmota, millaista tavalli-
sen kansan elama tai tahto on, eika toteuta sen tarpeita. Tama voi vahentaa kiinnostusta po-
litikkaan ja alentaa aanestysaktiivisuutta seka toisaalta luoda pohjaa populismille. Wass pu-
huu luennollaan, kuinka demokratiaan kohdistuu jatkuvasti ulkoisia ja sisaisia paineita. De-
mokratian koetaan olevan kriisissa, mutta sen suojelemiseen tahtaavat toimenpiteet saatta-
vat jopa kaventaa sita. Esimerkiksi kansalaisia pyritdan suojelemaan populistisilta tai autorita-

rismia korostavilta liikkeilta kieltamalla ne tai rajoittamalla kokoontumisoikeuksia.

Helsingin yliopiston maailmanpolitiikan professori Heikki Patomaki (2022) esittelee Liboppi-
kurssilla demokratiaan tiiviisti liittyvia symmetrian ja yhtapitavyyden oletuksia. Ihannetilan-
teessa kansalliset paatdksentekijat tekevat paatoksia, jotka vaikuttavat ainoastaan niihin kan-
salaisiin, joiden joukosta paatoksentekijat on valittu. Nain paatdksentekijat olisivat tili- ja vas-
tuuvelvollisia vain valitsijoilleen. Kaytanndssa nama oletukset sarkyvat, kun kansalliset paa-
tokset vaikuttavat valtion rajoja laajemmalle. Esimerkkeina han mainitsee talouspolitiikan,
saastuttamisen ja sodat. Yksi demokratian kasvava haaste on Patomaen mukaan paatoksen-
teon etaantyminen globaalin maailmanjarjestyksen myota. ltsea koskevista asioista on paa-
tetty toisaalla, ja hallitusten kasia on sidottu jo etukateen sitoutumalla kansainvalisiin sopi-
muksiin. Nain on lukittu tietty poliittinen linja pitkalle tulevaisuuteen, eika ole merkitysta, mita
kansa aanestaa. Patomaki nostaa vallankayttgjina esiin voimakkaimpien valtioiden edustajat,
mutta myos ylikansalliset yhtiot, pankit, sijoittajat ja kaupallisen globaalin median. Demokratia
vaistamatta kaventuu, kun symmetria ja yhtapitavyys puuttuvat. Tama aiheuttaa hanen mu-

kaansa vastareaktiona antiglobalisaatiota ja nationalistista populismia.

Suomalaisen demokratian erityiset haasteet on listattu Valtioneuvoston periaatepééatéksesséa

suomalaisesta demokratiapolitiikasta 2020-luvulla:

- osallistumisen rapautuminen ja eriarvoistumiskehitys;
- aanestysaktiivisuuden lasku;
- poliittisen vastakkainasettelun vahvistuminen;
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- erivaestoryhmien valiset erot koetussa luottamuksessa. (Kansallinen demokra-
tiaohjelma 2025:n valmistelu- ja koordinointityoryhma, 2022, s. 17)

Wilhelmsson (2022) pitaa eriarvoistumista demokratian keskeisend huolenaiheena. Han to-
teaa ian, tulo- ja koulutustason seka asuinalueen vaikuttavan hyvin vahvasti adnestys- ja
osallistumisaktiivisuuteen. Viime vuosikymmenina osallistuminen on vahentynyt erityisesti
nuorten parissa ja sellaisilla henkildilla, joilla on matala koulutustaso. Wilhelmsson korostaa,
ettd demokraattisen jarjestelman ulkopuolelle jaaneen aani ei tule kuuluviin yhteiskunnassa.
EU:n demokratiatutkimus osoittaa, ettd kolmasosaa eurooppalaisista ei kiinnosta aanestami-
nen tai demokraattinen vaikuttaminen (European Commission ym., 2019, s. 19). OECD:n
(2021, s. 18) raportin mukaan Suomessa aanestysaktiivisuus on laskenut 1970-luvulta Iah-
tien enemman kuin muissa Pohjoismaissa. Viimeisimmissa kuntavaaleissa vuonna 2021 aa-
nestysaktiivisuus oli 55,1 %, joka on historiallisen alhainen (Kuntaliitto, 2021). Ajankohta oli
toki poikkeuksellista korona-aikaa, mutta aktiivisuus oli edellisissakin kuntavaaleissa vuonna
2017 vain 58,9 %. Tama on huolestuttavaa, koska juuri kuntavaaleissa valitut paattajat teke-
vat kansalaisten elamaan kaikkein laheisimmin liittyvia paatdksia. Matalalla ovat myds suo-
malaisten usko omiin kykyihinsa vaikuttaa politikassa seka usko siihen, etta osallistuminen
vaikuttaa paatoksentekoon (OECD, 2021, s. 19-20).

Valtioneuvoston periaatepaatos demokratiapolitikasta esittelee myos nousevia haasteita
(Kansallinen demokratiaohjelma 2025:n valmistelu- ja koordinointityéryhma, 2022, s. 18).
Yksi niistd on vihapuhe, jonka Wilhelmsson (2022) toteaa viime aikoina nousseen merkitta-
vaksi ongelmaksi. Se rajoittaa jo halukkuutta osallistua kuntapolitikkaan seka vapaata kes-
kustelua. Kansainvalisesti yleistynyt vaaleihin kohdistettu hairintad on viela ollut vahaista Suo-
messa, mutta periaatepaatoksessa mainitut erilaiset kyberuhat, disinformaatio ja informaatio-
vaikuttaminen ovat Wilhelmssonin mukaan jo kohdanneet meidatkin. Silloin korostuu kansa-

laisten lukutaidon ja erityisesti hyvan medialukutaidon merkitys.

3.5 Demokratian edistaminen

Maailman ja suomalaisen yhteiskunnan jatkuvan muutoksen vuoksi edella mainituista demo-
kratian edellytyksista on pidettava huolta seka vastattava demokratian haasteisiin. Jokisipilan
(2022) mukaan on kiinnitettdva huomiota poliittisten oikeuksien toteutumiseen, ihmisten vai-

kutusmahdollisuuksiin seka kiinnostuneisuuteen. Kiinnostuksen herattamisessa ja yllapitami-

sessa medialla on tarkea rooli. Wilhelmsson (2022) korostaa keskustelevan yhteiskunnan
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merkitysta. Han tuo esiin valtionhallinnon toimenpiteita, joilla kehitetdan kansalaisvaikuttami-
sen mahdollisuuksia ja vahvistetaan demokratiaa. Naita ovat muun muassa jo aiemmin mai-
nittu Valtioneuvoston periaatepédatés suomalaisesta demokratiapolitiikasta 2020-luvulla seka
Julkisen hallinnon uudistamisen strategia, jossa osallisuus ja avoimuus ovat yhtena tarkeana
teemana (Valtiovarainministerio, 2020, s. 6, 9). Osallistavassa valmistelutydssa oli mukana

niin valtion, kuntien kuin kansalaisyhteiskunnan edustajia (mts. 19).

Liboppi-kurssilla osallisuuden ja kansalaisvaikuttamisen teemat ovat vahvasti esilla. Tama on
ymmarrettavaa, koska juuri naihin asioihin kirjastot voivat demokratiatyollaan tarjota tukea,
tietoa, tiloja ja tapahtumia. Seuraavana nostetaan esiin keskeisia kasitteita yleisemmin, ja tu-

levissa luvuissa niita kasitelladn enemman kirjaston nakokulmasta.

Osallisuus. Suomessa kuntalaki (410/2015) takaa kuntalaisille mahdollisuuden osallistua ja
vaikuttaa kunnan toimintaan. Naita oikeuksia korostettiin vuoden 2015 kuntalakiuudistuk-

sessa (Valtioneuvosto, 2014). Piipposen ja Kurikan (2020) mukaan kuntalaisten osallisuuden
edistdminen edistdd myds demokratiaa. Kuntaliitto on laatinut kunnille oppaan, jonka ohijeilla

voi arvioida kuntalaisten osallisuutta. Opas maarittelee osallisuuden nain:

Osallisuus tarkoittaa ihmisen kokemaa ja konkreettista kuulumista yhteiskuntaan,
paikallisyhteisdihin ja elamista itselle sopivalla tavalla. Tahan kuuluu voimaantu-
neisuus ja kyvykkyys olla kulloistenkin voimavarojensa mukainen aktiivinen toimija
sekd omassa elamassaan ettd yhteiskunnassa. Osallisuutta kokeva tulee kuul-
luksi ja nahdyksi toivomallaan tavalla ja edistaa itselleen tarkeita asioita. (Piippo-
nen & Kurikka, 2020, s. 4)

Isolan (2019, s. 29—-30) mukaan osallisuus ei edellyta osallistumista, vaan se voi olla myds
passiivista. Osallisuuteen riittaa itsensa kokeminen merkitykselliseksi, kun jakaa saman ko-
kemuksen toisen ihmisen kanssa yhteisella maaperalla. Esimerkiksi kirjastossa voi siis vain
oleskella ja viettaa aikaa osallistumatta toimintaan ja silti kokea osallisuutta. Myos Liboppi-
kurssilla luennoinut Helsingin yliopiston vastuullinen tutkija, dosentti Mikko Rask (2022) to-
teaa ihmisen etsivan paikkaansa muuttuvassa ja digitalisoituvassa maailmassa. Hanen mu-
kaansa osallisuutta voidaan edistaa tarjoamalla uudenlaisia kiinnekohtia yhteisoon, mika tu-
kee hyvaa ja aktiivista elamaa. Rask pitaa uusien osallisuustapojen kehittamista tarkeana,
jotta demokraattinen jarjestelma elavoityisi ja syrjaan jaavia saataisiin aktivoitua. Yhtena esi-

merkkina han mainitsee suomalaisen innovaation, Eratauko-keskustelun.
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Piipponen ja Kurikka (2020, s. 6) esittelevat kuntalaisen osallisuuden eri tasoja. Tieto-osalli-
suus sisaltaa tiedonjaon asukkaalle hanta koskevista asioista. Suunnitteluosallisuus toteutuu,
kun asukas osallistuu hanta itsedan ja ymparistéaan koskevien asioiden suunnitteluun. Paa-
toksenteko-osallisuudessa asukas on jo mukana naiden asioiden paatdksenteossa, esimer-
kiksi toimimalla luottamushenkilond kunnanvaltuustossa tai nuorisoneuvostossa. Toimeen-
pano-osallisuutta on asukkaan osallistuminen palvelujen tuottamiseen. Rask (2022) nimittaa
edelld mainittua toimintaosallisuudeksi. Siihen kuuluvat muun muassa jarjestotoiminta, vapaa
kansalaistoiminta, vapaaehtoistoiminta, pop-up-toiminta, kaupunginosatoiminta ja toiminta

kylayhdistyksissa.

Osallistaminen. Yksi demokratian toteutumisen edellytyksistd on kansalaisosallistuminen,
jota julkinen hallinto toteuttaa osallistamalla kansalaisia (Meriluoto & Litmanen, 2019, s. 7-8).
Sen menetelmia ovat esimerkiksi osallistuva budjetointi, kansalaisraadit ja erilaiset yhteiske-
hittamisverkostot. Osallistaminen on kuitenkin viranomaislahtoista ja rajattua, ei perustu kan-
salaisten omaehtoiseen aktiivisuuteen eika useinkaan saavuta marginaalissa elavia kansalai-
sia (mts. 18-20). Liboppi-kurssilla luennoineen Vaasan yliopiston tutkijatohtori Hanna-Kaisa
Pernaan (2022) mukaan osallistaminen nostaa esiin valta-aseman siita, kuka osallistaa ja mi-
ten se tehdaan. Valitettavan usein kansalaisille annetaan kuultavaksi vain sellaisia aiheita ja
sellaisella tavalla, mika sopii paatdksentekijan omaan ajatteluun. Raskin (2022) mukaan eri-
laisiin osallisuusinnovaatioihin on haasteellista |0ytaa sopivia osallistujia, koska heilta vaadi-

taan asiaan perehtymista, aikaa ja sitoutumista.

Osallistuminen. Kuntien tulee tarjota osallistumismahdollisuuksia, jotka osaltaan tukevat
kuntalaisten osallisuuden kokemusta omassa elaméassaan seka yhteiskunnassa (Piipponen &
Kurikka, 2020, s. 4). Pernaan (2022) mukaan osallistuminen on aktiivista toimimista. Silloin
ihminen on kiinnostunut itseensa ja ymparistoonsa liittyvista asioista ja haluaa vaikuttaa nii-
hin. Osallistuminen kiinnostaa niin kauan kuin osallistuja pystyy vaikuttamaan asioihin. Per-
naa korostaa oleellista olevan sen, etta kansalainen saa aanensa kuuluviin nopeasti ja silla
on vaikutusta. Raskin (2022) ja Pernaan mukaan poliittinen vaikuttaminen kiinnostaa ihmisia,
mutta perinteiset kanavat, kuten puoluetoiminta, eivat enaa innosta. Pernaa kannustaa kehit-
tamaan uusia, nykypaivan vaatimusten mukaisia osallistavia prosesseja ja liittamaan ne kiin-

teasti paatoksenteon rakenteisiin.

Deliberatiivinen demokratia. Pernaa (2022) nostaa yhdeksi osallisuutta edistavaksi kei-

noksi deliberatiivisen eli puntaroivan demokratian. Sen tarkoituksena on ennen
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paatoksentekoa koota yhteiseen keskusteluun kaikki erilaisten nakemysten edustajat. Kes-
kustelu on tasa-arvoista, vastavuoroista ja erilaisia mielipiteita kunnioittavaa. Nain muodostuu
uudenlaista ymmarrysta ja tietoa yhteiskunnallisen paatoksenteon pohjaksi. Mita haastavam-
masta asiasta on kyse, sita tarkeampaa keskustelu on, Pernaa korostaa. Han nostaa esimer-
kiksi Irlannissa kaytettdvan The Citizens’ Assembly -kansalaiskokouksen, jolla saatiin abortti-
lain muutoksen yhteydessa esille mahdollisimman monta nakokulmaa aiheeseen. Pernaan
mukaan vaikuttamisen mahdollisuus motivoi osallistumaan keskusteluun, mika taas lisaa si-
toutumista paatoksiin. Wass (2022) nostaa esiin myos valmiuden omien nakemysten muutta-
miseen, jos toisten perustelut ovat vakuuttavia. Tarkeinta on, etta parhaat argumentit tulevat
valituiksi, ei se, kuka ne on esittanyt. Piipposen ja Kurikan (2022, s. 4) mukaan on tarkeaa

hyodyntaa kuntalaisten ja yhteisojen asiantuntijaosaamista.

Kansalaisvaikuttaminen. Kansalaisvaikuttamisella tarkoitetaan kaikkia niitéa keinoja, joilla
yksild voi vaikuttaa itseensa ja ymparoivaan yhteiskuntaan liittyviin asioihin eli toteuttaa de-
mokratiaa (Erkkila, 2023). Oikeusministerion yllapitamalta demokratia.fi-sivustolta 16ytyvat
kaikki vaikuttamiskanavat seka tietoa paikallisesta, kansallisesta ja Euroopan unionin paatok-
senteosta. Lakien valmisteluun ja julkishallinnon toimintaa koskeviin asioihin voi vaikuttaa
kansalaisaloite.fi-, kuntalaisaloite.fi-, lausuntopalvelu.fi- ja otakantaa.fi-palveluiden kautta.
My®os uusien hyvinvointialueiden toimintaa koskeviin asioihin voi tehda aloitteita. Keskeinen
vaikuttamiskanava on tietysti aanestaminen vaaleissa ja mahdollisissa neuvoa-antavissa
kansanaanestyksissa. Muita vaikuttamisen areenoita ovat muun muassa toiminta poliittisissa
puolueissa, etu- ja kansalaisjarjestdissa seka mielenosoitukset, adressit ja boikotit (Erkkila,
2023).

Valtionhallinnon demokratiapolitiikka. Wilhelmsson (2022) esittelee luennollaan laajasti
kansallista demokratiaohjelmaa 2025, joka tuolloin oli vield valmisteluvaiheessa. Ohjelman
tarkeimpana tuotoksena syntyi jo aiemmin mainittu Valtioneuvoston periaatepaétés suomalai-
sesta demokratiapolitiikasta 2020-luvulla. Siina on tiivistetty demokratian keskeiset edistamis-

toimet Suomessa seuraaviin kuuteen linjaukseen:

1. Vaalijarjestelma on toimiva, turvallinen ja luotettava. Jokaisella on yhdenver-
taiset mahdollisuudet ja riittavat valmiudet kayttaa vaalioikeuksiaan.

2. Suomessa on kaytdssa monipuoliset osallistumismahdollisuudet ja yha use-
ampi kayttaa osallistumisoikeuksiaan. Hallinto toimii avoimesti ja vuorovaikut-
teisesti mika vahvistaa luottamusta. Paatoksenteko on tietoperusteista.

3. Demokratia-, ihmisoikeus- ja mediakasvatus seka jatkuva oppiminen tukevat
osallistumisoikeuksien toteutumista.
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4. Mediaymparistd on moniaaninen, moninainen ja yhteiskunnallinen keskustelu-
kulttuuri mahdollistaa kaikkien osallistumisen.

5. Aktiivinen ja elinvoimainen kansalaisyhteiskunta on keskeinen osa toimivaa
demokratiaa.

6. Suomi osallistuu aktiivisesti EU:n demokratiatydhon ja tukee kansainvalista
demokratiakehitysta. (Kansallinen demokratiaohjelma 2025:n valmistelu- ja
koordinointitydryhma, 2022, s. 21-22)

Kirjastot mainitaan 3. kohdan toimenpide-ehdotuksissa seka medialukutaidon vahvistajana
etta yhteiskunnan eheytta, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta edistavan koulutuksen tarjo-
ajana erityisesti aikuisvaestolle (mts. 42—45). Kirjaston voidaan katsoa kuuluvan kulttuurilai-
toksiin, joiden ehdotetaan 5. kohdassa edistavan maahanmuuttajien kotoutumista ja kaikkien
osallisuutta kulttuuriin (mts. 59). Muissa kohdissa kirjastoa ei suoraan mainita toimenpide-eh-
dotuksissa, mutta kirjasto voi kuitenkin auttaa tavoitteiden toteutumisessa esimerkiksi jaka-
malla luotettavaa tietoa, tarjoamalla tiloja toimintaan seka tekemalla yhteisty6ta eri tahojen

kanssa. Naita asioita tarkastellaan lahemmin seuraavissa luvuissa 4-5.
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4 YLEINEN KIRJASTO DEMOKRATIAN EDISTAJANA

4.1 Lain ja viranomaisten nakokulma

Suomen yleisten kirjastojen toiminta perustuu lakiin, ja niiden toiminnan jarjestamisesta vas-
taavat kunnat (OKM, i.a.-b). Valtakunnallisesta kirjastopolitikasta ja alan lainsdadannon val-
mistelusta vastaa opetus- ja kulttuuriministerid. Nykyinen kirjastolaki, laki yleisista kirjastoista
(1492/2016), tuli voimaan 1.1.2017. Laki ja sen valmisteluun liittyva hallituksen esitys (HE)
vastaavat ja perustelevat, miksi demokratian edistaminen kuuluu my®os kirjastojen tyokent-
taan (Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi yleisista kirjastoista ja opetus- ja kulttuuritoimen

rahoituksesta annetun lain 2 §:n muuttamisesta 238/2016).

Hallituksen esityksen mukaan kirjaston tehtavan, merkityksen ja toimintaymparistén muutok-
set luovat tarpeen uudistaa aiempaa, vuonna 1999 voimaan tullutta kirjastolakia (HE
238/2016, s. 4, 14). Kirjasto on paljon enemman kuin paikka hankkia tietoa tai lainata aineis-
toa. Kirjastoista on muodostunut niin kutsuttu kolmas tila, jossa opitaan, kokoonnutaan ja toi-
mitaan yhdessa. Tapahtumat ja tilaisuudet ovat lisdantyneet, ja niista on tullut entista tarke-
ampi osa kirjastojen toimintaa. Kirjastot tarjoavat digitaalista valineistda, ohjaavat ja tukevat
niiden kaytossa seka digitaalisessa toimintaymparistossa toimimisessa. Kirjastot tukevat
kayttajiensa aktiivisuutta ja yhteisollisyytta. Myos maan sisainen muuttoliike ja maahanmuutto

lisaavat tarvetta aiempaa monimuotoisemmalle toiminnalle.

Kirjastolain uudistus korostaa kirjaston yhteiskunnallista tehtavaa ja toimintaa (HE 238/2016,
s. 18-19). Uudistuksen keskeisena tavoitteena on edistaa aktiivista kansalaisuutta, demokra-
tiaa, sananvapautta ja elinikaista oppimista seka luoda kirjastosta tila, ’joka seka tarjoaisi
paasyn monipuoliseen tietoon ja kulttuurisisaltdihin etta tukisi yksildiden ja yhteisojen toimi-

mista kansalaisyhteiskunnassa”. Uudistettu kirjastolaki maarittelee lain tavoitteeksi edistaa:

1) vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin;

2) tiedon saatavuutta ja kayttoa;

3) lukemiskulttuuria ja monipuolista lukutaitoa;

4) mahdollisuuksia elinikaiseen oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen;

5) aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta. (Laki yleisista kirjas-
toista 1492/2016, 2 §)
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Viides tavoite, aktiivisen kansalaisuuden, demokratian ja sananvapauden edistaminen, on
alalle uusi. Pienia viitteita kirjaston roolista aktiivisen kansalaisuuden edistajana oli kuitenkin
jo aiemmassa kirjastolaissa. Siina yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelulle oli asetettu ta-
voite edistaa vaeston mahdollisuuksia "jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien
kehittamiseen” (Kirjastolaki 904/1998, 1 luku 2 §). Uudistetun lain viidennen tavoitteen voi
nahda suurempana, kokoavana tavoitteena. Kun neljaa ensimmaista tavoitetta edistetaan,
parannetaan kayttajien valmiuksia ja mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen elamaan
(HE 238/2016, s. 22—-23). Tama taas edelleen edistaa aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa
ja sananvapautta. Hallituksen esitys nakee kirjaston yhteiséllisen osallistumisen ja vaikutta-
misen mahdollistajana, joka tukee paikallisyhteisdjen kehittymista ja vahvistumista. Tata na-
kemysta vahvistavat lain maarittamat lahtokohdat, jotka toimivat arvopohjana lain tavoitteen
toteuttamisessa (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 2 § 2 mom.). Naita ovat yhteisollisyys,

moniarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus.

Yksi keskeinen uudistus vuonna 2017 voimaan tulleessa laissa on saataa yleisen kirjaston

tehtavista. Lain kuudennen pykalan mukaan yleisen kirjaston tehtavana on:

tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltoihin;

yllapitaa monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;

edistaa lukemista ja kirjallisuutta;

tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoon seka mo-
nipuoliseen lukutaitoon;

5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan;
6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua. (Laki yleisista kirjastoista
1492/2016, 6 §)

~— N N S
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Tehtavat kulkevat pitkalti kasikkain lain tavoitteiden kanssa. Esimerkiksi tarjoamalla paasyn
tietoon ja yllapitamalla kokoelmaa kirjasto edistaa vaeston mahdollisuuksia sivistykseen ja
kulttuuriin. Tarjoamalla tietopalvelua ja tukea tiedon hankintaan edistetaan tiedon saatavuutta
ja kayttoa. Hallituksen esitys nostaa monipuolisen lukutaidon yhdeksi keskeiseksi edelly-
tykseksi aktiivisen kansalaisuuden toteutumiselle (HE 238/2016, s. 30). Tiloja tarjoamalla kir-
jasto toimii paitsi kaikille avoimena ja monipuolisena tyo- ja oppimisymparistona myos yhtei-

sollisena kohtaamispaikkana.

Yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelun edistaminen kirjaston tehtavana on uusi. Se
tuo esiin lainmuutoksen tavoitetta vahvistaa kirjaston yhteiskunnallista tehtavaa. Hallituksen

esityksen mukaan kirjasto toteuttaisi tata tehtavaa monipuolisella kokoelmalla, jonka voi
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nahda liittyvan laheisesti sananvapauden edistamiseen (HE 238/2016, s. 27, 30). Lisaksi
vuoropuhelutehtavaa toteutettaisiin edistamalla eri kieli- ja kulttuuriryhmien vuorovaikutusta,
kohtaamista ja hyvaa keskusteluilmapiiria. Lain tavoitteena oleva demokratian edistaminen ei
yksiselitteisesti ndy tehtavissa. Tama vahvistaa nakemysta sen kokoavasta luonteesta, joka
mainittiin jo tavoitteiden yhteydessa. Nain sen myds monet kirjastolaiset kokevat. Opinnayte-
tydssa jaljempana esiteltavien haastattelujen ja kyselyn perusteella kirjaston ndhdaan jo ole-

massaolollaan, perustehtaviaan toteuttamalla edistavan demokratiaa.

Hallituksen esityksessa uudeksi kirjastolaiksi tuodaan esiin muiden Pohjoismaiden seka
Alankomaiden kirjastolainsaadantoa (HE 238/2016, s. 11-13). Niiden kaikkien tehtavista I0y-
tyy demokratian edistamiseen liittyvia kirjauksia. Ruotsissa vuonna 2014 voimaan tulleen Kir-
jastolain 2 §:ssa todetaan, etta yleisten kirjastojen tavoitteena on tukea demokraattisen yh-
teiskunnan kehitysta edistamalla tiedonjakoa ja mielipiteenvapautta (Bibliotekslag 2013:801).
Norjassa samoin vuonna 2014 voimaan tulleen kirjastolain 1 §:ssa mainitaan yleisten kirjas-
tojen yhdeksi tavoitteeksi olla riippumaton kohtaamispaikka ja julkisen keskustelun areena
(Lov om folkebibliotek 2013). Tanskan kirjastolaki on vuodelta 2013, ja sen 1 §:ssa maaritel-
laan, etta yleisten kirjastojen tarkoituksena on valittda kunnallista ja valtiollista tietoa seka tie-
toa yhteiskunnasta yleisesti (Lov om biblioteksvirksomhed 2013). Suomen lakimuutos nostaa

kirjastojen yhteiskunnallisen merkittavyyden samalle viivalle toisten Pohjoismaiden kanssa.

Lain lisaksi suuntaviivoja kirjastojen toiminnalle ja perusteluja demokratiaa edistavalle toimin-
nalle linjaa Opetus- ja kulttuuriministerién strategia 2030. Kirjastot ovat yksi opetus- ja kult-
tuuriministerion toimialoista (OKM, i.a.-c). Strategia on viranhaltijoiden nakemys, kuinka mi-
nisterid toimialoineen vastaa yhteiskunnan sivistysperustasta pidemmalla ajalla, vaihtuvista
hallitusohjelmista riippumatta (OKM, 2019). Strategiassa mainittuja toimintalupauksia ovat
muun muassa edellytysten rakentaminen osallisuuden vahvistumiselle yhteiskunnassa, de-
mokratian ja ilmaisunvapauden turvaaminen seka tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja keskinai-
sen kunnioituksen lujittaminen (mts. 6). Strategian vaikuttavuustavoitteista vahvimmin kirjas-
ton toiminnassa nakyy merkityksellisen elaman edellytysten turvaaminen yhdenvertaisesti
(mts. 10). Tavoitteena on, etta aktiivinen kansalaisuus ja elamantapa vahvistuvat, lasten ja
nuorten aani vaikuttaa yhteiskunnassa seka yhteinen vastuu, osallisuus, avoimuus ja yhtei-

sollisuus lisaantyvat. Teemat ovat hyvin yhtenevaisia kirjastolain hengen kanssa.
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4.2 Kirjastoalan sisdinen nakokulma

Demokratian edistamisen ja kirjastojen valinen yhteys nakyy myos kirjastojen kansainvalisen
kattojarjeston International Federation of Library Associations and Institutionsin (IFLA) lin-
jauksissa. IFLA ja UNESCO paivittivat Yleisten kirjastojen manifestin vuonna 2022. Se kan-
nustaa niin valtiollisen kuin kunnallisen tason paattajia tukemaan yleisten kirjastojen kehitta-
mista yhdessa kirjastojen kanssa (IFLA, 2022, s. 1). Manifestissa todetaan, etta vapaa paasy
tietoon on edellytys kansalaisten mahdollisuudelle kayttaa demokraattisia oikeuksiaan ja ko-
kea yhteiskunnallista osallisuutta. Ne ovat ihmisten perusoikeuksia ja luovat hyvinvointia yh-
teiskuntaan. Manifesti nimeaa kirjaston avaintehtaviksi muun muassa demokraattisen yhteis-
kuntakehityksen edistamisen lukutaitoa tukemalla sekd kansalaisten vaikutusmahdollisuuk-

sien parantamisen yhteiskuntaa koskevaa tietoa jakamalla (mts. 2).

Suomessa yleisten kirjastojen yhteistyota koordinoi Yleisten kirjastojen neuvosto (YKN). Se
laatii muun muassa yhteisia kannanottoja ja lausuntoja alaa koskevista ajankohtaisista asi-
oista. Yksi merkittava YKN:n laatima asiakirja on Yleisten kirjastojen suunta. Se toimii ohjaa-
vana strategiana ja yhteisena nakemyksena siita, mihin suuntaan yleisten kirjastojen toimin-
taa tulisi kehittaa. Asiakirja auttaa myds yksittaisia kirjastoja omien strategioiden suunnitte-
lussa. On hyva huomata, ettd suunta-asiakirjassa kirjastolaiset itse maarittelevat kirjastojen

toimintaa alan sisalta pain, verrattuna esimerkiksi lakiin, joka tulee ulkoapain annettuna.

Yleisten kirjastojen suunta 2016—-2020 on nimeltddn Kansalaisen kirjasto: Olennainen osa
suomalaista osaamista (YKN, i.a.-a). Asiakirja kiteyttaa, millainen merkitys kirjastolla on yh-
teiskunnassa, millaisia mahdollisuuksia se tarjoaa seka millaisten haasteiden edessa ala on.
Yhteistyota ja kirjastojen verkottuvaa toimintaa pidetaan tarkeana vastauksena haasteisiin
(mts. 6). Tama nakyy hyvin kirjastoalalla, jossa ideat, mallit ja toimintatavat laitetaan avoi-
mesti saataville ja jakoon. Suunta-asiakirja listaa myoés kirjastotoiminnan arvot (mts. 9). Niita
ovat tasavertaisuus (nykyisin yhdenvertaisuus), vastuullisuus, yhteisollisyys, rohkeus ja sa-
nanvapaus. Kuvio 1 havainnollistaa, kuinka suunta-asiakirjassa jokaiselle arvolle on maari-
telty tavoitteita, niiden painopisteita ja konkreettisia toimenpiteita tavoitteiden saavutta-

miseksi.
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~ Arvot
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ten muutokset n'iikyv.' o
kadytdnnon toiminnassa.

Kuvio 1. Yleisten kirjastojen arvot ja niista johdetut tavoitteet, painotukset ja toimenpiteet
(Yleisten kirjastojen neuvosto, i.a., s. 9).

Asiakirjan valmistuessa kirjastolain uudistus oli viela meneilldan. Uuden lain henki ja uudet
tehtavat demokratian edistamiseksi ovat silti jo hyvin nahtavilla. Esimerkiksi tasavertaisuuden
arvoon (YKN, i.a.-a, s. 10—-11) liittyy kaikkien oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskuntaan ja
elinymparistoonsa. Kirjaston tehtavana nahdaan kansalaisten valmiuksien tukeminen, aktiivi-
nen opastaminen ja tapahtumatoiminta. Yhteisollisyyteen liittyy kansalaisten osallistaminen
kirjaston palvelujen suunnitteluun ja tuottamiseen seka tilojen hyddyntaminen monipuolisesti
yhteisdlliseen kayttdéon (mts. 14—15). Sananvapauteen liittyy seka kansalaisten oman aanen
kuulluksi saamisen tukeminen etta kirjaston aanen kuuluminen (mts. 18—19). Painotuksissa
ja toimenpiteissa nakyy selvasti lakiin uudistuksen myota kirjattu tehtava edistaa yhteiskun-

nallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

YKN on paivittanyt yleisten kirjastojen suunta -asiakirjan, mutta korostaa etta aiempi on edel-
leen ajankohtainen. Suunta 2021-2025, Onneksi on kirjasto!, nostaa erityisesti esiin ratkai-
suja kirjastojen toimintaymparistén muutoksen tuomiin haasteisiin (YKN, i.a.-b). Lukutaidon ja
sivistyksen rapautuminen seka eriarvoistuminen heikentavat kansalaisten mahdollisuuksia
toimia aktiivisina kansalaisina (mts. 5, 8—10). Suunta 2021-2025 esittda monia keinoja, joilla
kirjasto voi olla mukana kdantamassa tata kehityskulkua. Osa keinoista on perinteisia, kuten
lukemaan innostaminen seka ajantasaisen ja monimuotoisen kokoelman yllapito. Osa taas

vaatii uusien palvelumuotojen ja henkiloston osaamisen kehittamista. Mediakasvatuksella
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seka tukemalla monilukutaitoa ja tiedonhakutaitoja tuetaan kansalaisten mahdollisuuksia jat-
kuvaan oppimiseen. Hakeutuvat ja liikkuvat palvelut auttavat tavoittamaan kaikki vaestoryh-
mat. YKN pitaa tarkeana myos kirjaston yhteiskunnallisen roolin vahvistamista. Kirjastotyo-

hon kuuluu osallisuuden ja Iahidemokratian tukeminen yhteistydssa muiden kuntatoimijoiden
kanssa. Paivitetty suunta pohjautuu vahvasti alan arvoihin seka kirjastolain maaraamiin teh-

taviin.

4.3 Demokratiatydon suunnannayttajat

Suomen itsenaisyyden juhlarahasto (Sitra) on vuonna 1967 perustettu puolueeton ja talou-
dellisesti riippumaton rahasto, jonka tehtavana on huolehtia Suomen menestymisesta tulevai-
suudessa (Sitra, i.a,-d). Sitran vuonna 2021 paivitetyt painopisteet ovat kestavyysratkaisut,
reilu datatalous seka demokratia ja osallisuus. Sitra ennakoi tulevaisuutta tutkimalla, koulutta-
malla seka rahoittamalla erilaisia hankkeita ja kokeiluja. Sitra verkostoituu ja tekee yhteis-
tyota eri tahojen kanssa tulevaisuuden haasteiden tunnistamiseksi ja ratkaisemiseksi. Sitra
on julkaissut trendikatsauksia vuodesta 2011 lahtien (Sitra, i.a.-c). Nama megatrendit koo-
taan useiden lahteiden perusteella, ja niitd pohtivat monet asiantuntijat. Ne kuvaavat laajem-
pia tulevaisuuden kehityskaaria tuoden esiin taman hetken ilmidita, ja niita voi kayttaa tukena
paatoksentekoon liittyvassa keskustelussa. Yksi vuoden 2023 megatrendeista on demokra-

tian kamppailun koveneminen (Dufva & Rekola, 2023, s. 11).

Vuonna 2017 Sitra pyysi vanhempia neuvonantajiaan Liisa Hyssalaa ja Jouni Backmania sel-
vittdmaan Suomen paatdksentekojarjestelmaa kansanvallan nakékulmasta (Hyssala & Back-
man, 2018, s. 3). He haastattelivat yli sataa vaikuttajaa hallinnon, puolueiden ja elinkeinoela-
man aloilta seka tutustuivat aihepiiriin liittyvaan aineistoon. Yksi selvityksen taustatekijoista
oli Sitran megatrendeissa 2017 mainittu edustuksellisen demokratian kriisi (mts. 7, 67). Kan-
salaisten luottamus instituutioihin oli vahentynyt globaalisti, ja aanestysaktivisuuden vahene-
misen myota poliittinen osallistuminen oli eriytynyt hyva- ja huono-osaisten valilla. Teknologia
voisi vastata tahan haasteeseen lisaamalla kansalaisten yhteisOllisyytta ja suoria vaikutus-
mahdollisuuksia. Hyssala ja Backman (2018, s. 33) totesivat, ettd eduskunnan ja kansan-
edustajien pitaisi paremmin edustaa keskustelevaa demokratiaa. Heidan (s. 38-39) paran-
nusehdotuksenaan oli etatydn mahdollistaminen kansanedustajien valiokuntatydssa. Se voisi
tapahtua vaikkapa kirjastoista kasin, jolloin kansanedustaja pystyisi samalla kertomaan kan-
salaisille, mista asiasta seuraavassa kasittelyssa tai aanestyksessa on kyse. Talloin kirjasto
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voisi toimia poliittisen keskustelun areenana. Hyssala ja Backman (2018, s. 60) ehdottivat
erillistd maararahaa, jonka avulla kirjastoista tehdaan kansanedustajavetoisen keskustelevan

demokratian kohtaamispaikkoja.

Sitra toteutti vuosina 2018-2021 yhteistydssa eduskunnan, valtioneuvoston, puolueiden ja
monien kuntien kanssa Kansanvallan peruskorjaus -projektin (Sitra, i.a.-a). Sen aikana etsit-
tiin keinoja, joiden avulla Suomi voisi kehittya ja vahvistua demokratian mallimaana jatkossa-
kin. Tavoitteena oli parantaa julkisen paatdoksenteon toteutumista valtiollisella, maakunnalli-
sella ja kunnallisella tasolla nimenomaan edustuksellisen demokratian lahtokohdista. Kansa-
laisten mahdollisuuksia osallisuuteen ja vaikuttamiseen haluttiin kehittad ottaen huomioon
kaikki nykyteknologian ja digitalisaation tarjoamat apukeinot. Myds puolueiden asemaa kan-

salaisdialogin kavijana haluttiin vahvistaa.

Kansanvallan peruskorjaus -projekti toteutti hankkeita, joissa kokeiltiin erilaisia demokra-
tiatydmuotoja ja tuotettiin oppaita tyon tueksi. Yhtend osana oli Kirjastoista kansanvallan foo-
rumeita -hanke (Sitra, i.a.-b). Siina kuusi eri kokoista kuntaa (Oulu, Turku, Pietarsaari, Imatra,
Inari ja Mantyharju) kokeili erilaisia vuorovaikutteisia keskustelumuotoja, joilla voisi parantaa
kansalaisten vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia yhteiskunnalliseen paatdéksente-
koon. Hyvaksi koetut menetelmat koottiin kasikirjaan Miten kirjastoista tehdéén kansanvallan
foorumeita? (Ojajarvi ym., 2021). Malleissa on huomioitu niiden sovellettavuus eri kokoisiin
kirjastoihin. Nama toimintamallit vahvistavat kirjaston asemaa demokratian edistajina ja tuke-
vat kansalaisten osallisuutta seka tarjoavat turvallisen paikan paattajien ja kansalaisten vuo-
ropuhelulle. Lisaksi kirjastojen demokratiakokeiluista tehtiin esittelyvideot, jotka ovat nahta-
vissa Kirjastokaistalla (AVI ym., 2021).

Eduskunta myonsi valtion vuoden 2021 budijettiin erillisen miljoonan euron maararahan levit-
tamaan Sitran hankkeessa syntyneita toimintamalleja ja juurruttamaan niitd osaksi kirjastojen
jokapaivaista tyota (AVI, i.a.-c). Tama Erityisavustus yleisten kirjastojen toiminnan kehittami-
seen kansalaisten ja pé&éattéjien vuoropuhelun foorumeina, lyhemmin demokratia-avustus,
kohdennettiin vuosille 2021-2023. Avustuksen tavoitteena oli kehittaa kirjastoja fyysisina ja
virtuaalisina matalan kynnyksen kohtaamispaikkoina vuorovaikutukselle seka parantaa "tie-
donsaantia ja vaikuttamismahdollisuuksia paikallisen, alueellisen, valtakunnallisen ja EU-ta-
son paatoksenteossa”. Lisaksi hakuilmoituksessa tuotiin esiin edella mainitun OKM:n strate-
gian 2030 tavoitteita (AVI, 2021a, s. 1). Demokratia-avustusta koordinoivat aluehallintoviras-

tot. Aluehallintovirasto (AVI) hoitaa alueellaan muun muassa opetus- ja kulttuuriministerion



35

toimialaan liittyvia tehtavia (AVI, i.a.-e). Aluehallintoviraston kirjastotoimen tehtavana on edis-
taa yleisten kirjastojen toimintaa esimerkiksi jarjestamalla taydennyskoulutusta, myontamalla

avustuksia seka tuottamalla tietoa ja arviointeja (AVI, i.a.-d).

Aluehallintovirasto rahoitti demokratia-avustuksella 38 kirjastojen demokratiahanketta vuosille
2021-2023 seka jarjesti koulutusta (AVI, i.a.-c, 2021c). Se toteutti luentosarjan, jonka poh-
jalta luotiin Liboppi-kurssi Kirjastot ja demokratia. Kyseisia hankkeita on esitelty useissa AVIn
ja AKEn tilaisuuksissa, joista osaan opinnaytetyon tekijatkin ovat osallistuneet. Aluehallintovi-
raston Avustukset-sivuston avustusvisualisoinnissa on tiivistetyt tiedot kaikista hankkeista,
joille aluehallintovirasto on myoéntanyt avustusta (AVI, i.a.-a). Osaan toteutuneista hankkeista
voi tutustua tarkemmin samaisella sivustolla olevissa avustustarinoissa. Monien kirjastojen
verkkosivuilla esitellaan hankkeissa tehtya tyota. Esimerkiksi demokratiatydn yhtena pionee-
rina toimineen Oulun kaupunginkirjaston sivuilta kaikki hankeraportit |0ytyvat kootusti (Oulun
kaupunki, i.a.-a). Sielld voi tutustua muun muassa jo heti kirjastolain muutoksen jalkeen
vuonna 2017 aloitettuun hankkeeseen, Demokratia tapahtuu kirjastossa — kirjasto kansalais-
keskustelun ympéristéné ja tukijana, seka Sitran ja demokratia-avustuksen rahoituksella to-
teutettuihin hankkeisiin. Toisena esimerkkina voi mainita Imatran kaupunginkirjaston verkko-
sivut, joissa demokratiatyd on nostettu omaksi otsikokseen paavalikkoon (Imatran kaupungin-

kirjasto, i.a.).

AVIn rahoittamissa 38 hankkeessa on toteutettu muutamia sahkoisia oppaita demokratiatyon
tueksi kaikkien kirjastojen kayttoon. Lahden kaupunginkirjaston Minun kuntani -hanke tyosti
oppaan Eratauko-keskustelun jarjestamisesta (Lahden AKE, 2023). Jyvaskylan ja Tampe-
reen kaupunginkirjastojen Kansanvallan uljas linnake -hanke kokosi kattavan kasikirjan Tie-
dossa on demokratiaa! (Kansanvallan uljas linnake -tiimi & Kolmas Persoona, 2023). Siihen
on keratty hankkeen aikana kertyneita kokemuksia seka vinkkeja ja valmiita mallipohjia, joita
voi hyddyntaa kirjaston demokratiatydn suunnittelussa ja toteuttamisessa. Osa hankkeista

viela jatkuu ja avointa materiaalia on mahdollisesti tulossa lisaa.

Jyvaskylan ja Tampereen kaupunginkirjastojen hankkeessa (sisainen tietolahde, 2023) selvi-
tettiin lisaksi kansalaiskyselylla ja asiakastyopajoilla, miten kirjasto voisi edistaa osallisuutta
seka millainen yhteiskunnallinen vuoropuhelu olisi kirjastoihin sopivaa. Siina selvisi, etta kir-
jastoa pidetaan puolueettomana, sitoutumattomana, tasapuolisena ja avoimena paikkana
kansalaiskeskustelulle. Kuntalaisten mielesta kirjastolle sopii sellainen toiminta, jolla tuetaan
kuntalaisten osallistumista ja vaikuttamista paatoksentekoon. Kuntalaiset eivat nahneet
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kirjastoa ensisijaisesti kansalaisaktivismin paikkana eivatka poliittisten ja aatteellisten tilai-
suuksien jarjestajana. Kyselyn perusteella kirjastosta kannattaa viestia kansalaisille kansa-
laistoiminnan tilana seka kehittaa ja kokeilla uudenlaisia osallistumisen ja yhteiskunnallisen

vaikuttamisen toimintamuotoja.

Myés aluehallintovirasto on selvittdnyt kansalaisten mielipiteita kirjastoista demokratian edis-
tajina. Vaestokyselyssa 2021 Kirjasto demokratian edistédjéné arvioitiin asiakasnakokulmasta,
miten kirjastot ovat hoitaneet niita lakisaateisia tehtaviaan, jotka liittyvat aktiiviseen kansalai-
suuteen, demokratiaan ja sananvapauteen (AVI, 2021b, s. 3). Lisaksi selvitettiin naiden pal-
veluiden tarkeytta. Vastaajien enemmisto (83 %) piti vahintaan melko tarkeana sita, etta kir-
jasto edistaa yhteiskunnallista aktiivisuutta (mts. 6). Sellaiseksi koettiin muun muassa kirjas-
tojen mahdollistama uusien asioiden oppiminen. Lahes puolet vastaajista piti yhteiskunnalli-
sen vuoropuhelun edistamisessa tarkeana kirjastojen jarjestamia paatdksentekoon liittyvia
keskustelutilaisuuksia (49 %) seka kirjaston mahdollistamia eri kulttuurien valisia kohtaamisia
(47 %) (mts. 38). Vastaajien enemmistdon mielesta kirjasto oli onnistunut vahintdan melko hy-
vin edistdmaan esimerkiksi tasavertaista paasya informaatioon (80 %), kulttuurista moninai-
suutta (68 %) ja demokratiaa (67 %) (mts. 45). Kyselyssa kirjastolain tavoite edistaa aktiivista
kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta seka tehtava edistaa yhteiskunnallista ja kult-
tuurista vuoropuhelua on konkretisoitu kaytanndn tekemisen tasolle asti. Nain kansalaisten
on ollut helpompi ymmartaa tavoite ja tehtavat seka niita edistava toiminta — ja todeta kirjas-

tojen onnistuneen toimessaan erittain tai melko hyvin.

Aluehallintovirasto tukee kirjastojen demokratian edistamiseksi tekemaa tyota myos vuosit-
tain jaettavalla valtionavustuksella kirjastojen alueelliseen ja paikalliseen kokeilu- ja kehitta-
mistoimintaan (AVI, i.a.-d). Demokratia on yksi AVIn kirjastotoimen neljasta painopistealu-
eesta joihin avustusta myonnetaan — lukutaidon, jatkuvan oppimisen ja kestavan kehityksen
ohella (M. Mustikkamaki, henkildkohtainen tiedonanto, 8.3.2023). Demokratian edistamiseen
littyvan kokonaisuuden sanamuoto on vuosien varrella hieman vaihdellut, mutta se on ollut
mukana kirjastolain uudistumisesta eli vuodesta 2017 alkaen (M. Mustikkamaki, henkildkoh-
tainen tiedonanto, 9.10.2023). Hakuohjeessa vuodelle 2024 kokonaisuus on nimeltaan "aktii-
vinen kansalaisuus, osallisuus, demokratia ja sananvapaus” (Valtiokonttori, 2023b). Kirjas-
toissa tehtavaa demokratiatyota on siis edelleen mahdollista kdynnistaa tai kehittaa hankera-

hoituksen avulla.



37

5 KIRJASTOJEN DEMOKRATIATYO

5.1 Demokratiatydon maarittelya

5.1.1 Taustaa selvitystyolle

Laissa yleisista kirjastoista (1492/2016) on maaritelty lain tavoitteet seka yleisen kirjaston
tehtavat, joilla tavoitteita edistetdan. Yksi lain tavoitteista on edistaa aktiivista kansalaisuutta,
demokratiaa ja sananvapautta. Opinnaytetyoprosessia aloitettaessa vaikutti, etta tasta tavoit-
teesta on vakiintunut alalle kayttoon kasite kirjastojen demokratiatyé. Valilla tormaa myos pu-
heeseen kirjastojen lakisaateisesta demokratiatyosta tai lakisaateisesta tehtavasta edistaa
demokratiaa. Demokratian edistdaminen ei ndy kuitenkaan suoraan kirjastolain maarittamissa
tehtavissa. Lain tavoitteet ja kirjastojen tehtavat tuntuvat sekoittuneen, ja tama hammensi
opinnaytetyon tekijoitd. Demokratiatyota ei ole missaan yksiselitteisesti maaritelty. Tasta syn-

tyi tarve ottaa selvaa, mita demokratiatydlla oikein tarkoitetaan.

Demokratiatydn kasite on yksi opinnaytetyon kehittamistehtavan kysymyksista. Opinnayte-
tydssa haluttiin selventaa itse kasitetta ja selvittaa, kaytetaanko sita yleisesti seka kuinka se
on kirjastoissa ymmarretty. Tydssa pohdittiin myos, milloin kirjastolain tavoite edistaa demo-
kratiaa muuttuu konkreettiseksi demokratiatyoksi. Asiaa lahestyttiin neljasta eri nakokul-

masta:

— Selvitettiin, miten alan keskeiset toimijat tuovat viestinnassaan esiin demokratiaty6-
hon liittyvia asioita.

— Keskusteltiin demokratiatyon kasitteesta asiantuntijoiden kanssa.

— Selvitettiin yleisten kirjastojen nakemyksia kyselylla.

— Ponhdittiin asiaa kirjaston asiakkaan nakdkulmasta.

Eri lahestymistavoilla pyrittiin luomaan monipuolinen ja kattava nakemys demokratiatyosta.
Asiantuntijoilta ja kirjastoilta kysyttiin samoja asioita, jotta voitaisiin vertailla, onko kasityk-

sissa eroa.
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5.1.2 Keskeisten toimijoiden nakokulmia

Puhe kirjastojen demokratiatydsta lienee lahtdisin Sitran viestinnasta. Kesakuussa 2021 Sitra
julkaisi kasikirjan Miten kirjastoista tehdédén kansanvallan foorumeita?. Seka kasikirjan julkai-
susta kertovassa verkkokirjoituksessa etta itse kasikirjassa puhutaan kirjastojen tekemasta
lakisaateisesta demokratiatyosta. Demokratiatyota myds maaritelldaan kasikirjassa seuraa-

vasti:

Kirjastojen demokratiatyo tukee kansalaisten osallisuutta rakentamalla kansalais-
dialogia ja luomalla lisaa vaikuttamisen mahdollisuuksia. (Ojajarvi ym., 2021, s. 3)

Aluehallintoviraston vuonna 2021 myontama Erityisavustus yleisten kirjastojen toiminnan ke-
hittdmiseen kansalaisten ja pééttéjien vuoropuhelun foorumeina on lyhentynyt arkikaytossa
demokratia-avustukseksi tai demokratiamiljoonaksi. Silla rahoitetuista hankkeista viestitaan
virallisesti ja visuaalisesti yhtenaisesti (kuvio 2) demokratiahankkeina (AVI, i.a.-c). On siis
luontevaa, ettda myds hankkeissa tehtya tyota on ryhdytty kutsumaan lyhyesti ja ytimekkaasti
demokratiatydksi. Kasite on ilmaantunut hiljalleen myo6s aluehallintoviraston viestintaan. Esi-
merkiksi marraskuussa 2023 pidetystd demokratiahankkeiden paatdésseminaarista kerto-
vassa kirjastotoimen ylitarkastajien blogikirjoituksessa puhutaan jo yleisesti kirjastojen demo-
kratiatyosta (Ojala ym., 2023).

)
(—— | KIRIASTOIEN

=)

Kuvio 2. Demokratia-hankkeiden logo (AVI, i.a.-c).

Aluehallintoviraston virallisemmassa viestinnassa, kuten esimerkiksi avustusten hakuilmoi-
tuksissa demokratiatyo-kasite ei esiinny. Ne antavat kuitenkin hyvan kuvan, millaisin keinoin
aluehallintoviraston mielesta demokratiaa edistetaan. Ylla mainitun demokratia-avustuksen
hakuilmoituksen mukaan myontoperusteena on, etta hankkeen tulee parantaa kansalaisten
vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia paatoksentekoon tai edistaa kansalaisten ja paat-
tajien valista tai yhteiskunnallista vuoropuhelua ja tuoda sita kirjaston tiloihin (AVI, 20213, s.
3). Vuosittaisen kirjastotoiminnan kehittdmisavustuksen hakuohjeessa aktiivisen kansalaisuu-

den, osallisuuden, demokratian ja sananvapauden kokonaisuus on viela laajempi. Siina
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nostetaan esiin edellisten lisaksi vuoropuhelun vahvistaminen eri kieli- ja kulttuuriryhmien va-
lilla, tilojen tarjoaminen kansalaistoimintaan, avoimen ja luotettavan tiedonsaannin edistami-
nen seka lahdekriittisyyden vahvistaminen (Valtiokonttori, 2023b). Tavoitteena on myos luot-
tamuksen ja hyvan keskusteluilmapiirin kehittaminen seka Sitrankin maaritelmassa mainittu
osallisuuden vahvistaminen. Mukana on siis selvasti laajemmin kirjastolain eri tehtaviin ja ar-
voihin perustuvia teemoja kuin pelkka lain maarittdma tehtava edistaa yhteiskunnallista ja

kulttuurista vuoropuhelua. Kaikkea tata voi ajatella demokratiatyon olevan.

Jo aiemmin mainitusta aluehallintoviraston tekemasta vaestokyselysta voidaan myos johtaa
AVIn nakemyksia demokratian edistamisesta. Kyselyssa kysyttiin, milla tavoin kirjasto voi
vastaajan mielesta edistaa yhteiskunnallista vuoropuhelua (AVI, 2021b, s. 38). Aluehallintovi-
raston maarittelemissa vastausvaihtoehdoissa nousevat esiin keskustelutilaisuudet yhteis-
kunnallisista asioista ja paatdksenteosta, mahdollisuus tutustua eri kulttuureihin ja tavata eri
kulttuureista tulevia henkil6ita, mahdollisuus osallistua rakentavan keskustelutaidon ohjauk-
seen seka kotouttava toiminta maahanmuuttajille. Yhteiskunnallista vuoropuhelua kuvaavat
konkreettisesti myos kyselyssa tarjotut vaihtoehdot, kun pyydetaan arvioimaan erilaisten Kir-
jastossa jarjestettavien tilaisuuksien tarkeytta (mts. 41). Naita kaytannon toteuttamistapoja

kasitellaan tarkemmin luvussa 5.4.3.

Jyvaskylan ja Tampereen kaupunginkirjastojen hankkeen tuottamassa kasikirjassa kirjastojen
demokratiaty6ta kuvataan portaina (Kansanvallan uljas linnake -tiimi & Kolmas Persoona,
2023, s. 7). Alimmat portaat kuvaavat kirjastojen tekemaa perusty6ta, jota tarvitaan luomaan
pohjaa tasa-arvolle, osallisuudelle ja demokratialle. Tata on esimerkiksi tasavertainen mah-
dollisuus paasta tiedon aarelle seka digitaitojen tukeminen. Ylemmat portaat kuvaavat sita
varsinaista demokratiatyota, joka kasvattaa kuntalaisten osallisuutta ja vaikuttamisen mah-
dollisuuksia. Kuntalaisen nakokulmasta sita ovat ne kirjaston toiminnot, joilla edistetaan kan-
salaistaitoja ja aktiivista kansalaisuutta. Kirjasto voi tukea kansalaistaitoja tarjoamalla tietoa
yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta, tukemalla medialukutaitoa seka kriittisen ajattelun ja kes-
kustelun taitoja. Aktiivisen kansalaisuuden toteuttamisessa kirjasto on alusta tai paikka, jossa
kuntalainen voi edistaa, tutustua, osallistua ja vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin. Naissa
portaissa tiivistyvat seka Sitran nakemys osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksista

etta AVIn laajempi nakokulma, jossa yhdistyvat useat kirjaston lakisaateiset tehtavat.
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5.1.3 Haastateltujen asiantuntijoiden nakemyksia

Opinnaytetyossa haastateltiin kirjastoalan asiantuntijoita, jotka edustavat eri nakokulmia de-
mokratiatyohon. Aluehallintovirastosta haastateltaviksi valikoituivat hankerahoituksen parissa
tydskentelevat kirjastotoimen ylitarkastajat Mika Mustikkamaki (Lansi- ja Sisa-Suomen avi) ja
Anu Ojaranta (Lounais-Suomen avi). Alueellista kehittamistehtavaa (AKE) hoitavaa kirjastoa
edusti sisaltokoordinaattori Noora Oluikpe Lahden kaupunginkirjastosta. Han on myos toimi-
nut aikaisemmin projektitydontekijana Louna-kirjastojen demokratiahankkeessa. Tampereen ja
Jyvaskylan kaupunginkirjastojen hankkeesta ja demokratiatyosta keskusteltiin hankekoordi-
naattori Marjo Hietikon kanssa. Oulun kaupunginkirjastosta haastateltaviksi saatiin Sitran de-
mokratiahankkeen parissa tydskennellyt alueellinen kirjastopalvelupaallikkd Kirsi Korhonen ja

jo vuodesta 2017 demokratiaa edistavia hankkeita vetanyt palvelupaallikkd Noora Valkonen.

Haastateltavien kanssa keskusteltiin aluksi, onko demokratiatyon kasite heidan mielestaan
kuvaava, kayttokelpoinen ja riittavan tunnettu, jotta sanaa voi kayttaa yleisille kirjastoille 1ahe-
tettavassa kyselyssa. Kasitteena demokratiatyo oli tuttu ja jossain maarin kaytdssa kaikilla
haastatelluilla. Sen kaytdn todettiin yleistyneen aluehallintoviraston demokratia-avustuksella
rahoitettujen hankkeiden myota. Demokratiatydta pidettiin hyvana kattokasitteena, koska sen
alle on mahdollista sisallyttaa niin monenlaista. Siita huolimatta se ei saanut kaikilta taytta hy-
vaksyntaa. Seka kirjaston henkildsto etta asiakkaat voivat kokea sen liian vaikeaksi, ylevaksi,
jopa pelottavaksi. Toisaalta kayttokelpoisempaakaan kasitetta ei osattu ehdottaa. Mustikka-
maki (2023) piti kuitenkin tarkeana demokratia-sanan nakymista kirjaston viestinnassa, koska
nain Kirjaston roolia demokratian edistajana tehdaan tutuksi ja pidetaan esilla asiakkaiden,

kunnan hallinnon ja paattajien mielissa.

Demokratiatyon maarittelya lahestyttiin kysymalla, mita demokratiatyd on ja mita kaikkea sii-
hen voi katsoa kuuluvaksi. Haastateltavat toivat selkeasti esiin, etta demokratiatyo perustuu
kirjastolain maaraamiin tehtaviin. Kaikki tehtavat edistavat jollain tasolla demokratiaa. Moni
nosti esimerkiksi lukutaidon tukemisen, silla lukutaito mahdollistaa yhteiskunnassa toimimi-
sen. Demokratiatyota tehdaan jo, se pitaa vain huomata ja ehka vahan teravoittaa sen sisal-
toja. Hietikko (2023) toisti tanskalaisen kollegan ajatuksen siita, ettd demokratiatyd on kirjas-
toissa samanlaista kuin kokoelmatyd. Se on jokapaivaista tyota, joka on kaikessa mukana ja
jota tehdaan koko ajan. Demokratiaty0 ei ole irrallinen osa, vaan se on lapileikkaavaa meidan
tydssamme, Hietikko tiivisti.
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Toisaalta haastateltavat totesivat, etta pelkkaa perustehtavien hoitamista ei voida pitaa varsi-
naisena demokratiatydona. Siihen tarvitaan tietoisempaa tekemista, suunnitelmallisuutta ja ta-
voitteellisuutta. Ojaranta (2023a) kehotti tydyhteisdssa pohtimaan ja keskustelemaan, mita
demokratiatyd kullekin tarkoittaa ja mita se erityisesti omassa kirjastossa voisi olla. Hietikko
(2023) nosti tahan tyokaluksi demokratiaskannauksen, jota esitelldaan hankkeen tuottamassa
kasikirjassa. Skannauksessa henkilokunta tarkastelee kirjaston tiloja, aineistoa ja toimintaa
ikaan kuin demokratiasilmalasien lapi ja pohtii, miten niiden yhteydessa voisi arjessa edistaa
demokratiaa. Skannaus voi auttaa oivaltamaan, miten paljon demokratiaty6ta jo tehdaan. Se
voi myds antaa ideoita siita, miten pienia asioita jalostamalla tydhon voi lisata demokra-

tianakokulman.

Kaikkien haastateltavien puheissa nousi esiin paljolti samoja asioita. Kukin kiteytti ajatuksi-
aan kuitenkin hieman eri sanoin. Mustikkamaki (2023) maaritteli demokratiatyon kansanval-
lan lisdamiseksi ja kehittdmiseksi. Han toi esiin myos luottamuksen merkityksen demokra-
tiatydon mahdollistajana. Kirjaston tulee nauttia kansalaisten ja paattajien luottamusta voidak-
seen edistdaa demokratiaa. Korhonen (2023) korosti osallistamisen ja osallistumisen nakokul-
maa. Han pohti, etta voitaisiin puhua myds osallisuustydsta. Ojaranta (2023a) lahestyi asiaa
tasa-arvon kautta. Jokaiselle taataan yhtalaiset toimintamahdollisuudet ja -valmiudet yhteis-
kunnalliseen aktiivisuuteen seka tasa-arvoinen paasy tietoon. Myos Oluikpe (2023) nosti
esiin tiedon saatavuuden merkityksen todetessaan, etta tietopalvelu on demokratian yti-
messa ja kokoelma on yksi demokratian kulmakivista. Hietikko (2023) korosti yhteisollisyytta.
Han pitaa yhteisoda ja asiakkaita voimavarana, joita osallistamalla voidaan luoda sellainen kir-
jasto, jossa yhteis6 nakyy ja saa toimia. Myds Valkonen (2023) kannusti keraamaan kaiken
asiakkailta saadun palautteen ja kayttamaan sita kirjaston toiminnan kehittamisen ja paatok-
senteon tueksi. Han sanoi demokratiatyon kaytannossa tiivistyvan suurelta osin tapahtumien
ja keskustelujen jarjestamiseen. Haastatteluissa toistuivat monet edellisessa alaluvussa mai-

nitut nakemykset demokratiatyosta.

5.1.4 Tuloksia kyselysta yleisille kirjastoille

Yleisten kirjastojen nakemyksia demokratiatyosta selvitettiin kuntakohtaisella kyselylla. Aluksi
pyydettiin kuvaamaan tai maarittelemaan lyhyesti avovastauksella, mita kirjastojen demokra-
tiatyd on. Tarkoituksena oli nimenomaan kartoittaa, kuinka demokratiatyon kasitetta ja kirjas-
tolakia on kirjastoissa tulkittu. Kysymysta laadittaessa pohdittiin, ettd avovastauksen
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antaminen voi olla haastavaa. Siksi vastaamisen tueksi ehdotettiin, etta asiaa voi lahestya
esimerkiksi lain maaraamien tehtavien nakokulmasta tai kirjastojen konkreettisen tekemisen
kautta. Lisaksi kannustettiin, ettei kysymykseen ole olemassa yhta eika oikeaa tai vaaraa
vastausta. Seuraavaksi kysyttiin, tehdaanko kirjastossanne demokratiaty6ta, jolloin vastaami-

nen perustui vastaajan omaan tulkintaan demokratiatyosta.

Kyselyyn saatiin vastaus 74 kunnasta, joista 67 antoi oman maaritelmansa demokratiatyolle.
Avovastauksia tarkastelemalla pyrittiin I0ytamaan keskeisia tekijoita, joilla kirjastot demokra-
tiatyota maarittelivat. Lahes kaikissa (93 %) vastauksissa demokratiatyé maariteltiin yhden tai
useamman kirjaston lakisaateisen tehtavan kautta. Mikali vastauksessa kuvattiin demokra-
tiatyota konkreettisella tekemiselld, vastauksia teemoitettaessa tulkittiin, mihin lain tehtavaan
tekeminen liittyy. Demokratiaty6ta tekevien kirjastojen vastauksissa mainittiin lakisaateisia
tehtavia keskimaarin hieman enemman kuin niiden kirjastojen, joissa ei tehda demokra-
tiatyota. Tasta voisi paatella, etta ne, jotka kokevat tekevansa demokratiaty6ta, nakevat sen
laajempana ja monipuolisempana toimintana. Tama voi johtua myds siita, etta naissa kirjas-
toissa asiaa on jo ehka pohdittu enemman. Vastaajamaara on kuitenkin niin pieni, ettei var-
moja yleistyksia voida tehda. Kuviosta 3 nakyy, miten usein kukin kirjastolain tehtava mainit-

tiin.

1. Tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisalt6ihin _ 30%
2. Yllapitdaa monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa _ 24%

3. Edistaa lukemista ja kirjallisuutta - 6%

4. Tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja
avitoon sekd moniouoli : I
kayttoon seka monipuoliseen lukutaitoon

5. Tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tyoskentelyyn ja _ 49%
kansalaistoimintaan °
6. Edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua _ 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B % vastaajista

Kuvio 3. Kirjastolain eri tehtdvien saamat maininnat demokratiatydn maarittelyssa (n=67).

Vuoropuhelun edistaminen ja tilojen tarjoaminen nousivat kirjastojen vastauksissa selvimmin

esiin (kuvio 3). Tehtava edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua sai odotetusti
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eniten mainintoja. Toisaalta vain reilu puolet (58 %) mainitsi sen, vaikka demokratiatyon ajat-
telisi selvimmin kiteytyvan juuri tahan tehtavaan. Jos vastauksessa oli mainittu vain yksi laki-
saateinen tehtava, se liittyi yleisimmin vuoropuhelun edistamiseen. Kaytanndssa vuoropuhe-
lutehtavaa toteutettiin paaosin erilaisilla tapahtumilla ja keskustelutilaisuuksilla. Tilojen tarjoa-
minen mainittiin myos lahes puolessa (49 %) vastauksista. Demokratiatyohon sen liittaa eri-
tyisesti laissa oleva maininta tilojen tarjoamisesta kansalaistoimintaan, mita tuotiin myds vas-
tauksissa esiin. Lisaksi muutamassa vastauksessa korostettiin kirjaston maksutonta, kaikille
avointa olohuonemaista tilaa. Seuraavissa poiminnoissa vastauksista nama lainkohdat ja

asiat nakyvat seka yleisemmin etta kaytannon tasolla.

Demokratiatyd on kaikkea sita, mika edistaa ihmisten tasa-arvoista ja tasavertaista
kanssakaymista yhteiskunnan eri aloilla lahtien yksildsta ja paikallistasosta ja laa-
jentuen valtakunnan ja koko maailman mittakaavaan. Kaytanndssa demokratia on
sita, ettd kohtaat toisen ihmisen ja hyvaksyt hanet seka itsesi sellaisena kuin jo-
kainen on.

Kirjaston tulee aktiivisesti lisata vuorovaikutusta eri ihmisten ja ryhmien valilla
esim. jarjestamalla matalan kynnyksen osallistumisen tapahtumia kiinnostavilla
yhteiskunnallisillakin aiheilla. Kirjaston tulee mahdollistaa ja lisata vuoropuhelua
esim. paattajien ja kuntalaisten valilla esim. niin etta kirjastoissa jarjestetaan (tai
jopa kirjastot jarjestavat) tilaisuuksia jossa esim. esitelldaan valmistelussa olevia
asioita. — —

Kirjastot tukevat demokratiaa olemalla avoimia sivistyksen olohuoneita ja moni-
puolisia oppimis- ja tyoskentely-ymparistoja seka paikallisia kulttuurikeskuksia. Ne
tarjoavat tilaa myos harrastamiseen ja kansalaistoimintaan aktivoiden nain ihmisia
yhteison ja yhteiskunnan jasenina. — —

Tietoon paasy ja kokoelma sen mahdollistajana nakyi alle kolmasosassa kirjastojen demo-
kratiatyon maaritelmia (kuvio 3). Avoimen ja luotettavan tiedonsaannin edistaminen seka

tasa-arvoinen paasy tietoon tulivat enka vahvemmin esille haastatteluissa ja aluehallintovi-
raston kehittdmisavustuksen hakuohjeessa (Valtiokonttori, 2023b). Eraassa vastauksessa
demokratiatyoksi maariteltiin itsessaan jo se, etta kirjasto on kaikille avoin paikka, jossa on

paasy tiedonlahteisiin. Seuraavat esimerkit perustelevat ja kuvaavat nakemysta tarkemmin.

Kirjastossani demokratiatyo on kaytannossa sita, etta kuntalaisilla on paasy moni-
puoliseen aineistoon. Hankimme resurssien puitteissa kirjallisuutta, jotka kasitte-
levat jotain asiaa useammasta nakokulmasta. Lisaksi mahdollisuus paasta inter-
nettiin kirjaston laitteilla on tarkeaa ja tukee lain tavoitetta. — —
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Tarkein demokratiatyon valine on kirjaston kokoelma, jonka kautta edistetaan yh-
teiskunnallista vuoropuhelua ja tietamysta asioista ja mahdollistetaan osallistumi-
nen yhteiskunnalliseen keskusteluun. Myos tasa-arvon nakokulma on keskeinen.

Vahiten (6 %) demokratiatydon maaritelmiin liitettiin lukemisen ja kirjallisuuden edistaminen
(kuvio 3). Eras vastanneista totesi, ettd lukemiseen innostaminen on yksi tarkeimmista demo-
kratiaa tukevista asioista. Sita kautta voi hankkia tietoa, mika ehkaisee syrjaytymista parhai-
ten. Vastausten tulkinnassa lukemisen edistamiseksi katsottiin muun muassa aineistonaytte-
Iyt ja kirjavinkkaukset. Vastaajat liittivat ne demokratiatydhon esimerkiksi aineistonostoilla yh-
teiskunnallisista ja ajankohtaisista aiheista tai demokratia- ja sananvapausteemoista. Tama
on helppo, matalan kynnyksen tapa tehda demokratiatyota. Jaljempana esitelldan kyselyn tu-
loksia demokratiatydn kaytannon toteuttamistavoista (kuvio 7). Niissa aineistonostot nousivat

yhdeksi suosituimmista vaihtoehdoista.

Kirjastojen maaritelmissa nousi lisaksi esiin asiakokonaisuuksia, joiden ei voitu tulkita kuulu-
van yksiselitteisesti minkaan kirjastolain yksittaisen tehtavan sisaltéon. Noin viidesosassa
mainittiin tiedon jakaminen demokratiaan ja vaikuttamiseen liittyvista asioista. Vastauksista
sai kuvan, etta tiedonjako on enemman yksisuuntaista ja siksi sen ei tulkittu liittyvan vuoropu-
helutehtavaan. Sen ei tulkittu olevan mydskaan lain tarkoittamaa paasya aineistoihin ja tie-
toon, vaan kirjastoilla koettiin olevan aktiivisempi tiedonvalittajan rooli. Esimerkkeina mainit-
tiin luennot, vierailut, koulutukset, infopisteet, demokratia-aiheiset somepaivitykset ja lapsille

jarjestettavat leluvaalit. Toimintaa voisi pitaa osin jopa demokratiakasvatuksena.

Osallisuuden vahvistaminen osana demokratiaty6ta korostui keskeisten toimijoiden ja haas-
tateltujen asiantuntijoiden nakemyksissa. Osallisuus ja kansalaisvaikuttaminen olivat tarkeita
teemoja myos Liboppi-kurssilla, jossa demokratian edistamisesta puhuttiin yleisemmin. Kyse-
lyssa osallisuus tai osallistaminen nousivat esiin yhteensa noin viidesosassa vastauksia.
Osallistaminen mainittiin usein samoissa vastauksissa, joissa demokratiatyéta maariteltiin
vuoropuhelutehtavan kautta. Osallistamista tuotiin esiin seka yleisemmin etta erityisesti koh-
distettuna kirjaston toiminnan kehittamiseen. Yhdessa vastauksessa kirjasto nahtiin myos
kansalaisvaikuttamisen mahdollistajana. Osallisuus nousee tarkedan osaan demokratiatyon

maarittelya seuraavissa vastauksissa.

Mielestani demokratiatyohon keskeisin tavoite on kuntalaisten osallisuuden koke-
muksen vahvistaminen.
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Mielestani kirjastojen demokratiaty0 sisaltaa kuntalaisten osallisuuteen ja vaiku-
tusmahdollisuuksien edistamiseen liittyvan toiminnan ja tapahtumat. Pyrkimyk-
sena on parantaa kuntalaisten (yksityiset seka yhdistykset) mahdollisuuksia ja ak-
tiivisuutta tapahtumien ja toiminnan jarjestamiseen kirjastossa.

Kyselyn vastauksia tulkitessa vahvistui haastattelujen perusteella syntynyt nakemys, etta kir-
jasto jo pelkalla olemassaolollaan ja perustehtaviaan hoitamalla edistaa demokratiaa. Osa
vastaajista koki jo taman demokratiatydksi. Muutama taas naki, ettei tata voi kutsua varsi-
naiseksi demokratiatydksi. Osaa kirjastolain mukaisista perinteisemmista tehtavista ei mai-
nittu maaritelmissa kovinkaan usein. Tama voi kertoa siita, etta niiden koetaan ehka edista-
van demokratiaa, mutta niiden ei koeta olevan kysymyksenasettelussa tarkoitettua varsi-

naista demokratiatyota. Erilaisia nakokantoja kuvaavat seuraavat sitaatit.

— — Kaikki mita kirjasto tekee edistda demokratiaa, ja se on hyvin syvalla kirjaston
perusolemuksessa ja arvoissa.

Kaikki tekemamme lukutaito- ja mediakasvatustyd on pohjimmiltaan demokra-
tiatyota, samoin vapaa paasy tietoon, eli oikeastaan maksuttomien kirjastopalve-
luiden tarjoaminen (ja sita kautta kaikki yleisten kirjastojen toiminta) on itsessaan
demokratiaty6ta. Lisaksi esim. kuntalaisten ja paattajien térmayttdminen, erilais-
ten vaikuttamiseen, digiosaamiseen, medialukutaitoon liittyvien koulutusten ja ta-
pahtumien jarjestaminen, eri toimijoiden tapahtumien jarjestamisen mahdollista-
minen, vaalipaneelien tai kuulemistilaisuuksien jarjestaminen jne. ovat demokra-
tiatyota.

— — Pelkka kokoelma ja tietokoneiden tarjoaminen eivat ole demokratiatyota, jota
laissa tarkoitetaan.

Yksi vastaajista, joka ei kokenut tekevansa demokratiatyota totesi, ettéa "kirjastomme edistaa
aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta tarjoamalla kaikille asiakkailleen paa-
syn monenlaisiin aineistoihin ja myods mahdollisuuden kayttaa monenlaisia aineistoja ja pal-
veluja kirjaston tiloissa”. Tama tukee opinnaytetyodn tekijdiden ajatusta siita, ettd demokratian
edistdminen ei ole tdsmalleen sama asia kuin demokratiatydn tekeminen. Seuraava vastaus

kuvaa, kuinka demokratian edistaminen muuttuu demokratiatyoksi konkreettisilla teoilla.

Demokratian edistamista tapahtuu jo silla, etta kirjasto on kaikille avoin ja maksu-
ton palvelu. KAIKKI ovat tervetulleita kirjastoon. Demokratiantydn nimissa kirjas-
tossa voisi jarjestaa mm. keskustelutilaisuuksia, nayttelyita, osallistavia projekteja
ja yhteiskunnallista taidetta esiin tuovia tempauksia, tassa vain mielikuvitus on ra-
jana. Monissa kunnissa esim. kirjastoauto toimii kiertdvana aanestyspaikkana.
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Monipuoliset vastaukset toivat esiin, ettd demokratiatyolle ei tosiaankaan ole yhta ainutta
maaritelmaa. Erilaiset vastaukset ja nakokulmat luovat kuitenkin kuvan, etta kirjastoissa on
pohdittu demokratiaty6ta. Muutama vastaaja totesi myds taman kyselyn edesauttaneen sita.
Seuraavista vastauksista kay ilmi, etta lain tulkinta on haasteellista ja pohdittavaa riittaa edel-

leen. Viimeisessa sitaatissa kuvataan ja pohditaan monipuolisesti demokratiatyon luonnetta.

— — Haastavampaa on maarittaa, miten yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropu-
helua edistetdaan ja missa maarin demokratiaty6ta tehdaan. Laissa on maaritetty,
etta lain tavoitteena on demokratian edistaminen, mutta laissa mainituissa yleisen
kirjaston tehtavissa ei demokratian edistamista ole mainittu. Nain ollen on vaikea
tarkalleen sanoa, mita kirjaston tulisi tehda ja mita ei. — — Tulkinnanvaraisen lain
puitteissa voidaan tarjota hyvinkin eri tasoista toimintaa, joka voi myos esiintya
alueellisena epatasa-arvona. — —

— — Uusimmat ja vaikeimmat demokratiatyon osa-alueet ovat varmasti aktiivisen
kansalaisuuden ja yhteiskunnallisen vuoropuhelun edistaminen: miten kirjastoissa
keskustellaan yhteiskunnallisista asioista, miten paattajat saadaan kirjastoihin,
keita tanne voi ottaa, kenelle kaikille tiloja voidaan luovuttaa, ja miten kannus-
tamme ihmisia osallistumaan?

Miellan demokratiatydn enemman lapaisyperiaatteeksi kuin erillisina demokra-
tiatapatumina tms. Ajatus demokratiasta toteutuu siis eri tavoin lahes kaikessa kir-
jaston toiminnassa. Kirjaston kaikille avoimet, maksuttomat tapahtumat ovat tar-
kea osa demokratian toteutumista, samoin tapahtumien striimaaminen, joka antaa
mahdollisuuden osallistua tapahtumiin etaisyydesta ja ajankohdasta riippumatta.
Kaikkien vapaa paasy kirjastoissa kaikenlaisen aineiston (myds sahkoisten) aa-
relle on huikea osoitus demokratia toteutumisesta! Kirjaston yhteistyd sidosryh-
mien kanssa seka kirjaston kaikille avoimet, maksuttomat tilat toteuttavat omalta
osaltaan demokratiaa. Samoin se, ettd useissa kunnissa - niin myos meilla - kir-
jastot toimivat aanestyspaikkoina. Mielestani on siis mahdoton ajatus, etteiko kir-
jastoissa tehtaisi demokratiatyota. Jos kasite sen sijaan rajataan yksittaisiin tapah-
tumiin tms. ja ajatellaan, etta vain niilla edistetdan demokratiaa ("koska ne on siina
tarkoituksessa jarjestetty ja silla tavalla nimetty"), moni kirjasto joutuu vastaa-
maan, ettei demokratiatyota ehka tehda kovin paljon.

5.1.5 Asiakasniakokulma

Neljas lahestymistapa demokratiatyon maarittelyyn oli asiakasnakokulman pohtiminen. Kir-
jastolaiset voivat keskenaan puhua ylevasta demokratiatyosta, mutta opinnaytetydossa mietit-
tiin, kuinka kirjasto viestii siita asiakkaille. Kirjaston viestinnassa esiintyvat sanat osallistu,
vaikuta, keskustele, kerro mielipiteesi. Ennen kaikkea pohdittiin, mita demokratiatyohon osal-
listuva asiakas, kuntalainen, kokee ja ajattelee. Han voi todeta: tulen kuulluksi, ajatuksillani
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on merkitysta, voin vaikuttaa, saan tarkeaa tietoa, voin oppia uusia asioita, saan kohdata

muita.

Asiakkaan nakodkulma sai oivaltamaan, etta kirjastojen demokratiatydssa tuetaan ja ediste-
taan ennen kaikkea yhteisollisyytta, osallisuutta ja aktiivista kansalaisuutta. Yhteisollisyys on
yksi kirjastolain tavoitteen toteuttamisen lahtokohdista seka YKN:n maarittamista yleisten kir-
jastojen arvoista (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 2 § 2 mom.; YKN, i.a.-a, s. 14-15).
Osallisuuden ja osallistumisen kautta kuntalaisen polku kulkee kohti aktiivista kansalaisuutta,
joka on tiivistetysti sanottuna osallistumista yhteiskunnan toimintaan, kuulumista johonkin yh-
teisOON ja toimimista sen hyvaksi. Kun edistetaan aktiivista kansalaisuutta, edistyy myos de-
mokratia siind samalla. Naiden osatekijoiden kautta on ehka vahan helpompi ymmartaa

suurta ja ylevaa tavoitetta edistaa demokratiaa.

Myos Jyvaskylan ja Tampereen kaupunginkirjastojen hankkeen tuottamassa kasikirjassa kir-
jastojen demokratiaty6ta kuvataan kuntalaisen nakokulmasta (Kansanvallan uljas linnake -
tiimi & Kolmas Persoona, 2023, s. 7). Kuntalainen etenee demokratiaportailla kirjaston perus-
palvelujen Idytamisen ja kayttamisen kautta kohti niitéa ylempia portaita ja palveluita, jotka tu-
kevat hanen kansalaistaitojaan ja aktiivista kansalaisuutta. Kasikirjassa aktiivista kansalai-
suutta kuvataan samojen, edella mainittujen kokemusten kautta: kirjasto on paikka, jossa

kuntalaiset voivat osallistua seka tutustua ja vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin.

5.1.6 Yhteenveto

Demokratiatyon maarittely lahtee kirjastolaista. Kirjastolain tavoitteet antavat raamit kaikelle
kirjastossa tehtavalle tydlle. Tavoitteen "edistaa aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sa-
nanvapautta” voi nahda kaikkia tavoitteita yhteen kokoavana (Laki yleisista kirjastoista
1492/2016, 2 §). Samalla tavalla demokratiatyd voi toimia kattokasitteena, jonka alle voi lait-
taa kaikkiin kirjastolain tehtaviin liittyvia tydomuotoja. Rajana on vain kirjastolaisten laaja mieli-
kuvitus. Niita yhdistaa tavoite vahvistaa kuntalaisten osallisuutta, antaa mahdollisuuksia ja
valmiuksia toimia aktiivisena kansalaisena osana omaa yhteiséaan ja nain edistaa demokra-
tiaa. Kirjaston voi nahda edistavan demokratiaa jo olemassaolollaan ja perustehtaviaan to-
teuttamalla. Osaksi jo tata pidettiin demokratiatydna. Toisaalta demokratiaty6 vaikuttaisi as-
keleelta pidemmalle, joka kuvaa tietoisesti demokratian edistamiseksi tehtavaa tyota. Seka
demokratian edistamista etta demokratiatyota kaytetaan rinnakkain alan puheessa.
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Demokratiatyd vaikuttaa kirjastoalalle tutulta ja kayttOkelpoiselta kasitteelta, ylevyydestaan
huolimatta. Alalla puhutaan jo ennestaan erilaisista tydmuodoista, kuten kokoelmaty®d, lasten-
ja nuorten kirjastotyo, lukutaitotyd. Ne ovat laajempia kokonaisuuksia, joihin liittyy useita kir-
jastolain tehtavia. Nain demokratiatyokin solahtaa luontevasti toisten tydmuotojen joukkoon.
Demokratian edistamista voisi verrata lukemisen edistamiseen. Kirjasto edistaa lukemista jo
olemassaolollaan, mutta lisaksi tehdaan ja tarvitaan tietoisempia tekoja. Nama konkreettiset
keinot jakautuvat useamman lakisaateisen tehtavan alle: tarjotaan paasy monipuoliseen ko-
koelmaan, jarjestetaan kirjavinkkausta, lukupiireja, tiedonhaun opetusta, tarjotaan viihtyisa
lukunurkkaus. Toisaalta tama kaikki on arkipaivaista ja jokapaivaista tyota, kuten Hietikon

(2023) mainitsema vertaus kokoelmatyohon, ja sellaiseen demokratiatydssakin tulisi pyrkia.

Jyvaskylan ja Tampereen kaupunginkirjastot kuvasivat kasikirjassaan demokratiatyéta por-
taina (Kansanvallan uljas linnake -tiimi & Kolmas Persoona, 2023, s. 7). Opinnaytetydn tekijat
hahmottivat demokratiatydn kokonaisuutta kolmiona, joka kuvaa, mitd demokratiaty® on ja
mita silla saavutetaan seka tyon ja tulosten suhdetta myds maarallisesti (kuvio 4). Kirjaston
perustehtavat ovat demokratiatyon vahva kivijalka. Sen paalle on hyva rakentaa tietoista ja
tavoitteellista tyota demokratian edistamiseksi. Tata demokratiaty6ta tehdaan kirjaston
omassa toimintaymparistdssa, usein sopivien yhteistydkumppaneiden kanssa (yhteisty6-
kumppaneita tarkastellaan I1ahemmin luvussa 5.4). Kahden ensimmaisen kerroksen tyodlla
vahvistetaan yhteisollisyyden ja osallisuuden kautta aktiivista kansalaisuutta. Kolmion huippu
kuvaa, kuinka kirjaston tyolla ja toiminnalla edistetaan demokratiaa kirjastolain tavoitteen mu-

kaisesti.
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Yhteisollisyys,
osallisuus, aktiivinen
kansalaisuus vahvistuu

Demokratiatyo,
yhteisty0dssa toimimista
omassa toimintaymparistossa

Kirjaston perustehtavat

Kuvio 4. Kuvaus demokratiatydsta: Mita demokratiatyd on ja mita silla saavutetaan.

5.2 Perusteluja demokratiatyon tekemiselle

Yksi kehittdmistehtavan kysymyksista oli selvittda, miksi demokratiatyota tehdaan. Tarkeim-
mat perustelut 16ytyvat tietysti kirjastolaista, jota kasiteltiin jo laajasti luvussa 4.1. Kysymys oli
myos yhtena teemana asiantuntijoiden haastatteluissa. Heidan kanssaan keskusteltiin demo-
kratiatyosta kuitenkin enemman tarkeyden ja vaikuttavuuden nakdkulmasta seka siita, miten

motivoida kirjaston henkilostoa demokratiatyon tekemiseen.

Haastateltavat lahtivat liikkeelle luonnollisesti laista demokratiatyon tarkeimpana perusteena
ja motivaattorina. Laki seka tukee etta velvoittaa, Mustikkamaki (2023) tiivisti. Ojaranta
(2023a) muistutti myds kirjastolain lahtdékohdista "yhteisollisyys, moniarvoisuus, kulttuurinen
moninaisuus”, joihin kirjaston toiminnan tulee perustua. Hietikko (2023) nosti lisaksi esiin

YKN:n arvot. Demokratiatyon sopivuus Kirjastoille perustuu naihin molempiin.

Hietikko (2023) peilasi demokratiaty6ta kirjaston historiaan ja toi esiin, kuinka jo kirjastoalan
merkittava vaikuttaja Helle Kannila naki kirjaston kansalaiskasvattajana ja yhteiskuntarauhan
yllapitajana. Nykypaivan demokratiatyo on tavallaan paluuta juurille. Kirjasto nahtiin hyvana
ja luontevana paikkana, jossa erilaiset, eri taustoista tulevat ihmiset voisivat kohdata ja kes-
kustella rakentavasti. Ojaranta (2023a) pohti, etta kirjasto on ilmainen tila, johon voi vapaasti
tulla omana itsenaan, ja kaikilla on tasapuolinen mahdollisuus osallistua tai olla osallistu-
matta. Se on myos paikka kuntalaisten ja paattajien kohtaamiselle, Ojaranta lisasi. Hietikko
toi esiin, kuinka kirjasto voi tarjota tilan yhteis6jen kokoontumiselle. Mustikkamaki (2023)
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totesi demokratiatyon sopivan hyvin kirjastoihin, koska silloin voidaan hyddyntaa olemassa

olevaa luottamusta ja myds vahvistaa sita edelleen.

Haastateltavat pohtivat, kuinka kirjastojen demokratiatydlla voidaan saada aikaiseksi seka

pienia, konkreettisia asioita ettd suurempia muutoksia, joilla pystytaan pureutumaan demo-
kratian haasteisiin. Palveluiden digitalisoituessa kirjastosta saa opastusta, jotta kansalaiset
voivat pysya mukana muuttuvassa yhteiskunnassa. Keskustelut ja kohtaamiset voivat lisata
ymmarrysta ja empatiaa, mika taas voi vahentaa polarisaatiota. Kirjasto voi demokratiatyol-
|aan lisata kuntalaisten ymmarrysta omista osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksistaan,

jolloin kansalaispystyvyyden ja aktiivisen kansalaisuuden kokemus voi kasvaa.

Useampi haastateltava toi esiin, etta kirjaston henkiléston motivointi demokratiatydhon vaatii
paljon keskustelua. Johtajalla on tassa suuri merkitys, totesi Mustikkamaki (2023). Oluikpe
(2023) huomautti, etta kirjastoissa on hyvin erilaista henkilokuntaa ja siksi pitaa kayttaa sellai-
sia sanoja, joita kaikki ymmartavat. Keskustellaan siitd, mitd demokratiatyd on, miksi sita teh-
daan ja miksi sen tekeminen on tarkeaa. Nain lisataan henkildston ymmarrysta ja autetaan
huomaamaan, ettd demokratiaty6ta tehdaan jo. Tama voi madaltaa kynnysta ja motivoida
tydhon. Oluikpen mukaan demokratiatydssa tarvitaan monenlaisia tekijoita: toisilla on veto-
vastuu, toiset lahtevat mukaan toteuttamiseen. Jokaiselle pitaisi I6ytda oma ja sopiva rooli.
Ylipaansa demokratiatyo voidaan aloittaa pienesti, vaikka satuolentovaaleilla, eika heti tar-

vitse lahtea vetamaan paneelikeskustelua, Valkonen (2023) nosti esimerkiksi.

5.3 Demokratiatyon yleisyys

Demokratiatyon yleisyyden selvittamiseen kiinnostusta lisasi syyskuussa 2022 julkaistu alue-
hallintoviraston peruspalvelujen arviointi 2021 (AVI, 2022b). Siina arvioitiin muun muassa
yleisten kirjastojen henkiloston riittavyytta ja osaamista kirjastolain tehtavittain. Yhteiskunnal-
lisen ja kulttuurisen vuoropuhelun edistamiseen riitti selkeasti vahiten henkildstdéa (kuvio 5).
Vuoropuhelun edistaminen on toki vain yksi tapa toteuttaa kirjastojen demokratiatyota, mutta

juuri taman tehtavan kautta sita maariteltiin eniten opinnaytetyon kyselyssa.
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Yllapitdd monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa _ 84%
Tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin _ 83%
Tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tyoskentelyyn ja
toim I, 0%
kansalaistoimintaan
Edistaa lukemista ja kirjallisuutta _ 55%
Tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja
vitt6m seki moniouoli - I -
kayttoon sekd monipuoliseen lukutaitoon
Edistda yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua _ 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kuvio 5. Kirjastojen oma arvio henkiléston maaran riittavyydesta kirjastolaissa mainittujen
tehtavien hoitamisessa 2021 (AVI, 20223, s. 24).

Opinnaytetydssa haluttiin selvittaa, onko tilanne muuttunut, erityisesti kun AVIn erityisavus-
tuksella rahoitetut demokratiahankkeet olivat parhaillaan kaynnissa. Kyselyyn vastasi 74 kun-
taa, mika on 25 % kohdejoukosta. Vastaajista 81 % ilmoitti, ettd kunnan kirjastossa tehdaan
demokratiatyota (taulukko 3). Kysyttaessa ei maaritelty demokratiatyon kasitetta, vaan vas-
taaminen perustui vastaajan omaan tulkintaan. Vaikka kysymysmuoto ei ole tasmalleen
sama kuin aluehallintoviraston peruspalvelujen arvioinnissa, antaa tama huomattavasti valoi-
samman kuvan tilanteesta. Taulukossa 3 vastaukset on eritelty kuntakoon mukaan. Vastaus-
ten perusteella vaikuttaa, etta suuremmissa kunnissa demokratiatyd on jo paremmin kayn-
nissa. Toisaalta vastausmaara on sen verran pieni, ettei varmoja yleistyksia ja johtopaatoksia
voida tehda. Lisaksi on mahdollista, etta kyselyyn ovat suhteessa vastanneet enemman sel-

laiset kirjastot, joissa demokratiatyota tehdaan.

Taulukko 3. Demokratiatydn tekeminen kunnan asukasluvun mukaan (n=74).

Kuntakoko n Kylld, % |Ei,% |
Alle 5 000 28 64 36

5 000-9 999 19 84 16

10 000-29 999 13 100 0

30 000—99 999 9 89 11

100 000 tai enemman 5 100 0

Kaikki yhteensa 74 81 19
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Vastaajista viidesosa (19 %) ilmoitti, ettd kunnan kirjastossa ei tehda demokratiatyota (tau-
lukko 3). Ei-vastauksia tuli erityisesti pienista, alle 5 000 asukkaan kunnista. Jatkokysymyk-
sena esitettiin, miksei demokratiatyota tehda, ja annettiin valmiita vaihtoehtoja, joista sai va-
lita useita. Selkeasti suurimmaksi (79 %) syyksi nousi, ettei henkildston aika riitad (kuvio 6).
Lahes puolet (43 %) vastasi, ettei ole 16ytynyt sopivia yhteistydkumppaneita. Nayttaa silta,
etta kirjastot olisivat halukkaita toteuttamaan demokratiaty6ta yhteistydssa. Se voisi tuoda
apua myds ajan riittamiseen. Yhtena syyna mainittiin sopivan toteuttamistavan puute. Tata
helpottanevat jatkossa hankkeiden tuottamat mallit ja kasikirjat. Kukaan ei valinnut vaihtoeh-
toa "tehtavan ei koeta sopivan kirjastoomme”. Vastaajan oli mahdollista mainita my6s muu
syy. Niita olivat "demokratia-maarittelyn epaselvyys” ja "'emme saaneet rahoitusta”. Tassa

opinnaytetydssa tehtavalle demokratiatydon maarittelylle on siis tarvetta.

Henkildston aika ei riita || | | o
Ei ole I8ytynyt sopivia yhteistydkumppaneita || NG| GGG /3
Ei ole I6ytynyt sopivaa toteuttamistapaa _ 36%
Henkilostolld ei ole riittavaa osaamista | N I 2%

Demokratian edistamista hoitaa kunnassa joku muu taho kuin
0,
kirjasto, mika? - 14%

Tehtivas ei koeta tarkeaksi [ 14%

Muu syy, mika? | 14%

Tehtdvan ei koeta sopivan kirjastoomme = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W % vastaajista

Kuvio 6. Syita, miksi demokratiatyéta ei tehda (n=14).

5.4 Demokratiatyon toteuttamistavat

5.4.1 Kyselyn tuloksia toteuttamistavoista

Demokratiatyon toteuttamistavat. Ne vastaajat, jotka ilmoittivat kyselyssa tekevansa de-
mokratiatyota, ohjattiin tyon toteuttamista koskeviin tarkentaviin kysymyksiin. Demokratiatyon
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toteuttamistavoista kysyttiin valmiilla vastausvaihtoehdoilla (kuvio 7). Taman ajateltiin seka
helpottavan vastaamista etta tulosten analysointia ja tulkintaa. Lisaksi valmiit vaihtoehdot tar-
joavat ehka ideoita, mita kaikkea demokratiatyd voisi olla. Vaihtoehtoina olevat toiminnot oli-
vat suurimmaksi osaksi I0ytyneet eri kirjastojen ja demokratiahankkeiden tiedotuskanavista
kevaan aikana, kun opinnaytetyon tietoperustaa kerattiin. Tukena olivat myds AVIn avustus-
visualisointi ja haastatteluista saadut vinkit. Vaihtoehdoiksi ei haluttu laittaa suoraan kirjasto-
lain tehtavia eika esimerkiksi kokoelmaa, koska ajateltiin naiden olevan niin ilmiselvia asioita,
jotka kaikki vastaajat olisivat valinneet. Vastaajien oli mahdollista valita useita vaihtoehtoja, ja
tarjolla oli myds vaihtoehto "muuta, mita?”. Kysymykseen vastaajia oli 60, ja valintoja tehtiin
yhteensa 515. Yhta lukuun ottamatta kaikki muut vastaajat valitsivat useampia vaihtoehtoja.
Keskimaarin valittiin 8,6 toteuttamistapaa, mika kertoo, etta tyolle on I6ydetty monenlaisia

muotoja.
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Kuvio 7. Millaisia demokratiatydn toteuttamistapoja kirjastoissa kaytetaan (n=60).
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Tilojen tarjoaminen kansalaistoimintaan oli selvasti suosituin tapa, ja sen ilmoitti 87 % vastan-
neista (kuvio 7). Seuraavaksi suosituimpia olivat keskustelutilaisuudet, aineistonostot demo-
kratian edistamiseen liittyvista aiheista, monilukutaidon edistaminen ja osallistaminen kunnan
palvelujen suunnitteluun. Tilojen tarjoaminen ja vuoropuhelutehtavaan yhdistettavat keskus-
telutilaisuudet nousivat kyselyssa esiin myos yleisimpina tapoina maaritella demokratiatyota
(vrt. luku 5.1.4). Maaritelmissa ei sen sijaan nakynyt kovinkaan vahvasti monilukutaidon edis-
taminen, osallistaminen tai aineistonostot, jotka voidaan liittda lukemisen edistamisen tehta-
vaan. Osallistaminen, joka nousi esiin tarkeana demokratian edistamisen keinona seka tieto-
perustassa etta haastatteluissa, nakyy vahvasti myos kirjastojen vastauksissa toteuttamista-

voista.

Vahiten kaytettyja tapoja olivat tyopajat tai koulutustilaisuudet demokratia-aiheista, leluvaalit,
Eratauko-keskustelut seka infopiste, demokratiaseina tai muu vastaava. Tuloksista kay ilmi,
etta kirjastoissa kaytetaan runsaasti helppoa, matalan kynnyksen demokratiatydémuotoa eli
aineistonostoja aiheesta, mutta esimerkiksi helposti toteutettavaa infopistetta ei ole viela laa-
jemmin otettu kayttéon. Leluvaalitkaan eivat viela ole kovin yleiset, vaikka ne esiteltiin jo Sit-
ran kasikirjassa Miten kirjastoista tehdaan kansanvallan foorumeita? (Ojajarvi ym., 2021, s.
28).

Jyvaskylan ja Tampereen kaupunginkirjastojen hankkeessa (sisainen tietolahde, 2023) selvi-
tettiin kuntalaisilta, miten he haluaisivat kirjastojen edistavan demokratiaa. Niita tuloksia olisi
mielenkiintoista laajemminkin peilata opinnaytetydssa saatuihin kirjastojen vastauksiin siita,
millaista demokratiatyota tehdaan. Vertailussa l0ytyy seka yhdistavia etta poikkeavia tuloksia.
Tulee myOs huomata, etta kysymisen tavat ja vastausvaihtoehdot ovat hieman erilaisia. Suo-
situimmiksi demokratian edistamistavoiksi hankkeen kyselyssa nousivat asiantuntijoiden
haastattelut ja luennot seka keskustelutilaisuudet yhteiskunnallisista asioista. Opinnaytetyon
kyselyn perusteella naita kirjastot jo paljon toteuttavat. Kansalaisten vaikuttamismahdolli-
suuksista kertomista pidettiin hankkeen kyselyssa tarkeimpana keinona, jolla kirjasto voi aut-
taa olemaan aktiivinen ja vaikuttamaan asioihin. Kirjastojen vastauksissa reilu kolmannes va-
litsi vaikuttamismahdollisuuksista kertomisen demokratiatydonsa toteuttamistavaksi. Kuntalai-
set pitivat parhaimpana tapana yhteiskunnallisen tiedon esilla pitamiseen infopistetta, johon
voi tutustua omassa rauhassa. Infopisteen toteuttamista kannattaisi siis enemman hyodyntaa

demokratiatydmuotona.
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Kohderyhmat. Yksi nakokulma demokratiatyon toteuttamistapoihin oli selvittaa, mille kohde-
ryhmille ty6ta on kirjastoissa suunnattu. Aluehallintovirastokin kehottaa hankehakuilmoituk-
sessaan kehittamaan kaikenikaisten kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia
(Valtiokonttori, 2023b). Kyselyssa tarjotut vaihtoehdot saattavat saada vastaajan huomaa-
maan, jos jokin kohderyhma on jaanyt vahemmalle huomiolle. Vaihtoehdoista sai valita useita
tai nimeta jonkin muun kohderyhman. Vastaajia oli 60 ja vastauksia 264, eli keskimaarin oli

valittu nelja kohderyhmaa vastaajaa kohti (kuvio 8).

Aikuiset  [IEEG 0 7%
seniorit [ NG, 75
vidgkoulu NG, 7
Alakoulu [N 63
Maahanmuuttajat | NN -
varhaiskasvatus | ENENGIGIHNENIEGINIH EINNIIEE 33
Toinen aste | NG -
Muut erityisryhmat, mitka? [ 7%
Korkeakoulu [ 5%
Muu, miks? [ 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W % vastaajista

Kuvio 8. Demokratiatydn kohderyhmat (n=60).

Lahes kaikki (97 %) kirjastot toteuttivat demokratiaty6ta aikuisille. Senioreihin kohdistuvaa
demokratiatyota tehtiin hieman enemman kuin perusopetuksen oppilaisiin kohdistuvaa. Vas-
taukset toivat esiin demokratiatydn monipuoliset mahdollisuudet, koska sita kohdistetaan kai-
kille ikaryhmille. Korkeakoulut ja toinen aste nakyvat kohderyhmina vahemman. Tama voi
johtua siita, etta vastaajina oli paljon pienia kuntia, joissa naita oppilaitoksia ei ole. Erityisryh-
mista esimerkkina oli maahanmuuttajat, ja sen mainitsi kohderyhmana noin puolet vastaajista
(45 %). Muina erityisryhmina mainittiin pitkaaikaistyottomat, syrjaytyneet nuoret, vammaiset
ja vammaisneuvosto. Muuna kohderyhmana mainittiin muun muassa paikalliset asukkaat mi-

tenkaan heita rajaamatta.
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Minka tason asioita demokratiatyo koskee. Kirjastojen demokratiatydn suunnannayttajat,
Sitra ja AVI, ovat omassa viestinnassaan tuoneet esille, ettd demokratian edistamistyossa tu-
lisi huomioida paikallinen, alueellinen, valtakunnallinen ja EU-taso (Ojajarvi ym., 2021, s. 4;
AVI, 2021a, s. 1). Siksi opinnaytetydssa haluttiin selvittdd, kuinka tama toteutuu. Alueellisen
tason vaihtoehdoiksi maariteltiin seutukunta seka uutena toimijana aloittaneet hyvinvointialu-
eet. Lisaksi haluttiin tarjota myds koko kuntaa pienempi alue, kuten kaupunginosa tai kyla.
Tama ajatus herasi Jyvaskylan ja Tampereen hankkeen kuntalaiskyselyn myota, jossa kau-
punginosatoiminta lahikirjastoissa oli yhtena vaihtoehtona kysyttaessa, miten kirjasto voisi

edistda yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyytta (sisainen tietolahde, 2023).

Kyselyssa oli jalleen mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja. Vastausten mukaan lahes kai-

kissa (95 %) kunnissa toiminta kohdistui ainakin kuntatasolle, kuten kuviosta 9 nakyy. Tama
on luontevaa, koska kirjasto itse on kunnallinen toimija. Tuloksessa voi nakya myos se, etta
paikalliset toimijat hyddyntavat kirjaston tiloja omassa toiminnassaan. Kaikkia muitakin vaih-
toehtoja valittiin, lukuun ottamatta EU-tason asioita. Muu, mika -vaihtoehdossa oli kuitenkin

vastaus "aineistoa kaikilta tasoilta”. Aineistonostot tai valmiit esitteet ovatkin helppo tapa

tuoda EU-asioita esille.

kunta | o5
Valtakunta _ 26%
Kunnan osa, esim. kaupunginosa, kyla _ 26%
Hyvinvointialue _ 22%
Seutukunta _ 17%
Muu, mika? . 3%

EU 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B % vastaajista

Kuvio 9. Minka tason asioita demokratiaty® koskee (n=58).
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Yhteistyokumppanit. Kirjasto ei edista demokratiaa yksin, vaan se kuuluu myds monille
muille tahoille jo yksin kuntatasolla. Siksi kirjastojen demokratiatydossa kannattaa hyodyntaa
yhteistydkumppaneita. Kyselylla haluttiin selvittda, millaisten tahojen kanssa kirjastot demo-
kratiatyotyota toteuttavat. Vastaajille tarjottiin valmiit vaihtoehdot, joista sai valita useita. Kes-
kimaarin valittiin kolme eri yhteistydkumppania. Yleisimpia kumppaneita olivat kolmas sektori

ja oman kunnan muut toimialat (kuvio 10).

Kolmas sektori (esim. yhdistykset, jarjestot) || NGNEGTcTczNENININIIIIIEEEE
Oman kunnan muut toimialat, mitka? || GGG -:
Koulut ja oppilaitokset |  NGKGTNNE /o
Toisten kuntien kirjastot || | NG 3-
poliittiset toimijat || | A 32
Hyvinvointialue | NG 18%

Neljas sektori (jarjestoihin sitoutumaton vapaa i
kanaslaistoiminta) _ 14%

Muita, mitd? [l 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % vastaajista

Kuvio 10. Yhteistydkumppanit demokratiatydn toteuttamisessa (n=57).

Kyselyssa pyydettiin nimeamaan, mitka toimialat yhteistyokumppaneina olivat. Vastauksissa
nakyi hyvin, kuinka kunnat voivat maaritella organisaatiorakenteensa haluamallaan tavalla.
Eniten mainittiin hyvinvointi- tai sivistystoimialoja seka erikseen niihin liittyvia osa-alueita, ku-
ten nuorisotoimi tai kulttuuripalvelut. Hallinto- ja tekniset palvelut saivat muutamia mainintoja.
Kaksi vastasi tekevansa yhteistyota kaikkien toimialojen kanssa. Kuntien erilaisuus nakyi
myos maininnoissa yhteistyokumppaneista. Lahidemokratiatoimikunta, kansalaistoiminnan
palvelut, osallisuustyon yksikko, osallisuuskoordinaattori, pitajaraati ja asukastoiminta ovat
luontevia yhteistyokumppaneita, mutta niita ei valttamatta kaikissa kunnissa ole. Muu, mika -
vaihtoehdossa nostettiin esiin mm. media, erilaiset hankkeet, maahanmuuttajayhteistyohen-
kilo, ukrainalaiset. Yhteistyota tuotiin esiin myds muutamassa demokratiatyon maarittelyyn

littyvassa avovastauksessa.
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5.4.2 Haastattelujen nakokulma toteuttamistapoihin

Asiantuntijoiden haastatteluissa demokratiatyon kaytannon toteuttamista lahestyttiin useista
nakokulmista. Yksi niista oli pohdinta siitd, mika on vahinta, mita kirjastojen pitaisi tehda de-
mokratian edistamiseksi. Ajatus “riittdvan hyvasta” demokratiatyosta nousi esiin esitapaami-
sessa Oluikpen kanssa jo ennen varsinaista haastattelua. Haastatteluissa Ojaranta (2023a)
ja Mustikkamaki (2023) eivat halunneet maaritelld demokratiatydlle minimitasoa tai tiettya toi-
mintamallia, koska kirjastojen toimintaymparistot ovat niin erilaisia. Lisaksi kunnat saavat it-
senaisesti paattaa kirjastoille suunnatusta rahoituksesta, mika vaikuttaa suoraan esimerkiksi
henkilokunnan maaraan. Kaytannon demokratiatyon parissa tydskentelevat olivat valmiimpia
maarittelemaan jonkinlaista vahimmaismaaraa. Hietikko (2023) totesi, etta pienikin kirjasto
voisi tehda kolme helposti toteutettavaa asiaa vuodessa. Naita voisivat olla esimerkiksi de-
mokratiateemaan liittyvat aineistonostot demokratiapaivana, paivakotiryhman toteuttama kir-
janayttely lapsille tarkeasta aiheesta tai koululuokan jarjestama minimielenosoitus legohah-
moilla. Oluikpe (2023) muistutti valmiista keskustelumalleista, kansallisista dialogeista, joita

voi toteuttaa yhteistydbkumppanin kanssa kirjaston tarjoamissa tiloissa.

Haasteina demokratiatyon aloittamiselle tai tekemiselle haastateltavat pitivat muun muassa
rittamatonta henkildstoresurssia, valmiiden mallien puuttumista ja ylipadnsa demokratiatyon
epamaaraisyytta. Samat syyt nousivat esiin kyselyssa yleisille kirjastoille. Haastatteluissa
tuotiin myads esiin, etta poliittisten keskustelujen jarjestamista saatetaan eparoida tai pelata.
Omilla kasvoillaan toimiessa voi joutua maalittamisen tai epamieluisan mediahuomion koh-
teeksi. Kaikki asiakkaatkaan eivat koe politiikkaan liittyvien asioiden sopivan kirjastoon. Myos
yhteiskunnallisten teemojen, kuten esimerkiksi sateenkaarivaeston asioiden kasittely, voi
saada asiakkailta ristiriitaisen vastaanoton. Kaikki palaute ei ole kiittavaa, Valkonen (2023)
totesi. Lisaksi hanen mukaansa haasteita saattavat tuoda alalle hakeutuvien odotukset kirjas-
totyon luonteesta. Demokratiatyo voi olla toisenlaista kuin perinteinen kirjallisuuteen ja lukijoi-

den palvelemiseen liittyva tyo.

Demokratiatyon tekemista tukevat haastateltavien mukaan ennen kaikkea sen huomioiminen
tehtavakuvissa ja kirjaaminen toimintasuunnitelmaan. Ojaranta (2023a) palasi jalleen siihen,
etta on tarkeaa keskustella tyoyhteisdssa, mista demokratiatydssa on kyse ja mita sen puit-
teissa voidaan tehda. Tyotyytyvaisyytta edistaa se, etta tietaa mita tekee ja etta tyéo on merki-
tyksellista, Ojaranta muistutti. Mustikkamaki (2023) toi esiin johtajan roolia rohkaisijana ja

mahdollisuuksien antajana. Demokratiatyosta vahankaan kiinnostuneille tulisi antaa
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mahdollisuus kokeilla uusia ja erilaisia tydmuotoja. Kokeiluissa pitaisi aina olla tilaa myos
epaonnistumisille ja niista oppimiselle, tahdensi Mustikkamaki. Haastateltavat nostivat lisaksi
esiin hankerahoituksen merkityksen demokratiatydn mahdollistajana. Se tuo resurssia teke-
miseen seka tietoa koko kirjastokentan kayttoon hankeraporttien ja toimintamallien myota.
Toisaalta lilan hienot mallit voivat Oluikpen (2023) mukaan my®6s hirvittad. Verkostoituminen

muiden demokratiatyota tekevien kirjastojen kanssa auttaa, han kannusti.

Haastatteluissa nousi esiin mahdollisuus tarttua valmiisiin malleihin. Useampi mainitsi mo-
nissa hankkeissa kaytetyn Eratauko-menetelman. Se on Sitran kehittdma keskustelumalli,
jonka tarkoituksena on ohjaajan johdolla kdyda tasavertaista ja rakentavaa keskustelua yh-
teiskunnallisista asioista (Eratauko-saatio, i.a.). Mallia voi soveltaa monentyyppiseen demo-
kratiatyohon liittyvaan keskusteluun. Se toimii vaikkapa kunnallisen paatdksenteon valmiste-
luun osallistamisessa tai paikkakuntaa puhuttavan ajankohtaisen aiheen kasittelyssa. Toinen
esille tullut keskustelun jarjestamisen apukeino oli Kansalliset dialogit. Niita koordinoi ydin-
ryhma, johon kuuluvat DialogiAkatemia, Lastensuojelun Keskusliitto, Sitra, Tuusulan kunta,
valtiovarainministerio ja valtioneuvoston kanslia (Kansalliset dialogit, i.a.-a). Kansallisissa dia-
logeissa keskustellaan ennalta valituista, kansalaisia laajasti koskettavista-aiheista (Kansalli-
set dialogit, i.a.-b). Keskusteluita jarjestavat monet eri tahot ympari Suomen kaksi kertaa vuo-
dessa. Erilaisten ihmisten kokemukset luovat yhteistd ymmarrysta avoimen ja rakentavan
keskustelun kautta seka lisaavat dialogiin osallistuvien osallisuutta. Keskustelujen pohjalta
laaditaan valtakunnallinen yhteenveto, joka tuo julkishallinnolle ymmarrysta yhteiskunnalli-

sista ilmioista.

Haastatteluissa keskusteltiin demokratiatyon kaytannon toteuttamisesta myos yhteistyon na-
kokulmasta. Yhteistyokumppanit helpottavat eri ikaisten ja erilaisten kohderyhmien tavoitta-
mista. Kirjastojen demokratiatyota ei kuitenkaan valttamatta tunneta mahdollisten yhteistyota-
hojen keskuudessa, ei edes kunnan muilla toimialoilla. Kirjaston pitaa aktiivisesti hakea yh-
teistydkumppaneita ja tehda niita tietoisiksi kirjastojen lakisaateisista tehtavista. Sopivien
kumppaneiden ja yhteisen tekemisen kautta tehtava ja toiminta tulevat nakyviksi myos kunta-
laisille. Toiminnasta kannattaa kertoa mediassa, jolloin tietoisuus hiljalleen lisaantyy. Demo-
kratiatyossa voidaan hyodyntaa perinteisia, vakiintuneita kumppaneita, kuten kouluyhteis-
tyota, mutta niiden lisaksi kannattaa ennakkoluulottomasti etsia uusia kumppaneita. Esimer-
kiksi seurakunnan diakoniatyon kautta voisi tavoittaa syrjaytyneita ja maahanmuuttajia. Myos
poliittiset toimijat olisivat luontevia yhteistyOkumppaneita, koska ne liittyvat vahvasti
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kunnalliseen paatoksentekoon. Kirjaston tulee kuitenkin pysytella tasapuolisena ja puolueet-
tomana.-Kirjaston osuus yhteistydssa voi rajoittua pelkkaan tilan tarjoamiseen yhteistydkump-

paneiden jarjestamalle toiminnalle.

5.4.3 Kaytannon esimerkkeja demokratiatyon toteuttamistavoista

Taman alaluvun tarkoitus on tehda viela nostoja demokratiatyon kaytannon toteuttamista-
voista seka osoittaa yhteytta opinnaytetydssa esitettyyn tietoperustaan. Naiden esimerkkien
tavoite on toimia inspiraationa, eika kyseessa ole millaan tapaa tyhjentava luettelo. Tassa lu-
vussa mainitaan esimerkinomaisesti useiden kuntien kirjastoja ilman erillisia lahdeviitteita.
Nama esimerkit on poimittu etupaassa AVIn avustusvisualisoinnista, jossa on tiivistetyt ku-
vaukset demokratiahankkeista (AVI, i.a.-b). Opinnaytetydssa keratyn tiedon perusteella vai-
kuttaa, etta yleisimmat tavat toteuttaa demokratiaty6ta liittyvat joko erilaisten tilaisuuksien jar-
jestamiseen, tiedon jakamiseen tai tilojen tarjoamiseen. Myos kirjastojen tuttuja perustehta-
via, kuten kokoelmatyo6ta seka lukemisen ja kirjallisuuden edistamista, voidaan tarkastella de-
mokratiatyon nakdkulmasta. Seuraavaksi esitellaan toteuttamistapoja edella kerrotun jaotte-

lun mukaisesti.

Kokoelma. Kirjastolain mukaan yleisen kirjaston tehtavana on yllapitaa monipuolista ja uu-
distuvaa kokoelmaa seka tarjota paasy siihen (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 6 §). Ko-
koelmaa voi tarkastella demokratiaskannauksella, joka esitellaan Jyvaskylan ja Tampereen
kirjastojen hankkeen tuottamassa kasikirjassa (Kansanvallan uljas linnake -tiimi & Kolmas
Persoona, 2023, s. 23). Kokoelmatyossa tulisi huomioida, ettéd kokoelmassa nakyvat erilaiset
poliittiset, uskonnolliset ja aatteelliset nakemykset seka kirjastolain tavoitteen toteuttamisen
lahtdkohdat: yhteisdllisyys, moniarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus (1492/2016, 2 §). De-
mokratiatyon nakokulmasta kokoelman tulisi tarjota aktiivisen kansalaisuuden edellyttamaa

tietoa ja ymmarrysta (Harju, 2020b).

Lukemisen ja kirjallisuuden edistaminen. Lukemisen ja kirjallisuuden edistamisessa kay-
tettyja tuttuja keinoja ovat muun muassa aineistonayttelyt, kirjavinkkaukset, lukupiirit, luku-
haasteet ja kirjailijavierailut. Kaikkiin naihin voidaan lisata demokratianakokulma ottamalla ai-
heeksi esimerkiksi kansalaisvaikuttaminen, sananvapaus tai ihmisoikeudet. Kannattaa hyo-
dyntaa myos erilaisia teemapaivia, kuten 19.3. tasa-arvon paiva, 15.9. kansainvalinen demo-
kratiapaiva, 1.10. kansalaisvaikuttamisen paiva, 24.10. Yhdistyneiden kansakuntien paiva.
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Kirjailijavieraaksi kannattaisi kutsua paivanpolttavasta aiheesta kirjoittanut tietokirjailija. Tama
vaihtoehto sai eniten suosiota, kun Jyvaskylan ja Tampereen kirjastojen hankkeen kuntalais-
kyselyssa (sisainen tietolahde, 2023) kysyttiin, millainen esiintyja saisi tulemaan kirjaston yh-

teiskunnalliseen tapahtumaan.

Tilaisuudet, tieto ja tilat. Tilaisuuksien jarjestaminen, tiedon jakaminen ja tilojen tarjoaminen
demokratiatydn muotoina nivoutuvat usein yhteen. Kirjastolla voi olla omien resurssiensa mu-
kaan joko suurempi tai pienempi rooli tilaisuuden suunnittelussa, markkinoinnissa ja toteutuk-
sessa. Kirjasto voi olla tilaisuuden jarjestaja, ja kirjaston tyontekija voi esimerkiksi toimia tilai-
suuden juontajana tai keskustelun ohjaajana. Jarjestamisvastuuta voidaan myos jakaa yh-
teistybkumppanin kanssa tai tarjota ainoastaan tila muun tahon jarjestamalle toiminnalle. Ti-
laisuudet voivat olla vuorovaikutteisia, osallistavia tai yksisuuntaisempia, enemman tiedonja-
koon keskittyvia. Nailla kirjastojen demokratiatydn tavoilla voidaan tarjota kuntalaisille mah-
dollisuuksia osallisuuden eri tasoihin, kuten tieto-, suunnittelu- ja toimeenpano-osallisuuteen
(Piipponen & Kurikka, 2020, s. 6).

Vaalit tarjoavat hyvan esimerkin, kuinka demokratiatyon toteuttamiseen voidaan kayttaa eri-
laisia tapoja, vaikka teema on sama. Kirjasto voi jarjestaa itse tai yhteistydkumppanin kanssa
vaaleihin liittyvan tilaisuuden. Niita kannattaa jarjestaa eri kohderyhmille, joilta voisi selvittaa
etukateen kysymyksia tai keskustelun aiheita. Puolueiden kutsumisessa tulee muistaa tasa-
puolisuus. Wilhelmsson (2022) kannustaa kirjastoja jakamaan tietoa, mista asioista eri vaa-
leissa paatetaan ja miksi kannattaa aanestaa. Hyva valine tahan on oikeusministerion yllapi-
tama vaalit.fi-sivusto, joka tarjoaa neutraalia viranomaistietoa vaaleista. Kirjasto voisi kertoa
omissa kanavissaan laadukkaista vaalikoneista seka kannustaa ottamaan selvaa, mita eh-
dokkaat ajattelevat ja aanestamaan. Kirjastoon voidaan myos kutsua asiantuntija luennoi-
maan vaaleihin liittyvasta keskeisesta teemasta. Lisaksi kirjasto ja kirjastoauto voivat tarjota

tilan ennakkoaanestykselle tai muun tahon jarjestamalle tasapuoliselle vaalitilaisuudelle.

Tilaisuuksien jarjestaminen. Demokratiaty6ta toteutetaan usein tilaisuuksina, joissa keski-
0ssa on kuntalaisten kohtaaminen paattajien tai viranhaltijoiden kanssa. Tama edistaa yhteis-
kunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 6 §). Tilaisuudet
voivat olla joko oman kunnan ajankohtaisten asioiden esittely- ja keskustelutilaisuuksia tai ka-
sitella seutukunnan, hyvinvointialueen, valtakunnan tai kansainvalisen tason asioita. Sitran
selvityksen mukaan kirjastoissa jarjestettavissa avoimissa tilaisuuksissa haluttaisiin selvasti

eniten kuulla ja keskustella paikallisista asioista (Ojajarvi ym., 2021, s. 11). Eniten kiinnostaisi
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tavata kansanedustajia, kunnanjohtajaa, ministereita ja kunnanvaltuutettuja (mts. 10). Kiin-

nostavimmat aihepiirit liittyivat sosiaali- ja terveyspalveluihin, turvallisuuteen seka kulttuuri- ja
vapaa-aikapalveluihin (mts. 11-12). Opinnaytetydn kyselyn perusteella Iahes kaikkien (95 %)
vastanneiden kirjastojen demokratiatyd koski kuntatason asioita, mutta vain viidesosassa (22
%) hyvinvointialueen asioita (kuvio 9). Edellisen perusteella kirjastojen kannattaisi kutsua en-
tistd enemman uusien hyvinvointialueiden paattajia tai viranhaltijoita kohtaamaan kuntalaisia,

koska niiden toiminta kiinnostaa ja koskettaa kuntalaisia laajasti.

Demokratiahankkeista ja kirjastojen viestinnasta Ioytyy jo monia esimerkkeja siita, kuinka to-
teuttaa demokratiaty6ta ja samalla vuoropuhelutehtavaa. Porvoossa etsittiin Facebookista
kaupunkilaisia puhuttavia aiheita kaksikielisen keskustelusarjan pohjaksi. Muhoksella keskus-
teltiin yhteiskunnallisesta aiheesta etukateen katsotun tai kuunnellun podcastin, dokumentin
tai puheenvuoron pohjalta. Kangasniemella keskustelua varten tarjottiin mahdollisuus kysy-
mysten jattamiseen etukateen. Kasiteltavia aiheita voisi kysya myos kuntalaisilta ja keskuste-
luista tehda muistion, joka julkaistaan kirjaston verkkokanavilla. Keskustelun jarjestamisessa
apuna voi kayttaa valmiita malleja, kuten Eratauko-keskustelua tai Kansallisia dialogeja. Dia-
logien raportit 16ytyvat verkosta, ja niistakin voi etsia aiheita keskusteluihin. Hybriditilaisuuk-
sien jarjestaminen, tilaisuuksien striimaaminen ja mahdollinen tallentaminen edistaisivat tilai-

suuksien saavutettavuutta.

Usein suomalaisia houkutellaan tapahtumiin kahvilla ja tata on hyodynnetty myos kirjas-
toissa. Kirjastokahveilla kunnan eri toimialat voivat tulla kirjastoon kohtaamaan kuntalaisia tai
kirjaston tyontekija voi vetaa keskustelua erilaisista aiheista. Kuntapaattajiakin voisi kutsua
kahvittelemaan ja saamaan tietoa kirjastopalveluista, kuten Turun AKEn alueella on tehty
(Turun AKE, 2023). Taman jalkeen heita olisi ehka helpompi saada osallistumaan kirjastojen
demokratiatyohon liittyviin tilaisuuksiin. Kirjaston demokratiatyd voi myos jalkautua ulos kir-
jastosta. lissa kuntalaiskahvit ja paattajat vietiin paikallisille huoltoasemille, Ranualla paattajia
paasi tapaamaan kirjastoautossa ja Muhoksella kirjasto jarjesti kansalaisvaikuttamisesta vi-

sailun pubissa.

Tilaisuudet voivat olla myos osallistavia, jolloin kuntalaiset paasevat vaikuttamaan kirjaston
tai kunnan palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen kirjasto- ja kuntalaissa maaritellyilla ta-
voilla (Kirjastolaki 1492/2016, 5 §; Kuntalaki 410/2015, 22 §). Kirjaston osalta tata voivat olla
esimerkiksi osallistava budjetointi, aineiston hankintaehdotukset, asiakaspalautteen keraami-

nen ja asiakasraatitoiminta. Kirjasto voi myos aina tarjota tilan kunnan muiden toimijoiden
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osallistaville tilaisuuksille ja asukas- tai kuntalaisraatien kokoontumiselle. AVIn vaestokyselyn
vastaajista yli 70 % piti vahintaan melko tarkeana, etta kirjastojen tilaisuuksissa voi palvelujen
kehittamiseen osallistumisen lisdksi myos ottaa kantaa itselleen tarkeisiin asioihin ja saada

aanensa kuuluviin omassa kunnassaan (AVI, 2021b, s. 41).

Kulttuurista vuoropuhelua voi toteuttaa monin tavoin ja samalla edistaa kotoutumista. Kirjas-
tossa maahanmuuttajille voi tarjota tietoa Suomesta ja toisaalta suomalaiset voivat tutustua
vieraisiin kulttuureihin seka niista tuleviin ihmisiin. Ymmarrys ja ehka empatiakin lisdantyvat,
kun saa tietoa toisen kulttuurin tavoista. Monikulttuurisen tapahtuman voikin jarjestaa esimer-
kiksi musiikin, ruuan tai kulttuurisen juhlan ymparille. Lisaksi monien kirjastojen tiloissa ko-

koontuu kielikahvila. Yhteistydkumppanit tuovat apua kohderyhman tavoittamiseen.

Tiedon jakaminen. Opinnaytetydn kyselyssa tiedonjako nousi esiin yhtena kirjastojen demo-
kratiatydmuotona. Tietoa jakamalla voidaan tukea kansalaistaitoja, joita tarvitaan aktiivisena
kansalaisena toimimiseen. Jokisipila (2022) pitaa kansalaisten riittavan poliittisen lukutaidon
ja kiinnostuksen yllapitamista tarkeana demokratian toimimisen edellytyksena. Tassa kirjasto
voi olla mukana jakamalla monipuolista ja luotettavaa tietoa muun muassa demokraattisesta
yhteiskunnasta ja elaméantavasta, poliittisesta paatdksenteosta, erilaisista vaikuttamisen mah-
dollisuuksista, kansalaisyhteiskunnassa toimimisesta ja mediakentan roolista. Nama teemat

on poimittu Liboppi-kurssin sisalloista.

Tietoa voidaan jakaa luennoilla esimerkiksi siita, miten EU-tason paatoksenteko vaikuttaa
kansalaisten arkeen, tai valtakunnallisista ajankohtaisista asioista kuten verotuksesta, tyotto-
myysturvasta ja kestavan kehityksen ratkaisuista (Ojajarvi ym., 2021, s. 3; AVI, 2021b, s. 41).
Erilaisilla aihevalinnoilla demokratiatydhdén saadaan Sitran ja AVIn peraankuuluttamia eri ta-
soja (Ojajarvi ym., 2021, s. 4; AVI, 2021a, s. 1). Demokratia-aiheita voi kasitella kirjaston eri
tiedotuskanavissa, kuten verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa, blogissa, podcastissa tai
uutiskirjeessa. Esimerkiksi Porin kirjaston Kuinka minusta tuli vaikuttaja -podcast esittelee
vaikuttajia yhteiskunnan eri osa-alueilta. lin kirjaston Kysy mité vaan! -keskustelut 10ytyvat
kunnan YouTube-kanavalta. Kannattaa muistaa myds opinnaytetydossa aiemmin mainittu de-

mokratiaseina tai infopiste.

Wilhelmsson (2022) muistuttaa kirjaston perinteisesta asemasta sivistyslaitoksena. Han pitaa
kirjastoa myds demokratiakasvattajana koulujen rinnalla. Hietikon (2023) mukaan demokra-

tiakasvatuksella annetaan evaita kriittiseen kansalaisuuteen, autetaan huomaamaan
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epakohtia ja kerrotaan, miten niihin voi vaikuttaa. Esimerkiksi Naantalissa ylakoululaisille jar-
jestettiin tydpajoja vaikuttamisesta ja disinformaatiosta. Tampereella taas opetettiin 5.-9.-
luokkalaisille kriittisen ajattelun ja medialukutaidon merkitysta demokratiassa pakopelin kei-
noin ja Jyvaskylassa ylakouluikaisille valeuutiskilpailun avulla. Erilaisia opintokokonaisuuksia
yhteistydssa oppilaitosten kanssa ovat toteuttaneet esimerkiksi Mantyharjun, Turun ja Raa-
hen kirjastot. Monessa kirjastossa lapsille on jarjestetty leluvaalit, joiden avulla voi opettaa
vaalikaytantoja (Ojajarvi ym., 2021, s. 28). Kirjastot voisivat myos kehittda helppoja toiminta-
malleja varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen tekeman demokratiakasvatuksen tueksi seka

ottaa ne osaksi yhteistydsuunnitelmiaan.

Tilojen tarjoaminen. Tilojen tarjoaminen muun muassa oppimiseen ja kansalaistoimintaan
on yksi kirjaston lakisaateisista tehtavista (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 6 §). Kirjaston
arvot ohjaavat sita, millaiset toimijat ja tilaisuudet ovat sopivia kirjaston tiloihin. Kirjastoissa
onkin syyta pohtia tahan saannoét. Esimerkiksi Oulun kaupunginkirjasto on laatinut ohjeistuk-
sen tapahtuman jarjestamisesta kirjastossa ja miten tilat voi saada yhteisdlliseen kayttoon
myo6s omatoimiaikana (Oulun kaupunki, i.a.-b). Kirjasto voi myds aktiivisesti tarjota tiloja Iahi-
demokratiaa edistavalle toimijalle tai tapahtumalle, kuten Jyvaskylan ja Tampereen kirjasto-
jen hankkeessa kokeiltiin (Kansanvallan uljas linnake -tiimi & Kolmas Persoona, 2023, s. 55—

56). Nain kirjasto voi omalta osaltaan mahdollistaa kansalaistoimintaa kunnassa.

Kirjastojen tilojen tulisi olla turvalliset ja syrjinnasta vapaat. Oluikpe (2023) korosti haastatte-
lussa, etta tama on tarkea edellytys onnistuneelle keskustelulle. Joissain kirjastoissa on laa-
dittu tahan tarpeeseen turvallisemman tilan periaatteet. Niiden tavoitteena on yhdessa tilan
kayttajien kanssa luoda fyysisesti, henkisesti ja sosiaalisesti kannustava ja uhkaamaton ym-
paristo, jossa kaikki voivat turvallisesti olla omana itsenaan seka ilmaista itseaan pelkaamatta

hairintaa tai syrjintaa (Rajala, 2022, s. 6).

Valmiita malleja. Erilaisia demokratiatyon valmiita malleja voi jalostaa oman kirjaston toimin-
taymparistoon sopiviksi toimintatavoiksi. Kannattaa kokeilla, minka tyyppiset tilaisuudet kun-
talaisia eniten kiinnostavat. Ideoita I0ytyy jo aiemmin mainituista kasikirjoista Miten kirjas-
toista tehdédén kansanvallan foorumeita? ja Tiedossa on demokratiaa!. Kirjastot.fi-sivustolle
on koottu syksylla 2023 tietopaketti otsikolla Aktiivisen kansalaisuuden tukeminen (Kirjastot.fi,
2023). Sielta l16ytyy muun muassa linkki pienten kirjastojen Lamppu-hankkeen materiaaleihin.
Sivustolla on myds tapahtuma- ja ideapankki, jonka yksi kategoria on vaikuttaminen ja demo-
kratia. Siella ei kuitenkaan viela ole sisaltdéa. Lisaa vinkkeja voi etsia demokratiatyota
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tekevien kirjastojen viestintakanavista. Kirjastoalalla jaetut kokemukset ja vertaistuki ovat voi-

mavara. Alalla saa varastaa ja "parastaa’.

5.5 Hankkeisiin liittyvat kysymykset

Demokratiatyon tekemista kirjastoissa on edistetty seka Sitran etta aluehallintoviraston jaka-
malla hankerahoituksella. Opinnaytetydssa haluttiin selvittaa, kuinka pitkalti toiminta perustuu
hankerahoitukseen. Lisaksi haluttiin selvittdd muutamia muitakin hanketoimintaan liittyvia asi-
oita. Niista 60 kirjastosta, jotka vastasivat tekevansa demokratiaty6ta, 33:ssa oli ollut tai ol
parhaillaan menossa Sitran, aluehallintoviraston tai muun tahon rahoittama demokratiatyo-
hén suunnattu hanke. AVIn demokratia-avustuksella rahoitettiin 38 hanketta, joista osa kos-
kee useampaa kuntaa. Laheskaan kaikki hankerahoitusta saaneet kirjastot eivat siis vastan-

neet kyselyyn.

Kyselyssa selvisi, etta edellda mainituista 33:sta hankety6ta tekevasta kirjastosta 64 prosen-
tissa oli tehty demokratiaty6ta jo ennen hanketta. Toiminta ei siis yksin lepaa hankkeiden va-
rassa. Hankkeet kuitenkin nayttavat edistdvan demokratiaty6ta jatkossa, silla nelja viidesta
(82 %) vastasi hankkeesta jaavan kirjaston kayttoon sopivia demokratiatyon tapoja. Viides-
osa (18 %) ei viela osannut arvioida jatkuvuutta. Tama on luonnollista, jos hanke oli viela
kaynnissa. Yksikaan kirjasto ei vastannut, etta toimintatapoja ei jaa. Hankkeissa on siis on-
nistuttu toteuttamaan aluehallintoviraston tavoitetta synnyttaa vakiintuneita kaytantoja tai ra-
kenteellisia uudistuksia (Valtiokonttori, 2023a). Toiminnan jatkumisen kannalta on varmasti
merkitysta silla, ettd suurimmassa osassa (88 %) kirjastoja oma henkildkunta toimi hank-
keessa edes osittain. Jos hanketyontekija palkataan kirjaston ulkopuolelta, on riskina, ettei

omaa henkilostoa saada sitoutettua ja uutta kehitettya toimintaa juurrutettua.

5.6 Kunnan muiden toimialojen, paattajien ja kuntalaisten suhtautuminen

Yleisille kirjastoille suunnatun kyselyn valmisteluvaiheessa tehtiin yhteistyota aluehallintovi-
raston kanssa. Sieltd nousi toive selvittda kunnan muiden toimialojen ja paattajien suhtautu-
mista kirjastojen demokratiatyohon seka millaista palautetta tyosta on saatu kuntalaisilta. Nai-
den asioiden ajateltiin olevan mielenkiintoinen lisanakokulma demokratiatyon tutkimiseen ja

ne paatettiin ottaa mukaan kyselyyn. Nama suhtautumiseen ja palautteeseen liittyvat asiat
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eivat kuulu opinnaytety0dssa varsinaisesti selvitettaviin kysymyksiin, joten ne esitellaan vain

paapiirteittain.

Kirjastoja pyydettiin avovastauksella arvioimaan kunnan muiden toimialojen ja/tai poliittisten
paattajien suhtautumista kirjastojen demokratiatyéhon. Suurin osa 59 vastaajasta arvioi suh-
tautumisen myonteiseksi. Naissa vastauksissa tuotiin muun muassa esiin, ettd muut toimijat
pitivat kirjastojen demokratiatyota tarkeana, kiinnostavana ja siihen kannustettiin. Lisaksi toi-
mintaan osallistuttiin mielelldan ja oltiin valmiita yhteistydhon kirjaston kanssa. Eraan vastaa-
jan mukaan kirjaston tekema demokratiatyd nahdaan jopa "osana kunnan veto- ja pitovoimaa
seka osana kuntalaisten hyvinvointia”. Toisaalta osa vastaajista totesi, ettd on haastavaa
saada muita kunnan toimijoita mukaan tilaisuuksiin tai ettei kirjaston toiminta niita juurikaan

kiinnosta.

Teoriassa kiinnostuneesti, kaytannodssa passiivisesti. Eli puheen tasolla pidetaan
hyvana asiana, mutta ei tulla tapahtumiin keskustelemaan vaikka kuinka kutsu-
taan.

Vain muutama vastaaja piti muiden toimijoiden suhtautumista kielteisena. Syyksi arveltiin,
etta varsinkaan vaikeita paatoksia ei haluta tuoda julkiseen keskusteluun. Lahes kolmannes
vastaajista nosti taman kysymyksen yhteydessa esiin, ettda kunnan muut toimialat tai poliitti-
set paattajat eivat ole kovinkaan tietoisia kirjastojen demokratiatyosta. Tama nakokulma tuli
esiin myos haastatteluissa. Kirjastojen on siis itse tarkeaa tuoda demokratiaty6taan kuntatoi-

mijoiden tietoisuuteen.

Kuntalaisilta saadusta, demokratiatyota koskevasta palautteesta kysyttiin myos avovastauk-
sella. Suurin osa 53 vastaajasta piti palautetta mydnteisena. Erityisesti keskustelutilaisuuk-
sista oli saatu kiitosta. Muutamassa vastauksessa todettiin, etta vaalipaneelit on koettu tar-

peellisiksi. Toisaalta on ihmetelty, kuuluuko sellaisten jarjestaminen kirjastoille.

Positiivista palautetta siita, etta esim. virkamiehet ovat osallistuneet kirjastokier-
roksille. Kiitosta myos siita, etta kuntalaisilta halutaan kysya kuntaa koskevista asi-
oista.

— — Poliitikkojen ja kuntalaisten keskustelutilaisuuksista on tullut hyvaa palautetta
ja niita on toivottu lisda. Muu demokratiatyd (aineiston esille nosto, luennot ym.) ei
ehka asiakkaiden nakokulmasta erotu kirjaston muusta tyosta.



Viidesosa vastanneista ei ollut saanut kuntalaisilta mitdan palautetta demokratiatyostaan.
Syyksi mainittiin demokratiatydon vahaisyys, nakymattomyys tai se, etta tyota vasta aloitel-

laan. Vain kaksi vastaajaa oli saanut kielteista palautetta.
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6 DEMOKRATIATYON VAATIMA OSAAMINEN

6.1 Taustaa osaamisen selvittelylle

Aluehallintoviraston peruspalvelujen arviointi 2021 heratti kiinnostuksen selvittdd demokra-
tiatyOssa tarvittavaa osaamista. Arvioinnista kavi ilmi, etta vain 40 prosentissa kyselyyn vas-
tanneista kirjastoista arvioitiin olevan riittdvasti osaamista kirjastolain uuteen tehtavaan, yh-
teiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelun edistamiseen (kuvio 11). Tama on selkeasti va-
hemman kuin muiden tehtavien osalta. Jalleen tulee huomata, ettei osaaminen vuoropuhelun

edistdmisessa tarkoita ja kata kaikkea demokratiatydssa tarvittavaa osaamista.

Viapitsa monipuolista ja uucistuvaa kokoeimaa | I 7
Tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltdihin _ 93%
Tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja
toimi I, 7
kansalaistoimintaan

cdistsa lokemnista ja kiralisuutta | ¢

Tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja

vt seké monipuoll - I,
kayttoon seka monipuoliseen lukutaitoon
Edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua _ 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % vastaajista, Manner-Suomi, n=260

Kuvio 11. Kirjastojen oma arvio henkiloston osaamisen riittavyydesta kirjastolaissa mainittu-
jen tehtavien hoitamisessa 2021 (AVI, 2022a, s. 33).

Yleisten kirjastojen tilaston mukaan vuonna 2022 kirjaston palkkaamasta henkilokunnasta 87
% oli kirjastoalan koulutuksen saaneita (OKM, i.a.-d). Heista yli puolet oli korkeakoulutettuja.
Toisaalta lakimuutoksesta on niin vahan aikaa, etta vain pieni osa henkildokunnasta on suorit-
tanut alan opinnot nykyisen lain voimaantulon jalkeen, jolloin koulutuksessa on voitu kiinnit-

taa huomiota lakimuutoksen tuomaan osaamistarpeen muutokseen. Demokratiatydssa tarvit-

tava mahdollinen erityisosaaminen on siis pitkalti taydennyskoulutuksen varassa.

Taydennyskoulutusta on tarjolla alalla runsaasti. Merkittavimpia koulutuksen tarjoajia ovat
alueelliset kehittamiskirjastot, aluehallintovirasto ja Liboppi-verkko-oppimisymparisto.
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Peruspalvelujen arvioinnista kay ilmi, etta kirjastot hyodyntavat runsaasti myods vertaistukea
ja -vierailuja osaamisen kehittamiseen (AVI, 2022a, s. 35). Kirjaston henkilokunnan ajatuksia
osaamisen kehittamisesta tutkineen Laineen (2021, s. 14) mukaan suurimmaksi kouluttautu-
mista estavaksi asiaksi koettiin resurssivaje, kuten ajan puute. Demokratiatyon tekemiselle
tuottaa haasteita siis paitsi henkiloston maaran riittdvyys myos ajan riittdminen uuden osaa-
misen hankkimiseen. Yleisten kirjastojen tilaston mukaan vuonna 2022 koko maan kirjas-
toissa toteutui keskimaarin 2,97 taydennyskoulutuspaivaa henkilétyovuotta kohti (OKM, i.a.-

d). Tama ei ole kovin paljon laajaan tehtavakenttaan nahden.

Ymparoivan yhteiskunnan muutos luo jatkuvan tarpeen kehittda kirjastojen toimintaa ja henki-
I6kunnan osaamista. IFLAnN trendiraportissa 2021 tuodaan esiin, kuinka kirjastojen toimintaan
vaikuttavat erilaiset politiikan, talouden, yhteiskunnan, kulttuurin ja tekniikan trendit (IFLA,
2021, s. 1). Myos kirjastolain uudistusta perusteltiin kirjaston tehtavan, merkityksen ja toimin-
taympariston muutoksella (HE 238/2016, s. 4, 14). Yleisten kirjastojen suunta 2021-2025 -
asiakirjassa kiinnitetdan huomiota tdhan muutoksen ja muistutetaan varautumaan kirjastoam-
mattien sisaltdjen muuttumiseen (YKN, i.a.-b, s. 6—7). Kirjastotydntekijdiden moninaisia roo-
leja ja niiden vaatimaa osaamista kasitellaan esimerkiksi Laineen (2022, s. 3) tutkimuksessa
Bloggari, vloggari, vinkkari, tapahtumanikkari ja nuorisotyéntekija. Edella mainituissa ei kui-

tenkaan tuoda erikseen esiin demokratiatydssa tarvittavaa osaamista.

Opinnaytety6ssa haluttiin selvittaa, millaista osaamista demokratiaty6 alalla tyoskentelevilta
vaatii. Tarvitaanko esimerkiksi vuoropuhelutehtavan toteuttamiseen jotain erityistaitoja? Myos
naita asioita kysyttiin seka asiantuntijoiden haastatteluissa etta kyselyssa yleisille kirjastoille.
Taman selvityksen tuloksista on hyotya seka opiskelijoille tulevassa tydelamassa etta alan
tutkinto- ja taydennyskoulutusta jarjestaville tahoille. Opintokokonaisuuksia olisi tarkeaa uu-
distaa kulloistenkin osaamistarpeiden mukaan. YKN (i.a.-b, s. 7) kannustaa kirjastoalaa yh-

teistydhon alan koulutusorganisaatioiden kanssa.

6.2 Haastattelujen nakokulma osaamiseen

Demokratiatyossa tarvittava osaaminen oli yksi neljasta paateemasta asiantuntijoiden haas-
tatteluissa. Keskustelua alustettiin pohtimalla, olisiko peruspalvelujen arvioinnissa esiin tul-
leessa vuoropuhelutehtavan osaamisvajeessa osin kyse siita, ettei ole selkeaa kuvaa tehta-
van sisallosta. Silloin on hankalampi hahmottaa tydssa tarvittavaa osaamista ja koetaan ehka
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herkemmin, ettei osata. Suoranaisen osaamisvajeen sijaan olisikin siis kyse osittain siita,
ettei osaamista tunnisteta. Ojaranta (2023a) piti tata hyvinkin mahdollisena. Hanesta kirjasto-
laisten osaaminen on huippuluokkaa, mutta han pohti, mihin se on suunnattu. Ojarannan
mielesta suurin ongelma on se, ettei ole maaritelty, mita demokratiatyd on, eika ole paasty
keskustelemaan, mita taitoja se vaatii. Moni haastateltava nosti tassakin yhteydessa esiin re-
surssipulan, mika vaikuttaa seka demokratiatydon tekemiseen etta siina tarvittavan osaamisen

kehittamiseen.

Haastateltavien mukaan kirjastoissa on jo paljon demokratiatydssa tarvittavaa osaamista,
jota pitaa vain soveltaa uudessa asiayhteydessa tai toimintaymparistossa. Esimerkkeina mai-
nittiin ryhmanohjaus- ja esiintymistaidot seka innostamisen kyky. Naita kaytetaan jo muun
muassa kirjavinkkauksessa ja lukupiireissa — nyt taidot voi suunnata keskustelutilaisuuksien
jarjestamiseen ja aktiiviseen kansalaisuuteen innostamiseen. Mustikkamaki (2023) muistutti
my0s perinteisista asiakaspalvelutaidoista, kuten asiakkaan kohtaamisesta ja empatiaky-
vysta. Hanen mukaansa paikallistuntemus on hyddyksi. On tarkeaa, etta tuntee asiakaskun-
taa ja yhteis63, jossa toimii. Ojaranta (2023a) totesi kirjastolaisten kipuilevan jo ennestaan
kaikkien niiden roolien kanssa, joita heilta vaaditaan. Pitaisi olla tapahtuman tuottaja, juontaja
ja tekniikan hoitaja. Demokratiaty6 tuo tullessaan paljon tilaisuuksia, joissa naille taidoille ja

niiden syventamiselle on tarvetta.

Haastateltavat totesivat demokratiatydn vaativan myds uusia taitoja. Erityisesti fasilitointitai-
dot ovat tarpeen, kun jarjestetaan erilaisia keskustelutilaisuuksia. Fasilitointi tarkoittaa innos-
tavaa ryhman ohjaamista aktiiviseen ja tavoitteelliseen yhteiseen tyoskentelyyn, jossa kaikki
sen jasenet ajatuksineen huomioidaan tasavertaisesti (Suomen Fasilitaattorit, i.a.). Eratauko-
menetelma on yksi monista malleista, joita voi hyodyntaa. Lisaksi keskustelutilanne edellyttaa

onnistuakseen turvallisemman tilan ja luottamuksellisen ympariston luomista.

Tapahtumien lisaantyminen korostaa juontamis- ja esiintymistaitojen tarvetta seka rohkeutta
olla esilla. Valkosen (2023) mukaan demokratiatilaisuuksissa painottuu valmius tehda tyota
omilla kasvoillaan ja omalla fyysisella lasnaolollaan. Han totesi, etta kirjastolaiset palvelevat
mielellaan asiakasta kahden kesken, mutta kynnys ryhmien vetamiseen on korkea. Koulutus
ja tapahtumaohjeistukset auttavat tassa, Valkonen lisasi. Korhonen (2023) korosti oikeaa
asennetta ja innostusta demokratiatydhon. Hietikko (2023) nosti esiin vaikuttamis-, verkostoi-
tumis- ja viestintataidot. Niita tarvitaan, kun "myydaan” demokratiayhteistyota uusille kumppa-

neille tai innostetaan kirjastolaisia uudenlaiseen tekemiseen demokratiatyon saralla.
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Osallistaminen liittyy vahvasti kirjastojen demokratiatyohon. Kiinnostus ja ymmarrys palvelu-
muotoilusta auttaa osallistamisessa, Hietikko totesi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelu-

jen suunnittelua ja kehittamista yhdessa palvelujen kayttajien kanssa (Kuntaliitto, 2022).

6.3 Kyselyn nakokulma osaamiseen

Yleisille kirjastoille tehdyssa kyselyssa haluttiin selvittdd myos demokratiatyon vaatimaa
osaamista. Niilta kirjastoilta, jotka olivat vastanneet tekevansa demokratiatyota, kysyttiin avo-
vastauksella, onko demokratiatydon tekeminen vaatinut henkildkunnan osaamisen kehitta-
mista. Vastaus saatiin 53 kunnasta, joista selva enemmistd (77 %) vastasi kylla. Jatkokysy-
myksena tiedusteltiin, millaista osaamisen kehittamista on tarvittu. Vastauksissa nousi eniten
esiin keskustelun vetamiseen liittyvien taitojen kehittdminen. Moni mainitsi Eratauko-menetel-
man, ja osassa kirjastoja tata koulutusta oli jo hyodynnetty. Vajaa viidesosa vastaajista toi
tassa yhteydessa esiin saman kuin Ojaranta (2023a) haastattelussa, etta demokratiatyon te-
keminen vaatii asiasta keskustelua henkilokunnan kanssa. On yhdessa selvitettava, mita de-
mokratiatyé on ja mita se voisi omassa kirjastossa olla. Samoin vajaa viidesosa vastaajista
totesi, ettda demokratiatyon tekemiseen on tarvittu ajattelutavan ja asenteiden muutosta seka
rohkeutta, uskallusta ja heittaytymista. Moni vastaaja nosti esiin kouluttautumisen ja jatkuvan
oppimisen merkitysta yleisesti, seka erityisesti kaikenlainen demokratiakoulutus koettiin tar-

keaksi.

Eratauko-koulutukset, yleiset demokratiakoulutukset. Fasilitointikoulutusta tarvi-
taan edelleen lisaa ja rohkeutta ihmisten osallistamiseen.

Erityisesti perehtymista siihen, mita demokratiatyo voisi olla juuri meidan kirjastos-
samme ja miten sita on tehty muualla.

Heittaytymista ja uskallusta hypata uuteen.

Tyo on osoittanut, etta kirjastoihmisilta on syyta odottaa enemman halua ja roh-
keutta osallistua kuntatason asioihin, konkreettiseen ja vuorovaikutteisempaan
demokratiatyohon. Vaaditaan myos yhteista kehittamistyota demokratiatyon sisal-
Ion ja tekemisen muotojen tasmentamisessa ja raamittamisessa.

Vastausten perusteella demokratiatyon tekeminen vaatii entista enemman perehtymista ja
jatkuvaa kiinnostusta ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin asioihin, paikallispolitikkaan, vaikutta-

miseen seka sosiaalisen median seuraamiseen. Esiin nousi myos verkostoitumisen taito
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seka uudenlaisten yhteistydbkumppaneiden ja -muotojen hankkiminen. Kirjastoissa on siis
huomattu, ettei demokratiatyota tarvitse tehda yksin. Sita voi tehda yhteistydokumppanin
kanssa, jolloin eri toimijoiden verkostoja ja osaamista voi yhdistaa. Erilaiset tapahtumat liitty-
vat vahvasti demokratiatyohon, ja vastausten mukaan niiden jarjestamiseen liittyviin taitoihin
on kaivattu kehittamista. Jonkin verran toivottiin valmiita malleja ja esimerkkeja demokra-
tiatyosta. Helposti niité voisi saada muiden kirjastojen sosiaalista mediaa ja hankeviestintaa
seuraamalla. Muutamia mainintoja saivat palvelumuotoilu, osallistaminen, turvallisemman ti-
lan periaatteiden laatiminen ja tiedonhaku uudenlaisista aiheista. Osaamisen vahvistamista
kaivattiin myds yleisiin tydelamataitoihin ja perinteisiin tehtaviin, kuten digitaitoihin, tiedottami-

seen, monilukutaidon tukemiseen ja tiedonhakuun.

Vaatii jatkuvaa maailman, politiikan ja somen seuraamista. Valveutumista, kriittista
suhtautumista, monilukutaidon kehittamista niin itsella kuin sen opettamisessa.

Lisaa verkostoitumista ja yhteistyotaitojen kehittamista. Lisaa kirjastolaisten omaa
aktiivisuutta. Perehtymista hanketydhon. Ainakin naitd osaamisia on pitanyt kehit-
taa.

Digitaitojen (kuten tilaisuuksien striimaaminen) kehittdminen.

Henkilokunnan osaamisesta kysyttiin myos sellaisilta kunnilta, jotka olivat vastanneet kyse-
lyssa, ettei niiden kirjastoissa tehda demokratiatyota. Niilta kysyttiin, vaatisiko demokratiatyon
tekeminen henkilokunnan osaamisen kehittamista ja jos vaatisi, niin millaista. Vastaus saatiin
kahdeksasta kunnasta. Eniten vastauksissa toivottiin valmiita malleja seka kaytannon esi-
merkkeja erityisesti omaan kirjastoon sopivasta demokratiatyosta. Parin vastaajan mielesta
ajan riittaminen oli suurempi haaste kuin osaaminen. Yksi vastaajista mainitsi myos tarpeen
I0ytaa sopiva yhteistyokumppani. Vain kahden vastaajan mielesta osaamisen kehittamiselle
ei ollut tarvetta. Vaikuttaa silta, etta nimenomaan demokratiatyota tekevissa kirjastoissa on
huomattu tarve kehittaa osaamista, jotta varsinaista demokratiatyota voidaan tehda. Ne Kkir-
jastot, jotka eivat tee demokratiatyota, eivat maininneet erityisia kehitettavia taitoja, vaan toi-

vat enemman esiin mallien ja esimerkkien tarvetta.

Lisaksi kyselyssa selvitettiin henkilokunnan osallistumista demokratiatyohon liittyvaan koulu-
tukseen. Kaikista 74 vastanneesta kunnasta vajaassa puolessa (45 %) henkildkunta oli saa-
nut koulutusta. Jatkokysymyksena esitettiin, kenen jarjestamaa tai millaista koulutus oli ollut.

Valmiista vaihtoehdoista sai valita useita tai nimeta jonkun muun (kuvio 12). Kysymykseen
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vastaajia oli 36 ja valintoja tehtiin yhteensa 78. Suurin osa koulutuksista oli AKE-kirjastojen
(69 %) ja AVIn (67 %) jarjestamaa (kuvio 12). Muina koulutuksen jarjestajina mainittiin muun

muassa Sitra ja Eratauko-saatio. Vajaa kolmannes (31 %) vastasi, etta kirjastossa oli hyo-

dynnetty Liboppia.

Ake-kirjasto
Aluehallinitovirasto
Liboppi-kurssi

Muu, mika?

Vertaistuki tai vertaisvierailut
Mentorointi

Tyonkierto

0%

I,
I, ;7
I ;o

I :::
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W % vastaajista

Kuvio 12. Kenen jarjestamaan tai millaiseen demokratiatyohon liittyvaan koulutukseen henki-
I6kunta on osallistunut (n=36).

Peruspalvelujen arvioinnin mukaan kirjastot olivat kayttaneet perinteisen taydennyskoulutuk-
sen lisaksi kaikenlaiseen osaamisen kehittdmiseen runsaasti (64 %) vertaistukea ja vierailuja.
(AVI, 2022a, s. 35). Viidesosa kirjastoista oli hyddyntanyt myds tyonkiertoa ja mentorointia.
Kuten kuvio 12 osoittaa, naita on kaytetty hyvin vahan tai ei lainkaan demokratiatyohon liitty-
vassa koulutuksessa. Tama saattaa kertoa siita, kuinka demokratiatyossa ollaan yha niin al-

kuvaiheessa, etta vertaisoppimista ei ole viela paasty hyodyntamaan.

6.4 Osaamisen huomiointi alan ammattikorkeakoulutuksessa

Haastateltavien kanssa keskusteltiin, miten demokratiatyo tulisi huomioida alan koulutuk-
sessa, erityisesti ammattikorkeakoulun nakodkulmasta. Esiin nousi paljon jo edella mainittuja
taitoja, kuten keskustelujen jarjestaminen ja ohjaaminen, verkostoitumistaidot ja palvelumuo-

toilu. Esimerkiksi Eratauko-koulutus voisi olla tarjolla vapaavalintaisissa opinnoissa.
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Mustikkamaki (2023) rohkaisi moniammatillisuuden hyodyntamiseen oppilaitoksen sisalla.
Sosiaali- ja terveysalalla on osaamista muun muassa asiakkaan kohtaamiseen. Verkostoitu-
mista on hyva tehda oman alan ulkopuolelle jo opintojen aikana. Mustikkamaki piti myos pe-
dagogisia taitoja seka ryhmanohjaustaitoja tarkeana, sillda ne antavat tukea kohtaamiseen ja
ohjaamiseen. Haastateltavat pohtivat, ettd demokratiatydssa tarvitaan empatiaa, rohkeutta,

asennetta, mutta voiko niita opettaa?

Mustikkamaki (2023) ja Oluikpe (2023) toivoivat ammattikorkeakouluihin yhteiskuntatieteiden
opetusta. Demokratiatydssa tarvitaan tietoa ja ymmarrysta, miten suomalainen poliittinen jar-
jestelma, yhteiskunta ja globaali maailmanjarjestys toimivat. Juuri naita sisaltoja kasiteltiin Li-
boppi-kurssilla Kirjastot ja demokratia. Lisaksi Oluikpe korosti, etta tarvitaan ymmarrysta mo-
ninaisuudesta, antirasismista ja yhteiskunnallisesta eriarvoisuudesta. Rasismin ja syrjinnan

purkaminen lisaa osallisuutta yhteiskuntaan.

Esiin nousseita osaamistarpeita pohdittiin Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tieto-
palvelualan tutkinto-ohjelman eli opinnaytetydn tekijdiden omien opintojen nakdkulmasta.
Haastatteluissa ja kyselyssa tuli esiin paljon sellaisia demokratiaty6ssa tarvittavia taitoja, joita
SeAMKissa jo opetetaan. Erillistd demokratiatydn kurssia ei ole, mutta demokratiatydssa tar-
vittavaa osaamista on tarjolla monen eri kurssin sisalldissa (SeAMK, i.a.-a). Opinnoillekin voi
tehda demokratiaskannauksen. Muun muassa ohjaustaidot, asiakaspalvelu, tapahtumatuo-
tanto, palvelumuotoilu, viestintataidot, mediakasvatus ja monilukutaito vastaavat suoraan mo-
niin osaamistarpeisiin. Tiedonhaun kursseilla oppii hyodyntamaan monipuolisia yhteiskunnal-
lisia tiedonlahteita. Innovaatioviikolla paasee kokeilemaan kaytannossa palvelumuotoilua ja
tiimityoskentelya. Monilla kursseilla harjaantuvat erilaiset digitaidot, esiintymistaidot, vaikutta-
mistaidot, ryhmatyodskentely ja ideointi. SeAMK antaa hyvat evaat seka kaikkeen kirjastotyo-

hon ettda demokratiatyon toteuttamiseen.

6.5 Yhteenveto

Demokratiatyossa tarvittavan osaamisen selvittaminen toi esiin, kuinka kirjastoissa jo on tar-
vittavaa osaamista, mutta toisaalta uuttakin osaamista kaivataan. Aivan ensimmaiseksi tyo-
yhteisOssa on tarpeen selvittaa, mita demokratiatyd on yleisesti ja mita se voisi olla erityisesti
omassa Kirjastossa. Taman jalkeen paastaan pohtimaan tyossa tarvittavaa osaamista: Mita
jo osataan? Mita taitoja pitaa kehittda? Kun uusia taitoja opitaan, niitéd voidaan kayttaa
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muussakin kirjastotyossa. Esimerkiksi Eratauko-menetelmaa voi hyodyntaa lukupiireissa tai
vaikka henkilokunnan palavereissa. Lisaksi on hyva kartoittaa, onko henkilokunnalla sellaisia

eritystaitoja tai kiinnostuksen kohteita, joita voitaisiin kayttaa demokratiatyossa.

Opinnaytetydssa tehdyn selvittelyn perusteella demokratiatydssa tarvitaan taitoja niin tapah-
tumatuotantoon, esiintymiseen, ryhmien ja keskustelujen ohjaamiseen, osallistamiseen, vai-
kuttamiseen kuin verkostoitumiseenkin seka perehtymista yhteiskunnallisiin asioihin. Naihin
on tarve kiinnittda huomiota alan tutkinto- ja taydennyskoulutuksessa. Mielikuva kirjastolai-
sesta tai kirjastoalalle valmistuvasta ei ole enaa takahuoneessa aineistoa luetteloiva intro-
vertti vaan sosiaalinen, rohkeasti omilla kasvoillaan esiintyva monenlaisten tilaisuuksien juon-
taja. Lisaksi tarvitaan intoa ja uskallusta tarttua demokratiatydhon. Kirjastonjohtajalla on mer-
kittava rooli oikean asenteen rakentumisessa. Empatiakyky on tarkeaa, jotta voi ymmartaa
yhteiskunnallista moninaisuutta ja estaa syrjintaa. Pitaisi myds osata rakentaa luottamusta ja

luoda turvallinen tila yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelun mahdollistamiseksi.
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7 HYVAN TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Opinnaytetyon tuotoksena jarjestettavaa ajankohtaispaivaa voi tarkastella kahdesta nakdkul-
masta. Yhtaalta ajankohtaispaivan voi nahda tapahtumana, joka poikkeaa opiskelijoiden nor-
maalista arjesta. Paiva kokoaa kaikkien vuosikurssien opiskelijat yhteen ja koko paivaksi yh-
den asian aarelle. Ohjelmassa on monia vierailevia luennoitsijoita. Tallaisia paivia on vain
muutama lukuvuoden aikana. Toisaalta kyseessa on selkea oppimistilanne, joka on osa nor-
maalia opetusta. Ajankohtaispaivan jarjestaminen vaatii siis perehtymista tapahtumatuotan-
toon seka paivan opetuksellisen luonteen huomioon ottamista. Kolmas huomiota vaativa

seikka on, etta kyseessa on hybriditapahtuma.

Tapahtumasuunnittelun keskidssa ovat tapahtuman tavoite seka kohderyhman tunteminen
(Wallo & Hayrinen, 2022, s. 134). Myds koulutustilanteen suunnittelu Iahtee liikkeelle tavoit-
teista ja osallistujista (Kupias & Koski, 2013, s. 8). Wallo ja Hayrinen (2022, s. 133-134) ovat
luoneet onnistuneen tapahtuman mallin, joka perustuu strategisiin ja operatiivisiin kysymyk-
siin. Strategiset kysymykset miksi, kenelle ja mita voi nahda tapahtuman perustuksena. Niista
muodostuu tapahtuman idea. Heidan (s. 71-72) mukaansa tapahtumalle voidaan valita myds
teema, joka toimii punaisena lankana lapi tapahtuman kutsusta jalkivaiheeseen asti. Wallon
ja Hayrisen (s. 137) esittamat operatiiviset kysymykset miten, millainen ja kuka luovat tapah-
tuman ulkoisen hahmon. Ne ovat tapahtuman toteuttamista, ja niiden vastaukset muodostu-
vat tavoitteiden, kohderyhman ja tapahtuman viestin perusteella. He (s. 139) toteavat, etta
onnistuneessa tapahtumassa strategiset ja operatiiviset karjet ovat tasapainossa. Tapahtu-
malla on mukaansatempaava tarina, se sisaltaa oivaltavia ja pohdittuja yksityiskohtia seka
yllatyksia. Heidan mukaansa onnistunut tapahtuma synnyttaa tunteita, jolloin tapahtumasta

syntyy pidempiaikaisia muistoja.

Tapahtumalla tulee aina olla tavoite, joka voidaan jakaa teknisiin seka muutos- ja vaikutta-
vuustavoitteisiin (Wallo & Hayrinen, 2022, s. 47-48). Tekninen tavoite voi olla onnistunut ta-
pahtumapaikan valinta, muutostavoite uuden oppiminen ja vaikuttavuustavoite suhtautumi-
sen muuttuminen. Tavoitteet toimivat tapahtuman suunnittelun selkarankana, ja tavoitteiden
toteutumista tulee mitata niita varten laadituilla mittareilla. Tapahtumaa voi ja tulee kehittaa

mittareista saatujen tulosten perusteella.

Ruuskanen ja Vasell (2021, s. 89-90) korostavat, etta tapahtuman tavoite vaikuttaa eniten
juontojen sisaltoon. Juonnot vievat kohti tavoitetta, ja sopivat valiharjoitteet tukevat sita.



78

Puhujia esitellessa tulee kertoa, miksi heidat on kutsuttu ja miten heidan luentonsa vie kohti
tavoitetta (Ruuskanen & Vasell, 2021, s. 93). Puhujilta tulee my0s tarkistaa ja varmistaa etu-
kateen, etta heidan nimensa ja tittelinsa seka heista kerrottavat asiat ovat oikein. Alkujuon-
nossa toivotetaan kuulijat tervetulleiksi, esitelldan juontaja, kerrotaan, mita paivan aikana tu-
lee tapahtumaan, alustetaan jo aihetta ja lopuksi kutsutaan ensimmainen puhuja paikalle
(mts. 100-101). Valispiikeissa kiitellaan ja kommentoidaan edellista puhujaa, annetaan tarvit-
taessa aikaa kysymyksille ja keskustelulle sekd mahdollisesti toteutetaan jokin valiharjoite.
Lyhyessa loppupuheenvuorossa kootaan paivan asiat yhteen seka kiitetaan esiintyjia ja osal-
listujia (mts. 102—103).

Aloitusjuonnossa on hyva hyddyntaa fasilitoinnin keinoja. Faldt (2020) kehottaa fasilitoinnin
aluksi luomaan osallistujien toiminnalle kehykset ATKE-mallin mukaan. Kirjaimet tulevat sa-
noista asiayhteys, tavoitteet, kuvaus ja edut. Naiden asioiden lapikdyminen heti tilaisuuden
alussa tekee osallistujille hyvan ja turvallisen olon, mika tukee oppimiseen keskittymista.

Faldtin mukaan ATKE vastaa kysymyksiin:

— miksi me olemme taalla tanaan
— mitd olemme yhdessa tekemassa
— missa jarjestyksessa asiat etenevat ja

— mita hyotya tasta on.

Kuulijoita pitaa saannollisesti aktivoida ja antaa heille ajattelemisen aiheita, jotta heidan huo-
miokykynsa pysyy ylla. Chodor (2020, s. 177) suosittelee kayttamaan luentojen lopuksi erilai-
sia kyselyja ja aanestyksia. Niilla voidaan arvioida, miten hyvin asia on ymmarretty. Lisaksi
ne pitavat osallistujien mielenkiintoa ylla ja samalla kannustavat seuraamaan ohjelmaa edel-
leen. Ruuskanen ja Vasell (2021, s. 117-118) tuovat esiin, etta valiharjoitteilla voidaan myo6s
tilanteen mukaan joko aktivoida tai rauhoittaa yleiséa. Lisaksi he muistuttavat, etta niilla voi
tarvittaessa tayttaa aikaa, jos jokin ohjelman osa toteutuukin suunniteltua lyhyempana. Wallo
ja Hayrinen (2022, s. 104-105) pitavat tarinallistamista hyvana keinona, jolla saadaan tapah-
tumakokemuksista muista erottuvia, vaikuttavia ja jopa tunteisiin vetoavia. Tarinan juoni kul-

kee lapi tapahtuman sen tavoitetta palvellen.

Kupias ja Koski (2013, s. 36—37) tuovat esiin, ettda on monenlaisia tapoja oppia. Yksi haluaa
keskustella muiden oppijoiden kanssa ja kaipaa konkreettisia esimerkkeja. Toiselle taas toi-

mivin tapa on asiantuntijaluennot tai itsenaisesti kirjallisuuteen tutustuminen. Han haluaa
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hahmottaa kokonaisuuksia ja on kiinnostunut teorioista ja malleista. Yhdelle on tarkeaa poh-
tia kuulemaansa monesta eri nakokulmasta ajan kanssa, toinen taas haluaa nopeasti kokeilla
asioita kaytannodssa. Kupiaksen ja Kosken mukaan oppija voi myos vaihdella mieluisinta ta-
paa tilanteen mukaan. He suosittelevat kayttdamaan kouluttamisessa monipuolisesti eri mene-

telmia, jotta opetuksella voitaisiin tukea erilaisia oppijoita.

Wallo ja Hayrinen (2022, s. 159) korostavat kohderyhman riittavan hyvaa tuntemista, etta ta-
pahtumasta voidaan luoda osallistujia puhutteleva. Kupias ja Koski (s. 25) kehottavat pohti-
maan ja huomioimaan osallistujien aiempaa tietamysta asiasta, osallistujien odotuksia ja ta-
voitteita seka motivoituneisuutta. He muistuttavat myos, etta osallistujajoukko ei valttamatta

ole naiden seikkojen suhteen yhtenainen.

Chodorin (2020, s. 33) mukaan hybriditapahtuma on fyysinen tapahtuma, jonka ohjelman si-
saltd on osin tai kokonaan saatavilla verkossa. Mukana on kuitenkin aina fyysinen elementti.
Hybriditapahtuman vetovoimana on sen laajempi kattavuus, mutta samalla pitaa pystya si-
touttamaan myos se osa yleisOsta, joka ei ole paikan paalla. Parhaimmillaan hybriditapah-
tuma yhdistaa fyysisen tapahtuman virtuaalisen osatekijan kanssa, jolloin molemmille ylei-
soille syntyy integroitu ja vuorovaikutteinen kokemus (s. 98). Wallo ja Hayrinen (2022, s. 97)
korostavat, etta kaikkien osallistujien tulee saada samanlainen ja tasavertainen kokemus,
mika on yksi hybriditapahtuman jarjestamisen haasteista. He pitavat hybriditapahtumaa kaik-
kein vaativampana, koska suunniteltavana on kaytannossa kaksi samaan aikaan toteutetta-
vaa tapahtumaa. Molemmilla tapahtumilla on omat erityispiirteensa, ja ne vaativat tiettya
osaamista. Chodor (2020, s. 126) tahdentaa, etta hybriditapahtumassa on syyta olla eri hen-
kildiden vastaamassa fyysisen toteutuksen seka verkkototeutuksen kulusta. Jos samat henki-
|6t vastaavat molemmista, he kuormittuvat liikaa ja asettavat jommankumman tilaisuuksista

etusijalle.

Faldt (2020) kehottaa vaikuttamaan osallistujiin visuaalisesti, vokaalisesti ja verbaalisesti.
Hybriditapahtumissa visuaalisuutta ei saa taysin valitettya tapahtumapaikalta verkon yli, jol-
loin etdosallistujien saavuttamisessa korostuvat vokaalisuus ja verbaalisuus. On tarkeaa,

milla danensavylla puhutaan (vokaalisuus) ja mita sanoja kaytetaan (verbaalisuus).

Chodor (2020, s. 218-220) painottaa tiivista yhteydenpitoa luennoitsijoiden kanssa ennen ta-
pahtumaa. Erityisen tarkeaa se on etana puhuvien kanssa. Heidan kanssaan tulee sopia ja
testata tekniset alustat, joilla he esiintyvat. Luentoihin liittyva materiaali kannattaa pyytaa
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etukateen tiettyyn paivaan mennessa. Paivan tarkemman sisallollisen aikataulun lisaksi kaik-
kien luennoitsijoiden tulee tietaa, kuinka pitka aika on varattu heidan puheelleen seka kuinka
paljon aikaa on kysymyksille ja keskustelulle sen jalkeen. Puheenvuorojen pituudeksi Wallo

ja Hayrinen (2022, s. 96) suosittelevat fyysisessa tapahtumassa 30—40 minuuttia ja etatapah-

tumassa 10—20 minuuttia.
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8 AJANKOHTAISPAIVAN TOTEUTUKSEN KUVAUS

8.1 Ajankohtaispaivan raamit

Ajankohtaispaivan toteutusta kuvataan tukeutuen l16yhasti Wallon ja Hayrisen (2022, s. 140)
onnistuneen tapahtuman malliin. Strategisten kysymysten (miksi, kenelle, mita) perusteella
muodostuva tapahtuman idea oli jo valmiiksi olemassa. Idea eli kirjasto- ja tietopalvelualan
opiskelijoiden ajankohtaispaiva kertoo samalla myos kohderyhman. Paivan aiheeksi valittiin
opettajiston ehdottama yleisissa kirjastoissa tehtava demokratiatyd. Naiden raamien ja aiem-
pien ajankohtaispaivien pohjalta oli helppo kaynnistaa tapahtuman suunnittelu. Tapahtuman
tavoitetta alettiin ideoida kohderyhman nakokulmasta miettimalla, mita opiskelijoiden olisi tar-
kea tietaa ja ymmartaa aiheesta. Tavoitteen asettelussa selvitettiin myds aluehallintoviraston
ja Lahden AKEn nakemyksia ja tarpeita. Perustelut aiheen tarkeydelle ja tarkemmat tavoitteet

on esitetty luvussa 2.1.

Suunnittelun aluksi pohdittiin, toteutetaanko ajankohtaispaiva kokonaan verkossa vai hybridi-
tapahtumana. Hybriditoteutus valittiin, koska haluttiin koota fyysisesti yhteen kaikki SeAMKin
kampuksella kirjasto- ja tietopalvelualaa opiskelevat seka mahdollistaa tapahtumaan osallis-
tuminen myos harjoittelussa oleville, diplomiopiskelijoille ja niille, jotka eivat jostain syysta
paase paikalle. Samalla voitiin tarjota osallistumismahdollisuus Oulun yliopiston informaatio-
tutkimuksen opiskelijoille. Hybriditoteutuksen valinnassa tiedostettiin seka tietoperustassa
mainitut (luku 7) ettd omaan kokemukseen perustuvat haasteet. Toisaalta kokemusta oli
myo6s Wallon ja Hayrisen (2022, s. 97) mainitsemista hybriditapahtuman hyvista puolista, ku-
ten mahdollisuudesta valita osallistumisen tapa ja tarvittaessa viela viime hetkella vaihtaa
sita. Lisaksi ajankohtaispaivan toteutustavalla haluttiin osaltaan viestia hybriditapahtuman
mahdollisuuksista ja vahvistaa tulevien kirjastoammattilaisten uskallusta toteuttaa hybridita-

pahtumia heidan jalkautuessaan kaytannon tyoelamaan.

Wallon ja Hayrisen (2022, s. 67) mukaan tapahtuman nimelld on merkitysta. Se antaa jo mie-
likuvia tulevasta ja luo odotuksia tapahtumaa kohtaan. SeAMK:in kirjasto- ja tietopalvelualan
opiskelijoiden syksyinen tapahtuma on kulkenut ajankohtaispaivan nimella. Sita voisi kutsua
my0s opiskelijaseminaariksi tai etaosallistujille webinaariksi. Ajankohtaispaivan perinteinen
nimi paatettiin pitaa entisellaan osaksi siksi, ettd se on tuttu aiempien vuosikurssien opiskeli-

joille, jolloin heilla on jo nakemys siita, minkalainen paiva on odotettavissa. Entinen nimi
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my0s korostaa, etta paivan aihe on ajankohtainen ja tarkea. Paivan tarkentava otsikko Evéité
demokratiaty6hoén vie kohti paivan aihetta seka evas-teemaa, joka mahdollistaa tarinallistami-

sen.

Tapahtuman paikka ja aika kuuluvat Wallon ja Hayrisen (2022, s. 135) mukaan myds strate-
gisiin kysymyksiin. Ajankohtaispaiva oli luontevaa jarjestaa opiskelijoille tutussa SeAMKin
Frami F -rakennuksessa. Etatapahtuman alustana toimi koululla kaytossa oleva Teams.
Ajankohtaispaiva on perinteisesti jarjestetty syksylla. Ajankohdan valinnassa piti huomioida
opetukseton viikko ja opinnaytetyon suunniteltu valmistuminen ennen joulua. Paivaksi ei ha-
luttu maanantaita eika perjantaita, joten valinta osui helposti muistettavaan paivamaaraan
10.10.2023. Lisaksi paiva on Aleksis Kiven ja suomalaisen kirjallisuuden paiva, mika sopii

erittain hyvin kirjastoalan koulutuspaivaksi.

8.2 Suunnitteluvaihe

Wallo ja Hayrinen (2022, s. 138) jakavat tapahtuman jarjestamisen prosessin suunnittelu-,
toteutus- ja jalkivaiheeseen. Naista suunnitteluvaihe on laajin ja kestoltaan pisin. Ajankohtais-
paivan jarjestamista esitelldaan taman jaottelun mukaan. Wallon ja Hayrisen (s. 140) onnistu-
neen tapahtuman mallin mukaiset operatiiviset kysymykset (miten, millainen, kuka) kasitel-
laan osana suunnittelua ja toteutusta kuvaavia alalukuja. Jalkivaihetta kasitellaan paaosin lu-

vussa 9.1.

Ajankohtaispaivan suunnittelu aloitettiin heti opinnaytetyoprosessin kaynnistyttya tammi-
kuussa 2023. Kaikenlaisia ideoita, villejakin, kirjattiin pitkin matkaa mahdollisimman laajasti
talteen. Kevaan aikana opinnaytetyon aiheeseen perehtyessa ja tietoperustaa keratessa al-
koi hiljalleen hahmottua, millaista sisaltoa paivaan halutaan. Liikkeelle haluttiin lahtea perus-
teista: mitd demokratiatydlla oikein tarkoitetaan ja miksi sita tehdaan. Siitd on hyva edeta
kaytannon esimerkkeihin ja tyossa tarvittavaan osaamiseen. Toiveena oli saada sisallytettya

paivaan myos jonkinlaista toiminnallisuutta.

Seuraava askel oli pohtia, ketka olisivat sopivia luennoitsijoita. Nakokulmia haluttiin AVlita,
AKElta ja kaytannon demokratiatyota tekevilta kirjastoilta. Kaytannon esimerkkeja etsittiin eri
kokoisista kirjastoista, eri puolilta Suomea seka eri kohderyhmille suunnatusta demokra-
tiatydsta. Mika Mustikkamaki Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastosta oli luonteva valinta

taustoittamaan aihetta, muun muassa koska han on tehnyt jo aiemmin yhteistyota tutkinto-
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ohjelman kanssa ja hanen toimipisteensa on Seindjoella. Marjo Hietikko pyydettiin esittele-
maan kahden ison kirjaston yhteisessa hankkeessa toteutettuja kokeiluja seka tuoretta de-
mokratiatyon kasikirjaa. Pienten kuntien matalan kynnyksen demokratiatydn muodoista kut-
suttiin kertomaan Jaana Laaksonen. Tuula Siira Naantalista 10ydettiin esittelemaan nuoriin
kohdistuvaa hanketta. Pohjoisempaa Suomea edustamaan valittiin Minna Halonen lista. Hei-
dan hankkeessaan kirjasto muun muassa jalkautui kuntalaisten pariin. Demokratiatyossa tar-
vittavasta osaamisesta esimerkkina haluttiin esitellda haastatteluissa ja kyselyssa esiin nous-
sut Eratauko-menetelma. Tietoa ja kokemuksia menetelmasta saatiin jakamaan Efe Evwa-

raye Eratauko-saatiosta ja Pasi Kangas Lahden AKEsta.

Wallo ja Hayrinen (2022, s. 241) kehottavat valitsemaan tapahtumaan sellaisia esiintyjia, joita
on itse kuullut tai tavannut. Henkildkohtaisessa tapaamisessa voidaan keskustella ja varmis-
tua, etta valittujen luennoitsijoiden puheenvuorot tukevat tapahtuman tavoitetta ja luennoitsija
saa kasityksen, mita hanelta odotetaan. Osaa valituista luennoitsijoista oli haastateltu opin-
naytetyota varten, osaa taas oli kuultu erilaisissa webinaareissa tai hanke-esittelyissa. Niihin
luennoitsijoihin, joita ei ollut aiemmin tavattu, oltiin Teams-yhteydessa ennen ajankohtaispai-

vaa.

Ajankohtaispaivan nimeksi paatettiin Evéitd demokratiatyéhén, ja evaista muotoutui teema
koko tapahtumalle. Evaita ujutettiin nakymaan niin paivaan liittyvassa viestinnassa kuin itse
toteutuksessakin. My0Os luennoitsijoita kannustettiin hydodyntamaan teemaa puheenvuorois-
saan. Nain teema oli mukana alusta loppuun, kuten Wallo ja Hayrinen (2022, s. 71-72) oh-
jeistavat. Evaita oli helppo kayttda myds tarinallistamiseen. Wallon ja Hayrisen (s. 104—105)
mukaan tarinan juonen avulla voidaan hyodyntaa erilaisia kerronnan keinoja ja moniaisti-
suutta. Tata toteutettiin nostamalla esille myos konkreettisia evaita puheen ja tekstin lisaksi.

Tama tukee erilaisia oppijoita ja asia jaa paremmin mieleen.

Opinnaytetyon tekijat paattivat ottaa paivan juontamisvastuun. Hybriditapahtuman jarjestami-
nen on kuitenkin vaativaa, joten verkkototeutuksen kulusta vastaamaan haluttiin erillinen hen-
kild, kuten Chodor (2020, s. 126) suosittelee. Luonnollinen valinta oli tatd opinnaytetyota oh-
jaava lehtori Satu Salmela. Sovittiin, ettd han vastaa chatin seuraamisesta seka keskustelu-
jen ohjaamisesta puheenvuorojen jalkeen. Hanella on tasta vankka kokemus ja ammattitaito.
Han myo0s tuntee kaikki osallistuvat opiskelijat. Juontamisen lisaksi opinnaytetyon tekijat vas-
taavat paivan alustuksesta ja paatoksesta seka pitavat oman puheenvuoron, jossa esitellaan
opinnaytetyossa karttunutta tietoa.
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Ennen kesataukoa tapahtuman suuret linjat olivat jarjestyksessa eli luennoitsijat ja ajankohta
oli sovittu seka tila varattu. Myos aikataulun runko ja luentojen jarjestys oli pitkalti valmis. Pai-
van ohjelmaan oli saatu mahdutettua ne luennoitsijat ja aiheet, jotka paivaan haluttiin. Sa-

malla jouduttiin toteamaan, etta kovin pitkakestoiselle toiminnallisuudelle ei jaa aikaa. Paivan
loppuun suunniteltiin kuitenkin lyhyt tuokio ryhmaporinoille, jotta osallistujat voivat reflektoida

ja jakaa oppimaansa.

Syksylla alettiin hioa tarkempaa aikataulua ja monia, pienia yksityiskohtia. Luennoitsijoiden
puheenvuorojen pituuksien maarittelyssa ja taukojen rytmittdmisessa tasapainoiltiin Wallon ja
Hayrisen (2022, s. 96) fyysista ja etatapahtumaa koskevien suositusten valilla. Suunnitte-
lussa hyddynnettiin myos opinnaytetyon tekijdiden omaa kokemusta erilaisista webinaareista
ja opetustilanteista. Puheenvuorojen pituuksissa piti huomioida luennoitsijan ja hanen esitys-
materiaalinsa vaihtamiseen tarvittava seka keskusteluun kaytettava aika. Aikataulussa taytyi
ottaa huomioon myds juontamiseen ja valiharjoitteisiin kuluva aika. Tauot piti suunnitella riit-
tavan pitkiksi, jotta iso joukko ehtii kerralla siirtymaan paikasta toiseen. Esimerkiksi paivan

lounastaukoa ei ajoitettu ruuhkaisimpaan aikaan koulun oppilasravintolassa.

Pitkaan luentopaivaan haluttiin valiharjoitteita tuomaan vaihtelua ja yllapitamaan mielenkiin-
toa, kuten Chodorkin (2022, s. 177) suosittelee. Ne suunniteltiin sopimaan aiheeseen ja nain
tukemaan paivan tavoitetta. Valiharjoitteilla haluttiin myos tarjota toiminnallisuutta ja osallis-
taa kuulijoita. Ne toimivat lisaksi tarkeana likkumavarana aikataulussa. Harjoitteita voidaan
jattaa pois, jos aikataulu venyy, ja toisaalta niilla voi tayttaa aikaa, jos tulee valjyytta. Aina on
arvoitus, miten aktiivisia osallistujat ovat keskustelemaan tai kyselemaan. Etukateen paatet-
tiin, etta mahdollisesti syntyvalle keskustelulle annetaan etusija ja siihen kohtaan suunniteltu
valiharjoite jaa pois. Samoin paatettiin, etta paivaan suunniteltujen taukojen pituudesta ja pai-
van paattymisajasta ei tingita. Valiharjoitteista kerrotaan tarkemmin seuraavassa, paivan to-

teuttamista kuvaavassa alaluvussa.

Valiharjoitteita varten tutustuttiin monenlaisiin sovelluksiin. Lopulta paadyttiin hyodyntamaan
Teamsin toiminnallisuuksia. Niiden kayttd vaati paljon testaamista, jotta ne varmasti toimivat
sujuvasti eri laitteilla, seka etana etta paikan paalla. Toisaalta osasta tapahtuman jarjestami-
seen liittyvista asioista ei tarvinnut huolehtia. Esimerkiksi markkinointi hoitui pitkalti silla, etta
ajankohtaispaiva oli opiskelijoiden lukujarjestyksissa. Lisaksi muun muassa parkkipaikka,

opasteet, wc-tilat, ruokailumahdollisuus, sali- ja esitystekniikka seka turvallisuus- ja pelastus-

suunnitelma olivat jo valmiina koulun puolesta. Mahdollisia riskeja ja niihin varautumista
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pohdittiin kuitenkin etukateen. Tukena oli se, etta opettajia on paikalla koko paivana ajan ja

he ottavat vastuun tarvittaessa haastavissa tilanteissa.

Kaikki ajankohtaispaivaan suunnitellut ideat eivat toteutuneet. SeAMKin fysioterapiaopiskeli-
joita yritettiin saada ohjaamaan taukoliikuntaa, mutta ehdotukseen ei saatu vastakaikua. Kir-
jastojen demokratiahankkeista oli tarttunut idea lavastetusta mielenilmauksesta, joka olisi voi-
nut olla hauska yksityiskohta ja oheistoimintaa taukojen ajalle. Viimemetreilla aika ei kuiten-
kaan riittanyt sen toteuttamiseen. Loppuun suunniteltiin mieleen jaavaa yllatysta, joka Wallon
ja Hayrisen (2020, s. 202) mukaan kruunaa hyvin toteutetun tapahtuman. Myos opintoihin
kuuluvalla tapahtumatuotannon kurssilla oli vastikaan puhuttu yllattavasta wow-efektista.
Suunnitteilla oli videotervehdys valovoimaiselta, osallistujien tuntemalta demokratian puoles-
tapuhujalta. Ehdotukseen ei valitettavasti koskaan saatu vastausta. Sita jaatiin odottamaan

niin pitkaksi aikaa, etta oli lian myodhaista lahestya uutta ehdokasta.

Ajankohtaispaivan jarjestamiseen liittyi paljon viestintdd monen eri tahon kanssa seka suun-
nittelu- etta jalkivaiheessa. Koulun suuntaan yhteydenpitoa hoidettiin osin itse, osin opinnay-
tetydn ohjaajan valityksellda. Luennoitsijoille kerrottiin ennen kesataukoa paivan sisallosta, toi-
veita heidan osuudestaan ja alustava aikataulu. Elokuussa ajankohta vahvistettiin ja noin
kuukautta ennen tapahtumaa lahetettiin lopullinen ohjelma. Ohjelma on opinnaytetyon liit-
teena 2 todellisen ulkoasunsa mukaisena seka saavutettavassa tekstimuodossa liitteena 3.
Samalla sovittiin jokaisen luennoitsijan kanssa henkildkohtaisesti tarkemmista yksityiskoh-
dista, kuten tuleeko han paikan paalle vai osallistuuko etana seka mika on esitykselle ja sen
jalkeiselle keskustelulle varattu aika. Esitysten materiaalit pyydettiin Iahettamaan etukateen

seka kysyttiin lupa niiden jakamiseen opiskelijoille.

Opiskelijoille Iahetettiin ajankohtaispaivasta ensimmainen viesti aiheeseen sopivasti kansain-
valisena demokratiapaivana 15.9.2023. Siina kerrottiin paivan tavoitteista ja toteuttamista-
vasta. Mukana oli linkki Webropol-kyselyyn, jolla haluttiin selvittaa ennakkoon opiskelijoiden
kasityksia kirjastojen demokratiatydsta. Samat kysymykset toistettiin palautekyselyn yhtey-
dessa paivan vaikuttavuuden arvioimiseksi. Ennakkokysely on opinnaytetyon liitteena 4 ja
palautekysely liitteena 5. Naita tuloksia kasitellaan luvussa 9.1. Paivan ohjelma ja muistutus
ennakkokyselysta lahetettiin noin kahta viikkoa ennen tapahtumaa. Samalla kerrottiin ja oh-
jeistettiin paivan aikana kaytettavista Teamsin toiminnallisuuksista. Myds yhteydenpito Oulun

yliopiston suuntaan lisasi viestinnan tarvetta.
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Tarkea osa ajankohtaispaivan suunnitteluvaihetta oli omien puheenvuorojen seka juontojen
valmistelu. Ne kirjoitettiin sanasta sanaan valmiiksi ja mitattiin niihin kuluva aika. Nain varmis-
tettiin, etta kaikki tarvittava tulee varmasti sanotuksi ja pysytaan aikataulussa. Tama ei ehka
ole esitystilanteessa tyylikkain tapa, mutta se antaa varmuutta hieman jannittavassakin tilan-
teessa, kuten Ruuskanen ja Vasell (2021, s. 97) toteavat. Oman esityksen valmistelussa aut-
toi opintojen aikana saatu kokemus. Esityksia on pidetty paljon seka selkeiden diojen tekemi-
seen ja johdonmukaisen esityksen pitamiseen on saatu opetusta. Tapahtuman sujuvuutta
varmistettiin laatimalla tapahtuma- ja juontokasikirjoitus. Kaikessa oli tarkead muistaa huomi-
oida seka paikalla etta etana osallistuvat. Tasta oli saatu opettajilta malliksi hyvat toimintata-

vat opintojen aikana.

Paivan ohjelmaa suunniteltaessa puheenvuorojen jarjestys pyrittiin rakentamaan johdonmu-
kaiseksi kokonaisuudeksi. Tata visualisoimaan tehtiin kuvion 13 mukainen punainen lanka

seka aikajana, joihin oli helppo palata pitkin paivaa. Langalle koottiin paivan tavoitteet kysy-
mysten muodossa. PowerPoint-diaesityksessa kaytettin SeAMKin graafiseen ohjeistukseen

perustuvaa visuaalista iimetta.

SeAMK4

Demokratiatyo?

Mit3 se oikein tarkoittaa?

itkel et fahdasng Miten sitd kdytannossa toteutetaan?

Kuinka laajasti sita tehdaan»
Millaista osaamista se vaatii?

Lankakerd: Designed by Freepik

Kuvio 13. Ajankohtaispaivan tavoitetta kuvaava punainen lanka -esitysdia.
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8.3 Toteutusvaihe

Varsinaista tapahtumaa ennen oli tarkeaa testata, etta kaikki toimii. Ajankohtaispaivaa edel-
tavalla viikolla varmistettiin ja harjoiteltiin kaikkea Teamsiin liittyvaa testikokouksella. Edelta-
vana paivana tekniikkaa testattiin tapahtumatilassa yhdessa lehtori Satu Salmelan ja
SeAMKIin digipedan edustajan kanssa. Kamerat ja mikrofonit seka niiden toimintamahdolli-
suudet kaytiin lapi. Tilassa toteutettiin testiwebinaari, jossa toimivuutta varmistettiin testihen-
kiloiden kanssa. Opintojen aikana hybriditoteutuksista oli saatu kokemuksia, etta luokassa
kayty keskustelu ei kuulunut etdosallistujille. Taman takia haluttiin varmistua, ettei nain kavisi
ajankohtaispaivassa, ja testata erityisesti aanen kuuluvuutta. Salmelan kanssa kaytiin lapi ta-
pahtumakasikirjoitus ja sovittiin tyonjaon yksityiskohdista. Tapahtumatilaan tehtiin vahaiset

tarvittavat kaluste- ja varustejarjestelyt.

Tiistaina 10.10.2023 opinnaytetyon tekijat ja Satu Salmela olivat ajoissa paikalla, pukeutu-
neina SeAMKin t-paitoihin. Teams-kokous avattiin hyvissa ajoin ja chatissa toivotettiin eta-
osallistujat tervetulleiksi ajankohtaispaivaan. Myos saliin tulijat huomioitiin tervehtimalla heita.
Lehtori Sari Makinen-Laitilaa oli pyydetty huolehtimaan paikalle saapuvista luennoitsijoista.
Heista vain Mika Mustikkamaki paasi paikalle. Erikoiset sattumat voivat vaikuttaa jarjestelyi-
hin. Useampikin luennoitsija olisi ehka saatu paikan paalle, mutta ratatdiden vuoksi junat ei-
vat kulkeneet juuri sind paivana Seinajoelle. Opiskelijoita oli paikan paalla 53. Verkossa osal-

listujia oli yhteensa 58, joista osa oli luennoitsijoita, koulun tai AVIn edustajia.

Paiva eteni sujuvasti liitteena 3 olevan aikataulun mukaisesti. Avauspuheenvuorossaan opin-
naytetyon tekijat toivottivat kaikki osallistujat tervetulleiksi, kertoivat opinnaytetyon taustasta
ja aiheesta, paivan ohjelmasta seka kaytannon asioista. Lisaksi kerrottiin paivan lopussa pi-
dettavista pienryhmaporinoista, joissa kootaan yhteen ja reflektoidaan opittua. Tata varten
kannustettiin pitkin paivaa keraamaan talteen demokratiatyon evaita. Ensimmaista osallista-
vaa harjoitetta kokeiltiin jo tassa kohtaa kysymalla "Milla fiiliksilla 1ahdet tahan paivaan?”.
Harjoitteessa hyodynnettiin Teams-kyselya, johon myos paikan paalla olevat pystyivat osal-
listumaan omilla alylaitteillaan. Taman harjoittelukierroksena toimineen leikkimielisen kyselyn

tulokset ovat kuviossa 14.
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Tatu ja Patu Outolassa 34% (25)
Ei tehra tasta ny numeroo 38% (28)
Villien unelmien viinitarha 16% (12)
Paattymaton riemu 10% (8)

73 vastausta

Kuvio 14. Milla fiiliksilla lahdet tahan paivaan? -lammittelyharjoituksen vastaukset.

Seuraavaksi opinnaytetyon tekijat johdattelivat kuulijat paivan varsinaiseen aiheeseen. Tosin
ennakkokysely oli jo edesauttanut siind. Sen mukaan 77 % oli tormannyt puheeseen demo-
kratiatyOsta, suurin osa opinnoissa. Samalla esiteltiin myds vastaukset, jotka koskivat opiske-
lijoiden ennakkokasityksia demokratiatydsta. Opinnaytetydssa nama kasitelldaan luvussa 9.1
yhdessa palautekyselyn tulosten kanssa. Paivan aiheeseen johdateltiin kirjastolain, paivan
tavoitteet kertovan punaisen langan ja demokratiatydn kehittymista kuvaavan aikajanan

avulla.

Ensimmainen luennoitsija Mika Mustikkamaki puhui aiheesta Miksi kirjastot ja demokratia?.
Han perusteli, miksi osallisuuden ja yhteisollisyyden edistaminen seka demokratiatyo sopivat
kirjastoille. Paivan teema tarinallistettiin kokoamalla salin etuosaan evaspoyta, jonka paalle
tuotiin jokaisen puheenvuoron jalkeen jokin konkreettinen evas. Nain tarkeat dokumentit voi
nahda fyysisessa muodossa ja ne jaavat paremmin mieleen. Etdosallistujat huomioitiin laitta-
malla aina sama evas linkkina chattiin. Mustikkamaen tarjoamat demokratiatyon perusteet
kuvattiin piknikpeittona, jonka paalle on hyva lisata muita evaita. Ensimmaiseksi evaaksi ase-
tettiin laki yleisista kirjastoista. Taman jalkeen Salmelan fasilitoima keskustelu Iahti niin hyvin
vauhtiin, ettd suunniteltu valiharjoite jatettiin pois. Se olisi ollut seisten tehtava demokratia-
aiheinen sormijumppa, joka oli ideoitu Ruuskasen ja Vasellin (2021, s. 121-122) aivoja akti-
voivan harjoitteen pohjalta. Sen oli tarkoitus katkaista paivan pisinta yhtajaksoista paikallaan

istumista.

Demokratiatyon perusteiden jalkeen opinnaytetyon tekijat paasivat jakamaan omat evaansa,
erityisesti aiheista mita demokratiatyo oikein tarkoittaa ja millaista osaamista se vaatii. Myos

paivan punaisen langan kysymysta demokratiatyon yleisyydesta kasiteltiin. Esityksen lopuksi
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siirryttiin kohti kaytantda ja hypattiin aikajanalla vuosiin 2020-2021. Silloin toteutettu Sitran
Kirjastoista kansanvallan foorumeita -hanke esiteltiin lyhyesti ja katsottiin siihen liittyva video
Oulun kaupunginkirjastosta. Konkreettisiksi evaiksi poydalle lisattiin YKN:n yleisten kirjasto-
jen suunta-asiakirjat ja Sitran kasikirja Miten kirjastoista tehdéén kansanvallan foorumeita?.
Seuraavana ohjelmassa oleva tauko aloitettiin yhteisella venyttelylla, jonka ohjasi Johanna

Pulkkinen, toinen opinnaytetyon tekijoista.

Tauon jalkeen siirryttiin aikajanalla vuosiin 2021-2023, jolloin toteutettiin AVIn demokratia-
avustuksella rahoitettuja hankkeita. Ensimmainen etaluennoitsija oli Marjo Hietikko, joka ker-
toi Jyvaskylan ja Tampereen kaupunginkirjastojen hankkeesta Kansanvallan uljas linnake. Se
oli toinen eniten rahoitusta saaneista demokratiahankkeista. Hietikko esitteli hankkeessa to-
teutettuja kokeiluja ja sen aikana tuotettua kasikirjaa, Tiedossa on demokratiaa!. Luennon jal-
keen kokeiltiin kasikirjassa olevaa demokratialuotainta, jolla voidaan selvittaa innostusta de-
mokratiatydohon asteikolla 1-5 (Kansanvallan uljas linnake -tiimi & Kolmas Persoona, 2023, s.

66). Kuten kuviosta 15 nakyy, tulevaisuuden ammattilaisilta innostusta I6ytyy.

1 Ah, Kiveakin kiinnostaa. 1% (1)
2 4% (3)
3 32% (24)
B 46% (34)
5 Todellakin! Innostaa niin Waltaristi! 15% (11)

73 vastausta

Kuvio 15. Kuinka paljon innostusta sinulla olisi olla mukana demokratiatydssa? Osallistujilta
saadut vastaukset.

Evaiksi nostettiin tietenkin kasikirja seka demokratiasilmalasit, joiden lapi Hietikko kehotti
skannaamaan kirjastoa (kuva 1). Lounastauolle |&hdettiin tarinallisuudella keventaen ja katet-
tiin poydalle retkilautanen ja -lusikka. Chattiin lisattiin kuva aamupaivan aikana poydalle ker-
tyneista evaista. Lounaan jalkeen osallistujia autettiin palauttamaan ajatukset takaisin paivan
aiheeseen tietoisen minuutin avulla (Sipponen-Damonte, 2020, s. 104—105). Harjoituksen oh-

jasi toinen opinnaytetyon tekijoista, Katariina Pirttiniemi.
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Kuva 1. Valkokankaalla etana luennoinut Marjo Hietikko ja salissa evaspodydalle menossa de-
mokratiatyon kasikirja (Makinen-Laitila, 2023).

Paivaa jatkettiin kolmen erilaisen hankkeen esittelylla. Jokaisen esittelyyn oli varattu 15 mi-
nuuttia, jonka jalkeen oli aikaa lyhyelle keskustelulle. Kierroksen aloitti Tuula Siira, joka kertoi
Naantalissa toteutetusta Nuoret &&nessé! -hankkeesta. Siina vahvistettiin nuorten osalli-
suutta, keskustelutaitoja, tiedonsaantia ja vaikuttamismahdollisuuksia paikallisella, valtakun-
nallisella ja EU-tasolla. Jaana Laaksonen esitteli viiden pienen kunnan (Lapinjarvi, Askola,
Myrskyla, Pornainen, Pukkila) LAMPPU-hanketta, jossa luotiin pienilla resursseilla toteutetta-
via toimintamalleja. Minna Halonen kertoi lin hankkeesta Kohkaamisesta kohtaamiseen ja
kahvia kaikille!, jonka tavoitteena oli edistaa kuntalaisten ja kuntapaattajien valista keskuste-
lua. Hankkeessa luotiin kolme erilaista toimintalinjaa toteutettavaksi kirjastoissa, verkossa ja
pop up -tapahtumina eri ymparistoissa. Kirjasto muun muassa jalkautui ja vei paattajat kan-

san pariin huoltoasemien baareihin.

Evaspdydalle lisattiin AVIn rahoittamien demokratiahankkeiden logo (kuvio 2). Valiharjoit-
teena kaytettiin sanapilvea, johon pyydettiin kirjoittamaan, mista demokratiatydn muodoista
kuulijat innostuivat eniten. Selvaksi suosikiksi nousi seka Hietikon ettd Laaksosen esittelemat
pehmovaalit (kuvio 16). Taman jalkeen siirryttiin kahvitauolle, jonka merkiksi pdydalle tuotiin
termospullo ja kuksa. Etdosallistujat jaettiin viden hengen huoneisiin, joissa sai vapaaeh-
toista kahviseuraa. Paikallaolijoille SeAMK tarjosi kahvit.
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Disinformaatiotyopaja

Pehm lien jirjestaminen : : e
SEROVRNI JAeTTING Yhteiskunnallinen kirjavinkkaus

Dabmovaniitl Pehmovaalit :3

Pomot baarind Pehmoleluvaalit

pehmovaalit 3) pe h movaa I it

Pehmovaalit!!

Yhteistyo eri tahojen kanssa
Mielenilmaus

Baarikiertue

pehmovaaleista

mielenilmaus Pehmovaalit

huoltamoparlamentti  Asiakkaiden mielenilmaus
Varhaiskasvatus- ja kouluyhteistyo ylipaatiansa Lavastettu mielenosoitus

Kuvio 16. Mista demokratiatydn muodosta sina innostuit? Osallistujien 80 vastauksesta muo-
dostunut sanapilvi.

Viimeisessa luento-osuudessa keskityttiin punaisen langan kysymykseen, millaista osaamista
demokratiatydssa tarvitaan. Yhtena esimerkkind osaamisesta Efe Evwaraye Eratauko-saati-
Osta esitteli Eratauko-menetelmaa ja siihen liittyvaa koulutusta. Pasi Kangas Lahden AKEsta
kertoi kaytannon kokemuksia menetelman kaytosta Minun kuntani -hankkeessa. Evaiksi vie-
tiin materiaalia Eratauko-menetelmasta ja Kankaan mainitsemasta toisesta mallista, Kansalli-
sista dialogeista, seka Lahden hankkeessa toteutettu opas Naéin jarjestat onnistuneen dialo-

gin Kkirjastossasi.

Evwarayen puheenvuoro venyi yli sille varatun ajan. Opinnaytetydn tekijat vastasivat tapahtu-
man kulusta, joten heidan oli tehtava paatokset, kun tapahtuma ei edennyt suunnitellusti
(Wallo ja Hayrinen, 2020, s. 199-200). Evwarayen aihe oli tarkea ja kiinnostava, ja siksi ha-
nen annettiin jatkaa. Tilanteen edetessa tehtiin useita nopeita ratkaisuja. Ensimmaiseksi paa-
tettiin jattda luennon loppuun suunniteltu valiharjoite pois. Se olisi ollut Teamsin pikadanes-
tys, kiinnostaisiko sinua osallistua Eratauko-koulutukseen. Kankaalle haluttiin antaa hanen
puheenvuorolleen varattu aika eika paivan paattymisajasta haluttu tinkia. Siksi lopulta paatet-
tiin jattaa paivaa reflektoiva pienryhmaporina pois ja nain pystyttiin antamaan aikaa pienelle
keskustelulle Evwarayen ja Kankaan luennoista.
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Paivan lopuksi palattiin tuttuun, punaiseen lankaan. Sen avulla oli helppo viela kerrata mista
kaikesta paivan aikana oli saatu evaita demokratiatydohon. Opinnaytetyon tekijoiden kiitosten
jalkeen ohjelmassa oli lehtori Satu Salmelan paatéspuheenvuoro. Siind han taitavasti tiivisti

paivan sisaltéa. Tilaisuus paattyi muutaman minuutin etuajassa.

Seuraavat kuvat valittavat nakymia Framin sinisesta auditoriosta ja evas-teeman toteuttami-
sesta. Kuvassa 2 evaspoydan aarelle on kokoonnuttu kahvitauon aikaan ja kuvassa 3 on val-

mis evaspoyta paivan paatyttya.
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Kuva 2. Framilla paikan paalla olleet evaspdydan aarella. Vasemmalta alkaen Salmela, Mus-
tikkamaki, Pulkkinen ja Pirttiniemi (Makinen-Laitila, 2023).
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Kuva 3. Kuva valmiista evaspoydasta (Pirttiniemi, 2023).

Ajankohtaispaivan jalkeen opiskelijoille lahetettiin linkki kansioon, johon oli koottu luennoitsi-
joiden materiaalit. Erillisessa sahkdpostissa opiskelijoita kiitettiin paivaan osallistumisesta, ja-
ettiin linkki palautekyselyyn ja kerrottiin, etta vastaajien kesken arvotaan pienia palkintoja. Li-
saksi opiskelijoille haluttiin tarjota mahdollisuus paivasta pois jadneeseen yhteiseen reflek-
tointiin. Tama olisi toteutunut Evaat reppuun -pienryhmaporinoissa, joissa syntyneita ajatuk-
sia ja oivalluksia olisi kirjattu Teamsin Whiteboard-seinalle. Palautekyselysta kertovassa vies-
tissa opiskelijoita kannustettiin jakamaan ajatuksiaan talla yhteisella alustalla viela jalkika-
teen. MyOs paivan luennoitsijoille 1ahetetiin henkilokohtaiset kiitokset ja samalla heilta pyydet-

tiin palautetta koko tapahtumasta.
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9 ARVIOINTI JA POHDINTA

9.1 Ajankohtaispaivan arviointi

Wallon ja Hayrisen (2022, s. 230) mukaan yksi osa tapahtuman jalkivaihetta on palautteen
kerdaminen. Sen avulla arvioidaan tapahtuman onnistumista, tavoitteiden toteutumista ja
mahdollisia kehittamistarpeita. Samoin Kostamo ym. (2022, s. 134) tuovat esiin, etta toimin-
nalliseen opinnaytety6hon kuuluu kehittamistyon tuotoksen arviointi. Tassa luvussa on sel-
keyden vuoksi erotettu ajankohtaispaivaa ja koko opinnaytetydprosessia koskeva arviointi ja

pohdinta.

Yleisesti ja tiivistetysti tarkastellen ajankohtaispaiva toteutui onnistuneesti. Hybriditapahtu-
man tekniikka toimi hyvin molempiin suuntiin. Etaesitykset nakyivat ja kuuluivat salissa. Vas-
taavasti etaosallistujille pystyttiin valitamaan kaantyvan kameran avulla kuvaa paikan paalta
luennoitsijoista, yleisosta ja evaspodydasta. Salmela huomioi keskustelua ohjatessaan suju-
vasti seka salissa etta etana olevat osallistujat. Keskustelua syntyi jokaisen luennon jalkeen,
myo6s Teamsissa lahetettiin reaktioita ja kommentteja. Punainen lanka ja aikajana toimivat
paivan kokonaisuuden hahmottamisen seka juontamisen tukena. Evas-teema kulki luonte-

vasti mukana paivassa, ja ilahduttavasti myos luennoitsijat huomioivat evaat puheissaan.

Opiskelijoiden kasityksia kirjastojen demokratiatydsta selvitettiin ennakkokyselylla ja samat
kysymykset toistettiin palautekyselyssa ajankohtaispaivan jalkeen (liitteet 4 ja 5). Tulosten
muuttumisen perusteella voitiin arvioida paivan vaikuttavuutta. Kysymykset, arviointiasteikko
seka vastausten keskiarvot ennen ja jalkeen tapahtuman on esitetty taulukossa 4. Neliportai-
nen Likertin asteikko ilman keskimmaista, neutraalia vaihtoehtoa valittiin, jotta saataisiin tulos
selkeammin nakyviin (Kananen, 2015, s. 249-250). Sanalliset vastausvaihtoehdot pyrittiin

saamaan riittavan selkeiksi ja toisistaan erottuviksi.
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Taulukko 4. Opiskelijoiden kasityksia demokratiatyosta. Vastausten keskiarvot ennen ja jal-
keen ajankohtaispaivan.

Kysymys ja arviointiasteikko Ennen | Jalkeen
n=62 n=48

Miten hyvin koet ymmartavasi mita kirjastojen demokratiatyo tarkoittaa? 2,6 3,4

1. En ollenkaan, 2. En kovinkaan hyvin, 3. Jonkin verran, 4. Ihan hyvin

Koetko kirjastojen demokratiatyon tarkeaksi? 3,6 3,8

1. En ollenkaan, 2. En kovinkaan, 3. Jonkin verran, 4. Todellakin

Sopiiko demokratiatydn mielestasi kirjastojen tehtavakenttaan? 3,5 3,8

1. Ei ollenkaan, 2. Ei kovinkaan hyvin, 3. Jonkin verran, 4. Todellakin

Vastausten perusteella vaikuttaa, etta ajankohtaispaivan jalkeen opiskelijat kokivat ymmarta-
vansa paremmin, mita demokratiatyolla tarkoitetaan. Tama oli yksi ajankohtaispaivan tavoit-
teista. Demokratiatydn tarkeytta ja sen sopivuutta kirjastoille kuvaavat arvot olivat jo valmiiksi
korkeita, mutta nekin nousivat hieman. Asenteiden ja mielipiteiden muutoksen voi tulkita ku-
vaavan paivan vaikuttavuutta. Vastauksista ei voi kuitenkaan tehda varmoja johtopaatoksia,
koska palautekyselyyn vastaajia oli vahemman eika voida tietaa, vastasiko sama henkilé mo-
lempiin kyselyihin. Kyselyjen tulokset kerrottiin osallistujille jalkikateen ajankohtaispaivan cha-

tissa palautekyselyn sulkeuduttua.

Jalkikateen arvioiden ajankohtaispaivan suunnittelussa olisi voinut osallistaa kohderyhmaa.
Toisaalta opinnaytetyon tekijat kuuluvat siihen itse, joten omaa kokemusta pystyttiin hyédyn-
tamaan toimivan kokonaisuuden hahmottamisessa. Palautekyselylla haluttiin kuitenkin kerata
kokemuksia paivan jatkokehittamista varten. Opiskelijat pitivat paivaan sisaltyneesta toimin-
nallisuudesta. Suurimman osan (73 %) mielesta niitd oli sopivasti, ja neljanneksen mielesta
aktiviteetteja olisi voinut olla enemmankin. Kukaan ei vastannut, ettei pitanyt niista. Hybridito-
teutus vaikutti onnistuneelta valinnalta, koska huomattavasti suurempi osa vastaajista piti sita
parempana kuin pelkkaa verkkototeutusta. Etaosallistujat suhtautuivat hybridiin jopa myontei-
semmin kuin paikalla olleet. Toisaalta kolmanneksen mielesta molemmat toteuttamistavat so-
pivat. Tulevia ajankohtaispaivia varten selvitettiin, haluttaisiinko jatkossa tamankertaista

enemman vuorovaikutteisuutta (taulukko 5).
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Taulukko 5. Millainen ajankohtaispaivan toteuttamistapa olisi sinulle jatkossa mieleisin?

n %
Ajankohtaispaiva perustuu pitkalti luentoihin, kuten tana vuonna. 17 36
Ajankohtaispaiva perustuu pitkalti vuorovaikutukseen, esim. keskuste- 4 8
lut, pienryhma- tai tyOpajatoiminta.
Yhdistelma edellisista. 25 52
En osaa sanoa. 2 4
Yhteensa 48 100

Reilun kolmanneksen mielesta jatkossakin ajankohtaispaiva voisi perustua pitkalti luentoihin,
kuten tana vuonna. Etdosallistujista viela useampi (44 %) oli tata mielta, kun taas paikalla ol-
leista alle kolmasosa (30 %). Vain alle kymmenesosa kaikista vastaajista toivoi paaosin vuo-
rovaikutukseen perustuvaa tapahtumaa. Yli puolelle mieleisin olisi yhdistelma edellisista. Ta-
man perusteella vaikuttaa, ettd vuorovaikutusta kannattaisi jatkossa lisata. Opiskelijoita pyy-
dettiin myds ehdottamaan kiinnostavaa aihetta tai kehitysideaa tuleville ajankohtaispaiville.
Aiheiksi ehdotettiin muun muassa kirjastojen ekologiaty6ta, alan verkostoitumista ja nakyvyy-
den lisdamista seka monikulttuurisuutta. Palautekyselyn vastaukset on annettu tyoelama-

kumppanin kayttoon.

Ajankohtaispaivasta saatiin palautetta jo paivan aikana suullisesti ja chat-keskustelussa seka
paivan jalkeen palautekyselyn vapaa sana -kentassa. Suurin osa palautteesta oli mydnteista.
Osalllistujat pitivat paivaa hyvana kokonaisuutena ja luennoitsijoita mielenkiintoisina. Demo-
kratiatyon hanke-esittelyja kommentoitiin chatissa muun muassa sanoin "vautsi, mita idea- ja
tietotykitysta” seka "mahtava plajays, ihan niin kuin edellisetkin”. Vastauksista kavi ilmi, etta
ymmarrys Kirjastojen demokratiatyosta oli lisaantynyt, ja konkreettisista kaytannon esimer-
keista kiiteltiin. Toisaalta rynmakeskustelujen poisjaantia harmiteltiin ja vuorovaikutusta toi-
vottiin enemman. Muutaman mielesta paiva oli liian pitka istua paikallaan luentoja kuunnel-

len. Yksi kuulijoista koki etta, demokratiatyon tarkeytta tuotiin esiin liilan valmiina oletuksena.

Kiitos kaikille paivan esiintyjille seka Johannalle ja Katariinalle! Aihe tuntui ensin
kaukaiselta, mutta toi vaikean konseptin kasin kosketeltavaksi. Oli kylla timantti-

nen kokonaisuus ja upeasti fasilitoitu. Mahtavaa! @) Q) (chat-kommentti)

Ajankohtaispaiva oli hyvin toteutettu, oli mielenkiintoisia puhujia. Opin paljon uutta
ja nyt ymmarran paremmin mita kaytannossa tarkoittaa kirjastojen demokratiatyo.
Kiitokset teille molemmille! (palautekyselyn vapaa sana)

Taytyy sanoa, etta yleensa tallaiset pelkkia luentoja sisaltavat paivat ovat tuntu-
neet raskailta, mutta nyt jaksoin seurata, koska esitykset olivat niin mielenkiintoisia
ja toisaalta keskendan erilaisia. Taukoja oli myds riittavasti. Sain esityksista
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lisaintoa meneillaan olevaan harjoitteluun, kun nain mita kaikkea demokratiatyo-
hon liittyvia ideoita kirjastoissa oli toteutettu. (palautekyselyn vapaa sana)

Luennoitsijoilta pyydettiin palautetta ajankohtaispaivasta yleisesti seka opinnaytetyon tekijoi-
den omasta osuudesta. Paivaa pidettiin hyvin rakennettuna kokonaisuutena, jonka "ohjelma
eteni loogisesti isommista linjoista kdaytannon esimerkkeihin”. Puheenvuoroja oli paljon, mutta
tauot ja valiharjoitteet toivat mukavaa vaihtelevuutta. Aktivointeja kiiteltiin hyvina eta- ja li-
veyleisdn yhdistdjina. Sanapilvestd myds luennoitsijat saivat palautetta. Opinnaytetyon teki-
joiden yhteistyota paivan kuljetuksessa seka juontamista pidettiin sujuvana. Heidan esityk-
sensa oli hyva ennakkokatsaus opinnaytetyon prosessiin ja tuloksiin, mutta se esitettiin hie-
man Kiireisesti. Opinnaytetyon tekijat ovat itsekin huomanneet, etta tiivistaminen ja rajaami-
nen on heille haasteellista. Palautteessa aihe todettiin tarkeaksi ja iloittiin, etta tulevat ammat-
tilaiset saivat tuoretta tietoa demokratiatydsta jo opintojen aikana. Lisaksi Pasi Kangas toi
esiin, kuinka tapahtuma edisti AKEn tarkeana pitamaa yhteytta alan oppilaitoksiin, opettajiin

ja opiskelijoihin.

Luennoitsijoilta kysyttiin myos, miten viestinnassa heidan kanssaan oli onnistuttu suunnittelu-
vaiheessa. Palaute asiasta kiinnosti, koska viestinnan tavasta ja maarasta kipuiltiin suunnitte-
lun aikana. Tehdaanko liian pikkutarkka ohjeistus ja voidaanko esimerkiksi kokeneita luen-
noitsijoita neuvoa mittaamaan heidan esitykseensa kuluva aika etukateen? Luennoitsijoiden
valmistautumista haluttiin kuitenkin helpottaa antamalla mieluummin lilkaa kuin lilan vahan
tietoa ja kertaustakin, ettei tarvitsisi palata aiempiin viesteihin tarkistamaan yksityiskohtia. Oli
helpottavaa, etta useampi kiitteli kattavista tiedoista ja viestinnasta. Toisaalta siita 10ytyi myos

kehitettavaa.

Viestinnassa oli hienoa, etta ohjeistitte aikataulussa pysymisessa. Sita ei voi kos-
kaan tahdentaa liikaa. Jos kuitenkin haluatte kehittavaa palautetta, niin kannattaa
olla viestinnassa mahd. tiivis. Kaikki eivat aina jaksa lukea viesteja niin tarkkaan.

Tyoelamakumppanilta saatiin heti paivan jalkeen suullista palautetta seka opinnaytetyon oh-
jaaja Satu Salmelalta etta paivaan osallistuneelta lehtori Sari Makinen-Laitilalta. Molemmat
olivat tyytyvaisia onnistuneeseen paivaan. Lisaksi Makinen-Laitilalta pyydettiin kirjallista pa-
lautetta. Han kiitteli muun muassa paivan sisaltoa, ohjelman rytmitysta ja mieleen jaavaa
evas-teemaa. Han totesi, etta onneksi paivan loppuun oli suunniteltu sellainen osa, jonka
pystyi sujuvasti jattdmaan pois ohjelman venyessa. Samalla han harmitteli osallistavan pien-

ryhmaporinan poisjaamista, mutta toisaalta paivassa oli kuitenkin kaytetty muita
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osallistamisen keinoja. Opinnaytetyon tekijoille kaikki saatu palaute oli tietysti mieleista,

koska suunnittelua oli tehty pitkdan ja huolellisesti.

Ajankohtaispaivaa suunnitellessa tiedostettiin, etta aikataulu on vahan turhankin tiukka. Kes-
kustelulle ei tule jaamaan kovinkaan paljon aikaa, eikd puheenvuorojen venymiseen ole juuri-
kaan varaa. Paivan kokonaisuuteen haluttiin kuitenkin kaikki nama asiasisallot. Vasta paivaa
toteuttaessa selviaisi, onko kysymyksille ja keskustelulle varattu aika riittdva ison opiskelija-
joukon hybriditapahtumassa. Jalkikateen arvioiden aikaa oli sopivasti. Paiva opetti, etta liikku-
mavaraa pitaa olla pitkin paivaa. Palautteen antamiselle kannattaisi myds varata aikaa jo ta-
pahtuman aikana. Nain toimien olisi ehka saatu enemman vastauksia palautekyselyyn. Nyt
siihen vastasi noin puolet opiskelijoista. Yhteiseen reflektointiin tarkoitetulle Whiteboard-sei-
nalle ajatuksiaan jakoi alle kymmenesosa. Jalkikateen tallaiseen ei selvastikaan I0ydy enaa

aikaa ja intoa.

Ajankohtaispaivan toteutuksessa olisi kannattanut hyodyntaa paremmin luentosalin kame-
roita, mutta siihen olisi tarvittu erillinen henkild. Tasta syntyi kehittamisidea hyddyntaa
SeAMKIin kulttuurituotannon opiskelijoiden osaamista, jos tapahtuma toteutetaan jatkossakin
hybridimuotoisena. He voisivat kuvata ja valittdd paremmin salin tapahtumia etaosallistujille
ja tehda esimerkiksi pienia haastatteluja paikan paalta. Tallainen sisalto lisaisi tapahtuman
vuorovaikutteisuutta ja toisi saman kokemisen tunnetta molemmille yleiséille (Chodor, 2020,
s. 77-79). Yhteistyd mahdollistaisi verkostoitumisen eri tutkinto-ohjelmien valilla jo opintojen

aikana.

Suunnitteluvaiheessa harkittiin yhteistyota tyéelaman kanssa myos niin pain, etta kirjastolai-
sille olisi tarjottu mahdollisuus osallistua etakuulijoina ajankohtaispaivaan. Kiinnostus tahan
nousi esiin opinnaytetyon tekijoiden osallistuessa demokratiahankkeiden verkkotapaamiseen.
SeAMK tekee paljon tydelamayhteistyota. Kirjastoista saadaan esimerkiksi vierailevia luen-
noitsijoita ja opiskelijoille harjoittelupaikkoja. Tassa olisi ollut mahdollisuus vastavuoroisuu-
teen. Ajankohtaispaivan suunnitelmat olivat kuitenkin jo niin pitkalla, etta tata lisajuonnetta ei
lahdetty enaa selvittamaan. Tallaista yhteistyota voisi harkita jatkossa. Jalkikateen huomat-
tiin, etta kaikki opinnaytetyohon haastatellut asiantuntijat olisi kuitenkin voinut kutsua kuunte-

lemaan ajankohtaispaivaa.

Ajankohtaispaivan toteuttamisesta nousi viela muutama muukin kehittamisehdotus. Yhteis-
tyota voisi tehda esimerkiksi Turun ammattikorkeakoulun kanssa, jossa myds voi opiskella
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kirjasto- ja tietopalvelualaa. Tapahtuma voitaisiin toteuttaa Wallon ja Hayrisen (2022, s. 97)
mainitsemana multihybridina, jossa fyysisia tapahtumapaikkoja on useita. Opiskelijoita ja lu-
ennoitsijoita voisi olla verkon lisaksi paikan paalla seka Seindjoella ettd Turussa. Myos toisen
asteen kirjastoalan koulutusta tarjoavat oppilaitokset olisivat mahdollinen yhteistydkumppani.
Lisaksi syntyi ajatus SeAMKin monialaisuuden hyédyntamisesta, jota Mustikkamaki (2023)
haastatteluissa ehdotti. Ajankohtaispaiva voitaisiin toteuttaa yhteistydssa sosiaali- ja terveys-
alan kanssa, ja aiheena voisi olla erilaisten asiakkaiden kohtaaminen tai haastavat asiakasti-

lanteet. Esimerkiksi eri alojen opiskelijoiden yhteiset tyopajat voisivat olla hedelmallisia.

Ajankohtaispaivan arvioinnin lopuksi on hyva palata paivalle asetettuihin tavoitteisiin. Tavoit-
teena oli tarjota opiskelijoille kokonaiskuva kirjastojen demokratiatydn perusteista ja nykyti-
lasta. Tarkemmiksi tavoitteiksi oli asetettu, etta opiskelijat saisivat tietoa ja ymmarrysta, mita
demokratiatyolla tarkoitetaan, miksi sitéd tehdaan, miten ja kuinka laajasti sita kaytannossa to-
teutetaan seka millaista osaamista alalla tydskentelevilla siita tulisi olla. Paivan luennot tarjo-
sivat vastauksia kaikkiin naihin kysymyksiin edeten yleisista perusteista konkreettisiin esi-
merkkeihin. Laajan asian hahmottamista ja ymmartamista tuettiin huomioimalla erilaisia oppi-
misen tapoja (Kupias & Koski, 2013, s. 36; Wallo & Hayrinen, 2022, s. 147). Tietoa saattoi
omaksua kuuntelemalla luentoja, seuraamalla tekstia ja aiheen visualisointia diaesityksista,
kysymalla ja keskustelemalla, tutkimalla evaspdydalle nostettuja fyysisia dokumentteja ja pa-
laamalla aineistoihin rauhassa paivan jalkeen. Saadun palautteen perusteella voidaan arvi-
oida, etta paivalle asetetut tavoitteet toteutuivat varsin mallikkaasti, ja pois lahtiessa opiskeli-

joiden reput olivat toivottavasti pullollaan demokratiatyon evaita.

9.2 Opinnaytetyoprosessin arviointi ja pohdinta

Ajankohtaispaivan toteuttamisen lisaksi on tarpeen arvioida koko opinnaytetyoprosessia.
Siitd muodostui pitka, mutta mielenkiintoinen ja opettavainen matka kirjastojen demokra-
tiatydon maailmaan. Parasta oli luotettava matkakumppani, jonka kanssa yhteistyo toimi suju-
vasti. Opinnaytetydn toteuttaminen paritydna osoittautui siis onnistuneeksi ratkaisuksi. Pari-
tyoskentelyssa tarkeita olivat yhteiset alustat, silla aineistoa ja pienia muistettavia yksityiskoh-
tia oli paljon. Jaetuissa tiedostoissa pystyi idecimaan ja luonnostelemaan tekstia seka muo-
toilemaan lopullista raporttia. Hyva tyokalu oli myds paivakirja, jolla seurattiin opinnaytetyo-
prosessin etenemista. Teams oli korvaamaton apu yhteisessa tydoskentelyssa, koska tyo
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aloitettiin viimeisen vuoden etaopintovaiheessa ja opinnaytetyon tekijat asuivat eri puolella

Suomea.

Haasteeksi osoittautui laajan kokonaisuuden rajaaminen ja keratyn aineiston tiivistaminen ra-
portiksi. Ammattikorkeakoulun opinnaytetyoksi ja erityisesti toiminnalliseksi tyoksi raportti on
turhan pitka. Valmiin tekstin tuottaminen oli haasteellista, se vei paljon aikaa ja aikataulu ve-
nyi. Lisaksi haastatteluihin, kyselyyn ja tapahtuman jarjestamiseen liittyvat aikarajat rikkoivat
tekstin jarjestelmallista alusta loppuun kirjoittamista. Kun tietoperustaa ei saatu kerralla val-
miiksi ja kirjoittaminen tapahtui pitkalla aikavalilla, samaan asiaan piti palata useaan kertaan.
Toisaalta kertaamisesta oli hyotya, koska tallainen hermeneuttisella kehalla eteneminen sy-
vensi vahitellen ymmarrysta aiheesta (Tieteen termipankki, 2023). Ajankaytdon haasteita lisasi
taipumus upota liian syvalle asioihin seka kayttaa liikaa aikaa yksityiskohtien pohdintaan ja

hiontaan.

Kanasen (2015, s. 114) mukaan teoriaosalla osoitetaan tietdmys aiheesta ja alan nykytilasta.
Osaksi tietoperustaa valittiin hyvin rajattu kokonaisuus, Liboppi-kurssi Kirjastot ja demokratia.
Kurssin sisaltd oli aluehallintoviraston laatima juuri kirjastoja varten, ja se toteutettiin osana
demokratia-avustusta. Toisaalta kurssi ei ollut paras mahdollinen valinta, koska se oli kaytet-
tavissa vain vuoden 2023 loppuun asti eika valmiin tydn lukijoilla ole enda paasya lahteen aa-
relle. Muista lahteista on kuitenkin mahdollista [0ytaa kurssin luennoitsijoiden julkaisemaa tie-
toa aiheesta. AVI on toteuttamassa kirjastojen demokratiatyosta uutta Liboppi-kurssia, joka
julkaistaan kevaan 2024 aikana (AVI, 2023).

Asiantuntijoiden haastattelut olivat hyva keino hankkia tietoa demokratiatyosta, koska kes-
kusteluissa pystyi tarkentamaan asioita ja esittamaan lisakysymyksia. Arvokkaaseen haastat-
teluaineistoon olisi haluttu syventya vielakin tarkemmin. Alun alkaen haastatteluilla oli tarkoi-
tus lisata paaasiassa omaa ymmarrysta demokratiatyosta, mutta niista paadyttiin kirjoitta-
maan raporttiin melko laajasti. Asiantuntijoiden vastaukset kehittamistehtavan kysymyksiin
tarjosivat paljon tarkeaa tietoa, jota haluttiin tehda nakyvaksi. Haastattelujen tulkinnan luotet-
tavuus varmistettiin silla, etta haastateltavat saivat lukea tekstin ennen julkaisua ja heidan te-
kemansa tarkennukset huomioitiin lopullisessa tekstissa. Oli hienoa, etta asiantuntijat antoi-

vat aikaansa opinnaytetyolle seka suhtautuivat siihen positiivisesti ja kannustavasti.

Kyselyn tekemiseen kaytettiin runsaasti aikaa ja vaivaa. Siksi olikin palkitsevaa, kun vapaa
sana -kohdassa saatiin palautetta tarkeasta ja hyvasta kyselysta, johon oli helppo vastata.
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Toisaalta muutama toivoi, etta kysely olisi ollut my0s ruotsiksi. Tata harkittiin kyselya teh-
dessa, mutta lopulta siihen ei riittanyt aikaa. Odotettua pienempi vastausmaara laittoi pohti-
maan syita siihen. Olisiko lyhyempi kysely tuonut enemman vastauksia? Oliko alussa ollut
avokysymys demokratiatyon maarittelysta kuitenkin lilan haastava? Lisaksi kevaalla kirjastot
saivat useita muitakin opinnaytetdihin liittyvia kyselyita. Ehka kaikkiin vastaamiseen ei riitta-

nyt aikaa ja intoa. Tassa muodossa kyselylla saatiin kuitenkin vastauksia useisiin teemoihin.

Kyselyn vastausten analysoinnissa olisi ollut kiinnostavaa kayttaa enemman ristiintaulukoin-
tia. Olisi voinut esimerkiksi tutkia, onko havaittavissa kuntakoosta tai maantieteellisesta si-
jainnista johtuvaa eroavaisuutta. Pienen vastaajamaaran takia ristiintaulukointi ei kuitenkaan
ollut kovin mielekasta. Erityisesti AVI-alueittain tarkasteltuna aluekohtaiset vastaajamaarat
jaivat kovin pieniksi. Kyselyssa oli useita avokysymyksia, ja niiden vastausten analysoinnissa
koettiin epavarmuutta. Kuinka hyvin kaksi ensikertalaista onnistuu luotettavan tulkinnan muo-
dostamisessa? Toisaalta lohduttamassa oli opettajan moneen kertaan korostama viesti:

"Tama on harjoitustyo.”

Jalkiviisaasti ajatellen opinnaytetyoprosessin aikataulu olisi kannattanut rakentaa hieman toi-
sella tavalla. Tiedonlahteiden tutkiminen ja haastatteluista saadun tiedon sisaistaminen oli
viela kesken, kun kysely jo piti saada valmiiksi. Kyselysta olisi saattanut tullut hieman erilai-
nen, jos tietoperustaan olisi ehditty paneutua enemman ennen kyselyn laatimista. Nyt oma
tietamys syventyi viela ajankohtaispaivan jalkeenkin, kun tietoperustaa kirjoitettiin lopulliseen
muotoonsa. Kirjoittamiselle haluttiin antaa aikaa, vaikka se venytti tyon valmistumista. Kayte-
tylla lisaajalla laajaa aineistoa pystyttiin paremmin sisaistamaan ja dokumentoimaan. Toi-
saalta kyselyn tuloksista menetettiin teravin tuoreus. Toki niita oli jo hyodynnetty ajankohtais-
paivassa ja muun muassa AVIn demokratiahankkeiden paatosseminaarissa marraskuussa
2023 (Ojaranta, 2023b), mutta tie kyselyn toteuttamisesta valmiin tyén julkaisuun kesti noin

vuoden. Tiukempi tyon rajaus olisi tietysti ollut paras laake aikataulussa pysymiseen.

Opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyytta pyrittiin varmistamaan monin keinoin koko proses-
sin ajan. Tyossa kaytettiin ajantasaisia, luotettavia lahteita ja [ahdeviittaukset on tehty huolel-
lisesti. Prosessista pyrittiin tekemaan mahdollisimman Iapinakyva, ja tehtyja ratkaisuja on pe-
rusteltu tydssa jo aiemmin. Myos saatujen tulosten luotettavuutta on arvioitu ja pohdittu ta-
man luvun lisaksi aiemmissa luvuissa. Eettisyys huomioitiin muun muassa toteuttamalla ky-
sely anonyymina ja havittamalla haastatteluaineisto tyon valmistuttua. Yhden haastateltavan
tydnantajaorganisaatiolta piti hakea tutkimuslupa.
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Opinnaytetyosta tuli laaja. Se on tavallaan kartoittava ty0, jossa kuvataan kirjastojen demo-
kratiatyon kehityspolkuja. Monipuolinen aiheen kasittely puoltaa kuitenkin paikkaansa, koska
aiheesta ei juurikaan ollut aiempaa tutkimusta. Tyon laajuus antaa erilaisia mahdollisuuksia
sen hyddyntamiseen. Sen osia voi kayttaa irrallisina, esimerkiksi demokratiatyosta kiinnostu-
nut voi lukea vain tydn alkuosaa ja tapahtumaa jarjestava voi kayttaa tukenaan tyon loppu-
osaa. Tyo tarjoaa myos nakokulmia demokratiatydssa tarvittavaan osaamiseen ja ideoita
kaytannon tyon toteuttamiseen. Lisaksi sita voisi kayttaa keskustelun virittajana kirjastoissa,
kun pohditaan demokratiatyon toteuttamista omassa toimintaymparistdossa. Aluehallintovi-
rasto on hyddyntanyt kyselyssa saatuja tuloksia omissa pohdinnoissaan (mm. Toukonen,
2024), ja opinnaytetyon tekijat kutsuttiin esittelemaan kirjastojen nakemyksia demokra-

tiatyosta Lahden AKEnN verkostoitumis- ja inspiraatiopaiville kevaalla 2024 (Lahden AKE, i.a.).

Kirjastojen demokratiatydsta jai vield kiinnostavia kysymyksia selvitettavaksi. Erityisesti haas-
tatteluista nousi esiin asioita, joita voisi tutkia jatkossa. Ojaranta (2023a) kehotti kdymaan
keskusteluja demokratiatyosta kirjastojen tydyhteisdissa. Jatkossa voisi selvittaa, onko tal-
laista keskustelua kayty. Muita selvitettavia kysymyksia voisivat olla, onko demokratiatyd
maaritelty kuuluvaksi jonkun tehtavankuvaan ja onko kirjasto jollain tavoin mukana kunnan
yleisesti tekemassa osallisuustydssa. Yksi jatkotutkimusmahdollisuus olisi toistaa joitain ta-
man opinnaytetydn kyselyn kysymyksia muutaman vuoden paasta ja saada nain pitkittaistut-
kimuksella kuvaa demokratiatydn kehittymisesta pitkalla aikavalilla (Jyvaskylan yliopisto,
2015). Tassa tyossa selvitettiin demokratiatydhon liittyvia kysymyksia kuntatasolla ja vastaa-
jat olivat luultavasti kirjastojen johtajia tai esihenkiloita. Jatkossa voisi kohdistaa kyselyn kai-
kille kirjaston tyontekijoille ja tutkia esimerkiksi asenteita ja kiinnostusta demokratiatyohon.

Kiinnostavinta olisi tietysti saada selville kirjastoissa tehtavan demokratiatyon vaikuttavuutta.

Oma ammatillinen kehittyminen opinnaytetydprosessin aikana nakyi selkeimmin demokra-
tiatyon ymmarryksessa. Liikkeelle Iahdettiin hyvin tyhjalla repulla, karttana kirjastolaki. Lahes
puolentoista vuoden polveilevalla matkalla evaita kertyi myds muille jaettavaksi. Toinen tar-
kea oppimiskokemus oli hybriditapahtuman jarjestaminen kaikkine yksityiskohtineen, suunnit-
telusta jalkivaiheeseen asti. Se antoi arvokasta kaytannon kokemusta tydelamaa varten,
jossa tapahtumat ovat vakiintuneet osaksi kirjaston arkea. Lisaksi kokemus laajan opinnayte-
tyoprosessin hallinnasta ja toteuttamisesta antaa valmiuksia esimerkiksi kirjastoalalla ylei-
seen hanketyohon. Webropol-kyselyn ja haastattelujen toteuttaminen seka niiden analysointi
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toivat uusia taitoja. Prosessin aikana kehittyivat muun muassa tiedonhankinta-, yhteistyo-,

viestinta- ja verkostoitumistaidot.

Palataan lopuksi demokratian ja kirjastolain aarelle. Suomessa on vahva demokratia, mutta
sitd haastavat monet yhteiskunnasta nousevat ilmiét. Laki yleisista kirjastoista antaa kirjas-
toille selkean tavoitteen edistaa demokratiaa seka hyvat tydkalut siihen lakisaateisten tehta-
vien muodossa. Kirjasto voi olla vastaamassa demokratian haasteisiin, yhtena tarkeana toi-
mijana muiden joukossa. Jokaisessa kunnassa on verovaroilla yllapidetty, kaikille avoin ja il-
mainen kirjasto. Toiminnallaan se voi yllapitaa kiinnostusta politiikkaan, tarjota tietoa yhteis-
kunnallisista aiheista, tuoda paattajia ja paatdoksentekoa lahemmas kuntalaisia, tarjota osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia seka lisata luottamusta ja avoimuutta. Tama kaikki on
kirjastojen demokratiaty6ta, jolla se vahvistaa osallisuuden ja yhteisollisyyden kautta aktii-

vista kansalaisuutta. Nain kirjaston tyolla edistetdan demokratiaa.

Kirjastoissa tehdaan jo paljon tyota demokratian edistamiseksi. Jokaisessa kirjastossa tulisi
yhdessa miettia, kuinka demokratiaty6ta voidaan toteuttaa tietoisesti ja tavoitteellisesti juuri
omassa toimintaymparistdssa. Olisi tarkeaa, etta se vakiintuisi osaksi jokapaivaista tyota. De-
mokratiaty0 tarvitsee resursseja eli tybaikaa ja osaavia tekijoita. Naiden turvaamiseksi on
hyva tehda vaikuttamisty6ta kunnan hallinnon ja paattajien keskuudessa. Osa kirjastolaisista
saattaa kokea demokratiatydn haastavaksi. Silti tulee miettia keinoja, kuinka kirjastossa to-

teutetaan lakisaateista tehtavaa edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

Toivottavasti tama opinnaytety0 tarjoaa evaita ja intoa demokratiatyon toteuttamiseen. Nain

kavi ainakin yhdelle vastaajalle, kun han kyselyssa pohti demokratiatyon maaritelmaa.

— — nyt tata kirjoittaessani paatin, etta syksylla jarjestan tilaisuuden, jossa kunnan-
hallituksen ja -valtuuston puheenjohtajat kertovat selkokielella paatoksenteosta
kunnassal

Aivan lopuksi on kiitosten aika. Kiitamme kaikkia tyoelaman edustajia arvokkaasta avusta,
ohjaajaa tuesta, tydnantajia ja tyotovereita joustavuudesta. Kotijoukoille erityiskiitos kannus-

tuksesta, tuesta ja karsivallisyydesta.
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Liite 1. Kysely yleisille kirjastoille
Demokratian edistaminen yleisissa kirjastoissa

Hyva kirjastolainen!

Olemme kaksi kirjasto- ja tietopalvelualan tradenomiopiskelijaa Seindjoen ammattikorkeakoulusta.
Teemme parhaillaan opinnaytety6ta, jonka tarkoituksena on jarjestda ajankohtaispaiva kirjastoalan
opiskelijoille tulevana syksyna. Paivan aiheena on yleisissa kirjastoissa tehtava demokratiatyd. Talla
kyselylla kartoitamme demokratiatydn kasitetta, yleisyytta, toteuttamistapoja ja osaamistarpeita.

Tarkoituksemme on selvittada kirjastoissa tehtdvan demokratiatydn yleisyytta kuntatasolla. Siksi toi-
vomme, ettd jokaisesta kunnasta tulisi vain yksi vastaus. Jos vastaat useamman kunnan kirjastotoi-
mesta, tayta kysely jokaisen kunnan osalta erikseen. Kysely on anonyymi, eika vastauksia ja vastaa-
jaa voida yhdistaa toisiinsa.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 5-20 minuuttia. Kysymysten maara ja vastausaika riippuu siita,
tehdaankd kirjastossanne demokratiatyota vai ei. Opinnaytetydmme kannalta olisi tarkeaa saada vas-
tauksia seka teilta, joille demokratiaty® on tuttua ja teilta, joille se on vieraampaa. Kiitos etukateen
vastauksistanne!

Kysely on avoinna 22.6.2023 asti.
Vastaamme mielellamme, jos jokin asia kyselyssa askarruttaa teita.

Katariina Pirttiniemi, katariina.pirttiniemi@seamk fi
Johanna Pulkkinen, johanna.pulkkinen@seamk.fi

SeAMKZ#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEARKDULL
SEINAJORI UNIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES

1. Kunnan asukasluku 31.12.2022

alle 5000

5000 -9999

10 000 - 29 999

30 000 - 99 999

100 000 tai enemman

2. Aluehallintoviraston toimialue, johon kuntanne kuuluu

Linkki toimialueiden kuntaluetteloon

Etela-Suomi
It3-Suomi


https://avi.fi/tietoa-meista/aluehallintovirastot/kuntaluettelo-aluehallintovirastojen-toimialueista

Lappi
Lounais-Suomi
Lansi- ja Sisa-Suomi
Pohjois-Suomi

3. Mita kirjastojen demokratiatydé on? Miten kuvaisit tai maarittelisit sita lyhyesti?

Laissa yleisista kirjastoista (1492/2016) on maaritelty lain tavoitteet seka yleisen kirjaston tehtavat,
joilla tavoitteita edistetdan. Yksi lain tavoitteista on edistaa aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja
sananvapautta. Tasta tavoitteesta on tuntunut vakiintuneen alalle kayttéon kasite kirjastojen demokra-
tiatyo.

Mita ajattelet demokratiatydhén kuuluvan? Mitd se kadytanndssa on? Tahan kysymykseen ei ole yht3,
eika oikeaa tai vaaraa vastausta. Tarkoituksemme on kartoittaa, millaisia tulkintoja laista on tehty. Voit
lahestya asiaa esim. lain maaraamien tehtavien ndkdkulmasta tai kirjastojen konkreettisen tekemisen
kautta.

Linkki kirjastolakiin

4. Tehdaanko kuntanne kirjastossa (yhdessa tai useammassa toimipisteessa) demo-

kratiatyota?

SelvitdAmme demokratiatyon yleisyytta kuntatasolla. Jos kunnassanne on useampi kirjaston toimipiste
ja niista yhdessakin tehdaan demokratiaty6ta, vastaa kylla. Jos missaan toimipisteista ei tehda demo-
kratiatyota, vastaa ei.

Kylla
Ei

Kysely siirtaa kylla-vastaajat kysymykseen 7.

5. Vastasit, etta kirjastossanne ei tehda demokratiatyota. Miksi ei?

Voit valita useita vaihtoehtoja.

Henkiloston aika ei riita

Henkilostolla ei ole riittavad osaamista

Tehtavaa ei koeta tarkeaksi

Tehtavan ei koeta sopivan kirjastoomme

Ei ole 16ytynyt sopivaa toteuttamistapaa

Ei ole I6ytynyt sopivia yhteistybkumppaneita

Demokratian edistamista hoitaa kunnassa joku muu taho kuin kirjasto, mika?
Muu syy, mika?

6. Koetko, etta demokratiatyon tekeminen vaatisi kirjaston henkiloston osaamisen

kehittamista? Jos vaatii, millaista?

Kysely jatkuu kysymyksesta 18.

7. Millaista demokratiatyota olette tehneet / teette / suunnittelette tekevanne?


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161492

Voit valita useita vaihtoehtoja.

Keskustelutilaisuudet

Erataukokeskustelut

Haastattelut tai paneelit

Luennot

Vaaleihin liittyvat tilaisuudet

Kohtaamiset paattajien tai poliitikkojen kanssa
Kohtaamiset viranhaltijoiden kanssa

Tilaisuudet kirjaston ulkopuolella

Aineistonostot demokratian edistamiseen liittyvista aiheista
Infopiste, demokratiaseina tms.

Demokratia-aiheiden kasittely somessa, verkkosivuilla, blogissa, podcastissa
Osallistaminen kunnan palvelujen suunnitteluun
Kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksista kertominen
TyOpajat tai koulutustilaisuudet demokratia-aiheista
Taidelahtdiset toteuttamistavat

Monilukutaidon edistdminen

Leluvaalit

Monikulttuuristen kohtaamisten jarjestaminen
Kotouttava toiminta maahanmuuttaijille

Tilojen tarjoaminen kansalaistoimintaan

Muuta, mita?

8. Mille kohderyhmille demokratiatyénne on suunnattu?

Voit valita useita.

Varhaiskasvatus
Alakoulu

Ylakoulu

Toinen aste

Korkeakoulu

Aikuiset

Seniorit
Maahanmuuttajat

Muut erityisryhmat, mitka
Muu, mika

9. Minka tason asioita demokratiatyonne koskee?

Esim. kaupunginosayhdistyksen keskustelutilaisuus lahikirjastossa -> kunnan osa, kunnanvaltuutettu-
jen paneelikeskustelu -> kunta, kansanedustajan vierailu -> valtakunta. Voit valita useita.

Kunnan osa, esim. kaupunginosa, kyla
Kunta

Seutukunta

Hyvinvointialue

Valtakunta

EU

Muu, mika?

10. Onko teilla yhteistyokumppaneita demokratiatyon toteuttamisessa?



Voit valita useita.

Oman kunnan muut toimialat, mitka?

Toisten kuntien kirjastot

Koulut ja oppilaitokset

Kolmas sektori (esim. yhdistykset, jarjestot)

Neljas sektori (jarjestoihin sitoutumaton vapaa kansalaistoiminta)

Poliittiset toimijat

Hyvinvointialue

Muita, mita

11. Miten arvioit kuntasi muiden toimialojen ja/tai poliittisten paattajien suhtautuvan

kirjastonne demokratiatyohon?

12. Millaista palautetta olette saaneet kuntalaisilta kirjastonne demokratiatyosta?

13. Onko kirjastossanne ollut tai parhaillaan menossa Sitran, aluehallintoviraston tai

muun tahon rahoittama demokratiatyohon suunnattu hanke?

Kylla
Ei

Kysely siirtda ei-vastaajat kysymykseen 17.

14. Kuka hankkeen parissa tyoskenteli tai tyoskentelee?

Voit valita molemmat.

Kirjaston oma henkil6kunta (osittain tai kokonaan hankkeeseen palkattuna)
Kirjaston ulkopuolelta palkattu henkil®

15. Jaiko tai jaako hankkeesta kirjastonne kayttoon sopivia demokratiatyon toimin-

tatapoja?

Jos yksikin hankkeessa kokeiltu toimintapa jai kayttoon, vastaa kylla. Jos vastaat ei, selita tarkemmin
mika esti toiminnan jatkumisen.

Kylla
Ei
En viela tieda

16. Tehtiinko kirjastossanne demokratiaty6ta jo ennen hanketta?
Kylla
Ei

17. Onko demokratiatyon tekeminen vaatinut osaamisen kehittamista kirjastonne
henkilostoltd? Jos on, millaista?



18. Onko kirjastonne henkilokunta saanut koulutusta demokratiatyohon?

Kyl
Ei

19. Jos henkilokuntanne on osallistunut koulutukseen, kenen jarjestamaa tai mil-

laista se oli?

Voit valita useita.

Ake-kirjasto
Aluehallintovirasto
Liboppi-kurssi

Tyobnkierto

Mentorointi

Vertaistuki tai vertaisvierailut
Muu, mika?

20. Vapaa sana kirjastojen demokratiatyosta ja/tai kyselysta



Liite 2. Ajankohtaispaivan ohjelma

(1)

Evaita demokratiatyohon

Ajankohtaispaiva kirjastoalan opiskelijoille

10.10.2023 klo 9-15

Seindjoen ammattikorkeakoulu, Frami F110

Ohjelma
9.00-915
915 -955
9551025
10,25 — 1040
1040 —11.20
11.20 —12.00
12.00 —13.10
13.10 —13.30
13.30 —14.30
14.30 — 1450
14.50 —15.00

Paivan avaus ja johdattelua aiheeseen
Katariina Pirttiniemi ja Johanna Pulkkinen, kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelijat, SeAMK

Miksi kirjastot ja demokratia?
Mika Mustikkamaki, kirfjastotoimen ylitarkastaja, Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto

Evaat jakoon - opinndytetydn esittelya
Katariina Pirttiniemi ja Johanna Pulkkinen, kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelijat, SeAMK

Wenyttely- ja jaloittelutauko

Kansanvallan uljas linnake, Jyvaskylan ja Tampereen kirjastojen demokratiahanke
Marjo Hietikko, demokratia- ja osallisuustydsta vastaava kirjastonhoitaja,
Tampereen kaupunginkirjasto

Lounastauko

Lisaa hankkeissa testattuja demokratiatyén muotoja

Muoret danessal
Tuula Siira, kirjastonhoitaja, Naantalin paakirjasto

LAMPPU — Pienten kirjastojen demokratiapilotti
Jaana Laaksonen, hankekoordinaattori, Lapinjdrven kirjasto

Kohkaamisesta kohtaamiseen ja kahvia kaikille!
Minna Halonen, kirjasto- ja kulttuurijohtaja, lin kunta

Kahvitauko

Erataukol Tietoa ja kokemuksia menetelmasta

Efe Evwaraye, asiantuntija, Eratauko-saatio

Pasi Kangas, mediakasvatuskoordinaattori, Lahden AKE

Evaat reppuun — pienryhmaporinat

Paivan paatos

Katariina Pirttiniemi ja Johanna Pulkkinen, kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelijat, SeAMK
Satu Salmela, lehtori, SeAMK
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Liite 3. Ajankohtaispaivan ohjelma tekstimuodossa

Ohjelma
9.00-9.15
9.15-9.55
9.55-10.25
10.25-10.40
10.40 — 11.20
11.20 — 12.00
12.00 - 13.10
13.10 - 13.30
13.30 — 14.30
14.30 — 14.50
14.50 — 15.00

Evaita demokratiatyohon
Ajankohtaispaiva kirjastoalan opiskelijoille
10.10.2023 klo 9-15
Seinajoen ammattikorkeakoulu, Frami F110

Paivan avaus ja johdattelua aiheeseen
Katariina Pirttiniemi ja Johanna Pulkkinen, kirjasto- ja tietopalvelualan opiske-
lijat, SeAMK

Miksi kirjastot ja demokratia?
Mika Mustikkamaki, kirjastotoimen ylitarkastaja, Lansi- ja Sisa-Suomen alue-
hallintovirasto

Evaat jakoon — opinnaytetydn esittelya

Katariina Pirttiniemi ja Johanna Pulkkinen, kirjasto- ja tietopalvelualan opiske-
lijat, SeAMK

Venyttely- ja jaloittelutauko

Kansanvallan uljas linnake, Jyvaskylan ja Tampereen kirjastojen demokra-
tiahanke

Marjo Hietikko, demokratia- ja osallisuustyosta vastaava kirjastonhoitaja,
Tampereen kaupunginkirjasto

Lounastauko
Lisaa hankkeissa testattuja demokratiatyon muotoja

Nuoret aanessa!
Tuula Siira, kirjastonhoitaja, Naantalin paakirjasto

LAMPPU - Pienten kirjastojen demokratiapilotti
Jaana Laaksonen, hankekoordinaattori, Lapinjarven kirjasto

Kohkaamisesta kohtaamiseen ja kahvia kaikille!
Minna Halonen, kirjasto- ja kulttuurijohtaja, lin kunta

Kahvitauko

Eratauko! Tietoa ja kokemuksia menetelmasta
Efe Evwaraye, asiantuntija, Eratauko-saatio
Pasi Kangas, mediakasvatuskoordinaattori, Lahden AKE

Evaat reppuun — pienryhmaporinat
Paivan paatos
Katariina Pirttiniemi ja Johanna Pulkkinen, kirjasto- ja tietopalvelualan opiske-

lijat, SeAMK
Satu Salmela, lehtori, SeAMK



Liite 4. Ennakkokysely opiskelijoille

Kirjasto- ja tietopalvelualan ajankohtaispaivan ennakkokysely

Hei kirjastoalan opiskelija!

1(2)

Seinajoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelualan perinteinen ajankohtaispaiva jar-

jestetaan tiistaina 10.10.2023. Paivan aiheena on yleisissa kirjastoissa tehtava demokra-

tiatyo.

Ajankohtaispaivan jarjestaminen on osa opinnaytetydotamme. Talla kyselylla selvitamme opis-
kelijoiden kasityksia kirjastojen demokratiatyosta. Ajankohtaispaivan vaikuttavuutta arvioi-
daan toistamalla kysymykset 3—5 palautekyselyssa. Kysely on anonyymi, eika vastauksia ja

vastaajaa pysty yhdistamaan toisiinsa.

Kiitos etukateen vastauksestasi. Tavataan 10.10. demokratiatydn aarella!

Katariina Pirttiniemi ja Johanna Pulkkinen, KIT120

SeAMKZ#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKDULL
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES

1. Minka vuosikurssin opiskelija olet?
KITI23

KITI22

KITI21

KITI20

Aiempi KITI-kurssi

KITIdiplomi

Oulun yliopiston opiskelija

2. Oletko téormannyt puheeseen kirjastojen demokratiatyosta?

Voit valita useita.
Kylla, opinnoissa
Kylla, harjoittelussa

Kylla, tydssa kirjastossa



Kylla, jossain muualla, missa?

En ole

3. Miten hyvin koet ymmartavasi mita kirjastojen demokratiatyd tarkoittaa?

1. En ollenkaan, 2. En kovinkaan hyvin, 3. Jonkin verran, 4. Ihan hyvin

4. Koetko kirjastojen demokratiatyon tarkeaksi?

1. En ollenkaan, 2. En kovinkaan, 3. Jonkin verran, 4. Todellakin

5. Sopiiko demokratiatyd mielestasi kirjastojen tehtavakenttaan?

1. Ei ollenkaan, 2. Ei kovinkaan hyvin, 3. Jonkin verran, 4. Todellakin



1(3)
Liite 5. Palautekysely opiskelijoille

Kirjasto- ja tietopalvelualan ajankohtaispaivan palautekysely

Palautteesi on meille arvokasta, kiitos vastauksestasi etukateen!

Katariina & Johanna

SeAMKZ#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKDULL
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES

1. Minka vuosikurssin opiskelija olet?
KITI23

KITI22

KITI21

KITI20

Aiempi KITI-kurssi

KITIdiplomi

2. Miten osallistuit 10.10.2023 ajankohtaispaivaan?
Paikan paalla Framilla

Etana Teamsissa

3. Miten hyvin koet ymmartavasi mita kirjastojen demokratiatyd tarkoittaa?

1. En ollenkaan, 2. En kovinkaan hyvin, 3. Jonkin verran, 4. lhan hyvin

4. Koetko kirjastojen demokratiatyon tarkeaksi?

1. En ollenkaan, 2. En kovinkaan, 3. Jonkin verran, 4. Todellakin

5. Sopiiko demokratiaty® mielestasi kirjastojen tehtavakenttaan?

1. Ei ollenkaan, 2. Ei kovinkaan hyvin, 3. Jonkin verran, 4. Todellakin



6. Mita mielta toiminnallisuudesta?

Osallistimme teitd muutaman kerran paivan aikana pienilla aktiviteeteilla ja Teams-kyse-
lyilla. Mita olit niista mielta?

En tykannyt niista.
Ihan ok, mutta vahempikin olisi riittanyt.
Niita oli sopivasti.

Aktiviteetteja olisi voinut olla enemmankin.

7. Millainen ajankohtaispaivan toteuttamistapa olisi sinulle jatkossa mieleisin?
Ajankohtaispaiva perustuu pitkalti luentoihin, kuten tana vuonna.

Ajankohtaispaiva perustuu pitkalti vuorovaikutukseen, esim. keskustelut, pienryhma- tai
tydpajatoiminta.

Yhdistelma edellisista.

En osaa sanoa.

8. Mika olisi mielestasi paras toteuttamistapa vastaavalle tapahtumalle?
Hybridi
Pelkka verkkototeutus

Molemmat sopii

9. Onko mielessasi jokin kiinnostava aihe tai kehitysidea tuleville ajankohtaispaiville? Eh-
dota!l

10. Vapaa sana 10.10.2023 ajankohtaispaivasta

Mita evaita otit mukaasi?

Haluamme tarjota mahdollisuuden paivan aikana kertyneiden ajatusten ja oivallusten jaka-
miseen, koska jaetuista evaista on iloa toisillekin. Tata varten Teamsiin on luotu White-
board-seina. Siella voit jakaa anonyymisti ajatuksiasi ja oivalluksiasi. Voit palata White-
boardille mydhemminkin suoraan Teamsista, ohjeet I0ydat palautekyselysta kertovasta
sahkopostiviestista.



Tassa linkki Teamsin Whiteboard-seinalle.

Whiteboard avautuu uuteen valilehteen. Muistathan palata tanne Iahettamaan kyselyn.

Yhteystiedot arvontaa varten

Kaikkien palautekyselyn yhteydessa yhteystietonsa antaneiden kesken arvotaan pienia
palkintoja. Yhteystietoja kaytetdan vain arvonnan suorittamiseen ja palkintojen toimittami-
seen. Tiedot havitetaan heti taman jalkeen. Tietoja ei voida yhdistaa palautekyselyssa an-
tamiisi vastauksiin.

Siirry tasta antamaan yhteystietosi arvontaa varten.

Linkki avautuu uuteen valilehteen. Muistathan palata tanne lahettamaan kyselyn.
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