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Taman opinnaytetyon toimeksiantaja oli Tyota Kohti -hanke. Tarkoituksena oli kehittaa opas
toimeksiantajan asiakkaille, joilla on taloudellisia haasteita. Lisaksi opas suunnattiin tuke-

maan tyontekijoiden tyoskentelya. Aikaisemmin tietoa veloista joutui etsimaan useista eri si-
vustoista. Tavoitteena oli selkeyttaa velkojen selvittamisen kokonaisuutta ja koota tiedot yh-

teen paikkaan.

Opinnaytetyo kehitettiin lineaarista rakennetta noudattavana kehittamistehtavana, jonka teo-
riaosuus muodostettiin taloussosiaalityon, taloudellisen toimintakyvyn ja ylivelkaantumisen
lahteista. Opinnaytetyon tietoperusta perustuu tutkittuun tietoon, oppaisiin ja ammattilais-
ten haastatteluihin. Toteutusta edistettiin yhteistyossa toimeksiantajan kanssa yhteisissa pa-

lavereissa ja loppupuolella arvioitiin onnistumista ja selkeytta palautekyselyn avulla.

Opinnaytetyon tuotoksena kehittyi opas velkatilanteen selvittamiseen. Opas sisaltaa konk-
reettiset ohjeet velkatilanteen selvittamiseksi ja antaa vastauksia asiakkaiden useimmiten ky-
syttyihin kysymyksiin. Avun hakeminen oli koettu vaikeaksi, silla talousasioiden selvittaminen
tuntui monimutkaiselta. Palautteen perusteella tuotos oli selkea ja tarpeeksi tiivis koko-
naisuus monimutkaisilta tuntuvista velkakoukeroista ja vastasi toimeksiantajan tarpeita. Tule-
vaisuudessa opasta voitaisiin hyodyntaa myos painettuna versiona ja se voisi olla jokaisen saa-

tavilla myos terveysasemilla.
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This Bachelor s thesis was commissioned by the Work Towards project. The purpose of the
thesis was to produce a guide for the commissioner s clients who are experiencing financial
difficulties. Additionally, the guide was designed to support the employees” work. Previously,
information about debts had to be searched from several different websites. The aim of the
guide was to clarify the overall process of debt resolution and compile the information into

one place.

The execution of the development task, which followed a linear model, was supported by
theoretical background consisting of sources specifically related to the economic welfare, fi-
nancial capability and over-indebtedness. The guide was based on the theoretical information
that was gathered from the literature, internet and interviews of the professionals. The im-

plementation was promoted in cooperation with the commissioner in joint meetings.

The result was a guide for resolving the debt situation. The guide includes concrete instruc-
tion for resolving debt situations and provides answers to frequently asked questions from
clients. Seeking help was perceived as difficult because sorting out financial matters felt
complex. Based on the feedback, the output was clear and concise, providing a comprehen-
sive overview of complex debt-related matters and meeting the needs of the commissioner.
In the future the guide could also be utilized in print format and made available to everyone,

including health centres.
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1 Johdanto

Talous- ja velkaongelmissa on monesti kyse muustakin kuin rahasta. Usein taustalla voivat olla
erilaiset elamanmuutokset, kuten riippuvuus, sairaus, tyottomyys tai ero. Rahavaikeudet ai-
heuttavat kuormitusta, jonka takia ihmiset paatyvat tekemaan eparationaalisia paatoksia ja
akillisia hataratkaisuja. Velkaongelmat ovat yleisia ja voivat koskettaa keta tahansa. Avun ha-
keminen ja ongelmien myontaminen voivat olla hyvin vaikeaa, silla tilanteet ovat yksilollisia

ja talousasioiden selvittaminen voi tuntua monimutkaiselta.

Taloudelliset vaikeudet ovat Suomessa kasvava haaste, joka vaikuttaa merkittavaan osaan va-
estosta. Inflaaltio, yleinen hintojen nousu seka energiakriisi ovat viime vuosien aikana heiken-
taneet monien talouksien ostovoimaa. Puutteellinen toimeentulo ja mielenterveys ovat
yleensa kietoutuneet toisiinsa, silla taloudelliset vaikeudet aiheuttavat stressia. Kun talous-
taidot ovat hallinnassa, pystytaan parantamaan yksiloiden ja kotitalouksien hyvinvointia.
(Mieli ry 2023.)

Opinnaytetyoni aiheena oli tehda Tyotd kohti -hankkeelle opas velkatilanteen selvittamiseen.
Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka tuotoksen avulla asiakkaat pystyvat tyosken-
telemaan itsenaisesti, kun haluavat selvittaa taloudellista tilannettaan. Lisaksi tyontekijat
voivat hyodyntaa opasta tyoskennellessaan asiakkaiden kanssa velkoja selvittaessa. Oppaan
tarkoitus on helpottaa asunnottomien asumispalveluyksikoiden asukkaiden velkojen selvittelya
helposti ymmarrettavien ohjeiden avulla. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on suunni-
teltu tukemaan oppaan aihetta, jossa syvennytaan taloussosiaalityohon ja taloudelliseen toi-
mintakykyyn seka sen vahvistamiseen tyomenetelmien, kohtaamisen ja asianajon nakokul-

mista.

Veloista ei ole olemassa yhta rekisteria, josta nakisi samaan aikaan kaikki olemassa olevat ve-
lat. Velkoja joutuu monesti selvittamaan useista eri paikoista, kuten perintatoimistoista, ulos-
otosta, velkojilta seka luottotietoja yllapitavista yrityksista. Opas kertoo yksityiskohtaisesti

jokaisen vaiheen, kuinka velkatilannetta kannattaa lahtea selvittamaan eri paikoista. Oppaan
avulla jokainen pystyy selvittamaan itse vaivattomasti velat ja niiden maarat, ilman monimut-

kaista ammattisanastoa.

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, silla talous- ja velkaneuvonnan tarve on kasvussa jatku-
vasti. Vuonna 2023 yli 366 000 ihmisella oli maksuhairiomerkinta ja yha useammin turvaudu-
taan ammattilaisten apuun talouteen liittyvissa asioissa. Hintojen nousu ja hankintojen mak-
saminen lainarahalla, kuten pikalainoilla ovat viime vuosikymmenten aikana aiheuttaneet yli-
velkaantumista. Taloudenhallinnan puutteet voivat pahimmillaan johtaa vakaviin palvelujar-

jestelmaa kuormittaviin tilanteisiin, kuten asunnottomuuteen. Talous- ja velkaneuvontaa



tarvitsevien asiakkaiden tilanteet voivat olla hyvin moninaisia, mutta yleensa tiedon ja neu-

von tarve ovat yhdistavia tekijoitd. (Stahl 2023).

2 Tyota kohti -hanke ja Suoja-Pirtti ry

Tyotd kohti -hankkeen tarkoituksena on kehittaa asunnottomien asumispalveluyksikoiden
asukkaille tyo- ja opiskeluvalmiuksia seka kasvattaa motivaatioita. Keskeisena tehtavana on
siis vahentaa esteita, jotka voivat vaikuttaa asukkaiden tyollistymiseen. Hankkeessa tyoval-
mentajat antavat velka- ja talousohjaamista seka hyodyntavat tyovalmennusta ja vertais-
tyota. Naiden keinojen avulla asukkailla on paremmat mahdollisuudet kiinnittya palveluihin

seka vahvistaa omaa toimijuuttaan ja osallisuuttaan. (Tyota Kohti 2023.)

Tyotd kohti -hanke toimii Suoja-Pirtti Ry:n hallinnoimana. Suoja-Pirtti Ry tarjoaa kuntouttavia
asumispalveluja paihdetaustaa omaaville henkiloille. Toiminta on aloitettu vuonna 1961, jo-
ten yhdistyksella on pitka kokemus laitos- ja avopalveluista. Yhdistyksen toimipisteet ovat
Kotkankadun huoltokoti seka Rukkilan asumisyhteiso. (Suoja-Pirtti 2023.)

Kotkankadun huoltokoti on miehille tarkoitettu paihdehuollon kuntouttavaa palveluasumista
tarjoava yksikko. Tavoitteena on parantaa asiakkaiden toimintakykya, ehkaista paihdeongel-
man pahenemista seka auttaa loytamaan pysyvampi asumismuoto. 25 paikkainen yksikko si-
jaitsee Helsingin Alppilassa, jossa jokaisella asiakkaalla on oma huone seka mahdollisuus kayt-

taa yhteisia harrastus- ja vapaa-ajan tiloja. (Suoja-Pirtti 2023.)

Rukkilan 21-paikkaisen asumisyhteison kohderyhmana ovat helsinkilaiset nuoret aikuiset,
jotka ovat olleet pitkaaikaisasunnottomina. Tuetun asumisen yksikko sijaitsee Malminkarta-
nossa ja palvelu jarjestetaan asunto ensin -periaatteella. Palvelusopimuksen alkaessa jokaisen
asiakkaan kanssa laaditaan palvelusuunnitelma tuen tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta. Ta-
man jalkeen moniammatillinen tiimi tukee toimintakykya kohti itsenaista asumista ja parem-

paa arjenhallintaa. (Suoja-Pirtti 2023.)

3 Taloudellinen toimintakyky ja taloussosiaalityo

Seuraavaksi kasittelen taloudellista toimintakykya ja sen vahvistamista taloussosiaalityon kei-
noin, silla se on tarkea osa perussosiaalityota. Taloussosiaalityo pyrkii edistamaan taloudel-

lista hyvinvointia ja sen saavuttaminen vaatii taloudellista toimintakykya eli taitoa tehda paa-
toksia omaa taloutta edistavilla tavoilla. Asiakkaiden taloudellista toimintakykya tulisi vahvis-

taa laaja-alaisesti niin yksilo-, ryhma-, yhteiso-, kuin yhteiskuntatasollakin.



3.1 Taloudellinen toimintakyky

Taloudellisella toimintakyvylla (financial capability) tarkoitetaan yksilon kykya tehda talou-
teen liittyvia paatoksia ja hallinnoida omaan talouteen liittyvia asioitaan. Taloudellinen toi-
mintakyky vaatii yksilolta taloudellista kyvykkyytta hyodyntaa omia tietoja ja taitoja seka
kayttaa viisautta ja itseluottamusta rahankaytossa. Taloudellinen toimintakyky koostuu siis
konkreettisesta rahankaytosta jokapaivaisessa elamassa, rahankayton suunnittelusta seka ly-
hyiden ja pitkien aikavalien kulutuksellisista paatoksista. Se on kykya, halua ja mahdollisuuk-
sia tehda omia taloudellisesti perusteltuja valintoja seka olla taloudellinen toimia, ei ainoas-
taan taloudellisten toimijoiden kohde. Kaikki tama arkinen ja vastuullinen taloudenhallinta
vaatii itsetuntemusta, jota on mahdollista kehittaa elinikaisena oppimisprosessina. Toisaalta
kaikkea taloudellista toimintaa ohjaavat arvot, asenteet ja ajatukset, joten sosiaalisella ym-
paristolla on oma merkityksellinen roolinsa. (OECD 2005; The UK Strategy for Financial Well-
being 2020.)

Taloudellinen toimintakyky alkaa rakentumaan jo lapsuudessa, kun opitaan vanhemmilta ta-
louteen liittyvia asenteita ja toimintamalleja. Lapset harjoittelevat huomaamattaan talou-
denpitoa leikeissa seka nuoret kenties tekemalla kotitoita viikkorahaa vastaan. Uskomme,
etta jarkeva talouskayttaytyminen on osa yleissivistysta ja kuuluu aikuisuuteen. Aikuiset to-
teuttavat taloudellista toimintakykyaan kaymalla palkkatoissa, saatelemalla kulutustaan tulo-
jen mukaan, miettimalla verotusasioita seka sijoittamalla ja maksamalla lainojaan. Aikuisuu-
dessa taloudelliseen toimintakykyyn vaikuttavat koulutus, tyo seka asenteet ja arvot, jotka
ovat vaikuttaneet taloudellisiin paatoksiin. Taloudellisella toimintakyvylla ja talouskayttayty-
misella on suuria eroja yksiloiden valilla eri elamantilanteista ja ymparoivan yhteiskunnan ti-
lasta riippuen. (Ruckenstein 2013, 19-28; The UK Strategy for Financial Wellbeing 2020.)

Yksilon kyky toimia muodostuu useista tekijoista, jotka ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa
toistensa ja ympariston kanssa. Muilla toimintakyvyn osa-alueilla on monesti merkitysta talou-
delliseen toimintakykyyn. Tyonteko on mahdollista hyvan fyysisen toimintakyvyn ansiosta, jol-
loin monipuolinen taloudellinen toimintakyky on turvatumpi kuin tyottomana tai tyokyvytto-
myyselakkeella. Kuitenkaan aina toimintakyvyn keskinainen suhde ei ole niin yksiselitteinen,
silla joskus emme pysty osoittamaan mika maara esimerkiksi sosiaalista toimintakykya paran-
taa taloudellista toimintakykya. Toimintakyvyn osa-alueiden vaikutukset vaihtelevat myos yk-
siloiden valilla, silla yksilot sopeutuvat vaihtuviin tilanteisiin eri tavoilla. Toinen sopeutuu pa-
remmin fyysisen toimintakyvyn heikkenemiseen, kun taas toinen voi kokea, etta sosiaalinen
toimintakyky lisaa merkittavasti enemman omaa hyvinvointia kuin taloudellinen toimintakyky.
Nyky-yhteiskunnassa kuitenkin jokaiselta edellytetaan jonkinasteista taloudellista toimintaky-
kya, jotta oma talous pystytaan pitamaan tasapainossa. Taloudellinen varautuminen antaa
turvaa yllattavien tilanteiden varalle, joita ovat esimerkiksi sairastuminen ja tyottomaksi jaa-

minen. Varautuminen yllattaviin tilanteisiin ei kuitenkaan aina ole mahdollista, jolloin



hyvinvointivaltio auttaa yksiloa turvaamaan taloudellisen tilanteensa ja vahvistamaan talou-
dellista toimintakykya erilaisten sosiaaliturvatoimien avulla. (Sosiaali- ja terveysministerio
2020.)

Kun ihminen on aktiivisena osana markkinavetoista yhteiskuntaa, tarvitaan taloudellisten paa-
tosten tekemiseen tietoa, taitoa ja asennetta. Osana vastuullista ja osaavaa kansalaisuutta
voidaan pitaa talouden ymmartamista, tiedon soveltamista seka kriittista arviointia. Jokai-
sella ihmisella on kaytossaan resursseja, kuten aikaa, rahaa ja inhimillista paaomaa, joita
hyodyntamalla voidaan tyydyttaa omia tarpeitaan. Jos taloudellisissa valmiuksissa on puut-
teita, on hyvin todennakoista, etta taloudellisia resursseja ei osata hyodyntaa parhaalla mah-
dollisella tavalla. Taloudellisten valmiuksien puuttuminen rajoittavat yksilon valinnan valin-

nanvapautta seka toimintakyvyn mahdollisuuksia. (Nussbaum 2011, 112.)

Taloudellista kyvykkyytta hoitaa omaa talouttaan, voidaan pitaa yksilon keskeisena elaman-
taitona. Taloudelliseen toimintaan ja osallistumiseen liittyvat valmiudet voidaan maarittaa
monella eri tavalla, mutta taloudellinen lukutaito (financial literacy) ja taloudellinen osaami-
nen (financial capability) ovat useimmiten kaytetyt maaritelmat. Taloudellisella lukutaidolla
tarkoitetaan ihmisen kykya tehda perusteltuja taloudellisia paatoksia. Siina tarvitaan ymmar-
rysta erilaisista palveluista ja markkinoilla olevista tuotteista. Lukutaidon kasitteessa taloutta
lahestytaan oman kuluttamisen ymmarryksen seka kriittisen talous pohdinnan kautta. (Kupiai-
nen, Kulju & Makinen 2015, 14-15.) Puhuttaessa taloudellisesta osaamisesta, toimija ymmar-
taa talouteen liittyvia ilmioita ja peruskasitteita. Lisaksi rationaaliset ja jarkevat paatokset
rahankayton suhteen seka terve ja positiivinen asenne kuluttamiseen ja saastamiseen ovat ta-
loudellista osaamista. Osaava toimija pystyy perustelemaan ja hallinnoimaan omaa talouttaan
seka huomioimaan nykytilanteen suhteessa tulevaisuuden tapahtumiin budjetoimalla. Suo-
messa taloudellinen osaaminen kuvastaa taloudellista lukutaitoa selkeammin aktiivisen toimi-
jan roolia, silla suomen kielessa sana lukutaito yhdistetaan yleensa luetun tekstin lukemiseen
ja tulkitsemiseen. Taloudellinen osaaminen ja lukutaito pitavat loppujen lopuksi sisallaan pit-
kalti samoja asenteita ja tietoja, jonka vuoksi yksiselitteisia eroja on haastava loytaa. (Peura-

Kapanen, Aalto, Lehtinen & Jarvinen 2016, 10.)

Taloudellisten asioiden ymmartaminen on edellytys omaan elamanhallintaan ja paatoksente-
koon. Kun yksilo hahmottaa taloudellisia ilmioita ja pystyy reagoimaan vaihtuvissa tilanteissa,
on paremmat mahdollisuudet toimeentulolle elaman- tai maailmantilanteen muuttuessa. Pyr-
kiessaan kohti taloudellista autonomiaa, vaaditaan yksilolta omaa aktiivisuutta seka aitoa

mielenkiintoa ja pyrkimysta muutoksen aikaansaamiseen. (lkonen 2006, 60.)
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3.2 Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen taloussosiaalityossa

Taloudellisen toimintakyvyn edistamiseksi toimii monia ammattiryhmia, kuten talous- ja vel-
kaneuvojia, mutta useimmiten sosiaalityontekijat ovat ensimmaisia, jotka kohtaavat taloudel-
lisesti haastavissa tilanteissa olevia ihmisia. (Sherraden 2013, 11). Sosiaalityossa talouden ja
toimeentulon ongelmat ovat hyvin tavallisia haasteita asiakkaiden keskuudessa, mutta niihin
voidaan loytaa ratkaisuja taloudellista toimintakykya vahvistamalla. Taloussosiaalityo pyrkii
vaikuttamaan eriarvoisuutta ja koyhyytta aiheuttaviin ja tukeviin rakenteisiin seka taloudelli-
sen vakauden ja hyvinvoinnin edistamiseen. Kyseinen tyoorientaatio on saanut alkunsa Iso-Bri-
tanniassa ja Kanadassa, kunnes 2000-luvun alussa se levisi Yhdysvaltoihin. Suomessa talous-
sosiaalityon orientaatiota on tutkittu vahemman ja kiinnostus sen kehittamista kohtaan on
kasvanut vasta viime vuosikymmenina. Suomalaisen sosiaalityon tutkimuksessa taloudellista
avustamista on tarkasteltu ja kehitetty enemman toimeentulon nakokulmasta. (Viitasalo
2018, 97-104.)

Taloussosiaalityossa asiakkaita autetaan parantamaan taloudellista paatoksentekokykya ja ta-
louden hallintaa, loytamaan ratkaisuja erilaisiin taloudellisiin kriiseihin ja ongelmiin seka oh-
jataan hakemaan heille kuuluvia etuuksia. (Sherraden, Jacobson & Birkenmaier 2016, 115).
Taloussosiaalityossa ajatellaan, etta ihminen tarvitsee muutakin kuin tukea erilaisin sosiaa-
lietuuksin. Taloudellisen tuen lisaksi asiakas saattaa on tarvita vahvaa psykososiaalista tukea,
silla taloudelliset haasteet saattavat herattaa monia erilaisia tunteita, kuten neuvottomuutta
tai syyllisyytta. On tarkeaa, etta asiakasta tuetaan vuorovaikutuksellisessa suhteessa ja ym-
marretaan asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti eri elaman osa-alueet huomioiden. (Viitasalo
2018, 97.)

Taloussosiaalityon interventiossa toimitaan mikrotasolla esimerkiksi kouluissa, tyopaikoilla

seka sosiaali- ja perhepalveluissa luoden tyoskentelymalleja mahdollisimman monien kohde-
ryhmien tarpeisiin psykososiaalista lahestymistapaa painottaen. Mesotason taloussosiaalityo
pyrkii tuottamaan ja organisoimaan talouteen liittyvia koulutuksia oppilaitoksiin ja sosiaali-

tyon organisaatioihin. Lisaksi se keskittyy edesauttamaan asiakkaiden paasya jarjestettaviin
koulutusohjelmiin. Makrotason taloussosiaalityo vaikuttaa yhteiso- ja yhteiskuntatasolla eri-
laisiin kaytantoihin ja paatoksentekoon edistaen taloudellisesti haavoittuvassa asemassa ole-

vien hyvinvointia. (Sherraden ym. 2016, 117-119.)

Kokonaisvaltainen, ihmisen kayttaytymiseen ja vuorovaikutukseen perustuva psykososiaalinen
tyoorientaatio helpottaa asiakasta kasittelemaan toimeentuloonsa liittyvia tunteita ja asen-
teita seka muuttamaan taloudellista kayttaytymista. Tuen, motivoinnin ja riittavan talousoh-
jauksen avulla pystytaan auttamaan ihmista luomaan parempaa suhtautumista rahaan. Jos ta-
loudellinen lukutaidottomuus luo vaikeuksia, on ihmisen vaikea selviytya arkipaivaisista elin-

kustannuksista. (Center for Financial Social Work 2013.)
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Viitasalo (2019) on jakanut taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisen kolmeen eri tasoon. Ta-
loudellista toimintakykya pyritaan tukemaan ja vahvistamaan asianajona, tydomenetelmdnd ja
kohtaamisena. Jotta moniulotteinen taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on mahdol-
lista, tarvitaan tyontekijalta osaamista ymmartaa asiakkaan elamaan ja talouteen liittyvat
realiteetit. Asiakkaan elamantilanne, sosioekonominen asema seka kulttuurinen tausta ovat
tekijoita, joilla on vaikutusta talous kayttaytymiseen ja sopivien ratkaisujen loytymiseen. Ta-
loussosiaalityossa asiakkaan saama tuki sisaltaa ohjausta ja neuvontaa. Lisaksi ammatillisen
osaamisen kehittaminen on tarkeaa, jotta osataan antaa tietoa esimerkiksi velkajarjestel-
mista, perinnasta, saastamisesta ja luototuksesta. (Viitasalo 2019, 10-13.) Monesti sosiaali-
tyontekijat tekevatkin monialaista yhteistyota yhdessa talouden alan toimijoiden kanssa, silla
joskus voi olla vaikea itse auttaa asiakasta esimerkiksi velkaneuvonnassa. Talloin sosiaalityon-
tekijat hyotyvat myos itse saadessaan lisatietoja taloudellisen toimintakyvyn tukemisesta.
(Birkenmaier & Curley 2009, 251.)

Sosiaalityontekijalla on vastuu olla aktiivisessa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa tyosken-
telyn eri vaiheissa. Tuen tarpeen arviointi, tavoitteiden miettiminen ja valitseminen yhdessa
asiakkaan kanssa seka oikeiden tukimuotojen tarjoaminen ovat oleellinen osa taloudellisen

toimintakyvyn vahvistamisen prosessia. (Jokinen 2008, 10.)

4  Taloudellisen toimintakyvyn moniulotteinen vahvistaminen

Seuraavaksi esittelen, miten taloudellista toimintakykya voidaan sosiaalityossa vahvistaa mo-
niulotteisesti tyomenetelmien, kohtaamisen ja asianajon ulottuvuuksissa. Tarkoituksena on
kartoittaa, millaisia asioita taloussosiaalityon asiakasprosessi sisaltaa, millaisia interventioita
sosiaalialan ammattilaiset kayttavat ja mita osaamista heilta edellytetaan taloudellisen toi-

mintakyvyn vahvistamiseksi.

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on pitkakestoinen muutosprosessi, jossa tarvitaan
monia kohtaamiseen ja ongelman tunnistamiseen liittyvia taitoja seka voidaan kayttaa erilai-

sia tyomenetelmia ja tyovalineita.

4.1 Vahvistaminen tyomenetelmana

Sosiaalityontekijat ovat yleensa niita henkiloita, jotka kohtaavat talousongelmista kamppaile-
van ihmisen ensimmaisena. Siksi heilla onkin tarkea rooli tunnistaa, milloin taloudelliset on-
gelmat ovat negatiivisena osana elamaa niin merkittavasti, etta niihin on loydettava ratkai-

suja. (Loke & Hageman 2013.)
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Sosiaalityossa taloudellista toimintakykya vahvistetaan monilla eri menetelmilla, mutta en-
simmaiseksi muutostyoskentely taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi alkaa tilanteen
arvioinnilla. Arvioinnissa selvitetaan asiakkaan kayttamat viralliset ja epaviralliset taloudelli-
set palvelut. Lisaksi on tarkea tietaa asiakkaan taloudellista arvomaailmaa, jotta pystytaan
yhdessa suunnittelemaan muutosta tukevat tavoitteet. Vaikka monesti pitkan aikavalin tavoit-
teet johtavat lopulta taloudelliseen vakauteen, on tarkea miettia myos pienempia osatavoit-
teita matkan varrelle. Realististen tavoitteiden asettaminen muutoksen toteuttamiseksi on
tarkeaa, silla onnistumiset motivoivat ja kasvattavat itseluottamusta tilanteesta selviami-
seen. Tyontekijat pyrkivat auttamaan asiakasta ymmartamaan, etta pienin askelin taloudelli-
nen tilanne voidaan saada hallintaan, joten muutostyoskentelyn saavutettuja tuloksia kannat-

taa arvioida yhdessa asiakkaan kanssa. (Despard, Chowa & Hart 2012, 342.)

Taloudellista toimintakykya vahvistaessa voidaan kayttaa useita tyomenetelmia, jotka sisalta-
vat erilaisia tyovalineita ja toimenpiteita. Tutkimusten mukaan, taloudellisen osaamisen pa-
rantamiseen liittyvat oleellisena kokonaisuutena rahankayton ja taloudellisen hallinnan tuke-
minen. (Loke & Hageman 2013.) Muutostyossa sosiaalityontekijat kayttavat taloudellista oh-
jausta, neuvontaa seka valmennusta, jota on tarjolla yksilotasolla tai ryhmassa. Taloudellisen
ohjauksen tavoitteena on parantaa taloustietamysta ja -taitoja. Oleellisena osana on opettaa
asiakkaalle budjetointia seka halujen ja tarpeiden priorisointia tehtaessa taloudellisia paatok-
sia. Asiakkaan on tarkea ymmartaa, etta tanaan tehdylla paatoksella voi olla pitkaaikaisia vai-
kutuksia hanen elamaansa. (Despard ym. 2012, 342-343.) Naiden lisaksi asiakkaille pyritaan
opettamaan kuluseurannan tekoa, jotta he parjaisivat koko kuukauden ajan niilla rahoilla,
joita heilla on kaytossaan. Asiakkaita autetaan myos saastamisessa seka laskujen maksami-

sessa ajallaan. (Loke & Hageman 2013.)

Kun taloudellista toimintakykya vahvistetaan, on tarkeaa arvioida tilanne kokonaisvaltaisesti
ottaen huomioon asiakkaan tulot ja menot. Kaytettavan menetelman valintaan vaikuttaa ta-
loudellisten vaikeuksien luonne. Useimmiten kaytetty menetelma on talousneuvonta. Mene-
telmia voidaan tarvittaessa myos yhdistella esimerkiksi niissa tapauksissa, joissa asiakkaalla
on monia talouden hallintaan ja velkoihin liittyvia pulmia. (Despard ym. 2012, 345.) Myos vel-
kamaaran vahentaminen ja tietoisuus omista veloista on merkittava osa rahankayton hallin-
taa. Tyontekijat voivat auttaa suunnittelemaan toimenpiteita, joilla velkoja saadaan vahene-
maan. Rahankayton ja taloudellisen hallinnan tukemisen katsotaankin olevan taloudellisen
toimintakyvyn vahvistamista, jos asiakas ei itse pysty kontrolloimaan talouskayttaytymistaan.
(Frey ym. 2015, 439.)

Sosiaalityossa asiakkaiden taloudellista toimintakykya pyritaan vahvistamaan keskittymalla
parantamaan taloudellista suunnittelutaitoa seka vahentamaan kuluja. Yksinkertaisuudessaan
voidaan ajatella, etta taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on rahankayton hallinnan,

esimerkiksi budjetoinnin vahvistamista. Todellisuudessa taloudellisen muutoksen
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aikaansaaminen vaatii aikaa ja pitkajanteisyytta seka voi joskus tuntua myos tyontekijan na-
kokulmasta monimutkaiselta prosessilta. Asiakkaita on saatettu unohtaa muistuttaa epaedulli-
sista lainoista, joita on otettu taloudellisen tilanteen parantamista varten. (Despard ym.
2012, 348.)

Vaikka tietamyksen parantaminen on tarkea osa taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista, on
myos tarkea harjoitella tahan liittyvia taitoja. Taloudellisten taitojen opettelemisen on kat-
sottu olevan jopa tarkeampaa kuin tietamyksen parantaminen. Taitoja voi opetella erilaisissa
tyopajoissa, sosiodraaman avulla, roolipeleissa seka visuaalisilla tauluilla. Aikaisemmin opit-
tua suunnittelu- ja budjetointitietamysta voitaisiin hyodyntaa tekemalla kauppalistaa ja ver-
tailemalla hintoja. (Engelbrecht 2008, 166.)

Asiakkaat eivat ole aina tietoisia heille kuuluvista taloudellisista etuuksista. Monesti sosiaali-
tyontekijat tapaavatkin asiakkaita silloin, kun heilla on tarvetta sosiaalietuuksille. Taloudelli-
sen toimintakyvyn vahvistamisen kannalta on tarkeaa ohjata tukien hakemiseen seka jakaa
tietoa niiden tekemiseen. (Despard ym. 2012, 350.) Finanssipalveluiden tuntemus on osa ta-
loudellista lukutaitoa ja siksi asiakkaille voidaan kertoa erilaisista vakuutuksista, lainoista ja
pankkitileista. (Frey ym. 2015, 449). Loke ja Hageman (2013) puhuvat artikkelissaan, etta so-
siaalityontekijoilla olisi tarkea rooli varoittaa asiakkaitaan lainaamasta finanssitoiminnan ul-
kopuolisilta toimijoilta, pikavippiyrityksilta seka toimijoista, jotka myontavat epaeettisesti

lainoja jo valmiiksi velkaantuneille ihmisille.

Kunnan sosiaalityon tarjoaman avun lisaksi palveluohjaus muihin lakisaateisiin talousneuvon-
tapalveluihin on tarkeaa, mikali ei itse pysty auttamaan taloudellisissa vaikeuksissa olevaa.
Ihmiset saavat opastusta esimerkiksi velkaneuvonnasta tai oikeusaputoimistosta. Siella yksi-
tyishenkiloille on tarjolla neuvontaa ja tietoja velkojen hoitoon ja talouteen liittyen, aute-
taan loytamaan ratkaisuja erilaisten taloudellisten ongelmien selvittamiseksi, annetaan oh-
jausta talouden suunnittelussa seka autetaan velkajarjestelyyn hakeutumisessa ja mahdollis-

ten asiakirjojen laatimisessa. (Peura-Kapanen ym. 2016, 29-60.)

Kun asiakkaan toimintakykya arvioidaan ja vahvistetaan, ei nykytilaa kannata aliarvioida tai
vetaa omia johtopaatoksia tilanteesta. Monesti uskotaan, etta taloudellisia vaikeuksia omaa-
villa ihmisilla ei ole lainkaan rahaan liittyvia kayttotaitoja. Todellisuudessa asiakas saattaa
jattaa budjetin seuraamisen taka-alalle tai kayttaa varojaan epaolennaisten hyodykkeiden os-
tamiseen, mutta saattaa pienituloisena tyollistaa itsensa esimerkiksi epavirallisesti, jotta sel-

viaisi arjessa. (Despard ym. 2012, 350.)
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4.2  Vahvistaminen kohtaamisena

Sosiaalialan tyossa on tarkoitus auttaa ihmista. Asiakkaalla on elamassaan osa-alueita, joiden
kanssa han on heikoilla ja siksi jokainen on kohdattava heti alusta lahtien yksilona. Ongelmien
juuria ei aina ole helppo tunnistaa, jonka takia asiakas ei valttamatta ole motivoitunut muut-
tamaan toimintatapojaan. Monesti ongelmat ovat kehittyneet hiljalleen ajan kuluessa, joten
niiden ratkaisemiseksi tarvitaan aikaa ja karsivallisyytta. Jotta asiakasta pystytaan auttamaan
mahdollisimman hyvin hanen etunsa mukaisesti, on tyotekijalla oltava mahdollisuus kurkistaa
asiakkaan todelliseen elamaan ja pystyttava seuraamaan sen kehitysta. On tarkeaa, etta tyon-
tekijan ja asiakkaan tapaamisiin pystyttaan jarjestamaan riittavasti aikaa, jotta saadaan ke-
rattya tarpeeksi tietopohjaa asioiden hoitamiseen eettisesti ja lain mukaisesti. (Doxey, Grant
& McNamara 2015, 32-33.)

Onnistuneen intervention perustana on ammattilaisen ja asiakkaan valinen vuorovaikutus ja
luottamuksellinen suhde, joka syntyy ja kehittyy heidan valisessaan kohtaamisessa. Tyonteki-
jan asenteella ja tavalla kohdata asiakas, on suuri merkitys, millainen kokemus asiakkaalle
jaa tapaamisen jalkeen. Monesti myos asiakkaan kokemukseen kohdatuksi tulemisesta voivat
vaikuttaa aiemmat kohtaamiset seka sen hetkinen elamantilanne. Asiakasta on tarkea kuun-
nella ilman kiiretta ja tuomitsemista, silla kohtaamisen epaonnistuessa luottamussuhteen
muodostuminen pitkittyy tai voi jaada jopa kokonaan muodostumatta. Monesti puhutaankin,
etta ensisijaisesti tulisi kohdata ihminen, ei ongelma. (Doxey ym. 2015, 38-40.) Lasna ole-
vassa kuuntelemisessa kuulija on aidosti tilanteessa lasna, jolloin kertoja saa tunteen, etta
hanta kuunnellaan ja arvostetaan sellaisena, kun on. Voidaan siis todeta, etta asiakkaaseen

syvallinen tutustuminen tapahtuu lasna olevan kuuntelemisen kautta. (Dunderfelt 2016, 127.)

Osana toimivaa vuorovaikutussuhdetta pidetaan keskeisena asiana dialogisuuden merkitysta.
Dialogisuus on sosiaalista kuntoutumista, johon liitetaan asiakkaan ja tyontekijan valinen vas-
tavuoroisuus ja molemminpuolinen ymmarrys. Siksi tarkeana osana asiakassuhdetta onkin koh-
taaminen aidosti ja inhimillisesti. Dialogisuudessa kaikilla osapuolilla on tilaa yhteiseen kes-
kusteluun ja siten ymmarrys tilanteesta syvenee. (Monkkonen 2007, 15-16.) Taloudellisilla
haasteilla on huomattu olevan selva yhteys sosiaalisiin haasteisiin, kuten perhe- avioliitto- tai
mielenterveysongelmiin. Haastavien elamantilanteiden ja vastoinkaymisten takia luottamus
uusiin ihmisiin ja jarjestelmaan saattaa horjua. Siksi taloudellisen tilanteen voimaantumiseen
on otettava tilanne huomioon kokonaisvaltaisesti. Toisaalta keskustelun ei aina tarvitse liittya
esimerkiksi paihteisiin tai muihin ongelmiin, vaan muillekin arkisen tavallisille tai asiakkaalle

tarkeille asioille on hyva jarjestaa tilaa. (Doxey ym. 2015, 42.)

Vuorovaikutuksen lahtokohta on kohdata ihminen kunnioittavasti ja tasavertaisesti yksilona.
Tyontekijan on syyta huomioida merkityksellisia seikkoja, jotka voivat vaikuttaa avoimen

luottamussuhteen saavuttamisessa. Asiakkaan kohtaaminen esimerkiksi hanen kotonaan, joka
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koetaan monesti henkilokohtaisena ymparistona, on hyvin erilainen paikka kuin taas vaikka
sosiaalitoimisto. Hyva ja tasavertainen kohtaaminen eivat kuitenkaan tarkoita, etta toimiva
vuorovaikutussuhde saavutettaisiin hetkessa, vaan siihen voidaan tarvita pitkajanteisyytta.
Lisaksi tyontekijalta vaaditaan substanssiosaamista eli omaan alaan ja tyohon liittyvaa osaa-
mista ja ymmarrysta, kuten tietoisuutta lainsaadannosta ja palvelujarjestelmasta, joka kos-
kee asiakasryhmaa. (Monkkonen, Leinonen, Arajarvi, Hovatta, Tusa, & Salokangas 2019, 51-
52.)

Sosiaalialla tyontekijalla on vastuu pitaa huolta siita, etta asiakkaan osallisuus toteutuu arvi-
ointien suunnittelussa ja toteutumisessa. Vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen liittyy monia
erilaisia tekijoita, jotka vaikuttavat tyoskentelysuhteen muodostumisessa. Asiakkaan arvojen
ja uskomusten selvittaminen rahasta ja taloudesta on ensisijaisen tarkeaa, jotta pystytaan
miettimaan jokaisen asiakkaan taloudelliseen tilanteeseen sopivia ratkaisuja. (Frey ym. 2015,
445.) Sosiaalialan ammattilaisella on velvollisuus tarjota tasapuolista ja hyvaa kohtelua kai-
kille asiakkaille, vaikka tyossa kohtaisikin yllattavia ja haastavia tilanteita asiakkaita kohda-
tessa. Monissa palvelualan tehtavissa lisaantyneen kysynnan voidaan tulkita olevan merkki
tyytyvaisita asiakkaista ja hyvasta palvelusta, mutta sosiaalialalla palveluiden vahentynyt
tarve kertoo sen onnistumisesta. Toimiva ja turvallinen tyontekija - asiakassuhde tukevat ela-
manmuutoksessa. (Monkkonen 2018, 18 & 20.)

4.3  Vahvistaminen asianajona

Osa taloudellisen toimintakyvyn vahvistamistyota on asiakkaan ohjaaminen oikeanlaisten pal-
veluiden piiriin. Joskus asiakkaasta saattaa tuntua haastavalta esimerkiksi soittaa taloudellis-
ten palveluiden tarjoajille, jolloin tyontekija voi ottaa yhteytta asiakkaan puolesta tai yh-
dessa asiakkaan kanssa. Ammattitaitoinen tyontekija tunnistaa, milloin oma tietamys ei ole
riittavaa asiakkaan auttamisen suhteen, jolloin asiakas voidaan ohjata esimerkiksi valtakun-
nalliseen talousneuvontaan sosiaalityon ulkopuolelle tai vaikka taloudelliseen konsultaatioon.
Myos taman tyyppinen tyoskentely on taloudellisen toimintakyvyn vahvistamistyota asian-
ajona. (Frey ym. 2015, 450-451.) Talous- ja velkaneuvonnassa on asiantuntevia ihmisia, jotka
tarjoavat apua taloudellisen tilanteen selvittamisessa seka autetaan sovintoratkaisuehdotuk-
sien tekemisessa. Talous- ja velkaneuvonta ovat lakiin (2017/813) perustuvaa toimintaa. (Ta-
lous- ja velkaneuvonta 2023.) Lisaksi Takuusaation Velkalinja seka Kysy rahasta -chat ovat yli-

velkaantuneille suunnattuja palveluita. (Takuusaatio 2023).

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksiloiden, perheiden ja yhteis6jen neuvontaa, ohjausta seka
tukemista erilaisten palvelujen kayttamisessa ja tukipalveluiden yhteen sovittelussa. Sosiaa-
liohjaus pyrkii edistamaan ihmisten hyvinvointia ja osallisuutta vahvistamalla toimintakykya

ja elamanhallintaa. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014.) Samaan aikaan kun palvelujarjestelmat
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ovat laajentuneet, myos sosiaaliohjauksen merkitys on kasvanut. Monesti avun tarpeessa ole-
vat asiakkaat eivat itse pysty hakeutumaan palveluiden piiriin ja tasta syysta ihmisia on haet-
tava jopa kotiovelta asti. Haastaviin elamantilanteisiin joutuneet ihmiset saattavat tarvita hy-
vin pitkajanteista tukea kaytettavissa olevista palveluista ja niiden ehdoista paastakseen ela-

massaan eteenpain. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018.)

Sosiaaliohjaus liittyy asiakastyon prosessiin, jossa sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva ovat
olennaisena osana. Tyontekijan on osattava arvioida suunnitelmien toimivuutta asiakkaan ar-
jessa, huolehtia suunnitelman tarkastamisesta seka huomioida mahdolliset muutostarpeet.
Sosiaaliohjauksessa tyoskennellaan yhteistyossa asiakkaan kanssa, motivoidaan seka annet-
taan konkreettisia ohjeita. Vaikka asiakkaalle annetaan ohjeita toimimiseen, on kuitenkin
muistettava kuntoutuminen yksilona omaehtoiseen selviytymiseen ja elamanhallintaan. (Nakki
2016, 100-101.)

Jokaisella sosiaalihuollon tarpeessa olevalla henkilolla on oikeus kokonaisvaltaiseen palvelu-
tarpeen arviointiin, joka vahvistaa sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. Aikuissosiaali-
tyon asiakkuudessa palvelutarpeen arviointi tulee tehda ensikohtaamisen yhteydessa. Sosiaa-
liohjaajat tekevat palvelutarpeenarviointeja yhteistyossa sosiaalityontekijoiden kanssa. Kun-
nissa palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan hyvin paljon tilannearviointia. Tilannearviolla tar-
koitetaan tavoitteellista ja suunnitelmallista sosiaalityota, jonka tarkoituksena on selvittaa
kokonaisvaltainen tilanne. (Nakki 2016, 103.)

Asiakaskeskeisyys on tarkeaa palvelutoiminnan suunnittelussa. Asiakaskeskeisyys perustuu sii-
hen, etta myos asiakas saa osallistua toiminnan suunnitteluun ja asiakaskeskeinen palvelutoi-
minta alkaa asioista, mita asiakas itse on ehdottanut. On tarkeaa, etta asiakas kokee myos
oman osallisuutensa tarkeaksi ja saa asianmukaista kohtelua sosiaalihuollossa. Tasta on mai-

ninta myos sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas, 4-5.)

5  Ylivelkaantuminen

Yhteiskuntamme on viime vuosikymmenten aikana alkanut hivuttautumaan kohti luottoyhteis-
kuntaa, jossa saastaminen on vahentynyt ja velkarahalla kuluttaminen on osa arkipaivaa. Suo-
men pankin tilaston mukaan vuonna 2000 kotitalouksien velkamaara on ollut 63 prosenttia
kaytettavissa oleviin vuosituloihin nahden. Kun lukuja verrataan vuoden 2023 tilastoihin, on
luku kaksinkertaistunut 126 prosenttiin. (Kotitalouksien velkaantuminen noudattaa talouden
suhdanteita 2023.)

Varsin monella suomalaisella on velkaa. On olennaista erottaa eroavaisuus velkaantumisen ja
ylivelkaantumisen valilla. Velka on ongelma siina vaiheessa, kun niita on otettu lilan monia ja

tulot eivat riita niiden maksamiseen. Velkaantuminen on helppoa ja siksi se voi riistaytya
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kasista, jos ei pysy riittavan tarkkana. Suuri velkamaara ei aina tarkoita ylivelkaantumista ja
monesti eniten velkaa onkin korkean tuloluokan kansalaisilla. Ylivelkaantumiseen kuitenkaan
ei ole olemassa yhta syyta, vaan ihmiset voivat olla hyvin erilaisissa elamantilanteissa. (Nor-
diclanders 2022.)

Viime vuosien aikana ylivelkaantumiskehityksessa on tapahtunut muutoksia eri vaestoryhmien
kesken. Keskeisena piirteena on huomattu, etta miesten ylivelkaantuneisuus on suhteellisesti
vahentynyt ja naisten ollut nousussa. Alle 25-vuotiailla nuorilla velkaantuminen on ollut las-
kussa, mutta euromaaraiset ulosottovelat yhta henkiloa kohden ovat kasvaneet. Huomattavia
muutoksia on pistetty merkille myos vanhemman sukupolven eli yli 65-vuotiaiden ylivelkaan-

tumisessa, silla ulosottovelat ovat olleet kasvussa. (Valtioneuvosto 2020.)

Yleinen ylivelkaantumisen aiheuttaja on akilliset elamanmuutokset. Yllattavat tilanteet voivat
olla esimerkiksi tyottomaksi joutuminen tai ero, jotka voivat vaikuttaa tulotasoon ja maksuky-
kyyn seka elamanhallintaan. (Nordiclanders 2022.) Ylivelkaantuminen saa aikaan monia tun-
teita, kuten hapeaa ja syyllisyytta. Niita ei kannata vangita sisalleen, silla erilaiset tuntemuk-
set ovat inhimillisia. Huonossa tapauksessa tunteiden tukahduttaminen voi vaikuttaa toiminta-
kykyyn ja silloin asioiden selvittaminen pitkittyy. (Takuusaatio 2022.) Jokaisen elamassa voi
tapahtua odottamattomia asioita, mutta ikavan tilanteen sattuessa on hyva reagoida mahdol-
lisimman nopeasti, silla yleensa silloin niihin loytyy vaivattomammin ratkaisuja. Asioista kan-
nattaa keskustella rehellisesti, silla hyvin monesti maksujen maksamisesta voidaan sopia ja

jarjestaa esimerkiksi lyhennysvapaa kuukausi. (Nordiclanders 2022.)

Koyhyys lisaa riskia ylivelkaantumiselle, silla pienituloisen taloudessa ei yleensa ole joustova-
raa. Koyhyydella on kaksisuuntainen seuraussuhde velkaantumiseen nahden, koska pienituloi-
sella on merkittavasti kohonnut riski ylivelkaantumiseen, mutta toisaalta taas velkaantuminen

voi aiheuttaa koyhyytta. (Eskelinen & Sironen 2017, 46.)

Liian usein tosiasioita valtellaan ja jatetaan avaamatta posteja, jotka muistuttaisivat mak-
suista. Myos puheluihin jatetaan vastaamatta maaratyista numeroista. Ongelman lakaisemi-
nen maton alle pahentaa tilannetta ja naissa tilanteissa ylivelkaantuminen on taattu. Loppu-

tuloksena ollaan velkakierteessa, josta on haastava paasta pois. (Nordiclanders 2022.)

Useiden selvitysten mukaan, ylivelkaantumiseen liittyy monia syita samanaikaisesti. Osaan on
mahdollista vaikuttaa itse, mutta kaikki eivat ole itsesta riippuvaisia asioita. Esimerkiksi vel-
kojen maksamiseen liittyvat ongelmat ovat viime vuosien aikana saattaneet johtua globaalista

pandemia Covid19- tilanteesta. (Takuusaatio 2022.)

Ylivelkaantumisesta voidaan puhua myos sosiaalisena ongelmana, silla haasteet talousasioissa
ovat globaali ongelma. Ylivelkaantumisesta ei ole tehty yksiselitteista maaritelmaa, mutta il-

mion mittaamisen kannalta se olisi tarkeaa. Euroopan unionissa tutkimuksiin
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ylivelkaantumisesta pitaisi keskittya enemman, jotta korjaavien toimien sijasta pystyttaisiin
siirtamaan paapaino ennaltaehkaiseviin toimiin. Aikaisemmin tutkimuksia Euroopan unionissa
on ollut vain muutamissa maissa. (Peura-Kapanen ym. 2016, 22-23.) Euroopan unioni on aset-
tanut osana Eurooppa 2020 -strategiaa tavoitteeksi koyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen va-

hentamisen. (Valtiovarainministerio 2015).

Nyky-yhteiskunnassa ihmiset haluavat tehda hankintoja nopealla tahdilla, miettimatta tavaran
tai vaatteen todellista tarpeellisuuta. Harkitsematon kuluttaminen aiheuttaa ylivelkaantu-
mista, silla yllattavan monet eivat ole perilla omasta budjetistaan kuukausitasolla. On suosi-
teltavaa pysya kartalla siita, kuinka paljon kuukaudessa tulee rahaa ja minka verran on varaa
kuluttaa. Joskus voi olla hyva laittaa pienia summia myos pahan paivan varalle saastoon, silla

ne voivat olla pelastus odottamattoman tilanteen sattuessa. (Nordiclanders 2022.)

Liisa Peura-Kapasen ym. (2016) tutkimuksessa tarkastellaan ylivelkaantumisen taustoja seka
yksiloiden velkoihin liittyvien haasteiden hoidon malleja. Kyseisessa tutkimuksessa nahdaan
kolmannen sektorin merkitys keskeisessa roolissa talousosaamisen parantamiseksi seka ylivel-
kaantumisen ehkaisemiseksi. Naita Kolmannen sektorin toimijoita ovat mm. Kuluttajaliiton,
Kilpailu- ja kuluttajaviraston, Finanssialan Keskusliiton ja Marttaliiton opastus ja materiaalit.
Suomessa keskitytaan painoittamaan ylivelkaantumista korjaaviin palveluihin ennaltaehkaisyn
sijaan. Haasteena on huomattu olevan pirstaloitunut palvelujarjestelma ja kuinka eri toimijoi-
den valinen yhteisty0 saataisiin sujuvaksi. Tutkimuksessa on nostettu esille oikea-aikaisen oh-
jauksen tarkeys. Silloin kun yksilo on kiinnostunut omasta taloudenhallinastaan, on paremmat

mahdollisuudet saada velkaongelmat jarjestykseen.

6  Opinnaytetyon tavoitteet ja kehittamismenetelma

Idea toiminnalliseen opinnaytetyohon syntyi keskustellessani Tyota Kohti -hankkeen tyonteki-
jan kanssa. Han nosti esille tarpeen oppaasta velkojen selvittamiseen. Oppaan olisi tarkoitus
helpottaa asiakkaiden tyoskentelya selvittaessa talousasioitaan, mutta se toimisi samalla hy-

vana apuvalineena ammattilaisten tyoskennellessa asiakkaiden kanssa.

Toiminnallinen opinnaytetyo on kaksiosainen kokonaisuus, joka koostuu kaytannon toteutuk-
sesta ja sen kirjallisesta raportoinnista. Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on kaytan-
non toiminnan ohjeistaminen, opastaminen tai toiminnan jarjestaminen. Toiminnallisen opin-
naytetyon toteutustapana voivat olla esimerkiksi opas, verkkosivut seka nayttely. (Vilkka &
Airaksinen 2004, 9.)

Tavoitteena oli kehittaa opas, joka tarjoaisi tietoa ja ohjeita, mista ja miten velkoihin liitty-
via ongelmia pystyy selvittamaan. Opas auttaa ymmartamaan, kuinka velkojien kanssa tulee

toimia ja miten hyodyntaa erilaisia tukipalveluita. Lisaksi oppaan avulla velallinen voi loytaa
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kestavia ratkaisuja velkatilanteeseensa ja pidemmalla aikavalilla taloudellinen asema paran-
tuu. Kerattyani tietoa onnistuneen oppaan elementeista, koin tarkeimmiksi asioiksi, etta opas
olisi mahdollisimman selkea, visuaalisesti kiinnostava ja ytimekas kokonaisuus, josta oleelli-
nen asia tulee vaivatta selville. Talla hetkella talous- ja velkaneuvontaa loytyy ympari inter-
netia, mutta tarkoitus oli helpottaa tiedonhankinnan sujuvuutta ja selkeyttaa nykyisia ohjeis-

tuksia yhtena kokonaisuutena, ilman monimutkaista virkamies sanastoa.

Opinnaytetyo perustuu toimeksiantajan tarpeisiin, silla Tyota kohti -hanke pyrkii vahenta-
maan esteita, jotka voivat vaikuttaa asiakkaiden tyo- ja opiskeluvalmiuksiin. Talouteen liitty-
vat haasteet vaikuttavat usein negatiivisesti muuhun elamaan, ja siksi ne voivat vaikuttaa
tyokykyyn ja tyossa jaksamiseen. Hankkeen tyo- ja velkaneuvojat antavat asiakkaille velka- ja
talousohjaamista, jotta asiakkaat paasisivat elamassaan taloudellisesti takaisin vakaalle poh-
jalle. Oppaan sisaltoa kehitettiin Tyota kohti -hankkeen kanssa yhteisissa palavereissa, heilta

saamista materiaaleista seka keraamalla tietoa painetuista ja internet lahteista.
Tyota kohti -hankkeen on tarkoitus kehittaa ohjekirja

Suoja-Pirtti ry:n asumispalveluyksikokoiden asiakkaille, jossa yhdistyy talous- ja velkaohjaus
seka tyovalmennus. Kehittamani opas tulee olemaan osana Tyota kohti -hankkeen tuotosta.
Opas jaa asiakkaiden ja ammattilaisten kayttoon ohjausmateriaalina ja sita voidaan kayttaa

asumissosiaalityossa, asumispalveluyksikoissa seka kotiin vietavissa palveluissa.

7  Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyo toteutettiin kehittamistehtavana, joka eteni lineaarisen kehittamistoiminnan

mallin mukaan. Kehittamistoiminta sisalsi seitseman vaihetta, jotka olivat: kehittamistarpei-
den tunnistaminen, ideointi-, suunnittelu-, toteutus-, tuotos- seka arviointivaiheet. (Salonen,
Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 52.) Opinnaytetyon prosessi ei kuitenkaan edennyt aina line-

aarisesti, vaan tehtavan eri vaiheet limittyivat osittain toisiinsa.

7.1  Kehittamistarpeiden tunnistaminen

Kun oppaan aihe velkojen jarjestelysta alkoi selkeytymaan, kaytin laadullisena menetelmana
kehittamistarpeiden tunnistamisessa ja ideoinnissa avointa epamuodollista haastattelua yh-
teistyokumppanin yhteyshenkilon kanssa keskusteltaessa. Kavimme yhdessa lapi opinnayte-
tyon tarpeen kuvauksen, nykytilanteen seka yksityiskohtaisempia toiveita tuotokseen liittyen.
Kun kehittamistarve on tunnistettu, voidaan sanoa kehittamistoiminnan lahteneen liikkeelle.

(Salonen ym. 2017, 53). Myohemmin hankin tietoperustaa toimeksiantajan tyontekijan



20

antamien materiaalien pohjalta. Materiaalit pohjautuivat aikaisempiin tutkimuksiin velkojen
jarjestelysta. Lisaksi hyodynsin ammatillista kirjallisuutta ja verkkomateriaaleja. Tietoperusta
tuli rajata silla tavalla, etta se tukisi oppaan aihetta, ja hyvin nopeasti huomasin pitavani tar-
keana sita, kuinka asiakkaan taloudellista toimintakykya pystyttaisiin vahvistamaan sosiaali-
tyossa. Minulle oli tarkeaa, etta tietoperusta olisi suhteellisen tuoretta seka laadukkaista lah-
teista loytyvaa, joten paatin rajata materiaalin 2000-luvulle toteutettuihin julkaisuihin ja te-

oksiin.

7.2 ldeointi ja suunnittelu

Ideointi- ja suunnitteluvaihetta voidaan kutsua luovaksi vaiheeksi. Ensisijainen kysymys kehit-
tamistehtavan etenemisen kannalta on, etta mika on haluttu lopputulos ja kuinka siihen paas-
taan. Tassa vaiheessa on hyva pohtia, mita muutettavaa on nykykaytannossa seka sopia alus-
tava etenemissuunnitelma. (Salonen ym. 2017, 54.) Itse hyodynsin aikaisemmin kaytya avointa
haastattelua seka keskustelua sahkopostilla. Toimeksiantajan yhteyshenkilo oli halukas jarjes-
tamaan myos palavereja tarvittaessa Teams videopalvelun valityksella. Tyota kohti -hankkeen
tyontekijat olivat huomanneet toivovansa helpotusta asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn, kun
velkoihin liittyvia asioita lahdetaan selvittamaan. Parhaassa tapauksessa asiakkaat voivat
myos itse selvittaa jarjestelyja opasta hyodyntaen. Suunnitteluvaiheen on tarkoitus tasmen-
taa aiemmin ideoituja ajatuksia seka kehittamistyon toteutumiseen liittyvia edellytyksia.
Suunnitteluvaiheessa on tarkea perehtya asiaan liittyviin materiaaleihin ja tutkimustietoon,

silla ne tukevat kehittamistoiminnan uudistamistarpeita. (Salonen ym. 2017, 54.)

Ennen oppaan kirjoittamista, on tarkea ottaa huomioon kohderyhma, kenelle ohjeet tehdaan.
Kohderyhman maaritteleminen helpottaa kirjoitustavan valitsemista. (Mansikkamaki 2002,
163.) Taman projektin tuotos on suunnattu erityisesti asiakkaiden, mutta myos sosiaalialan
ammattilaisten kayttoon, joten opasta voi hyodyntaa melko suuri yleiso. Siksi minulle oli tar-
keaa, etta oppaasta tulisi rakenteeltaan yksinkertainen ja helppolukuinen, jotta lukija lOytaa
nopealla silmayksella tarkeimmat kohdat. Ammattitermit halusin sulkea oppaasta kokonaan
pois, silla hankalat tieteistermit vaikuttavat ymmarrettavyyteen ja samalla kohderyhman mie-

lenkiintoon.

Onnistuneeseen ohjeeseen liittyy kolme tarkeaa piirretta, jotka ovat olennaisten tietojen tun-
nistaminen, ohjeen esittaminen selkeasti ja yksinkertaisesti hahmotettavassa muodossa seka
kaskymuodon kayttaminen. Ohjeet on hyva esittaa kronologisessa jarjestyksessa. Joissakin ta-
pauksissa asioita voidaan esittaa tarkeysjarjestyksessa, mutta tama jasennystapa sopii teks-
teihin, joissa esitetaan vakavuudeltaan ja tarkeydeltaan eritasoisia asioita. (Kotimaisten kiel-
ten keskus 2022.) Ohjeen tarkein sanoma esitetaan paaotsikossa. Niiden lisaksi valiotsikot

auttavat kayttajaa hahmottamaan, mista asioista ohjeen teksti koostuu, jolloin on myos
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helpompi poimia itselle tarkeimmat kohdat. Kappalejako keventaa tekstia ja tuo rakentee-
seen selkean jasennyksen. Keskeisia asioita voi korostaa lihavoimalla. Johdonmukaisessa op-
paassa on kiinnitetty huomioita yksityiskohtiin, silla viimeistelematon kirjoitusvirheita sisal-
tava teksti vaikeuttaa asioiden ymmartamista. Viimeistelty teksti antaa paremman kuvan te-
kijan ammattitaidosta. (Eloranta & Virkki 2011, 73-77.) Ohjetta havainnollistavat ja hyvin va-
litut kuvat herattavat monesti lukijan mielenkiinnon ja helpottavat ymmarrettavyytta ja kiin-
nostavuutta. On kuitenkin hyva miettia, etta mitka ovat ohjeen kannalta tarpeellisia kuvia,
silla ns. kuvituskuvat voivat olla irrallaan aiheesta ja sekoittaa lukijaa. (Torkkola, Heikkinen &
Tiainen, 2002, 34.)

7.3 Toteutus

Kavin keskustelun yhteistyokumppanin kanssa mahdollisesta tutkimusluvasta, mutta sain tie-
don, ettei erityista tutkimuslupaa tarvita. Opinnaytetyosuunnitelma oli hyvaksytty toimeksi-
antajan puolesta. Toteutusvaiheessa edetaan suunnitteluvaiheen suunnitelman mukaisesti.
(Salonen ym. 2017). Aloitin kirjoittamalla opinnaytetyon teoriaosuuksia, jotka tukevat aiheel-
taan oppaan sisaltoa. Sovimme yhteistyokumppanin kanssa, etta opas velkatilanteen selvitta-

miseen toteutetaan sahkoisesti, jonka voi tarvittaessa tulostaa.

Omia velkoja voi selvittaa kotona, tutkimalla postista tulleita laskuja esimerkiksi perintatoi-
mistosta ja ulosotosta seka tarkastelemalla tiliotteita. Aina kuitenkaan naiden tarkastelemi-
nen ei anna riittavia vastauksia, ja yhteys velkojiin on saatava riittavan tiedon saamiseksi.
Jotta opas vastasi toimeksiantajan toiveita tiiviista kokonaisuudesta, rajautui oppaaseen ylei-

simmat velkapaikat, joista ihmiset yleensa tarvitsevat tietoa tilanteeseensa.
Sisalto rakentuu seuraavista aihealueista:

e Luottotietorekisteriote

¢ Ulosottotodistus

e Verovelkatodistus

e Saldotodistus

e Rikosasiat

¢ Yhteystietoja

Minulle oli selkeaa, etta halusin oppaan olevan rakenteeltaan yksinkertainen ja selkealukui-

nen. Paatin kerata oppaaseen muutamia tarkeimpia tietoja kustakin velkapaikasta, joita
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kuhunkin velkaan liittyen voisi olla hyva tietaa. Jokaisella sivulla on kuitenkin huomioitu yk-
sinkertaisuus ja lukemisen jaksaminen. Lisaksi opas sisaltaa konkreettiset ohjeet seka esi-
merkkeja, mita pitaa tehda, jotta saa vastuksia velkatilanteeseensa. Tarkemmat tiedot velka-

tilanteen selvittamiseen loytyy oppaasta.

7.4  Tuotoksen valmistuminen ja arviointi

Viimeisina vaiheina opinnaytetyo prosessissa olivat tuotoksen valmistuminen ja sen arviointi.
Kun opas velkatilanteen selvittamiseen oli valmis, lahetin oppaan yhteistyokumppanin yhteys-
henkilolle sahkopostitse luettavaksi ja kysyin kirjallisesti palautetta erilaisten kysymysten
avulla. Yhteyshenkilo antoi oppaasta oman arvionsa yhteisessa Teams keskustelussa aiheesta.
Keskustelimme oppaan sisallosta ja pohdimme yhdessa, pitaisiko oppaan sisaltaa viela jotakin
tietoa. Tulimme siihen tulokseen, etta opas on hyva pitaa mahdollisimman tiiviina pakettina,
jotta paasaantoisen kohderyhman eli asiakkaiden on vaivaton tulkita sen sisaltoa. Liian mas-
siivinen maara uutta tietoa saattaa tuntua liian raskaalta ja saada mielenkiinnon lopahtamaan
jo muutenkin haastavilta tuntuvien asioiden selvittamisessa. Sain kuitenkin muutamia korjaus-
ehdotuksia kirjallisesti, joiden pohjalta tein tarvittavat muutokset. Tein oppaaseen muuta-
man lisayksen ja korjauksen, jotta oppaasta saatiin viela selkeampi, ottaen huomioon asiak-

kaiden nakokulma.

Lopulta yhteyshenkilo valitti oppaan my0os Suoja-Pirtin tyontekijoiden seka asiakkaiden vil-
kaistavaksi. Pyysin pohtimaan oppaan helppolukuisuutta ja ymmarrettavyytta seka olisiko op-
paassa viela joitakin aihealueita, joita he haluaisivat viela kasiteltavan. Tassa vaiheessa vas-
tausaikaa heilla oli viikon verran. Yhteyshenkilo ilmoitti, ettei varsinaisille korjauksille tyon-
tekijoiden ja asiakkaiden toimesta ollut tarvetta, ja opas oli heidan mukaansa sisalloltaan riit-
tava ja selkea. Palautteet osoittivat, etta oppaan ulkoasuun ja sen sisaltoon oltiin paaasiassa
tyytyvaisia ja se koettiin hyodylliseksi valineeksi osana velkatilanteen selvittelya. Seuraavaksi

muutama palaute oppaasta.

”Opas vastaa toimeksiantajan tarpeita, silla tarkeat asiat on tiivistetty hyvin
toiveidemme mukaan. Visuaalisesti kivan nakoinen ja muutenkin helppolukui-
nen. Opas mahdollistaa asiakkaille onnistumisen kokemuksen. Opas on suunni-

teltu asiakaslahtoiseksi.”

”Tarvittava aihe l0ytyy helposti asiakastilanteissa selkean otsikoinnin ansiosta.

Ohjeet selkeat. Helppolukuinen ja tiivis kokonaisuus, jossa on sopivasti asiaa.”
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Jos vastausaikaa olisi ollut hieman enemman, silla olisi voinut olla myonteista vaikutusta vas-
tausten otantaan. Opasta olisi todennakoisesti keretty kokeilla kaytannon tyoskentelyssa. Pi-

dempi vastausaika ei kuitenkaan ollut kehittamistehtavan aikataulun puitteissa mahdollista.

8  Toiminnallinen opinnaytetyo seka sen eettisyys ja luotettavuus

Toiminnallinen opinnaytetyo on kaytannonlaheista, ikaan kuin projektin omaista kehittamista,
jonka lopputuloksena syntyy jokin valine tai tuotos kaytannon tyohon. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9). Toiminnalliseen opinnaytetyohon vaikuttaa tyon tilaaja, eli yhteistyokumppani,
jonka tarpeiden pohjalta tuotos toteutetaan. Minun tapauksessani toiminnallisen opinnayte-
tyon idea tuli tyota kohti -hankkeelta. Toiminnallisessa opinnaytetyossa on oleellista, etta ra-
portissa kuvaillaan koko opinnaytetyon prosessia ja sen arviointia seka on sisallytetty itse
opinnaytetyon tuotos. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65).

Toiminnallisen opinnaytetyon on tarkoitus palvella yhteistyokumppania niin, etta toiminta on
suunniteltu tavoitteellisesti. Yksinkertaisuudessaan se voi olla esimerkiksi toiminnan ohjaa-
mista, opastamista, jarjestamista tai asioiden jarkeistamista organisaatioon. (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 9.) Tassa opinnaytetyossa toiminnallisuus on opastamista, silla kehitin tyota kohti
-hankkeelle oppaan velkatilanteen selvittamiseen. On tarkea rajata toimintasuunnitelma,
joka vastaa kysymyksiin miksi, mita ja miten tehdaan. Se helpottaa tyoskentelya ja luo opin-
naytetyolle raamit, jotta aihe ei lahde kasvamaan liian laajaksi ja suunnitelmallisuus sailyy.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 26-27.)

Tyoelamalahtoisessa kehittamistyossa tarkastellaan etiikkaa tutkimusetiikan nakokulmasta.
On oleellista, etta raportti, tuotos ja niiden tavoitteet ovat korkean moraalin mukaisia eli ne
on toteutettu rehellisesti ja laadukkaasti. Tutkimusetiikkaa on tarkoitus suhteuttaa opinnay-
yleisoon. Voidaan ajatella, etta tutkimusetiikka kasittaa saannot, jotka ovat jokaiselle tutki-
mukseen osallistujalle samat. Tieteellinen tutkimus on eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa
seka tulokset uskottavia, jos tieteellisen kaytannon edellyttamat tavat ovat toteutuneet. Sii-
hen kuuluvat tutkimuksen kriteerien mukaisten ja eettisesti kestavien tutkimusmenetelmien
kaytto. (Vilkka 2005, 29-30.)

Tyoelaman kehittamistoiminnassa tutkimusetiikan nakokulmasta koskevat tieteellisen tutki-
muksen normit. Koko tyoskentelyn ajan on syyta painottaa huolellisuutta, rehellisyytta ja ob-
jektiivisuutta. Kun kohderyhmalta halutaan selvittaa mahdollisimman todenmukaisia vastauk-
sia, on turvattava heidan nimettomyytensa ja yksilointi. Tama on tarkea kertoa heti vastaa-
jien tietoon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 48.)
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Se, kuinka ammattihenkilo toimii sosiaalisissa suhteissa, omaa kykya ajatella laaja-alaisesti ja
tilanne kohtaisesti seka toimia erilaisissa tilanteissa objektiivisesti ja empaattisesti, heijastu-
vat hanen ammattietiikastaan. Ilhmisarvo, itsemaaraamisoikeus, syrjinnan ehkaisy, sosiaalinen
oikeudenmukaisuus, kunnioittava kohtaaminen ja erilaisuuden hyvaksyminen ovat sosiaalialan
ammattietiikan perusta. (Talentia 2017, 7.) Opinnaytetyota tehdessa on valtettava muiden
tekstien plagiointia, harhaanjohtavaa tai puutteellista raportointia, kehittajien tai toimijoi-
den osuuden vahattelya seka tulosten kritiikitonta tarkastelua. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 49.) Opinnaytetyoni noudattaa hyvaa tutkimuskaytantoa ja sosiaalialan ammattietiik-
kaa. Opinnaytetyon kirjoitusprosessissa noudatin asianmukaista viittauskaytantoa, tutkimus-
eettisen neuvottelukunnan ja Laurea-ammattikorkeakoulun opinnaytetyoohjeen tavoilla seka

pyrin kayttamaan alkuperaislahteita ja valtin suoria lainauksia.

9 Pohdinta

Alkuun omassa opinnaytetyoprosessissani tapahtui kaanteita. Erilaisten sattumusten summa
johtikin siihen, etta alun perin suunniteltu parityo vaihtuikin opinnaytetyon kirjoittamiseen
yksin. Aluksi aiheen ja suunnan loytyminen tuntui haastavalta, mutta lopulta kuulin nykyisen
toimeksiantajan tarpeesta opinnaytetyolle, jonka tuotos olisi opas velkatilanteen selvittami-

seen.

Innostuin siita, etta opas tulisi olemaan hyvin monipuolinen, silla sita voisivat kayttaa talou-
dellisesti haastavissa tilanteissa olevat asiakkaat, mutta myos ammattihenkilot tyoskentelynsa
tukena. Opinnaytetyon aihe tuntui myos itselle kiinnostavalta ja ajankohtaiselta, silla tyos-
kentelen haastavissa elamantilanteissa olevien asiakkaiden kanssa, joilta miltei poikkeuksetta
loytyy velkoja eri paikoista. Kehittamisprosessi tukisi myos omaa ammatillista kasvuani. Olen
huomannut, etta monet asiantuntijat ajattelevat, ettei haastavissa elamantilanteissa olevien
ihmisten velkatilanteelle kannata tehda mitaan tai se on liian haastavaa. Itse olen kuitenkin
huomannut, etta osana elamanhallinnan parantamista on syyta selvittaa tilannetta kokonais-
valtaisesti. Talousongelmat ovat moninaisia ja koskettavat hyvin erilaisissa tilanteissa olevia
ihmisia. Siksi on tarkea ottaa huomioon asiakkaan elamantilanne ja mitka asiat siihen vaikut-
tavat, kyky hoitaa raha-asioita seka velka-asiat. Asioiden hoitamiseen vaaditaan joskus pitka-
janteisyytta, mutta tiivis yhteistyo eri toimijoiden valilla helpottaa tyoskentelya tilanteiden

selvittamisessa.

Tassa opinnaytetyonprosessissa olen paassyt kehittamaan ammatillista osaamistani seka lisaa-
maan tietoisuutta aikaisemmin monimutkaisilta tuntuneista velkakoukeroista. Lahdekriittisyys
kehittyi tyon teoriaosuutta varten tehtavan tiedonhaun aikana. Oppimisen kannalta raportti-
osuuden kirjoittaminen oli opettavaista ja aiheeseen syventavaa, silla teoria on suunniteltu

tuotosta eli opasta tukevaksi. Velkatilanteen selvittamiseen on tehty jo aiemmin joitakin
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oppaita, mutta yhteistyokumppanini korosti, etta opas tulisi kehittaa niin yksinkertaiseksi
kuin mahdollista, jotta asiakkaiden mielenkiinto saataisiin pysymaan ylla. Aihe on hyvin laaja,
joten tyoskentely on vaatinut selkeita rajauksia, jotta kokonaisuus on saatu yhtenaiseksi ja
kaytannon tyossa hyodynnettavaksi paketiksi. Tyosta on rajattu pois esimerkiksi asiakkaan toi-

meentulon nakokulma seka prosessikuvaus talous- ja velkaneuvonnan etenemisesta.

Kehittaessani opinnaytetyon tuotosta eli opasta, olen joutunut pohtimaan hyvan oppaan ele-
mentteja. Suurimpana haasteena koin oppaan kokoamisen mahdollisimman tiiviiksi ja selke-
aksi paketiksi. Erilaisiin velkoihin liittyviin asioihin perehtyminen vei aikaa, silla minun tuli
osata poimia vain oleellisimmat tiedot asiakkaan nakokulmasta. Ohjeiden tuli olla yksinkertai-
sia, jotta asiakkaan kiinnostus monimutkaisilta tuntuvissa asioissa pysyy ylla. Ohjeiden lause-

rakenteita joutui myos miettia ytimekkaiksi.

Opinnaytetyon teoriaosuus tukee oppaan aihetta, silla se kasittelee taloussosiaalityota, toi-
mintakyvyn vahvistamista ja ylivelkaantumista. Naihin aiheisiin syventyminen on tarkeaa, silla
taloussosiaalityo ja taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen ovat tarkeita elementteja koko
sosiaalityon mittakaavassa. Sosiaalialan ammattilaiset kohtaavat ja huomaavat useimmiten
velkaantuneiden haasteet ensimmaisena. Taloudellisen toimintakyvyn paraneminen yksilota-
solla heijastuu myos yhteiskunnallisiin vaikutuksiin, silla ihmisten riippuvuus sosiaaliturvaan ja

taloudelliseen eriarvoisuuteen vahenee.

Ajoittain tyo- ja opiskeluelaman sovittaminen tunti haastavalta, silla olen tyoskennellyt pro-
sessin aikana tayspaivaisesti toissa. Kirjoittamisesta on ollut valilla taukoa ja uudelleen aloit-
taminen on vaatinut itsensa johtamista ja motivointia, jotta haluttu lopputulos on saavutettu.
Jossakin vaiheessa kuitenkin huomasin, etta aikatauluttamisen tarkeys alkoi nousta yha tarke-
ammaksi opinnaytetyon edistymisen kannalta. Motivaatio kirjoittamiseen alkoi nousta, kun
tyota oli tehnyt saannollisesti eteenpain. Nyt pohdintaa kirjoittaessa, voin todeta, etta ajan-
hallintaan olisi voinut kiinnittaa enemman huomiota jo heti alkumetreilta lahtien seka pitaa
alkuperaisesta aikatauluun liittyvasta suunnitelmasta tarkemmin huolta. Voin toisaalta taput-
taa itseani olalle, silla saan olla ylpea prosessin maaliviivan haamottaessa. Tiedan, etta olen

pyrkinyt tuottamaan lopputulokseen mahdollisimman laadukasta ja luotettavaa sisaltoa.

Talous- ja velkaneuvonta, velkajarjestelyjen helpottaminen ja positiivinen luottorekisteri
ovat jonkin verran helpottaneet velkaantuneiden tilannetta paremmaksi, mutta koen, etta tu-
levaisuudessa olisi yha tarkeampi keskittya ylivelkaantumisen ennaltaehkaisemiseen. Lisaksi
olisi tarkea kehittaa sellaisia uudistuksia, jotka hillitsisivat velkaantumista ja talousvaikeuk-
siin joutumista. Velkaantumista voisivat ennaltaehkaista taloudenhallinnan koulutukset, bud-
jetointiin ja saastamiseen kannustaminen seka korkokatto ja lainan ehtojen saantely. Monesti

myos kannustin hakea toihin on melko pieni, silla velkojen lyhennyksen tai ulosoton jalkeen ei
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jaa juurikaan enempaa rahaa kateen kuin toimeentulotuella elamisella. Toisaalta on hyva
muistaa, etteivat kaikki ole tyokykyisia esimerkiksi terveyssyista.

Uskon, etta eri toimijoilla, kuten sosiaalihuollolla, Kelalla ja Verohallinnolla voi olla mahdolli-
suus havaita asiakkaan tuen tarve ja heidan pitaisi ottaa se tarvittaessa puheeksi tilanteen
selvittamiseksi. Toisaalta resurssipulassa voi olla haastava auttaa asiakasta pois ahdingosta,
jos tama ei tuo itse esille tuen tarvettaan. Kun ylivelkaantumista halutaan vahentaa, tu-
lemme tarvitsemaan yha enemman monialaista yhteistyota seka ihmislahtoista tukea, neuvon-
taa ja ohjausta.
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ALUKSI

* ¥ « Tama opas on luotu sinulle, joka olet kiinnostunut
-@ selvittamaan oman velkatilanteesi.

K"@ Veloille ei ole olemassa yhta rekisteria, jossa kaikki nakyisivat

vhta aikaa, joten monesti niita taytyy selvittaa useasta eri
paikasta. Taman oppaan on tarkoitus olla mahdollisimman tiivis
paketti siita, mista paikoista ja miten, saat helpoiten selville

velkasi.

Tama opas tarjoaa sinulle ensiaskeleet omaan taloudenhallintaan,
silla velkatilanteen selvitessa, oikeat ratkaisut haasteisiin alkavat
I6ytya.

y " 4
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HYVA TIETAA LUOTTOTIETOREKISTERIOTTEESTA

e Luottotietorekisteriote kertoo voimassa olevat
maksuhairiomerkinnat ja niiden voimassaoloajat.

e Luottotiedot voi tarkistaa ilmaiseksi yhden kerran 12
kuukauden aikana.

e Otteen voi pyytaa ilmaiseksi sahkopostitse, postitse tai kayda
itse hakemassa. Pankkitunnuksilla tilatessa ote on maksullinen.

e Luottotietorekistereita pitavat ylla Asiakastieto Oy ja Bisonde
Oy. Samat tiedot nakyvat paasaantodisesti molempien listalla,
mutta joskus merkinta saattaa nakya vain toisen yrityksen
rekisterissa.




TOIMI NAIN SAADAKSESI
LUOTTOTIETOREKISTERIOTE

Yhteystiedot:

e Suomen Asiakastieto Oy, omatieto@asiakastieto.fi,
PL 16, 00581 Helsinki

e Bisonde Finland Oy, asiakaspalvelu@bisonde.com,
Kumpulantie 3, 00520 Helsinki

1. Kirjoita sahkopostiviestiin: “Pyydan saada itsestani maksuttoman
luottotietorekisteriotteen.”

2. Jos haluat vastauksen sahkopostiin, mainitse se myos viestissa ja kirjoita oma
sahkopostiosoitteesi.

3. Ota kuva henkilotodistuksesta, passista tai ajokortista ja liita se viestiin.

4. Lisaa paivays, koko nimi, henkildtunnus, osoite (postitse toimittaessa myos
allekirjoitus ja nimenselvennys).

5.Muista salata sahkopostiviesti, kun lahetat itsestasi luottamuksellista tietoa.

6. Laheta sahkoposti Suomen asiakastieto Oy:lle tai Bisnode Finland Oy:lle.




TIETOA ULOSOTTOTODISTUKSESTA

e Ulosotto tarkoittaa oikeudellista perintaa
maksamattomista veloista.

e Ulosottotodistus kertoo:
o Parhaillaan perittavana olevat velat
o Aikaisemmin perittavana olleet velat, jotka ovat
maksettu
o Velat, joita ei ole maksettu ja ne on palautettu
alkuperaiselle velkojalle perittavaksi
o Lopullisesti vanhentuneet velat, joita ei voi peria

e Ulosottotodistuksen voi tilata sahkoépostitse ja
soittamalla (12€) tai sahkoéisesti asiontipalvelusta
(6€).



OHJE ULOSOTTOTODISTUKSEN
SAAMISEEN SAHKOPOSTITSE

e Puhelin: 029 56 58800
e Sahkoposti: ulosotto.uo@oikeus.fi

e Malli sahkoposti ulosottivirastolle:

“Hei 2. Salaa sahkopostiviesti tietosuojan vuoksi

voisitteko lihettia todistuksen ulosottorekisteristi velkojen jalaheta se
selvittelya varten. Saisinko tiedot vireilla olevista seka ulosottovirastoon.
paattyneista ulosottoasioista.”
Ystavallisin terveisin: koko nimi, henkiléotunnus, puhelinnumero,
virallinen osoite & (allekirjoitus)




OHJE ULOSOTTOTODISTUKSEN
SAAMISEEN ASIOINTIPALVELUSTA

e Voit myos hankkia ulosottotodistuksen sahkoisesti www.oikeus.fi
.Klikkaa sahkoinen asiointi.
.Valitse sahkoisen asioinnin listalta “Ulosotto™.
.Valitse kohdasta Velallinen “Siirry palveluun®.
. Tunnistaudu oikeushallinnon sahkoiseen palveluun pankkitunnuksillasi.
.Valitse sivun vasemmasta reunasta “Tilaa todistus” jonka jalkeen “Siirry

Tilaamaan”™.

. Tayta avautuvaan lomakkeeseen tarvittavat tietosi.
.Klikkaa kohdasta “Siirry maksamaan” ja maksa todistuksesta 6 euroa.
.Palaa maksun jalkeen takaisin asiointipalveluun, jotta maksu rekisteroityy.
. Todistus toimitetaan postitse.




VEROVELKATODISTUS

e Verovelkatodistus kertoo vervelkojesi ja
maksuunpano- ja verotusvuodet.

e Todistuksen tilaaminen verohallinnosta on
maksutonta.




VEROVELKATODISTUKSEN
TILAAMINEN

e Tilaa verovelkatodistus osoitteesta
www.vero.fi/verovelkatodistus

1.Tayta henkilotunnus & oma nimesi

2.Valitse “haluan todistuksen kerran”

3.Paina “Laheta” -painiketta

4.Todistus toimitetaan postitse 3-4 arkipaivassa.



http://www.vero.fi/verovelkatodistus

VEROVELKATODISTUKSEN
TILAAMINEN OMA VEROSTA

Voit myos hankkia verovelkatodistuksen OmaVerossa www.vero.fi/omavero

1. Kirjaudu OmaVeroon pankkitunnuksillasi.
itse OmaVeron etusivulta Toiminnot -kohdasta “Kaikki toiminnot”.
itse listalta Todistukset kohdasta ”Verovelkatodistus™.

itse, verovelkatodistuksen tilaaminen kerran (kun tilaat todistuksen kerran, saat
todistuksen heti).

5. Paina valinnan jalkeen “Laheta” -painiketta.

6. Sivulle aukeaa teksti: “Verohallinto on vastaanottanut tilauksesi”. Verovelkatodistus on nyt
nahtavissa OmaVerossa.

/. Klikkaa sivun alareunasta: “Avaa verovelkatodistus”
8. Verovelkatodistus avautuu toiseen ikkunaan, josta voit tulostaa tai tallentaa sen itsellesi.



http://www.vero.fi/omavero

e Saldotodistuksesta ndkee velkojen kokonaismaaran
ja niiden perusteet, erittelyn maksamattomista
veloista ja lyhennyksista seka selvityksen korkojen
ja kerdantyneiden kulujen maarasta.

e Saldotodistus tarvitaan kaikista veloista
hakeutuessa velkajdrjestelyyn.

o Velkajarjestely on tarkoitettu niille, jotka ovat
olleet pitkadiaikaisesti maksukyvyttoémia, eivatka
maksusopimukset velkojien kanssa ole
onnistuneet.

e Saldotodistuksen voi tilata sdhkdépostitse tai
kirjeella ja se on maksutonta.




OHJE SALDOTODISTUKSEN
SAAMISEEN

e Laheta saldotodistus pyynto kaikille, joilta haluat todistukset.
o Muista tarkistaa velan tilanne esim. Luottotietorekisteriote, ulosottotodistus,
oikeusrekisterikeskus, maksumuistutukset, perintakirjeet & tiliotteet.

e Malli teksti velkojille

“Hei, 2. Suojaa sahkoéposti luottamuksellista

tiet luovutt .
voisitteko lahettaa minulle saldotodistuksen kaikista veloista postitse R OV HELAC S5

kotiin, velkojen selvittelya varten.”
3. Laheta viesti.
Ystavallisin terveisin: koko nimi, henkilétunnus, puhelinnumero, virallinen
osoite, (allekirjoitus)




RIKOSASIAT

e Oikeusrekisterikeskus vahtii sakkojen ja
valtiolle kuuluvien korvauksien maksamista.

e Lisaksi oikeusrekisterikeskus perii OIKEUSREKISTERIKESKUS
rikoksentekijalta korvauksia, jos TAYTANTOONPANO- JA MAKSUASIAT
valtionkonttori on maksanut korvaukset PUH: 029 5665662
uhrille. OIKEUSREKISTERIKESKUS@OM.FI

e Jos sakkoa ei saada perittya rahana, se
muunnetaan vankeudeksi.

e Oikeusrekisterikeskuksen
saldotodistuksesta nakyy sakkorekisterissa
olevat avoimet asiat.




ET OLE YKSIN

Kun olet saanut selville velkatilanteesi, voit
vhdessa ammattilaisen kanssa alkaa
miettimaan tilanteeseesi sopivia ratkaisuja.

Sopiviin keinoihin vaikuttavat maksukyky ja
velkojen maara. Ratkaisuja loytyy kuitenkin
tilanteesta riippumatta.




APUA TILANTEESEESI ON SAATAVILLA

© &

APUA JAKSAMISEEN

, Oman kunnan sosiaali- ja
neuvontatapaamisen

) terveyspalveluista on
valtakunnalliseen .
talous- ja mahdollisuus hakea apua

velkaneuvontaan. jaksamiseen ja muihin elaman
Yhteystiedot omaan haasteisiin.
asiaasi liittyen loydat
osoitteesta:
oikeus.fi/talousjavelka
neuvonta

>Tarvittaessa voit myos

>Apua kysymyksiin sopia henkildkohtaisen

saat ottamalla
yhteytta
maksuttomaan
Takuusaation
Velkalinjaan arkisin
klo. 10-14.
Puh. 0800 9 80009.

Raha-asiat jarjestyvat helpommin,
kun muut elaman osa-alueet ovat
kunnossa.

\>\
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