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Vastuullisuus Voiveljet Oy:ssa

- Nykytila-analyysi vastuullisuusraportointiin ohjaten

Opinnaytetyon tavoitteena on selkeyttaa yrityksen kasitysta vastuullisuudesta
yleisesti ja erityisesti ravintola-alalla. Yritys haluaa luoda yhtenéisen linjan
vastuullisuudelle ja panostaa tulevaisuudessa vastuullisuusraportointiin. Ty on
toteutettu tutkimuksellisena opinnaytetyona, ja se toimii oppaana yritykselle
vastuullisuuskaytantdjen kehittamisessa.

Teoriaosuus kasittelee vastuullisuutta yleisesti, ravintola-alan vastuullisuutta,
sekd muutaman vastaavan yrityksen vastuullisuusraportointia. Ravintola-ala on
hiljattain alkanut siirtya vastuullisuusraportointiin, vaikka vastuullisuus on yha
tarkeampi aihe yrityksissa. Teoriaosuuden jalkeen on laadittu kattava
haastattelu yrityksen johdolle, jonka avulla kartoitettiin yrityksen vastuullisuuden
nykytila ja tehtiin ehdotuksia raportointia varten. Haastattelujen pohjalta on
koottu paatelmia ja listattu osa-alueita, joihin yrityksen tulisi panostaa
tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon kaytannénosuus sisaltaa ehdotuksia menetelmisté ja mittareista
vastuullisuuden eri osa-alueille. Tyon tarkoituksena ei ollut laatia varsinaista
vastuullisuusraporttia tai mittaristoa, mutta yritys voi hyddyntaa opinnaytetyota
aloittaessaan vastuullisuusraportoinnin. Lopuksi tydssa esitetdan yhteenvedot
ja pohditaan tyon haasteita.
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Responsibility at Voiveljet Oy
- Conducting a current state analysis to guide responsibility reporting

This thesis aims to clarify the company’s understanding of accountability in
general and specifically within the restaurant industry. The company aims to
focus on accountability reporting in the future. This work has been conducted as
a research-based thesis and serves as a guide for the company in developing
its accountability practices.

The theoretical section addresses general accountability, accountability in the
restaurant industry, and the accountability reporting of a few comparable
companies. Although accountability is becoming increasingly important in
businesses, the restaurant industry has only recently begun to adopt
accountability reporting. Following the theoretical section, a comprehensive
interview was conducted with the company’s management to assess the
current state of accountability and to form suggestions for reporting. Based on
the interviews, conclusions were drawn, and areas for future focus were
identified.

The practical part of the thesis includes suggestions for methods and metrics for
various aspects of accountability. The purpose was not to create a complete
accountability report or set of metrics but to provide the company with
foundation for beginning its accountability reporting. The thesis concludes with a
summary of the findings and a discussion of the challenges encountered.

Keywords:

Accountability, Accountability reporting, Economic responsibility, Environmental
responsibility, Social responsibility
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

CSRD

ESG

GRI

SDG

Corporate Sustainability Reporting Directive
(Greenstep, 2023).

Viitekehys, joka auttaa eri sidosryhmia ymmartamaan,
miten organisaatio kasittelee ymparistoon,
yhteiskuntaan ja hallintotapaan liittyvia kriteereja, niihin
liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia (Stamelos, 2023).

Global Reporting Initiative, laaja ja tunnetuin kestavan
kehityksen raportointiohjelmisto (Elintarvikeketjun
vastuullisuus, 2009, 13).

Sustainable Development Goals (THE 17 GOALS |
Sustainable Development, n.d).



1. Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa vastuullisuutta ja
vastuullisuusraportointia ravintola-alalla, seka tehda raporttiehdotus Voiveljet-
yritykselle. VoiVeljet on Turussa toimiva ravintola-, juhla ja catering-
palveluyritys. He haluavat selkeyttda vastuullisuustoimiaan ja panostaa
tulevaisuudessa vastuullisuusraportointiin. Yritys arvostaa vastuullisuutta ja

tekee jo yksittaisia toimenpiteita sen eteen.

Opinnaytetyd on tutkimuksellinen ja siséltaa teoriaosuuden vastuullisuudesta,
ravintola-alan vastuullisuudesta ja vastuullisuusraportoinnista. Lisaksi
tutustutaan vastaavien yritysten vastuullisuusraportointiin. Haastattelujen avulla
kerataan tietoa vastuullisuuden eri osa-alueista ja niiden pohjalta luodaan

VoiVeljille esimerkkeja raportoitavista aiheista, menetelmista ja mittareista.

Ty6 on ajankohtainen, koska yrityksella on rajallisesti aikaa paneutua
vastuullisuuden informatiiviseen puoleen, mutta he haluavat korostaa
vastuullisuutta enemman toiminnassaan. VoiVeljet noudattaa muun muassa
Sustainable Travel Finland -ohjelmaa, on Luotettava Kumppani -jadsen, mukana
We Speak Gay -yhteisdssa ja Clean&Safe Turku -toimintamallissa (VoiVeljet,
2023). Tyon lopputulos antaa heille selvan kuvan hyvasta ravintola-alan

vastuullisuusraportoinnista.
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2. Vastuullisuus

Vastuullisuuden osa-alueisiin kuuluu ymparisto, tuoteturvallisuus, ravitsemus,
tydhyvinvointi, eldinten hyvinvointi, talous ja paikallisuus. Vastuullisuutta
tarkasteltaessa lahtékohdiksi voi ottaa vaikka elinkaariajattelun, strategisen
vastuullisuuden ja kestavan tuotekulttuurin. Strategisen vastuullisuuden tulisi
olla tavoitteellista ja se tulisi kohdistaa yrityksen liiketoimintaosaamiseen.
Kestava kehitys perustuu olemassa olevien tuotteiden, seka tuotannon ja
kulutukseen rakenteiden muutoksiin. Kestavan tuotekulttuurin toteutuessa
kuluttajat voivat ostaa ja hyddyntéa tuotteita, jotka tuotantonsa, jakelunsa ja
kulutuksensa aikana aiheuttavat vahiten haitallisia ymparistévaikutuksia, mutta
tuottavat silti heidan tarpeilleen hyotya. Kuluttajien moninaisuus ja tarpeet
otetaan huomioon myds kestavassa tuotekulttuurissa. Kuluttajalahtoisten

tuotteiden on tarkoitus olla kestavia. (Sarkkinen, S. 2006, 7-8.)

Vastuullisuuden mittareiden tulee olla ymmarrettavia, hyvaksyttavia, tarkeita ja
viestid oikeista asioista. Vastuullisuus liittyy vahvasti tuotteiden terveellisyyteen,
puhtauteen ja tuoteturvallisuuteen, oikeudenmukaiseen tulonjakoon ketjussa,
kuluttajavastuuseen ja eldinten hyvinvointiin. Ketjun tulee olla mahdollisimman
lapinakyva. Yrityksen on kommunikoitava avoimesti ja jaettava tietoa asiakkaille
ja sidosryhmille selkeasti. (Sarkkinen, S. 2006, 8-9.)

Ty6paikan ymparistdvastuu kattaa ekologisen ympéariston huomioon ottamisen.
Ymparisto, seka tyopaikka hyotyvat yrityksen ymparistotoiminnasta. Tarkeita
ymparistovalintoja ovat luonnonvarojen kayton tehostaminen, hankintojen
hallinta, kierratys ja energiatehokkuus. Hyvin suunnitelluilla tydprosesseilla ja
hankinnoilla voidaan merkittavasti vahentaa ympariston rasitusta. Alentunut
energiankulutus ja jatteiden maara tuovat myos taloudellista hyotya. (Sarkkinen,
S. 2006, 9.)

Keskeisia teemoja ovat toimiston ymparistdasiat, ympéaristdjohtaminen ja -
jarjestelmat, hankinnat, ymparistolainsdadanto, seka hyva tydymparisto.
Ratkaisut toimiston ymparistokuormituksen vahentamiseksi liittyvat kaytannoén

muutoksiin: harkittu kulutus, uudelleenkéytto ja kierratys. Raportointi toimii
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tarkeana valineena ymparistotydn edistamisessa organisaation sisalla, seka
merkittavana valineena vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa ja
imagokuvan rakentamisessa. Ymparistoystavallisten hankintojen tekeminen,
kuten ekotuotteiden valitseminen, on sek& mahdollista etta taloudellisesti
kannattavaa. Miten voimme saada enemman aikaan vdhemmalla
luonnonvarojen kaytélla myds liiketoiminnassa? Ymparistdlainsdadanto asettaa
toiminnanharjoittajille velvollisuuksia ja vastuita, joita on tarkeda noudattaa.
Nama liittyvat ymparistonsuojeluun, terveydensuojaan,
kemikaalilainsaadantoon, jatelakiin ja yleisesti ymparistdvastuuseen.
(Sarkkinen, S. 2006, 10-13.)

Tyo6paikan fyysisilla olosuhteilla on monipuolinen vaikutus tyontekijoiden

hyvinvointiin, ja hyva tydymparistd on tyésuojelun perusta. Tarkeéaa ei ole
taydellisyys, vaan kiinnostus ymparistdasioita kohtaan ja pyrkimys niiden
parantamiseen. Alkuun paastaan hyvin pienilla yksittaisilla teoilla ja arjen

ekologisilla valinnoilla. (Sarkkinen, S. 2006, 9.)

Ymparistondkdkulmia korostavien mainoslauseiden ja symbolien kayttd on
yleistynyt. Viherpesusta puhutaan silloin, kun ymparistdvaitteet ovat
harhaanjohtavia tai vailla todenperaisyytta. Kuluttajaliittojen ja Marttaliiton
yhteisty6ssa toteuttamassa kyselyssa vastaajilta pyydettiin arviota
markkinoinnissa kaytettyjen ymparistovaitteiden luotettavuudesta. Luottamus
yritysten esittamiin ymparistovaitteisiin on melko heikko. Perati 57 % vastaajista
arvioi, etteivat he voi luottaa yritysten antamiin ymparistévaitteisiin. Myos
yritysten itse kehittdméat ymparistomerkit eivat heratd enempaa luottamusta,
silla jopa 65 % vastaajista pitaa niita epaluotettavina. Sen sijaan kuluttajat
luottavat suhteellisen hyvin virallisiin ja riippumattomiin ymparistomerkkeihin;
noin 2/3 vastaajista pitaa virallista ymparistomerkkia luotettavana.
Pohjoismaisen ymparistomerkin, eli Joutsenmerkin, suurin osa vastaajista

kuitenkin tunnistaa viranomaisen hyvaksymaksi merkiksi. (Kuluttajaliitto, 2022.)
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Kuva 1. Joutsenmerkki (Vastuullinen Kuluttaminen: Ymparisto- Ja
Energiamerkit | Kuluttajaliitto, 2023)

Kuluttajien voi olla toisinaan vaikeaa erottaa todelliset ympéaristomerkit
pelkastaan tuotepakkauksen koristeluun tarkoitetuista ymparistbaiheisista
symboleista. Vain 11 % vastaajista arvioi, ettd ymparistovaitteiden perusteella
on helppo maarittdd, mika tuote tai palvelu on oikeasti ymparistoystavallinen.
Suomalaisista perati 81 % pitaa tata arviointia haastavana. Lahes puolelle
vastaajista suurin epailys heraa siita, ettei vaitteiden todenmukaisuudesta ole

saatavilla riittavia lisatietoja. (Kuluttajaliitto, 2022.)

2.1. Vastuullisuus ravintola-alalla

Miten vastuullisuus nakyy yrityksen arjessa ja miten sita edistetaan? Voidaanko
elintarvikeketjun vastuut maaritella, dokumentoida ja viestia tuotetasolla niin,
ettd kuluttajien on helpompi tehda vastuullisia valintoja. Vastuullisuuteen
kohdistuvat muutospaineet ovat nousseet kuluttajien lisddntyneen huolen
vuoksi ruokaketjun lapinakyvyydesta, raaka-aineiden alkuperastd, ruoan
turvallisuudesta, tuotteiden ja tuotannon ymparistovaikutuksista, seka elainten
hyvinvoinnista. Johtavissa kansainvalisissa yrityksissa yhteiskuntavastuu on jo
noussut liikketoiminnan keskioon. Monet yritykset julkaisevat vuosittain raportteja

ymparist6- ja yhteiskuntavastuustaan. (Elintarvikeketjun vastuullisuus, 2009, 8.)

Ruokavalintojen ja ymparistovaikutusten liséksi ruokaketjuvastuussa kaydaan
ajankohtaisia keskusteluja eldainten hyvinvoinnista, tulojen tasapuolisesta

jakautumisesta ketjussa, sekéa terveellisiin ruokailutottumuksiin liittyvista
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asioista. Elintarvikeketjun tulee harkita toimintansa vaikutuksia ympardivaan
yhteiskuntaan, jotta ruoan tuotanto olisi vastuullista. Vastuullisuuden hallinta ja
siihen liittyvien odotusten, seké haitallisten vaikutusten tulisi kattaa koko
ravintoketjussa. Haastekohta on erityisesti ketjun eri osien valinen rajapinta.
Vastuun kehittaminen ketjun nakdkulmasta edellyttda elintarviketuotannon
kannalta kriittisten vastuuasioiden tunnistamista koko ketjussa ja sen
ymmartamistd, mihin ketjun osiin keskeiset vastuukysymykset tai -vaikutukset
vaikuttavat. Tuotteen kasittelyn, pakkaamisen tai kuljetusten
ymparistdvaikutukset ovat yleensa melko minimaalisia. (Elintarvikeketjun
vastuullisuus, 2009, 13.)

Erilaisissa innovaatioprosesseissa on pitkdan tunnistettu kayttajalahtoisyyden
tarkeys ja korostettu sita entistd enemman. Tama korostus on noussut esiin
erityisesti kayttajien tarpeiden erilaistumisen ja teknologian nopean kehityksen
myo6ta. Kayttgjalahtoisyys edustaa kokonaisvaltaista lahestymistapaa, joka
pyrkii syvallisesti ymmartamaan kayttajien nykyiset ja tulevat tarpeet, seka
ottamaan ne huomioon tuote- ja palvelukonseptien kehittamisessa. Yritysten
edustajilla on usein omaa erityisosaamistaan, mutta tama osaaminen saattaa
jaada kayttamattomaksi tai "hiljaiseksi tiedoksi” omassa
toimintaymparistossaan. Kayttajalahtdisessa ajattelussa tarke&éa on tunnistaa
erilaiset osaamiset ja asiantuntemus seka integroida niita kaytantoihin.

(Elintarvikeketjun vastuullisuus, 2009, 13.)

Tunnetuin ja laajin kestavan kehityksen raportointiohjelmisto on Global
Reporting Initiative. Tata monet yritykset ovat vuosittaisissa
yritysvastuuraporteissaan kayttaneet hyvakseen. Kehittamisprosessin aikana
nakokulmia ja tasapainoa tulee harkita huolellisesti monen eri henkilén
kannalta. On tarkeaa ottaa myds kuluttajat huomioon. Peruskasitteiden tulee
olla selkeita ja kaikkien ymmarrettavissa. (Elintarvikeketjun vastuullisuus, 2009,
13.) GRI-standardit auttavat yrityksida ymmartdmaan ja raportoimaan talouteen,
ymparistoon ja ihmisiin kohdistuvista vaikutuksista vertailukelpoisella ja
uskottavalla tavalla. Tama lisaa yrityksen lapinékyvyytta ja panosta kestavaan

kehitykseen. Yritysten liséksi standardit ovat erittain tarkeitd monille
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sidosryhmille, kuten sijoittajille, paattajille, padgomamarkkinoille ja

kansalaisyhteiskunnalle. (GRI - Standards, n.d.)

Toiminnan resurssitehokkuuden jatkuva parantaminen ja negatiivisten
ymparistdvaikutusten minimoiminen ovat keskeisia vastuullisuustavoitteita.
Samalla on kiinnitettava erityista huomiota henkiloston hyvinvointiin. Yha
tietoisemmat kuluttajat tekevat valintojaan harkiten ja odotukset alan toimijoille
ovat korkealla vastuullisen toiminnan, sen linjaamisen ja avoimen viestinnan

osalta. (Tavoitteellista Vastuullisuusty6ta Ravintola-alalla, n.d.)

2.2. Vastuullisuusraportointi

Vastuulliseen elintarvikkeiden valmistukseen liittyy monia nakoékulmia.
Elintarvikkeiden valmistuksen ja myynnin tuotevastuuta voi tarkastella monesta
eri ndkdkulmasta, mukaan lukien ravitsemukselliset ja
tuoteturvallisuusnékdkulmat, tuotetietojen antaminen ja markkinointi, sekéa

tyontekijéiden hyvinvointi. (Vastuullisuusraportti, 2020.)

Elintarvikkeiden valmistusta saatelee tiukka kansallinen ja EU-tasoinen
lainsdadanto, ja tama lainsaadanto asettaa puitteet turvallisten tuotteiden
valmistukselle. Yritysvastuusta puhutaan yleensa vasta silloin, kun yritys ylittda
lainsaadannon vaatimukset. Kuitenkin vastuullisen tuotteen I&ahtokohtana on
aina varmistaa, etta tuote on houkutteleva kohderyhmille, herkullinen ja
kohtuuhintainen. Vain naiden ehtojen tayttyessa tuotteen valmistus voi olla

kannattavaa ja yrityksen taloudellisesti kestavaa. (Vastuullisuusraportti, 2020.)

ESG on viitekehys, joka auttaa eri sidosryhmia ymmartamaan, miten
organisaatio kasittelee ymparistoon, yhteiskuntaan ja hallintotapaan liittyvia
kriteereja ja niihin liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia (voidaan kutsua ESG-
tekijoiksi). ESG:n mukaan vastuullisuus ei rajoitu pelkastaan
ymparistokysymyksiin. Kun tuotteen terveellisyysnaktkohdat ja
ravitsemuksellinen laatu otetaan huomioon jo tuotteen suunnitteluvaiheessa,

tama osoittaa yrityksen sitoutuvan vastuullisuuteen tuotteidensa
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ravitsemuksellisissa ominaisuuksissa. Esimerkkina kuidun, sokerin,
tyydyttyneen rasvan, suolan, vitamiinien ja kivennaisaineiden maarat ohjaavat

tuotekehitysta oikeaan suuntaan. (Stamelos, 2023.)

Vaikka lainsaadanto edellyttaa jo ravintosisallon, raaka-aineiden ja allergeenien
tietojen oikeellista ilmoittamista, avoimuus raaka-aineiden alkuperasta, tuotanto
olosuhteista ja -tavoista ylittda lainsaadannon vaatimukset. Raaka-aineiden
valinnassa onkin tarke&a kiinnittda huomiota niiden alkuperéaan, tuotanto-
olosuhteisiin ja vastuullisuussertifikaatteihin. Tama saattaa olla haastavaa,
mutta on aina suositeltavaa pyytaa raaka-ainetoimittajilta lisatietoja raaka-
aineista ja mahdollisista vaihtoehdoista. (Stamelos, 2023.)

Esimerkki tavoitteista, jotka liittyvat ESG-mittareihin voivat olla
hiilidioksidipaastéjen vahentadminen: tavoite; yritys vahentaa
hiilidioksidipaastéjaan 75 % vuoteen 2030 mennessa. Mittareina tassa
kaytetd&n vuotuista seurantaa ja raportointia hiilidioksidipaastojen kehityksesta.
Toinen esimerkki voi olla: tyGtapaturmista johtuvien poissaolojen vahentaminen;
tavoitteena vahentaa henkildston tapaturmista johtuvia poissaoloja 7 paivasta
0-3 paivaan. Mittarina tassa kaytetaan seurantaa vuosittaisista tyotapaturmista
johtuvista poissaolopaivista ja niiden kehityksesta. Nama tavoitteet ja niihin
liittyvat mittarit osoittavat yrityksen sitoutumisen vastuulliseen toimintaan ja
antavat selkedn kuvan siita, miten yritys pyrkii vaikuttamaan ymparistéon,
sosiaaliseen vastuuseen ja hyvaan hallintotapaan. Tavoitteiden asettaminen ja
niiden seuraaminen antavat myés mahdollisuuden jatkuvaan parantamiseen ja

avoimeen viestintaan sidosryhmille. (Toikka, 2022.)

Vastuullisuusraportointi tulee pakolliseksi EU:n Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD)- direktiivin my6ta. Tama tarkoittaa, ettéd vuodesta
2024 alkaen kaikkien listattujen yritysten ja suurten yritysten on raportoitava
vastuullisuudestaan uuden standartin mukaisesti. Ymparisto-, sosiaalinen ja
hallinnollinen raportointi, eli ESG-raportointi, edistyy CSRD toiminnan myo0ta.
Seuraavat kriteerit maarittelevat yritykset, jotka tulee raportoida: yli 250
tyontekijaa, yli 40 miljoonan euron liikevaihto ja yli 20 miljoonan tase. CSRD

tuleva vaikutusalue laajenee myds pienempiin yrityksiin, jos ne ovat osa
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suurempien yritysten hankintaketjuja, jotka ovat CSRD-standardin piirissa.
(Greenstep, 2023.)

Vastuullisuusraportoinnin sisaltva maarittelee kirjanpitolaki seuraavasti:
Raportissa tulee olla tiedot ymparistbasioista, sosiaalisista ja henkildstdasioista,
ihmisoikeuksien kunnioittamisesta, seka korruption ja lahjonnan torjunnasta.
Naiden tietojen on oltava kattavia, jotta yrityksen toiminnan vaikutukset
ymmarretaan. Liikkesuhteita, tuotteiden ja palvelujen sek& muun toiminnan
laatua ja laajuutta tulee kuvata. Mainintaa riskeistd, jotka voivat haitata yrityksen
toimintaa, ja selostus siitéa, miten naita riskeja hallitaan. (Suomen
Taloushallintoliitto ry., 2022.)

Vuonna 2015 kaikkien Yhdistyneiden Kansakuntien jasenvaltioiden hyvaksyma
Agenda 2030 kestavan kehityksen ohjelma tarjoaa yhteisen suunnitelman
rauhan ja hyvinvoinnin edistamiseksi ihmisille ja planeetalle nyt ja
tulevaisuudessa. Sen ytimessa ovat 17 kestavan kehityksen tavoitetta (SDG),
jotka ovat tarkoitettu niin kehittyneille, kuin kehitysmaille. Suunnitelmassa
tunnistetaan, etta kdyhyyden ja muiden puutteiden poistaminen on yhdistettava
strategioihin, jotka parantavat terveytta ja koulutusta, vahentavat eriarvoisuutta
ja edistavat talouskasvua. Samalla torjutaan ilmastonmuutosta ja pyritaan
sailyttamé&én valtameremme ja metsamme. (THE 17 GOALS | Sustainable
Development, n.d.) SDG tavoitteista osuvimmat VoiVeljille ovat “ei nalanhataa”,

“sukupuolten tasa-arvo”, “ilmastotoimet”, "yhteistyd ja kumppanuus tavoitteiden

saavuttamiseksi” ja "vastuullinen kulutus ja tuotanto”.
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3. Vastaavien yritysten vastuullisuusraportointi

Vastuullisuusraportointi on keskeinen osa monien yritysten
liketoimintastrategiaa, ja se auttaa yrityksia viestimaan sidosryhmilleen
vastuullisuustoiminpiteistdén ja saavutuksistaan. Lidl ja NoHo Partners ovat
esimerkkeja yrityksista, jotka ovat ottaneet vastuullisuuden vakavasti ja

integroineet sen toimintaansa.

3.1. Lidl

Lidl on toiminut Suomessa vuodesta 2022 ja rakentanut maineensa
dynaamisena ja luotettavana tybnantajana. Yhtio on tietoinen tyontekijoitaan,
likekumppaneitaan, ymparistta ja yhteiskuntaa kohtaan liittyvista vastuista.
Lidlin tavoitteena on kasvaa kannattavasti samalla osallistuen suomalaisen

yhteiskunnan kehittdmiseen. (Lidl Suomi, n.d.)

Lidl nakee vastuullisuuden tarkeana osana liiketoimintaansa ja toimii aktiivisesti
edistddkseen kestavaa kehitysta. Yritys osallistuu julkiseen keskusteluun,
tarjoaa tyopaikkoja ja vaikuttaa talouskasvuun Suomessa. Lidlin vakaumus on,
ettd kestava ja kannattava lilkketoiminta hyodyttaa seka yhteiskuntaa, Lidl-

yhteis64, ettd paikallisia sidosryhmia. (Lidl Suomi, n.d.)

Lidl pyrkii olemaan positiivinen voima suomalaisessa liike-elamassé, ja heidan
liketoimintafilosofiansa korostaa tasapainoa taloudellisen menestyksen ja
yhteiskunnallisen vastuun valilla. Tama lahestymistapa tukee Lidlin pyrkimyksia
kasvaa pitkdjanteisesti ja vaikuttaa myonteisesti paikalliseen yhteis6on. (Lidl

Suomi, n.d.)

Lidlille vastuullisuudessa tarkeitéa aiheita ovat ilmaston luonnonvarojen ja
luonnon monimuotoisuuden suojelu, terveyden edistdminen, reilu toiminta, seka
myo6s sdannollinen vuoropuhelu sidosryhmien kanssa. Lidl julkaisee joka toinen
vuosi kattavan vastuullisuusraportin, josta 10ytyy perusteellista tietoa Lidlin

vastuullisuustydsta. Raportointivuosien valissa he julkaisevat
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vastuullisuuskatsauksen, joka tiivistaa tietoa Lidlin vastuullisuustydsta. Naita

tietoja kaikki voivat kayda lukemassa. (ePressi, n.d.)

Tassa tietoa mitd vuoden 2021-2022 raportissa kerrotaan. Lidlilla on
tavoitteena tarjota Suomen vastuullisin ostoskassi. Viime tilikaudella he
onnistuivat kasvattamaan terveellisten sydanmerkittyjen tuotteiden maaraa
huomattavasti, nostaen ne yli 200 tuotteeseen, naiden lukuméaéara edellisella
kaudella oli 145. Vuonna 2021 Lidlissa myytiin jo yli 300 omaa merkkia
edustavaa Reilun kaupan -tuotetta. Lisaksi Lidl tuki viljelijoitd maksamalla
Reilun Kaupan -liséa 490000 euroa, mika paransi heidan toimeentuloaan.
(ePressi, n.d.)

Lidlin monimuotoinen henkildstd on heille suuri ylpeyden aihe. Lidlin henkil6sto
koostui peréati 54 eri kansalaisuudesta, mik& merkitsi perati 20 prosentin kasvua

kansalaisuuksien maarassa verrattuna edelliseen tilikauteen. (ePressi, n.d.)

Kesalla 2021 Lidl teki historiankirjoitusta poistamalla Suomessa ensimmaisena
valtakunnallisena kauppaketjuna pelikoneet kaikista myymaléistadan, Hangosta
Sodankylaan. Tama toimenpide kasitti noin 250 pelikonetta. Lidl teki taman
paatoksen korostaakseen vastuullisia valintoja kauppaketjuna ja siksi, etta

pelikoneet eivat kuulu tavallisiin arkisiin ymparistoihin. (ePressi, n.d.)

Lidl saavultti hiilineutraaliuden toiminnassaan jo vuonna 2022 ja nousi samalla
Suomen ensimmaiseksi hiilineutraaliksi kauppaketjuksi. Hiilineutraalius
saavutettiin vahentamalla ja valttamalla padstoja omassa toiminnassa seka
kompensoimalla jaljelle jaavat paastot Gold Standard -sertifioiduissa

hankkeissa. (ePressi, n.d.)

Riihim&ella myymalarakennuksen terasrakenteet korvattiin puumateriaalilla
betonilattiasta ylospéain. Kaikki kantavat rakenteet, kuten ulkoseinéat, valipohjat
ja kattorakenteet, suunniteltiin puusta valmistetuiksi. Lis&ksi myymalan julkisivu
toteutettiin leveasta puupaneelista. TAméa puun kayttod teréksen sijasta pienensi

rakentamisen hiilidioksidipaastoja lahes neljanneksella. (ePressi, n.d.)
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Hyvan suunnittelun, havikkiruoan myynnin ja ruoka-apujarjestdjen yhteistyon
ansiosta Lidl onnistui pelastamaan yli 6 miljoonaa kiloa ruokaa havikilta.
Samalla he saavuttivat tavoitteensa pitdd ruokahavikki alle 1,5 prosentissa, ja
viime tilikaudella havikki oli jopa alhaisempi, vain 1,3 prosenttia. (Lidlin

Vastuullisuusty6 Etenee Harppauksin — Uusi Katsaus Julkaistu - ePressi, n.d.)

3.2. NoHo Partners

NoHo Partners Oyj on Pohjois-Euroopan johtava ravintolatoimija, jonka
valikoimaan kuuluu noin 250 ruoka- ja seurusteluravintolaa, yokerhoa ja
viihdekeskusta. Nimi "NoHo” viestiin konsernin keskeisista tavoitteista,
mahdollisuuksista ja vahvuuksista. Nimi muodostuu sanoista Nordic Hospitality

Partners. (Nordic Hospitality Partners, 2023.)

"Nordic” korostaa konsernin tulevaisuuden kasvumarkkinaa Pohjois-
Euroopassa seka pohjoismaista laatua, joka nauttii maailmanlaajuista
arvostusta ja kiinnostusta. NoHo Partnersin halu laajentua perinteisen
ravintolaliiketoiminnan ulkopuolelle, esimerkiksi osallistumalla mittaviin
yleisbtapahtumiin, tata kuvaa nimessa sana "Hospitality”. Kokotoiminnan
perustana on partnerimalli, joka on keskeinen kilpailuetu, tatd kuvaa nimessa
sana "Partners”. NoHo Partners pyrkii olemaan houkutteleva kumppani

intohimoisille tekijdille. (Nordic Hospitality Partners, 2023.)

Vastuullisuus on yksi heidan keskeinen osansa yrityksen arvoissa ja
kasvustrategiassa. Vastuullisuus ohjaa paatoksentekoa kestavan kehityksen
nakokulmasta samalla kun yritys pyrkii mahdollistamaan elamyksellisen elaman
yha useammalle ja toimii ympériston parhaaksi. Vastuullinen liiketoiminta
edellyttaa hyvin organisoidun ja johdetun toiminnan yhteistyéssa sisaisten ja
ulkoisten sidosryhmien, tydntekijoiden, partnereiden, kumppaneiden ja

asiakkaiden kanssa. (Vastuullisuus - NOHO Partners, 2023.)

NoHo Partnersin vastuullisuusohjelma keskittyy kahdeksaan paaalueeseen,

jotka ovat ymparist6, sosiaalinen ja taloudellinen vaikuttavuus. Naméa ovat
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alueita ESG-taulukosta. Teemat ovat ymparisto ja ilmasto, ihmiset ja

yhteisollisyys, seka hyva hallinto. (Vastuullisuus - NOHO Partners, 2023.)

Yritys on luonut vastuullisuuden tiekartan, joka ulottuu vuoteen 2025 ja on jaettu
vuoden mittaisiin osakokonaisuuksiin. Vaikutuksia mitataan suhteessa YK:n
kestavan kehityksen tavoitteisiin, ja tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit
maaritelladn ja paivitetdan tiekartan mukaisesti, ja tulokset raportoidaan
vuosittain. (Vastuullisuus - NOHO Partners, 2023.)

Vastuullisuuden johtamismalli toteutuu strategisen, taktisen ja operatiivisen
tason kautta. Jokaiselle tasolla on oma maaritelty roolinsa
vastuullisuusohjelman toteuttamisessa. Yhtion toimitusjohtaja, konsernin
johtoryhma, seka ESG-tiimi, joka koostuu organisaation eri asiantuntijoista,
vastaavat liiketoiminnan vastuullisesta kasvusta ja ESG-toimintaperiaatteisiin
perustuvan vastuullisuusohjelman laatimisesta. (Vastuullisuus - NOHO
Partners, 2023.)

3.3. Paatelma vastaavista yrityksista

Yll& olevien esimerkkien avulla voidaan nahda, etté vastuullisuusraportointi ei
ole vain markkinointityokalu, vaan olennainen osa yrityksen strategiaa ja
paivittaista toimintaa. Lidl ja NoHo Partners osoittavat, etta vastuullisuus voi olla
kilpailuetu ja tarkea osa yrityksen arvolle. Nama yritykset ovat onnistuneet
luomaan monipuolisia ja konkreettisia toimia vastuullisuuden hyvaksi. Kyseiset
toimet hyodyttavat sekd ymparistta, etta yhteiskuntaa laajemmin. Voiveljet
voivat ottaa oppia naista esimerkeista ja kehittdd omaa

vastuullisuusraportointiaan kohti parhaiden kaytantéjen mukaista toimintaa.
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4. TyOn toteutus

Tama opinnaytetyo toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Tybsséa on hyddynnetty vastuullisuuteen liittyvaa kirjallisuutta, artikkeleita,
nettisivuja ja vastaavien yritysten raportointia. Taméan tyon avulla yritys voi
keratéd enemman tietoa toiminnastaan ja kehittaa sopivia mittareita, joilla he

voivat seurata vastuullisuuden kehittymistéa saannollisesti raporttien avulla.

Mittareiden suunnittelu kannattaa aloittaa harkitsemalla yrityksen tarpeita ja
tavoitteita: Miksi yrityksessa tarvitaan mittareita ja mita niilla halutaan
saavuttaa? Mihin tarkoitukseen laskennan tuloksia halutaan kayttaa? Naita

asioita voidaan miettia myos hypoteettisesti, ajatellen tulevaisuutta.

Yhteistydlla tyontekijoiden kanssa vastuullisuuden voi saada luontevaksi osaksi
paivittaista toimintaa, ja siité tulee aiempaa huomionarvoisempaa. Naita
kysymyksia on hyva harkita yhdessa: onnistumiset ja vahvuudet; mit& asioita
olemme jo tehneet hyvin ja mitd onnistumisia voimme juhlistaa? Millaisia
vahvuuksia on vastuullisuuden saralla? Asiakas- ja henkilostbpalautteet: Mita
kysymyksia ja toiveita saamme saanndllisesti asiakkailta tai henkilokunnalta?
Miten voimme vastata naihin odotuksiin ja parantaa toimintaamme? Havikki:
Onko havikki hallinnassa vai voisiko tehda viela enemman sen vahentamiseksi?
Miten voimme kehittda prosessejamme tehokkaammiksi ja kestavammiksi?
Henkildston hyvinvointi: Miten henkild voi talla hetkelld, ja miten voitaisiin
edelleen parantaa heidan hyvinvointiaan? Millaisia toimenpiteita voidaan ottaa
kayttoon tyontekijoiden tyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin lisaamiseksi? Tuotteet ja
prosessit: Minkalaiset tuotteet ja prosessit on ruoan ulosmyyntiin, ja miten se
voidaan tehda entista kestavammaksi? Millaisia vaihtoehtoja voidaan harkita
tuotteiden kestavyyden parantamiseksi? Liséksi on hyva harkita asiakkaiden tai
kumppanin odotusten selvittamista ja vertaamista alan johtavien yritysten

vastuullisuustoimiin. (Tavoitteellista Vastuullisuusty6ta Ravintola-alalla, n.d.-b.)

Tutkimusmenetelmaksi tdh&an tydéhon valikoitui haastattelut (Liite 1). Kun
etsitdan sopivaa haastattelumenetelmé&d, on huomioitava tutkimuksen tavoitteet

ja lahestymistapa. Haastattelijan kysymysten tulisi ohjata vastaajaa
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kuvailemaan asioita mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja kertomuksellisesti,
jotta saataisiin hyddynnettya vastaajien antamaa tietoa mahdollisimman
tehokkaasti. (Vilkka, 2015, 135.)

Yleisesti kaytetty tutkimushaastattelun muoto on teemahaastattelu, joka
tunnetaan myos puolistrukturoidun haastattelun nimella. Teemahaastattelussa
keskitytddn tutkimusongelman kannalta keskeisiin aiheisiin ja teemoihin.
(Vilkka, 2015, 124-125.) Omassa tutkimuksessani keskeisina aiheina olivat
ravintolan ymparistbvaikutukset, raaka-aineiden hankinta, henkiloston
hyvinvointi, yhteisollisyys ja paikallisuus, vastuullisuusraportoinnin odotukset ja
muita vastuullisuuden osa-alueita (Liite 1). Naiden teemojen kasittely on
olennaista tutkimusongelman ratkaisemiseksi ja tulosten saavuttamiseksi.
Teemojen kasittelyjarjestyksella ei ole valia lopputuloksen kannalta. Laadullisen
tutkimusmenetelman kaytolla pyritaan lisddmaén haastateltavien ymmarrysta
tutkittavista aiheista ja siten vaikuttaa myonteisesti tutkimuskohteeseen. (Vilkka,
2015, 124-125.)

Haastattelijan tehtavana on varmistaa, etta vastaukset pysyvat keskeisissa
teemoissa. Haastateltavien valinnassa on huomioitava tutkimuksen kohdealue.
Riippuen tutkimusongelmasta, on jarkevaa valita haastateltavat joko heidan
asiantuntemuksensa tai kokemuksensa perusteella. Organisaatioissa ja
yrityksissa toimitaan usein perinteiden ja vakiintuneiden ajattelutapojen
mukaisesta. Vaikka henkil6illa ei olisikaan omakohtaista kokemusta, heilla

saattaa olla muodostunut kasityksia aiheesta. (Vilkka, 2015, 126,135.)

Tutkimushaastatteluissa on omat ongelmansa. Vastatut vastaukset saatetaan
tulkita vaarin, tai kaikki eivéat ole teemoista yhta tietoisia. Tassa auttaa, mikali
tuntee haastateltavia henkil6ita. (Vilkka, 2015, 127.) Itse sain vastaukset
anonyymeind, eivatkd henkilot olleet minulle entuudestaan tuttuja. Haastattelun
yhteyteen lisasin kuitenkin aihetta ja kysymyksia avaavaa tekstia

vastuullisuudesta ja vastuullisuudesta ravintola-alalla.

Haastattelujen tarkoituksena on kerété tutkimusaineistoa, jonka avulla voidaan

kehittaa nykyista tilannetta haluttuun suuntaan. Kysymysten muoto vaikuttaa
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siihen, kuinka paljon tietoa vastaajilta saadaan. (Vilkka, 2015, 129.)
Vastuullisuus on laaja osa-alue. Tavoitteenani oli kartoittaa aihetta yrityksen
henkildiden nakokulmasta. Tarkemmin vield, johtoasemassa olevien
nakokulmasta. Keksin mahdollisimman laajasti kysymyksia ymparistovastuun,
sosiaalisen vastuun ja taloudellisen vastuun nakokulmista (Liite 1). On tarkeaa,
etta yrityksen henkilot itse huomaavat, ettd mita ovat vastanneet kysymyksiin ja

millaisia mielikuvia eri henkil6illa aiheeseen liittyen on.

4.1. Pohdintoja haastattelu vastausten perusteella

Kysymysteni vastauksissa oli sek& eroavaisuuksia mutta myos yhtalaisyyksia.
Voiveljilla on vahva sitoutuminen vastuullisuuteen, vaikka heilla ei viela olekaan
virallista vastuullisuusstrategiaa tai raportointia. TAssd muutamia pohdintoja

vastausten perusteella:

Ymmarrys vastuullisuudesta: Yrityksessa naytetddn ymmartavan
vastuullisuuden merkitys, erityisesti yhteiskunta- ja sosiaalisen vastuun osalta.
On hyva, etta ymparistovastuun merkitysta tunnistetaan, vaikka sen kaytannén
toteutus koetaankin haasteelliseksi. Toisaalta joissakin vastauksissa nakyi se,
ettd vastuullisuus ymmarretaan keskittyvan lahinna havikin hallintaan,
henkilokunnan hyvinvointiin ja energian saastoon. Tama on myds hyva
l&htokohta, mutta vastuullisuuden kasitys tulisi olla laajempi, ja yritys voisi
harkita sen syvallisempaa maarittelya yhteisesti.

Toiminnalliset kaytannot: Voiveljet on jo ottanut kayttéon joitakin
vastuullisuuskaytantoja, kuten Sensire-havikinseurantajarjestelman ja
panostanut henkiloston hyvinvointiin. Naita kaytantdja voitaisiin laajentaa ja
syventaa tulevaisuudessa. Liséksi yritys on toteuttanut konkreettisia
vastuullisuuskaytantoja, kuten jatteiden lajittelun ja havikin minimoinnin.

Naitakin kaytantoja voitaisiin edelleen kehittaa ja laajentaa.

Yhteisollisyys ja paikallisuus: Yritys osallistuu jo paikalliseen yhteis66n erilaisilla
tukimuodoilla ja yhteistydlla oppilaitosten kanssa. Paikallisten tuotteiden kaytt6

on my6s hyva kaytanto, jota voitaisiin korostaa entisestaan.
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Henkildston osallistuminen ja tietoisuus: Henkiléston osallistaminen ja koulutus
vastuullisuustoimiin on tarkeaa. Yritys voisi harkita entista aktiivisempaa

tiedotusta ja koulutusta henkilostdlle vastuullisuudesta.

Vuorovaikutus kumppaneihin: Vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa
vastuullisuuskysymyksissa on tarkeaa. Olisi hyddyllista, jos yritys kehittaisi
aktiivista vuoropuhelua asiakkaiden, tyontekijéiden, toimittajien ja

paikallisyhteison kanssa vastuullisuusasioissa.

Vastuullisuusstrategia: On hyva kuulla, etta yrityksella on jo laadittu
vastuullisuusstrategia. Tama antaa selkean suunnan ja tavoitteet

vastuullisuustydlle.

Vastuullisuuden mittarit ja seuranta: Biojatteiden punnitseminen on hyva alku,
mutta vastuullisuuden seurantaa voitaisiin laajentaa kattamaan my6s muita osa-

alueita, kuten energiankulutus ja henkildstén hyvinvointi.

Vastuullisuusraportoinnin odotukset: Voiveljilla on selkea tavoite luoda
standardisoitu raportointimalli kayttden esimerkiksi GRI:n mittaristoa. Tama on
erittdin kannatettavaa ja auttaa osoittamaan yrityksen sitoutumista

vastuullisuuteen.

Tulevaisuuden kehitysndkymat: Yritys ndkee vastuullisuuden tulevaisuudessa
erittain tarkeana likketoiminnalleen, erityisesti asiakaskysynnén nékodkulmasta.
Tama antaa vahvan perustan kehittda ja syventaa vastuullisuustoimia. On
erittdin hyodyllista ja tarkeaa, etta yritys harkitsee konkreettisia pitkan aikavalin

tavoitteita vastuullisuuden osalta ja niiden julkistamista.

Vastuullisuusraportoinnin odotukset: Nyt on tarkeaa harkita selkeiden
tavoitteiden ja mittareiden asettamista vastuullisuuden seuraamiseksi ja

raportoimiseksi.
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5. Tyon tulokset

Perustuen kysymysteni pohjalta saamiini vastauksiin keksin aiheita ja osa-
alueita, jotka yrityksen olisi hyva sisallyttda vastuullisuusraportointiinsa.
Aihealueissa on huomioitu se, etté he haluavat kokonaisvaltaisen
vastuullisuusraportoinnin mutta taytyy huomioida mygs, etta yritys on vasta
aloitteleva tekija taman suhteen.

1. Ymmarrys vastuullisuudesta
¢ Yhteiskunta- ja sosiaalisen vastuun merkityksen tunnistaminen.
e Ymparistbvastuun merkityksen tunnistaminen, vaikkakin sen
kaytannon toteutus koetaan vield hieman haasteellisena
e Vastuullisuuden kasitteen laajentaminen ja syvallisempi maarittely
itse yrityksen kannalta
2. Toiminnalliset kaytannot
e Sensire-havikinseurantajarjestelman ja henkildston hyvinvoinnin
panostuksen laajentaminen
e Konkreettisten vastuullisuuskaytantdjen, kuten jatteiden lajittelun
ja havikin minimoinnin, kehittdminen ja laajentaminen
3. Yhteisdllisyys ja paikallisuus
e Osallistuminen paikalliseen yhteis66n tukimuodoilla ja yhteisty6lla
oppilaitosten kanssa
o Paikallisten tuotteiden kaytdon korostaminen entisestaan
4. Henkiloston osallistaminen ja tietoisuus
e Aktiivisempi tiedotus ja koulutus henkilgstélle vastuullisuudesta
5. Vuorovaikutus kumppaneihin
e Aktiivisen vuoropuhelun kehittaminen asiakkaiden, tyontekijoiden,
toimittajien ja paikallisyhteison kanssa vastuullisuusasioissa
6. Vastuullisuusstrategia
e Laaditun vastuullisuusstrategian noudattaminen ja sen vieminen
kaytantoon

7. Vastuullisuuden mittarit ja seuranta
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e Biojatteiden punnitsemisen laajentaminen muihin osa-alueisiin,
kuten energiankulutukseen ja henkilston hyvinvointiin
8. Vastuullisuusraportoinnin odotukset
e Standardisoidun raportointimallin luominen esimerkiksi GRI:n
mittaristoa hyddyntaen
9. Tulevaisuuden kehitysndkymat
e Vastuullisuuden nédkeminen tarkeana liiketoiminnalle, erityisesti
asiakaskysynnan nakokulmasta
e Pitkan aikavalin tavoitteiden asettaminen ja niiden julkistaminen
10. Vastuullisuusraportoinnin kehityskohteet
e Selkeiden tavoitteiden ja mittareiden asettaminen vastuullisuuden

seuraamiseksi ja raportoimiseksi.

5.1. Menetelmat ja mittaristo esimerkit seurantaan ja raportointiin

1. Ymmarrys vastuullisuudesta

Menetelmina tassa voisi kayttda koulutuksia ja tyopajoja. Jarjestetaan
saannollisia koulutuksia henkilokunnalle yhteiskunta- ja ymparistovastuun
merkityksestd. Toisena esimerkkina sidosryhmékyselyt. Tehdaan kyselyja
sidosryhmille vastuullisuuskasityksen syvallisemman ymmarryksen
saavuttamiseksi. Mittaristoina naihin voisi olla esimerkiksi koulutusten
osallistujamaara ja palaute ja sidosryhmakyselyjen vastausprosentti ja tulosten

analysointi.
2. Toiminnalliset kaytannot

Menetelmina tdssa havikinseuranta. Laajennetaan Sensire-jarjestelmaa
kattamaan myos energian ja veden kulutuksen seurantaa.
Vastuullisuusauditoinnit. Tehddén sdanndllisia sisaisia auditointeja
vastuullisuuskaytantdéjen noudattamisesta. Mittaristoina naihin voisi toimia
havikin ja energian kulutuksen vahentyminen ja auditointeihin niiden maara ja

tulokset.
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3. Yhteisollisyys ja paikallisuus

Mahdollisina menetelmina esimerkiksi yhteiséprojektit. Osallistutaan paikallisiin
projekteihin ja tapahtumiin. Paikallisten tuotteiden kayttd. Hankitaan
lisdantyvasti paikallisia raaka-aineita. Yhteisoprojekteja voitaisiin mitata
projektien maaralla ja tunneilla. Paikallisten raaka-aineiden osuutta voidaan

mitata hankinnoilla.
4. Henkiloston osallistaminen ja tietoisuus

Menetelmina vastuullisuustietoiskut henkilostokokouksissa ja erindiset
viestintakanavat. Lahetetddn saanndllisesti vastuullisuusaiheista sisaisissa
viestintdkanavissa. Naissa mittaristoina voisi toimia taas ihan tietoiskujen maara

ja niihin osallistujat ja viestien avausprosentti ja niistd saatu palaute.
5. Vuorovaikutus kumppaneihin

Menetelmana sidosryhmatilaisuudet, seka kyselyt ja palautteet. Jarjestetaan
vuotuisia tapaamisia eri sidosryhmien kanssa. Hyddynnetaan kyselyja ja
palautekanavia sidosryhmien nakemyksien jakamisessa. Mittareina néihin
tilaisuuksien maara ja osallistujat, seka sidosryhmakyselyjen vastausprosentti ja

niista saatu palaute.
6. Vastuullisuusstrategia

Toimenpidesuunnitelmana se, etta laaditaan konkreettiset suunnitelmat
strategialle ja sen toteuttamiselle. Pidetdan seurantapalavereja ja arviointeja
saanndllisesti strategian edistymisesta. Mittaristoina tahan Toimenpiteiden

toteutumisaste, seka seurantapalaverien maara ja tulokset.
7. Vastuullisuuden mittarit ja seuranta

Menetelmina laajennettu mittaristo ja reaaliaikainen raportointi. Otetaan
kayttoon mittarit energian, veden ja henkildstén hyvinvoinnin seuraamiseksi.
Reaaliaikainen seuranta- ja raportointijarjestelma vastuullisuusmittareille.
Mittaristoina tassa esimerkiksi energiankulutus per tuotettu yksikké ja

henkiloston hyvinvointikyselyjen tulokset.
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8. Vastuullisuusraportoinnin odotukset

Menetelmind GRI-standardit ja vuosiraportit. Hy6édynnetddn GRI-standardien
mukaisia raportointikaytant6ja. Julkaistaan vuosittain vastuullisuusraportti.
Mittaristoina raportointimaaraysten tayttamisaste ja vuosiraporteissa

julkaisuvuodet ja saatu palaute.
9. Tulevaisuuden kehitysnakymat

Menetelmina tulevaisuuden trendit ja pitkan aikavélin suunnitelmat. Seurataan
ja analysoidaan vastuullisuuden tulevaisuuden trendeja. laaditaan pitkan
aikavalin vastuullisuustavoitteet ja tiekartta. Mittaristoina trendianalyysien maara

ja tulokset, seka pitkan aikavalin tavoitteiden asettaminen ja edistyminen.
10. Vastuullisuusraportoinnin kehityskohteet

Menetelmina tavoitteiden asettaminen ja mittariston kehittdminen. Asetetaan
selkeat ja mitattavissa olevat tavoitteet vastuullisuudelle. Kehitetdan kattava
mittaristo vastuullisuuden eri osa-alueiden seuraamiseksi. Naihin mittaristoiksi

tavoitteiden toteutumisaste ja mittariston kattavuus, sekd sdannollisyys.
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6. TyObn haasteet

Opinnaytetyoni aikana kohtasin joitakin haasteita. Ensimmainen haaste oli
aiheen laajuus ja sen rajaaminen. Vastuullisuus on kasitteena erittain laaja ja
monimutkainen, ja sen kattava kasittely vaatii huolellista rajauksen méaarittelya.
Toinen haaste liittyy siihen, etten itse tydskentele yrityksessa, joten tietoni
yrityksen sisaisista prosesseista ja toimintatavoista olivat vajavaiset. Taméa
vaikeutti syvallisen ja tarkkanakoéisen analyysin tekemista. Lisaksi laajat
haastattelukysymykseni, jotka lahetin eteenpain, tuottivat vain pari vastausta.
Vastausten otanta on siis pieni ja rajallinen mutta toivon, etta yritys hyodyntaa
kysymyksiani aiheen tiimoilta tulevaisuudessa. Tama kuitenkin tarkoittaa sitéa
tyoni kannalta, etta johtopaatokseni on rajattu naihin pariin vastaukseen, joka

heikensi tutkimukseni kattavuutta.

Haluan miettid myds sitd, etta mitd haasteita vastuullisuus ja
vastuullisuusraportointi saattaa tuottaa itse yritykselle. Jatkuvasti muuttuva
lainsd&adanto ja raportointistandardit edellyttavat yritykselta jatkuvaa
sopeutumista ja ajankohtaisten tietojen seuraamista. Tama on haastavaa alalla,
jossa toiminta on usein nopeatempoista ja resurssit voivat olla rajalliset.
Toiseksi yrityksen on varmistettava, etta kaikki sidosryhmat -mukaan lukien
asiakkaat, tyontekijat ja toimittajat — ovat sitoutuneita vastuullisuustavoitteisiin.
Tama vaatii tehokasta viestintaa ja lapinakyvyytta, miké voi olla haastavaa,

erityisesti kun yritys omistaa useamman ravintolan.

Ravintola-alalla ymparistdvaikutusten hallinta, kuten ruokahavikin vahentaminen
ja energiatehokkuuden parantaminen vaativat usein merkittévia organisatorisia
muutoksia ja investointeja. Positiivinen asia on, etta joltain osin yritykselld on jo
nama kyseiset asiat mielessa ja joitakin toimia tehdaan. Lisaksi yrityksen on
varmistettava, etta sen toimitusketju noudattaa vastuullisia toimitustapoja, mika
voi olla haastavaa, kun toimittajia on useampia ja niiden toimintakaytannot

voivat vaihdella.

Naiden ja muiden mahdollisten haasteiden voittaminen edellyttda

systemaattista lahestymistapaa, jossa yhdistyvat strateginen suunnittelu,
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tehokas resurssienhallinta ja jatkuva sidosryhmévuoropuhelu.
Opinnaytetydssani pyrin tarjoamaan konkreettisia suosituksia ja
toimintaehdotuksia, jotka auttavat yritysta navigoimaan ndissa monimutkaisissa
vastuullisuushaasteissa ja kehittamaan tulevaisuuden

vastuullisuusraportointiaan.
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7. Johtopéaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa vastuullisuuden periaatteita, ravintola-
alan vastuullisuutta, seka vastuullisuusraportoinnin kaytantoja, lopulta esittaa
raporttiehdotus Voiveljille. Tutkimus keskittyi vertailemaan vastaavien yritysten

vastuullisuusraportointia ja tarjoamaan konkreettisia suosituksia Voiveljille.

7.1. Vastuullisuus ravintola-alalla

Tutkimuksen perusteella on selvad, etta vastuullisuus on yha tarkedmpi osa
ravintola-alan toimintaa. Ymparist6- ja sosiaalinen vastuu korostuvat, ja
yritykset panostavat esimerkiksi ruokahavikin vahentamiseen,
energiatehokkuuteen ja henkildstén hyvinvointiin. Voiveljet on jo ottanut
askeleita oikeaan suuntaan, mutta systemaattinen lahestymistapa ja jatkuva

kehitys ovat valttamattomia.

7.2. Haasteet ja mahdollisuudet

Ravintola-alaan vastuullisuuden haasteisiin kuuluvat jatkuvasti muuttuva
lainsaadanto, raportointistandardit ja resurssien rajallisuus. Voiveljien on
varmistettava, etta kaikki sidosryhmat ovat sitoutuneita vastuullisuustavoitteisiin,
mika vaatii tehokasta viestintaa ja lapinakyvyytta. Lisaksi toimitusketjun hallinta

on haaste, silla toimittajia on useita ja niiden toimintakaytannaot voivat vaihdelle.

7.3. Suositukset

Tutkimuksen pohjalta voidaan antaa seuraavia suosituksia VoiVeljille:

1. Strateginen suunnittelu: Laaditaan selkea vastuullisuusstrategia, joka

ohjaa yrityksen toimintaa.
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Mittarit ja seuranta: Kehitetddn kattavat mittarit ja seurantamenetelmat,
jotka kattavat biojatteen punnitsemisen lisdksi energiakulutuksen ja
henkiloston hyvinvoinnin.

3. Sidosryhméavuoropuhelu: Tehostetaan vuoropuhelua asiakkaiden,
tyontekijoiden, toimittajien ja paikallisyhteisdjen kanssa.

4. Koulutus ja sitouttaminen: Jarjestetaan koulutuksia ja muita
toimenpiteitd, jotka auttavat sitouttamaan henkiloston ja muut
sidosryhmat vastuullisuustavoitteisiin.

5. Raportoinnin kehittdminen: Luodaan standardisoitu raportointimalli,

esimerkiksi GRI mittariston avulla, joka auttaa osoittamaan yrityksen

sitoutumista vastuullisuuteen.

7.4. Tulevaisuuden nékymét

VoiVeljille tulevaisuuden kehitysndkymat ovat positiiviset. Yritys néakee
vastuullisuuden tarkeana osana lilkketoimintaansa ja haluaa panostaa siihen
entistd enemman. On tarkeaa asettaa konkreettisia pitkan aikavalin tavoitteita ja
julkistaa ne, mika lisaa lapinakyvyytta ja vahvistaa yrityksen mainetta

vastuullisena toimijana.

7.5. Yhteenveto

Opinnaytetyo tarjoaa VoiVeljille selkeén kuvan vastuullisuuden merkityksestéa
ravintola-alalla ja konkreettisia suosituksia vastuullisuusraportoinnin
kehittamiseksi. Jatkuva kehitys ja strateginen lahestymistapa auttavat
navigoimaan vastuullisuuden haasteissa ja hydodyntdmaan sen tuomat

mahdollisuudet taysimaaraisesti.
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Haastattelukysymykset

Yleisia taustakysymyksia:

1. Miten yritys talla hetkella maarittelee ja ymmartaa vastuullisuuden ravintola-

alalla?
2. Onko yritykselle laadittu vastuullisuusstrategiaa?
Ravintolan ymparistbvaikutukset:

3. Miten ravintola hallitsee ja vahentdd ymparistovaikutuksiaan, kuten

energiankulutusta ja jatteiden maaraa?
Raaka-aineiden hankinta:

4. Kuinka ravintola varmistaa, etta kayttamansa raaka-aineet ovat kestavalla
tavalla tuotettuja?

5. Onko ravintolalla sertifikaatteja tai yhteistyota kestavien tuottajien kanssa?
Henkiloston hyvinvointi:
6. Miten ravintola edistda henkildston hyvinvointia ja tyytyvaisyytta?

7. Onko ravintolalla kayttsséa koulutusohjelmia tai muita toimenpiteita, jotka
tukevat henkildston kehittymista?

Yhteisollisyys ja paikallisuus:

8. Miten ravintola osallistuu paikalliseen yhteis6on?

9. Kayttaako ravintola paikallisia tuotteita ja palveluita?
Toiminnalliset kaytannot:

10. Mit& konkreettisia vastuullisuuskaytantoja yritys toteuttaa talla hetkella
esimerkiksi raaka-aineiden hankinnassa, energiankulutuksessa, jatteiden

hallinnassa ja tyontekijoiden kohtelussa?
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Vuorovaikutus kumppaneihin:

11. Miten yritys vuorovaikuttaa eri sidosryhmien kanssa, kuten asiakkaiden,
tyontekijoiden, toimittajien ja paikallisyhteison kanssa vastuullisuuteen liittyvissa

kysymyksissa?
Vastuullisuuden mittarit ja seuranta:

12. Onko yrityksella olemassa mittareita tai seurantajarjestelmaa

vastuullisuuden arvioimiseksi?
13. Mikali ei niin millaisia toiveita taman suhteen tulevaisuutta ajatellen?

14. Miten yritys talla hetkella seuraa ja raportoi ymparistovaikutuksiaan ja

sosiaalista vastuutaan?

Henkildston osallistuminen ja tietoisuus:

15. Kuinka yritys osallistaa henkildstonsa vastuullisuustoimiin?

16. Kuinka hyvin tyontekijat ovat tietoisia yrityksen vastuullisuustavoitteista?
Vastuullisuusraportoinnin odotukset:

17. Mita odotuksia ja tavoitteita yrityksella on vastuullisuusraportoinnin

suhteen?
Tulevaisuuden kehitysnakymat:

18. Miten yritys ndkee vastuullisuuden roolin likketoiminnassaan

tulevaisuudessa?

19. Millaisia pitk&n aikavalin tavoitteita yrityksella on vastuullisuuden osalta?
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