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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa tyollisyydenhoi-
don asiakastyota palvelevat verkkosivut. Opinnaytetyon toimeksi-
antajana oli Mantyharjun kunta. Tydlle oli todellinen tarve, silla
kunnan tyollisyyspalvelujen verkkosivut olivat alkeelliset eivatka
tarjonneet ajantasaista infoa asiakkaille. Ty toteutettiin toiminnal-
lisena opinnaytetytné. Kehittamisen menetelméné kaytettiin tuo-
tekehitysta. Tuotekehityksen tukena kaytettiin benchmarking-me-
netelméaa seka PDCA-keh&a eli Demingin ympyran mukaista jat-
kuvan parantamisen mallia.

Tuotekehitysprojekti eteni vaiheittain suunnittelusta, projektin to-
teutukseen seka paattamisvaiheeseen. Tuotekehittelya jatketaan
myds tyon valmistumisen jalkeen, silla verkkosivujen sisaltd muut-
tuu tyollisyyspalvelujen valtakunnallisen muutoksen rinnalla.

Opinnaytetyon keskeisina kasitteind avattiin teoreettisessa viiteke-
hyksessa tyottomyytta, TE-palveluita, ty6llisyyden kuntakokeilua,
ohjaustyota ja tydnhakijan verkkopalveluita. Tydssa avattiin myos
tyovoimapalvelujen TE24-uudistuksen mukana tuomia vaatimuk-
sia viranomaisty6hon. TE-viranomaistydssa ohjaustyon vaati-
vuutta voidaan helpottaa myds onnistuneilla digiratkaisuilla. Pai-
kalliset ja ajantasaiset verkkosivut ovat oleellinen osa viranomais-
toiminnan hyvaa kaytantoa.

Opinnaytetyon tuotoksesta ja kayttokelpoisuudesta voidaan to-
deta, ettéd kunnan omat verkkosivut vastaavat nyt palvelutarpee-
seen. Sivuilla on hyddyllista informaatiota tydnhakijoille ja tyénan-
tajille. Liséksi sivuista hyotyvat tydnhakijoita ohjaavat ammattilai-
set. Tuloksena syntyi selkeat ja helppokayttdiset verkkosivut,
mitk& olivat linjassa kunnan muiden sivujen kanssa. Tekstisisallot
paivittyvat tarvittaessa yllapitajan oikeuksilla, jolloin taataan sivu-
jen ajantasaisuus myds jatkossa.

Asiasanat: tyottomyys, TE-palvelut, ohjaustyd, tydnhakijan verk-

kopalvelut
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to develop websites that serve the
customer work of employment services. The client of the thesis
was the municipality of Mantyharju. There was a real need for this
work, as the website of the municipality's employment services
was rudimentary and did not offer up-to-date information to cus-
tomers. The work was carried out as a functional thesis. Product
development was used as the method of development. To support
development, product development also used benchmarking and
the continuous improvement method based on PDCA circle, i.e.,
the Deming cycle.

The product development project progressed in stages from
planning, to project implementation and to the closing stage.
Product development will continue even after the completion of
this work, as the content of the website will change alongside the
nationwide change in employment services.

Unemployment, TE services, the local government pilots on
employment, guidance work, and online services for job seekers
were introduced as the central concepts of the thesis. The work
also opened up the requirements for official work brought by the
TE24 reform in labor services. In TE authority work, the de-
mandingness of guidance work can also be eased with successful
digital solutions. Local and up-to-date websites are an essential
part of the good practice of official activities.

Regarding the output and usability of the thesis, it can be stated
that the municipality's own websites now meet the service needs.
The pages have useful information for job seekers and employers.
In addition, professionals guiding job seekers benefit from the site.
The result was a clear and easy-to-use website, which was in line
with the municipality's other pages. The text content is updated if
necessary, with the administrator's rights, which guarantees that
the pages will be up-to-date in the future as well.

Keywords: unemployment, employment services, guidance work,
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1 JOHDANTO

Méantyharjun kunta on ollut mukana 1.3.2021 aloittaneessa Mikkelin seudun
tyollisyyden kuntakokeilussa, miké paattyy vuoden 2024 lopussa. Mikkelin ja
Mantyharjun lisdksi mukana ovat myos Hirvensalmi, Pertunmaa, Kangas-
niemi, Juva sekd Puumala. Kunnat ovat vastanneet sellaisten tyottdmien pal-
veluprosessista, jotka eivat ole oikeutettuja ansiopéivarahaan, ovat alle 30-
vuotiaita tai maahanmuuttajia. Ansiopaivarahaa saavat tybnhakijat ovat pysy-
neet Etela-Savon tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimiston) asiakkaina. Kunta-
kokeilua on toteutettu isédntédkuntamallina, mika tarkoittaa, etta Mikkelin kau-
punki on hallinnoinut kokeilua ja mukana olevia kuntia kutsutaan kehyskun-
niksi. (Mikkeli s.a.)

Mikkelin seudun kuntakokeilussa kunnat ovat tehneet keskindisen sopimuk-
sen yhteistyosta, jonka tarkoituksena on varmistaa asiakkaiden peruspalvelut
koko toiminta-alueella tasapuolisesti. Jokainen kunta on voinut kuitenkin kehit-
taa paikallisia, omiin tarpeisiin vastaavia palveluita niin tydénhakijoiden kuin
my0s yrityksien suuntaan. Opinnaytetydn tarve on noussut esiin kunnan tyolli-
syydenhoidon ohjaustydssa. Asiakastapaamisissa tulee usein kasiteltya eri
teemoja liittyen tydnhakuun, opiskeluun ja toimeentuloon. Ohjausajan rajalli-
suus voi heikentaa informaation omaksumista, jolloin monipuoliset verkkosivut

taydentavat ohjausta.

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa on rakennettu taysin uudet verkkosi-
vut Mantyharjun kunnan tyollisyyspalveluille. Lahtotilanteessa kunnan tyolli-
syydenhoidon sivut ovat olleet hyvin yksinkertaiset ja heikosti ajankohtaista
tietoa antavat. Tavoitteena on ollut saada sivuista informatiivisemmat seka
tyonhakijoita, tydnantajia ja verkoston ohjaajia monipuolisesti palveleva koko-

naisuus

Opinnaytetyossa kaytettiin kehittamisessad benchmarking-menetelmaa. Tyon
edetessa tarkastelin vapaamuotoisesti eri asiakkaiden kanssa www-sivujen
toimivuutta ja informaation riittavyytta jatkuvan kehittamisen periaatteiden mu-

kaisesti.
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2 TIETOPERUSTA JA KESKEISET KASITTEET

Tyo6llisyyden nousu on valttAméaténta, jotta saamme julkisen talouden kestéa-
vammaksi. Hallituksen keskeisin tavoite on valtioneuvoston (2023) mukaan
saada tyollisyys nostettua 80 %:n ja tydllisten maaran lisattya pidemmalla ai-

kavalilla vahintadn 100 000 henkilolla.

Yksi merkittava keino tdhan on ajateltu olevan tyollisyyden kuntakokeilut,
missé osa ty6ttomien ohjauksesta siirtyi kuntien vastuulle. Talla kokeilulla on
haettu laajempaa sek& monipuolisempaa ohjausresurssia asiakkaille, seka
uusia menetelmid tydonhakuprosessissa. Kuntakokeilut ovat osa TE24-uudis-
tusta, mika astuu voimaan vuoden 2025 alussa. (TE-palvelut 2024-uudistus

s.a.)

2.1 Tyottdmyys

Tyo6ttomyytta maaritelladn paéasiassa kahdella eri tavalla. Tyonvalitystilas-
tossa tyottomalla henkilolla ole tydsuhdetta, eika han tydllisty yritystoimin-
nassa. Myos kokoaikaisesti lomautetut luetaan ty6ttémiin. Tilastokeskus maa-
rittaa tyottomyyden hieman eri tavalla, mutta kansainvalisesti vertailukelpoi-
sesti. Siina edellytetaan tyottomilta aktiivista tydnhakua edeltavien 4 viikon ai-
kana seka valmiutta ottaa ty6téa vastaan tulevan 2 viikon aikana. (Tydnvalitysti-

lasto s.a.)

Rakennetyottomyys on kasite, miké kertoo tyollisyysasteesta, mika ei ole riip-
puvainen talouden suhdannetilanteesta. Rakennety6ttémyyden ominaispiirre
on, etta se ei laske tydévoimapulasta huolimatta. Rakennety6ttdmyys on teo-
reettinen kasite, mika estaa sen mitattavuuden. Ty0- ja elinkeinoministerion
julkaisema tilasto vaikeasti tydllistyvista tydnhakijoista antaa kuitenkin suuntaa
rakennetyottomyydesta. (Maunu ym. 2023, 7.)

2.2 TE-palvelut

Vuoden 2024 loppuun saakka TE-palvelut ovat alueesta riippuen valtion ja

kuntakokeilukuntien yhteisesti hoidettavat palvelut. Tyo- ja elinkeinotoimistot



6

(TE-toimistot) ovat elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskusten (ELY-keskus-
ten) alaista paikallishallintoa. TE-palveluilla edistetdaan tyomarkkinoiden toimi-
vuutta niin tydnhakijoiden tyollistymisen suhteen kuin myés edistamalla kansa-
laisten tydllistymiskykya. Te-palveluissa kannustetaan eri keinoin myds uuden
yritystoiminnan syntymiseen seka pyritdan parantamaan yritysten toiminta-
edellytyksia. Tyo- ja elinkeinoministerié vastaa tyollisyys-, yrittajyys- ja tyovoi-
mapolitikasta sekd maahanmuuttajien kotouttamispolitiikasta ja siihen liitty-
vasta lainsdadannoésta. Tybvoima- ja yrityspalvelujen asiakkaita ovat henkil6-
asiakkaat ja yritykset. Kuntakokeilualueilla TE-asiakkaina ovat ansiopaivara-
haa saavat asiakkaat. Erilaisia TE-palveluja tuottaa ostopalveluina my6s mm.
oppilaitokset, yritykset, kunnat, kolmannen sektorin toimijat seka seudulliset ja
valtakunnalliset yhteispalveluorganisaatiot. (TE-palvelut tukevat tyollisyytta ja

kasvua s.a.)

2.3 Tyollisyyden Kuntakokeilu

Tyollisyyden kuntakokeilussa on lahdetty vahvistamaan kuntien roolia tyolli-
syyspalveluissa tulevaa TE24-uudistusta silmalla pitaen. Kokeilussa kunnat
ovat vastanneet 1.3.2021 alkaen osin alueensa ty0- ja elinkeinopalveluiden
tarjoamisesta. Kokeilun tavoitteena on ollut saada vahvempaa vaikuttavuutta
tyollisyyden edistamisessa liittdmalla yhteen valtion ja kuntien osaamista, re-

surssia seka palveluja. (Tyollisyyden kuntakokeilut s.a.)

Tyollisyyden kuntakokeilun aikana kuntien rooli strategisina kumppaneina TE-
toimistojen rinnalla on korostunut. Kokeilun avulla on I&hdetty tunnistamaan
valtion ja kunnan osin paallekkaiset tehtavat erityisesti vaikeasti tydllistyvien
tyonhakijoiden palveluissa. Kuntia on myds kannustettu vahvempaan keski-
naiseen yhteistyohon. Kokeilualueiden kuntien ja TE-toimistojen palveluiden
yhteensovittaminen ja niiden toimivuuden varmistuminen pohjustaa tulevia

tyollisyyspalvelujen muutoksia. (Pihlman 2020,19.)

2.4 Ohjausty6 tydévoimapalveluissa

Kuntakokeilun viranomaisty6ta tekevat omavalmentajat. Ty6 on vaativaa oh-

jausty6td, missa roolit voivat olla moninaisia. Vehvildinen (2021) muistuttaa,
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etté ohjauksen ja neuvonnan suhde on hailyva, silla omavalmentajan ja asiak-
kaan tapaamisissa annetaan neuvoja myos tiedonhakuun liittyvissa aiheissa.
Hyvassa ohjauksessa ohjaaja asettuu tueksi ohjattavan sen hetkiseen proses-

siin ja auttaa tarvittaessa, joskin viranomaisroolin kautta.

TE-palvelustrategiassa korostetaan asiakkaan kohtaamista ja aktiivista toimi-
juutta tukevaa palvelua. Asiakakkaan palvelutarpeen kartoittaminen ja yksilolli-
sen tuen huomaaminen vaatii tydvoimaviranomaiselta hyvaa vuorovaikutustai-
toa ja monipuolista tietamysta tydmarkkinoista, koulutusmahdollisuuksista
seka tyollisyytta tukevista palveluista. (Pihlman 2020, 20.)

2.5 Tydnhakijan verkkopalvelut

TE-palveluita on ohjattu voimakkaasti verkkoon. Valtakunnalliset TE-palvelu-
jen sivut ovat siirtyneet Tyomarkkinatorin alle ja vahitellen vanhat TE-palvelui-
den sivut lopetetaan. Tyomarkkinatorin oma asiointi- palvelun kautta asiakas
pystyy mm. aloittamaan ja paattamaan tydonhaun, lukemaan omavalmentajan
kanssa laaditun tydnhakusuunnitelman, kirjaamaan tydnhakuvelvoitteet ja jat-
tamaan yhteydenottopyyntoa virkailijalle. TE-palvelujen sivut ovat valtakunnal-
liset ja sieltd 16ytyy alueelliset, Etela-Savon omat valilehdet. Tydomarkkinatorin
informaation maara on runsas ja saanndllisesti paivittyva. Luonnollisesti sielta
loytyy myos TE-palveluissa ilmoitetut avoimet tydpaikat sekd ajankohtaiset

tydvoimakoulutukset. (Tyomarkkinatori s.a.)

Te-palveluiden tarkeimmat palvelukanavat kansalaisille seké yrityksille jaetaan
kolmeen osaan, missa kaikissa on mukana verkkopalveluita:

- Asiantuntijapalvelut, mitka ovat henkildkohtaisia palveluita joko kasvok-
kain tai etayhteyksilla.

- Keskitetyt asiakaspalvelut, mitd on TE-asiakaspalvelukeskuksen anta-
mia henkilokohtaisia neuvontapalveluita ja sdhkdisen asioinnin tukipal-
veluja.

- Verkkoasiointi, mitd on verkkosivuilla olevaa informaatiota, séhkoiset

asiointipalvelut seka eri organisaatioiden omat verkkosivut.
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Henkilokohtaisessa monikanavaisissa tydovoimapalveluissa korostuu digitali-

saation taysimaarainen hyddyntaminen. Talla tavoin voidaan keskittd& henki-
|6storesurssia taysimaaraisesti henkilokohtaiseen palveluun. (Pihiman 2020,

36-38.)

Verkkopalveluihin ohjaaminen tukee palveluiden kehittamisté oikea-aikaiseksi
ja oikeasuhteiseksi. Suomessa verkkopalveluiden avulla tehtava profilointityd
on viela melko vahaista seka jokseenkin heikosti viranomaistytssa kaytossa.
Merkittavimman hyodyn siita saa pitkaaikaistyottomyyden riskin kasvamisen
arvioinnissa, mika toisaalta tulee esiin myds hyvalla asiakastuntemuksella.
(Maunu ym. 2013, 11.)

Myds eri maissa tyottomien tilastollista profilointia kdytetddn péaaasiassa ris-
kiarviointiin esim. pitkdaikaistyottomyyden uhkaa seka tyonhakijan palvelun-
tarpeen arvioinnissa. Esimerkiksi Tanskassa on kehitteilla varsin yksityiskoh-
taisiin kyselyihin ja rekisteriaineistoihin perustuva profilointimalli, mihin vastaa-
minen perustuu vapaaehtoisuuteen. Itavallassa taas profilointi tehdaan vain
olemassa olevista hallinnollisista tietolahteista eli lisatietoa ei kerata. Silti se
antaa asiakastyohon sopivaa tietoa, jotta palveluita voitaisiin kohdentaa tarkoi-

tuksenmukaisesti. (Desiere ym. 2019, 17-18.)

3 MIKKELIN SEUDUN KUNTAKOKEILU KEHITTAMISYMPARISTONA

Kuntakokeilussa tydvoimaviranomaisia kutsutaan omavalmentajiksi. Omaval-
mentajilla on kaytdssa tyo- ja elinkeinotoimiston eli TE-toimiston tydntekijoiden
tapaan asiakkaiden URA-oikeudet. URA-jarjestelma on TE-toimiston asiakas-
tietojarjestelma. Kuntakokeilun omavalmentajat tarjoavat samaa JTYP-lain
mukaista palvelua, mita TE-toimistot ovat tarjonneet. (Kuntakokeilun palve-
luopas s.a. 3-6.) JTYP-laki tarkoittaa lakia julkisesta tydvoima- ja yrityspalve-
lusta (28.12.2012/916).

Kuntakokeilun tarkoituksena on JTYP-lain toteuttamisen lisaksi luoda uusia
toimintamalleja ja palveluita asiakasty6hon. (Kuntaliitto 2020.) Etenkin Mikke-

lin kehyskuntien palvelutarpeet nousevat tassé esiin, silla etaisyys Mikkeliin ja
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huonot julkiset kulkuyhteydet ovat heikentaneet palvelujen saatavuutta. Puhe-
linpalvelu toimii tiettyyn pisteeseen saakka, mutta ei korvaa henkilokohtaista ja
kasvokkain tehtya ohjausta etenkaan tilanteissa, missa asiakas pohtii esimer-

kiksi aikuisopiskelua tai on monialaisen palvelun tarpeessa.

Etela-Savon ammattiopiston Aiku-hankkeen (Nygren ym. 2021, 45-46) selvi-
tyksessa tarkasteltiin aikuisten, 25-65 —vuotiaiden koulutusneuvonnan nykyti-
lannetta ja kehittdmistarpeita Etela-Savossa. Tuloksissa nousi selvasti esiin
henkilokohtaisen neuvonnan ja ohjauksen tarve. Vaikka verkon ja puhelimen
kautta saatavaa palvelua on runsaasti tarjolla ja se ei ole paikkasidottua, on
henkilokohtainen tapaaminen ohjaajan kanssa merkityksellisempéaa etenkin
tulevaisuuden pohdinnoissa. Toinen tarkea esiin nostettu seikka oli sidosryh-
mien valiset verkostot. Hyvin toimiva verkosto edistda ohjaustyéta niin tyénte-

kijan kuin asiakkaan kannalta. (mts. 45-46.)

Talla hetkella kuntakokeilun omavalmentajina on Mantyharjulla yksi henkild
50 %:n tybajalla. Kuntakokeilun omavalmentajien perustyéna on yhteydenotot
asiakkaisiin ja JTYP-lain mukaisen palvelun antaminen. Asiakasyhteyden-
otoissa virkailijat kartoittavat myos ohjaustarpeita. Naissa kyselyissa on yh-
tena palvelutarpeena noussut selvasti esiin tydnhaun monipuolinen tukeminen
(sahkoisten kanavien kayttd, CV:n laatiminen jne.) seka opintoihin liittyva poh-

dinta ja uraneuvonta. (Kuntakokeilun palveluopas s.a.)

3.1 Pohjoismainen tydnhaun malli

Toukokuussa 2022 tuli voimaan Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli. Tassa
mallissa tydnhakua ja palveluihin ohjaamista tuetaan erityisesti alkuvaiheessa
seka aikaisempaa tihedAmmin. Tydnhakija velvoitetaan hakemaan omatoimi-
sesti tyota tietyn maaran, jotta oikeus tyottomyysturvaan jatkuu. Keskeisinta
tassa mallissa on ollut tydnhakijalle tarjottavan tuen maaran lisd&dminen. Asia-
kastapaamisissa arvioidaan palveluntarve, mahdollisuudet hakea tdita seké
osaaminen. Naiden perusteella arvioidaan yksildllisesti kunkin asiakkaan pal-
velutarpeen ja ohjauksen suuntaaminen. Mallissa huomioidaan tydnhakijan
tyokunto seka alueen tydmarkkinatilanne. Asiantuntijan vahva tuki kulkee koko

palveluprosessin ajan. (TEM 2021.)
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Ty6- ja elinkeinoministerion julkaiseman, Kurvisen ym. (2019, 9) kirjoittaman
tutkimuksen mukaan etenkin pitkaaikaistyottomien siirtyminen tyottomyydestéa
tyovoimaksi riippuu tydnhakijoihin ja tydnantajiin liittyvista tekijéista, mutta

myos tyollistymista ja rekrytointia tukevista palveluista.

Myads yrityksien ohjaaminen rekrytoinnissa on huomioitava. Etenkin pienyrityk-
sien tydnantajat tuntevat Kurvisen ym. (2019, 107) selvityksen mukaan hei-
kosti tyottomien palkkaamiseen liittyvat tuet sekd muut tekijat, mitka alentaisi-
vat kynnysta ottaa tyontekija. Yrityksien ohjaus ja neuvonta on tahan yksi rat-
kaisu, mutta myos tyonhakijan oma selkea tietdmys naista (esim. palkkatuen

maara ja kesto) voivat vaikuttaa myonteisesti rekrytointipaatoksissa.

Sen sijaan, etta tehdaan kaikille tydnhakijoille velvoitteeksi tietty maara vel-
voitteita tai virkailijatapaamisia, on tarkeampaa tyonhakijan tilanteen tunnista-
minen ja palveluiden hyva kohdentaminen. Etenkin pitkaaikaisty6ttomien
joukko on hyvin heterogeenista ja palvelujen tarve yksil6llista. (Kurvinen ym.
2019, 100.)

Nimensa mukaisesti pohjoismaisessa tytnhaun mallissa on haluttu ottaa toi-
mintakulttuuria muista pohjoismaista, etenkin Tanskasta. Tanskan mallin mu-
kainen joustavuus, aktiivinen tydmarkkinapolitiikka seké vahva tydnhakijan oh-
jaus teoriassa vahentaa tyottomyytta, kuitenkin empiiriset todisteet eivat taysin
tue tata nakemysta. (Bladh & Johansson 2021, 24)

3.2 Mantyharju tydnhakuympaéaristéna

Tyo6ttomia tyonhakijoita on tyéllisyyskatsauksen (s.a) mukaan Mantyharjulla
2024 maaliskuussa yhteensa 216, ty6ttomyysprosentin ollessa 10 %. Etela-
Savon ty6ttomyyden keskiarvo oli samaan aikaan 11,3 %. Pitkdaikaistyotto-
mien osuus kaikista tyottomista on 32 % ja yli 50-vuotiaita 50 %. Pitkittynyt
tyottomyys ja korkeampi ika luo monesti myos laajoja tyollisyydenhoidon pal-

velutarpeita.

Mantyharjun sijainti luo tyénhakijoille haasteita. Mikali tydpaikkaa ei [6ydy kun-

nasta, on lahin kaupunki Mikkeli 40 km:n paassa. Julkisella likenteelld (juna ja
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linja-auto) voi paasta Mikkeliin ja Kouvolaan t6ihin suhteellisen vaivattomasti,
mutta tyon tulee olla saanndllista paivatyota. Mantyharjulla on isoja tydnanta-
jila, mm. Veisto, Suutarinen ja Exell Composites. Avoinna olevat tyotehtavat
vaativat kuitenkin usein erityista osaamista, mika toisaalta kannustaa tyénha-
kijoita kouluttautumaan. Tarjolla on melko vahan suorittavan tason tehtavia,

naissa osaamisen vaatimukset eivét ole korkeat.

Oppilaitokset sijaitsevat niin ikaan lahimmissa kaupungeissa. Tosin ammatil-
lista koulutusta on tuotu voimakkaasti tydelamaan ja kunnassa loytyy hyvia
mahdollisuuksia kouluttautua yrityksissé oppisopimuksen kautta. Myos etéa-

opiskelutarjonta verkon kautta on lisaantynyt.

Tarve henkilokohtaiseen ohjaukseen on olemassa ja aikaisemmin viittaamani
Aiku-hankkeen johtopaéatokset ovat ndhtavissa tydssani. Pohjoismaisen tyo-
voimapalvelumallin tuomat asiakkaan velvollisuudet ovat lisanneet henkil6koh-
taisen ohjauksen tarvetta, mika on haastanut meidan viranomaisten tydajan

kayton oleellisesti.

3.3 Tyo6nhakijan palvelupolku

Avaan seuraavissa kappaleissa tyonhakija-asiakkaan palveluprosessia Tyo-
markkinatorin verkkosivujen kautta. Tyénhakijan hakeutuessa tyottémaksi,
han laittaa tybnhaun voimaan oma-asioinnissa. Taméa on TE-toimiston verkko-
palvelu, mihin asiakkaan tiedot ladataan niin virkailijan toimesta, kuin myos
asiakkaan itsensa tekeména. Mikali asiakas ei kayta sahkoisia palveluja, on
hanella mahdollisuus tehda sama paperilomakkeella, jolloin hanen taytyy
kayda TE- tai kuntakokeilutoimistossa tunnistautumassa kuvallisen henkilékor-
tin kanssa. Jarjestelma selvittdd onko asiakas kuntakokeilun vai TE-toimiston
asiakas ja alkupalvelun virkailija ottaa yhteytta asiakkaaseen mahdollisimman
pian. Asiakas ja virkailija laativat ty6llistymissuunnitelman tyénhakuvelvoittei-
neen, mika tarkistetaan kolmen kuukauden valein. Monialaisempaa palvelua
tarvitseville asiakkaille tehdaan tyollistymissuunnitelman sijaan aktivointisuun-

nitelma, missa on mukana myos sosiaaliohjaaja. (Tyémarkkinatori s.a.)
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Asiakaspalvelua on kehitetty ja nykydan pyritaan tiivimpaan kasvokkain tehta-
vaan ohjaukseen. On monia asiakkaita, jotka pystyvat taysin itseohjautuvaan
toimintaan tydnhaussa ja silloin verkkopalvelut ovat heille riittavat. Toisessa
paassa taas tukea tarvitaan alusta asti ja palvelukenttda laajennetaan sita mu-
kaan, minkéalaisia tarpeita nousee keskustellessa esiin. Vaikka suurin osa on
kokenut verkon kayttaja, haasteena on usein tiedon pirstaleisuus seka paikalli-
sen informaation puute. (Loisa 2023.) Mantyharjun kunnan tyéllisyyskoordi-
naattorina koen, ettd myos yrittajat ovat keskeisia asiakkaita. TE-toimiston yri-
tyspalveluja hoitavat eri virkailijat, kuin mité& suorassa tyonhakijoiden asia-
kasohjauksessa olevat. Mantyharjun kunnassa tata taas hoitaa sama ihminen,
jolloin ohjauksen onnistuessa voi yritys saada ketteraa palvelua rekrytointiti-

lanteissa.

3.4 Tyottomat verkkopalvelujen kayttajina

TE-palvelujen digitaaliset palvelut uudistuvat voimakkaasti. Tavoitteena on
valtioneuvoston julkaisun (2022) mukaan tarjota tydnhakijoille ja tydnantajille
tarpeisiin paremmin vastaavia digitaalisia palveluja ja missa asiointi on ny-
kyista sujuvampaa. Myos tyopaikkojen ja tydnhakijoiden kohtaantoa pyritdéan
parantamaan mm. tekodlyn avulla. Palvelu on tarkoitus ottaa kayttoon vaiheit-

tain.

Tyomarkkinatorin palvelualusta tukee télla hetkella tyénhakijoita tuottamalla
tekodlyalgoritmin avulla listauksen parhaiten sopivista tyopaikoista. Tama
edellyttaa, ettd hakija on kirjautunut jarjestelmaan siséan ja laatinut hakijapro-
fiilin. Tyonantajia jarjestelma palvelee taas listaamalla profiiliitaan sopivimmat
tyonhakijat. Tyomarkkinatori on tullut asiakkaiden kayttoon yhta aikaa pohjois-
maisen tydvoimapalvelumallin kanssa ja sen vaikuttavuutta on vield melko va-
han tutkittu. Ylipaatansa tyonvalitysteknologian vaikutuksista kohtaannon edis-
tamisessa on vahan tutkimustietoa, mutta aiheesta puhutaan paljon ja kokeilut

lisdantyvat. (Raisanen 2024, 67.)

Tyollistyminen on monien tekijdiden summa. TyGterveyslaitoksen (2019) jul-
kaisun mukaan syyna ovat monesti ty6- ja toimintakykyyn liittyvat seikat. On

tarkedd, ettd henkilokohtaisen ohjauksen lisdksi asiakkaalla on selke& kasitys
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niista paikallisista seka alueellisista tukimahdollisuuksista ja palvelukanavista,
mink& avulla han voi paasta tilanteessaan eteenpdain. On syyta huomioida,
etta tyottomyyden kestolla on voimakas merkitys tyéllistymisessa. Tyo- ja toi-
mintakyvyn ongelmat korostuvat voimakkaasti yli 10 vuotta tyéttomana olleilla,
tahan kategoriaan yhdistyy usein korkea ika seka monesti myos heikot digitai-

dot, johon moni tarvitsee vahvaa tukea.

Wartiainen ym. (2020, 100) tarkastelevat artikkelissaan viranomaispalvelujen
saavutettavuutta. Joissakin palveluissa on jo tarjolla ilta- ja viikonloppuaikoja,
mutta mm. tyollisyyspalvelut eivat téallaiseen ole taipuneet. Sita tarkedmmaksi
nouseekin toimivat paikalliset verkkopalvelut, mitka toimisivat osana viran-

omaisten antamaa ohjaus- ja neuvontaty6ta.

3.5 Tyottdman tydnhakijan palveluohjaus

Tybnhakijoiden ohjaus muistuttaa tietylta osin aikuissosiaalityon ja toisaalta
oppilaanohjaajan toimenkuvaa. Tervehauta (2022, 61) lahestyy ohjausty6ta
tyokykykoordinaattorin roolissa ja pohtii sitd seuraavasti: TE-toimiston tyon
raamit tulevat hallituksen paatoksista ja lainsdadannosta. Suuriin linjauksiin ei
paivittaisessa tydssa voi vaikuttaa, mutta siihen, miten asiakastyota kaytan-
ndssa tehdaan, jokainen tyontekija voi itse omalla persoonallaan vaikuttaa.

Oli asiakkaan lahtétilanne mikéa tahansa, tulee virkailijan pyrkia tydéssaan ai-
toon ja hyvaksyvaan kohtaamiseen. Hyvin monissa tilanteissa tavoitellaan
muutosta asiakkaan tilanteeseen, mika edellyttéa hanen omaa motivaa-
tiotansa. Viranomaistydssa on tarkasti maaritellyt lakiin perustuvat vaatimuk-
set, esim. ty6llistymissuunnitelman laatiminen ja lausunnot. Tyon tehokkuutta
tarkastellaan myos maarallisesti mutta laadullisen tydn mittaristo on jaényt va-
hemmalle huomiolle. (Tervahauta 2022, 61.)

Tybdvoimapalveluissa patee sama palveluohjauksen malli, mita sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. Hyva asiakasymmarrys ja on keskidssa, mikd muodostuu
ammattitaitoisesta kohtaamisesta. Asiakas kokee tulleensa kuulluksi. Oh-

jausta ja neuvontaa annetaan matalalla kynnyksell&d ja pyritd&dn ohjaamaan en-
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sisijaisesti digitaalisiin palveluihin, mikali asiakkaan valmiudet riittavat. Neu-
vontaa kohdennetaan asiakkaan palvelutarpeen mukaan ja tuetaan asiakkaan

osallisuutta. (Suhonen 2019.)

4  TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittéa Mantyharjun kunnan tydllisyydenhoi-
dolle omat verkkosivut. Tilaajana ty6lle oli Mantyharjun kunta. Sivujen sisal-
I6sséa tuli huomioida tydnhakijoiden laajat palveluntarpeet seké tydnantajien
ohjaus. Tavoitteena oli, etté uusista sivuista hyotyvat kaikki mantyharjulaiset
tyonhakijat, oli kyseessa sitten ammatinvalinnan aarella oleva nuori, juuri tyot-
tomaksi jaanyt tai osatyokykyinen tydnhakija. Sivustoille tuotettiin myoés tyén-
antajille suunnattua infoa mm. palkkatuen osalta. Tavoitteena oli, etta tyonha-
kijoille tarjottavassa verkkopalvelussa asiakas 16ytaa tarkeimmat tyoéllisyyteen
littyvat palvelureitit sek& ne tukipalvelut, mitk& voivat hytdyttdd omaa tyonha-

kua ja urapolkua.

Suurin osa tyénhakuun, opiskeluun ja palveluihin liittyvista informaatiosta on
melko hajallaan internetissa eri sivujen takana. Tyollisyyskoordinaattorin ja
omavalmentajan laadukkaasti toteutettu tyo vaatii kykya lI6ytad& nopeasti ajan-
tasaista tietoa asiakkaan erilaisiin palveluntarpeisiin. Asiakkaiden laajat palve-

luntarpeet ja tiedon hajallaan oleminen on tullut esiin asiakasohjaustilanteissa.

Opinnaytety6 oli kehittamistyo ja sen tavoitteena oli vastata kunnan tyollisyys-
palvelujen asiakkaiden ohjaustarpeisiin. Sivustot ovat myos tukena tyollisyy-
denhoidon tydntekijoiden ohjaustytssa. Sielta voi l6ytaa uudistuneitten tyévoi-
mapalvelujen verkkosivujen lisaksi tiedot paikallisista avoimista tyopaikoista,
koulutuksista, ohjeet sdhkdisten alustojen kayttamiseen, tyénhakuun jne. Pai-
kallisten palvelujen lisaksi sivustot kokoavat yhteen myds seudulliset ja valta-
kunnalliset palvelupolut ohjaten eteenpéin kunkin yksil6llisen tarpeen mukai-

sesti.

Tarve yhtendiselle ja paikalliselle palvelusivustolle on todettu palveluproses-
sien yhteydessa asiakkaiden kanssa. Myds tyollisyyspalveluiden verkostojen

tyontekijat ovat tata toivoneet. Kuntakokeilun aikana TE-taustaisten ohjaajien
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palvelut on ollut etupadssé puhelimitse tarjottavaa etdohjausta, jolloin tietamys
kehyskuntien palveluntarjonnasta on ja&nyt ohueksi.

Tarkoituksena on ollut keventéa sivustojen avulla myds ohjaustydn kuormitta-
vuutta ja saada sita kautta aikaan kustannustehokkuutta. Opinnaytetydssa ke-
hitettiin verkkosivuja siten, etta ne toimivat monipuolisena ohjaustyon vali-

neena eri tydnhakuun ja uraohjaukseen liittyvista teemoissa.

Sivustot ovat osa kuntakokeilun kehittamistyota ja niiden avulla pyrittiin liséda-
maan tyollisyyspalvelujen saavutettavuutta seka ohjaustyon sujuvuutta. Tar-
keda osa kehittamistydssa on selvittaa asiakkaiden tarpeet ja testata sivuja
kaytannon tydssa asiakkaiden parissa. Pohjola (2017, 320-322) muistuttaa,
ettd ammattilaisten ja asiakkaiden kehittamisyhteistydn suhteissa korostuu
halu edistdéa yhteista tavoitetta seké tasavertaista tapaa tyoskennella. Monella
asiakkaalla on ikavid kokemuksia hajautuneessa palvelujarjestelmassa ja luot-
tamus tyollistymista edistaviin palveluihin voi olla heikko. Sen sijaan, etta asi-
akkaille kaadetaan tydllisyyden hoitoon tarkoitettuja ja yha lisdéntyvia velvoit-
teita, pyritaan saamaan asiakkaita mukaan toiminnan, tassa kontekstissa

oman tydnhaun kehittdmiseen.

Vaikka yhteiskehittamista on osattu tarkastella etupaéassa vasta sosiaali- ja
terveyspalvelujen kautta, on tyollisyyspalveluiden kehittdminen yhdessa asiak-
kaiden kanssa yhta tarke&aa. Julkisten palvelujen tehtavana on vastata ihmis-
ten avuntarpeisiin seka vahvistaa yhteisojen toimivuutta. Asiakkaita kuunnel-
len voidaan vakiintuneisiin palveluihin saada muutoksia, mitka ei ainoastaan
hyddynna tyonhakijoita itsedan, vaan edistaa yrityksien rekrytointia seka tuo

onnistuessaan suoraa ja valillistéd kustannussaastoa.

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kehittdmistyossa lahdin tekemaan olemassa olevia kunnan tyéllisyydenhoidon
verkkosivuja tuotekehityksellisin ottein. Tuotekehityksessa tavoitteena on ke-
hittd& uusi tai vanhasta parannettu tuote. Tuotekehityksessa on monia eri vai-

heita, josta kaytin idean etsimistd, kehitysnakymien maarittdmista, hankkeen
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kaynnistamiseen tarvittavien tietojen selvittelya tuotteen luonnostelua ja suun-
nittelua. (Jokinen 2010,9.)

Tuotekehityksessa voi erilaisia lahestymiskulmia. Tassa tyossa kehitettavaa
kohdetta l&hestyttiin asiakastarpeen ja kayttajan nakokulmasta. Lopputulok-
sena syntyi parannettu tuote, joka on kaytettavyydeltaan sopivampi kuin
vanha. (Windahl & Valimaa 2012, 9.)

5.1 Suunnitteluvaihe

Tybnantajani Mantyharjun kunnan kanssa oli sovittu opinnaytetydn aiheen si-
sallosta. Se toteutettiin osana Mantyharjun kansalaisopiston jatkuvan oppimi-
sen hanketta (2020). Hankkeen yhtena paamaarana oli luoda kuntaan toimin-
tamalli, mika mahdollistaa pienen kunnan tyéllisyyden nostamisen ja elinvoi-
man kohottamisen. Projekti on rahoitettu opetus- ja kulttuuriministerion kautta
ja oma tyopanokseni tahan oli tyoéllisyyskoordinaattorina 20 % tybajastani.
Verkkosivujen teknisena toteuttajana oli digitaalisen markkinoinnin yrittdja Piia
Makila.

Toiminnallinen opinnaytety0 pitaa sisallaan Vilkka & Airaksisen (2003, 163—
171) mukaan teoreettisuutta, toiminnallisuutta, tutkimuksellisuutta sek& rapor-
tointia. Lopputuloksena toiminnallisen opinnaytetytssa on tuote tai tuotos.
Haasteena toiminnallisessa opinnaytetytssa voi olla esim. nakékulman, ai-
heen ja tiedonhankinnan rajaaminen seka mahdollinen eri ammattilaisten tai
asiakkaiden ideoiden yhdistdminen toimivaksi kokonaisuudeksi. Tassé tyossa
tavoiteltiin uusia, asiakaslahtoisia ja paikallisia ty6llisyydenhoidon verkkosivuja

Mantyharjun kunnalle, jolloin tydn rajaaminen onnistui hyvin.

Kehittdmistoiminnan suunnitteluvaiheen tarkoituksena on tdsmentaa kehitetta-
vaa ideaa, mitkd ovat realistiset tavoitteet seka toteuttamisedellytykset. Tar-
kead myds tunnistaa onko kehittamisen kohde tarpeellinen organisaation asi-
akkaiden kannalta. Kaytannon tydskentelya ei pystyta suunnittelemaan pikku-
tarkaksi vaan tarkeampaa on varmistaa, etta tydéskentely on huolella suunni-
teltu. (Salonen ym. 2017, 60.)
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Palvelumuotoilu muutostilanteissa kannattaa, silla se luo onnistuessaan tyyty-
vaisia asiakkaita. Palveluntuottaja taas hy6tyy mm. tehokkuuden lisdéantyessa.
Palvelumuotoilu on sellaista kehittdmistd, innovoimista ja suunnittelua, mihin
pyritdan osallistamaan palvelun kayttdja varhaisessa vaiheessa mukaan. Pal-
velumuotoilun menetelmid on esim. haastattelut havainnointi, visualisointi ja
yhteiskehittdminen. Muotoilussa maaritelladn nykytila ja se haaste mika halu-
taan ratkaista. Tarkeaa on asiakkaan todellisen tarpeen kartoitus. Palvelu-
muotoilun periaatteisiin kuuluu avoin, osallistava ja lapindkyva tyéskentely
koko prosessin ajan. Keskeista tasséa on yhteiskehittaminen, mihin osallistuu
laajasti asiakkaita seké eri ammattikuntien edustajia. Tuotokset testataan kay-

tannossa ja pitkin kehittamistyon etenemista. (Soste 2022.)

5.2 Toteutusvaihe

Tuotekehitysprosessin mukaisesti suunnitteluvaiheen jalkeen tulee esiselvitys.
Esiselvityksen avulla voi syventaa kehitystyota ennen varsinaisen tuotekehi-
tystyon aloittamista. (Windahl & Valimaa 2012, 9).

Tyodssani kaytin esiselvityksen tukena benchmarking-menetelméé. Seppénen-
Jarvela (2004, 14) kuvaa benchmarking-menetelmééa systemaattiseksi vertai-
luksi, arvioimiseksi ja toisten hyvista kaytanteista oppimiseksi. Vertaisarvioin-
nissa tarkastellaan kohdetta kriittisesti, puntaroidaan ja analysoidaan kohdetta

suhteessa omiin tavoitteisiin.

Ideointivaihe kulki benchmarking-tyoskentelyn rinnalla. Jokinen (2001, 33) sel-
vittdd monentyyppisia tapoja ideointivaiheen tekemiseksi. Han kuvaa ideointi-
vaiheen ajatuskulkua vanhan tiedon tarkastelemista uudesta nakdkulmasta.
Monesti uudet ideat syntyvat, kun vanha teoria ei tue havainnointiaineistoa.

Uusi tieto vie monesti uusien ideoiden luo.

Benchmarking-tyoskentelyssa hain eri kuntien ty6llisyydenhoidon verkkosi-
vuja. Tarkastelin niiden rakennetta, sisaltdd, ajantasaisuutta seka visuaalista
ilmetta. Toin hyvéaksi kokemat esimerkit yhteiseen palaveriin sivut rakentaneen
Piia Makelan kanssa ja jatkoimme arviointia. Kehittdmistyon edetessa otin mu-

kaan eri tilanteissa olevia tydnhakijoita, yrityksen edustaja sekd ohjaustyon
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ammattilaisia, joiden kanssa kavin perusteellista keskustelua sivuston sisalto-

tarpeista.

Toteutusvaiheessa etenin suunnitelman mukaisesti verkkosivujen sisalléntuo-
tantoon keskittyen. Salonen ym. (2017, 62) muistuttaa, ettad kehittamistoimin-
nassa on huomioitava, etta hyvatkin suunnitelmat tarkentuu vasta toteutuksen
edetessa. Riittdva maara benchmarking-tydskentelysta tuotettuja muistiinpa-
noja ja erilaisia materiaaleja tukevat tyoskentelyn etenemista. Viime kadessa
sivujen teknisen toteuttajan, Piia Makilan kasitys suunnitelman toteutettavuu-

desta vaikutti tyon etenemiseen myags paljon.

Julkishallinnon verkkosivujen sisallontuottamisessa on Aluehallintoviraston
(s.a.) mukaan huomioitava myds digipalveluiden saavutettavuusvaatimukset.
Tavoitteena vaatimuksessa on parantaa kaikkien mahdollisuuksia kayttaa yh-
denvertaisesti digitaalisia palveluja. Sivujen sisalléntuotannossa huomioin
saavutettavuusvaatimukset laatimalla yksinkertaiset mutta informatiiviset teks-

tit kulloisenkin teeman mukaisesti.

Mé&kila vastasi tydssa edella mainitusta saavutettavuusvaatimuksesta. Han piti
huolen myds sivujen responsiivisuudesta. Responsiivinen verkkosuunnittelu
(responsive design) tarkoittaa verkkosivujen hyvaa nakyvyytta kaiken kokoi-
silla nayttéruuduilla. Keskimaarin 80 % eri verkkosivuilla vierailevista on mobii-
likayttajia, jolloin esim. tekstien luettavuus myos pienilla naytdilla on tarkeaa.

(Juslén s.a.)

5.3 Arviointivaihe

Wartiaisen ym. (2020, 103-104) kuvaa, etté on tarkead, etta sosiaalialan tieto-
jarjestelmia kehittdessa huomioitaisiin kayttajien tarpeita ja heita otettaisiin
mukaan jarjestelmien kehittamistyéhon nykyistd enemmin. My6s sosiaalitydn
ammattilaisten tulisi saada kokea tietojarjestelmien kayttokelpoisuus kaytan-

non tyéhon.
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Asiakkaiden ja verkoston ohjaajien mukana olo suunnittelussa ja toteutuk-
sessa oli prosessin ydin. Hiltunen (2017, 20-21) muistuttaa, etta idean kehitty-
minen loistavaksi palveluksi vaatii jatkuvaa testaamista seka avointa vuorovai-
kutusta kayttajien kanssa. Testaamisen on hyva kulkea lapi koko palvelukehi-
tyksen, jolloin varmistetaan kokonaisuuden toimivuus. Palautteisiin ja kritiikkiin

suhtauduttiin erityisen herkalla korvalla, jotta lopputulos tyydyttaa kaikkia.

Jotta uusi palvelu, tassa tapauksessa verkkosivusto juurtuisi osaksi paivit-
taista tyota, vaatii se jatkuvaa kriittistakin arviointia. Tallaista arviointia pyrittiin
pitamaan koko tuotteistamisprosessin lapi. Tyon laatua tarkasteltiin kuvassa 1
havainnollistetun iteratiivisen PDCA-kehan eli Demingin ympyran kautta. Siina
kehitysprosessi pyorii lakkaamatta seuraavien vaiheiden kautta: P (plan) ku-
vaa suunnittelua, D (do) tekemista, C (check) arviointia ja A (act) paranta-
mista. (Kymalainen ym. 2016, 54-55; Andersson & Tikka 1997, 53.) Laadussa
haettiin johdonmukaista yksimielisyytta asiakkaiden eli sivuston kayttajien
kanssa. Kuvan mukainen laatuajattelu pidettiin mukana koko tyén ajan, suun-

nittelusta alkaen jatkuen lopulta sisallontuotantoon.

il

PARANNA | SUUNNITTELE

/ (Act) | (Plan) \
\ ARVIOI | TOTEUTA /

(STUDY) | (Do)

N

Kuva 1. Demingin ympyra (Kymaldinen ym. 2016, 55)

Kysyin ja selvitin asiakkaiden n&dkemysta verkkosivujen toimivuudesta koko
tydskentelyprosessin ajan kahdenkeskisissa keskusteluissa. Osa ndista kes-
kusteluista kaytiin osana asiakasohjaustilanteita, missa esimerkiksi naytin
misté tarvittava tieto l6ytyy verkosta. Tyo oli helpointa toteuttaa vapaamuotoi-

sesti selvitellen siin& vaiheessa, kun verkkosivut olivat lahes valmiina. Yhtena
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kayttajana paasen muokkaamaan verkkosivujen siséltod, mikd mahdollistaa

ketteran korjaamisen siin& kohtaa, kun tarve td&han on huomioitu.

Asiakkaiden ja verkoston palautteen perusteella paikalliset verkkosivut on ko-
ettu hyvéksi ja tarpeelliseksi. Syksyn ja talven 2022-2023 aikana saamani pa-
laute on ollut paasaantoisesti kiittdvaa. Sivuston monipuolisuutta pidettiin hy-
vana, samasta paikasta I6ytyi monia tarpeellisia ohjeita esimerkiksi tyénha-
kuun liittyen. Lomakkeiden keskitetty listaus nahtiin myos tarpeellisena. Arjen
selviytymiseen liittyva osio koettiin hyvana, etenkin paikallisesta ruokajaosta
kertominen ja siihen liittyva ohjeistus sai kiitosta. Jonkin verran moitetta tuli
vanhentuneesta tiedosta (ajankohtaista 0sio) ja siita, etta joillekin naissakin si-

vuissa oli liikaa tekstia.

Méntyharjun toimivien sosiaaliohjaajien, ty6pajaohjaajien seké erilaisten tyon-
hakua edistavien palveluntuottajien, esim. tydhonvalmentajien tarve hakea
paikallista tietoa tydnhakuun nousi myos esiin. Pohdittavaksi jai, tulisiko sisal-
t6a muuttaa viela enemmin kuntakohtaisemmaksi. Nopeasti |0ydettavissa
oleva kunnan listaus etenkin tyodllistavista yrityksista palvelisi nykyisessa Poh-
joismaisen tydnhaun mallissa, missa asiakkaiden on taytettava tydonhakuvel-

voitteita kuukausittain.

5.4 Nielsenin heuristin menetelméa osana kaytettavyyden arviointia

Yleisesti kaytetty menetelma verkkosivujen kaytettavyydesta on Nielsenin
heuristinen menetelma. Tassa menetelmassa seurataan kymmenen kohdan
listaa, minka pohjalta kaytettavyytta tai sen ongelmia voidaan tarkastella. Ar-
vioijien maaraksi suositellaan 3-5, silla yksi arvioida loytaa Nielsenin mukaan
vain n.35 %. Toisaalta arvioijien suuri maara ei takaa, ettd ongelmia loytyisi.
Monesti arvioijat ovat kaytettdvyysalan ammattilaisia, mutta tama ei ole valtta-
matonta. (Ovaska ym. 2005, 113-114.) Tyon edetessa viimeistelyvaiheeseen,
paadyin arvioimaan heuristisen menetelman kymmenen kohdan avulla sivus-

tojen rakennetta itse, ohjausalan ammattilaisen nakoékulmasta.
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Verkkosivujen heuristinen oma-arviointi Nielsenin listan (Ovaska ym. 2005,
114) mukaan:

1. Palvelun tilan nakyvyys: Sivuille tullaan Mantyharjun kunnan sivu-
jen kautta, alaotsikolla: Ty6 ja yrittaminen. Hakukoneeseen kirjoitet-
tujen sanojen avulla sivuille paasee esimerkiksi sanoilla "tyottomyys
Mantyharju” ja "kuntakokeilu Mantyharju”

2. Palvelun ja tosielaman vastaavuus: Sivuilla kaytetty kieli on tuttua
ja ammatillisia termeja pyrittiin valttdmaan.

3. Kayttajan kontrolli ja vapaus: Kayttajan eteneminen haluamassa
jarjestyksesséa on mahdollista ja sujuvaa. Sivut mita kayttaja on Kili-
kannut, nakyy historiassa.

4. Yhtenevaisyys ja standardit: Sivut ovat yhdenmukaiset ja etene-
vat johdonmukaisesti. Vasemmassa reunasta ndkee kokonaisuuden
ja oikeassa reunassa vinkataan muita tarjolla olevia teemoja, mitka
saattaisivat kiinnostaa lukijaa.

5. Virheiden estaminen: Testikayton aikana ei sivujen virheilmoituk-
sia tullut vastaan. Linkit toimivat uusille sivuille siirryttdessa ja Kiin-
teissé lomakkeissa. Riskind on eteenpain vievien linkkien osoittei-
den muuttuminen.

6. Tunnistaminen ennen muistamista: Toiminnoilla on looginen jar-
jestys. Sivut ohjaavat kayttajaa.

7. Kayton joustavuus ja tehokkuus: Aluehallintoviranomaisten saa-
vutettavuusvaatimukset on huomioitu. Sivut toimivat hyvin myds
mobiilissa ja tabletissa eli ovat responsiiviset.

8. Esteettinen ja minimalistinen design: Informaatiota on riittavasti,
mutta ei liikaa. Kuvat elavoéittavat kokonaisuutta ja yleisilme on rau-
hallinen.

9. Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen:
Tarkastelussa ei virhetilanteita syntynyt. Riskind on aikaisemmin
mainittu linkkien toimimattomuus, mita ei tdssa huomattu. Sivusto-
jen latautuminen on nopeaa.

10.Opastus ja ohjeistus: Kaytettavyys on hyvaa. Sivustot ohjeistavat

ja vinkkaavat eteenpdin aihealuettain.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

Mantyharjun kunnan verkkosivujen tavoitteena oli koota tydnhakijoille ja tyon-
antajille verkkosivut, mita kautta l16ytyy yleisimmat ohjaustilanteissa nousseet
kysymykset. Valtakunnalliset tydmarkkinatorin (s.a.) verkkosivut ovat kattavat,
mutta paikallisuus puuttuu tasta palvelusta. Tavoitteena oli koota tiivis tyon-
haussa, opiskeluajatuksissa, yrittajyydessa ja tyottémyydessa tarvittava pa-
ketti, mista 16ytyy ensiapu siind kohtaa, kun palvelun tarve on ajankohtainen ja
ammattilaisen tavoitettavuus on heikko. Kasvokkain tehtavan palvelun tarvetta

se ei poista, mutta toimii ohjauksen tukivélineena.

Tavoitteena oli, etté sivut ovat valmiina syksylla 2022 ja tahan tavoitteeseen
paasimme. Aikataulu oli tiukka, johtuen projektin paattymisesta seka sivujen
teknisesta toteutuksesta vastanneen Makilan aikataulusta. Sivujen paivityksia
ja joitakin korjauksia on tehty saanndllisesti aina kun tarpeita tdh&n on huo-
mattu. Alla muutamia kuvakaappauksia valmiista verkkosivuista, mitka l0yty-

vat osoitteesta www.mantyharju.fi.

Verkkosivujen sisallysluettelo nakyy kuvassa 2. Tyollisyyteen liittyvien ajan-
kohtaisten aiheiden jalkeen on sivu missa esilla tarkeimpia teemoja yrittajille.
Tyollisyyden kuntakokeilusta on oma info, mika muuttunee vuoden 2025
alusta Mikkelin seudun tydllisyysalueen sivuksi. Tydttomaksi jadminen tuo mu-
kanaan monia hoidettavia asioita ja tama huomioitu useasta suunnasta: erilai-
silla tydnhakuvinkkeina seké tyokokeilun ja palkkatuen osalta. Nuorille suun-
nattu apu on huomioitu erikseen. Ty6kyky ja hyvinvointi ovat tarkeitd teemoja,
ja sen alta l6ytyy ohjeistukset tyoikaisten terveystarkastukseen seka toimeen-
tuloon liittyvaa apua. Meneillaan olevat tyollisyyshankkeet ovat omana osiona,
samoin yrittajyyteen liittyva tuki. Tydpajan palvelut ovat siirtyneet kunnan jar-
jestamisvastuusta pois, mutta toiminto on silti oleellinen osa alueen tydllisyys-
palveluja. Viimeisena loytyy keskitettyna tarvittavia lomakkeita tulostettavassa

muodossa.


http://www.mantyharju.fi/
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Tydllisyyspalvelut -~
Ajankohtaista tydllisyyspalveluissa
Tybnantajalle
Kuntakokeilu
Jaamassa tydredmaksi? -~

Pillotydpaikat
Avgimet tydpaikat
Tydnhakuvinkit
Tydhakemus ja CV
Palkkatuki
Tydkakeilu
TyDkyky ja hywimvointi -~
Toimeentulo ja rucka-apu
Velkaneuvonta
Pitkitoynyt oydtednyys
Muori tydnhakija
Opiskelu ~
Opiskelu tydtdmana
Cppisopimus
Ammatinvalints- [ urachjaus
Tybllisyyshankkeet
YrittS]yys ~
Yrittdjyys ja tydmdmyys
Kewytyrittajyys ja sivutoimisuus
Tybpaja ~
Kierratyspuoti- ja ryymala

Lomakkeet

Kuva 2. Verkkosivujen sisallysluettelo

Tyollisyyspalvelujen verkkosivujen sijainti Mantyharjun kunnan sivuilla nakyy
kuvassa 3. Ne ovat sijoitettu "Ty0 ja yrittaminen” ylaotsikon alle. Muita saman
otsikon alaisuudessa ovat: Elinvoima ja yrittajyys, Etaty6 ja kokoustilat, Maa-

seututoimi seka uutena tullut kotouttaminen.
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-
MANTYH ARJ U YHTEYSTIEDOT  MANTYMARJU IN ENGLISH  ANNA PALAUTETTA  EUROPARLAMENTTIVAALIT 2024

ASIDINTI & PAATOKSENTEKD ASUMINEN & YMPARISTO TERVEYS & HYVINVOINTI TYO & YRITTAMINEN VAPAA-AIKA & KULTTUURI
Tybllisyyspalvelut Elinvoima ja yrittajyys Etityd- ja kokoustilat Maaseututoimi Kotoutuminen
tydllisyyspal a ja
Tydnantajalle Hankkeet ja rahoitus
Euntakokeilu Uudet yrittajat
Jadmassa tyottomaksi? Yhteistydssa ja hyodylliset linkit
Tydlkyky ja hyvinvointi VAUHDITTAMOD
Nuori tydnhakija Yritysluettelo
Opiskelu Lisad yrityksesi

Tydllisyyshankkeet
Yrittajyys
Tydpaja

Lomaideet

Kuva 3. Tydllisyyspalvelujen sivujen asettuminen kunnan verkkosivuilla

Etusivun kuvasta 4 nékee, ettd sivujen asettelu on pyritty pitAmaan valjana,
yhdenmukaisena ja luettavana. Tekstin maéra pidettiin niukkana, jolloin lukijan
mielenkiinto sailyy. Linkkeja eteenpain mm. Tyomarkkinatorille kaytettiin run-

saasti, jolloin sivuilta I6ydattava tieto on varmemmin ajantasaista.

MANTYHARJU. s = = a

petsomETT . v[s[]

Kuva 4. Tyollisyyspalvelujen etusivunékyméa
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Verkkosivujen responsiivisuus on huomioitu hyvin. Tekstit asettuvat mobii-
lindkymaan oikealla leveydella ja asiakkaan on helppo selata sivuja alaspain

|oytaen oleellisen infon. Mobiilindkymista esimerkit kuvissa 5 ja 6.

MANTYHARJU.

o Xuuntele [ >

Valikko v
Tyollisyyspalvelut

Ja uuden op Ehka
olet I alla, tal jasnyt
Juuri ty aksi? Tal ty yytesi on

pitkittynyt, etka tieds mita tekisit? Tal olet
yrittaja ja miettinyt rekrytointia/tarvitsisit
apua?

Tyollisyyskoordinaattorimme Virpl Maaranen
(kuvassa) tarjoaa ohjausta jJa neuvontaa
tyonhakijoilie sekd tyovoimaa etsiville yrityksille.
Yrityksid ja yhdistyksid autamme tarvittaessa mm
rekrytoinnissa ja palikkatuen hakemisessa sekd

tyokokellussa. Henkilokohtaista ohjausta saat

Kuva 5. Mobiilindkyma etusivusta.

MANTYHARJU.

Tyollisyyspalvelut
Tyollisyyskoordinaattori

Virpi Maaranen
virpi.maaranen@mantyharju.fi
+358 405818676 (pvm/mpm)

Asematie 3
52700 MANTYHARJU
Palvelupaikka kartalla

Vai etsitko tata?
Tydnhakuvinki
Piilotyopaikat
Snhakila
Pitkittynyt tyottomyys
Tyohak c
Tyokyky ja hyvinvointi
Toimeentulo ja ruoka-apu
Etsitko tyontekijaa?
. -
v
Oppisopimus
Tyollisyyshankkeet
Tyopajatoiminta
Kuntakokeilu

Kuva 6. Mobiilindkyma yhteystiedoista ja etenemisvinkeista.
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Sivun oikeassa reunassa kulkee kuvassa 6 oleva nakymé&, misséa yhteystiedon
lisaksi oli esilla etenemiseen liittyvia vinkkeja. Nain asiakas pystyy loytaméaan
tilanteeseen sopivat ohjeistukset ja palvelut. Liséksi otsikoiden avulla haettiin
lukijan mielenkiinnon heraamista vaikkapa tyokokeilusta tai tyollistymista tuke-

vista hankkeista.

7 POHDINTA

Kevaan 2024 aikana viimeisetkin uudet tyéllisyysalueet ovat saaneet jarjesta-
mislupansa. Tyollisyysalueita on tulevaisuudessa 45.Toimimme jatkossa sa-
malla kokoonpanolla, mita kuntakokeilussa eli olemme osa Mikkelin seudun
tyollisyysaluetta vuoden 2025 alusta. (Tyollisyysalueet s.a.) Alueet pirstaloituu,
pystytaanko myos jatkossa takaamaan kaikille tyévoimapalveluiden asiak-

kaalle tasalaatuista palvelua, kuten tavoitteena on?

Suomessa on ohjaustyfssé kaytdéssa moniin muihin maihin verrattuna hyva
teknologinen infrastruktuuri ja valineistd. Tietoa on myds koottu keskitetysti.
Kehittamista kuitenkin tarvitaan mm. eri sektoreiden moniammatillisen ja mo-
nialaisen voimavarojen yhteiskaytéssa. (Toni 2020, 52.) Haastetta on myds
ohjausvastuussa olevien alan ammattilaisten haluttomuus loytaa teknologian
lisdarvo palvelun saatavuudelle. (Kettunen ym. 2016,17.) Euroopan sosiaalira-
haston (ESR) kautta on rahoitettu jopa hankkeita alueellisesti, missa yksittai-
sia tydvalineita on kehitetty ilman kytkentaa valtakunnallisiin ratkaisuihin. Li-
saksi ohjauksen kayttdon on tuotettu digitaalisia palveluita seka julkishallin-
nossa etté yksityisella sektorilla. Kaiken liséksi eri palveluita tuottavat sektorit
tydskentelevat erilaisilla séhkdisilla alustoilla, mitka eivat mahdollista sujuvaa
vuorovaikutusta ammattilaisen kesken. Tama kaikki tekee tieto- ja viestintatek-
nologian ohjauskayttn hajanaiseksi seka luo palveluissa alueellista eriarvoi-
suutta. (Toni 2020, 52.)

Ohjaustyd tydvoimapalveluissa on isossa muutoksen pydrteessa. Lain toteut-
taminen viranomaisty6né kohtaa toisesta suunnasta kuntien omat elinvoimaan
littyvat haasteet ja odotukset. Kuntaliiton (2020) ratkaisumallissa tuodaan voi-

makkaasti esiin nykyisten tydovoimapalveluiden ja kuntien palveluntarpeiden
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sovittaminen yhteen. On selvad, ettd muutos haastaa myos tyota tekevat vi-
ranomaiset. Tavoitteena on edelleen, etté kaikki tydvoimapalvelun asiakkaat
saavat tasalaatuista ja hyvaa ohjausta, riippumatta asuinpaikkakunnasta. Toi-
saalta tyodllistamista edistavien palveluiden kehittdmisesta tulisi tehda nykyista

asiakaslahtdisempaa ja joustavampaa.

Opinnaytetyossani kehitin tyovalinettda oman ohjaustyoni tueksi, samalla niista
on hyotya muille omavalmentajille sekd moniammatilliselle verkostolle. Motii-
vina opinnaytteelleni oli tekemani ohjaustydn vaativuus ja kaytettavan tiedon
pirstaleinen laajuus. Suhteellisen lyhyessa asiakasajassa on usein monta ka-
siteltdvaa asiaa, mista lain tuomat vaatimukset ovat ensisijalla. Aikaa jaa
usein kovin vahan syvempaan ohjaukseen, jolloin voi vinkata asiakasta pala-

maan itseddn kiinnostavaan asiaan tuttujen verkkosivujen kautta.

Kuntaliiton visiossa tulevaisuuden tyollisyyspalveluissa muutetaan myos pal-
veluita ohjaavaa lainsaadantoa. Palveluita ja palveluprosesseja pyritaan kehit-
tamaan entista asiakaslahtdéisemmiksi ja alueelliset ja paikalliset erityispiirteita
halutaan ottaa paremmin huomioon. Nykyista lainsdadéantba moititaan moni-
mutkaiseksi ja vaikeaselkoiseksi. Lain tuottamat kaavamaiset ratkaisut eivat
tue asiakkaan itseohjautuvuutta. Lisaksi viranomaisten hallinnolliset tehtavét

vievat resurssia varsinaisesta ohjausty6sta. (Kuntaliitto 2020.)

Tyollisyyspalvelujen ohjaustydn kehittdminen uudistuksen rinnalla on valtta-
matonta ja on oleellinen osa palveluiden sisaista uudistamista. Uudet, kunta-
vetoiset tydvoimapalvelut alkavat rakentumaan, mutta keskustelu ohjausta te-
kevan henkilokunnan valmiuksista kehittaa tytotettaan ei ole viela toistaiseksi
edes alkanut. Uhkana on myads, etta ty6llisyyspalvelut siirtyvat kuntiin alire-
surssoituna. Olisi valttamatonta, etta TE-palvelujen normeja valjennetaan, jol-
loin virkailijan tydaikaa ja& enemman vaikuttavampaan asiakasohjaukseen.
(Mehtonen 2024, 1-2.)

Suomessa on kansainvalisestikin mitattuna edellékavija monihallinnollisessa

ja ehkéisevéassa ohjauksessa. Elinikaisella ohjauksella vaikutetaan tyollistymi-
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seen, osaamisen hankkimiseen, muutostilanteissa sujuviin siirtymiin sek&a mie-
lekkaiden koulutus- ja tyourien rakentamiseen. Oikein suunnatuilla ja oikea-ai-
kaisilla ohjauspalveluilla edistetaan yksilétasolla osallisuutta seka saadaan ai-

kaan myds valitonta taloudellista hyétya. (Toni 2020, 48-49.)

Elinikaisen ohjauksen palveluita jaetaan kolmeen osaan: 1) ajantasaisen ja
tasmallisen tiedon antaminen, 2) yleinen ja/tai tAsmennetty neuvonta, 3) hen-
kilokohtaisempi ja syvallisempi ohjaus ohjaajan ja ohjattavan valilla. Nama on
maaritelty elinikaisen ohjauksenkasitteen piirissa tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluksi (TNO-palvelut). N&ita palveluja tehd&én tulevaisuudessa yha enem-
min monikanavaisesti ja digitaalisessa muodossa. (Toni 2020, 48—49.) Edella
mainittu haastaa ty6llisyyspalvelujen viranomaistyon ja vaatii rinnalle moni-

puolisia digipalveluita.

Tybvoimapalveluiden siirtyminen kunnille on muutoksena iso. Siind kohtaavat
valtion ja kuntien toimintakulttuuri. Samaan aikaan asiakkaiden tulisi saada ta-
salaatuista ja hyvaa ohjauspalvelua. Muutoksen aikana on huolestuttavan va-
han puhuttu viranomaisen ohjaustyon kehittdmisesta. Tavoitteena on saada
tydvoimaviranomaisten ty6ta vaikuttavammaksi pienenevilla taloudellisilla re-
sursseilla. Teknologian taysimaarainen hyédyntaminen on yksi keino tehostaa
sitd, mutta itse ohjausosaamisesta on puhuttu tdssa uudistuksessa vai vahan.
Yhtena kehittamisen kohteena naen, etta tyévoimapalveluissa tytskentelevien
valmiuksia ohjausalan monipuoliseksi osaajaksi tulisi lisatéa. Tahan tarvitaan
tiedolla johtamisen kulttuuria, mika tarvitsee tuekseen alan hyvaa tutkimusta
seka hyvien kaytantdjen tunnistamista. Voitaisiin myds pohtia saisiko viran-
omaistyota vahvistettua nimenomaan tyollisyyspalveluihin raataloidylla ohjaus-
alan opintokokonaisuudella?

Lahipalveluja tarjotaan tulevaisuudessakin uuden organisaation kautta tyolli-
syysalueen kehyskunnissa. Tulevaisuudessa kuntien oma elinvoimaty6 kulkee
tiiviissa yhteistydssa niin kotoutumispalvelujen kuin myds tydllisyyspalvelujen
kanssa. Paikalliset, elinvoimaan painottavat tyollisyyspalvelujen verkkosivut
on syyté olla muutoksen jalkeenkin jokaisessa kunnassa, silla nain se olisi

asiakaslahtdisempéaa.
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Mantyharjun tyollisyyspalvelujen sivut on tehty siten, etta sen sisaltéa voi
muokata jokainen kunnan verkkosivujen tunnukset saanut tyontekija. Tulevai-
suuden haasteena olemaan verkkosivujen paivittdminen vuoden 2025 alusta,
silla rakenteellinen muutos palveluissa on iso. Suurin osa tyéllisyydenhoidon
sivujen sisallosta perustuu linkkeihin, mitka omalta osaltaan paivittyvat auto-
maattisesti. Jokainen tyollisyysalueen kunta haluaa tuoda elinvoimatydssaan
myos paikallisia erityispiirteitaan ja tydvoimatarpeitaan esiin. Kaikki myos Kil-
pailevat tydvoiman saatavuudesta. TAma kilpailu olisi hyva kayda ensisijai-
sesti muun Suomen kanssa ja se tehdaan elinvoimaa lisdavalla, kuntien vali-

sella hyvalla yhteistyolla.

Tyon luotettavuutta tarkastellessa on syytd huomioida opinnaytety6n aloittami-
sen ajankohta. Vuoden 2022 aikana kuntakokeilu oli toiminut vuoden ja Mari-
nin hallituksen tydllisyystoimenpiteet vasta kehitteilla. Nyt hallituksen vaihdut-
tua on myos tyollisyyspolitiikka hieman muuttunut. Haasteena voi olla, etta
verkkosivuilla jaettava tieto muuttuu oleellisesti, jolloin niiden paivittaminen

kunnassa tulee olla aktiivista myds uuden ty6llisyysalueen aikana.

Kehittamistydssani tein tyodllisyyspalvelujen verkkosivut Mantyharjun kunnan ja
tydllisyydenhoidossa mukana olevien verkostojen tarpeisiin peilaten. Luonteva
jatko tyo6lle olisi elinvoiman ja ty6llisyyden informaation kokoavat sivut paikalli-
sella erityispiirteilla taydennettynéa jokaiseen Mikkelin seudun tyodllisyysalueen
kuntiin. Nain varmistettaisiin alueen tyénhakijoiden tasavertainen ohjauksen

laatu my0s paikallisissa verkkopalveluissa.
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