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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetydn tausta ja tarkoitus

Ihmisen toiminnan aiheuttama ilmastonmuutos, ymparistén saastuminen seka luontokato
muodostavat kolminkertaisen planeettakriisin, joka koskettaa meita kaikkia. Suurin vaikut-
tava tekija kolminkertaiseen planeettakriisiin on luonnonvarojen kestamatén kuluttaminen.
(United Nations Environment Program 2024, 3.) Luonnonvarojen kuluttaminen on vuosittain
kasvanut keskimaarin noin 2,3 %, vuodesta 1970 vuoteen 2020. Kasvu oli 1900-luvun lop-
pupuolella keskimaarin 2,1 %, mutta kasvuvauhti on kiihtynyt 2000-luvun aikana 3,2 % (Uni-
ted Nations Environment Programme 2024, 23). OECD:n (Bibas ym. 2021, 12) esittaman
arvion mukaan luonnonvarojen kayttd, ja samalla siitéd aiheutuvat ymparistohaitat tulevat

lahes kaksinkertaistumaan vuodesta 2017 vuoteen 2060 mennessa.

WWEF julkaisee vuosittain Global Footprint Networkin laskelmiin pohjautuvat maakohtaiset
ylikulutuspaivat. Suomen ylikulutuspaiva on viime vuosina laskennallisesti ollut huhtikuun
puolivalissa eli suomalaiset kuluttavat luonnonvaroja laskelman mukaan yli kolme ja puoli-
kertaisesti sen, mika olisi maapallon kantokyvyn kannalta kestavaa. WWF:n tarkoituksena
on herattaa ihmisia huomaamaan ylikulutuksen vaikutukset ymparistoon ja edistamaan tie-

toutta kestdvammista elintavoista. (Toiskallio 2024.)

Nykyinen lineaarinen talousmalli on tuonut hyvinvointia monille ihmisille, mutta se on tapah-
tunut ymparistdn kustannuksella. Lineaarinen talousmalli perustuu hupenevien luonnonva-
rojen kestamattomaan kayttéon. Se on myds tehoton, saastuttava ja tuottaa runsaasti jat-
teitd. Yhtena ratkaisuna kolminkertaiseen planeettakriisin on esitetty siirtymista nykyisesta
lineaarisesta talousmallista, kiertotalouteen pohjautuvaan jarjestelmaan. Kiertotalousmal-
lissa tarve ottaa kayttdon uusia luonnonvaroja vahenee, kun jo olemassa olevat materiaalit
ja tuotteet ovat kaytdssa ja niitd hyddynnetddn mahdollisimman pitkédan. (Forslund ym.
2022, 38-39.) Siirtyma kiertotalouteen vaatii kokoyhteiskunnan lapileikkaavaa muutosta
aina yhteiskunnan suunnittelusta ja paatoksenteosta, kuluttajien, kotitalouksien ja yritysten

kayttaytymiseen seka asenteisiin asti (Valtioneuvosto 2021,11).

Kiertotaloutta viedaan eteenpain Euroopassa paikallisella, alueellisella, kansallisella seka
ylikansallisella tasolla (Forslund ym. 2022, 38). EU julkisti vuonna 2019 Euroopan vihrean
kehityksen ohjelman, jonka tarkoituksena on valmistella uutta kiertotalousmallia vastaa-
maan muun muassa ilmastonmuutoksen aiheuttamiin haasteisiin. Kaikki 27 jdsenmaata
ovat sitoutuneet tekemaan EU:sta ensimmaisen ilmastoneutraalin maanosan vuoteen 2050

mennessa. (Euroopan komissio 2021.) Kiertotalous nostetaan yhtena keinona luoda uutta



liketoimintaa ja tyOpaikkoja, samalla vahentaden ilmastopaastéja (Euroopan komissio
2024).

Suomella on oma kansallinen kiertotalouden strateginen ohjelma, jonka tavoitteena on
luoda kiertotaloudesta talouden uusi perusta vuoteen 2035 mennessa (Valtioneuvosto
2021, 34). Kiertotalouden strategisessa ohjelmassa todetaan, ettad kunnilla ja alueellisilla
toimijoilla on keskeinen rooli kiertotaloutta tukevien palveluiden suunnittelussa ja kehittami-

sessa yhdessa muiden paikallisten toimijoiden kanssa (Valtioneuvosto 2021, 15).

Kiertotalous on huomioitu my6s valtakunnallisen jatesuunnitelman visiossa vuodelle 2030.
Vision mukaisesti jatteen maara on vahentynyt ja uudelleenkayttd seka kierratys ovat nous-
seet uudelle tasolle vuoteen 2030 mennessa. Samalla uudelleenkayton ja kierratyksen li-

saantymisen my6ta on saatu luotua uusia tydpaikkoja. (Ymparistdéministerié 2022.)
Jatelaissa ja sen saadoksissa on myos huomioitu kierotalouden edistaminen.

Témén lain tarkoituksena on edistéé kiertotaloutta ja luonnonvarojen kdytén kesté-
vyytta, védhentéé jatteen mééréé ja haitallisuutta, ehkéisté jétteista ja jatehuollosta ai-
heutuvaa vaaraa ja haittaa terveydelle ja ympéristélle, varmistaa toimiva jétehuolto
seké ehkéisté roskaantumista. (Jatelaki 17.6.2021/646, 1 §.)

Jatelakiin on kirjattu yleinen velvollisuus noudattaa kaikessa toiminnassa etusijajarjestysta,
joka kuvattuna kuviossa 1 (Jatelaki 17.6.2021/646, 8 §).

Loppusijoitus

Kuvio 1. Jatteen etusijajarjestys



Lounais-Suomessa on tehty oma alueellinen jatehuolto-ohjelma vuosille 2023—-2028, joka
on Lounais-Suomen jatehuolto Oy:n toimialueen kuntien yhteinen nakemys siita, miten seu-
dun kunnallista jatehuoltoa kehitetdan seuraavien vuosien aikana. Jatehuolto-ohjelmassa
on asetettu kuusi tavoitetta, jotka ovat yhtenevaisia alueellisen Kierratyksesta kiertotalou-
teen -tiekartan kanssa, joka toteuttaa valtakunnallista jatesuunnitelmaa. (Lounais-Suomen
Jatehuolto-ohjelma 2023, 3-7.)

Kunnallisena jatehuoltoyhtiona Lounais-Suomen Jatehuolto Oy vastaa asumisessa synty-
van yhdyskuntajatteen vastaanotosta ja kasittelysta. Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n toi-
mintaa ohjaa muun muassa jatelainsaadanto, valtakunnallinen jatesuunnitelma, alueellinen
jatehuolto-ohjelma seka yhtion strategia. Naissa kaikissa kiertotalous on nostettu keskei-
seen rooliin ja kunnallisella jatehuoltoyhtiolla on edellytykset toimia osaltaan alueellisesti
muutoksen ajurina. Kiertotalous korostuu myo6s Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n strategi-
assa, jossa on esitetty unelmana, etta yritys on tunnettu kiertotalouden edellakavija (Lou-

nais-Suomen Jatehuolto Oy 2023a.)

Yksi kiertotalousnakdkulma, joka korostuu sekd Lounais-Suomen Jatehuolto-ohjelmassa,
ettd Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n strategiassa on jatteen synnyn ehkaisy uudelleen-
kayttda lisdamalld. Lounais-Suomen Jatehuolto-ohjelman tavoite 1: Jatteen maaraa vahen-
netaan ja kaytettyjen tavaroiden ja materiaalien uudelleenkaytt6a edistetdan (Lounais-Suo-
men Jatehuolto-ohjelma 2023, 14—-15). Taman lisaksi Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n
strategisena tavoitteena on tehostaa uudelleenkayttda ja kierratysta (Lounais-Suomen Ja-
tehuolto Oy 2023a).

Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:lla ja Turun Ekotoria hallinoivalla Kestavan Kehityksen yh-
distys Ry:llda on kaynnissa kaksivuotinen, Euroopan unionin osarahoittama, Ohituskaista
Uudelleenkayttdon -hanke. Hankkeen tarkoituksena on kerata tietoa ja oppeja kotitalouk-
silta peraisin olevien uudelleenkayttéon kelpaavien tavaroidenvastaanottopalveluiden ke-
hittdmiseksi. Taman liséksi hankkeessa kehitetdan materiaalien kasittelya siten, etta niiden
laajempi hyddyntaminen yritysten ja yhteisdjen liiketoiminnassa olisi mahdollista. Kaksivuo-
tinen hanke alkoi huhtikuussa 2023 ja paattyy 31.3.2025. (Circhubs 2023.)

Ohituskaista Uudelleenkayttoon -hankkeessa on kolme tyOpakettia, jotka vievat osaltaan
hanketta hallitusti eteenpain. Naiden lisaksi hankkeessa on mukana kaksi koko hanketta
koskevaa osakokonaisuutta, jotka ovat hankehallinto ja -viestintd. Hankekokonaisuus on

esitetty kuviossa 2.



Ohituskaista uudelleenkayttoon

4 N
Tyopaketti 1 Tyopaketti 2 Tyopaketti 3
Uudelleenkdyton Lajittelutoimintojen Yritysten liiketoiminnan
vastaanoton pilotti kehittaminen alueellinen kehittaminen

N /|

Viestinta

Hankehallinto

Kuvio 2. Ohituskaista Uudelleenkaytt6on -hankekokonaisuus
1.2 Opinnaytetydn tavoite ja rajaukset

Tama toiminnallinen opinnaytety® on osa Ohituskaista Uudelleenkayttoon -hankkeen tyo-
paketti 1 uudelleenkaytdn vastaanoton pilotin kehittamista, jonka vetajana opinnaytetyon
kirjoittaja toimii. Tyopaketti 1 pitda sisalldadn uudelleenkayttédn vastaanoton pilotoinnin li-
saksi myds Uudelleenkayttéon valmisteltavan materiaalin koostumustutkimuksen, joka on

toteutettu ja josta on tehty opinnaytety6é vuonna 2023 (Virta 2023).

Palveluiden kehittamisen lahtékohtana tulee olla tieto ja siitd saatu ymmarrys. Palveluiden
suunnittelussa on syytad hyddyntaa tiedolla johtamisen menetelmia, joissa ensin on maari-
telty tavoite ja taman jalkeen on pohdittu, miten saadaan kerattya palveluiden kehittamiseen
littyvaa seka nakyvaa, etta hiljaista tietoa. Palveluiden kehita kokeillen -metodia voi hyo-

dyntaa toiminnan kehittdmisessa, varsinkin silloin, kun ei ole varmaa tietoa lopputuloksesta.

Ohituskaista Uudelleenkayttédn -hankkeen tydpaketti 1 tavaranvastaanottopalveluita on
kehitetty vapaamuotoisesti kokeilemalla hankkeen aikana. Kokeilujen tarkoituksena on ke-
rata tietoa ja oppia, miten uudelleenkayttéon kelpaavan tavaranvastaanotto toimii osana
jatteenvastaanottoa, onko palvelulle kysyntaa ja onko toiminta taloudellisesti kannattavaa.
Kokeiluista saatavaa tietoa on tarkoitus hyddyntda Ohituskaista Uudelleenkayttéén -hank-
keen loppuvaiheessa jatkotoimenpiteista paatettadessa. Ennen tassa opinnaytetydssa suun-
niteltavaa ja toteutettavaa palvelukokeilua on toteutettu kaksi eri muotoista tavaranvastaan-

ottoon liittyvaa palvelukokeilua.

Ensimmainen uudelleenkayttdon kelpaavan tavaranvastaanoton palvelukokeilu on toteu-
tettu Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n Turussa sijaitsevassa Topinojan jatekeskuksessa.

Kokeilussa Topinojan jatekeskuksen sisdanajon yhteyteen tehtiin Turun Ekotorille oma



vastaanottopiste, johon asiakas voi tarjota kayttokelpoista tavaraa, ennen lajitteluasemalla
asiointia. Mikali asiakkaan tarjpama tavara ei kelpaa Turun Ekotorin vastaanottoon, niin
asiakas voi toimittaa tavaran jatteena Topinojan lajitteluasemalle. Tama palvelukokeilu alkoi
5.6.2023 ja jatkuu hankeen loppuun 31.3.2025 asti. (Lounais-Suomen Jatehuolto Oy
2023b.)

Toisessa toteutetussa palvelukokeilussa uudelleenkayttédn kelpaavan tavaranvastaanotto
on viety lahemmas asukkaita. Turun Ekotori osallistuu ja vastaanottaa uudelleenkayttoon
kelpaavia tavaroita Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n liikkuva lajitteluaseman Siiran kier-
roksilla. Liikkuva lajitteluasema Siira kiertda aikataulun mukaisesti Lounais-Suomen Jate-
huolto Oy:n toimialueen syrjaisemmilla alueilla, joilla ei ole kiinteaa lajitteluasemaa lahella
ja tarjoaa lahes yhta kattavat jatteenvastaanottopalvelut kuin Lounais-Suomen Jatehuolto
Oy:n Kkiinteat lajitteluasemat. (Lounais-Suomen Jatehuolto Oy a). Tata uudelleenkayttéon
kelpaavan tavaranvastaanottopalvelua kokeiltiin ensimmaisen kerran Turun Hirvensalon
Siiran yhteydessa 28.11.2023 (Lounais-Suomen Jatehuolto Oy 2023c.) Turun Ekotori osal-

listuu 10 eri kierrokselle vuoden 2024 aikana (Lounais-Suomen Jatehuolto Oy 2024).

Naistd kahdesta aiemmasta palvelukokeiluista saatujen oppien ja tietojen pohjalta nahtiin
tarpeellisena suunnitella ja toteuttaa Ohituskaista Uudelleenkayttdon -hankkeen tyépaketti
1 kuuluva kolmas palvelukokeilu. Tassa toteutettavassa palvelukokeilussa jatteenvastaan-
ottopalvelu viedadan osaksi uudelleenkayttédn kelpaavan tavaranvastaanottoa. Taman toi-
minnallisen opinndytetydn tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa kehita kokeillen -meto-
din kokeilusyklin mukainen kokeiluasetelma, jonka tarkoituksena on kerata tietoa ja oppeja
uudelleenkayttoon kelpaavan tavaranvastaanottotoimintojen jatkokehitysta varten. Kaytan-
ndssa opinnaytetydssa suunnitellaan ja toteutetaan palvelukokeilu, jossa Lounais-Suomen
Jatehuolto Oy:n jatteenvastaanottopiste tulee osaksi Turun Ekotorin Turussa sijaitsevan
Rieskalahteentien uudelleenkayttoon kelpaavan tavaranvastaanottoa. Toiminallinen osuus
sisaltaa palvelukokeilun kehityssuunnitelman ja toteutuksen. Aiempien palvelukokeilujen
suunnittelu ja toteutus on tehty vapaamuotoisesti, mutta taman toteutettavan palvelukokei-
lun suunnittelussa hyddynnetaan, kehité kokeillen -metodia (expirementation-driven inno-
vation) (Hassi ym. 2015, 25-28).

Opinnaytetydssa suunniteltavan ja toteutettavan palvelukokeilun tarkoituksena on kerata
tietoa hankkeen loppuun asti. Hanke kestda vuoden, joten tydn ulkopuolelle on rajattu ko-
keilun aikainen seuranta ja muutokset seka reflektointi. Taman opinnaytetydn ulkopuolelle
on rajattu myés muut Ohituskaista Uudelleenkayttddn -hankkeeseen liittyvat toimenpiteet.

Opinnaytety6 keskittyy ennen kaikkea palveluiden kehittdmiseen julkisen jatehuoltoyhtion



nakokulmasta, joten opinnaytetyén ulkopuolelle on rajattu muiden julkisten toimijoiden ala-

kohtaiset lakisaateiset vaatimukset.
1.3 Tutkimuskysymykset ja asetelmat

Opinnaytetydn tutkimuskysymyksena on, miten kiertotalouspalveluiden kehitd kokeillen -
metodi toimii kdytdnndssa. Perinteinen suunnittelupohjainen kehitysprosessi perustuu jo
olemassa olevaan tietoon, mutta koska asukkaille suunnatut kiertotalouspalvelut ovat uusia
ja kompleksisia, niin varmaa tietoa ei etukateen ole saatavilla. Palveluiden kehita kokeillen
-metodi mahdollistaa kokeilun ilman varmaa tietoa lopputuloksesta lahtétilanteessa, silla
sen tarkoitus on kerata tietoa prosessin aikana ja kehittya keratyn tiedon pohjalta kohti toi-
mivaa lopputulosta (Hassi ym. 2015, 25—-28). Tassa opinnaytetydssa palvelukokeilun suun-

nittelussa ja toteutuksessa sovelletaan kehita kokeillen -metodia.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan tietojohtamisen teoriaa seka perehdytaan ke-
hitd kokeillen -metodiin (experimentation-driven innovation). Lisaksi teoriaosuudessa kasi-
telldan julkisten palveluiden kokeiluissa huomioitavaa lainsaadantéa. Teoria sidotaan
osaksi kaytantda opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa, jossa kaydaan palvelukokei-
lun suunnittelu ja toteutus vaiheittain 1api. Opinnaytetydn viimeisessa kappaleessa kerra-
taan opinnaytetyon tavoite, arvioidaan prosessia ja tuotosta seka esitetdan jatkokehittamis-
kohteet.

1.4 Toimeksiantaja ja yhteistyOkumppani

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Lounais-Suomen Jatehuolto Oy, joka on 18 kunnan
omistama kunnallinen jatehuoltoyhtié. Lounais-Suomen Jatehuolto Oy vastaa omistajakun-
tiensa puolesta jatelaissa kunnan vastuulle maaritetyista velvoitteista. Lounais-Suomen Ja-

tehuolto Oy:n alueella asuu n. 450 000 asukasta. (Lounais-Suomen Jatehuolto Oy b.)



Kuva 1. Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n toimialuekartta (Lounais-Suomen Jatehuolto Oy
b)

Turun Ekotoria hallinoiva Kestavan Kehityksen Yhdistys Ry on, itsendinen voittoa tavoitte-
lematon ymparistétoimija, jonka toiminnan kulmakivia ovat ymparistd ja tydllistaminen. Yh-
distyksen paatavoitteita ovat tavaroiden uudelleenkaytdn edistdminen ja elinkaaren piden-

taminen, kierratyksen helpoksi tekeminen seka tyopaikkojen tarjoaminen. (Turun Ekotori a.)



2 Tieto ja tiedolla johtaminen
2.1 Mita tieto on ja mista se koostuu?

Platonin maaritelman mukaan tieto on "hyvin perusteluja tosia uskomuksia”. Lause koostuu
kolmesta ehdosta, joiden perusteella tieto on ihmismielessa oleva seka perusteltavissa
oleva totuudenmukainen ajatus tai kasitys. (Niiniluoto 2023.) Tieto voidaan jaotella naky-
vaan eli eksplisiittiseen ja hiljaiseen eli implisiittiseen tietoon. Nakyvaa tietoa voidaan il-
maista joko numeroina tai sanoina. Sitd on mahdollista mitata, se voidaan jalostaa uuteen
helpommin ymmarrettdvadan muotoon ja sitd voidaan jakaa eteenpain. Hiljainen tieto on ih-
miselle eldaman aikana oppimisen sekd kokemusten kautta kertynyttd tietdmysta. Se on
yleensa tiedostamatonta, mutta ohjaa ihmisten valintoja, koska se on juurtunut ihmisten
tunteisiin, ajatuksiin ja toimintatapoihin. Samoin kuten organisaation johtamisessa myds
palveluiden kehittdmisessa tarvitaan seka hiljaista, etta nakyvaa tietoa. (Listenmaa 2023,
26-27.)

Palveluiden kehittdmisessa tarvitaan konkreettista, analysoitavissa olevaa, nakyvaa tietoa.
Nakyva tieto voidaan jaotella kovaksi dataksi tai pehmeaksi kokemuspohjaiseksi tiedoksi.
Kova data kertoo paasaantdisesti jo tehdyista tai toteutuneista tarkoista toimenpiteista esi-
merkiksi myynti- ja asiakasmaarista tai asiakaskaynneistd. Kovan datan tietolahteina toimi-
vat yleensa yrityksella kdytdssa olevat toiminnanohjausjarjestelmat. Pehmea kokemuspoh-
jainen tieto lahestyy hiljaista tietoa, kun ihmisilta kysytdan heidan kokemuksiaan, tuntemuk-
siaan tai nakemyksia. Kokemuspohjaisen tiedon tekeminen nakyvaksi toteutetaan kysely-
tutkimusten avulla, joiden tuloksia on mahdollista tutkia, analysoida ja luokitella systemaat-
tisin metodein. (Listenmaa 2023, 27-29.)

2.2 Tiedon jalostumisasteet

Data tai tieto ei itsessaan kerro meille mitdan ja vaan tiedolla johtamisen yhteydessa on
syyta ymmartaa tiedon eri muodot sen arvon ja jalostumisasteen mukaisesti. (Listenmaa
2023, 36). Tiedon jalostumisastetta kuvataan yleisesti Rubert Ackoffin kehittdman viisipor-
taista tiedon jalostumisasteikon avulla. Asteikon vaiheet ovat data, informaatio, tieto, nake-
mys ja viisaus (Ackoff 1999, 170).

Data itsessaan on vield "tyhmaa” eli kdytanndssa jarjestelmassa olevia symboleita, kuten
esimerkiksi numeroita, jotka kertovat objektien tai tapahtumien ominaisuuksista. Informaa-
tio koostuu datasta, joka on kasitelty kaytettdvampaan muotoon. On huomioitava, etta da-
tan ja informaation ero on kaytéanndllisyydessa ei itse rakenteessa. Informaatio on kuvaile-

vaa tietoa ja vastaa kysymyksiin kuka, mita, missa, milloin ja kuinka monta. Tieto syntyy



informaatiopisteiden valisten yhteyksien ymmartamisesta ja vastaa kysymykseen, miten.
Nakemys on selittavaa tietoa, joka syntyy, kun ymmarretdan informaation valisia yhteyksia
ja se vastaa kysymykseen, miksi. On huomattava, etta informaatio, tieto ja nakemys lisdavat
tehokkuutta, mutta eivat vaikuttavuutta. Viisaus liittyy tulevaan toimintaan ja vaatii osaami-
sen kehittymista ja uuden oppimista. Uusi keratty nakemys, tieto ja informaatio taydentavat
aiemmin opittua ja naiden pohjalta syntyy viisaus. Viisaus mahdollistaa ennakoivien ja tar-
peen mukaisten ratkaisujen tekemisen. Vasta hankittu viisaus mahdollistaa tiedon hyodyn-
tamisen vaikuttavalla tavalla. (Ackoff 1999, 170-172.)

Informaatio
Kuka? Mit4,? Missd? Milloin? Kuinka monta?

Viisaus /O
\/ W

Kuvio 3. Ackoffin tiedon jalostumisasteikko (mukaillen Ackoff 1999, 170-172; Listenmaa
2023, 36)

2.3 Mita on tietojohtaminen?

Tietojohtaminen on toimintatapa, jonka avulla voidaan parantaa organisaation kykya luoda
arvoa tiedolla ja osaamisella. Tietojohtaminen on kattokasite, joka jaetaan kahteen eri ala-
kasitteeseen tiedon johtaminen ja tiedolla johtaminen. Tiedon johtaminen sisaltaa tiedon-
hallintaan ja tietojarjestelmiin liittyvat tekniset toteutustavat ja toimii nain tiedolla johtamisen
mahdollistajana. Tiedolla johtamiseen liittyy kiinteana osana tiedonhyddyntaja eli ihminen,

jonka tehtava on tulkita ja hyddyntaa kerattya tietoa. Tiedolla johtamisen tarkoituksena on
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tukea yrityksen tavoitteiden ja tarpeiden saavuttamista hyddyntamalla tietoa ja nain luoda

lisdarvoa yritykselle. (Listenmaa 2023, 46—-47.)

Tiedon johtaminen ja tiedolla johtaminen eivat ole tasa-arvoisia alakasitteitd tietojohtami-
selle. Tiedon johtaminen pitda sisallaan ne tydkalut, joiden avulla tietoa voidaan kerata ja
muokata sellaiseen muotoon, etta toimintaa on mahdollista kehittaa tiedolla johtamisen kei-
noin. (Listenmaa. 2023, 46—47.) Tiedolla johtamisen Iahtokohtana toimii asetetut tavoitteet,
jotka maarittelevat kaytettavat tiedolla johtamisen ratkaisut seka painotukset. Tiedolla joh-
taminen yhdistaa hiljaisen ja nakyvan tiedon. Keratty uusi tieto lisaa yrityksen sisaisia kes-
kusteluja, jotka mahdollistavat jatkuvan oppimisen, organisaation uudistumisen ja tietdmyk-
sen lisdantymisen. Tata vaihetta kutsutaan alylliseksi tormaytykseksi. Alyllisen tdrmaytyk-
sen jalkeen on mahdollista muodostaa organisaation sisalla jaettu ymmarrys etenemista-
vasta, jonka pohjalta on mahdollista siirtya toimintaan. (Listenmaa 2023, 49-50.) Tiedolla
johtaminen vaatii organisaation toiminnan kokonaisvaltaista ymmartamista. Se palvelee or-
ganisaation tavoitteita, joten niiden valilla tulee olla yhteys. Jotta tiedolla johtaminen olisi
vaikuttavaa, niin yksittaisten toimintojen tueksi tarvitaan systemaattista ja pitkajanteista ke-
hitysty6ta. (Listenmaa 2023, 73.)
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3 Palveluiden kehittaminen
3.1 Taustaa palveluiden kehittamiselle

Hyva asiakaskokemus on keskeinen tavoite julkisissa palveluissa. Julkisia palveluita tulee
kehittada, tehostaa ja parantaa tarpeen mukaisesti. Palveluiden kehittdmisessa tulee huomi-
oida saadut asiakaspalautteet ja mahdollistaa asiakkaiden kuuleminen. (Valtiovarainminis-
terid 2023, 7-8.) Lounais-Suomen Jatehuolto Oy haluaa tarjota yhtion strategian mukaisesti
asukkaita lahella olevat jatehuoltopalvelut, joita kehitetdan asukaslahtdisesti (Lounais-Suo-
men Jatehuolto 2023a).

Palveluiden kehittaminen on perinteisesti perustunut suunnittelupohjaiseen toimintatapaan,
mutta viime vuosina on alkanut yleistya myds kokeiluun perustuva kehittamistapa. Seuraa-
vissa kappaleissa kaydaan lapi suunnittelupohjaisen kehitysprosessin seka palveluiden ko-

keilemalla kehittamisen teoriaa.
3.2 Perinteinen suunnittelupohjainen kehitysprojekti

Perinteisessa suunnittelupohjaisessa kehitysprosessissa tehdaan ensin tarkka, yksityiskoh-
tainen suunnitelma, jonka jalkeen siirrytaan toteutusvaiheeseen (Hassi ym. 2015, 20).
Suunnittelupohjaisen kehitysprosessin eteneminen voidaan esittaa lineaarisesti viidessa eri
vaiheessa: projektin aloitus, suunnittelu, toteutus, seuranta ja hallinta seka projektin paat-

tdminen (Terra Vanzant Stern 2020, 2).

Aloitusvaihe on suunnittelupohjaisen kehitysprojektin tarkein vaihe. Aloitusvaiheessa maa-
ritelldan projektin tavoiteltava lopputulos seka projektin laajuus. Aloitusvaiheessa on mah-
dollista tehda projektiin liittyvia alustavia tutkimuksia, kuten esimerkiksi toteutettavuustutki-
mus, jota voidaan taydentad SIPOC-mallin avulla. Aloitusvaiheen tarkein tuotos on projek-
tisuunnitelma. Projektin suunnitteluvaiheessa arvioidaan kaytdssa olevat resurssit ja aika,
sovitaan tehtavien tyojarjestys, paatetaan toteutusaikataulu seka tehdaan riskienarviointi.
Toteutusvaiheessa suoritetaan sovitut toimenpiteet. Kehitysprosessin seuranta ja hallinta
seuraa resurssien kayttoa, laatua, riskeja seka prosessin yleista tilaa koko projektin ajan.
Projektin paattamisvaiheessa saatetaan projekti hallitusti paatdkseensa. (Terra Vanzant
Stern 2020, 2-3.)

Suunnittelupohjainen kehitysprojekti toimii silloin, kun projektin alussa on tiedossa mita ol-
laan tekemassa ja mita lopputuloksesta seuraa. Taman vuoksi aloitus- ja suunnitteluvaiheet
tulee tehda huolellisesti, jotta kaikki projektiin liittyvat asiat seka mahdolliset muutokset pro-
jektin aikana ovat etukateen tiedossa ja niihin on osattu varautua varautumissuunnitelman

avulla, ennen toteutusvaiheeseen siirtymistd. Suunnittelupohjainen kehitysprojekti siis
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edellyttaa, etta kaikki projektin kannalta olennainen tieto seka projektin lopputulos ja vaiku-

tukset ovat etukateen tarkkaan selvilla. (Hassi ym. 2015, 20-21.)
3.3 Palveluiden kokeilemalla kehittaminen

Perinteinen suunnitteluun perustava kehitysprojekti perustuu jo olemassa olevan tiedon tai
tiedon kerdamiseen ennen projektin toteutusvaihetta. Valitettavasti tietoa ei valttamatta aina
ole saatavilla, varsinkaan silloin, kun ollaan tekemisissa taysin uusien ja kompleksisten asi-
oiden kanssa, jotka sisaltavat runsaasti epavarmuustekijoita. (Hassi ym. 2015, 21.) Palvelu
kulutetaan silla hetkelld, kun sitd kaytetddn. Taman vuoksi palvelun tarpeellisuudesta ja
toimivuudesta ei suunnitteluvaiheessa ole tarkkaa tietoa. (Tuulaniemi 2011, 116.) Palveluita
tulisi kehittaa tietojohtamisen periaatteiden mukaisesti ja tarvittavaa tietoa on mahdollista

saada hyodyntamalla kehita kokeillen -metodia.

Kokeilemalla kehittdmisen tarkoituksena on luoda jotain uutta ja oppia nopeasti toimiiko ke-
hitettava asia kaytannossa vai ei. Kehita kokeillen -metodin avulla kerataan tietoa kehitet-
tavasta ideasta toteutettavien kokeilujen avulla. Metodin l1ahtokohtana toimivat kehitettavan
idean kannalta olennaiset kysymykset eli ensin pitda maaritella mita tietoa palvelukokeilusta
halutaan. Selvitettavat kysymykset tulee maaritella tapauskohtaisesti, mutta palveluihin liit-
tyen ne voivat olla esimerkiksi: Ketka kayttavat kyseista palvelua? Miten asiakkaat kayttavat
kyseista palvelua? Vastaako tarjottu palvelu asiakkaiden tarpeita? (Hassi ym. 2015, 24-25;
35.)

Kehita kokeillen -metodille on ominaista, etta projektin lopputulema on avoin ja se kehittyy
kokeilun aikana keratyn tiedon myéta. Olennaista on, etta projektin aikana keratysta tie-
dosta opitaan ja sita osataan soveltaa myos kaytantdoon jo kokeilun aikana. Kyseessa on
iteratiivinen eli kokeileva prosessi, jossa ei ole yksityiskohtaista suunnitelmaa, vaan se ete-
nee aina uuden opitun tiedon pohjalta. Metodi mahdollistaa joustavan reagoimisen kokeilun
aikana vastaan tuleviin seka positiivisiin, etta negatiivisiin yllatyksiin. Ratkaisevia paatoksia
on mahdollista tehda, kun kokeilujen kautta on keratty riittavasti tietoa. (Hassi ym. 2015,
25))

Kehita kokeillen -metodin tarkoituksena on tuottaa kaytannon tietoa ja synnyttda varmuutta
siitd, miten asiat oikeasti ovat ja miten ne toimivat kdytanndssa. Kokeilut tuottavat konkreet-
tista tietoa tosielamasta, joka voi joko vahvistaa tai kumota etukateen tehtyja vaitteita tai
olettamuksia. On huomioitava, ettd kokeilujen mahdollisista epadonnistumisista saadaan
myos tarkeaa tietoa jatkokehittamiseen. Tehtavat kokeilut on syyta pitéda pienina ja kustan-
nustehokkaina, jolloin voidaan minimoida kokeiluihin liittyvat riskit. (Hassi ym. 2015, 27—
28.)
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Kehita kokeillen -metodin prosessi muodostuu oppimisymparistdsta, joka voidaan jakaa on-
gelmaymparistoksi ja ratkaisuymparistoksi. Ongelma- ja ratkaisuymparistd voidaan jakaa
viiteen eri vaiheeseen: tavoite, tarve, kehitettavat ideat, kokeilut ja lopputulos. Toisin kuin
perinteisessa suunnitteluun pohjautuvissa kehitysprojekteissa, kokeilemalla kehittamisen
prosessissa liikutaan eri vaiheiden valilla tarpeen mukaan, kun tiedon maara kasvaa tehty-

jen kokeilujen myéta. (Hassi ym. 2015, 35-37.)

Oppimisymparisto
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Kuvio 4. Kokeilemalla kehittdmisen prosessi (mukaillen Hassi ym. 2015, 37)

Ongelmaymparistd koostuu kahdesta vaiheesta; tavoitteesta ja tarpeesta. Tavoite voi olla
esimerkiksi uusi toimintatapa tai palvelu, jota halutaan kehittaa. On huomioitava, etta tavoite
voi suunnitteluvaiheessa olla viela epamaarainen ja se tarkentuu kokeilun aikana opitun
myota. Tarve kuvaa kehitettdvaa ongelmaa tai asiaa, jota kokeilemalla halutaan kehittaa.
Tarpeen maarittelyssa keskidssa on asiakasnakokulma eli miten ratkaista asiakastarpeisiin

liittyvia haasteita ja nain parantaa palvelua. (Hassi ym. 2015, 35-37.)

Ongelma- ja ratkaisuymparistdiden valiin jaa kehitettavat ideat -vaihe. Kokeiluun paatyvat
ideat voivat olla 1ahtdisin mistd tahansa ongelmaympariston tai kehitettavat ideat -vai-
heesta. Esimerkiksi joskus kehitettdva idea voi olla niin mielenkiintoinen, etta sitd voidaan
alkaa kehittaa ennen kuin on pohdittu tavoitetta tai tarvetta. Tavoite ja tarve syntyvat talldin

kehitysprosessin aikana. On kuitenkin tarkeda pohtia ratkaistavaa asiaa kaikkien naiden
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kolmen ensimmaisen vaiheen nakdkulmasta ennen varsinaisia kokeiluja, jotta voidaan var-

mistaa kokeiluille mahdollisimman hyvat 1ahtokohdat. (Hassi ym. 2015, 35-37.)

Ratkaisuymparist6-osakokonaisuudessa olevassa kokeilut-vaiheessa testataan kehitetta-
vaan ideaan kaytanndssa liittyvia olettamuksia ja vaitteitd. Tavoitteena on toteutettavien
kokeilujen avulla saavuttaa idean kehittdmisen kannalta oleellinen puuttuva tieto. Yksittai-
nen kokeilu voidaan hahmottaa viisivaiheisena syklind. Ensimmaiseksi pyritdan tunnista-
maan ideaan liittyvat epavarmuudet ja maarittdmaan mista on ensimmaiseksi opittava lisaa.
Taman jalkeen suunnitellaan ja valmistellaan kokeiluasetelma, jonka avulla luodaan koke-
mus kehitettdvasta ideasta, josta voidaan oppia lisda. Kolmannessa vaiheessa mietitdan
mika on mahdollisen oppimisen valine. Tarvitaanko esimerkiksi prototyyppia oppimisen tu-
eksi. Kokeilujen tarkoituksena on kerata tietoa, jonka avulla ideaa tai palvelua on mahdol-
lista jatkokehittda. Tiedon keraaminen on kokeilusyklin neljas vaihe. Kokeilusykli paattyy
reflektioon eli pohdintaan mitd kokeilusta opittiin ja miten oppi vaikuttaa kehitettavaan ide-
aan. Uusi kokeilusykli on mahdollista aloittaa edellisen paatyttya tai kokeilusyklista saatujen
tietojen pohjalta on mahdollista tarkentaa esimerkiksi kokeilun tarvetta tai tavoitetta. Kokei-
luista kertyvien tietojen ja oppien pohjalta on mahdollista alkaa hahmottaa kokeilun loppu-
tulosta. (Hassi ym. 36—38.)
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4 Julkisten palveluiden kehittamisessa huomioitava lainsaadanto
4.1 Taustaa palvelukokeilussa huomioitavaan lainsaadantoon

Lounais-Suomen Jatehuolto Oy on kuntien omistama jatehuoltoyhtid, joka vastaa omistaja-
kuntiensa puolesta jatelain mukaan kunnan vastuulle kuuluvista velvoitteista. Lounais-Suo-
men Jatehuolto Oy on siis julkinen toimija, jonka tulee noudattaa julkisten toimijoita ohjaa-

vaa lainsaadantoa seka ohjeistusta.

Julkinen toiminta on laaja-alaista ja tdssa opinnaytety6ssa on huomioitu vain jatealan kier-
totalouspalveluiden kehittdmiseen suoraan liittyvat lait ja ohjeistukset. Opinnaytetytssa ei

oteta kantaan muiden julkisten toimijoiden alakohtaiseen lainsdadantoon.
4.2 Julkiset hankinnat

Julkisia hankintoja ohjaa laki julkisista hankinnoista, jonka mukaan muun muassa valtion,
kuntien ja kuntayhtymien, toisin sanoen hankintayksikdiden, tulee kilpailuttaa hankintansa
seka kayttdoikeussopimuksensa. (Laki julkisista hankinnoista 1397/2016, 1 §; 5 §)

Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kéyttoa, edistaa laadukkaiden, innova-
tiivisten ja kestévien hankintojen tekemista seké turvata yritysten ja muiden yhteiséjen
tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten

hankintojen tarjouskilpailuissa (Laki julkisista hankinnoista 1397/2016, 2 §).

Hankintayksikon on valittava hankinnan luonteeseen soveltuva menettelytapa. Menettely-
tapaan vaikuttaa palveluhankinnan arvioitu arvo, joka maarittdd onko kyseessa pienhan-
kinta, arvo alle 60 000 €, kansallinen hankinta, arvo 60 000 € - 221 000 €, tai EU-kynnysar-
von ylittdva hankinta, arvo yli 221 000 €. Kilpailuttaminen tulee tehda avoimesti, menettely-

tavasta riippumatta. (Hilma 2021; Ty6- ja elinkeinoministerio 2024.)

Hankintoja tehtaessa on syyta muistaa, etta kyseessa on kokonaisvaltainen prosessi, josta
itse kilpailuttaminen on vain yksi vaihe. Hankintaprosessi alkaa suunnitteluvaiheella, jossa
muun muassa maaritelldan hankintatarve seka kartoitetaan nykytoiminnan tilanne ja kus-
tannustaso. Suunnitteluvaiheen huolellisella toteutuksella voidaan varmistaa onnistunut
hankintavaihe seka paras mahdollinen lopputulos kilpailutukselle. (Ty6- ja elinkeinominis-
terié 2015, 13.)

Julkisissa palveluhankinnoissa on huomioitava myds muita yleisia tai alakohtaisia lakeja.
Taman opinnaytetydn hankinnoissa huomioitavat lait kaydaan lapi seuraavissa alakappa-

leissa.
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4.2.1 Tilaajavastuulaki

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa
(1233/2006.), joka tunnetaan paremmin nimella tilaajavastuulaki, pyrkii edistamaan yritys-
ten valista tasavertaista kilpailua seka tydehtojen noudattamista. Hankintayksikon tulee sel-
vittdd ennen sopimuksen allekirjoittamista, ettd sopimuskumppani on merkitty ennakkope-
rintd- ja tydnantajarekistereihin seka arvonlisavelvollisten rekisteriin, sopimuskumppani on
maksanut verot, huolehtinut eldkevakuutuksista, miten sopimuskumppanin tyéterveys-
huolto on jarjestetty ja mita tydehtosopimusta sopimuskumppanin yrityksessa sovelletaan
tai mitka ovat keskeiset tydehdot. Tiedot on hankittava seka kotimaisilta etta ulkomaisilta

yrityksilta. (Tyo- ja elinkeinoministerio.)

Tilaajavastuulakia sovelletaan silloin kun vuokratun tyontekijan tyoskentely kestaa yh-
teensa yli kymmenen tyopaivaa tai alihankintasopimuksen sopimuksen arvo ilman arvonli-
saveroa on alle 9 000 euroa. Pienimmissa hankinnoissa ei sovelleta tilaajavastuulakia. (Laki
tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa
1233/2006, 4 §.)

4.2.2 Kuljetusten hankintaa koskeva lainsaadanto

Kuljetusurakoiden hankintaa ohjaa useat eri lainsaadannot. Nama lainsaadannot ovat joko

kaikkia kuljetushankintoja koskevia tai alakohtaisia.

Kaupallisia kuljetuksia koskevan lain mukaan hankintayksikon tulee selvittaa ennen sopi-
muksen solmimista, onko kuljetuspalvelua tarjoavalla yritykselld voimassa oleva liikenne-
lupa ja etta yritys merkitty arvolisaverolain (1501/1993) mukaiseen arvolisaverovelvollisten
rekisteriin (Kaupallisia kuljetuksia koskeva laki 262/2013, 5a §).

Lain ajoneuvo- ja liikennepalveluhankintojen ymparisté- ja energiatehokkuusvaatimuksista
mukaan hankintayksikéiden on hankittava ymparistdystavallisia ja energiatehokkaita ajo-
neuvoja (Laki ajoneuvo- ja likennepalveluhankintojen ymparisto- ja energiatehokkuusvaa-
timuksista 740/2021, 1 §). Lain mukaan puhtaaksi kuorma-autoksi luokitellaan vaihtoehtoi-
sella polttoaineella eli biopolttoaineella, sahkdlla, kaasulla tai vedylla kulkeva ajoneuvo.
Suomen on lakiin kirjatun direktiivin mukaan varmistettava, ettd kuorma-autojen hankin-
noista ensimmaisella hankinta-ajanjaksolla, 2.8.2021 — 31.12.2025, 9 prosenttia ja toisella
hankinta-ajanjaksolla, 1.1.2026 — 31.12.2030, 15 prosenttia on ymparistdystavallisia. (Laki
ajoneuvo- ja liikennepalveluhankintojen ymparisto- ja energiatehokkuusvaatimuksista
740/2021, 7 §). Tama laki koskee vain EU-kynnysarvoja ylittdvia hankintoja (Laki ajoneuvo-

ja liikennepalveluhankintojen ymparistd- ja energiatehokkuusvaatimuksista 740/2021, 2 §).
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Lain, ajoneuvojen energia- ja ymparistdvaikutusten huomioon ottamisesta julkisissa han-
kinnoissa, mukaan kuljetuspalvelun hankinnoissa tulee ottaa huomioon ainakin seuraavat
ajoneuvojen kaytdsta aiheutuvat energia- ja ymparistévaikutukset: energiankulutus, hiilidi-
oksidipaastot seka typenoksidi-, hiilivety- ja hiukkaspaastét. Hankinnassa voidaan naiden
lisaksi ottaa huomioon myds melu ja paastdjen paikalliset vaikutukset seka muut ymparis-
tovaikutukset. (Laki ajoneuvojen energia- ja ymparistdvaikutusten huomioon ottaminen jul-
kisissa hankinnoissa 1509/2011, 3 §.)

...energia- ja ympdristévaikutukset voidaan ottaa huomioon asettamalla hankintaa
koskevassa tarjouspyynndssé tai hankintailmoituksessa mainittuja vaikutuksia koske-
via véhimmadisvaatimuksia osana hankinnan teknistad méérittelya teknisen eritelmén
tai méaarittelyn muodossa (Laki ajoneuvojen energia- ja ymparistdvaikutusten huomi-

oon ottaminen julkisissa hankinnoissa 1509/2011, 4 §).

Hankinnassa tulee huomioida ja tarjouspyynndssa tai sen liitteissa tulee kayda ilmi kuljet-
tajan velvollisuus huolehtia ajoneuvolain (15.1.2021/82) ja tieliikennelain (729/2018) mukai-
sista vastuista ja velvollisuuksista kuljetuksen sekd kuorman ja sen varmistuksen turvalli-

suudesta.

Jatteiden siirtokuljetuksissa tulee huomioida jatelaissa asetetut vaatimukset. Jatelain 94 §
mukaisesti kuljetusurakoitsijan toiminnan tulee olla hyvaksytty ja kirjattu jatelain 142 § 2
kohdassa tarkoitettuun jatehuoltorekisteriin (646/2021, 94 §). Lisaksi jatelain 121 § lista-
tuista jatteista tulee tayttaa sahkoinen jatteiden siirtoasiakirja. Vastuu siirtoasiakirjan taytta-
misesta on jatteen haltijalla, mutta asiasta voidaan tarpeen mukaan sopia eri tavalla kulje-
tusurakoitsijan kanssa. Kuljetusurakoitsijan vastuulla on siirtaa siirtoasiakirja jatelain 142 §
4 momentin mukaiseen Suomen Ymparistokeskuksen yllapitdamaan rekisteriin. (646/2021,
121§; 142 §.)

4.2.3 Jatteenvastaanottoa koskeva lainsaadanto

Kiertotalouspalveluita suunniteltaessa on hyva pitdd mielessa uudelleenkayttéon kelpaa-
vien tavaroiden seka jatteen valinen lainsdadannéllinen ero. Uudelleenkayttédn kelpaavia
tavaroita voi vastaanottaa kuka tahansa. Tavaroiden myynnissa noudatetaan joko kulutta-
jansuojalakia (38/1978), jota noudatetaan silloin, kun yritys myy kuluttajalle, tai kauppalakia

(355/1987), jota noudatetaan silloin, kun on kyse yksityisten valisessa kaupanteossa.

T&ssé laissa tarkoitetaan jatteelld ainetta tai esinetta, jonka sen haltija on poistanut
tai aikoo poistaa kéytostd taikka on velvollinen poistamaan k&ytdstd (Jatelaki
616/2021, 5 §).
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Jatelain 29 §:n mukaan jatteen saa luovuttaa toimijalle, joka on hyvaksytty ja merkitty jate-
huoltorekisteriin tai toimijalle, jolla on voimassa olevan ymparistéluvan mukainen oikeus
vastaanottaa jatettd. On huomioitava, ettd jatteen voi luovuttaa myos toimijalle, jota ei ole
hyvaksytty ja merkitty jatehuoltorekisteriin tai jolla ei ole voimassa olevaa ymparistolupaa,

jos talla on riittdva asiantuntemus seka taloudelliset ja tekniset valmiudet jatehuollon
jarjestamiseen. (Jatelaki 616/2021, 29 §.)
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5 Uuden kokeilun valmistelevat toimet
5.1 Taustaa uudelle palvelukokeilulle

Ohituskaista Uudelleenkayttoon -hankkeen tydpaketti 1 aikana on toteutettu kaksi eri pal-
velukokeilua. Ensimmainen palvelukokeilu oli uudelleenkayttédn kelpaavan tavaranvas-
taanotto osana jatekeskuksen toimintaa ja toinen palvelukokeilu oli uudelleenkayttoon kel-

paavan tavaranvastaanotto osana liikkuvan lajitteluaseman kierroksia.

Ensimmaisen palvelukokeilun seurantojen perusteella on huomattu, etta jatekeskuksen la-
jitteluasemalla asioivat asiakkaat eivat ole kovin aktiivisesti kayttdneet Topinojan jatekes-
kuksessa olevalla uudelleenkayttoon kelpaavan tavaranvastaanottopistetta. Tietoisuuttaa
uudelleenkayttoon kelpaavan tavaranvastaanotto mahdollisuudesta on yritetty lisata vies-
tinnalla, lauantaiaukioloaikoja lisaamalla seka vastaanottopisteen sisdanajon selkeyttami-
sella. Vastaanottotoimintaa on tarkoitus edelleen jatkaa ja kehittdaa Topinojan jatekeskuk-

sessa Ohituskaista Uudelleenkayttoon -hankkeen loppuun saakka.

Toisen palvelukokeilun seurantojen perusteella on huomattu, etta liikkuvan lajitteluaseman
Siiran asiakkaat ovat hyddyntadneet mahdollisuutta toimittaa uudelleenkayttédn kelpaavaa
tavaraa kierroksella mukana olevaan Turun Ekotorin vastaanottopisteeseen suhteellisesti
paremmin kuin Topinojan jatekeskuksessa. On kuitenkin todettava, etta liikkuva lajittelu-
asema Siiran asiakasmaarat ovat huomattavasti pienempia kuin Topinojan jatekeskuksen
lajitteluasemalla. Kahdesta aiemmasta palvelukokeiluista saatujen tietojen seka asukkailta
tulleiden palautteiden pohjalta tehtyjen reflektointien perusteella, katsottiin tarpeelliseksi to-
teuttaa kolmas palvelukokeilu, jossa jatteenvastaanottopalvelu viedaan osaksi uudelleen-

kayttoon kelpaavan tavaranvastaanottoa.

Opinnaytetydssa kehitettdvan palvelukokeilun tarkoituksena on kerata seka nakyvaa, etta
hiljaista tietoa asiakkaiden kayttaytymisesta seka itse toteutettavasta palvelusta ja sen ylei-
sesta toimivuudesta. Kolmannen palvelukokeilun tarkoituksena on lisdksi selvittda: Miten
hyvin ihmiset oikeasti kayttavat palvelua? Madaltaako jatteenvastaanottopisteen tuominen
osaksi uudelleenkayttéon kelpaavan tavaranvastaanottopistettd ihmisten kynnysta tarjota
tavaroita uudelleenkayttoon? Lisadkd tdma palvelukokeilu Turun Ekotorin Rieskaldhteen-
tien myymalan asiakasmaaria? Koetaanko palvelu tarpeelliseksi? Miten tama palveluko-
keilu vertautuu muihin hankkeen aikana tehtaviin kiertotalouspalvelukokeiluihin? Miten pal-
velua on tarve kehittda kokeilun aikana, jotta tdma tarjottu palvelu vastaa tarkoitustaan?
Tama kolmas kiertotalouspalvelukokeilu lisaa osaltaan hankkeen aikana kerattya tietoa ja
ymmarrystd, jonka pohjalta on mahdollista Ohituskaista Uudelleenkaytt6on -hankkeen lo-

pulla tehda perusteltuja paatdksia mahdollisista jatkotoimenpiteista.
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5.2 Palvelukokeilun suunnittelu

Kehitettavan palvelukokeilun palveluasetelman suunnittelussa kaytettiin apuna Kehita ko-
keillen -metodiin kuuluvaa Palvelukokeilun valmistelutyékalua (Hassi ym. 2015, 80). Valmii-
seen pohjaan lisattiin tarvittavien materiaalien hankintatavat sekd muokattiin laatikoiden si-

saltokysymyksia omaa toimintaa paremmin vastaavaksi.

Palve|ukokeilun
nimi Palvelukokeilun valmistelu Reflektio
o -
\ oo = =
Kokeilun toteutus I If Kokeiluasetelman vaatimat A r —————————— \
valmistelut 1 Seuranta
.. i | Missa (paikka) | | 1 |
Oppimistavoite | Aikavali 1 | Tehtavd 1 I Mitd, miss3, milloin? 1
1 1 | Tehtava2 ' B Bt -
[ 7 | Tehtava3 |
Kokeilun pagmaars | _ _ _ N e e e - ’
{ \
r— - T T--== > " n
ih Kokeiluun osallistuvat henkilat |
I kysymysten asettelu 1 o ~
1|1 Kuka [tehtava) I ) o 1 z
1 } Tarvittavat materiaalit 2
S e __ . | 1| &
Mo e e e e e e J s Meilla on riittavasti tietoa asiasta kun:
g |, ——~— ~
(""" T T TTT o !
I, cTTTTT 0T hY | Materiaalien hankintatavat " 1 }
Palautteen keradminen I 1 ) 1 |
: kokeilun aikana I memem e e e - - N e e e o /]
1 Miten !
| Missa |
]
N e e e e -~

Kuvio 5. Muokattu palvelukokeilun valmistelu -tydkalu (mukaillen Hassi ym. 2015, 80)
5.2.1 Palvelukokeilun nimi ja oppimistavoitteet

Ensimmaisena taulukkoon taydennettiin tehtavan palvelukokeilun nimi. Palvelukokeilun ni-
mesta haluttin mahdollisimman kuvaava, jotta siitd kay ilmi, mitd ollaan kokeilemassa.
Tasta syystd paadyttiin kdyttdmaan seuraava otsikkoa: "LSJH:n Jatteenvastaanottopiste
osaksi Turun Ekotorin Rieskaldhteentien uudelleenkayttédn kelpaavan tavaravanvastaan-
ottoa”.

Oppimistavoitteena toimii palvelukokeilun osalta hahmotetut epavarmuudet, joista haluttiin

oppia lisda. Palvelukokeilulle asetetut kysymykset olivat:

¢ Madaltaako jatteenvastaanottopiste uudelleenkayttéon kelpaavan tavaran tarjontaa

Turun Ekotorille?
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o Lisdakd palvelukokeilu Turun Ekotorin Rieskalahteentien myymalan asiakasvirtaa
ja siten uudelleenkaytt6a?

o Osaavatko asukkaat kayttda palvelua oikein vai ohjautuuko vastaanottopisteelle
pelkkia jatekuormia?

e Miten palvelu kdytanndssa toimii ja mita asioita palvelukokeilun aikana tarvitsee ke-

hittaa?
5.2.2 Kokeilun toteutus

Turun Ekotorilla on Turussa kaksi toimipistetta, Rieskalahteentien seka Rautakadun toimi-
pisteet (Turun Ekotori b). Tutkimuksessa toteutettava palvelukokeilu toteutetaan Turun Eko-

torin Rieskaldhteentien toimipisteella, osoitteessa: Rieskaldhteentie 74, 20300 Turku.

Palvelukokeilun kestoksi sovittiin 03/2024 — 31.3.2025. Palvelukokeiluissa pyritdan yleensa
nopeisiin ja kevyempiin kokeiluihin, joten palvelukokeilun kesto on suhteellisen pitkd. En-
simmaisesta palvelukokeiluista saatujen tietojen ja oppien perusteella voitiin paatella, etta
vuodenajoilla on suuri vaikutus sisdan tulevan tavaran maaraan jatekeskuksessa ja 1ahto-
oletuksena on, ettd tdma sama patee myds uudelleenkayttdon kelpaavan tavaranvastaan-
otossa. Vuoden mittainen kokeilujakso valittiin, jotta tulokset olisivat mahdollisimman luo-
tettavia ja niissa pystyttaisiin huomioimaan myds vuodenaikojen aiheuttama vaihtelu. Pi-
dempi kokeiluaika mahdollistaa myos palvelukokeilun kehittdmisen jo kokeilujakson aikana,
kun saatujen kokemusten seka palautteiden pohjalta voidaan tehda muutoksia ja havain-
noida, miten mahdolliset muutokset vaikuttavat kokeiltavaan palveluun. Lisaksi paatettiin,
etta palvelukokeilun vastuuhenkildna toimii Ohituskaista Uudelleenkayttddn -hankkeen ty6-

paketti 1 vetdja eli tdman opinnaytetyon tekija.
5.2.3 Palvelukokeiluun osallistuva henkildsto

Palvelukokeiluun osallistui tavalla tai toisella Iahes koko Ohituskaista Uudelleenkayttéon -
hankkeen hankeorganisaatio. Palvelukokeilun suunnittelu -tyokaluun kirjattiin osallistuva

henkildstd hankekumppanikohtaisesti.

Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n puolelta palvelukokeilun suunnitteluun osallistui tydpa-
ketti 1 vetaja, joka toimii myds palvelukokeilun vastuuhenkiléna. Projektivastaava osallistui
yhdessa viestintasuunnittelijan kanssa palvelukokeilun viestinnan suunnitteluun. Hankeor-
ganisaation ulkopuolelta palvelukokeilun valmisteleviin toimenpiteisiin osallistui myos Lou-
nais-Suomen Jatehuolto Oy:n ymparistoneuvoja, joka oli mukana jatteenvastaanottopis-

teen avajaistapahtuman suunnittelussa seka osallistui avajaistapahtumaan.
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Turun Ekotorin puolelta palvelukokeiluun osallistuivat Turun Ekotorin toimitusjohtaja seka
hankekoordinaattori, joiden kanssa sovittiin kaytannénjarjestelyt Turun Ekotorin Rieskalah-
teentien toimipisteessa. Turun Ekotorin hankekoordinaattori osallistui yhdessa markkinoin-
tivastaavan kanssa palvelukokeilun viestinnan suunnitteluun. Turun Ekotorin Rieskalah-
teentien toimipisteen tydnjohto ja vastaanottohenkilékunta osallistuvat palvelukokeiluun
kaytannén toiminnan tasolla kokeilun aikana. He tydskentelevat asiakasrajapinnassa ja
saavat suoraa palautetta asiakkailta asiointihetkella ja taman lisdksi he nakevat kaytan-
ndssa palvelukokeilun kehittamistarpeet. Heilld on tarkea rooli palvelukokeilun onnistumi-

sen, tiedonkeruun ja mahdollisen jatkokehittamisen kannalta.
5.2.4 Palautteen keraaminen palvelukokeilun aikana

Ohituskaista Uudelleenkayttoon -hankkeessa kerataan eri palvelukokeiluista dataa, jotta
voidaan saada ymmarrys siita, mika on kokonaisuuden kannalta toimivin tapa jarjestaa uu-
delleenkayttoon kelpaavan tavaranvastaanotto. Dataa kerataan seka analysoidaan ja nii-
den pohjalta tehdaan korjaavia toimenpiteitd hankkeen aikana. Syntyneen nakemyksen,
tiedon ja informaation pohjalta on mahdollista tehda perusteltu jatkotoimenpide-ehdotus uu-
delleenkayttodn kelpaavan tavaranvastaanottojarjestelyiden osalta Ohituskaista Uudel-

leenkayttdon -hankkeen loppuvaiheessa.

Toteutettavasta palvelukokeilusta on tarkoitus kerata seka kovaa dataa, ettd kokemuspoh-
jaista tietoa. Kummallakaan toimijalla ei talla hetkelld ole kaytossa tiedon johtamiseen tar-
koitettua jarjestelmaa, joten seuranta on tarkoitus toteuttaa Excel-taulukoiden avulla. Kovan
datan kerdamista varten on tehty oma Excel-seurantataulukko, johon kirjataan tavaranvas-
taanottopisteen, jatteenvastaanottopisteen sekd Turun Ekotorin Rieskaldhteentien myyma-
|&n asiakasmaaria paivakohtaisesti. Taman lisdksi seurataan Turun Ekotorin Rieskalah-
teentien tavaranvastaanottopisteelle tulevien tavaroiden kappalemaaria seka jatteenvas-

taanottopisteeseen tulleiden tavaroiden kappale- ja tonnimaaria.

Kokemuspohjaista tietoa kerataan palvelukokeilun aikana Turun Ekotorin Rieskalahteen-
tien vastaanottohenkildkunnalta vapaamuotoisesti tyonteon yhteydessa. Mahdolliset kehi-
tyskohteet ja asiakaspalautteet kirjataan omaan erilliseen Excel-taulukkoon, jotta voidaan
seurata palautteiden maaraa seka huolehtia siita, ettd mahdolliset kehitysehdotukset tule-
vat huomioitua ja mahdollisuuksien mukaan toteutettua. Tavaran- ja jatteenvastaanottopis-

teen asiakkaille on syyta toteuttaa oma erillinen kohdennettu kysely kokeilujakson aikana.
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5.3 Palvelukokeiluasetelman valmisteluvaihe

Palvelukokeilun vaatimat valmisteluvaiheet etenivat kahdessa vaiheessa. Ensimmaisena
toteutettiin [&htétilanteen kartoitus. Kartoituksen tarkoituksen oli varmistaa, etta kaytossa oli
riittdvasti pohjatietoa palvelukokeilun vaatimien toimenpiteiden suunnittelemiseksi. Taman

jalkeen viimeisteltiin palvelun kehittamistytkalun mukainen kokeilusuunnitelma.

Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi lahtétilanteen kartoitus sekd suunnitteluvaiheessa

maaritellyt tehtavat. Taman lisaksi kaydaan |api tehtavien toteutustavat.
5.3.1 Lahtotilanteen kartoitus

Toteutettavan palvelukokeilun eli jatteen vastaanottopisteen suunnittelu osaksi uudelleen-
kayttoon kelpaavan tavaranvastaanottoa aloitettiin kartoittamalla Turun Ekotorin Rieskalah-
teentien toimipisteen lahtotilanne. Lahtotilanteen kartoituksen tarkoituksena oli saada pa-
rempi kasitys palvelukokeiluun liittyvista kaytannon asioista seka tarvittavista toimenpiteista

ja taman pohjalta palvelukokeilun suunnitelmaa voidaan paivittaa tarvittavin osin.
Ymparistolupa

Turun Ekotorin Rieskalahteentien toimipisteella on, Turun kaupungin myontama, voimassa
oleva ymparistolupa. Ymparistolupa on vuodelta 2005 ja valvova viranomainen on tehnyt
luvanmukaiset maaraaikaistarkastukset viiden vuoden valein. Viimeisin maaraaikaistarkas-
tus on tehty vuonna 2020. Lisaksi jatteenvastaanottotoiminta on kirjattu jatehuoltorekiste-
riin.

Toimitilat ja toimintamalli

Toimitila ja tavaranvastaanotontoimintamalli kartoitettiin tekemalld kenttakatselmus Turun
Ekotorin Rieskalahteentien toimipisteeseen. Kenttakatselmuksen yhteydessa kavi ilmi, etta
Turun Ekotorilla oli kdynnissa muutos, jonka yhteydessa uudelleenkayttoon kelpaavan ta-
varanvastaanotto siirtyi osaksi sahko- ja elektroniikkaromun vastaanottoa maaliskuun 2024
alkupuolella. Toiveena oli, etta palvelukokeilu aloitettaisiin vasta sen jalkeen, kun tdma edel-

linen muutos on saatu valmiiksi ja osaksi normaalia paivittaista toimintaa.

Kenttakatselmuksen yhteydessa kaytiin alustavasti lapi, miten palvelukokeilun vastaanotto-
prosessi voitaisiin kaytannossa toteuttaa ja todettiin, etta jate-eria varten tarvittiin erillinen
vastaanottokontti. Todettiin, ettd vastaanottokontin tulee olla siisti, vaihtolavakiskoilla ja
koukkutartunnalla varustettu, metallirakenteinen kontti, jossa on paadysta avattavat ovet.
Kontin maksimi pituus kuusi metria. Kenttdkatselmuksen perusteella oli selvaa, etta Turun

Ekotorin Rieskalahteentoimipisteeseen oli mahdollista toimittaa vain yksi kontti jatteeksi
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paatyvia tavaroita varten ja tama tarkoitti sita, etta palvelukokeilun aikana ei ole mahdollista

tehda jatejaekohtaista syntypaikkalajittelua Turun Ekotorin toimipisteella. Taman vuoksi

vastaanotetut jatteet ohjataan koneelliseen lajitteluun Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n To-

pinojan jatekeskukseen, jotta materiaalit saadaan lajiteltua jatteen etusijajarjestyksen mu-

kaisesti hyodynnettavaksi.

Kenttakatselmuksen jalkeen oli mahdollista viimeistella listaus kokeilusuunnitelmaan kokei-

luasetelman vaatimista valmisteluista seka tarvittavat materiaalit ja niiden hankintatavat.

Kokeiluasetelmaan vaatimiin valmisteluihin tuli yhteensa viisi eri tehtavaa, jotka olivat lah-

totilanteen kartoitus, vastaanottojarjestelyiden suunnittelu, viestinta, avajaispaivan jarjeste-

lyt seka palvelukokeiluun liittyvien tavaroiden ja palveluiden hankinnat.

LSJH:n

palvelukokeilun aikana
tarvitsee kehittaa?

Palvelukokeilun valmistelu

Jéitteepvastaanottopiste T m e N\ #m——————————= -~
0sa I(Si Turun Ekotorin I Kolua.llun toteutus Iy - Kokeiluasetelman vaatimat valmistelut A
Kokeilu toteutetaan Turun L ) .
Rieskalahteentien I Ekotorin Rieskaldhteentien | Tehtiva 1: Lahtotilanteen kartoitus (LSIH:
. o | toimipisteells 03/2024 — | typaketin vetajd, TE: Toimitusjohtaja ja
uudelleenkayttoon I 513 5025 | hankekoordinaattori)
\ Tehtdva 2: Vastaanottojarjestelyt (LSIH: tyGpaketin
kelpaavan tavaravan P Fm——————= = ): vetdjd, TE: hankekoordinaattori)
vastaanottoa Kokeiluun osallistuvat henkilot ', © Hinnaston rakentaminen kassajarjestelmaan =
Lounais-Suomen Jitehuolto Oy I o Asiakasprosessin |dpikdynti ;
Ohituskaista vastuuhenkils: Tydpaketti 1 | Yentiva 3: viestinta (LSJH: typpaketin vetaja, (L
Uudelleenkéiytti:‘u‘:‘m -hanke vetdja | viestintdasiantuntija, projektisuunnittelija. TE: g_
projektisuunnittelija (viestinta) | markkinointivastaava, hankekoordinaattori) g
Oppimistavoite viestintaasiantuntija (viestinta) | e V_iestjint_';.isuunnitelma + materiaalit (ulkoinen E
________ - ¥Ymparistoneuvoja (avajaiset) | viestinta) "
7 - Turun Ekotori | o Vastaanottohenkildkunnan perehdytys + N
Palvelukokeilun tavoitteena on A Toimitusjohtaja [ LSJH:n sisdinen viestint3 (sisdinen viestintd) B
selvittaa: [kenttakatselmus) { Tehtdva 4: Avajaispdivan jarjestelyt (LSIH: JI;
o Madaltasko Hankekoordinaattori (kaytannon t\rﬁpgkeﬁn vetdja, 'V.rmpéristéneuvoja,r ) w
jitteenvastaanottopiste jarjestelyt) i westm.taa_sm_ntunhja. TE: hankekoordinaattori, w
uudelleenkayttssn kelpaavan Markk\noln‘n\fastaava F\f\estlnta) i marlf.l<|[10|r1hvast_aava) . ) B
tavaran tarjontaa Turun Vastaanofttopisteen tyojohto ja [ TEhta\l'E-l 5: Hankinnat (LS]ItL TyOpaketin vetdja) m
Ekotorille? henkildkunta (kdytannan = Kuljetuspalvelun hankinta
o Lisaako palvelukokeilu Turun \ toiminta) "‘\ o Kerdysvalineen maarittely ja hankinta /
Ekotorin Rieskaldhteentien .\ ~ ~ 7
myymélan asiakasvirtaa? - — P e e Em————— = - = o
o Osaavatko asukkaat kayttss I palautteen kerazminen kokeilun 1 / Tarvittavat materiaalit ja niiden hankintatavat
palvelua oikein vai ohjautuuko aikana 1 e Kerdyskontti = tarjouspyynté
vastaanottopisteelle pelkkia Kokeilun aikana seurataan | | kuljetuspalvelu = pienhankinta
jatekuormia? I asiakasmaaria (kpl), jatemasria seka I I o Viestintdmateriaalit = tilaus nykyisen
o Miten palvelu kiytannossa | kerstasn tietoa myds kohdennetuilla | sopimuksen puitteissa (aiemmin kilpailutettu)
toimii ja mits asioita | asiakaskyselvilla ! \
i LA "

Kuvio 6. Viimeistelty kokeilusuunnitelma

5.4 Vastaanottojarjestelyt

Seuranta

Palvelukokeilun
kehittymistd seurataan
saanndllisesti kahden
vitkon valein
hankepalavereissa, joissa
kaydaan lapi
seurantataulukot seka
saadut asiakaspalautteet.

PR

Meilld on riittavasti tietoa
asiasta kun:

Palvelukokeilun on
tarkoitus kestda hankkeen
loppuun asti.

Jatealan sesonki on
kesdkausi, joten alustavia,
suuntaa antavia ja
vertailukelpoisia tuloksia
on mahdollista saada
syksyyn 2024 mennessa

_—— e — o ———

o -

Lahtdtilanteen kartoituksesta saatiin tarkeaa taustatietoa jatteen vastaanottojarjestelyiden

eli kokeiluasetelman suunnittelun tueksi. Vastaanottoprosessin suunnittelussa otettiin huo-

mioon nykyiset toimintatavat Turun Ekotorin Rieskalahteentien uudelleenkayttédn kelpaa-

van tavaranvastaanotossa. Jatteenvastaanotto oli seka asiakkaan, etta Turun Ekotorin
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henkildkunnan kannalta luontevaa liittda osaksi Turun Ekotorin uudelleenkayttéénkelpaa-

van tavaranvastaanottoprosessia, omana prosessinaan.
5.4.1 Jatteenvastaanoton kaytannon prosessisuunnittelu

Aiemmin, jos asiakkaan tarjoama tavara ei ole soveltunut Turun Ekotorin vastaanottoon,
asiakas on jouduttu ohjaamaan asioimaan Topinojan jatekeskuksen lajitteluasemalla, mikali
han ei omatoimisesti ole halunnut tarjota tavaraa hyvantekevaisyyteen tai myyda sita itse
esim. kirpputorilla. Jatkossa asiakas voi palvelukokeilun aikana jattaa tavaran jatteena Tu-
run Ekotorin Rieskaladhteentien toimipisteessa olevaan Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n

toimittamaan konttiin.

Toiminnan kehittamisen tukena on hyva kayttda prosessimallinnusmenetelmaa, jonka
avulla on mahdollista mallintaa tavoiteprosessia ja havainnoida siihen mahdollisesti liittyvia
vikoja ja haasteita (Martinsuo & Blomqvist 2010, 3). Palvelukokeilun toimintojen selkeytta-
misen ja vaiheistamisen avuksi tehtiin tavaranvastaanottoprosessista kolme vaiheittaista
prosessikaaviota. Prosessikaavioiden tarkoituksena oli tehda nakyvaksi kokonaisprosessi
ja varmistaa, etta suunnittelussa tuli huomioitua prosessin kaikki vaiheet ja asiakkaiden

kontaktipisteet.

Ensimmaisena kuvattiin tavaranvastaanottoprosessi ennen palvelukokeilua.

(
L L

_—

Kuvio 7. Prosessikaavio tavaranvastaanotosta ennen palvelukokeilua

Jatteenvastaanottoprosessista tehtiin alkuperainen suunnitelma, jonka kanssa jalkauduttiin
Turun Ekotorin Rieskalahteentien toimipisteeseen. Alkuperaisen suunnitelmaan tehtiin pai-
kan paalla yksi muutos. Alkujaan oli ajateltu, ettad asiakas opastetaan tavaranvastaanotto-
pisteeltd maksamaan kuorman jatemaksu Turun Ekotorin myymalan kassalle ja jatteet olisi
saanut laittaa vastaanottokonttiin kuittia vastaan. Tama koettiin Turun Ekotorin vastaanot-

tohenkildkunnan osalta hankalaksi toimintatavaksi. Matka tavaranvastaanottopisteelta



26

myymalan kassalle on suhteellisen pitka ja asiakkaan tulee kulkea muun muassa varasto-
alueen lapi. Tdman vuoksi alkuperaiseen vastaanottoprosessiin tehtiin muutos, jossa Turun
Ekotorin henkilokunta saattaa asiakkaan myymalan kassalle. Talla tavoin voidaan varmis-
tua siita, ettd asiakas ei eksy matkalla kassalle. Samalla voidaan varmistua siita, ettd maksu

on taksan mukainen ja se on suoritettu asiakkaan toimesta.

Turun Ekotorin
vastaanoton

henkilokunta arvioi
soveltuuko tavara
uudelleenkayttoon

Asiakas haluaa . .
Jos asiakkaalla maksullista piasta eroon ikl gtae
jatettd, asiakas saatetaan tavarasta
maksamaan Turun Ekotorin
myymalan kassalle

matkaansa tavaransa
kanssa

Asiakkaalle tarjotaan

mahdollisuutta, jattaa

tavara jatteen LSJIH:n
vastaanottokonttiin

Tavarat siirretaan
jatteenvastaanottokonttiin

Asiakas

Asiakas poistuu tyytyvéisena Kuorma haluaa jattaa
alueelta hinnoitellaan tavaran

jatteeksi

Kuvio 8. Lopullinen palvelukokeilun jatteenvastaanottoprosessi

Viimeiseksi tehtiin yhdistetty prosessikuvaus palvelukokeilun vastaanottoprosessista, johon

oli yhdistetty seka tavaranvastaanotto-, etta jatteenvastaanottoprosessit.

- Tavara otetaan Tavara
Turun Ekotorin maksutta vastaan tarkastetaan ja
va‘s:‘.aanoton - Soveltuu Turun Ekotorin myyd&an Turun
henkilékunta arvioi tavaran Ekotorin

soveltuu ko"tav?t;a vastaanottopisteelld myymélassa
uudelleenkaytton

Asiakas tarjoaa
tavaraa
uudelleenkayttoon
Turun Ekotorille

Jos asiakkaalla maksullista

jatetta, asiakas saatetaan
maksamaan Turun Ekotorin

myymalan kassalle Kuorma Asiakas haluaa o e

hinnoitellaan L
paasta eroon matkaansa tavaransa

- tavarasta kanssa
Tavarat siirretaan
JEliis i e el Asiakas Asiakkaalle tarjotaan
haluaa jattaa mahdollisuutta, jattaa tavara
tavaran

Asiakas poistuu t vaisena : 8
P Yty jatteeksi vastaanottokonttiin

alueelta

Kuvio 9. Prosessikuvaus palvelukokeilun vastaanottoprosessista
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5.4.2 Jatteen vastaanottomaksut

Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n jatteenvastaanottomaksut maaraytyvat Lounais-Suomen
Jatehuoltolautakunnan maaritteleman jatetaksan mukaan. Palvelukokeilun mukainen toi-
minta on rinnastettavissa lajitteluasematoimintaan tai kiertaviin kerayksiin. (Lounais-Suo-
men Jatehuoltolautakunta 2023, 3.) Palvelukokeilun vastaanotto on tarkoitettu henkil6auto,
henkildauto + perakarry tai pakettiautolla toimitettuja kuormia varten, joten vastaanottomak-
suissa sovelletaan jatetaksan pienten jate-erien maksuja (Lounais-Suomen Jatehuoltolau-
takunta 2023, 12—-13). Pienten jate-erien jatejaekohtainen hinnasto 16ytyy jatetaksan taulu-

koista (Lounais-Suomen Jatehuoltolautakunta 2023, taulukko 5.1.2).

Turun Ekotorin Rieskalahteentien vastaanottopisteella ei ole tarkoitus vastaanottaa kaikkia
samoja jatteita kuin Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n lajitteluasemilla vastaanotetaan. Vas-
taanottokokeilun ulkopuolelle on rajattu esimerkiksi puutarha- ja rakennusjatteet, joille Tu-
run Ekotorilla ei ole tarjota vastaanottoa. Taman vuoksi Lounais-Suomen Jatehuoltolauta-
kunnan jatetaksan pienten jate-erien hinnastosta paatettiin koota voimassa olevasta jate-
taksan pienten jate-erien maksuista, uudelleenkayttoon kelpaavan tavaranvastaanottoon
tulevaan jatteenvastaanottopisteelle paremmin soveltuva koontihinnasto. Tehdyn koonti-
hinnaston pohjana toimi Turun Ekotorilta saatu listaus niista tavaroista, joita heille normaa-

listikin tarjotaan uudelleenkayttoon.

Luistimet, monot, sukset Kirjahyllyt, lipastot, pdydat | Nojatuolit, sohvat
Lautaset, mukit, ruukut Lasivitriinit, peilit Runko- ja joustinpatjat
Lastenistuimet Sangyt Palapelit, VHS-kasetit

Taulukko 1. Listaus tavaroista, joita Turun Ekotorille tarjotaan uudelleenkayttoon

Koontihinnastosta pyrittiin tekemaan mahdollisimman selked, jotta se tukisi Turun Ekotorin
henkilokuntaa asiakaspalvelutilanteessa. Lisaksi koontihinnastosta painaa A3-kokoinen
alumiinikomposiitille painettu vastaanottomaksut-taulukko (Liite 1) asiakkaita varten, joka
on esillda Turun Ekotorin Rieskalahteentien vastaanottopisteelld. Asiakkaat voivat tarvitta-

essa myos itse tarkistaa siita tavarakohtaiset jatemaksut.
5.4.3 Kassajarjestelma

Palvelukokeilun vastaanottojarjestelyiden suunnittelun yhteydessa keskusteltiin myds siita,
miten jatemaksut kaytanndssa peritdan asiakkailta. Vaihtoehtoina oli toimittaa Lounais-
Suomen Jatehuolto Oy:n lajitteluaseman kassajarjestelma laitteineen Turun Ekotorin Ries-

kalahteentien toimipisteeseen. Talldin tieto jatemaksuista ohjautuisi suoraan Lounais-
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Suomen Jatehuolto Oy:n kirjanpitoon. Kaytanndssa tama tarkoittaisi sita, ettd Turun Ekoto-
rilla olisi kaytdéssa kaksi eri kassajarjestelmaa samanaikaisesti ja Lounais-Suomen Jate-
huolto Oy:n pitaisi toimittaa kateismaksuja varten oma erillinen pohjakassa. Taman lisaksi
kateismaksut pitaisi kuukausittain toimittaa pankkien y6sailéon, josta ne tilitetdan Lounais-
Suomen Jatehuolto Oy:n tilille. Toinen vaihtoehto oli hyédyntaa Turun Ekotorilla kaytdssa
olevaa kassajarjestelmaa ja rakentaa sinne oma tuotteisto jatteenvastaanottoa varten. Tal-
I6in jatemaksujen rahaliikenne pitaisi toteuttaa siten, ettd Turun Ekotori hyvittda jatemak-

suista saadut tulot Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:lle jalkikateen kuukausittain.

Palvelukokeilu on vuoden mittainen ja tarkoitus on pitda toiminta mahdollisimman yksinker-
taisena. Siksi paadyttiin tekemaan Turun Ekotorin olemassa olevaan kassajarjestelmaan
oma tuotteisto jatemaksuja varten. Tehtya koontihinnastoa oli mahdollista hyodyntaa myos
kassajarjestelman tuotteiston tekemisessa. Lopulta Turun Ekotorin kassajarjestelmaan tuli

15 uutta tuotetta jatemaksuja varten.

113

112 karkea sekajate

sekajate alkava iso kappalekoko
111 sekajate 1 € 20013 € yli 60x60cm 4€
114 lasi (puit.) pieni |115 lasi (puit.) iso
60cm 3 € yli60cm 7 €
116 117 118
huonekalu huonekalu huonekalu
pehmustettu pieni 8 [pehmustettu pehmustettu iso
£ keskikoinen 12 € |24 €

120
119 astiakeramiikka 121
astiakeramiikka 1 € |alkava 20014 € tasolasi1€

123 loppujite
122 loppujate 1 € alkava 200l 5€

124 maksuton
(puujate) D€

125 yritysten

palvelumaksu 12 €

Taulukko 2. Turun Ekotorin kassajarjestelman jatemaksujen tuotteisto
5.5 Viestinta
5.5.1 Viestinnasta yleisesti

Opinnaytetydssa toteuttavan palvelukokeilun ulkoinen viestintd tulee osaksi koko Ohitus-

kaista Uudelleenkayttoédn -hankkeen viestintda. Palvelukokeilun avajaisia koskevaa
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viestintaa varten koottiin oma suunnitteluryhma, jonka tehtadvana oli suunnitella avajaista-

pahtuma ja siihen liittyvat viestinta.

Palvelukokeilussa on tarkoitus kokeilla uutta toimintatapaa. Kyseessa on muutos aiempaan
toimintatapaan ja palvelukokeilun suunnittelussa on tarked tiedostaa, ettd kokeilua tulee
lahestya sisdisessa viestindssa muutosjohtamisen nakokulmasta. Ulkoisessa viestinnassa
kyseessa on alueen asukkaille tarkoitettu uusi palvelu ja asiaa lahestytaan neuvonnallisesta
nakokulmasta. Taman vuoksi viestinta jaettiin sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan palveluko-

keilun suunnitteluvaiheessa.
5.5.2 Sisainen viestinta

Uuden palvelukokeilun toteuttamisessa on yrityksen sisalla kyse muutoksesta. Muutosjoh-
tamisen yksi tarkeimmista osa-alueista on viestinta. Tehokkaalla muutosviestinnalla pysty-
taan varmistamaan, etta kaikilla osapuolilla on selkea kasitys muutoksen syista, tavoitteista
ja aikataulusta. Viestinnalla on myods mahdollista lievittdd muutokseen liittyvaa epavar-
muutta ja pelkoa, seka samalla lisata osapuolten valista luottamusta ja sitoutumista muu-

tokseen. (Tydturvallisuuskeskus 2023.)

Palvelukokeilussa suurin organisaation sisainen muutos kohdistui Turun Ekotorin Rieska-
l&hteentien vastaanottopisteeseen, jossa oli juuri tehty suurempi uudelleenjarjestely tava-
roiden vastaanottojarjestelyihin liittyen. Naiden aiempien uudelleenjarjestelyiden vuoksi Tu-
run Ekotorin tydnjohto koki parhaaksi, ettd he jalkauttavat palvelukokeilun vastaanottopis-

teen henkildkunnalle omien sisadisten toimintatapojensa mukaisesti.

Palvelukokeilusta pidettiin kaksi erillista perehdytystilaisuutta Turun Ekotorin Rieskalah-
teentien vastaanottopisteen henkildkunnalle. Perehdytystilaisuuksissa kasiteltiin seuraavia
asioita: Lounais-Suomen Jatehuolto Oy ja sen toimintaperiaatteet, palvelukokeilun tarkoitus
ja tavoitteet, miten vastaanottoprosessin on suunniteltu toimivan seka vastaanotetun jat-
teen hinnoittelukaytannot. Perehdytystilaisuuksissa tuli muutama tarkentava kysymys hin-
noittelukaytantoéihin liittyen. Perehdytystilaisuuksien jalkeen Turun Ekotorin ty6johdolle tul-

leita kysymyksia kasiteltiin hankkeen Teams-kanavalla seka hankepalavereissa.

Palvelukokeilun my6ta Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:lle tuli uusi palvelupiste ja tdman
vuoksi siita oli hyva viestia laajasti myos organisaation sisdisesti. Sisdisessa viestinnassa
noudatettiin Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n sisaisia tiedotuskaytantdja. Palvelukokeilun
suunnitelma hyvaksyttiin Jatteenvastaanotto- ja kasittely -paatoiminnossa. Palvelukokeilu
tuotiin tiedoksi koko organisaatiolle, Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n osatoimintojen vali-
sessa Kipina-palaverissa seka yhtion viikoittaisessa viikkoinfossa. Lisaksi ulkoiset tiedotteet

tuotiin tiedoksi yrityksen intranettiin.
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5.5.3 Ulkoinen viestinta

Palvelukokeilun tavoitteena on muun muassa madaltaa ihmisten kynnysta tarjota tavaroita
uudelleenkayttéon, mahdollistamalla tavarasta eroon paasy myés siina tapauksessa, kun
tavara ei kelpaa enaa uudelleenkayttoon. Palvelukokeilun tarkoituksena ei kuitenkaan ole
tehda uutta lajitteluasemaa, jossa vastaanotetaan pelkkid jatekuormia. Taman kiteyttami-
nen sellaiseen muotoon, ettd asukkaat ymmartavat, on viestinnallisesti haastavaa. Ulkoisen
viestinnan suunnittelussa paadyttiin korostamaan, ettad kyseessa on ennen kaikkea uudel-
leenkayttdon kelpaavan tavaranvastaanottopiste, jossa on mahdollista paasta eroon tava-
rastaan, vaikka se ei kelpaisikaan uudelleenkayttoon. Samalla viestinnallisesti nahtiin tar-
keana korostaa sita, ettd kyseessa on kokeilu, jolla on tiedossa oleva paattymispaiva. Nama

linjaukset lisattiin osaksi Ohituskaista Uudelleenkayttdon -hankkeen hankeviestintaa.

Palvelukonseptin avajaisista paatettiin tehda oma erillinen mediatiedote, jota tydstettiin yh-
teistydssa seka Turun Ekotorin, ettda Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n markkinoinnin ja
viestinnan asiantuntijoiden kanssa. Koska kyseessa on Turun Ekotorin vastaanottopiste,
paadyttiin viestinnassa siihen, ettd mediatiedote julkaistiin Turun Ekotorin toimesta ja Lou-

nais-Suomen Jatehuolto Oy jakoi mediatiedotetta omissa sosiaalisen median kanavissaan.

Mediatiedote julkaistiin 20.3.2024 ja se sai paikallismediassa hieman huomioita. Paikallinen
kaupunkilehti Aamuset julkaisi mediatiedotteen (Aamuset 2024). Turun Sanomat olivat teh-
neet oman jutun, johon oli paatynyt muutama asiavirhe. Jutun virheellinen otsikko 16ytyy
kuvasta 2. Turun Sanomien toimittajalle laitettiin korjauspyyntd ja osa virheellisista tiedoista

saatiin korjattua. (Karisalmi 2024.)

Kierritys

Rieskalidhteen Ekotorille voi tuoda
kokeilun aikana tavaroita, jotka
kuuluisivat Topinojalle

Kuva 2. Turun Sanomien jutun 20.3.2024 alkuperainen otsikko (Karisalmi 2024)
5.6 Avajaispaivan jarjestelyt ja avajaiset

Uusi palvelukokeilu paatettiin lanseerata avajaistapahtumalla. Alkujaan avajaistapahtuma

oli tarkoitus jarjestdd WWF:n ilmoittaman vuoden 2024 Suomen luonnonvarojen
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ylikulutuspaivana. Ylikulutuspaivan ajankohdasta ei saatu riittdvan ajoissa tietoa, joten ava-
jaispaivaksi valittiin 27.3.2024.

Avajaistapahtuman suunnittelupalaveri pidettiin 22.2.2024, jossa sovittiin avajaistapahtu-
man sisalto ja jaettiin tehtaville vastuuhenkilot. Avajaistapahtuma haluttiin pitdd pienimuo-
toisena, joten tilaisuuteen ei jarjestetty tarjoilua. Avajaistapahtumassa paikalla oli Lounais-
Suomen Jatehuolto Oy:n ymparistdbneuvoja, joka jakoi tietoa, Lounais-Suomen Jatehuolto
Oy:n ymparistoneuvonnan vuoden 2024 teeman mukaisesti, siitd mita jatteille tapahtuu
seka antoi yleista jatehuoltoon liittyvaa yleistd neuvontaa. Turun Ekotorin edustaja kertoi
avajaistapahtumassa Turun Ekotorin toiminnasta. Taman liséksi Turun Ekotorin hankekoor-
dinaattorin oli tarkoitus jarjestaa avajaistapahtuman aikana kaksi tutustumiskierrosta Turun

Ekotorin toimitiloihin.

Avajaistapahtuma jarjestettiin 27.3.2024 ja avajaistapahtumassa kavi 28 ihmista. Avajais-
tapahtuman osallistujamaara jai alhaiseksi todennakdisesti varsinaisen ohjelman tai tarjoi-
lun puutteen takia. Turun Ekotorin toimitilojen kierroksille ei tullut yhtadan osallistujaa, joten
niita ei pidetty. Positiivisena merkkina voidaan kuitenkin pitaa sita, ettd kahdeksan asiakasta

hyodynsi uuttaa jatteenvastaanottopalvelua jo avajaispaivana.
5.7 Hankinnat

Kyseessa on pienimuotoinen kokeilu, joka pystytdan toteuttamaan paasaantdisesti hank-
keen osapuolten resursseilla. Suunnittelun yhteydessa havaittiin kuitenkin kaksi hankinta-
kohdetta, kuljetuspalvelu seka vuokrakontti jatteenvastaanottoa varten. Seuraavissa kap-
paleissa on kuvattu tehdyt kuljetuspalvelun hankintaprosessi seka vuokrakontin tarjous-

pyyntdprosessi.
5.7.1 Kuljetuspalvelun hankintaprosessi

Kuljetuskilpailutuksen suunnittelun alussa listattiin hankinnassa huomioitavat asiat. Listauk-
seen kirjattiin arvio kuljetuspalvelun kokonaiskustannuksista, kuljetuskalustolle asetettavat

vaatimukset, urakassa huomioitavat muut yleiset ja laatuvaatimukset seka hankintatapa.

Laskettu arvio kuljetuspalvelun kokonaiskustannuksista oli noin 2000-2500 €/sopimus-
kausi, 04/2024—-03/2025. Arvio perustui toimeksiantajalla olevaan tietoon kuljetusten ylei-
sesta hintatasosta sekd arvioon sopimuskauden tyhjennysmaarista (25-35 krt/sopimus-

kausi).

Kuljetuskaluston maarittelyssa huomioitiin laki ajoneuvojen energia- ja ymparistdévaikutus-

ten huomioon ottamisesta julkisissa hankinnoissa (1509/2011) siten, etta kuljetuskaluston
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paastoluokaksi valittiin Euro-6. Euro-6 paastdluokka on hankintahetkella tehokkain paasto-
luokka, joka markkinoilla on tarjolla ja siina on pienemmat enimmaisraja-arvot hiilidioksidille,
typenoksideille, hiilivedyille sekad hiukkaspaatoille (Autotuojat ja teollisuus Ry). Paasto-
luokka vaikuttaa osittain my6s energiankulutukseen, mutta myos taloudellisella ajotavalla
on oma merkityksensa. On myos muistettava, etta taloudellinen ajotapa on myds palvelun-
tarjoajan etu, silla se tuo kustannussaastoja. Ajotapa sisaltyy tarjouspyynnén liitteena ol-
leessa sopimusluonnoksen (liite 3) kohdassa 5.1 Kuljetusyhtion yleiset velvollisuudet ole-

vaan lausekkeeseen:

Kuljetusyhtion tulee suorittaa tehtédvénsé huolellisesti, luotettavasti ja sellaisella am-
mattitaidolla, jota voidaan edellyttéé ammattitaitoiselta ja kokeneelta toimijalta. Kulje-
tusyhtio vastaa siita, etté silléa on kdytbéssaan riittdva ja ammattitaitoinen henkilbkunta

laadukkaiden kuljetuspalveluiden tuottamiseksi.

Kuljetuspalvelun hankinnassa ei huomioitu Lakia ajoneuvo- ja liikennepalveluhankintojen
ymparisto- ja energiatehokkuusvaatimuksista, silld kyseessa on pieni EU-kynnysarvot alit-

tava urakka.

Kuljetuspalvelu kilpailutettiin pienhankintana. Tarjouspyyntd valmisteltiin Cloudia-kilpailu-
tusportaalissa ja tarjouspyynnon liitteeksi tehtiin sopimusluonnos (liite 3). Kyseessa oli
avoin hankintamenettely ja valintaperusteena halvin tyhjennyshinta €/krt. Asetetut laatuvaa-

timukset oli maaritelty tarjouspyynnoéssa (liite 2) ja sopimusluonnoksessa (liite 3).

Tarjouspyyntd (lite 2) julkaistiin 19.3.2024. Hankintaa koskevien kysymysten jattdaika ol
22.3.2024 ja maaraaikaan mennessa ei tullut yhtdan kysymysta. Tarjousten jattdmisen
maaraaika oli 25.3.2024 klo 12.00. Maaraaikaan mennessa tuli kaksi tarjousta. Tarjoukset
avattiin niin sanotulla kahden kuoren menetelmall3, jossa ensin tarkastettiin tarjousten tek-
nisten vaatimusten tayttyminen sekd muut laadulliset tekijat ja vasta taman jalkeen avattiin

hintakuoret ja tehtiin hintavertailu (Valtiovarainministerié 2017, 183).

Tarjousten tarkastuksen yhteydessa todettiin, etta ne tayttavat tarjouspyynnossa asetetut
tekniset- ja muut laatuvaatimukset. Tarjousten hintavertailun yhteydessa todettiin, etta tar-
joukset ovat tiedossa olevan yleisen kuljetushintatason mukaisia, joten tarjousvertailun pe-
rusteella tehtiin hankintapaatos. Hankintapaatos lahetettiin tiedoksi kaikille tarjouksen jatta-
neille yrityksille 25.3.2024.

Ennen sopimusneuvotteluja tarkistettiin tarjouskilpailun voittaneen kuljetusliikkeen tilaaja-
vastuulainalaiset tiedot Vastuugroup.fi -sivustolta ja niiden todettiin olevan kunnossa. Li-

saksi tarjouskilpailun voittanut kuljetusyhtid toimitti otteen jatehuoltorekisterista seka yhtion
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likenneluvan tarkistettavaksi, myos naiden todettiin olevan kunnossa. Sopimusneuvottelut

pidettiin valitusajan jalkeen 11.4.2024, jonka jalkeen sopimus allekirjoitettiin sahkoisesti.
5.7.2 Kontin hankinta

Jatteenvastaanottokontin hankinnan alussa listattiin hankinnassa huomioitavat asiat. Lis-
taukseen kirjattiin arvio kontin kokonaiskustannuksista, kontille asetettavat varustevaati-

mukset seka hankintatapa.

Kontin hinta-arvio perustui toimeksiantajalla olevaan tietoon vuokrakonttien yleisesta hinta-
tasosta. Hinta-arvioiksi sopimuskaudelle, 04/2024—03/2025, oli n. 2000-2300 €. Kontin va-
rustelu oli maaritelty Iahtétilanteen kartoituksen yhteydessa ja taman perusteella tarjous-
pyyntoon maariteltiin kaksiovinen, noin kuusi metria pitka, merikontti, jossa on varusteena

vaihtolavakiskot, koukkutartunta sekd maahanlaskurullat.

Kyseessa on pienhankinta ja tarjouspyyntd lahettiin suoraan kolmelle eri kontteja vuokraa-
valle toimijalle. Tarjoukset saatiin kahdelta eri toimijalta, joista valittiin kokonaiskustannuk-
siltaan halvin vaihtoehto. Valinnan jalkeen voittaneelle tarjoajalle 1ahetettiin tilausvahvistus

ja havinneelle tarjoajalle kiitosviesti.

Kontin toimittajalla oli vaikeuksia saada vaihtolavakiskoja ja tama osaltaan viivastytti kontin
toimitusta yli kuukaudella. Taman vuoksi palvelukokeilu jouduttiin aloittamaan varakonttia

apuna kayttaen.
5.8 Huomiot ensimmaisen kuukauden perusteella

Palvelukokeilun ensimmainen kuukausi sujui asiakasnakokulmasta hyvin. Asiakkaat ovat
olleet tyytyvaisia mahdollisuuteen paasta eroon tavarasta, vaikka se ei kelpaisikaan uudel-
leenkayttdon. Turun Ekotorin tavaranvastaanottopisteen asiakaspalvelusta on tullut seka
Turun Ekotorille, ettéd Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n palvelunumeroon asiakkailta posi-

tiivista palautetta.

Ensimmaisen kuukauden aikana konttiin vastaanotettiin yhteensa 92 esinetta tai tavaraa.
Eniten konttiin paatyi puupohjaisia tavaroita, kuten lastulevyisia kirjahyllyja ja kirjoituspoytia,
seka pienia pehmustettuja huonekaluja, kuten nojatuoleja (kuvio 10). Jatteenvastaanotto-

kontti tyhjennettiin ensimmaisen kerran 18.4.2024 ja kuormapaino oli 2,34 t.
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Rieskaldhteentien jatteenvastaanottopisteen tavaroiden kappalemaarat (huhtikuu 2024)
Loppujate

Puitteelinen lasi
Tasolasi -
Astiakeramiikka l

Huenekalu, pehmustettu, suuri

Huonekalu, pehmustettu, keskikokoinen _

Karkeajate -
10 20 3o 40 50 60
H Huonekalu, Huoenekalu,
Sekajéte Karkeajéte ueneral pehmustettu, pehmustettu, | Astiakeramiikka Tasolasi Puitteelinen lasi Puujate Loppujite
pehmustettu pien § .
keskikokoinen suuri
m Sarjal ] 2 18 7 0 1 3 0 52

Kuvio 10. Rieskalahteentien jatteenvastaanottopisteen tavaroiden kappalemaarat (huhtikuu
2024)

Palvelukokeilun tarkoituksena on kerata tietoa, jotta voidaan tehda tietojohtamisen periaat-
teiden mukaisia perusteltuja paatdksia mahdollisista jatkotoimenpiteistd Ohituskaista Uu-
delleenkayttédn -hankkeen loppuvaiheessa. Tiedon kerdamista varten oli suunniteltu ne
asiat, joita palvelukokeilun aikana on syyta seurata. Jatemaaraseuranta saatiin kayntiin heti
palvelukokeilun alkuvaiheessa, mutta asiakasmaaraseuranta aloitettiin vaarinkasitysten
vuoksi vasta 16.4.2024. Ensimmaisen kuukauden perusteella voidaan myds todeta, etta
seurantoja tarvitsee viela kehittaa, jotta tietoa saadaan kerattya kattavasti. Palvelukokeilun
aikana on todettu jo tarve muun muassa seurata myos niiden asiakkaiden maaria, jotka

eivat halua jattaa tavaraa jatteeksi Turun Ekotorin vastaanottopisteeseen.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Kiertotalouspalveluiden, kuten myds muiden palveluiden, kehittdmisen tulisi perustua tieto-
johtamiseen periaatteisiin. Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli suunnitella
ja toteuttaa uusi palvelukokeiluasetelma Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n ja Turun Ekoto-
rin Ohituskaista Uudelleenkayttoon -hankkeen tyopaketti 1 tehtavaa tiedonkeruuta varten.
Kyseessa on uusi palvelukonsepti, josta ei toimeksiantajalla ole aiempaa kokemusta tai tie-
toa. Tasta syyta palvelukokeilun suunnittelussa hyddynnettiin kehitd kokeillen -metodia,
joka mahdollistaa iteratiivisen kehittdmisprosessin, jossa edetdan kokeiluista keratyn tiedon
ja oppien kautta kohti kaytdnndn kannalta parasta mahdollista lopputulosta tai toteutusta-

paa.

Ohituskaista Uudelleenkayttédn -hankkeessa aiemmin toteutetun kahden palvelukokeilun
suunnittelu on ollut vapaamuotoista ja toteutus on kehittynyt tarpeiden mukaisesti. Periaat-
teessa naiden kokeilujen suunnittelutydssa on noudatettu mukaillen Kehita kokeille -meto-
din toimintatapoja ja vaihteita ilman, etta niita on kirjattu suunnitelmapohjaan. Kehita kokeil-
len -metodin avulla tdman palvelukokeilun suunnittelu ja toteutus oli kokonaisvaltaisempaa
ja hallitumpaa. Vaikka Kehita kokeillen -metodi eroaa perinteisesta suunnitteluun pohjautu-
vasta kehittamisprosessissa, se ei tarkoita, ettd metodissa ei tehda lainkaan suunnittelua.
Metodin suunnittelutapa on vain kaytannoénlaheisempi ja keskittyy siihen, minkalainen ko-
keiluasetelma tarvitaan, ettd saadaan tarvittava tietoa ja mita palveluasetelman toteuttami-

nen vaatii.

Palvelukokeilun suunnittelu ja toteutus etenivat nopealla aikataululla. Paatds palvelukokei-
lun toteuttamisesta tehtiin tammikuun 2024 lopulla, suunnitteluty6 aloitetiin helmikuun puo-
lessa valissa ja palvelukokeilun avajaiset pidettiin 25.3.2024. Opinnaytetydssa tehty suun-
nitelma ja sen pohjalta toteutetut toimenpiteet, saatiin toteutettua reilussa kuukaudessa.
Opinnaytetydssa toteutettu palvelukokeilu on suunnitelman mukainen, mutta on kuitenkin
todettava, etta palvelukokeilun tiedonkeruuta on syyta kehittaa, jotta palvelukokeilusta saa-
daan riittavasti tietoja ja oppeja Ohituskaista Uudelleenkayttodn -hankkeen paatdksenteon

tueksi.

Kehita kokeillen -metodi toimi suunnittelu- ja toteutusvaiheessa hyvin. Haasteeksi muodos-
tui kuitenkin se, miten tiedonkeruu saadaan toteutettua hallitusti siten, etta sitd on mahdol-
lista hyddyntaa. Palvelukokeilun tavaroiden ja jatteiden vastaanotto tapahtuu ulkotiloissa ja
vaikka asiakas kay maksamassa jatteet Turun Ekotorin myymalan kassalla, tietoa jaa saa-
matta. Palvelukokeilussa niin sanottua kovaa dataa kerataan Turun Ekotorin kassajarjes-
telmasta ja erillisissa Excel-taulukoista. Tiedonkeruuta helpottaisi jarjestelma, joka toimisi

my®os ulkotiloissa ja jotta tiedonkeruu olisi helpompaa.
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Asiakkaiden palvelutilanteessa antamat palautteet jaavat helposti vastaanottaneen tyénte-
kijan omaksi hiljaiseksi tiedoksi. Taman hiljaisen tiedon esiin saamiseksi tulisi kehittaa toi-
mintapa, esimerkiksi sdannollinen viikoittainen tai jopa paivittainen palaveri, jossa vastaan-
oton henkildkunnalla olisi mahdollisuus aktiivisesti tuoda esille saatuja palautteita ja nama
tulisi myds kirjattua yloés seurantajarjestelmaan. Hiljaisen tiedon esille saamiseksi palvelu-
kokeilun aikana tulisi toteuttaa myds Turun Ekotorin Rieskaldhteentien vastaanottopisteen

asiakkaille suunnattu asiakaskysely.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163978/YM_2022_13.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Liite 1. Jatteenvastaanottomaksut -taulukko

LOUNAIS-SUOMEN
JATEHUOLTO

VASTAANOTTOMAKSUT PIENILLE JATE-ERILLE
1.1.2024 ALKAEN

HINNOITTELUKAYTANNOT

e Maksut perustuvat jatehuoltolautakunnan hyvaksymadan jatetaksaan.

e Maksut koskevat henkildautolla, henkildauton perékérrylla tai pakettiautolla tuotuja kuormia. Kuoma-autolla
toimitetut jite-erit luetaan suurkuomiksi, jolloin vastaanotto vain Topinojan tai Korvenmaien jétekeskuksissa.

e Maksut sisaltévat arvolisaveron 24 %.

e Kuorman vastaanottomaksu mairdytyy jatteen laadun seké tilavuuden tai kappalemaaran mukaan.

e Jitelajierit hinnoitellaan kahdensadan litran vilein (€/ alkava 200 |) tai kappaleperusteisesti (€/kpl).
Vastaanottohenkilokunta maarittelee jate-erdn tilavuuden silmamadraisesti sen vastaanottohetkella.

o Kaikkien tilavuusperusteisten maksullisten jatteiden vahimmdisveloitus on 1,00 €/erd. Vahimmadisveloitusta
kaytetdan silloin, kun jatetta on pieni erd, esim. yksi kauppakassillinen.

Kodin jatteet Maksu

Puujitteet

Esim. Kirjahyllyt, pdydat, TV-tasot, puusdngyt

Poistotekstiili Maksuton vastaanotto

Sdhko- ja elektroniikkaromu

Kodin vaaralliset jitteet, alle 50 kg erédt (ei vast. ottoa yrityksiltd perdisin oleville
vaarallisille jatteille)

Maksullinen vastaanotto

Kappalehinnoitellut jitejakeet

Huonekalut (pehmustetut)

e Pieni (esim. nojatuolit, alle 100 cm levyiset runko- ja joustinpatjat) 8,00 €/kpl
e Keskikokoinen (esim. 2-3 istuttavat sohvat, yli 100 cm levyiset runko- ja 12,00 €/kpl
joustinpatjat)
e Suuri ((esim. 2 neljan istuttavat sohvat ja kulmasohvat seki jenkkisdngyt) 24,00 €/kpl
Puitteelliset lasit
e pieni, sivumitta alle 60 cm 3,00 €/kpl
e suuri, sivumitta yli 60 cm 7,00 €/kpl

Esim. Kirjahyllyjen lasiovet
Tilavuushinnoitellut jdtejakeet

Astiakeramiikka 4,00 €/ alkava 2001 | 20€/m3
Esim. Lautaset, mukit, ruukut (myds saviastiat)

Sekajate, kappalekoko alle 60 * 60 cm 3,00 €/alkava 2001 | 15€/m3
Esim. Luistimet, monot, kirjat, palapelit, lastenistuimet, VHS-kasetit

Suurikokoinen sekajite, kappalekoko yli 60 * 60 cm (karkeajate) 4,00 €/alkava 2001 | 20 €/m3
Esim. Isot ja jousettomat patjat, muoviset puutarhakalusteet, sukset, matot

Puhdas tasolasi, ei saa sisaltad muita jatteitd 2,00 €/alkava 2001 | 10,00
Esim. POydissa olevat irtolasit €/m3
Loppujite 5,00 €/alkava 2001 | 25,00
Esim. peilit, maitolasi ja lasiesineet £/m3
Muut maksut

Palvelumaksu 12,00 €/krt

Maksullista jatetta tuovilta muilta kuin kotitalousasiakkailta veloitetaan
vastaanotossa kuormakohtainen palvelumaksu.

Pienempi kuorma huomiselle.
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Lounais-Suomen Jatehuolto Oy

503234 [ Kuljetuspalvelu Turun Ekotorin Rieskaldhteentien toimipisteelta Topinojan
LQU NAIS-SUOMEN jatekeskukseen
JATEHUOLTO Pienhankinta Sivu1/3

Paivays 19.3.2024

503234 / Kuljetuspalvelu Turun Ekotorin Rieskaldhteentien toimipisteelta

Topinojan jatekeskukseen
Tarjouspyynto

Organisaation perustiedot
Organisaation nimi
Lounais-Suomen Jatehuolto Oy

Y-tunnus
1868393-8

Yhteyshenkilo
Marko Kokkonen

Postiosoite
Kuormakatu 17

Postinumero
20380

Postitoimipaikka
Turku

Maa
Suomi

Puhelin
+207 282180

Sahkopostiosoite
marko.kokkonen@Isjh.fi

WWW-osoite
https://www.lsjh.fi

Hankinnan perustiedot
Hankinnan nimi

Kuljetuspalvelu Turun Ekotorin Rieskaldhteentien toimipisteeltd Topinojan jatekeskukseen
Hankinnan tunniste
503234

Lounais-Suomen Jatehuolto Oy Puhelin :35.8 2004‘7_{79

Kuormakatu 17 fi

20380 Turku Internet https:f/www.lsih.

1868393-8 fi
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Lounais-Suomen Jatehuolto Oy

503234 [ Kuljetuspalvelu Turun Ekotorin Rieskaldhteentien toimipisteeltd Topinojan
LOUNAIS-SUOMEN jatekeskukseen
JATEHUOLTO Pienhankinta Sivu 2/3

Paivays 19.3.2024

Hankinnan kuvaus

Lounais-Suomen jatehuolto Oy:lla (TIlaaja) on kaynnissa Turun Ekotorin kanssa Ohituskaista Uudelleenkayttédn -yhteishanke,
jonka tarkoituksena on kokeilla erilaisia palveluja, joilla kdyttokelpoisen tavaran paatymista jatteeksi voidaan vahentaa. Osana
Ohituskaista Uudelleenkayttoon -yhteishanketta on paatetty tehda kokeilu, jossa jatteen vastaanottopiste viedaan osaksi
uudelleenkayttoon kelpaavaan tavaran vastaanottoa. Tavoitteena on madaltaa asukkaiden kynnysta tarjota tavaroita
uudelleenkayttéon. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, etta Tilaaja toimittaa kontin Turun Ekotorin Rieskaldhteen toimipisteeseen,
johon asukkaat voivat halutessaan jattaa tavarat jatteend, alueellisen jatetaksan pienerdhinnaston mukaisesti.

Lounais-Suomen jatehuolto Oy pyytaa tarjousta kontin Tyhjennyspalvelusta Turun Ekotorin Rieskaldhteentien toimipisteelta
Topinojan jatekeskukseen.
Sopimusaika: 10.4.2024 —31.3.2025.

Kuljetuspalvelu suoritetaan yksikkdhintaurakkana, jossa yksikkona on kerdysvalineen tyhjennyskerta.
Tarkemmat tiedot l6ytyvat liitteend olevasta sopimusluonnoksesta.

Tarjousvertailun voittaa alhaisin yksikkdhinta. Laatuvaatimukset on huomioitu tarjouspyynndn liitteend olevassa
sopimusluonnoksessa.

Hankintalaji
Palvelut

Hankintamenettely
Avoin menettely

Lisatietokysymysten mddraaika
22.3.2024 9:00

Tarjousten jattamisen maardaika
25.3.2024 12:00

Tarjouksen voimassaoloaika
30.4.2024

Hankinnan kohde

Tarjouksen valintaperuste
Halvin hinta

Hankinnan paaasiallinen toteutuspaikka
FI1C1-Varsinais-Suomi

Kohteet

1. Keraysvalineen kuljetuspalvelu Turun Ekotorin Rieskalahteentielta LSJH:n Topinojan
jatekeskukseen. Toiminta on Tilaajalle uusi, ilmoitettu tyhjennysmaara on arvio ja korkeintaan

suuntaa-antavan. Tyhjennysmaara voi olla ilmoitettua suurempi tai pienempi. lImoitettu ei ole
Tilaajaa sitova.

Hankittava maara: 30kpl EUR/kpl

Liitteet ja linkit
Liitteet

Liite 1 Sopimusluonnos Rieskalahteentien karkeajatekontin tyhjennys Topinojan jatekeskukseen.pdf
Liite 2 Urakassa kaytettavasta kalustosta.pdf

Lounais-Suomen Jétehuolto Oy Puhelin +358 20047470
Kuormakatu 17 iosoite | fi
20380 Turku Internet https://www.lsjh.

1868393-8 fi
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Lounais-Suomen Jétehuolto Oy

503234 / Kuljetuspalvelu Turun Ekotorin Rieskaldhteentien toimipisteelta Topinojan
LOUNAIS-SUOMEN Jatekeskukseen
JATEHUOLTO Pienhankinta Sivu 3/3

Péivays 19.3.2024

Tarjousliitteet
Tarjoaja sitoutuu tayttdmaan Tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet

Liitteisiin liittyvaa lisétietoa
Tarjouksen tekijan on vastattava kaikkiin kysymyksiin ja liitettava pyydetyt asiakirjat ja selvitykset tarjoukseen. Mikéli tarjoaja ei
anna pyydettyja selvityksia tai tarjoajaa koskevat vaatimukset eivat tayty, tarjous hylataan.

Tarjoajan tulee tayttaa tilaajavastuulaissa tarjoajalle asetetut vaatimukset. Tilaaja tulee tarkastamaan voittaneen tarjoajan
tilaajavastuutiedot vastuugroup.fi -

sivustolta. Mikali voittaneen tarjoajan tietoja ei l6ydy palvelusta, ne tulee toimittaa tilaajalle tarkastettavaksi kahden arkipdivan
sisalla hankintapaatoksesta ja niiden

tulee olla alle kolme kuukautta vanhoja.

Urakoitsijan tulee toimittaa mahdolliselta aliurakoitsijoilta samanlainen selvitys kuin silta itseltaan vaaditaan. Maarays tasta on
sisallytettava aliurakoita koskeviin tarjouspyyntoihin.

Pyydettavat liitteet

Nimi Pakollinen

Selvitys urakassa kaytettavasta kalustosta (Taytd tarjouspyynnén lite 2 Pakollinen

Tiedot urakassa kaytettavésta kalustosta, ajoneuvokohtaisesti)

Selvitys urakassa kaytettavasta aliurakoitijasta/aliurakoitsijasta -

i

Yleiset kriteerit

Nimi | Tyyppi Pakollinen
Tarjoajalla on kuljetuspalvelun toteuttamiseksi  kylla/ei "Kylla" vaaditaan
vaadittavat liikkenneluvat ja liikennevakuutukset

viimeistaan 10.4.2024.

Tarjoaja on merkitty jatehuoltorekisteriin ja on vlls/ei ey vasll
oikeutettu suorittamaan jatteiden kuljetusta s YoaNtecranh
viimeistdan 10.4.2024. Jatehuoltorekisterin

mukaan tulee olla oikeus kuljettaa seuraavaa

jtejaetta: Lajiteltava jate ja karkeajate (EWC 20

03 07 Suurikokoiset esineet)

Lounais-Suomen Jitehuolto Oy Puhelin +358 20047470

Kuormakatu 17 Sahkopostiosoite  hankinnat@lsjh.fi

20380 Turku Internet https://www.lsjh.

1868393-8 fi



Liite 3. Kuljetusten tarjouspyynnén liite 1: Sopimusluonnos Lounais-Suomen Jatehuolto

Oy:n Karkeajatekontin Tyhjennyksesta Topinojan Jatekeskukseen

Sopimusluonnos 1(11)

a
\ LOUNAIS-SUOMEN )
JATEHUOLTO 19.3.2024

SOPIMUS LOUNAIS-SUOMEN JATEHUOLTO OY:N
KARKEAJATEKONTIN TYHJENNYKSESTA TOPINOJAN
JATEKESKUKSEEN

Lounais-Suomen jitehuolto Oy:n

Xoxxx Xxxx

vélilla

Lounais-Suomen Jitehuolto Oy Salon toimisto www.lsjh.fi
Kuormakatu 17, 20380 TURKU Helsingintie 541, 24100 SALO Astakaspalvelu 0200 47470
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Oy:n Karkeajatekontin Tyhjennyksesta Topinojan Jatekeskukseen

\ Vi Sopimusluonnos 2(11)

¥ LOUNAIS-SUOMEN 7
¥ JATEHUOLTO 19.3.2024

1 Sopijapuolet

Taman kuljetussopimuksen (jdljempdna ”"Sopimus”) osapuolet ovat Lounais-Suomen Jatehuolto Oy, joka
vastaa Sopimuksessa méaéaratyista Tilaajan velvoitteista:

Lounais-Suomen Jatehuolto Oy
Kuormakatu 17

20380 Turku

y-tunnus 1868393-8

Edelld mainittu jaljempana "Tilaaja”.
sekd

nimi

katuosoite

Postinumero ja postitoimipaikka
y-tunnus

Edelld mainittu jaljempéna ”Kuljetusyhtié”.

Tilaaja ja Kuljetusyhtid jaljempana yhdessd "Osapuolet” ja erikseen "Osapuoli”.

2 Sopimuksen tausta ja kohde

Tilaaja on 18 kunnan omistama yhtid, joka huolehtii Lounais-Suomen alueella osakaskuntiensa puolesta
jatelaissa kunnille sdddetyista palvelutehtavista.

Tilaajalla on kdynnissa Turun Ekotorin kanssa Ohituskaista Uudelleenkaytt6on -yhteishanke, jonka

tarkoituksena on kokeilla erilaisia palveluja, joilla kdyttékelpoisen tavaran padtymistd jatteeksi voidaan
vahentdd. Osana Ohituskaista Uudelleenkayttéon -yhteishanketta on pdatetty tehdd kokeilu, jossa

jatteen

vastaanottopiste viedaan osaksi uudelleenkdyttoon kelpaavaan tavaran vastaanottoa. Tavoitteena on
madaltaa asukkaiden kynnysta tarjota tavaroita uudelleenkayttoon. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita,
etta Tilaaja toimittaa kontin Turun Ekotorin Rieskaldhteen toimipisteeseen, johon asukkaat voivat
halutessaan jattaa tavarat jatteenad, alueellisen jatetaksan pienerdhinnaston mukaisesti.

Jail |3y Hjepinpldese TarwoEketorireRibsisal hjedden  mtdianipittedtdjgtianjanidopiratjaa TilFtjeKeskkénem
karkeajatekentalle.

kuljetuksen

Omistusoikeus Jatteeseen ei siirry taman Sopimuksen perusteella Kuljetusyhticlle, vaan omistusoikeus
sailyy Tilaajalla Kuljetuspalvelun aikana ja Kuljetusyhtio kuljettaa Jatetta Tilaajan lukuun. Kuljettajan tulee
huolehtia ajoneuvolain (11.12.2002/1090) ja tieliikennelain (10.8.2018/729) mukaisista vastuista ja
velvollisuuksista kuljetuksen, kuorman ja senvarmistuksen  turvallisuudesta. Vastuu  jatteiden
kuljettamisesta siirtyy kuljettajalle kuljetuksen ajaksi yleisen siirtoasiakirjakdaytanndn mukaisesti.

Lounais-Suomen Jitehuolto Oy Salon toimisto www.lsjh.fi
Kuormakatu 17, 20380 TURKU Helsingintie 541, 24100 SALO Astakaspalvelu 0200 47470
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P Sopimusluonnos 3(11)

¥ LOUNAIS-SUOMEN
# JATEHUOLTO 19.3.2024

[Tahdn sopimusiuonnokseen voidaan tehdd valitun tarjoajan kanssa kdytdvissd sopimusneuvotteluissa
vain vdhdisid, ldhinnd teknisluonteisia muutoksia, jotka eivdt merkitse julkisia hankintoja koskevassa
lainsddddnndssd kiellettyjd olennaisia sopimusmuutoksia]

3 Maaritelmat

5.1

Jate on asumisessa syntyvad, uudelleenkayttéon kelpaamatonta, sekalaista jatetta.

Kerdysviline on kontti (p. n. 6000 mm, | n. 2500 mm), joka on varustettu koukkutartunnalla ja
vaihtolavakiskoilla.

Kuljetusmaksu on vastike, jonka Tilaaja maksaa Kuljetusyhtidlle taman Sopimuksen mukaisesta
Kuljetuspalvelusta. Kuljetusmaksu sisdltda kaikki toiminnasta aiheutuvat kustannukset.

Noutopaikka on Turun Ekotorin Rieskaldhteentien toimipiste, Rieskaldhteentie 74, Turku. Avoinna Ma—
pe 9-19 seka la - su 11-16.

Vastaanottopaikka on Tilaajan Topinojan jatekeskus, Pitkdsaarenkatu 7, Turku. Avoinna ma - pe 6.30-
21.00.

Sopimuksen Arvo on xxxx euroa.

Urakassa noudatettavat asiakirjat

Urakassa noudatettavat asiakirjat:
. Tama sopimus liitteineen
. Tarjous

Asiakirjojen maardysten keskindinen patevyysjarjestys on edelld oleva. Sopimusasiakirjat tadydentadvat
toisiaan siten, ettd yhdessdkin asiakirjassa annettu urakkaan liittyvd méaarays katsotaan patevaksi,
vaikka se puuttuisi muista sopimusasiakirjoista.

Osapuolten velvoitteet
Kuljetusyhtion yleiset velvollisuudet

Kuljetusyhtidn tulee suorittaa tehtdvansa huolellisesti, luotettavasti ja sellaisella ammattitaidolla, jota

voidaan edellyttdd ammattitaitoiselta ja kokeneelta toimijalta. Kuljetusyhtio vastaa siitd, etta silla on
kaytdssaan riittdva ja ammattitaitoinen henkilékunta laadukkaiden kuljetuspalveluiden tuottamiseksi.

Kuljetusyhtio on ilmoitusvelvollinen Tilaajalle huomaamistaan puutteista, muutostarpeista ja muista

palveluun vaikuttavista huomioista.

fagptspbesta on  valittomasti  ilmoitettava Tilaajalle turvallisuushavainnoista,

tapaturmasta, ldhelta piti -tilanteesta tai muusta vahingosta. limoituksessa tulee olla mukana tapahtuman
ajankchta (pvm, kellonaika) lisdksi vapaamuaotoinen kuvaus tapahtuneesta sekd mahdolliset kuvat
tapahtuneista vahingoista seka selvitys siita, mita toimenpiteitd Kuljetusyhtio tekee/on tehnyt vastaavien
tapausten ehkaisemiseksi.

Lounais-Suomen Jitehuolto Oy Salon toimisto www.lsjh.fi
Kuormakatu 17, 20380 TURKU Helsingintie 541, 24100 SALO Astakaspalvelu 0200 47470
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\

5.2

5.3

5.4

e Sopimusluonnos 4(11)
y LOUNAIS-SUOMEN )
JATEHUOLTO 19.3.2024

Tilaajan myétadvaikutusvelvollisuus
Tilaaja vastaa siitd, ettd Tilaajan vastuulla olevat tehtavat suoritetaan Sopimuksen mukaisesti.
Tilaajan on annettava Kuljetusyhtiolle riittavat ja oikeat tiedot Kuljetuspalvelun tuottamista varten.
Osapuolten yhteistyévelvoite

Tilaaja ja Kuljetusyhtio sitoutuvat tekemaén yhteistyota ja myotavaikuttamaan omalta osaltaan taman
Sopimuksen mukaisen, virheettdman Kuljetuspalvelun toteuttamiseksi.
Mikali Osapuali havaitsee Sopimuksen toteuttamisessa ongelmia tai puutteita, se on velvollinen

ilmoittamaan tésta toiselle osapuolelle viipymdttd ongelman tai puutteen havaittuaan. Osapuolet
sitoutuvat parhaansa mukaan etsiméan yhdessa ratkaisua havaittuun ongelmaan tai puutteeseen.

Mikali ndin ei saada Osapuolten kesken ongelmaa tai puutetta poistettua, Osapuolella on oikeus saattaa

asia vélimiesmenettelyssa ratkaistavaksi Sopimuksen kohdan 12 mukaisesti.

Kuljetuspalvelun kuvaus

5.4.1 Kuljetuspalvelu

Jéte on kunnanvastuulle kuuluvaa, asumisessa syntyvda jatettd. Kerdysvadline tyhjennetdan voimassa

olevia kunnan jatehuolto- ja ymparistdsuojelumdardyksid noudattaen.

Tytjemmystirpkssta  ilmoitetaan Noutopaikalta erikseen. Kuljetusyhtio noutaa
miakgivesti  Kerdysvdlineen  Noutopaikasta  kuljetukseen, kdy tyhjentdmdssd  sen
Vastaanottopaikkaan seka palauttaa sen Noutopaikkaan seka suorittaa tarvittavat paikalleen asennustyot.

Kuljetusyhtio vastaa siita, ettd Kuljetuspalvelu suoritetaan asianmukaisella tavalla ja Tilaajan ohjeita

noudattaen. Tahdn Sopimukseen kuulumattoman jatteen kuljetus samassa kuljetuksessa on kielletty.
Kuljetusyhti6 vastaa siitd, ettd Jatteen maara ja paino pysyvat mahdollisimman muuttumattomina
Kuljetuspalvelun toteuttamisen aikana.

Kuorma puretaan Kuljetusyhtién toimesta Vastaanottopaikassa. Kuljetusyhtic on vastuussa siita, ettd

kuormien purku tapahtuu Vastaanottopaikan vaatimusten mukaisesti.

Tilaaja vastaa mahdollisten  jddtyneiden kuormien  irrottamiseen avuksi  tarvittavan konetydn
kustannuksista.

5.4.2 Kerdysviline

Kuljetuspalvelussa kaytettéva kerdysviline on Tilaajan vuokraama. Kerdysvaline on varustettu takarullilla,
koukkulavavarusteilla seka avautuvilla takaovilla.

Kuljetusyhtion tulee ilmoittaa Tilaajalle valittomasti, mikali Kerdysvalineessé tai sen kunnossa havaitaan
puutteita.

Lounais-Suomen Jitehuolto Oy Salon toimisto www.lsjh.fi
Kuormakatu 17, 20380 TURKU Helsingintie 541, 24100 SALO Astakaspalvelu 0200 47470
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) LOUNAIS-SUOMEN ,
JATEHUOLTO 19.3.2024

5.4.3 Tyhjennysajat

Kerdysvalineen tyhjennyksen tulee tapahtua yhden (1) arkipaivan sisalla tilauksesta. Mikali tyhjennys

viivastyy huomattavasti maaritellysta tyhjennysajasta, tilaaja voi kdyttaa toista kuljetusurakoitsijaa
Kuljetusyhtion laskuun.

5.4.4 Lisdtyot

Kuljetuspalvelun viivdstymisestd, tulee Kuljetusyhtién Kerdysvalineen palautuksen jélkeen siivota irtojate
Kerdysvalineeseen.

5.4.5 Kuormien punnitukset

Vastaanottopaikassa, kuljetuskalusto punnitaan ajoneuvovaa'alla jatejaekohtaisesti sisadn tullessa ja pois
lahtiessa MaterialPort -vaakaohjelmaa kayttaen.

Kuljetettavasta jatteestd syntyy jarjestelmadn tarvittavat siirtoasiakirjat sdhkoisessa muodossa.
Kuljetusyhti6 perehdytetddn Tilaajan toimesta MaterialPort -vaakachjelman kayttoon.

5.5 Vakuutukset ja luvat
Vakuutukset

Kuljetusyhti6 vastaa siitd, ettd Kuljetusyhti6lld sekd soveltuvilta osin mahdollisilla alihankkijoilla on
foitgshoigninnalle tavanomainen ja kattava vakuutusturva, joka sisaltad mm.
vastuuvakuutuksen seka kuljetusta koskevan vakuutusturvan. Edelld mainittujen vakuutusten on oltava
voimassa koko sopimuskauden ajan sekd vdhintdan kaksi (2) kuukautta sen kuukauden padttymisesta
lukien, kun tdméan Sopimuksen mukaiset kuljetukset ovat pdattyneet. Toiminnan vastuuvakuutuksen
todentava vakuutuskirja tai -todistus on esitettava Tilaajalle ennen taman Sopimuksen mukaisten
kuljetusten alkamista. Muut vakuutusasiakirjat on esitettdvéa Tilaajalle pyydettdessa.

Luvat

Kuljetusyhtidlla tai sen alihankkijana toimivalla Jatteen Kuljetuspalvelusta vastaavalla yritykselld tulee olla
voimassa oleva tavaraliikenteen liikennelupa seka lupa jatteen kuljetukseen. Kuljetusyhtié on velvollinen

antamaan Tilaajalle selvityksen Jatteen kuljetukseen oikeuttavista luvista ja jatehuoltorekisteriin

merkitsemisesta ennen kuljetusten alkamista.

5.6  Kuljetuskalusto

Kodpesthdrpeaoetussa kaytettavan kuljetuskaluston tulee tayttaad vahintdan Euro 6
Kuljetusyhtid ilmoittaa Tilaajalle Kuljetuspalvelussa kaytettdvat ajoneuvot seka niiden rekisterinumerot,
Euro-luokitus ja kantavuustiedot Sopimusneuvotteluiden yhteydessa.

Kahetusyhtion tulee pitaa kuljetuskalustonsa lainsaadannon edellyttamassa kunnossa

ty6turvallisuuslainsdddanto ja polttoaineiden viranomaisvaatimukset) ja vastata siitd, ettei kalustosta
aiheudu nestevuotoja.
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Jos kuljetuskalustoa uusitaan Kuljetuspalvelun aikana, niin Kuljetusyhtion tulee ilmoittaa niista Tilaajalle
viipymatta. Uuden kaluston on tdytettdvd samat taman Sopimuksen vaatimukset kuin alkuperaisen
kuljetuskaluston.

Kaytettavassa kalustossa tulee olla 6ljyvahinkojen torjunta- ja siivousvdlineet seka puhelin, josta
kuljettajan tavoittaa.

Kuljetusyhticlla tulee olla varakalusto hairiotilanteiden, kuten kuljetuskaluston rikkoutumisen, varalta.

Varakaluston on tdytettdva samat tdman Sopimuksen vaatimukset kuin varsinaisen kuljetuskaluston.
Tilaajalla on oikeus pyytaa Kuljetusyhtioltd selvitystd toimintavarmuudesta Sopimuskauden aikana.

Kuljetusyhti6 vastaa kuljetuskaluston sopivuudesta Kerdysvalineen kuljettamiseen voimassa olevan

taeliséadidalatm mukaisesti.  Jos kuljetuskalusto on sellainen, etta siita aiheutuu
(10.8.2018/729) 110 § maaritetty vaihtokuormatilan peraylitys, Kuljetusyhtit vastaa keraysvalineen
lakisaateisista merkinndista kuljetuksen aikana.

Kuljettajat

Kuljetuspalvelun toteuttamiseen osallistuvan henkildstdn on perehdyttdva Tilaajan ohjeistukseen ennen
Kuljetuspalvelun aloittamista seka varmistettava MaterialPort-tunnuksien toimivuus.

Kuljetuspalvelun toteuttamiseen osallistuvan henkiloston on  kaytettdavd Noutopaikan ja

Vastaanottopaikan alueella turvajalkineita ja pyomiovaatetusta sekd valokuvalla yarystettua
henkilokorttia. Lisaksi kuljettajalta vaadittavat ammattipatevyydet on oltava voimassa.

Alihankinnan kaytté
Kuljetusyhticlld on oikeus antaa Kuljetuspalvelu tai osa siitd nimedamansa alihankkijan toteutettavaksi.
Kuljetusyhtié vastaa ja on velvollinen huolehtimaan siitd, etta alihankkija tayttaa kaikki Kuljetusyhtiolle
asetetut vaatimukset. Kuljetusyhtio vastaa alihankkijansa toiminnasta kuten omastaan.

Kuljetuspalvelun toteuttamisessa kaytettavat alihankkijat on lueteltu Sopimuksen liitteessd 1.

Kesken sopimuskauden nimettdvat uudet alihankkijat tulee hyvaksyttda Tilaajalla etukdteen. Tilaajalla on
oikeus olla hyvdksymatta uusia alihankkijoita vain perustellusta syysta.

Tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet

Sopimukseen sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa

kaytettaessa (tilaajavastuulaki, 1233/2006). Kuljetusyhtio vastaa tilaajavastuulain mukaisten
velvoitteiden tayttdmisestd kayttamiensd alihankkijoiden osalta. Kuljetusyhtion on talléin velvollinen
toimittamaan tilaajavastuulaissa tarkoitetut selvitykset laissa maaritellyin aikavélein myds

alihankkijoistaan.

Kuljetusyhtion ja sen alihankkijoiden, joiden sijoittumismaa on Suomi tai Viro, tulee olla liittynyt

vastuugroup.fi -palveluun.
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6 Kuljetusmaksu ja laskutus

Tilaaja maksaa Kuljetusyhtiélle Kuljetuspalvelun tuottamisesta maksettavan Kuljetusmaksun
yksikkéhintojen ja hyvaksyttyjen suoritteiden mukaisesti.

Kuljetuspalvelu suoritetaan yksikkéhintaurakkana, jossa yksikkéna on kerdysvélineen tyhjennyskerta.
Yksikkéhinta on x €/tyhjennyskerta
Annettu yksikkéhinta sisdltda kaikki toiminnasta aiheutuvat kulut. Tilaaja ei hyvédksy laskutuslisid.

Hintaan lisdtdan kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero.

Kuljetusyhtié laskuttaa Kuljetusmaksun Tilaajalta jalkikateen kerran kuukaudessa hyvéksyttyjen
suoritteiden mukaisesti. Tilaaja on velvollinen ilmoittamaan Kuljetusyhtiolle, mikéli havaitsee
laskutusaineistoissa poikkeamia kuljetussuoritteisiin. Havaitut poikkeamat korjataan seuraavassa
laskutusjaksossa.

Kuljetusyhtio vastaa omasta toiminnasta johtuvasta nouto- ja kuormanpurkualueen siivouskustannuksista

sekd Nouto- ettd Vastaanottopaikassa.

Laskutustiedot

Sahkaiset ostolaskut
OVT-tunnus: 003718683938
Valittaja: Maventa
Valittdjan tunnus: 003721291126
Vilittdjatunnus pankkiverkosta ldhetettdessa: DABAFIHH
y-tunnus: 1868393-8

Laskut sahkopostilla
Voitte I3hettad PDF-formaatissa olevia laskuja sahkopostilla seuraavilla ohjeilla.
PDF-muotoiset laskut voi ldhettéda osoitteella 18683938 @scan.netvisor.fi

Laskut paperilla
Mikali ette pysty lahettamaan laskuja sahkoisesti tai sahkopostilla, pyyddamme toimittamaan
paperiset ostolaskut osoitteella:

Lounais-Suomen Jatehuolto Oy
18683938

PL 100

80020 Kollektor Scan

Viite: Kokkonen/Ohituskaista uudelleenkayttéon Rieskaldhteentie

Maksuaika on 30 paivaa.
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7 llmoitukset ja Osapuolten yhteyshenkilot
Tahan Sopimukseen perustuvat ilmoitukset tulee toimittaa seuraavasti.

Tilaajalle:

Sopimusasiat

Tuotantojohtaja Jyri Metsdnranta
02 726 6850
jyri.metsanranta@Isjh.fi

Kaytdnnoén jarjestelyt

Materiaalipaallikkd Marko Kokkonen
020 728 2180

M | Dlsjh i

Kuljetusyhticlle:
Sopimusasiat

Nimi

Puhelinnumero
sahkdposti
Kdytannon jarjestelyt
Nimi

Puhelinnumero
sahkoposti

Muut yhteyshenkilt kirjataan erilliseen sopimusneuvottelumuistioon.

8 Sopimusrikkomukset ja niiden seuraukset
8.1 Ylivoimainen este

Sopijapuolet pyrkivat ylivoimaisen esteen aikana tayttdmaan taman Sopimuksen mukaiset velvoitteensa
kaikilta niiltd osin, kuin ylivoimaisen esteen aikana on mahdollista ja noudattamaan olemassa olevia
kaytantoja ja viranomaisten madrayksia.

Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan taman Sopimuksen voimaantulon jalkeen ilmennyt Osapuolista

riippumaton ja ennalta arvaamaton tapahtuma, joka estda Sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttamisen. Tallaiseksi tapahtumaksi voidaan katsoa muun muassa jatteen toimittamista tai Osapuolen
velvoitteiden tayttdmista estdvé tai rajoittava lakko, saarto, tydsulku tai puolustustilalaissa (1083/1991,
muutoksineen) tarkoitettu puolustustila tai valmiuslaissa (1552/2011, muutoksineen) tarkoitettu
poikkeusolo, tulipalo tai muut ndita vastaavat syyt. Ylivoimaiseen esteeseen vetoavan on ilmoitettava
valittémasti toiselle Osapuolelle tallaisen esteen ilmaantumisesta, sen laadusta ja arvioidusta kestosta ja
padttymisesta.

Osapuolet sopivat nimenomaisesti, ettd viranomaisen tai tuomioistuimen antama maarays tai muu

paatds, joka vaikuttaa Sopimuksen voimassaoloon tai aiheuttaa Sopimuksen tehottomuuden, muodostaa
ylivoimaisen esteen.
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Jos ylivoimainen este jatkuu yli kahden (2) kuukauden ajan, on molemmilla Osapuolilla oikeus purkaa
Sopimus ilman vahingonkorvausvelvollisuutta toiselle Osapuolelle.

Sopimuksen purkaminen
Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus valittdmin vaikutuksin mm.

jos Kuljetusyhtio olennaisesti rikkoo Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika kirjallisesta kehotuksesta
huolimatta kohtuullisessa ajassa korjaa suoritustaan; tai

jos Kuljetusyhtid tai sen Sopimuksen tayttamiseen kayttama alihankkija tuomitaan sopimuskaudella
julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016) 80 §:n mukaisista rikoksista tai tayttda lain 81 §:n
mukaisen harkinnanvaraisen poissulkemisperusteen tai Kuljetusyhtio on laiminlyényt tilaajavastuulaista

(22.12.2006/1233) johtuvia velvollisuuksiaan tai toiminut kilpailulain (948/2011) vastaisesti, vaikka
peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Tilaajalla on lisdksi oikeus purkaa Sopimus, jos Kuljetusyhtio asetetaan konkurssiin, velkasaneeraukseen

taikka Kuljetusyhtit tulee maksukyvyttomaksi tai sitd uhkaa maksukyvyttdmyys tavalla, joka on omiaan
vaarantamaan Sopimuksesta johtuvien velvoitteiden tayttdmisen.

Kuljetusyhti6lla on oikeus purkaa Sopimus, jos Tilaaja ei maksa Sopimuksen mukaista korvausta

Kuljetuspalvelusta, eika kirjallisesta maksuhuomautuksesta huolimatta korjaa tilannetta 60 paivéan
kuluessa maksuhuomautuksen esittamisesta.

Sopimuksen purkautuessa jonkun edelld mainitun syyn takia on Tilaajalla oikeus valittémasti ottaa

Kuljetuspalvelu joko kokonaan tai osittain hoidettavakseen omana tyoné tai muuta palveluntuottajaa
kayttaen.

Sopimussakko

Mikali Kuljetusyhtién Kuljetuspalvelun toteuttamiseen kadyttaman kaluston paastoluokat eivat tayta
vahintadn Euro 6 -standardia, on kuljetuskalusto muutettava vastaamaan Sopimuksessa maarattya yhden
(1) kuukauden kuluessa laskettuna Tilaajan esittdmdstd vaatimuksesta. Mik&li kalusto ei vastaa yhden (1)
Jalkkendepimistas @n Kuljetusyhtic velvollinen maksamaan Tilaajalle

sopimussakkoa 15 % Sopimuksen Arvosta. Mikali kaluston poikkeamat ovat toistuvia, on kyseessa
olennainen sopimusrikkomus, ja Tilaajalla on talléin oikeus purkaa sopimus kohdan 8.2 mukaisesti.

Midkéti: Kuljetusyhtid rikkoo tydturvallisuusméaarayksia  (muun muassa ja mukaan
fittimioventetulksth, kuivaiaikaveiden  Ja valjaiden kdyttamatta

tupakointipaikoilla tupakointi, jne.), on Kuljetusyhti6 velvollinen maksamaan Tilaajalle 1.000 euron
korvauksen jokaista tyoturvallisuusmaarayksen rikkomista kohden.

Tilaajalla on oikeus kayttaa edelld mainittujen sopimussakkojen maksuun Kuljetusyhtion Tilaajalle

toimittamaa vakuutta.
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8.4 Vahingonkorvausvastuu

Osapuolella on oikeus saada korvaus tdman Sopimuksen rikkomisesta aiheutuneista valittomista
vahingoista, ellei sopimusrikkomus ole aiheutunut ylivoimaisesta esteesta.
Osapuolet eivit ole toisilleen korvausvastuussa tdiman Sopimuksen rikkomisesta toiselle Osapuolelle

aiheutuneista epasuorista tai vélillisista vahingoista kuten saamatta jddneesta voitosta, tuotannon tai
liilkevaihdon vahentymisestd tai keskeytymisesta taikka muusta tulon menetyksesta tai aiheutuneista
tappioista, mikéli tdma ei ole aiheutunut toisen Osapuolen tai sen henkildstén tahallisuudesta tai
torkedsta tuottamuksesta.

Tassa kohdassa 8.4 tarkoitettua vahingonkorvausta on suoritettava vain silta osin kuin aiheutunut vahinko
ylittda Sopimuksen kohdan 8.3 mukaisesti maksettavaksi tulevan sopimussakon.

9 Luottamuksellisuus ja tietosuoja

Tama Sopimus on Osapuolten vdlinen luottamuksellinen sopimus, jonka sisallosta Osapuoli ei saa antaa
tietoja kolmannelle taholle ilman toisen Osapuolen kirjallista lupaa.

Taman estamatta Osapuolilla on oikeus luovuttaa tietoja Sopimuksesta, jos lainsaadantd tai viranomaisen
maarays niin edellyttaa.

Kuljetusyhtio noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannon edellyttamia menettelytapoja ja
henkildtietojen kasittelyd ja suojaamista koskevia saannoksia.

Osapuolet tiedottavat tasta Sopimuksesta yhteisesti sovittavalla tavalla.

10 Sopimuksen siirtdaminen

Osapuolilla on oikeus siirtdd tama Sopimus ainoastaan toisen Osapuolen kirjallisella suostumuksella.

11 Sopimuskausi
Sopimus tulee voimaan, kun Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

Sopimus on voimassa 26.3.2024 - 31.3.2025 vélisen ajan.
12 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan tasta Sopimuksesta

mahdollisesti aiheutuvat erimielisyydet ensisijaisesti
neuvotteluin. Tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti jommankumman Osapuolen
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vaatimuksesta valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin vilimiesmenettelysdadntdjen mukaisesti.
Vilimiesoikeus on yksijaseninen. Vélimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja kieli suomi.

13 Allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, yksi kummallekin osapuoclelle.

TILAAJA KULJETUSYHTIO
Aika ja paikka: Aika ja paikka:
Lounais-Suomen Jdtehuolto Oy XHXXXXXX KKK
Jyri Metsdnranta XXXXXXXXX
Tuotantojohtaja XXXXXXXX

LITTEET:

1. Kuljetusyhtion kayttamat alihankkijat
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