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1. INLEDNING

Min tanke att starta eget fanns redan innan jag ansdkte till Hogskolan pa Aland. Olika kurser
inom ekonomi och marknadsforing, arbete 1 redovisningsbyré och praktik inom bokfoéring
och 16neriikning samt studier vid Hogskolan pa Aland har gett mdjlighet att gd vidare fran idé
till mera konkreta planer. Jag tycker att det nu ar den bésta tiden att kunna forverkliga min idé
samt skapa en affarsplan for att starta en egen bokforingsbyré ndgon gang inom en nira
framtid. P4 Aland finns ménga entreprenérer frin Lettland som har startat upp sin verksamhet
hir pa 6n och har en sprakbarridr, darfor skulle de behova bokforingstjanster pa sitt

modersmaél.

1.1 Bakgrund

Enligt EU (2024) ar sméforetag och medelstora foretag kdrnan i den europeiska ekonomin
och utgor 99 % av alla foretag. Deras roll dr avgorande for Europas dvergang till en hallbar

och digital ekonomi.

Att starta en ny bokforingsbyra kréver en hel del forarbete samt kunskap. En vilutformad
affarsplan dr grunden for att starta eget foretag samt 6ka chansen att foretaget ska lyckas.
Afféarsplanen kan vara som en guide under hela verksamheten och den kan utvecklas och
dndras ocksa med tiden, man bor kontrollera vad som ger resultat och vad som kan forbattras.
Undersoka, analysera och beakta nuléget dr det arbete som man behdver gora innan man
etablerar ett nytt foretag. Det ar det jag kommer att gora i mitt examensarbete: undersdka min
malgrupp for att forsta ldget djupare samt ta reda pd hur stort behovet ir av en ny
bokforingsbyra pa Aland. Jag kommer att skilja mig frin mina konkurrenter genom att
erbjuda tjanster bade pa lettiska och svenska. Min malgrupp kommer att vara smaforetagare

samt befintliga och blivande lettiska foretagare som har verksamhet pa Aland.

Jag har valt att undersdka marknaden for en bokforingsbyra, som kan betjdna kunder pa

lettiska. Detta eftersom jag fick en forfragan fran lettiska foretagare redan under studietiden


https://paperpile.com/c/wFLOTb/1J0f/?noauthor=1

pa hogskolan. Dérfor dnskar jag undersoka hur stor Ionsamhet det skulle innebira med att

starta en bokforingsbyra baserad pa denna speciella malgrupp.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med examensarbetet dr att utfora en marknadsundersokning betréffande hur manga
lettiska foretagare som skulle vilja ha bokforingstjénster pa sitt modersmél. Vad bor man
tanka pa och vilka atgérder bor goras innan man startar upp ett foretag? Dessutom kommer
jag att undersdka marknaden och den konkurrens som finns p4 Aland och se vilka fordelar

samt hur stor lonsamhet det kan innebédra med att starta ett eget foretag.

Fragestdllning eller problemformulering &r ett viktigt styrmedel for undersdkningsprocessen.
Fréagor visar vad som saknas eller vad man ska undersoka, det vill sdga konkreta handlingar 1
undersdkningen av problemformuleringen. Problemformulering och slutsats ska kdnneteckna
samma forhdllande. Slutsatsen svarar pa problemformuleringens fragor (Rienecker, 2016, s.
49-53). Ett formulerat problem ses som en viktig del 1 examensarbetet. Det leder till studiens
kvalitet genom att konkretisera problemet. Med ett bra formulerat problem dr det ldttare att

folja den roda traden frén arbetets borjan till slutsats. (Henricson, 2023, s. 49-51)

Fragestdllningen jag jobbar utifran dr hur manga lettiska foretagare som skulle vilja ha
bokforings- och konsulttjanster pé sitt modersmal. Hur stor efterfrdgan finns efter
lettisktalande bokforare inom den &ldndska marknaden? For att uppna syftet kommer jag att
genomfora en enkitundersdkning bland letter bosatta pa Aland. Mitt arbete avgriinsas genom
fokus pa en marknadsplan for en potentiell bokforingsbyra pa Aland, det vill séiga fokus
ligger p&4 mélgrupp, marknad och konkurrenter. Den priméra problemformuleringen i mitt
arbete ir:

Hur ser marknaden ut p& Aland?

Hur ménga bokf{oringsbyréer finns hér?

Hur ménga lettiska foretagare finns pa Aland?


https://paperpile.com/c/wFLOTb/FmOt/?locator=49-53
https://paperpile.com/c/wFLOTb/FmOt/?locator=49-53
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1.3 Avgransning

Arbetet kommer att avgrinsas till Aland eftersom ett eventuellt foretag ir tinkt att vara
verksamt hdr. Jag kommer att skilja mig fran mina konkurrenter pa grund av kunskaper 1
lettiska genom att jag fokuserar pa min malgrupp, som utgors av befintliga och blivande
lettiska foretagare. Jag kommer att avgrénsa avhandlingen till att enbart undersoka hur stort
behov det finns av bokforingstjidnster pA modersmalet. Jag kommer att analysera marknaden

for att fa insikt hur den ser ut och hur stor konkurrensen ér.



2. TEORIER OM ATT STARTA ETT FORETAG

2.1 Att starta ett foretag

De grundldggande kénnetecknen hos ett foretag dr att det syftar till att géra vinst, har en
juridisk identitet, och det finns ofta en uppdelning av ledning och dgande. Foretag spelar en
viktig roll i marknadsekonomin genom att skapa jobb, frdmja ekonomisk tillvixt och leverera
varor och tjénster till samhaillet. Foretag finns i manga former och storlekar, inklusive enskild
firma, aktiebolag, kommanditbolag eller foreningar och involverar en méngd olika
affarsaktiviteter, sésom produktion och forséljning av varor eller tjanster. Foretagande innebar
att organisera kompetens och resurser effektivt for att skapa produkter och tjanster som moter
kundernas behov. Forfattaren Per-Hugo Skirvards (2024) definiering av foretag dr: “Ett
foretag ér en organisation dir ménskliga och materiella resurser samordnas for att producera

varor och tjanster”. (Skirvad, 2024)

Varfor vill folk starta ett eget foretag? Folk kan vilja starta ett foretag av manga anledningar,
inklusive behovet av ekonomiskt oberoende, mojligheten att uttrycka sina idéer och visioner,
flexibilitet och kontroll dver arbetet samt mojligheten att skapa 1angsiktig framgéng. Folk ér
intresserade Overallt dir det finns bidrag av olika slag, samt vill inte vara anstéllda utan vill
bli sina egna chefer. Att driva eget kan vara svirt, men om man inte kommer att forsoka da
vet man inte om det ska lyckas eller inte. En del folk har svart att slippa in pa
arbetsmarknaden och det kan leda till att bli egen foretagare. Tanken att starta eget samt
drivande av foretag kan innefatta valdigt positiva motiv som passion for ett specifikt intresse,
héngivenhet till en idé, expertis inom ett omrade, onskan att forverkliga sig sjdlv, forhoppning
om ekonomisk framgang, onskan att styra sin tid och strdvan efter storre frihet. (Carlsson &

Svensson, 2022)

Vid starten av ett foretag dr det viktigt att tydligt definiera aftdarsidé och mél for foretagets
framtid, gora noggrann marknadsundersokning, for att forsta sin mélmarknad och deras
behov, ta fram en detaljerad affdrsplan som inkluderar strategier, ekonomi och

marknadsforing och folja lagar och regler. Ekonomisk planering som inkluderar en realistisk


https://paperpile.com/c/wFLOTb/Zetc/?noauthor=1
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budget och finansiering, val av ldmplig foretagsform som passar foretagets mal och behov,
effektiv marknadsforing som ger foretagets kunder mojlighet att skapa medvetenhet om
verksamheten samt fokus pa kundrelationer dér god kundservice erbjuds, dr avgorande for att
starta ett framgangsrikt foretag. Skatte-, redovisnings-, anstillnings-, 16ne- och
personalhantering dr ocksa avgorande for att skapa en stabil grund for ett foretag. (Haggberg,
2019). Nyforetagares checklista i tabell 1 innefattar de rekommenderade stegen vid det

inledande skedet av att starta eget foretag:

Tabell 1. Checklista. (10 Steg Att Félja Ndr Du Ska Starta Ett Eget Foretag, 2021)

Nyforetagares checklista

1. Driva verksamhet pé heltid eller deltid?

2. Utarbeta en affarsplan och budget.

3. Analysera produkten ur marknadsperspektiv och faststélla
forsaljningspris.

4. Analysera foretagsbudget och eventuellt ans6ka om l4n.

5. Bestdmma vilken foretagsform man ska vilja.

6. Bestdmma sig for ett foretagsnamn och kontrollera om det &r
ledigt.

7. Jobba hemifran eller hyra lokal. Driva hemsida med nétbutik.

8. Skota bokforing sjilv eller med hjalp av bokforingsbyra.

9. Vilja foretagsforsakringar som passar verksamheten bast.

10. Anméla etablering till myndigheterna.

Nyforetagares val krdver en noggrann analys av deras livsrum och de faktorer som paverkar
deras beslut att bli entreprendrer. En foretagares livsrum kartlaggs i detalj och visar hur det
byggs i figur 1. Personens val paverkas av bade yttre faktorer som kultur och milj6, samt inre
faktorer som tankar, attityder, forvantningar med mera. Genom att forsta och beakta dessa
komplexa péaverkansfaktorer kan utbildning och yrkesledning béttre stodja och vigleda
personen pa viagen mot entreprendrskap. (Kjellman, 2014, s. 204; Sundnés m.fl., 2002, s.

39-40)
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Figur 1. Individens livsrum. (Kjellman & Ehrsten, 2005, s. 224, Sundnds m.fl., 2002, s. 40)

\ Mébjligheter ~ Finansiella Stod Attityde;‘r
I

Att forbereda sig for att starta eget innebdr att stélla fragor till sig sjilv: Varfor vill man starta
ett foretag och vad vill man uppnad? Motivation och drivkraft bor tydliggoras for att starta ett
foretag, oavsett om det dr passion, ekonomisk frihet eller ndgot annat. Konkreta och métbara
mal bor séttas upp for ett foretag. De kan vara ekonomiska mal, tillvixtmal eller mal
relaterade till personlig utveckling, samt ge riktning och syfte till affarsaktiviteter. Utvdrdera
saker, gér de 4t rétt hall och reflektera dver hur livet ser ut i dvrigt, efterat identifiera
eventuella utmaningar och justera strategin vid behov. Man bor tdnka pa hur verksamheten
paverkar andra delar av livet, inklusive hilsa, familj och privatliv. Balansera bade arbete och
privatliv for 1dngsiktig framging och vilstdnd. Man bor vara érlig, krass och realistisk nér
man funderar 6ver dessa fragor. En noggrann sjdlvutvérdering och realistisk instédllning &r
nyckeln till framgéng. Att besvara och reflektera 6ver dessa fragor regelbundet kan hjdlpa till

att man forblir fokuserad och motiverad under foretagets upp- och nedgéngar. (Haggberg,

2019)
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Att driva ett eget foretag innebér ett stort ansvar samt lika mycket frihet. Som foretagsigare
har man mangsidiga uppgifter samtidigt som det, forutom foretagsledning, kan omfatta
forsdljning, administration, skotsel av ekonomi, stddning och andra arbetsuppgifter. Eftersom
ingen &r fulldrd fran borjan behdver man ldra sig nya saker varje dag. Nyforetagare kan ta
hjilp av organisationer som vagleder och ger rad i alla frigor som en féretagare kan ha, samt

dven om utvecklings- och utbildningsmdjligheter. (Eriksson, 2014, s. 12—13)

Vid start av foretag finns Alands Néringslivs foretagsradgivare med hjélp och radgivning. De
kommer att hjélpa nya och befintliga foretag med radgivning och afférsutveckling.
Radgivningen omfattar olika delar, fran utvardering av affarsidé till registrering av foretag.

(Alands Néringsliv, u.4.)

2.1.1 Flode vid startpunkten

Med hjélp av ett flodesschema, figur 2, kan nystartade foretag underlitta den inledande
uppstartsprocessen genom att diskutera dgarens och de anstdlldas kompetenser och foretagets
formagor. Detta leder till smidig drift och beslutsfattande i planeringsprocessen och dven vid

uppstarten av foretaget.

Enligt Kleop m.fl. (2023) artikel, A qualitative study on the role of flow experience in early
start-up stages, moter nya foretagare olika utmaningar, till exempel. stressfaktorer som
osédkerhet, olika risker och bristande stod. Manga saker dr oforutsdgbara och vigen till att
komma i gdng med sitt eget dr full av vindningar som upp- och nedgéngar. Huvudsaken for
en ny foretagsgrundare ar att inte tappa sikten och ha motivation varje dag, &ven om arbetet
inte ger ndgon ekonomisk eller annan beloéning. Ett flddesschema som verktyg hjilper
grundarna att halla sig inom ramarna. Flode ger fordelar i nystartade foretag. Med hjélp av
kvalitativ analys undersoks de underléttande och hindrande faktorerna for floden, samt
fordelar for nystartade foretag. Resultat av effekterna av flode visar pa att de oftast 4r mycket
onskvirda for grundare, till exempel leder till béttre resultat, framsteg och teamkultur. Darfor
ar det nddvindigt att uppmuntra flode i samband med uppstart. Under flodet foljs automatiskt
ett steg 1 taget utan att man behover tanka pa hur det ska goras. Samtidigt ar individens fulla

uppmaéirksamhet fokuserad pa uppgiften och irrelevanta distraktioner undertrycks. Flode pa
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jobbet uppfattas generellt som en positiv egenskap och har visat sig ha en positiv effekt pa
individuellt och socialt vilbefinnande. Potentiella flodens framjande forutsittningar for att
starta eget ar till exempel, enligt undersdkning av teamledare frén olika foretag, forekomsten
av floden framfor allt 1 sddana processer som planeringsprocesser, problemldsning och
utvirderingsaktiviteter, vilket ocksé dr av avgorande betydelse 1 uppstartsprocessen. (Kloep

m.fl., 2023)

! Start-up context (input) ' Start-up processes - Start-up outcomes i
' | Antecedents of flow ¥ II Consequences of .
i and team flow h i " flow and team flow :
' 5 Flow experience ' :
i - Individual sphere n > - Individual sphere
! - Task / job sphere 1 ATeam flow experiencet” 1 - Task / job sphere |
H - Organizational / " " - Organizational / '
; social sphere b i social sphere
RQ1 RQ2 RQ3

Figur 2. Flodesschema. (Kloep mfl., 2023)

2.1.2 Utvecklingsmojligheter hos smaforetagare

Foretagarens forméga att vara effektiv och flexibel, samt att ndrma sig kunder och erbjuda
individuell service, det dr vad man vill astadkomma. Nér en tjinst inte uppfyller kundens
behov vinder hen sig till konkurrenterna. En av nycklarna till framgangsrik
foretagsaktivitetet dr foretagsndtverk dér foretagen och andra aktorer samarbetar genom
informella och formella relationer. Utbildningsniva for foretagsledare och dgare ar en viktig
del for att forsta hur foretag ska dverleva och utvecklas pa ldng sikt. Férdelen med utbildning
innebdr en bittre forstaelse for vikten av 16nsamhet och produktivitet, och det bidrar till 6kad
tillvixtpotential och foretagsutveckling. Utvecklingsmodellen for smaforetag, figur 3, visar

vilka mojliga végar det finns for ett foretag att utvecklas. (Landstrom, 2011)
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Figur 3. Utvecklingsmodell. (Sundnds m.fl., 2002, s. 107)

Nystartade sméaforetag kan utvecklas i tre kategorier: ett snabbt vixande foretag, ett njt samt
ett foretag som misslyckas. Varje foretag borjar vid nollpunkten, sedan kommer det att
utvecklas 1 sin livscykel, vissa foretag gor det snabbare, vissa 1dngsammare. Foretag som
misslyckas utvecklas och dverlever inte mer én fem ar. Nojda foretag ér tillfredsstidllda med
sin position och bedomer de risker som kan uppsté. Snabbt vixande foretag som
“gasellforetag” utvecklas och vixer snabbt. Vanligtvis har “gasellforetag” en unik affarsidé
och dr bra pa att tillfredsstélla behovet hos sina kunder. Utvecklingsmodellen ger en bild av
scenarier hur smaforetagare kan utvecklas efter uppstart. Ju mer foretagsledare eller dgare har

kunskap och forstaelse for utvecklingsmojligheter, desto framgéngsrikare blir nystartade

foretag. (Sundnis m.fl., 2002)

I vissa fall kan utvecklingen av ett nytt foretag hamna under en linje som kallas den kritiska
linjen, figur 4. Detta avser nér ett foretags utgifter Gverstiger dess inkomster och foretaget star
infor betydande ekonomiska utmaningar. Denna period kriver noggrann kostnadskontroll,
planering och ibland extra finansiering for att 6verleva tills foretaget nér en punkt dér det blir
lonsamt, &tminstone en break-even-punkt. Strategier for att hantera denna kritiska period
inkluderar finansiell omstrukturering, anpassning till marknadsforédndringar och fokus pa

kdarnverksamheten. (Landstrom & Lowegren, 2022, s. 191-199)
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Utveckling 4 ——
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Figur 4. "Kritiska punkten” i nya foretag. (Landstrom, 2011)

Manga foretagare ar optimister och de ser mdjligheter istéllet for svarigheter, samt ldsningar
istillet for problem. Foretagare behdver ha inspiration, motivation och tro pa sig sjdlva och
sin egen formaga da kreativitet och 16sningsfokus fungerar som drivkraft. Uppfattningen att
ingenting dr omojligt och kénslan av att uppstarten av foretaget ér flygfardig, det ger den
basta startpunkten (Eriksson, 2014, s. 8-9). Ett sddant tankesitt bidrar till bittre forberedelser
vid foretagets nedgéng. Foretagande dr en utmanande process som kriaver mycket arbete for
att utveckla och effektivisera verksamheten genom olika faser av dess livscykel, samt for att
hitta den ldmpligaste 16sningen vid hanteringen av olika kritiska moment. Livscykelns kurva
kan gé upp och ner, linjen dr aldrig rak. Vissa foretag utvecklas vildigt 1dngsamt och gradvis,
medan andra utvecklas snabbt och forsvinner fran marknaden lika snabbt. Livscykeln bestar
av olika faser som etablerings-, tillvixt-, mognads-, nedgangs-, fornyelse- och
avvecklingsfasen. Framgangsrikt foretagande innebér att identifiera och hantera kritiska
moment pa ett lampligt sitt for att navigera genom dessa faser och sédkra langsiktig framgang

pa marknaden. (Skirvad, 2024, s. 21-22)

2.2 Affarsplan

Affarsplanen dr ett levande dokument som hela tiden uppdateras och forandras efter
utvecklingsbehoven. Det ér affdrsidén som &r forsta steget i affarsplanen. Nér man gér
igenom affdrsplanen och uppdaterar den, d& kontrollerar man att den ligger pa samma linje
eller om verksamheten har utvecklats vidare och sjidlva grundidén har dndrats. En affarsplan

innehéller ett antal olika komponenter som information om foretaget, kunder, konkurrenter,
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forsiljning och leverans, budget, marknadsforing, mojligheter och svarigheter. (Eriksson,

2014, s. 17-22)

Afférsplanen dr bade ett planerings- och kommunikationsverktyg for olika intressenter, sisom
leverantorer, finansidrer och banker. Leverantorer anvander den for att bedoma affarsidéns
trovirdighet innan de levererar. Finansidrer anvdnder den for att utvirdera
investeringspotentialen och bedéma 16nsamheten, darfor dr det viktigt att ange nollpunkt och
vinst samt potentiell forsdljning 1 planens budget. (Landstrom & Lowegren, 2022, s. 143,
146)

Banker idr intresserade av affarsplanen eftersom de kan analysera aftarsidéns styrkor och
svagheter, och bidra till foretagets framtida 16nsamhet. Affarsplanen fungerar som ett
styrdokument for att skapa fortroende och underlag for att ta beslut for olika aktorer
(Carlsson & Svensson, 2022). Dessutom har foretag, som skriver och utvecklar en affarsplan,

hog tillvaxtpotential (Landstrom & Lowegren, 2022).

Innehallet varierar beroende pé affarsidé och syfte i en afférsplan. Tillverkningsforetag
betonar tillverkningsprocesser, handelsforetag fokuserar pa logistik, medan
innovationsforetag utforskar produktfunktionalitet och beteendeforandringar hos méanniskor.
Bokforingsbyraer fokuserar pa malgrupper. Innehdllet bor vara sé logiskt och léttldst som
mojligt, samt kompletteras med diagram och tabeller dir det anvinds exakta siffror och
begrepp (Landstrom & Lowegren, 2022, s. 144-146). Vanliga innehallspunkter i en
affarsplan ar: affarsidé, vision, dgare/kompetens, bransch, produkt/tjanst, kunder,
konkurrenter, marknad, marknadsforing, leverantorer, budget, finansiering, risker/mgjligheter

och framtidsprognoser. (Carlsson & Svensson, 2022)

Affarsplanen utgdr en stadig grund for foretagare nar de stir infor nya mojligheter,
misslyckande eller tappar riktningen. Den fungerar som en pdminnelse om foretagets
grundtanke och mal. For ensamforetagare eller konsulter racker det ofta med att skriva ner
affarsplanen i ett enkelt textformat, fokuserat pa det som dr avgdrande for att generera
intdkter. Den blir en viagledande kraft som hjélper till att fatta beslut och sitter riktningen for

foretagets framtid. Vid behov av kapital blir planen &dnnu viktigare, dd den dvertygar banker
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eller investerare om hur foretaget planerar att bli [onsamt och ge avkastning pé investeringar.

(Haggberg, 2019, s. 34-35)

2.2.1 Marknadsplan

En affdrsplan dr en viktig plan som definierar och ger en struktur till afférsidé. En bra
strukturerad affarsplan hjélper till att na framstillda mél snabbare, den behdver inte vara
komplicerad. Att skapa en plan dr som att rita en karta for foretagets framgéng. En
marknadsplan dr en del av affdrsplanen ddr man analyserar marknaden och utarbetar en
strategi for hur man siljer sd manga varor och tjdnster som mgjligt, samt underséker hur
foretaget kan fa lonsamma kunder. Med en noggrant gjord plan blir malgruppsidentifiering
och forsdljning littare. Det finns en sexstegsguide for marknadsplanen for att underlitta

analysen av marknaden:

1. Marknadsanalys: malgrupp- och konkurrentanalys samt identifikation av trender och
behov pa marknaden.

2. SWOT-analys betrdffande foretagets starka och svaga sidor, och vilka mgjligheter och
hot det finns.

3. Strategibeskrivning av vad som ir unikt med foretaget i forhallande till
konkurrenterna, hur foretagets varumaérke ser ut, hur foretaget ska tjdna pengar.

4. Mialsittning- tydliga mal for en tidsperiod (vanligt for ett ar), exempelvis hur ménga
betalande kunder man bor ha for att uppnd en viss vinst.

5. Taktikatgérder, for hur man uppfyller mél och strategi.

6. Uppfoljning och analys av vad bor man undvika och gora mer av eller gora

annorlunda.

Genom att arbeta igenom dessa guidepunkter blir marknadsplanen kraftfull och hjélper till att

bemdta marknaden och skapa en hallbar kundbas. (Kober, 2011)

Marknadsplanen ligger till grund for en samlad vision for hela foretaget, skapar

forutséttningar for en effektiv strategi och ger underlag for forankring av arbetssétt och
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rutiner i organisationen. Det dr en bas for att sékerstélla riktningen och effektiviteten i

marknadsforingsstrategier. (Eliasson & Andberg, 2011, s. 12)

2.2.2 Affarsidé

En affdrsidé &r inte en produkt eller tjinst som erbjuds och det &r inte heller organisationen
inom foretaget eller det priméra skélet till att foretaget startas. Idén representerar en central
vision och en unik strategi som ligger till grund for foretagets existens och framgéng.

(Carlsson & Svensson, 2022)

Afféarsidén sammanfattar hur speciella och unika tjansterna eller produkterna, som foretaget
erbjuder, ar (Eriksson, 2014, s. 18). Att utveckla och forbéttra foretagets aftdrsidé ar lika
viktigt som att arbeta med produkter eller tjénster, och avgdrande for att hantera foretagets
vinst. Affarsidén utgor kirnan och sjélen for foretaget, riktad bade till kunder och
medarbetare. Den bor vara tydlig och konkret, innehélla klara mal och prioriteringar och
definiera resurser och anvindning. Framgéngsrika affarsidéer behover inte vara nyskapande,
utan kan ocksé baseras pa fordndringar av befintliga produkter eller tjdnster for att mota
behoven hos nya kundgrupper. Det kan &dven innebéra innovativa produktions- eller
distributionsmetoder. Affarsidén bor vara en 16sning pé ett kundproblem eller behov, och
genom att stélla frigor om marknadens behov, storlek, l6sningar, marknadsforing, lagliga
hinder, konkurrenter, resurser och lonsamhet, kan den testas och utvecklas. En vélfungerande
affarsidé dr nodvéndig for att attrahera kunder och sédkerstélla langsiktig framgéng pé

marknaden. (Trostek, 2022)

2.2.3 Foretagsformer

Det finns méinga typer av foretagsformer i Finland, se tabell 2. Frimst bedrivs verksamhet i
form av enskild firma (enskild nédringsidkare), aktiebolag, andelslag, kommanditbolag och
oppet bolag. De vanligaste typerna av foretagsform ar enskild firma och aktiebolag.
Faktorerna, som paverkar valet av foretagsform, kan bero pa om foretaget grundas av en eller
flera personer, hur mycket kapital som behdvs for att starta och driva foretag, ansvar och

beslutsfattande samt vinstfordelning och forlusttackning mellan grundarna, foretagets
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flexibilitet och anpassningsbarhet infor fordndringar samt formaga att integrera och attrahera

investerare, och den sista faktorn dr beskattning. (Nyforetagarcentralerna i Finland rf, 2024)

Tabell 2. Sammanfattning av bolagsformer. (Nyforetagarcentralerna i Finland rf, 2024, s. 41)

Minimi- Minimi- Hogsta Lagstadgande | Ansvar for
antalet kapital beslutande forvaltnings- | foretagets
grundare organ organ dtaganden

Enskild Foretagaren, | Nej. Foretagaren. Foretagaren. Foretagaren.

nirings- partner.

idkare

Aktie- En. Man kan Aktiedgarna i Styrelsen med | Aktiedgare med

bolag grunda utan | bolags- atminstone en | det kapital som

aktiekapital. | stimman. ordinarie de har investerat.
medlem och en
suppleant.

Andelslag | En. Antalet Ne;j. Medlemmar i Styrelsen med | Medlemmar med
medlemmar Kapitalet andelslagets atminstone en | det kapital som
kan variera. varierande. stimma. ordinarie de har investerat

medlem och en | (oftast en
suppleant. andelsavgift)

Oppet Tva. Ingen Bolagsméin Ne;j. Bolagsmaén (inkl.

bolag ekonomisk gemensamt ataganden fran

insats. eller sasom &r i varandra)
Arbetsinsats. | bolagsavtalet.

Kommand | Tva, dir r en | Det krdvs en | Ansvariga Ne;. Ansvariga

itbolag ansvarig och | ekonomisk partners partners (inkl.
tyst partner. eller annan gemensamt ataganden fran

egendomin- | eller s& som dr varandra). En

sats frin en | i bolagsavtalet. tyst partner

tyst partner. ansvarar bara
med sin insats.

Att vara enskild ndringsidkare i Finland innebdr att driva en verksamhet ensam eller med

deldgare. Som grundare tar man en personlig risk for foretagets dtaganden och kan inte betala

ut 16n utan gor privatuttag fran foretagskontot. Firman har ingen styrelse, ingen obligatorisk

revision och &r en ldmplig form f6r mindre verksamheter med 1ag omsittning. Vid behov ér
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det enkelt att omvandlas till ett aktiebolag och det ar latt att 14gga ner firman vid svéra

levnadsforhédllanden. (Nyforetagarcentralerna i Finland rf, 2024)

Att grunda ett aktiebolag i Finland &r fordelaktigt, sérskilt om det finns flera grundare. Ett
aktiebolag dr en juridisk person och foretagsformen ger juridisk separation mellan foretagets
och dgarnas tillgdngar. Aktiedgarna ansvarar endast med investerat kapital och borgen for
foretagslan. Bolaget kan betala ut 16n och dividender och de beskattas som forvérvsinkomst
och kapitalinkomst. Arsresultatet beskattas med 20 procent bolagsskatt. Foretagsformen
kréaver en styrelse, bolagsstimma och oftast en revisor. (Nyforetagarcentralerna i Finland rf,

2024)

Ett andelslag ér en flexibel foretagsform dédr man kan grunda en gemenskap. Varje medlem
kan vara privatperson eller driva sin egen verksamhet, men fakturering gors genom
andelslaget. Beslut tas gemensamt, och medlemmarna har ekonomiskt ansvar begrénsat till
andelsinsatsen som har betalats vid anslutningen. Foretagsformen &r demokratisk och jamlik,
med en utsedd styrelse. Fordelarna inkluderar dkat inflytande och kostnadseffektivitet genom

gemensamt arbete och marknadsforing. (Nyforetagarcentralerna i Finland rf, 2024)

Oppet bolag och kommanditbolag #r personbolag som kriver minst tva bolagsmén, dir
fysiska och juridiska personer kan vara delaktiga. Dessa foretagsformer passar nér
verksamheten bygger pa bolagsménnens individuella aktiviteter eller yrkeskunskaper. I ett
Oppet bolag investerar bolagsmin med sitt arbete, medan ett kommanditbolag har bade
ansvariga och tysta bolagsmén, dir de ansvariga investerar med sin arbetsinsats och de tysta
bidrar med pengar eller egendom. Ansvariga bolagsmén delar lika ansvar for dtaganden,
eftersom de tysta bolagsmédnnen inte har nagra réttigheter. Personbolag dr ldttare att etablera

och administrera, och dr ldmpliga for familjeforetag. (Nyforetagarcentralerna 1 Finland rf,

2024)
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2.2.3.1 Aktiebolagsformens for- och nackdelar

Vad giller den bokforingsbyrd som jag planerar att starta, dr aktiebolagsformen mest lamplig.
Darfor dr det virt att kartldgga for- och nackdelar for denna bolagsform for att sékerstilla att

valet passar for verksamhetens mél och behov pé bésta sitt.

Ett aktiebolag har ménga fordelar, bland annat begrinsat ansvar for dgare, inga startkapital-
krav pé Aland, skatteavdrag for verksamhetsrelaterade kostnader, flexibilitet i dgarskapet
genom aktieforséljning vilket gor det enkelt att byta dgare, lattare tillgang till banklan,
verksamhetens ekonomiska separation fran dgarnas personliga finanser, forenklad
anstillningsprocess, flexibilitet i I6neutbetalningar och dessutom fér alla sjuklon i bolaget.
Dessa faktorer gor aktiebolaget till ett attraktivt alternativ for foretagare som siktar pa tillvaxt
och stabilitet. Att arbeta i aktiebolag ger ett seridst intryck for kunder och andra intressenter.

(Wistlund, 2020, s. 107)

Att driva ett aktiebolag har ocksd vissa nackdelar och krav. Dessa inkluderar behovet av en
styrelse och arlig arsstimma, vilket dr tidskrdvande samt kraver god organisation. Styrelsens
personliga ansvar innebdr att en forsidkring dr nddvéndig for risker som kan forekomma, i
sddana fall &r det en extra kostnad for bolaget. Bolaget ska ocksa uppritta en bolagsordning,
arsredovisning och andra komplexa dokument. Ett aktiebolag ar skyldigt att deklarera och
betala moms, skatter och arbetsgivaravgifter. Bolaget beskattas for sina vinster, medan
aktiedgare beskattas for utdelning som de far pa sina aktier. Aktiebolag betalar sociala
avgifter for 16ner och formaner. Aktiebolagsformen kréver att man foljer aktiebolagslagen,

vilket stiller ytterligare krav pa verksamhetens drift. (Wéstlund, 2020, s. 108)

2.2.4 Nulagesanalys: marknad och konkurrenter

En marknad dr en plats eller process dér séljare och kopare mots for att utbyta varor, tjanster
eller idéer. Det dr ocksé ett allmidnbegrepp som beskriver kop och forsiljning inom en
bransch eller ett omrade. Marknaden kan vara fysiska platser som butiker eller abstrakta som

online-plattformar, samt delas upp 1 olika segment baserat pa olika kriterier, sésom
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demokratiska egenskaper hos mélgruppen, geografisk plats, psykografisk och
beteendebaserad segmentering. Foretag analyserar marknader for att forsta och méta kunders
behov och preferenser for att battre kunna anpassa sina produkter och tjénster, samt kunna

konkurrera pad marknaden. (Skdrvad, 2024, s. 129-132)

Att undersoka marknaden och konkurrenter kan man gora genom nuldgesanalyser. Syftet med
nuldgesanalys &r att presentera den aktuella situationen pa marknaden, inklusive storlek,
struktur, konkurrentandel, kundernas behov och utveckling. Analysen fokuseras ocksé pa
foretags styrkor, svagheter, mojligheter och problem som kan sammanfattas med hjdlp av
SWOT-analysmatrisen i tabell 3. SWOT-analysen ger en bra bild betriffande foretagets

situation.

Tabell 3. SWOT-analysmatris. (Nyforetagarcentralerna i Finland rf, 2024, s. 34)

Styrkor: Svagheter:
e Vad har du for specialkompetens? e Vilka fardigheter eller resurser saknar
e Vad ér affédrsidéns styrka? du fortfarande?
e Pa vilket sitt &r din produkt eller tjanst e Vilken foretagskunskap borde du
battre dn andras? forbéttra?

e Vad dr affarsidéns svaga punkt?

Majligheter: Hot:
e Hur kan du dra nytta av e Vilka utmaningar finns i ditt foretags
marknadssituationen? verksamhetsmilj6?
e Hur kan du utnyttja till exempel dina e Hur utvecklas konkurrenssituationen
nitverk? eller efterfragan i din bransch?
e Vilka nya innovationer skulle ditt foretag e Hur ér din egen ork?

kunna introducera pa marknaden?

Genom att analysera konkurrenternas marknadsandelar och profilering far man klarhet vid
olika fragor och det kan géras med hjilp av sekundirdata frin ASUB, Alands statistik- och
utredningsbyra, och PRH, Patent- och registerstyrelsen, eller sa gér man en
skrivbordsundersokning dir man sjalv sammanstéller redan existerande information, till
exempel via internet. Malet med nuldgesanalysen &r att skapa en tydlig bild av det egna
foretaget och dess konkurrenter. Den lyfter fram styrkor och svagheter, samt siktar pa att

tillgodose kundernas behov. (Trostek, 2022, s. 72)
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2.2.5 Segmentering

Segmentering innebér att dela upp marknaden i mindre segment for att rikta marknadsforing
mot specifika malgrupper istéllet for en massmarknad. Det handlar om att identifiera olika
kundgrupper, vélja ut de mest relevanta och lonsamma, och sedan utforma produkter och
tjénster som passar deras behov och preferenser. Genom att fokusera pa att bygga starka
relationer med rétt kund eller med de kunder som mest uppskattar foretagets erbjudande kan
foretag maximera sin lonsamhet och konkurrenskraft. Det dr avgérande for att kunna
overtyga och tillfredsstélla kunder med hjélp av foretagets alla mojligheter och resurser.

(Kotler m.fl., 2022)

En malgrupp ar den specifika grupp av individer eller foretag som ett foretag bestimt sig for
att fokusera pa. Denna grupp delar gemensamma egenskaper, behov eller intressen. Genom
att tydliggoéra mélgruppen kan foretag anpassa och effektivisera sin marknadsforing och
kommunicera sitt budskap pd ett mer riktat och relevant sitt. Att ha en véldefinierad
malgrupp hjélper foretag att nd sina potentiella kunder mer effektivt, samt 6kar chansen att

lyckas pa marknaden. (Kotler m.fl., 2022)

2.3 Risker och mojligheter med foretagande

I bérjan av foretagandet finns en ekonomisk osdkerhet under de forsta aren, eftersom det tar
tid att etablera en stabil verksamhet. Oftast véljer foretagare att behalla sin anstédllning och
arbeta med foretaget pa deltid i borjan for att testa affarsidén och se hur den utvecklas. Det
kan ta flera ar innan foretaget genererar tillrickliga intdkter for att 4garen ska kunna ta ut en
skélig 16n. Nar foretaget blir stabilt och 16nsamt kan foretagaren vilja att sdga upp sin
anstéllning och satsa pé att driva foretaget pd heltid. Detta tillvigagangssatt hjélper till att

minska riskerna och 6ka chanserna till framgang. (Eriksson, 2014)

Eget foretagande innebédr bade risker och mojligheter. Att noggrant testa och planera
affarsidén innan starten 6kar mdjligheten att anpassa eller avbryta projektet vid behov, vilket
minskar risken for ekonomisk katastrof. Aven med noggrann planering finns alltid risker, och

det ar viktigt att vara medveten om situationer som kan péverka foretaget negativt, till
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exempel att kundunderlaget minskar eller att inkopspriserna hojs. Eget foretagande ger frihet
och mojligheter till personlig utveckling, vilket gor det mojligt att arbeta med det man
vardesitter mest. Sméaforetagare har potential att vixa och bli framtidens storforetagare.

(Trostek, 2022, s. 46-47)

Att vara egenforetagare ger mdjlighet att presentera gamla produkter eller tjanster pa ett nytt
sétt. Arbetet som foretagare 4r mangsidigt, med olika uppgifter varje dag. Aktiebolaget kan
séljas eller foras vidare till ndsta generation. Samtidigt innebér foretagande i borjan 6kad
arbetsbelastning och kraver tillgdnglighet hela tiden utan fasta arbetstider. Foretagaren fattar
beslut ensam och bir riskerna for badde ekonomi och karridr. Det kan paverka privatlivet och

ge begriansad fritid. (Kullstedt & Melin, 2008, s. 12—14)

2.4 Vad ar en bokforingsbyra?

En bokf6ringsbyra dr en professionell tjinsteleverantdr som specialiserat sig pa foretags
bokforing och relaterade ekonomiska tjénster. Deras ansvar inkluderar att noggrant
kontrollera och dokumentera foretagets intikter, utgifter, kostnader, loner, skatter och andra
finansiella transaktioner. Genom att tillhandahalla korrekt och effektiv finansiell rapportering
spelar bokforingsbyran en viktig roll att hjédlpa foretagsledare att fatta vilgrundade
ekonomiska beslut. Deras kompetens kommer att bidra till att sékerstéilla overensstimmelse
med lagar och regler samtidigt som de ldgger grunden for foretags ekonomiska férvaltning

och tillvixt. (Astra Redovisning, 2024)

Bokforingsbyraer hanterar en méngd olika finansiella tjanster for foretag, inklusive
bokforing, bokslut, Ioner, myndighetsanmélningar, faktura- och kredithantering. Genom att
anlita en bokforingsbyra kan foretag minska sitt administrativa ansvar och hantera sin

finansiella verksamhet mer effektivt. (Suomi.fi, u.a.)
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2.4.1 Bokforing

Bokforingens huvudsakliga funktion r att ge information om foretagets ekonomi.
Resultatrdkningen visar foretagets forméga att tjdna pengar, medan balansrdkningen visar en
bild av dess soliditet och solvens. Utover detta kan bokforing ge andra berdkningar som &r
anvéindbara vid affdrsplanering och beslutsfattande. Det dr en utmarkt verktygsldda for att
analysera och fOrsté ett foretags ekonomiska “hédlsa” och végleda ledningen i beslutsfattande.

(Nyforetagarcentralerna i Finland rf, 2024)

Foretagets mal ar att generera vinst genom kop och forsdljning av varor och tjanster. For att
halla reda pa kassafloden, tillgangar och skulder behdver foretag fora korrekta register 6ver
sina finansiella transaktioner och hindelser, och denna del av registreringsarbetet gors inom
bokforingen. Bokforingsinformation indelas 1 intern och extern redovisning. Intern
redovisning anvinds for att hantera foretaget internt och stodja beslutsfattande, medan extern
redovisning anvands for att ge en rittvisande uppfattning av foretagets finansiella stdllning
for externa intressenter genom exempelvis arsredovisningar. Dessa redovisningsmetoder
mdjliggor for foretag att effektivt vervaka och kommunicera sin ekonomi bade internt och

externt. (Tomperi, 2012, s. 11-12)

Bokforingsbyran foljer Finlex bokforingslag 1997/1336. Den kréver att alla juridiska
personer och foretag ska fora bok oavsett storlek, typ eller bransch. Enligt bokforingslagen
kapital 1, 1§ har foretag det fulla ansvaret for att upprétta bokforing och sékerstélla att den ar
korrekt. Dessutom noteras 1 kapitel 1, 1a§ att fysiska personer och mikroforetag, som har
maximalt tre anstéllda, och varken har stor omséttning eller balansomslutning, har rattighet
att anvinda sig av enkel bokforing, annars bor bokforingsskyldiga begagna sig av dubbel

bokforing. (Bokforingslag, 1997)
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3. METOD

Det finns olika metoder for att samla in data och information. Under den hér rubriken

kommer jag att beskriva vilken metod jag har anvint 1 mitt arbete.

3.1 Metodval

Nér man har syftet helt klart, d4 kan man vélja vilken metod man ska anvénda i sitt arbete
(Henricson, 2023, s. 103). For att fa in ytterligare fakta anvinder jag mig av kvalitativ
undersokning, dér jag samlar in data fran mina egna studier, och kvantitativ metod, dér jag
skickar en enkiit till lettiska invanare som #r bosatta pa Aland. Fragorna kommer att vara

strukturerade och skapade 1 forvdg med examensarbetets syfte som grund.

3.1.1 Kvantitativ undersékningsmetod

En kvantitativ metod innebér att man samlar in data frén ett storre antal respondenter 1
jamforelse med en kvalitativ metod, och pa sé sitt erhéller sifferinformation som dérefter ska
analyseras. Fordelen med en kvantitativ undersékning ar att den ger en god dversikt och en
stor andel svar som svarar pa fragor om vem, vilka, hur eller varfor. Innan man gor en
kvantitativ studie, bor man forst gora ett urval av populationen, det vill sdga bestimma sin

malgrupp. (Blomkvist m.fl., 2018, s. 108—110)

En enkdt dr ett datainsamlingssétt dar man far en stor mingd kvantitativa data om respektive
tema. Enkdtmetoden innebir att man ber ett antal personer svara pa fragor i ett formulér.
Fragorna utgér frdn examensarbetets fragestéllningar. Enkitfrdgor kan besta av flera
forutbestdmda svarsalternativ eller/och 6ppna fragor, déir respondenterna sjélva skriver sina
svar. Darefter sammanstéller man de inkomna svaren med hjélp av digital programvara som
omvandlar varje svarsalternativ till ett siffervirde. Fragestillningar besvaras med de olika
siffervdrdena i relation till varandra och d4 kan man fOrsta relationen mellan de olika frdgorna

som stélldes. (Blomkvist m.fl., 2018, s. 88—89)
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Enkiter skickades till ett urval, till lettiska invanare som ir bosatta pa Aland. De skickades
till Facebook-sidan Letter pa Aland som har 487 medlemmar. Enkiiten bestar av 8 frigor som
ar pa tva sprak, svenska och lettiska. De forsta tvé frdgorna ger en inblick i hur stor
efterfragan det finns pd bokforingstjénster pd lettiska. De dvriga frdgorna berdr foretags

storlek och potentiella efterfrigan samt varfor man dr intresserad av tjdnster pa lettiska.

3.1.2 Kvalitativ undersékningsmetod

Syftet med kvalitativa metoder r att karaktirisera nagot och det innebér organiserad och
strukturerad kunskap for att beskriva ndgot. Metodens syfte ér att maximera datainsamlingen
frdn en undersokning. En kvalitativ metod ar inte ldmplig nér tanken &r att beskriva storlek,
volym eller kvantitet i en undersokningsprocess. Fragorna besvaras biast med en kvantitativ

metod, da resultatet uttrycks i siffror och det dr littare att analysera. (Olsson, 2018, s. 131)

Kvalitativa data och information samlas in via mina egna studier mellan 27/02-25/03/2024
fran Alands Niringslivs Foretagarskola. Det ir en organisation som hjilper och vigleder nya
och befintliga foretagare. I de samlade dokumenten beskrivs hur man kan starta upp sitt eget
foretag pa Aland samt vad man bdr tinka innan uppstart. Dokumenten kan variera fran brev,
mejl och foton till officiella dokument som samlas in 1 utskriven eller digital form (Blomkvist

m.fl., 2018, s. 99).

3.1.3 Informationssdkning och sekundardata

Informationssdkningen dr en process som bestdr av sammanrelaterade aktiviteter som uppnér
ett mal och kréver bade tid och eftertanke. S6kprocessen bestar av fyra faser: forst viljer man
sokord, sedan ett sokverktyg, darefter utfor man sdkning och i sista fasen utvirderar man

sokningsresultatet. De faserna hjilper till att forsté laget, behdver man backa eller kan man ga

vidare. Processen kan vara svar och lang beroende pa valt &mne. (Henricson, 2023, s. 85-87)
Jag har valt att frimst soka sekundirdata fran Alands statistik- och utredningsbyra (ASUB),

Patent- och registerstyrelsen (PRH) och Foretag- och samhillsinformationssystem (YTJ).

Den hér undersokningsmetoden utgér fran befintlig statistik som ér tillgdnglig for
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allménheten. Fordelen med att arbeta med befintliga métdata som redan finns &r att man inte

behover ldgga tid pa att samla in data sjalv (Blomkvist m.fl., 2018, s. 98).

De sokord som anvéndes, fokuserade pa det hiar examensarbetets syfte och beror foretagande,
starta eget, business and accounting, entrepreneurship, business, issues in business. Syftet
med sokorden har varit att hitta s& breda och trovérdiga kéllor som mdjligt. De hittade
kéllorna blev kritiskt granskade. Informationssdkning for det har arbetet har skett med hjilp
av vetenskapliga artiklar, databasen ProQuest, kurslitteratur, webbplatser, lagtext, statistik

och dven bocker, saisom metod-, fakta- och handbdcker.
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4. RESULTAT OCH ANALYS BETRAFFANDE
UPPSTARTANDE AV EN BOKFORINGSBYRA

4.1 Att starta eget

P4 Alands Niringslivs hemsida, Starta foretag pd Aland, www.startaeget.ax, kan man hitta

det mesta man behover for att starta och utveckla foretag hér. Den innehdller information om
vad som krévs av foretagare, steg for att forbereda och starta foretag, praktiska tips,
kontaktuppgifter till radgivare och anvéndbara ldnkar som kan hjélpa vid olika fragor, samt
informationssokning. Startaeget.ax- sidan erbjuder dven stod till dem som redan driver ett
foretag och letar efter ett sdtt att utveckla sin verksamhet. Foretagsradgivningen ar
kostnadsfritt. De bada rddgivarna, Dan Westerholm och Jack Mattsson, vigleder med allt fran

en diskussion om afférsidén till registrering av foretaget. (4dlands Ndringsliv, u.4.)

I mina egna studier, i Foretagarskolan varen 2024, har jag insamlat kvalitativa data vid

foljande foreldasningstillfallen:

e Introduktion, vem &r entreprendr och mitt liv som foretagare

e Starta foretag rent praktiskt, affarsplanen och affarsidén

e Information om foretagsstod och utveckling av virdeerbjudandet
e FEkonomi for nya foretagare - bokforing, skatter och moms

e Finansiering och allmén information om skattegransen

e Generell Affarsjuridik samt foretags- och pensionsforsakringar

o Marknadsforing och infor pitchpresentationen

e Avslutning och pitchpresentationer

Diér gav foretagsrddgivare Dan Westerholm rent praktiska rad angdende registrering av
foretag. Enligt dessa rdd bor man forst vilja en foretagsform, dérefter gora en registrerings-
och etableringsanmélan via Patent- och registerstyrelsen, www.prh.fi, och till sist registrerar

man foretaget hos skatteforvaltningen. De foretag som har behov av sérskilt tillstand fran
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myndigheten bor limna in en anmilan till AMHM, Alands Landskapsregering eller Statens
dmbetsverk. Nista steg &r att f niringsritt. Det innebir ritten att bedriva niring pa Aland
och krivs for att niaringsstod ska kunna beviljas. Myndiga, fysiska personer och enskilda
néringsidkare, som har hembygdsritt eller har bott minst 5 ar stadigvarande i landskapet,
behover inte ansdoka om néringsritt, de far det automatiskt. Alla bolag, till exempel
aktiebolag, méste ansoka om néringsritt i alla fall. D. Westerholm betonar att varje foretagare
bor tinka pé sin framtid och egen sociala trygghet. Darfor dr det [onsamt att teckna en
foretagsforsakring som FOPL-pensionsforsiakring for foretagare. Det sista, men inte minst

viktiga steget, dr att tinka pa de finansieringsmojligheter som behovs.

Om man har behov av hjilp med finansiering finns det tre alternativa sitt att soka det. Forst
och frimst ger AMS, Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet, ett bidrag for att
starta eget, om personen dr inskriven som arbetssokande hos AMS. Foretagarskolans
gistforeldsare, som ir finansieringshandliggare p4 Alands Landskapsregering, har nimnt de
tva andra mdjligheterna till finansiering. Foretagarna kan {4 finansieringshjélp for etablering,
tillvaxt och internationalisering. Foretagsstod innefattar minga olika projekt, till exempel
investeringsstod, skiargdrdsstod, internationalisering och foretagsstod fran ERUF, Europeiska
regionala utvecklingsfonden. Allt om Alands Landskapsregerings finansieringsstdd finns for
allminheten pa webbplatsen www.stod.ax. Den tredje mojligheten &r att fa 1an fran bank eller
Finnvera Abp. Finnvera Abp &r ett statligt specialfinansieringsbolag och har ett samarbete
med Alands Landskapsregering, vilket ger mdjlighet att soka finansiering dven for alindska
foretag. De centrala stodprinciperna for Alands Landskapsregering ér att frimja
sysselsittning och tillvdxt genom att stodja investeringar i fasta anldggningstillgdngar, samt
fokusera pd hallbar utveckling, sérskilt inom turisminvesteringar. Stodet syftar till att 6ka den

ekonomiska aktiviteten genom att stodja projekt som framjar ldngsiktig héllbarhet.
Alands Niringslivs foretagsradgivare D. Westerholm har lyft fram en checklista for nya
foretagare. Den sammanfattas i punkter och inkluderar vad man borde téinka pé vid uppstart

av ett foretag. De viktigaste punkterna foljer hédr nedan:

1. Affdrsidé - vad, hur och till vem siljer jag?

2. Budget - startkapital, prissattning.
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Foretagare - yrkesskicklighet, personlighet, behover jag foretagarutbildning?
Myndighetstillstind - AMHM (vid behov), niringsritt.

Finansiering - banker, stdd, investering.

AN

Marknadsforing - efterfrdgan, konkurrens, prisnivd, reklam (sociala medier, hemsida
etc.)

7. Forsédkringar - pensionsforsikring, ansvarsforsikring, egendom, idrott.

8. Penningrdrelse - kassa, bankkort, faktura, forskottsbetalning.

9. Nitverk - online, dela med dig, viga friga, var aktiv.

10. Avtal - hyra, varuleverantorer, skriftligt.

Det dr den checklista som f6ljs vid planeringen av ett foretags uppstart. Det ar 14tt och
rekommenderbart att folja den steg for steg, for att inte missa de viktigaste atgdrderna som

man behover vidta.

4.1.1 Etableringsanmalan via Skatteférvaltningen

I samband med etableringen av ett foretag pa Aland ér det nddvindigt att genomfdra en

etableringsanmélan via www.vero.fi/sv/foretag-och-samfund/ pa Skatteforvaltningens

hemsida (Skatteforvaltningen, 2024). For foretag som dr momsregistrerade krivs att de
regelbundet ldmnar in skattedeklarationer. Frekvensen for dessa deklarationer beror pa hur
skatter redovisas, antingen manatligen, kvartalsvis eller arsvis till Skatteforvaltningen.
Aktiebolag forvéntas ldmna in skattedeklarationer som omfattar all skattepliktig verksamhet,

inklusive inkomster, utgifter, tillgingar och skulder, samt bokslutsuppgifter.

Pé hemsidan finns en checklista som riktar sig till nya foretagsgrundare. Denna checklista &r
avsedd att underlétta forstaelsen och beslutet kring vilken foretagsform som &r mest lamplig
for den aktuella verksamheten som planeras att startas och drivas. Genom listan ges tydliga
atgardspunkter for varje specifik foretagsform vid uppstarten. Dér finns ocksé aktuell
information for nya foretagare, inklusive uppdateringar kring skattelagstiftning och
deklarationer, och det finns d&ven mojlighet att prenumerera pa nyhetsbrev for att halla sig

uppdaterad om alla nyheter och fordndringar gillande Skatteforvaltningens tjdnster.
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Skatteforvaltningens hemsida (Skatteforvaltningen, 2024) har nyligen genomgatt en fornyelse
och digitalisering. Det innebér att det inte 14ngre erbjuds personlig rddgivning for foretagare i
Mariehamn p& Aland. Det erbjuds istillet olika e-tjénster, sisom mojligheten att skicka

meddelanden via Minskatt, www.vero.fi/sv/e-tjanster/minskatt/ och att anvinda en

chattfunktion for att kontakta Skatteforvaltningen med frdgor om uppstart, deklarationer,

foretagsformer och skatter.

4.2 Affarsidé

Genom mina studier vid Alands Niringslivs Féretagarskola, och dven via rddgivaren Jack
Mattsson (Alands Niringsliv, 2024), framkommer att sjélva affirsidén #r kiirnan i ett foretag
och beskriver vad foretaget gor. Enligt honom bor affarsidén kunna formedlas med ett fatal
meningar. Detta kan representera ndgot nytt och unikt eller visa ett etablerat foretag pa ett
innovativt eller forbéttrat sitt. Affarsidén dr med andra ord grunden for foretagets verksamhet

och dr en kort ssmmanfattning av foretagets uppdrag och unika viardeerbjudande.

J. Mattsson lyfter fram principen The bird in the hand. Den principen betonar att man bor
borja utgaende fran sina egna fardigheter, samt de nétverk och resurser som man har. Man bor
dven undvika fordomsfulla tankar om det slutgiltiga resultatet och ha ett 6ppet sinne. Genom
att utgd fran sig sjdlv och sin nuvarande position skapas en realistisk och héllbar bas for att

bygga upp och utveckla affarsidén.

For att utveckla och stirka en affarsidé¢, foreslér foretagsradgivare J. Mattsson att man beaktar

foljande punkter enligt checklistan nedan:

1. Syftet. Varfor gor du det du gor?
Behov och mélgrupp. Vem ér din malgrupp? Finns det efterfrdgan pa det du erbjuder?
Kundkommunikation. Vilka kanaler och strategier anvinds for att nd dina kunder?

Konkurrens. Vad skiljer ditt foretag fran konkurrenterna?

A

Lonsamhet. Vilka krav och resurser krévs for att ditt foretag ska vara 16nsamt?
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6. Péverkan av trender. Hur pdverkas ditt foretag av trender? Hur kan man anpassa och

sakerstalla stabilitet?

Genom att svara pd dessa fragor kan man skapa en vildefinierad affdrsidé som ladgger en
grund for att driva ett framgangsrikt foretag. Med hjélp av noggranna 6verviganden gillande

dessa punkter skapas en tydlig och héllbar viig for att starta upp ett foretag pa Aland.

4.3 Marknadsanalys

Den hédr marknadsanalysen innehaller insamling och analys av data om kunder, konkurrenter
och marknaden samt den aktuella bokforingsbyrans analys med hjilp av SWOT-modellen.
Det gor det ldttare att fatta strategiska beslut, sdsom tjénsteutveckling, samt att identifiera

trender, mojligheter och kundens behov.

4.3.1 SWOT

En SWOT-analys kan hjilpa till att identifiera och forstd vad foretaget dr bra pa, vad som kan
forbattras och hur det stér sig 1 jdmforelse med konkurrenter pd marknaden. Detta mojliggdr
strategisk planering som kan hjélpa till att 6ka foretagets konkurrenskraft och utnyttja
tillvixtmdjligheter samtidigt som det kan hjélpa till att hantera och minimera eventuella hot.
Jag har valt att sammanstélla en SWOT-analys (tabell 4) for den blivande bokforingsbyrén,

att se foretagets interna styrkor och svagheter samt externa mdjligheter och hot.

Den hér specifika bokforingsbyrans styrkor kan inkludera férmagan att arbeta hemifran,
vilket leder till l4gre kostnader och krav pad mindre egenkapital. Detta gor det mojligt att
bjuda kunderna pa konkurrenskraftiga priser. Dessutom é&r flexibilitet en nyckel, med
mojlighet till kundbesdk vid behov och flera kommunikationskanaler sasom e-post, telefon
och personliga mdten pa kontoret. Kundservicen finns tillgénglig pa tre sprak: svenska,
lettiska och engelska (vid behov). Det breddar kundbasen och vénder sig till olika
sprakgrupper, sirskilt de lettiska foretagarna pa Aland som foredrar att kommunicera och fa
tjanster pa sitt modersmal. Denna kombination av resurser och faktorer kan ge foretaget en

positiv position pa marknaden.
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Tabell 4. SWOT-analys for en bokforingsbyrd pd Aland, vilken dr specialiserad pa lettiska kunder.

Styrkor: Svagheter:
Utbildning e Kunskap fornyas kontinuerligt
e Sprék: svenska, lettiska, engelska e Liten erfarenhet
e Inte stort behov av egenkapital e Liten marknadsandel
e [4iga kostnader o Byran ligger utanfor stan
e Flexibilitet e Inga finskakunskaper
e Bra prissittning e Ensamforetagare
Maojligheter: Hot:
e Manga foretag dr i behov av e Befintliga och nya konkurrenter
bokforingstjénst e Minskad kundandel
Bransch som dr nodvéndig e Lagprismarknad
Utvecklingsmojligheter - kurser, korta e Ekonomisk kris
utbildningar e Hojning av kostnader
e Utveckling av tjénster: storre kvalitet e Minskad efterfragan
och effektivitet, anpassad efter kundens e Sjukskrivning
behov
e Bredda marknadsandelar: utdka pa och
utanfor Aland
e Oppna en byra i stan

I bokforingsbranschen ér regelbunden fortbildning nédviandig for att hélla sig uppdaterad
inom lagar, skatteregler och bokforing. En av just detta foretags svagheter &r bristen pa
mojlighet att samarbeta och bolla idéer som en ensam aktor. Begrénsad erfarenhet och
geografiskt avstand till kunder kan vara utmaningar, eftersom denna bokforingsbyra ligger
utanfor staden. Ytterligare en faktor dr sprakbarridren da foretaget saknar kunskaper i finska.
Dessa faktorer kan paverka framgangen for foretaget och darfor ar det viktigt att kinna till

dessa svagheter, sé att det &r mojligt att hantera och atgérda dem.

Bokforingsbyran har mojligheter att véixa genom att anstilla mer personal, inklusive
finsksprakig personal, for att utoka kundbasen till finska foretag pa Aland och i Finland.
Dessutom kan foretaget utveckla sitt tjdnsteutbud for att locka medelstora foretag och 6ka

konkurrensen pa marknaden. Denna expansion kan bidde 6ka marknadsandel och expandera
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utanfor Alands grinser i framtiden. Med tanke pa det rika niringslivet pa Aland och

efterfragan av bokforingstjanster finns det goda forutsattningar for tillvaxt.

P4 Aland dr konkurrens fran befintliga och potentiella nya bokféringsbyraer ett hot, vilket
kan leda till minskad efterfragan och forlust av marknadsandelar. Dessutom kan en
lagprismarknad eller ekonomisk kris paverka foretagets lonsamhet negativt. Vid foretagets
flytt till staden kan det resultera i hogre kostnader och dirmed 6kad prissittning f6r kunderna.
En ensamfOretagare dr sérskilt utsatt nér det géller sjukskrivning, eftersom det inte finns
ndgon som kan ta dver arbetsuppgifterna. Det dr viktigt att vara medveten om dessa

mojligheter och hot samt arbeta proaktivt for att hantera dem.

4.3.2 Malgrupp

En mélgrupp definieras som den specifika grupp av individer eller foretag som ett foretag
véljer att rikta sig till. I mitt fall riktar jag mig mot befintliga och potentiella lettiska
foretagare pa Aland. Darfor dr det av betydelse att ha insikt i hur ménga lettiska personer och
foretag som finns hir. Enligt Alands statistik- och utredningsbyri (ASUB) &r 2022 fanns det
477 lettiskspréakiga invénare (tabell 5), vilket placerar lettiskan pé fjdrde plats av den totala
befolkningen. Jamfort med ar 2020, da antalet lettisksprékiga var 443, har siffrorna okat, de
tenderar att stiga varje 4r. Enligt undersdkningen av ASUB ir lettiska invénare 1,6 % av den

totala befolkningen. (Alands statistik- och utredningsbyra, 2024)

34


https://paperpile.com/c/wFLOTb/2e5Q

Tabell 5. Befolkning efter sprdk 31.12.1990-2022. (Alands statistik- och utredningsbyrd, 2023)

Sprak/Language 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2022

Totalt 24 604 25 202 25776 26 766 28 007 28 983 30129 30359
Svenska/Swedish 23243 23732 24 169 24 636 25173 25527 25986 26 058
Finska/Finnish 1128 1184 1238 1344 1373 1363 1405 1396
Rumanska/Romanian - 1 2 29 166 329 501 519
Lettiska fLatvian - - 5 64 195 315 443 477
Estniska/Estonian - 9 23 79 138 193 206 202
Engelska/English 51 53 69 82 97 118 160 180
Ryska/Russian - 18 26 66 103 140 158 163
Thai/Thai 2 12 12 39 104 137 159 163
Tyska/German 30 27 31 54 76 95 115 124
Arabiska/Arabic 5 10 17 16 36 60 107 107
Tagalog/Pilipino - 5 10 20 50 60 81 100
Polska/Polish 8 10 11 27 46 59 69 69
Ukrainska /Ukrainian - - 3 9 16 20 53 63
Persiska/Persian 21 30 27 37 43 51 55 61
Spanska/Spanish 6 6 16 21 32 39 55 61
Kurdiska/Kurdish - - 18 47 63 60 45 47
Serbiska/Serbian 1 - - 12 17 27 31 46
Albanska/Albanian - - - 11 28 a5 45 43
Portugisiska/Portuguese 4 2 1 2 5 23 32 41
Morska/Norwegian 39 34 36 37 34 37 42 38
Vietnamesiska/Vietnamese - 6 9 13 12 15 27 33
Litauiska/Lithuanian - - - 18 33 36 31 31
Italiens ka//talian 1 1 2 4 18 26 22 22
Serbokroatiska/Serbo-Croat. - 2 1 9 15 16 21 21
Turkiska/Turkish 1 2 2 11 16 15 20
Kinesiska/Chinese - 1 1 7 15 16 18
Danska/Danish 17 11 10 13 13 14 17 16
Holldndska/Dutch 4 3 2 4 3 11 11 16
Romani - - - - - 9 19 16
Ovriga/Other 21 42 35 61 95 132 193 201
Oka nt/Unknown 22 1 - 2 5 5 9 7

Vidare i figur 5 visas antalet invénare baserat p4 modersmél. Eftersom Aland har svenska
som officiellt sprak, jAimfors lettisksprakiga bara med invanare med andra modersmal &n
svenska. Det ska ge insikt i hur stor del av invdnarna som ir lettisktalande individer. Ar 2022
uppgick den totala befolkningen med andra modersmal till 4301, varav 477 talade lettiska,
vilket motsvarar 11 % av de totala invanarna med annat modersmal. (Alands statistik- och

utredningsbyra, 2024)
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Figur 5. Befolkning med andra modersmdl in svenska 1990-2022. (Alands statistik- och utredningsbyrd, 2023)

Lettisksprakiga invanare utgor en betydande andel av den totala befolkningen med andra
modersmal. Enligt ASUB:s statistik rankas lettisktalande individer p4 andra plats jimfort med

ovriga sprak dn svenska och finska.

For att fa insikt om forekomsten av lettiska foretagare pa 6n, har jag kontaktat Patent- och
registerstyrelsen (PRH) med en forfrdgan om antalet foretag som &r grundade av lettiska
medborgare (Patent- och registerstyrelsen, 11 januari 2021). Enligt det erhallna
e-postmeddelandet fran kundradgivare Tiina Nurminen (personlig kommunikation, 8 februari
2024): "Det finns 54 foretag pa Aland var finns en lettisk medborgare i nédgon roll”. Baserat
pa de erhéllna data kan man se att lettiska foretagare utgdr 11 % av den totala lettiska

befolkningen.

4.3.3 Konkurrentanalys

Vid uppstart av ett foretag ar det viktigt att géra en konkurrentanalys for att identifiera och
forsta konkurrenter. Genom att undersoka och kartldgga dem kan man analysera deras
position pd marknaden for att kunna avgora vilka de starkaste konkurrenterna dr. Darefter bor

man fundera pa om ens foretag skulle kunna erbjuda unika eller kvalitativa férdelar som
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saknas hos konkurrenterna. Att skilja sig frdn konkurrenterna pa ett positivt satt kan vara

nyckeln till framging for foretaget.

Forst sokte jag information via Alands statistik- och utredningsbyrés (ASUB) hemsida.
Eftersom jag inte direkt har erhallit information frdn ASUB:s hemsida om eventuella
konkurrenter, tog jag kontakt med statistikern Jonas Karlsson (personlig kommunikation, 3
april 2024) for att begiira uppgifter om antalet bokforingsbyraer pa Aland. Enligt hans svar

via e-post fanns det 65 foretag som tillhandaholl bokforings- och bokslutstjanster.

Ar 2023 fanns det 65 foretag med bransch 69201 Bokforings- och bokslutstjinster pd Aland, av dessa
var ndstan alla smd foretag med 0-4 anstdillda (59 foretag). Fyra foretag hade 5-9 anstdllda, ett foretag

hade 20-49 anstdllda och ett foretag hade ingen uppgift om antalet anstdllda.

ASUB:s statistik indikerar att en betydande del av marknaden innehas av smé foretag med
0-4 anstéllda. De skulle vara de starkaste konkurrenterna, for att denna aktuella
bokforingsbyra inte heller har nigra anstéllda. Darfor vore det bra att ytterligare undersoka
vilka som utgor de framsta konkurrenter med hjilp av en positioneringsmatris (figur 6). |
matrisen har man identifierat variablerna, sdsom geografisk plats och sprdkkompetens, for att
erhdlla en overblick 6ver konkurrenternas position pad marknaden i forhallande till den
aktuella bokforingsbyran. Jag har valt att placera bokforingsfirmor som drivs som enskilda
néringsidkare. Eftersom den specifika bokforingsbyrén inte har anstillda och jag saknar
detaljerad information om samtliga aktorer pa marknaden, ansédg jag att en kartldggning av

enskilda néringsidkare skulle ge en mer exakt bild av de direkta konkurrenterna.

Resultaten fran positioneringsmatrisen indikerar att hélften av bokforingsbyraerna ar
lokaliserade i Mariehamn medan den andra hilften iterfinns pa dvriga Aland. Alla 27 foretag
med bokforings- och bokslutstjanster dr de framsta konkurrenterna. Av dessa foretag utgor
19 %, det vill sdga fem foretag 1 Finstrom, direkt konkurrens utgdende fran sin geografiska

plats, eftersom den aktuella bokforingsbyran kommer att startas upp i Finstrom.
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Figur 6. Positioneringsmatris.

4.3.4 Sammanstallning av enkatsvar

I denna del kommer jag att g igenom enkétresultaten.

Eftersom min malgrupp &r potentiella och befintliga lettiskgrundade foretag i det hir
examensarbete, har jag valt att skicka enkiter till lettiska invdnare som #r bosatta pd Aland.
Enkéten gjordes med hjélp av Google Formulér och inneholl 8 fragor med svarsalternativ
samt Oppna svarsmojligheter. Fragorna var pa tva sprak, svenska och lettiska. De forsta tva
fragorna var obligatoriska och har gett en insikt hur stor efterfragan finns efter lettisktalande
bokforare. Efter dessa tva fragor stéillde jag fraigor om den nuvarande bokforings- och
foretagssituationen for foretagare. De fragorna har hjélpt mig att forstd mélgruppens faktiska
behov av bokforingstjdnster och hur stora krav som skulle behovas for bokforing och

l6nerdkning. Fraga 3 och 8 var 6ppna fragor dér respondenten kunde svara fritt.

Enkiten skickades ut den 23/03/2024 till Facebook-sidan Letter pa Aland som har 487

medlemmar. Fram till 3/04/2024 samlades totalt 52 svar in.
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I fraga 1 (figur 7) frdgade jag vad som dr respondenternas nuvarande situation. Mer 4n hélften
av respondenterna var privatpersoner, det vill sdga 55,8 % av alla svarande respondenter.
Ungefir en fjirdedel, 28,8 %, svarade att de redan har foretag pa Aland. 15,4 % horde till de

respondenter som tdnker sig att bli foretagare.

Min nuvarande situation/ Mana pasreizéja situacija:
52 svar

@ Foretagare/ Esmu uznéméjs(-a)

@ Kan tanka mig att bli féretagare/ Vélos
klat uznemejs(-a)

@ Privatperson/ Privatpersona

Figur 7. Respondenternas nuvarande situation.

I fraga 2 (figur 8) undersoktes om de skulle vara intresserade av att kopa bokforingstjénster
pa lettiska. Den hér fragan ar starkt relaterad med syftet i mitt examensarbete, for jag vill
undersoka hur stor efterfrigan ér pa lettisktalande bokforare. Néstan hilften, 48,1 %, av
respondenterna dr intresserade av tjinster pd sitt modersmal, medan 25 % kan ténka sig att ha
bokforingstjanster pa lettiska. 26,9 % respektive 14 respondenter har svarat att de inte &r

intresserade av tjdnsten.

Ar duintresserad av att kdpa bokféringstjansten pé lettiska?/ Vai Tu bitu ieintereséts sanemt

gramatvedibas un konsultacijas pakalpojumu latviesu valoda?
52 svar

® Ja/ Ja
@ Kanske/ Varbit
@ Nej/ Né (ej uz pedéjo jautajumu)

Figur 8. Efterfragan pa bokforingstjdnster.
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I fraga 3 (tabell 6) kunde respondenten svara fritt varfor de skulle vara intresserade av att

kopa bokforingstjanster pa lettiska. Den hér fragan var inte obligatorisk och 27 stycken

svarade.

Tabell 6. Respondenternas svar pd varfor de skulle vilja ha bokforingstjinster.

Lettiska

Svenska

Ertaka sazina/ komunikacija

Snabbare kommunikation

Valoda/ dzimta valoda

Sprak/Modersmal

Ertak/ vieglak dzimtaja valoda

Det ér bekvémare/ldttare pa sitt modersmal

Jo §1ir téma, kura ietver specifiskus vardus.
Vieglak, precizak un pareizak izprastu latviesu
valoda.

Eftersom det hér ar ett amne som innehaller
specifika ord, sa det skulle vara ldttare, mer
exakt och mer korrekt att forsta det.

Lai saprastu labak

Man forsta battre

Vieglak saprast, ja pakalpojums ir latvieSu
valoda.

Det ar lattare att forstd om tjansten &r pa lettiska

Jo nav labas zviedru valodas zinasanas.

Jag har inte bra kunskaper i svenska.

Atvieglotu manu darbu.

Det skulle gora mitt jobb léttare.

Vieglak biitu saparast visus noteikumus un
likumus.

Det skulle vara lattare att forsta regler och lagar.

Biitu vieglak sanemt atbildes uz visiem
jautajumiem sava valoda.

Det skulle vara lattare att fa svar pé fragor pa
sitt modersmal.

Alla respondenter svarade att de skulle vara intresserade pa grund av spraket, for det ar

enklare och bekvimare att kommunicera pa sitt modersmaél. Eftersom de flesta kommentarer

upprepas, finns det i tabellen ett urval bade pa lettiska och Oversatta till svenska.

Respondenterna har svarat pa lettiska forutom 5 stycken som svarade pa svenska.

I fraga 4 (figur 9) fragade jag befintliga foretagare hur deras bokfGringssituation ser ut nu.

38,7 % pa 12 personer av 31 totalt svarande har svarat att de bokfor sjdlva, medan 11

personer anlitar en bokforingsfirma. 25,8 % av svarande respondenter sade att bokforingen

hanteras bade internt och externt genom samarbete med bokforingsbyran.
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Bokforings situation/ Gramatvedibas situacija tagad (jautajums uznémeéjiem):
31 svar

@ Bokfor sjalv/ Gramatvedibu veicu pats(-
)

@ Anlitar en bokféringsfirma/ Uznémuma
gramatvedibu veic gramatvedibas firma

@ Bokféringen hanteras bade internt och
externt genom samarbete med
bokféringsbyran/ Gramatvedibu veicu
daléji pats (-i) un dalu gramatvedibas
firma.

Figur 9. Bokforingssituation.

I fraga 5 (figur 10) stilldes frdgan om foretagets omsattning. Totalt har 24 respondenter
svarat. Med frdga 5 och 6 far jag en bra 6verblick 6ver vilka bokforingskrav som giller till
min valda malgrupp. Ju stérre omséttning och antal anstéllda desto krangligare &r
bokforingen och lonerdkningen. En tredjedel av 24 personer har svarat att deras omséittning ar
upp till 15 000€ per ar. 20,8 % har bade foretag som 1 omséttning per ar har 15 000€-30 000€
och 30 000€-100 000€. De respondenter, vars omséttning dverstiger 100 000€ per ar, uppgér
till 25 % respektive 6 stycken.

Foretagets omséttning/ Uznémuma (nevis privatpersonas alga) apgrozijums gada:
24 svar

@ < 15000€/ar

@ 15000€-30000€/ar
@ 30000-100000€/ar
@ > 100000€/ar

Figur 10. Foretagets omsdttning.

41



I fraga 6 (figur 11) frdgade jag om antalet anstéllda forutom édgaren, for att f4 en bild av hur
kriavande l6nerdkningsarbetet skulle vara. Totalt svarade 24 stycken, varav 75 % av foretagen

har 1-2 anstillda, medan foretag som har 3-5 och mer én 5 anstéillda bada utgor 12,5 %.

Nuvarande anstéllda/ Darbinieku skaits (bez Tpasnieka):

A

24 svar

@12
@35
©>5

Figur 11. Antal anstdllda.

I fraga 7 (figur 12) ville jag veta vad respondenterna &r beredda att betala per ménad for
bokforingstjdnster. Med denna fraga far jag en dverblick av hur villiga de dr att betala for
tjansten. 39 respondenter har svarat, varav 64,1 % dr beredda att kopa tjanst for 100-300€ i
ménaden. 23,1 % &r beredda att betala under 100€ per médnad. 2 stycken av respondenterna ér
beredda att betala fran 300-500€ i manaden, medan 1 person 500-1 000€ och 1 person

>1 000€.

Vad &r du beredd att betala for bokféringstjanst i manad?/ Cik Tu bltu gatavs maksat par

gramatvedibas pakalpojumu ménesi?
39 svar

@ <100€
@ 100-300€

@ 300-500€
64.1% @ 500-1000€
) ® >1000€

Figur 12. Prisskala pa bokforingstjdnster .
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I fraga 8 fragade jag om de har kommentarer eller vill bli kontaktade, och i sa fall kunde de
ange kontaktuppgifter. Denna fraga var en 6ppen fraga dar respondenterna fick svara fritt. 5
stycken av alla har valt att svara pa sista fraga. Respondenter har angett kontaktuppgifter

samt Onskat lycka till.

4.3.5 Analys av enkatundersokningen

Efter undersokningen kunde man dra slutsatsen att intresset var ganska stort och 52
respondenter hade svarat. Enligt ASUB-data, framgick det att de lettiska invinarna pa Aland
ar 477, saledes har 11 % av dem svarat pd enkidten. Enkédten var tillgédnglig 12 dagar, frdn den
23 mars till den 3 april, med en paminnelse den tionde dagen. Antalet respondenter kunde ha
paverkats och minskats pa grund av paskhelg, nir manga reser till sitt hemland och inte har

tid for andra drenden.

Eftersom min malgrupp ar befintliga och blivande lettiska foretagare, skickades enkéterna till
lettiska invanare som ir bosatta pa Aland pa tva sprak, bade pa svenska och lettiska. Detta
gav mojlighet att svara dven for de som har en sprakbarriir, vilket resulterade i mer
insamlade data. Malet var att undersoka hur stor efterfragan ér efter lettisktalande bokforare.
De flesta respondenterna var privatpersoner, 55,8 %, foljt av foretagare, 28,8 % och de som
overviger att bli foretagare, 15,4 % . Enligt PRH-data finns 54 lettiska foretagare pa Aland,
av dem har 15 foretag svarat pd enkiten, i procenttal utgdr det 28 %. Detta innebér att néstan
en tredjedel av det totala antalet foretag svarade pa enkéten, vilket mojliggjorde ett objektivt

resultat.

Enligt resultatet fran enkéten (tabell 7) kunde det konstateras att det finns en betydande
efterfragan pa bokforingstjinster pa lettiska. Det var totalt 25 stycken, det vill sdga ungefér
hilften av alla respondenter, som kunde tdnka sig att kopa tjanster, varav 8 stycken ar
befintliga foretagare och 7 stycken dvervéger att bli foretagare. Det dr ocksa virt att notera att
13 respondenter indikerade att de mdjligen skulle vara intresserade av att kopa tjansten, vilket
antyder att intresset dr 50:50. Av de totalt 52 respondenterna svarade 14 personer att de inte

skulle vilja ha ndgon tjénst, varav 4 var befintliga foretagare.
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Tabell 7. Sammanfattning av frdga 1 och 2.

Fraga 1 och 2 Ja Kanske Nej

Foretag (total 15 st) 8 3 4

Kan tinka mig att bli
foretagare (total 8 st) 7

Privatperson (total 29 st) 10 9 10

Total 25 13 14

Det &r ocksa intressant att veta hur respondenternas nuvarande bokforingssituation ser ut for
dem som har svarat att de skulle vilja kdpa tjdnsten (tabell 8). De flesta skdter sin egen
bokforing, men samtidigt dr de intresserade av att kopa tjansten pa lettiska. I undersékningen
har de kommenterat att det skulle vara léttare att kommunicera. Till f6ljd av detta kommer de
att kunna fokusera mer pa foretagsverksamheten istéllet for att 1dgga tid pa administrativa
uppgifter, vilket skulle bidra till foretagets utveckling och tillvéxt. En del respondenter, vilkas
bokforing hanteras av en bokforingsfirma, visade ocksa intresse av tjinster pa lettiska. De

namnde att spraket dr en anledning till varfor de skulle kopa tjdnsten.

Tabell 8. Frdga 2 och 4.

Intresse av |Intresse av |Intresse av
Fraga 2 och 4 b.o“k forings- b.o“k forings- b,[?.k jbrm:g ?- Toralt

tianst: Ja  |gjanst: tjanst: Nej

Kanske
Bokfor sjalv 10 2 12
Anlitar en
8 3 11

bokforingsfirma
Bokfor bade sjilv och 3 3 j g
anlitar bokforingsbyra B

En aspekt som var svér att utreda géiller respondenter som angav att de &r privatpersoner och
antingen skott sin bokforing sjélva eller med hjélp av en bokforingsbyrd. Eftersom enkéten
var anonym hade jag ingen mojlighet att kontakta och efterfrdga om de dr enskilda
néringsidkare eller inte. Om jag antar att en del av privatpersonerna &r foretagare, da skulle
det totala antalet foretag 6ka och vara mer dn 15 stycken, vilket skulle pdverka enkétens

resultat positivt. Jag kommer i detta fall att endast beakta och analysera de respondenter som
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angivit att de dr foretagare, de var 15 stycken, och dr intresserade av tjansten. I tabell 9
framgar att, av de intresserade &r det 2 foretagare som skoter sin bokforing sjélva, 5 stycken
vilkas bokforing skots av bokforingsfirma och 1 foretagare som bade hanterar sin egen
bokforing och dessutom anlitar extern bokforare. Det visentliga i sammanhanget dr dock att
25 respondenter uppgav sig vara intresserade av bokforingstjanster pa lettiska (tabell 7). Av
dessa uppger sig 8 vara foretagare och intresserade av att kdpa tjénster (tabell 9). Oberoende
av vilken den nuvarande bokforingssituationen &r hos foretagare, skulle samtliga vara

intresserade av tjanster pa lettiska.

Tabell 9. Frdga 1 och 4.

Foretagres
Frdaga 1 och 4 intresse av

tjdnst: Ja
Bokfor sjilv 2
Anlitar en 5
bokforingsfirma )
Bokfor bade sjilv
och anlitar 1
bokféringshyra

De f6ljande frdgorna 5 och 6 i enkdten handlade om foretagets drliga omséttning och antalet
anstéllda (tabell 10). Syftet med frdgorna var att fa en uppfattning om storleken och
omsittningsnivan for foretagen inom den valda mélgruppen. Genom detta kunde man dra
slutsatser om behovet av Ionerdkningar och den administrativa samt skattemédssiga

arbetsbelastningen 1 bokforingen.

Tabell 10. Frdaga 5 och 6.

Fraga 5 <15 000 15 000-30 000 | 30 000-100 000 =100 000
Foretagets ; 5 1 5 4
omsittning (€/ar)

Fraga 6 1-2 3-5 =3

Antal anstillda 7 2 1
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Pa bade fraga 5 och 6 svarade 24 respondenter, varav 12 var foretagare. For en mer exakt
analys kommer endast foretagarnas svar att beaktas, for som jag tidigare nimnde, &ar det
oklart om privatpersonernas svar innefattar ocksé enskilda néaringsidkare eller inte. I
bokforingslagen klassificeras foretag som sma, stora och mikroforetag. Mikroforetag har tre
gransvérden: balansomslutning 350 000€, omséttning 700 000€ och det genomsnittliga
antalet anstédllda &r mindre dn 10 personer. Hogst ett av tre gransvarden far 6verskridas
(Bokforingslag, 1997). Enligt bokforingslagen klassificeras respektive malgrupp som
mikroforetag, for att genomsnittligt antal anstéllda &dr upp till 5 personer (endast ett foretag
har angivit att det har fler dn 5 anstéllda) och arlig omséttning for de flesta &r under 100 000€.
Fyra av foretagarna har angivit att deras arliga inkomst dverstiger 100 000€, men med hénsyn
till antalet anstéllda, vilket i genomsnitt dr 4 personer, skulle inte arsomséttningen kunna

overstiga 700 000€, och de kan fortfarande kunna klassificeras som mikroforetag.

Bokforingslagar och regler kan skilja mellan smé foretag och mikroforetag. Mikroforetag kan
ha enklare standarder och krav jaimfort med smaforetag. Sméforetag kan avkrivas att 1dmna
in mer detaljerad information 1 sina arsredovisningar och finansiella rapporter dn vad som
kravs for mikroforetag. Mikroforetag kan ha forenklade skattebestimmelser. Dessa skillnader

kan variera beroende pa foretagets storlek och bolagsform.

Den sjunde frdgan i undersdkningen syftade till att skapa en uppfattning om respondenternas
beredvillighet att betala for bokforingstjénster per ménad. Totalt svarade 39 respondenter,
varav 64,1 % valde intervallet 100€ - 300€ per ménad. Alla svars val beror naturligtvis pa
deras behov och krav. Det kan antas att deras val av pris pdverkades av faktorer sdsom storlek
pa deras foretag, specifika behov och eventuella nuvarande kostnader for bokforingstjdnster.
Det fanns dven respondenter som angav att de skulle vara beredda att betala mindre &n 100€
per manad. Detta kan tyda pa att de antingen endast behdver radgivning fran en konsult eller

att deras foretag genererar en 1&g omsittning som inte kraver omfattande bokforingsarbete.

Genom att gora en skrivbordsundersokning och analysera prisskalan for bokforingstjansterna
hos de fradmsta konkurrenterna, framkom det att genomsnittspriset varierar kring 300€ per
manad for foretag med en arsomséttning pad upp till 50 000€. For foretag vars arsomséttning

overstiger 50 000€ ligger kostnaderna for tjansten mellan 300€ och 500€ per ménad. Saledes,
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for foretag med en omséttning 6ver 100 000€ och 5 eller fler anstillda, kan de optimala
kostnaderna for bokforingstjanster na upp till 1 000€ per manad. Om foretagsdgaren delvis
utfor bokforingsarbetet sjdlv och delvis anlitar en bokforare kan kostnaderna for tjinsten

minskas, eftersom arbetsbelastningen for bokforaren minskar i motsvarande grad.

Respondenternas svar ger insikter om deras beddmning av kostnader for bokforingstjénster.
De som driver foretag med hog omséttning dr medvetna om att bokforingsarbetet och
l6nerdkningar kan innebidra betydande arbetsinsatser, vilket reflekteras i1 deras val av

kostnader for tjansten.

Enkétresultaten ger en tydlig bild av hur manga som é&r intresserade och hur mycket de skulle
vara beredda att betala for respektive tjénster. Trots att svarsfrekvensen bland de lettiska
invAnarna och foretagarna pa Aland inte har uppgétt till 50 %, indikerar resultaten en klar och

uppenbar efterfragan efter lettisktalande bokforare.

4.3.6 Validitet och reliabilitet

Validitet avser att de frdgor som valts for undersokningen &r relevanta for amnet som
undersoks. Jag anser att validiteten &r relativt hog eftersom de valda frigorna var relevanta
for att uppna syftet och resultaten Gverensstimmer med syftet och relevansen i
fragestdllningen. Respondenterna har fatt frdgorna pa bade svenska och lettiska, vilket jag

tror har 6kat validiteten.

Reliabilitet innebér hur vil undersokningen reflekterar verkligheten och kan métas genom att
anvinda samma fragor i en annan undersdkning. Om man da far liknande svar, anses
reliabiliteten vara hog. Jag bedomer att den var tillfredsstéllande hog. Om undersdkningen
skulle upprepas, tror jag att jag skulle fa liknande eller &nnu hogre svarsfrekvens. Nar det
giller den exakta formuleringen av fragorna och respondenternas forstaelse av dem, kunde en
omformulering av forsta frigan ha resulterat i mer precisa svar och ddrmed en hogre

svarsfrekvens. Dérfor finns risken att forsta enkétens fraga tolkades fel.
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4.3.7 Forslag till vidare forskning

Eftersom denna blivande bokforingsbyras utvecklingsmdjligheter dr stora pa grund av den
stora efterfragan av tjénster pa lettiska, skulle forslag till vidare forskning kunna vara att
undersdka den ekonomiska biten vid héllbar utveckling, ifall den hér bokforingsbyrin
utvecklas och anstéller personalen, samt hyr en kontorslokal. Det skulle ocksa vara intressant
att skapa ett resultat- och likviditetsbudget och undersoka hur stor budgeten behdver vara,
samt att undersoka behovet av eventuell foretagsfinansiering. Sedan kunde 16nsamheten vid

foretagets utvecklingsmojligheter analyseras.

Ett annat forskningsomride kan vara att utreda hur méanga olika bokforingsprogram som finns
pa svenska hir i Finland respektive pa Aland, samt vilket program skulle passa bist for denna
bokforingsbyrans verksamhet. Sedan kan man jimféra dem mot varandra med storlek, pris,
tilliggs- och utvecklingsmojligheter. Det skulle ocksa vara intressant att undersdka kundens
upplevelse, vilket program som kunder vérdesitter mest och tycker att det ar effektivt och

bekvéamt att hantera fakturering och ta ut finansiella rapporter enligt eget behag.
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5. SAMMANFATTNING

Syftet med detta arbete var att utfora en marknadsanalys samt bedoma efterfragan efter
bokforingstjanster inom den alandska marknaden. Genom marknadsanalysen kunde man
ocksa fa en tydlig bild av den aktuella bokforingsbyrans styrkor och mojligheter, samt
identifiera dess svagheter och hot. Analysen gav mig en oversikt gidllande var ett nyetablerat

foretag skulle kunna befinna sig pa dagens marknad.

Genom tillimpning av teori och egna studier har jag besvarat fragor betraffande vad man bor
tanka pé fore uppstarten av ett foretag. En primér atgard ar att tydligt formulera en affarsidé.
Genom att gora detta blir det lattare att kommunicera foretagets verksamhet och dess
erbjudande till potentiella kunder. Affarsidén for denna bokforingsbyra ér att jobba med
bokforings- och konsulttjénster, inklusive 16pande bokforing, loneadministration, fakturering,
bokslut och skattedeklarationer, med fokus pa enskilda naringsidkare och mindre aktiebolag.
Ambitionen r att stotta foretagen sa att de kan utvecklas pa bésta sétt. Det dr av yttersta vikt
att kontinuerligt 6vervéga och utveckla affarsidén, da kundproblem och behov fordndras over
tid. Att anpassa foretagets erbjudanden efter dessa fordndringar dr avgorande for en
framgéngsrik verksamhet. Enligt teorin rekommenderas att faststélla tydliga mal for
foretagets framtid och att skapa en checklista innan etablering. Foretagarskolan forstarker
denna teori genom att lyfta fram en checklista for nyforetagare, den omfattar viktiga punkter
som f0ljs vid planeringen av ett foretags uppstart. En sddan checklista dr véardefull, for att

sdkerstiélla att inga atgdrder missas.

Foretagarskolan har lyft fram principen The bird in the hand, vilken betonar att utga fran ens
egna fardigheter och tillgdngliga resurser. Detta ger en hallbar och realistisk grund for att
formulera och utveckla affarsidéer som kan bidra till en framgéngsrik etablering av ett
foretag. Ett liknande péstdende aterfinns ocksé 1 artikeln 4 qualitative study on the role of
flow experience in early start-up stages (Kloep m.fl., 2023), dér det understryks att man bor
utgd fran sina befintliga fardigheter. Vid denna startpunkt kan anvéndningen av ett
flodesschema vara ett anvandbart verktyg. Det underléttar den inledande uppstartsprocessen

genom att belysa dgarens och eventuella anstélldas kompetenser och formagor. Dessutom
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hjélper det till att bibehalla motivationen dven om arbetet inte ger omedelbar ekonomisk
beloning. Flodesschemat bidrar ocksa till att navigera genom uppstartsfasen och fokusera

uppmérksamhet pa uppgiften samt halla sig inom ramarna.

I undersdkningen av marknadssegmentering erholls inte enbart en betydande insikt i den
potentiella malgruppens storlek, utan dven hur stort intresset var av bokforingstjanster. Initialt
uppdelades marknaden i segment for att identifiera vilka grupper som skulle erhélla
undersokningsformulédr. Med tanke pa mitt syfte att rikta mig till lettiska invanare som ar
bosatta p4 Aland, anviindes ASUB:s statistik for att f4 en uppfattning om hur ménga lettiska
invanare som finns hér. Enligt statistik ar 2022 fanns det 477 lettisksprékiga invénare pa
Aland, vilket placerar dem p4 fjirde plats av den totala befolkningen, det vill siga 1,6 %,
samt utgor en betydande del av den aldndska befolkningen. Enligt Patent- och
registerstyrelsen finns det 54 foretag p4 Aland som har grundats av lettiska medborgare. Det

betyder att de utgor 11% av den totala lettiska befolkningen.

For att undersoka deras behov av bokforingstjénster samt att forstd hur stora krav som skulle
behovas for bokforing och 16nerdkning skapades enkatfrdgor med grund i examensarbetets
syfte. En enkit skickades ut till Facebook-sidan Letter pa Aland, formulerad pa bide svenska
och lettiska via Google Formuldr, med atta fragor inklusive Oppna svarsalternativ. Totalt 52
svar samlades in inom 12 dagar. Av de totalt 25 respondenterna som kunde ténka sig att kopa
tjénster var 8 befintliga foretagare (totalt 15 foretagare har svarat pa enkéten) och 7 stycken
som Overvigde att bli foretagare. Ett ganska stort antal, det vill sdga 13 respondenter, angav
ett eventuellt intresse for att kdpa tjénster, vilket antyder att intresset sannolikt &r 50 %.
Undersdkningsresultaten gav en klar bild av intresset for tjinsterna. Aven om
svarsfrekvensen bland de lettiska invanarna och foretagarna inte har uppgétt till 50 %, visar

resultaten entydigt att det finns en efterfragan pa bokforingstjénster pa lettiska.

I undersdkningen har jag d&ven genomfort en positioneringsanalys for att kartligga hur denna
aktuella bokforingsbyra positionerar sig pd marknaden jamfort med de frimsta
konkurrenterna, det vill sdga 27 stycken. Alla bokforingsbyréder var av liknande storlek och
tjanstepaket 1 matrisen. Positioneringsmatrisen omfattade en tvddimensionell analys av plats

och sprék. Den identifierade en unik position dér den blivande bokforingsbyran skiljer sig
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fran de 27 framsta konkurrenterna, av vilka 5 stycken dr direkta konkurrenter utgdende fran
sin geografiska plats. Genom positioneringsmatrisen kunde man identifiera de direkta

konkurrenterna samt se var den blivande bokforingsbyrén ér i forhéllande till dem.

Sammanfattningsvis gav studien en bra dversikt angaende konkurrens och nuvarande
marknadsldge. Den mojliggjorde ocksa en djupare forstaelse for malgruppens behov av
bokforingstjanster. Efterfragan, enligt undersokningens resultat, visade sig vara betydligt
hogre dn forvéntat, vilket kan bidra till en 16nsam uppstart for en bokforingsbyra, som
betjénar pé lettiska. Genom att noggrant lyssna pd kundernas behov och identifiera deras

problem, kan ifrigavarande bokforingsbyra fa en framgangsrik framtid.
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