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1 JOHDANTO

Julkisessa keskustelussa on nostettu esiin nakemyksid, joiden mukaan ihmisten toiminta
olisi 2000-luvulla muuttunut aiempaa eristaytyneemmaksi ja yhteisollisyys olisi vahenty-
nyt. Syyna tahan on pidetty modernisaatiokehitysta, jota ovat seuranneet individualismin

korostuminen ja uusliberalistiset asenteet. (Térrénen ym. 2016.)

Sosiaalialan yhteiskunnallisena tehtavand on tarkea tuoda julkisessa keskustelussa
esiin nakokulmia ja alana integroitua vahvaksi yhteiskunnalliseksi vaikuttajaksi. Ko-
emme, etta sosiaalialan vaitonaisuus johtuu siita, etta tietdmys rakenteellisesta sosiaali-
tyosta on vaillinaista seka toiseksi, ettd monille sosiaalialan ammattilaiselle politisoiva
tehtava ei ole ilmeinen eika tunnistettava, koska siita ei ole riittavaa koulutusta, eika tasta

ole paljon kokemusta tyokentalla.

Marginalisoidut ryhmét kohtaavat monenlaisia haasteita, jotka vaikeuttavat heidéan osal-
listumistaan yhteiskunnan toimintaan ja hyvinvointiin. Sosiaalialan fokus on usein case-
workissa ja yksilon voimaannuttamisessa kuin ymparistdn voimaannuttamisessa. Yksi-
I6ty® on tarkeaa, mutta sen lisaksi tulisi pyrkia muokkaamaan ymparistoa ja yhteiskun-
nallisia rakenteita, minka kautta voidaan vahvistaa sosiaalista kehitysta, jossa alana
olemme edistaméaan heikommassa asemassa olevien hyvinvointia kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti. Koemme, etté sosiaalialan yhteison kriittinen uudelleentar-
kastelu asemastamme, roolistamme, strategioistamme ja identiteetistamme on tar-
peen. Muutospaineen luominen on ammattieettisten velvoitteiden mydéta vastuullamme
ja laki velvoittamaan meita rakenteelliseen sosiaalitybhon. Sosionomeilla on rooli yh-

teiskunnallisena vaikuttajana.

Opinnaytetydmme toimeksiantaja on Metropolia ammattikorkeakoulu, ja tarkemmin
teemme ty6ta heidan jo toteuttamansa englanninkielisen Urban-SOS hanketyén poh-
jalta. Keskitymme hankkeen osioon, jossa pyritadn juurruttamaan sosiaalialan kaytan-
t66n kaupunkisosiaalitytn rakenteita, rakenteellisen sosiaalitydn toimintatapoja, kannus-

tamaan politisointiin ja kehottamaan julkiseen keskusteluun.

Kehittamistyomme lopputuotoksen “Vaikuttavampaa vaikuttamista”-oppaan tarkoituk-

sena on sosiaalialan opiskelijoille luoda valmiuksia tunnistamaan tytkentalla epaoikeu-
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denmukaisia rakenteita ja uskallusta puuttua niihin. Tuomme esiin my6s kaupunkisuun-
nittelua, joka osaltaan auttaa hahmottamaan yhteiséllisia tarpeita ja tiloja. Vaikuttamista

kasitelemme paikallisesti ja yhteiskunnallisesti.

Kehittamistydmme levitys on kahdessa korkeakoulussa: Metropolia ammattikorkeakou-
lussa ja Turun ammattikorkeakoulussa. Oppaassa tuodaan esille vaikuttamistyota kay-
tannon tasolla, perustellaan vaikuttamistydn merkityksellisyytté ja havainnoidaan raken-

teellisia ulottuvuuksia kaupunkimiljdossa.

Kehitystydmme toimintaymparistd on koulutuksessa, josta I6ytyy suuntaviivat kestavan
kehityksen periaatteisiin. Kayttamamme tutkimustulokset osoittavat, ettd sosionomeilla
on haasteita toteuttaa rakenteellista sosiaality6té ja toimia vaikuttajina. Pyrimme raken-
tamaan tyollemme kehyksen, jonka avulla voi ymmartaa haastavatkin rakenteelliset ka-

sitteet ja soveltaa niitd kaytannon tydssa.

Raportin kappale 2 kertoo kehittamistydomme lahtokohdista. Kerromme toimeksianta-
jasta ja selvennamme heidan hanketydnsa perustan. Avaamme myds aiheen valinnalle

lainsd&adanndllisia, ammattieettisia ja koulutuksen tutkimukseen pohjautuvia lahtdkohtia.

Raportin kappaleet 3—4 ovat tietoperustaa, jotka jakaantuvat kaupunkisosiaalitydhon ja
rakenteelliseen sosiaalityohon. Tuomme ilmi urbaanin ympariston vaikutusta yksiloon
osiossa kaupunkisosiaality6. Siirrymme rakenteelliseen sosiaalitydhon, jossa rakenteel-
lisen sosiaalityon dania Suomessa ovat muun muassa Anneli Pohjola ja Katja Narhi.
Heidan jalanjaljissaan keskitymme sosiaalialan muutokseen ja erityisesti yhteisollisen
toimijuuden ja vaikuttamisen merkitykseen. Raportin viidennessa osiossa maéaaritte-
lemme tarkemmin sosionomin tytkentalla tehtdvaa vaikuttamisty6ta ja perustelemme
kehitystydn tarpeita. Kuudennessa kappaleessa kdymme lapi koko prosessia ja eritte-
lemme tarkemmin kehittamistyon lopputulosta: koulutusmateriaali, verkko-opas “Vaikut-
tavampaa vaikuttamista”. Lopuksi arvioimme, miten saavutimme tavoitteemme ja tar-
kastelemme koko prosessia arviointindkdkulmasta ja pohdimme, miten opinnayte-

tydmme on edistanyt ammatillista kehittymistamme.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1. Urban SOS-hanke

Toimeksiantaja opinnaytety6llemme on Metropolia ammattikorkeakoulu. Metropolia on
monialainen ja kansainvélinen ammattikorkeakoulu, joka sijaitsee padkaupunkiseudulla.
Metropolia kouluttaa asiantuntijoita ja kehittajia eri aloilta, kuten kulttuurista, liiketalou-

desta, sosiaali- ja terveysalalta seka tekniikasta. (Metropolia. 2020.)

Metropolia ammattikorkeakoulu on toiminut osana kansainvalistda Erasmus+ Urban SOS
—hanketta. Urban SOS -hankkeen tarkoituksena on analysoida kaupunkisosiaalityon
ja sosiaalisen tuen rakenteita ja yhteisdj4, jotta voidaan luoda kestavia ratkaisuja
asukkaiden ja kaupunkien tarpeisiin. Tama toteutetaan kutsumalla asukkaita, sosiaa-
lialan koulutushenkilostéa, kaytannon tyontekijoita ja paikallisviranomaisia kansainvali-
seen ja moniammatilliseen vuoropuheluun. Hankkeen tavoitteena on kehittdd koulutus-
toimintaa vastaamaan urbaanin ympadristén hyvinvoinnin parantamisen kasvavaan tar-

peeseen. Hankkeen aikana toteutettu nelja tuotetta: (Metropolia 2020.)

1. Yhteisen kaytantoihin ja tutkimuspohjaiseen analyyttisen ja metodologisen I&-
hestymistavan luominen

2. Opetushenkiloston koulutusmateriaali — muun muassa tarinnallisia menetelmia
ja podcasteja.
Sosiaalialan ammattilaisille tarkoitettu verkko-opiskelumateriaali
Verkko-oppimisyhteison luominen. Kaytamme pelillistéavid menetelmia opiskeli-

joiden sitoutumisen, motivaation ja tietdmyksen lisaamiseen.

Urban SOS hanketyd on paattynyt vuonna 2023 ja hankkeeseen liittyvat materiaalit 16y-

tyvat osoitteesta urbansos.eu. (Urban SOS.)
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Kansainvaliset hankekumppanit: korkeakoulut ja organisaatiot

Stichting Hogeschool van Amsterdam (Alankomaat)

Kobenhavns professionshojskole (Tanska)

Arteveldehogeschool (Belgia)
Stichting Arkin (Alankomaat)

Stichting Combiwel Amsterdam (Alankomaat)
Kofoeds Skole (Tanska)
CAW Oost-Vlaanderen (Belgia)

Padovan yliopisto (Italia)

Kotimaiset hankekumppanit:

Kalliolan setlementti
Helsinki Pride

Familia

Helsinki Missio
MIITTI-hanke

2.2 Kestavan kehityksen periaatteet koulutuksessa

Korkeakoulupedagogiikassa tapahtuu muutoksia, joihin liittyvéat toimintaympéaristén muu-
tos, koulutuksen tavoitteiden uudistuminen seka kestéavan kehityksen mukaantulo kou-
lutuksen keskiton. Korkeakoulujen tulisi peilata tulevaisuuttaan seka suomalaiseen kou-
lutuspolitikkaan etta globaaleihin haasteisiin. (Maki & Vanhanen-Nuutinen 2022, 99.)
Kehitystydmme toimintaymparistd on koulutuksessa. Metropolia ammattikorkeakoulu on
paivittdnyt sosionomien opintosuunnitelmaa, jossa juurrutetaan kestdvamman kehityk-
sen mukaisia malleja. Teemme opinnaytety6ta jo toteutetun kansainvalisen korkeakou-
lujen hankkeen Urban SOS &arella. Urban SOS -alustalta |6ytyy osallistavia ja tarinallisia
materiaaleja niin opetustarkoitukseen kuin myo6s sosiaalialan ammattilaisille; yhteisalli-

sesta tyosta, urbaanista sosiaality0sta seka vaikuttamisesta ja politisoinnista.

Urban SOS -hanke auttaa tulevia sosiaalitydn ammattilaisia ottamaan huomioon kesta-

van kehityksen ndkodkulmat tydssadan. Koulutuksen uudistaminen kestavan kehityksen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Atte Immonen ja Jade Siimes



11

suuntaan edistaa opiskelijoiden kriittista ajattelua ja toimintaa yhteiskunnallisissa ja ym-
paristoon liittyvissa kysymyksissa. Opiskelijat voivat oppia arvioimaan nykyisia kaytan-
toja ja etsimaan kestavampia vaihtoehtoja. Koulutus voi toimia innovaatioiden kestavan
kehityksen haasteisiin. Opiskelijat voivat kehittdd ideoita ja kaytantdja, jotka edistavat
kestavaa kehitysta omilla aloillaan ja tyopaikoillaan. Korkeakoulut ja oppilaitokset ovat
merkittavia toimijoita yhteiskunnassa, ja niilld on suuri vaikutus opiskelijoiden asenteisiin,

arvoihin ja osaamiseen.

Opetushallituksen (2019, 9) Osaaminen 2035-raportin mukaan kestdvan kehityksen

osaaminen on keskeisempia tulevaisuuden tyétaitoja.
Kestava kehitys jakaantuu (Ymparistéministerio, 2023):

Ekologinen kestavyys: Kestavan kehityksen perusehtona on biologisen monimuo-
toisuuden ja ekosysteemien toimivuuden sailyttdminen seka ihmisen taloudellisen ja
aineellisen toiminnan sopeuttaminen pitkalla aikavalilla luonnon kestokykyyn.
Taloudellinen kestavyys: Kestava talous on sosiaalisen kestavyyden perusta. Sosi-
aalista kestavyytta vaalivat mekanismit taas auttavat osaltaan lievittamaan niita vai-
keuksia, joita nopeasti muuttuvassa maailmantaloudessa voi syntya.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys: Tarkoitetaan hyvinvoinnin edellytysten siir-
tymista ja kehittymista sukupolvelta toiselle. Sen tavoitteena on vahentaa eriarvoi-

suutta hyvinvoinnissa ja osallisuudessa.

EKOLOGINEN TALOUDELLINEN
ymparistokasvatus. | kohtuullisuus\  <uluttajakasvatus
luonnon ja v globaalitalous
ymparistonsuojelu, elinkaarisjattely,

ekologisesti

kestavat
arkikaytannot

osallisuus,

projektit, \
yhteisollisyys S N

jaksaminen,
turvallisuus
~— ==
SOSIAALINEN
KULTTUURINEN

tasa-arvoisuus, toisten
Kunnioittaminen,
monikulttuunsuus, kiusaamisep
ehkaisy, vilhtyisyys,
ihmissuhteet, perinteet

Kuva 1. Kestavan kehityksen ulottuvuudet. (Peda)
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Kestavan kehityksen tavoiteohjelma (Agenda 2030) tahtaa kestavaan kehitykseen, jossa
ymparisto, talous ja ihminen otetaan tasavertaisesti huomioon. (Méki & Vanhanen-Nuu-
tinen 2022, 101.) Kestava kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti
tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka paamaaréané on tur-
vata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvét elamisen mahdollisuudet (Suomen Akate-

mia).

Urban SOS-hanke kayttaa kriittista reflektiota ammattikunnasta ja lahestyy kriittisella
linssilla sosiaalialan tapauskohtaisen ja yhteisollisen tytskentelyn menetelmét, jossa
painopiste on siirtynyt pois laajempien sosiaalisten ja yhteiskunnallisten rakenteiden
tarkastelusta. Hankkeen mukaan kasitys kaupungista paikkana ja tilana, jonka pitaisi
olla sosiaalisesti kestava ja oikeudenmukainen, on kadonnut ammattikunnan tutkasta.
Tata siirtymaa tukevat sosiaalisten ongelmien yksil6llistyminen ja sosiaalipolitiikka. Kri-
tiikki kohdistuu yksilokeskeiselle, uusliberalistiselle ja todisteisiin perustuvalle ajatteluta-
valle, josta on tullut hankkeen mukaan normi useimmissa Euroopan hyvinvointivaltioissa.
Urban SOS:n legitimiteetti tAssa argumentissa perustuu hankkeen kansainvalisyyteen,
jota on toteutettu yhteistydna neljan maan korkeakoulujen; ammattikorkeakoulujen ja yli-
opistojen kesken. Tavoitteena, ettd kehysta hyddyntamalla voidaan sosiaalityon palve-
luihin osallistuvia ammattilaisina ymmartaa paremmin, miten paikat ja tilat ovat vuorovai-
kutuksessa keskendén. Tydskentelytapoihin ammattilaiset voisivat lisata paikkasensitii-
visyytta. (Urban SOS.)

2.3 Koulutuksen kehityssuunnat kansainvélisesti sosiaalialalla

Kansainvalinen sosiaalityontekijoiden liitto (IFSW) on julkaissut maaliskuun 2024 lo-
pussa “Integrating the Global Agenda for Social Work Practice and Education” -artikke-
lin, jossa kasitelladan maailmanlaajuisesti sosiaalialan haasteita, etenkin sosiaalialan
koulutuksessa. Jotta voimme puhua tydssdmme rajoja ylittdvasta yhteiskunnallisesta
vaikuttamistydsta, kaytamme IFSW materiaalia, josta saa globaalin kasityksen sosiaa-
lialan koulutuksen ajankohtaisesta tilasta. Tiivistetysti artikkelissa kaydaan lapi, miten
sosiaalialan koulutus ja kaytanto tulisi perustaa kriittiseen toimintaa, jotta kyetaan hah-
mottamaan erilaisia yhteiskunnan ilmigita, kuten kdyhyyttd, epaoikeudenmukaisuutta,
syrjintdéd ja sortoa. Mikali talouspolitiikkaa tarkastellaan erillisend ilman sen sosiaalisia
vaikutuksia huomioimista ja kriittista reflektiota, suuntakehityksella voi olla vakavia seu-

rauksia monilla elamanalueilla, kuten kéyhyyden, tyéllisyyden, terveyden, koulutuksen ja
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sosiaalisen oikeudenmukaisuuden osalta. Tama puolestaan vaikuttaa haitallisesti pitkan
aikavalin kestavan kehityksen tavoitteisiin. Artikkeli summaa, etta koulutuksen tulevai-
suutta kasitteleva kansainvalinen komissio korostaa jatkuvan tiedonluomisen, vuoropu-
helun merkitysta ja yhteistllisen kehittamisen tarkeyttd, jotka auttavat edistamaan inno-

voivia uusi tydmuotoja sosiaalialan haasteisiin.

2.4 Sosionomikoulutuksessa kehitettavaa?

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia vaati jo vuonna 2007 korkea-
kouluille suunnatussa aloitteessa perustutkintoihin lisda viestinnén opintoja, jotta valmiu-
det yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja julkiseen viestintaan olisivat vahvemmat. Kym-
menen vuotta mythemmin Talentia tuo edelleen ilmi artikkelissa “ Sosiaalialan ammat-
tilaisten vaikeneminen ja vaientaminen ovat ratkaisuja ja laajaa yhteistyota vaativa yh-
teiskunnallinen ongelma”, ettd sosiaalialan ammattilaiset tarvitsevat tietoa sopivista
osallistumisen tavoista seka tukea ja rohkaisua johdolta ja kollegoiltaan osallistuakseen

alansa asiantuntijoina julkiseen keskusteluun.

Sosiaali- ja terveysministerit asetti lokakuussa 2018 ryhman selvittdmaan sosiaalityon
tulevaisuuden haasteita muuttuvassa toimintaymparistdssa ja laatimaan kaytannon toi-
menpide-ehdotuksia tulevaisuuden vision toteuttamiseksi. Selvitys kattaa laajasti sosi-
aalityon alueen ja ottaa huomioon myds sosionomien tyon sosiaalihuollossa. Selvitys-
ryhma korosti vaikuttamisen ja johtamisen osaamisalueiden puutteita. Myos vaikuttavuu-
den arvioinnissa ja osoittamisessa havaittiin osaamisvajetta. Kehittamistarpeiksi tunnis-
tettiin muun muassa sosiaalialan rooli integroidussa toimintaymparistossa sekéa raken-
teellisen sosiaalityon, ryhmatyon ja jalkautuvan tydén menetelmien osaamisen vahvis-

taminen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019, 45.)

Talentian tuottama “Jatkuva oppiminen sosiaalialalla 2021”, 16 - Sosiaalialan kor-
keakoulutettujen ammatillisen osaamisen kehittdmisen tavat, toteutuminen ja tarpeet

vuosina 2019-2021": Taulukko kerrytetty osaaminen sosionomeilla:

Kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaaminen osaaminen — alle 10 %

Rakenteellinen sosiaalityd osaaminen - 11 %

Lainsaadanto ja TKI osaaminen suurinta 37 %
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Opetushallituksen raportit ja selvitykset vuodelta 2017, 50 avaavat aikuisten pa-

rissa tehtavan sosiaalialan tyon osaamistarpeita. Esille nousivat muun muassa:

* Viestinta- ja kommunikointitaidot

* Sosiaalisten ongelmien tunnistaminen

* Tiedon tuottaminen asiakastydsta

* Viestinta-, tiedottamis- ja informointitaidot, tiedonvalitystaidot

* Moniammatillinen yhteistydosaaminen, yhteistyd0 organisaation eri ammattilaisten

kanssa

* Rohkeus, uskallus

* Innovaatio-osaaminen, innovointiosaaminen

* Yhteiskunnallisten ilmididen analysointiin liittyva osaaminen

Tiedolla vaikuttamisen mahdollisuudesta toteutumiseen - Rakenteellisen sosiaali-

tyon osaamiskartoitus Hirvonen ym. 2021, 31.:

Kyselytutkimuksessa selvitettiin sosiaalitytntekijoiden ja sosiaaliohjaajien rakenteelli-
seen sosiaalitydhon linkittyvaa tutkimus ja viestintdosaamista. Kyselyn tuloksina esille

nousi tarpeita:

1. Tarpeita tavoitteelliselle toiminnalle hyvinvoinnin edistdmisessa ja sosiaalisten
ongelmien ehkaisyssa sosiaaliohjaajien seka sosiaalitydntekijoiden keskuu-

dessa.

2. Sosiaaliohjaajien osalta osaamisen vahvistamista kaivattiin eniten mediavai-
kuttamisen seké julkiseen keskusteluun osallistumisen osalta. Ongelmana on,
etta vaikuttamisty® ei kuulu tydntekijoiden tydnkuvaan ja saattaa joissain tilan-
teessa olla jopa organisaation edustajana kiellettya, joka estaa tyontekijan vai-

kuttamisty®n asiakkaan olosuhteisiin oman asiantuntijuuden kautta.

3. Tutkimustiedon, tilastotiedon ja vaikuttavuustietojen esiin saamisessa ja esit-

tamisessa todettiin olevan tarvetta kehittamiselle.
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2.4.1 Kompetenssit

Sosiaalialan ammattikorkeakoulujen kansallinen verkosto on jakanut sosiaalialan koulu-

tusohjelman tuottamat kompetenssit kuuteen eri osa-alueeseen (2023).

Sosiaalialan eettinen osaaminen

Asiakastydn osaaminen

Sosiaalialan palvelujarjestelman osaaminen

Kriittinen ja osallisuutta edistava yhteiskuntaosaaminen

Tutkimuksellinen kehittamisty6 ja innovaatio-osaaminen

o g s~ w N

Tyobyhteis6-, johtamis- ja yrittdjdosaaminen

Sosiaalialan ammattikorkeakoulujen verkoston mukaan (2023) kriittiseen ja osallisuutta
edistavaan yhteiskuntaosaamiseen kuuluu useita keskeisid rakenteellisen sosiaalityon
osaamisalueita. Osaaminen kattaa kyvyn arvioida ja analysoida yhteiskunnallisten ilmi-
oiden ja valtarakenteiden merkitysté ja niiden vaikutusta yksildiden, ryhmien ja yhteis6-
jen mahdollisuuksiin osallistua yhteiskuntaan, seka kyvyn ehkaistd marginalisoitumista.
Liséksi kompetensseissa mainitaan kyky edistdd asiakkaiden ja ryhmien osallisuutta

seka toteuttaa yhteiskunnallista rakenteellista vaikuttamistyota.

2.4.2 Lainsaadanto

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) Taman lain tarkoituksena on:
1) edistaéa ja yllapitdd hyvinvointia sekéa sosiaalista turvallisuutta;
2) vdhent&a eriarvoisuutta ja edistdé osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosi-

aalipalvelut sekda muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet;

4) edistdd asiakaskeskeisyyttd sekéa asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun

sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteisty6ta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja kunnan eri toi-
mialojen sekd muiden toimijoiden valilla 1-4 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteut-

tamiseksi”
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Osana sosiaalihuoltolakia (1301/2014) seitseméntena pykalana on rakenteellinen sosi-

aalityo:

Rakenteellisella sosiaality6lla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia on-
gelmia koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyddyntami-

sesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.
Rakenteelliseen sosiaalityéhon kuuluu:

1) sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tar-
peista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistad sek& tarpeisiin vastaavien sosiaali-

palvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaise-
miseksi ja korjaamiseksi sekad kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaymparistojen

kehittamiseksi;

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toimialojen
suunnittelua sekéa yhteistyd yksityisten palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa

paikallista sosiaalityota sekd muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.

2.4.3 Ammattietiikka

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia maarittelee, etta yhteiskunnal-
linen vaikuttaminen voidaan nahda sosiaalialan keskeisena tehtavana myds ammattietii-
kan kautta. Sosiaalialan ammattieettiset ohjeet korostavat sosiaalialan ammattihenkil6i-
den velvollisuutta nostaa esiin tydssaan kohtaamia epakohtia ja ongelmia. Tama on kes-
keista seka asiakasturvallisuuden ettd muutosten saavuttamiseksi. (Sosiaalialan ammat-
tieettiset ohjeet, Talentia 2017.)

Liséksi Talentia (2007) ammattieettisissa ohjeissa korostetaan sosiaalihuollon ammatti-
henkilon velvollisuutta vastustaa epaoikeudenmukaista politiikkaa ja kaytantoja seka tyo-
paikalla ettéa laajemmassa mittakaavassa yhteiskunnallisesti. TAma tarkoittaa, velvolli-
suudesta ammattihenkilon roolissa tuoda esiin epékohtia tyonantajille seké poliittisille
paattdjille ja yhteiskunnalle, jotta voidaan turvata haavoittuvassa asemassa olevien asi-

akkaiden hyvinvointi.
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Sosiaalityon kansainvalista eettistd ohjeistoa hallinnoi sosiaalityén kansainvalinen liitto
International Federation of Social Workers (IFSW). He ovat méaéritelleet sosiaalialan tyon

kansainvalisen periaatteen:

“Ihmisoikeuksien ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden puolustaminen ja yllapitaminen
on sosiaalitydn motivaatio ja perustelu. Ajatus kollektiivisesta vastuusta korostaa sita,
ettd yksilon ihmisoikeudet voivat toteutua péaivittain vain, jos ihmiset ottavat vastuuta
toisistaan ja ymparistostaan, ja ettd on tarkedé luoda vastavuoroisia suhteita yhtei-
soissa. Siksi sosiaalitydn tarkeimpana tavoitteena on puolustaa ihmisten oikeuksia kai-
killa tasoilla ja edistaa tuloksia, joissa ihmiset ottavat vastuuta toistensa hyvinvoinnista,
ymmartavat ja kunnioittavat ihmisten keskinaista riippuvuutta seka ihmisten ja ympa-

ristén valista riippuvuutta.”

Kokonaisuudessaan niin koulutuksen antamat valmiudet, laki sekd ammattieettiset oh-
jeet maarittavat sosiaalialan ammattihenkilostélle velvollisuuden ja kyvyn toteuttaa ra-
kenteellista sosiaality6td. Taman toteutuakseen sosionomikoulutuksen tulee tarjota kat-
tavan pohjan sosiaalisten ongelmien ja yhteiskunnallisten rakenteiden ymmartamiseen
sekd myos tarjota kaytannon keinoja rakenteellisen sosiaalityon toteutukseen, jotta val-
mistuvat opiskelijat pystyvat juurruttamaan uusia tyttapoja tydyhteisoihin, eika raken-

teellisen ty®n toteutus jaisi vain puheen tasolle.
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3 KAUPUNKISOSIAALITYO

Kaupunkisosiaalityd pyrkii edistamaén sosiaalisesti tasapainoista kaupunkikehitysta
(Kopomaa 2003, 7). Merkittava kaupunkisosiaalityon ja rakenteellisen sosiaalitydn uran-
uurtaja Jane Addams (1860-1935) oli yhdysvaltalainen sosiologi ja sosiaalitytntekija,
joka luetaan myds setlementtilikkeen perustajiin kuuluvaksi. Han tydskenteli ja vaikutti
1800- ja 1900-lukujen taitteessa Chicagossa. Addamsin nakyvimmat saavutukset ovat
hanen perustamansa Hull House -setlementti sekd Nobelin rauhanpalkinto, joka myon-
nettiin hanelle vuonna 1931. Addamsin perustama Hull House toimi yhteisékeskuksena
ja paikkana, jossa yhteison jasenet voisivat kokoontua, jakaa resursseja ja tukea toisi-
aan. Tama lahestymistapa korostaa yhteisolahtdisyytta ja yhteisén voimavarojen hyo-
dyntamisté sosiaalisen muutoksen edistamiseksi. (Puurunen 2002, 121,122.)

Setlementtiliike oli alun perin l&htdisin Englannista, jonne perustettiin Toynbee Hall —ni-
minen setlementti vuonna 1844. Addams perusti Englantiin suuntautuneen opintomat-
kan jalkeen Hull House setlementin vuonna 1889. Setlementtitoiminnan lahtékohtana oli
muutos yhteistisséd ja yhteiskunnallisissa oloissa, muutoksen lahtokohtana ei ollut
tehdd@ muutosta kdyhissa yksildissa. Lahiymparistbjen néahtiin vaikuttavan suuresti yksi-
tyisten ihmisten ja perheiden elam&én ja kehitykseen. Sosiaalisten ongelmien ei katsottu
johtuvan ihmisist&, vaan epainhimillisista elinolosuhteista ja slummiyhteisdjen heikoista
sosiaalisista rakenteista. Addamsin ajattelussa on yhtyméakohtia, joissa toiminta kytkey-
tyy vahvasti sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistamiseen ja epaoikeudenmu-
kaisten rakenteiden haastamiseen. Hanen l&ahestymistapansa korosti yhteiskunnallis-
ten rakenteiden analyysia ja muutoksen tarvetta epdoikeudenmukaisissa jarjestelmissa.
(Puurunen 2002, 127; Kyosti 2009, 15.)

3.1 Kaupunkisuunnittelu

Charlotte Williams (2016, 27) kuvailee kirjassaan Social Work and the City, ettd sosiaa-
litydn tehtaviin ei kuulu ainoastaan vastata yksilon ja yhteison tarpeisiin, vaan ajaa myo6s
sosiaalista oikeudenmukaisuutta, haastaa sortavia rakenteita ja osallistua tasapuoli-
semman kaupunkiympariston luomiseen. Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden kasitteella
viitataan reiluuteen ja molemminpuoliseen vastuuseen: ihnmiset ovat vastuussa toisistaan

ja kaikkien vastuulla on varmistaa, ettd ihmisilla on yhtalaiset mahdollisuudet onnistua
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elamassa (YK tiedotuskeskus.) Kaupunkia on enimmakseen pidetty itsestaanselvyytena
sen sijaan, etta sita olisi kyseenalaistettu. Kaupungit sisdltavat yleensa seka kehittyneita
ja varakkaita alueita etta kdyhyyden ja syrjaytymisen alueita. Siksi kaupungit voivat edus-

taa monenlaisia elinolosuhteita ja myds ihmiskokemuksia. (Williams 2016, 32.)

Kaupunkisosiologian teoreetikko Neil Brenner seka sosiologi ja kaupunkitutkija Christian
Schmid julkaisivat vuonna 2015 artikkelin "Kohti uutta kaupunkien epistemologiaa?",
jossa he pohtivat, miten kaupunkitutkimuksen kehitysta on ohjannut jatkuva keskustelu
siitd, miten kaupunki tulisi kasitteellistdd - mukaan lukien sen maantieteelliset rajat, his-
torialliset juuret ja erilaiset sosiaaliset, taloudelliset, kulttuuriset seka institutionaaliset

ulottuvuudet.

Brenner ja Schmid (2015, 153) kuvaavat, ettd kaupungin merkityksesta on tullut Kiistan-
alainen kasite, jota on jatkuvasti uudelleenmuotoiltu seka tutkimuksessa etta kaytannon
kaupunkikehityksen kontekstissa. Vaikka joillakin lahestymistavoilla on pyritty tarjoa-
maan yleispatevia malleja kaupungin ymmartamiseen, kaupunkitutkimuksessa moni-
naisuus ja muutos ovat aina nousseet keskeisiksi piirteiksi. Kaupunki on monitahoinen
kasite, jonka ymmartadminen vaatii jatkuvaa uudelleenarviointia ja uudelleentulkintaa eri
nakokulmista. Kaupunkiin liittyvié kasitteité tarkastellaan kriittisesti ja niita paivitetaan jat-
kuvasti vastaamaan muuttuviin tutkimuskysymyksiin, normatiivisiin poliittisiin suuntauk-

siin ja kdytannodn huolenaiheita vastaavaksi.

Kaupungistuminen on yksi tarkeimmistd demografisista muutoksista maailmanlaajui-
sesti. Kaupungistumisen maailmanlaajuisen trendin seurauksena yha useampi asuu
kaupunkiseudulla ja myds toiminnot keskittyvat kaupunkeihin (Ymparistohallinnon verk-
kopalvelu 2022). Tama kehitys tarjoaa suuria mahdollisuuksia, mutta lisda myds joitain
riskeja. Erilaiset sosioekonomiset, poliittiset ja kulttuuriset tekijat vaikuttavat siihen, miten
kaupungistuminen ilmenee eri ymparistdissad. Sosioekonominen asema on erdanlainen
sateenvarjokasite, joka usein puretaan kolmeen eri osatekijaan eli koulutukseen, am-
mattiasemaperustaiseen yhteiskuntaluokkaan ja tuloihin. Kaupungistuminen ei tapahdu
tasaisesti kaikissa paikoissa tai kaikille ihmisille samalla tavalla. Joissakin kaupungeissa
tietyt alueet voivat olla jatkuvan epatasa-arvon kohteena esimerkiksi resurssien, palve-
lujen tai tyollisyysmahdollisuuksien suhteen. Taméa epatasa-arvo heijastuu terveyteen ja

hyvinvointiin. Kaupunkielama muokkaa seka fyysista ettd psyykkista terveyttd suoraan
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ja epasuorasti. Sen myoéta marginaaliset vaestoryhmat, saastuminen ja rikollisuus lisdan-
tyvat usein. (Kivinen 2012, 7; Brenner & Schimd 2015, 156, Maria Béck & Elina Kestila-
Kekkonen 2019, 139.)

Kivinen (2012, 7) osoittaa nelja kaupunkielaman tekijaa, joilla on vaikuttavia tekijéita ter-

veyteen:

Fyysinen ymparisto
Sosiaalinen ymparisto
Terveys- ja sosiaalipalvelujen saatavuus. (Poliittinen taso)

Terveys- ja sosiaalipalvelujen saavutettavuus. (Kaupunkisuunnittelu)

Urbaani ymparisto ja rakenteelliset kaupungit

Kun ihmisille tarjotaan parempaa kaupunkitilaa, tilan kaytto lisaantyy. Tama johtopaatts
pitdd paikkaansa sekéa kokonaisilla alueilla ettd jopa yksittdisen penkin kohdalla. Fyysi-
nen suunnittelu voi vaikuttaa paljonkin yksittédisen alueiden tai kaupunkien kayttétapoi-
hin. Johtopaéatts péatee yleisella tasolla my6s eri kulttuureissa ja eri puolilla maailmaa
seka erilaisissa taloudellisissa ja sosiaalisissa oloissa. (Gehl, 2018, 17.) Samankaltaista
johtopaatelmaa havainnoi Eric Klinenberg (2018, 15), joka kuvailee kirjassaan Palaces
for the people sosiaalisen infrastruktuurin tarkeytta. Klinenberg méaarittelee, etta sosiaa-
linen infrastruktuuri koostuu tiloista, rakennuksista, palveluista ja verkostoista, jotka tu-
kevat yhteisojen elamanlaatua, hyvinvointia ja siten synnyttda vahvoja siteitd kaupunkiin

ehkaisten syrjaytymistéa. Esimerkkeja sosiaalisesta infrastruktuurista ovat:

Rakennukset - Julkiset laitokset: Tilat:
Koulut, kirjastot, kirkot, nuorisotilat, uima- EEIATETSIE, fpulstet, pnsiul ey, e

hallit ja kohtaamispaikat, jossa esimerkiksi S

usein jarjestot yllapitavat toimintaa. SEDINET, P ISR gl Rl &

Kaupungistuminen asettaa haasteita, jotka korostuvat erityisesti, jos ympéariston laatu
jaé puutteelliseksi. Tietyt fyysiset tilat ja alueet, joissa ihmiset kokoontuvat, eivat ole pel-

kastaan paikkoja, vaan myos sosiaalisten suhteiden rakentumisen nayttamdaita ja edel-
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lytyksid. Tata kontrastoi kaupunkitila, jossa rakennuksia sijoitetaan mahdollisimman tii-
viisti hyodyntéaen tilaa yksityiseen kayttdon optimaalisesti markkinoiden ehdoilla. (Wil-
liams 2016, 37.)

Sosiaalisten toimintojen kirjo on kaupungissa laaja. Passiiviset, katseluun ja kuunteluun
perustuvat kontaktit — ihmisten ja tapahtumien tarkkailu — ovat yksinkertaisin, mutta ylei-
sin vuorovaikutusten muoto kaupungissa. Keskeisintd on ihmisten yhtalainen mahdolli-
suus kohdata kanssaihmisiaan julkisessa tilassa. Kaupungilla ndhdaan olevan demo-
kraattinen ulottuvuus: kohtaamalla erilaisuutta julkisessa tilassa ihmiset oppivat ymmér-
tamaan toisiaan paremmin. On huomionarvoista, etta kaikki ihmisryhmat iasta, tuloista,
yhteiskunnallisesta asemasta, uskonnosta tai etnisesta taustastaan riippumatta voivat
kohdata toisensa kaupunkitilassa arjen asioinnissaan. Samalla turvallisuudentunne ja
luottamus vahvistuvat, kun itse kukin nakee yhteisten arvojen toteutuvan kaytannossa.
Vaaristynyt kuva yhteiskunnan todellisuudesta piirtyy nopeasti, jos julkinen kaupunkitila
ei ole saavutettavissa kaikille esimerkiksi kaupallisuuden vuoksi. Sellaisessa ilmapiirissa
kukoistavat pelko ja karkeat yleistykset, jotka vieraannuttavat ja ajavat ihmisia erilleen.
(Gehl 2018 22, 28, 109.)

Kaupungit tarjoavat tiloja kohtaamiselle ja valittamiselle, synnyttaen tuntemuksia kuulu-
misesta ja Kiinnittymisesta seké yksilo- etta yhteisotasolla (Williams, 2016, 22). Julkinen,
demokraattinen kaupunkitila on yksityista kaupallista tilaa avoimempi eri vaestdoryhmille
seka erilaisille marginaalisillekin toiminnoille. Kulttuuriset tapahtumat, poliittiset mielenil-
maukset, taiteelliset projektit tai muiden vdhemmistdjen tarpeita palvelevia aktiviteetit
ovat esimerkkeja marginaalisista toiminoista. Marginaaliset toiminnot ovat olennainen
osa kaupunkitilaa, koska ne edistavat monimuotoisuutta, vuorovaikutusta ja demokraat-
tista osallisuutta kaupunkiymparistossa. Yksittaisillakin strategisilla muutoksilla voidaan
vahvistaa kaupungin laatua ja keskeisid yhteiskunnallisia tavoitteita. (Gehl 2018, 28,
115.)

Kaupungit ovat myds rakenteellisia (Gehl 2018, 101):
Kaupunginosat

Naapurustot

Asuinrakennukset

Yksittaiset asunnot

Kaupunginosien vélisten hyvinvointierojen kasvaessa eriytyminen alkaa usein yllapitaa

itsedan (Vilkama ym. 2023, 12). Kaupungistumiseen liittyv& yhteiskunnallinen kehitys
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on keskittdnyt ongelmia tietyille alueille ja niiden asukkaille. Sen vuoksi on tarkedd ym-
martaa kaupunkien dynamiikkaa, niiden sisaltamia valtasuhteita ja tarkastella, milla ta-
voin kaupungit voivat tuottaa epatasa-arvoa seka miten nama ilmiét ilmenevat kaupun-
kimiljodssa. Kun ymmartaa rakenteita, voidaan pohtia milla keinoin naita vallitsevia ra-
kenteita muuttaa. (Koponen 2003, 71; Williams 2016, 32.)

Ollakseen toimiva kaupungin taytyy keskittya kaikkiin osa-alueisiin, niin fyysiseen ympa-
ristoon, yhteiskunnan instituutioihin ja kulttuuriseen elamaan, jotka vaikuttavat suuresti

yksittaisten kaupunginosien ja koko kaupunkiyhteisén olemukseen. (Gehl 2018, 109.)

Alueellinen eriytyminen, tunnettu my6s segregaationa, on ollut vime aikoina keskeinen
keskustelunaihe. Segregaatiolla tarkoitetaan asuinalueille paikantuvia hyvinvointieroja,
joiden juuret ovat asukkaiden valisissa hyvinvoinnin ja tulotason eroissa. Segregaatioke-
hitys nakyy hyvaosaisuuden ja huono-osaisuuden kasautumisena toisistaan erillisille
asuinalueille. Kyseinen ilmié on globaali ja vaikuttaa kaupunkeihin eri puolilla maailmaa.
Vuonna 2023 Helsingin kaupunki teetti selvityksen, jossa havaittiin alueellisen eriytymi-
sen kasvaneen kaupungissa. Vaestoryhmien véliset hyvinvointierot olivat suuria ja
heijastuivat erityisesti lapsiin seka alueelliset erot ovat selkeita ja kasvussa Helsin-
gissa (Vilkkama ym. 2023, 5-6).

Selvityksesséa Helsingin kaupunki on erittelyt myds segregaation lievennykseen toimin-

tatapoja. Naihin lukeutuvat (Vilkama ym. 2023, 27):

Kestava asuntopolitiikka
Vauhdittaa kaupunkiuudistuksen toteutumista (sosiaalisesti kestava kaupunki)
Panostaa alueiden saavutettavuuteen ja palveluverkkoon

Varmistaa hyvien vaestosuhteiden kehittyminen.

3.3 Sosiaaliala kaupungeissa

Kaupunkitila ei rajoitu pelk&astaan fyysiseen infrastruktuuriin ja tilalliseen kaavoitukseen.
Kaupungit ovat paikkoja, joissa ihmiset muodostavat yhteis6ja, luovat kulttuuria ja iden-
titeettid, harjoittavat taloudellista toimintaa, seké toteuttavat poliittisia ja sosiaalisia liik-
keita. Maailmanlaajuiset tapahtumat ja prosessit vaikuttavat arkipdivddmme. Esimerk-

keja tapahtumista ovat talouden muutokset, ilmastonmuutos ja kansainvéliset konfliktit.
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Nama maailmanlaajuiset muutokset voivat heijastua suoraan elinymparistbémme ja vai-
kuttaa arkipaivan kokemuksiimme. Samanaikaisesti ympéri maailmaa syntyy kuitenkin
my0Os paikallisliikkeitd, jotka nousevat esiin paikallisten kokemusten ja tarpeiden poh-

jalta. (Williams 2016, 34.) Paikallinen esimerkki Turusta:

Turun sanomat julkaisivat vuonna 2023 kesalla useampia uutisotsikoita mielenosoituk-
sista Varissuolla: * Turun koulukiista jai kiikun kaakun — kapinalliset yrittavat viela saada
vaistdtila-asiaa valtuustosaliin. Varissuon Pelttarinpuistossa pidettiin mielenosoituksia,
jossa vastustettiin koulujen vaistétilojen sijoittamista Paaskyvuoren koulun kentélle. Tee-

mana oli, etta kaikilla lapsilla on tasavertainen oikeus lahikouluun.”

Sosiaalialantyéntekijoiden on oltava tietoisia yhteiskunnallisista rakenteista ja samalla
kyettava vastaamaan paikallisten yhteisdjen tarpeisiin ja pyrkimyksiin (Williams
2016,17). Kansalliset muutokset ovat kuitenkin yha enemman sidoksissa globaaleihin
muutoksiin. Sosiaalityttd ammattina ja tieteenalana on kritisoitu siihen juurtuneesta me-
todologisesta nationalismista (Harrikari & Rauhala 2018; Ranta-Tyrkk® 2018), jossa so-
siaalityon teoria tai toimintaorientaatiot eivat tunnista riittvasti kohdattavien ilmididen

globaaleja kytkodksia (Sosiaalitydn tutkimuksen seura).

Nykyiset muutokset kaantyvat pois ajatuksesta, ettd hyva elama ja hyvinvointi liittyvat
vain aineelliseen vaurastumiseen, ja suuntautuvat kohti hyvinvoinnin mittareita, jotka si-
saltavat laajempia osallistumisen ja sitoutumisen kysymyksia; aanen ja vaikuttamismah-
dollisuuden omaaminen on keskeista psykologiselle hyvinvoinnille. (Gehl 2018, 28.) Ta-
han samaiseen nakemykseen on perehtynyt Kate Pickett ja Richard Wilkinson, jotka ovat
tutkineet, etté vaikka talouskasvu lisdad vaurautta lansimaissa, se ei nay hyvinvoinnin tai
onnellisuuden lisdéntymisena. Painvastoin pitkalla aikavalilla on havaittavissa kasvua
ahdistuneisuudessa, masennuksessa ja monissa sosiaalisissa ongelmissa, vaikka ta-
louskasvu jatkuu ja vauraat maat rikastuvat. (Pickett & Wilkinson 2011, 22.) Yhtymapin-
taa kaupunkisuunnitteluun tédssé on se, etta yhteisdlliset kaupungit ovat sosiaalisesti kes-
tavia ja antavat kaikille mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa ymparistdonsa ja siten
tuottaa hyvinvointia. Amartya Sen ja Martha Nussbaum mukaan ihmisen hyvinvointi on
yhteydessa hanen olemisensa laatuun ja ihmisten mahdollisuuksiin toimia niissé institu-

tionaalisissa olosuhteissa, jossa han elaa (Heikki Hiilamo & Juho Saari 2010, 39).
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4 RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO

Kaupungin hahmottamisella kykenemme nakemé&én rakenteellisia ulottuvuuksia. Kay-

tannon toimijuuteen tydkaluna toimii rakenteellinen sosiaalityd.

Keskustelu vaikuttamaan pyrkivasta sosiaalityosta liittyy rakenteellisen sosiaalitydohon.
Suomessa rakenteellisen sosiaality6 alkoi jasentym&én 1970-luvulla. Rakenteellisen so-
siaalitydn perustehtdva on sosiaalityd muutostydna.

Yksi uusimmista julkaisuista rakenteellisen sosiaalitydn toimintatavoista on Terveyden-
ja hyvinvointilaitoksen vuonna 2022 julkaisema raportti “Vaikuttava rakenteellinen sosi-
aalityd” - lahes 160-sivuinen raportti kasittelee rakenteellisen sosiaalitydon pddméaaraa
eriarvoisuuden vahentgjana, sen tehtavaa edistédd oikeudenmukaisuutta ja hyvinvointia

seka sen toimintaymparistda Suomessa.

Suomalaisen rakenteellisen sosiaalitydn kehityksessa tarked merkkipaalu oli sen sisal-
lyttaminen vuoden 2014 sosiaalihuoltolakiin, joka koskettaa kaikkia sosiaalialan ammat-
tilaisia. (THL 2022, 25.)

4.1 Rakenteet

Huomioitavaa, etta rakenteista on erilaisia teorioita. Pohjola kayttaa rakenteista mallia,
jossa sosiaalityon kohtaamat rakenteet ovat jaettu kahteen peruskategoriaan (2014, 24)
alkuperainen Ben Carniol 1992 4-5.

Primaarit, syrjivat rakenteet:

Patriarkaalisuus

Rasismi

Kapitalismi

Seksismi

Ikasyrjinta

Toimintakykyyn liittyva syrjinta
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Sekundaariset, neutraalit rakenteet:

Persoonallisuus
Perhe
Yhdyskunta

Byrokratia
Media

Koulutus

Hallitus

4.2 Yhteenveto rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisesta

Lahteena hyddynnetty liro Vaisalan, Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen aineis-

toa. Hahmotimme oleellisimmat tiedot ja teimme taulukot:

Rakenteellinen sosiaalityd maaritellaan seuraavasti:

1. Asiakastytssa tuotetaan tietoa asiakkaiden tarpeista ja heidan yhteiskunnallisesta

kontekstistaan, ja sosiaalipalvelujen vaikutuksista.

2. Menettelytavat ja menettelytapaehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkéaisemiseksi
ja korjaamiseksi seké kehittamalla paikallista ymparistoa.

3. Sosiaalitydn asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvointipalvelujen suunnittelua

ja yhteistyota. Maakuntien, kuntien, yksityisen sektorin ja kolmannen sektorin kanssa

paikallisen sosiaalitydn ja sosiaalipalveluja.

Tuotetaan asiakkaalta tietoa asiakkaiden tarpeista ja heidan yhteiskunnallisesta
kontekstistaan.
1. Monipuoliset tietolahteet: paikallinen ja kansallinen taso.

2. Paikallinen: yksityiskohtaisempi ja aktiivisesti paivitetty

3. Kansallinen: tilastot, suuntaukset, vertailut, rekisteritiedot.
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4. Johdetaanko tiedon kerddmista jarjestelmien vai asiakkaiden tarpeiden

mukaan?

Viestinta:

1. llman viestintda sosiaalityon tietoa ja asiantuntemusta ei voida hyédyntaa —

johtaminen ja paatoksenteko tarvitsevat tietoa.

2. Viestinta: Yleisdn ja organisaatioiden tietoisuuden lisaéaminen on tehokas

keino edistaa rakenteellista sosiaalityota.

3. Viestintd myos osana hiljaisuuden kulttuurin murtamista sosiaalitydssa.

4. Yhteistydhon ja yhteiskehittamiseen tahtaava tyd edellyttaa tietoa ja informaa-

tiota omasta sosiaalitydsta ja muiden ammattilaisten tyosta.

Yhteenveto:

Tavoitteena on lisata tasa-arvoa, sosiaalista oikeudenmukaisuutta, osallistumista ja

osallisuutta.

Muutokseen tahtaava tyo edellyttdd ammatti- ja sektorirajat ylittavaa yhteistyota.

Asiakkaita ja paikalliset asukkaita tulisi kuulla.

Rakenteellista sosiaalitydta on johdettava ja se tarvitsee rakenteita. - Muuten on vaa-

rana, etta rakenteellinen sosiaalityd jaa tai pirstaloituu.
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4.3 Sosionomi toteuttamassa rakenteellista sosiaality6td — konkreettiset tydkalut

4.3.1 Tiedolla vaikuttaminen

Yhteiskunnallisia epékohtia, palvelujen tarpeita, palvelujen kehittamiskohteita ja sosiaa-
lisia ilmidita havaittaessa syntyy tarve tiedolle. Tiedolla vaikuttaminen voidaan rakenteel-

lisen sosiaalityon keinoin kuvata seuraavalla tavalla:

I v | v | -

. Tiedon Tiedon Tiedolla
Tietotarpeet . . . .
tuottaminen muodostaminen vaikuttaminen

Ezimerkiksi Esimerkiksi Esimerkiksi Ezimerkiksi
asunnottomuus, asiakastyd, sosiaalinen raportointi, tiimikokaukset,
kiyhyys, tietojarjestelmat, kehittamissuunnitelma, asiakasraadit,
paihteet, havainnointi, asiakkuussegmentointi, johteryhmat,
mielenterveys kyselyt, indikaattorit, lautakunnat,
mittarit aineistoanalyysi hyvinvainti-
kertomukset
\ AN AN AN /

Kuva 2 Tiedolla vaikuttaminen rakenteellisessa sosiaalitytssa. (Liukko ym. 2022, 78.)

Tietotarpeet voivat rakentua muuan muassa asiakastydssa tehtyjen havaintojen tai va-
eston, asiakkaiden tai ammattilaisten kokemusten kautta. Asiakastydssa toteutettavia
rakenteellisen sosiaalitytn tiedontuottamisen toimintakaytantdja ovat esimerkiksi yksilo-
kohtainen asiakasty0, toiminnan (yhteis-)kehittdminen, etsiva tyo ja tydskentely asiakas-
tyon verkostoissa. Myos erilaiset asiakastietojarjestelmiin tehtavat kirjaukset, asiakas-
raadit ja kaytettavat mittarit, kuten AVAIN-mittari tuottavat tietoa rakenteellista sosiaali-
tyota varten. Tiedon muodostaminen tarkoittaa tiedon muokkaamista rakenteellisen so-
siaality0on tiedoksi, jossa ymmarrys asiakkaiden kokemuksista ja yhteiskunnallisesta ti-
lanteesta jasentyy johdonmukaisella ja luotettavalla tavalla. Jotta tieto ei ja& vain olosuh-
teita kuvailevaksi tiedoksi, tiedolla tulee myds pyrkid vaikuttamaan. Rakenteellisen sosi-
aalityon tiedolla tulee siis olla taho, jolle tieto on osoitettu ja joka pystyy hyddyntdmaan
tietoa. Tietoa voidaan hyodyntdd mm. johtoryhméan kokouksissa, lautakunnissa tai am-

mattilaisten ja asiakkaiden keskuudessa. (Liukko ym. 2022, 78-79.) Sosionomeina tyods-
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kentelemme usein asiakastyon ytimessa ja padsemme ndkemaan ja kuulemaan asiak-
kaiden kokemuksia hyvinkin lahelta. Taman tiedon eteenpain vieminen on asiakkaiden
aanten kuulluksi tuomista ja valttamatdonta muutostyota ajatellen. Sosiaalialan ammatti-
laisten on my6s tarkeaa ymmartaa oma valta-asemansa ja vallankaytto tyota toteutetta-
essa. Tyontekijoilla on valta joko nostaa tai olla nostamatta yksittéaisten asiakkaiden tai

ryhmien asioita esille ja maarittdd millaista tietoa heisté kirjataan.

4.3.2 Julkinen keskustelu ja mediavaikuttaminen

Viestinta on julkinen tapa ilmaista ajatuksia ja herattaa keskustelua. Se on myds tarkea
osa rakenteellista sosiaalitydta. Julkista viestintaa tarvitaan seka organisaation sisalla
ettd yhteistahoille suunnattuna. Lisaksi viestintaa tarvitaan alueellisesti ja valtakunnalli-
sesti. Rakenteellisen sosiaalityon ja viranomaistydn luonteeseen kuuluu viestinta, joka
on luonteeltaan keskustelevaa ja jossa korostuu yhteistoimijuus. (Kanaoja ym. 2017,
440.)

Mediavaikuttamisella pyritddn vaikuttamaan julkiseen keskusteluun, perustelemaan
muutostarvetta ja luomaan painetta muutosten toteuttamiseksi. Tutkimuskirjallisuudessa
on esitetty vaitteita siitd, etta sosiaaliala on jaanyt vahalle huomiolle mediassa tai etta
media esittdd alan padasiassa negatiivisessa valossa (Cordoba 2017; Mendes 2001;
Franklin & Parton 1991.) Suomalaiset tutkimukset (Mutka 1998; Petrelius 2005) kuvaa-
vat, kuinka sosiaalityd on pysynyt hiljaisena julkisuuden suhteen ja alalla vallitsee hiljai-
suuden kulttuuri. (Tiitinen 2018, 171.)

Enemmistd sosiaalialan vaikuttamistydsta tapahtuu verkostojen, tydryhmien ja suhteiden
kautta. Padasiassa vaikuttamistyota tekevat johtavat viranhaltijat. He myds mainitsivat,
ettd mediavaikuttaminen saattaa aiheuttaa hAmmennysta ymparistdéssa sen epatavan-
omaisuuden vuoksi, minka takia julkisesta keskustelusta vetaytyminen on yleista. Me-
diavaikuttamisen tavoitteet ovat kuitenkin ristiriidassa taméan kanssa, silla sen tehtavana

on heréattaa tarkoituksellista huomiota asioille ja toimijoille. (Tiitinen 2018, 174.)

Osallistumalla yhteiskunnalliseen arvokeskusteluun voidaan tuoda tietoa sekd péaatta-
jille, ettd koko yhteiskunnalle mahdollisista rakenteellisista epakohdista. Samalla osallis-
tuminen julkiseen keskusteluun tarjopaa mahdollisuuden lisété yleista tietoisuutta sosiaa-
lialasta, mika auttaa kansalaisia ymmaéartdmaan palvelujen toimintaa paremmin ja sa-

malla purkamaan ennakkoluuloja, joita saattaa liittya sosiaalialaan. (Makinen ym, 2009,
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145.) Hyva esimerkki tamantyyppisesta mediavaikuttamisesta on Maija Haapalan ja Ca-
milla Jokelan perustama TikTok kanava @sossut. Kanava on perustettu vuonna 2020 ja
sen tarkoituksena on jakaa tietoa ja kayda avointa dialogia erityisesti lastensuojelun asi-
akkaiden kanssa. (TikToksossut 2024.)

Vaikuttamisty6ta voidaan toteuttaa eri tavoin, kuten kirjoittamalla artikkeleita painettuihin
ja verkkolehtiin seké blogeihin. Lisaksi sosiaalisen median kaytt6 tarjoaa suoran tavan
viestid sosiaalialan toiminnasta laajemmalle yleisélle ja mahdollistaa verkostoitumisen
seka tiedonvaihdon alan toimijoiden kesken esimerkiksi uraverkostojen kautta. Media-
vaikuttamisen avulla tydntekijéilla on mahdollisuus voimaannuttaa niin itsedén kuin asi-
akkaitaan ja samalla paasta eroon hiljaisuuden kulttuurista. (Tiitinen, 2018, 179.) Julki-
seen keskusteluun osallistuminen saattaa tuntua monesta aluksi vieraalta ja pelottavalta,
mutta omia vaikuttamistaitojaan pystyy myos kehittamaan. Mediavaikuttamiselle 16ytyy
monia eri kanavia, joista monissa tarjoutuu mahdollisuus kirjoittaa anonyymisti, mika tar-
joaa mahdollisuuden kehittaa omia vaikuttamistyOn taitoja ja jakaa nakemyksiaan avoi-
memmin. Julkiseen keskusteluun tulisi enemman mahdollisuuksia, resursseja ja opas-
tusta tydssa, jotta palveluissa tydskentelevien valilla syntyisi parempaa tiedonvalitysta ja
dialogia. My0s tydyhteisojen tyttavat julkisen keskusteluun osallistumisessa vaativat to-
dennékoisesti parantamista, jotta rakenteellista tydta voidaan toteuttaa helpommin myos

sen kautta.

4.3.3 Sosiaalinen raportointi

Sosiaalinen raportointi on viime vuosina kehittynyt kuntien ja nykyisin hyvinvointialueiden
tyokaluksi toteuttaa rakenteellista sosiaalityota kerddmalla tietoa hyvinvointialueiden pal-
veluista seka rakenteellisista ongelmista. Sosiaalinen raportointi on keskeinen tydvéaline
rakenteellisessa sosiaalitytssé ja sen tavoitteena on tehdd nakyvéksi asiakkaiden on-
gelmia, tarpeita ja vahvuuksia seka niiden suhteita yhteisdon ja yhteiskuntaan. Rapor-
toinnin avulla voidaan tunnistaa palveluiden kehittdmistarpeita ja mahdollistaa tyonteki-
jéiden asiantuntemuksen hyédyntaminen asiakkaiden hyvinvoinnin edistdmisessa.
(Varha 2024.)

Sosiaalisen raportoinnin tiedon tuottajina voivat toimia ammattilaiset, palveluluiden kayt-

tajat tai asukkaat. Sosiaalisessa raportoinnissa oleellista on tiedon hyddyntaminen kay-
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tanndssa. Raportoinnissa esiin tulevat palvelujen kehittamistarpeet kasitellaan ja ratkais-
taan joko yksikko- tai osastotasolla tai viedaan tarvittaessa hyvinvointialueen paatoksen-
tekijoille tai valtakunnallisesti ratkaistavaksi. Tuloksia voidaan hyddyntaa yleisesti myods
kehittamistydssa, oppilaitosyhteistydssa, kaytantotutkimuksen aiheiden valinnassa,
viestinndssa ja hyvinvointikertomuksessa. Sosiaalialan ammattilaisille sosiaalisen rapor-
toinnin vayla on matalan kynnyksen vayla nostaa tyssa esille nousevia haasteita esille
ja luoda muutosta etenkin rakenteellisella ja poliittisella tasolla. Raporteissa tuotetun tie-
don perusteella ammattilaiset saavat myos tietoa palvelujen laadusta, vaikuttavuudesta

ja saatavuudesta, joita voi kaytatd oman ty6nsa arvioimiseen ja kehittamiseen.

4.3.4. Jarjestotyo

Jarjestot ovat pitkd&n toimineet Suomessa julkisten palvelujen rinnalla toteuttamassa
hyvinvointiyhteiskuntaa. Jarjestdjen perustehtaviin kuuluu vaikuttamistyon toteuttami-
nen. Jarjestdjen toiminta on lahtokohtaisesti rakennettu jonkin tietyn ongelman tai asia-
kasryhman ympaérille tavoitteena tukea heidan hyvinvointiaan, oikeuksia ja yhteiskunnal-
lista osallisuutta. Jarjestdjen vahvuutena toimii, ettd yksittaisten valitusten sijaan jarjestot
pyrkivat ja kykenevat laajempaan yhteistyéhon ja aktiivisen jaseniston mobilisointiin,

mika tekee vaikuttamistyosta tehokkaampaa. (Soste 2020.)

Jarjestdilla on vahva jalansija yhteiskunnallisessa vaikuttamissa. Vaikuttamistyota teh-
daan tuottamalla ja jakamalla tietoa, kampanjoimalla, tekemalla linjauksia ja kannanot-
toja, osallistumalla julkiseen keskusteluun ja olemalla yhteydessa paattajiin seka teke-
malla tyota erindisissa verkostoissa. Poliittinen vaikuttaminen ja erityisesti paatoksente-
koon vaikuttaminen vaatii usein pitkajanteista tyota, johon jarjestétydssa pystytdan pa-

nostamaan.

Sosiaalialan ammattilaisilla on vahva osaaminen ja mahdollisuudet toimia jarjestotyon
tyokentalld, mikali vaikuttamistyd on keskeinen asia, jota he haluavat tydssaan toteuttaa.
Jarjesttja kannattaa myos hyoddyntaa yhteistydkumppaneina ja pyrkia verkostoitumaan
oman alansa laheisiin kolmannen sektorin toimijoihin. Jarjestdjen sisalta voi [bytya paljon

mahdollisuuksia vieda asioita laajemmalle yleisolle ja paatoksentekijoille eteenpain.

4.3.5. Omavalvonta ja epakohdista ilmoittaminen
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 1:1:ssa maaritelladn julkisesti
ja yksityisoikeudellisessa muodossa toteutettujen sosiaalipalvelujen valvonnasta. Ky-
sein lain 4:27:ssa pykalassa maaritellaan omavalvontasuunnitelman laatiminen. Oma-
valvontasuunnitelma varmistaa palvelujen laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
toteutumisesta. Omavalvontasuunnitelma sisaltaa riskien, vaaratilanteiden ja laadullis-
ten puitteiden ennaltaehkaisemisen keinot sekéa toimenpiteet niiden korjaamiseksi seka
my6s ammattihenkildiden osaamisen varmistamisen keinot. Omavalvontasuunnitelma

on julkaistava sahkoisesti tydyhteison henkiloston kayttoon. (THL 2024.)

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
14.4.2023/741 4:29) maarittelee tydntekijoiden velvollisuudesta ilmoittaa valittémasti pal-
veluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han huomaa tai saa tietoonsa tehtavissaan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tehdaan ensisijaisesti palveluyksikdn
vastuuhenkilélle. Jos epékohtailmoitus ei johda tarvittaviin muutoksiin voi tyontekija tur-
vautua myos ulkopuoliseen valvontaan tekemalla valvontapyynnén hyvinvointialueelle
tai aluehallintovirastolle. Ammattiliittojen edunvalvojat voivat myds tarjota tukea ja oh-
jausta valvontapyyntojen tekemisessa. Jokapaivaisen tyon turvallisuuden ja oikeuden-
mukaisen toteutumisen kannalta tyontekijoiden aktiivinen osallistuminen epakohtien ha-
vaitsemiseen ja ilmoittamiseen on keskeinen osa sosionomien ammattietiikkaa ja vaikut-

tamistyon osaamista.

4.3.6 Kohti tehokkaampaa vaikuttamistyota

Sosionomien vaikuttamistyén mahdollisuudet ovat laajat aina paivittdisen asiakastyon
tiedontuotannosta laajempaan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Yhteiskunnallisen
vaikuttamistydn edellytyksené on laaja ymmarrys rakenteista ja niiden vaikutuksista yk-
siléihin ja yhteisoihin seka myos paatdksentekojarjestelmiin ja muutoksen mahdollista-
jiin. Alan tyontekijoiden tulisi olla osana vaikuttamistyota jarjestéjen, hankkeiden, kes-
kustelujen ja julkisen vaikuttamistyon kautta. TAma edellyttdd oman vaikuttamisosaami-
sen kehittamista, verkostoitumista alan toimijoiden ja paatoksentekijoiden kanssa ja py-
symalla ajan tasalla kentélla ja yhteiskunnan tasolla syntyvistda muutoksista. Vaikutta-

mistyon vaatimuksena on kyky tarkkailla ymparist6ja kriittisella ja kyseenalaistavalla kat-
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seella ja pohtia toteutuuko yhdenvertaisuus, jakautuvatko resurssit tasan ja tuleeko ih-
misten &ani tasapuolisesti esille. Epdkohtia havaittaessa vaaditaan rohkeutta tuoda epéa-

kohtia esille ja tietoa vaylista, joissa muutosta voidaan toteuttaa.
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5 SOSIONOMI YHTEISKUNNALLISENA VAIKUTTAJANA

5.1 Politisointi

Politiikka pyrkii demokratian taydelliseen toteuttamiseen ja erilaisten aanten huomioimi-
seen paatoksenteossa. Politisointi taas tarkoittaa ilmion julkista ja poliittista kasitte-
lya, jonka avulla sité voidaan muuttaa. Uusliberalismi on uhka rakenteellisen sosiaalityon
poliittisuudelle seka sisallollisesti, esimerkiksi kysymys julkisen hyvinvointivastuun laa-

juudesta ja markkinoiden vallasta yhteiskunnassa. (Narhi, 2023 50.)

Sosiaalityontekijat ovat aktiivisia keskustelun herattdjia yhteiskunnallisesti merkittavista
aiheista, kuten heikommassa asemassa olevien ryhmien puolustamisesta ja palvelujar-
jestelman kuvauksesta. He kayttavét oikeudenmukaisuustydn keinoja, kuten kehittamis-
ja tutkimustoimintaa, kirjoittamista, haastatteluja, kansalaisaktivismia ja jarjestotoimin-
taa, nostamaan esiin naita tarkeitd teemoja. Rakenteellinen sosiaalityd on vaistamatta
poliittista. (Narhi 2023, 114.)

Agendan ajamisen vuoksi on merkittdvaa osata kayttad globaaleja verkostoja, tiedonva-
litysta, internetia ja sosiaalista mediaa vaikuttamisen valineing, rinnallaan perinteiset po-

liittiset kanavat, lobbaukset sek& mielenosoitukset ja -ilmaukset. (Hokkanen 2014, 52.)

5.2 Yhteiskunnallinen osallisuus

Osallisuus Vviittaa yksilon kiinnittymiseen yhteiskuntaan, kokemukseen jasenyydesta
seka toimintaan ja vaikuttamiseen yhteiséissa ja yhteiskunnassa. Huono-osaiset saatta-
vat menettda sosiaalisia verkostojaan, silla yksil6llisyyden korostuessa yhteisoélliset ver-

kostot voivat jadda vahaisiksi.

Eriarvoisuus nakyy poliittisessa osallistumisessa muun muassa aanestysaktiivisuudessa
ja poliittisessa luottamuksessa. Yksilo ei valttdmatta luota siihen, etté juuri hanen &anel-
[&an ja toiminnallaan olisi merkitysta poliittisessa paatoksenteossa. Omakohtaiset koke-
mukset esimerkiksi julkisten palveluiden riittAmattémyydesta tai niiden heikosta laadusta

voivat vahent&a poliittista luottamusta. Tutkimuksissa on havaittu matalan koulutustason
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ja huono-osaisuuden yleensa vahentavan poliittista osallistumista ja luottamusta poliitti-
siin instituutioihin. (Back & Kestila-Kekkonen 2019, 139.)

Anneli Pohjola tuo esille (2014, 51), etta valtakysymys tulee ilmi esimerkiksi aanestami-
sess4, jossa Pohjola viittasi edellisiin 2012 kuntavaaleihin, missa pientuloiset jattivat laa-
jasti aanestamatta. Talla on suuri merkitys palvelujarjestelméan kehittymiseen. Palvelujen
kayttajan eli kansalaisen nakoékulmasta hyvinvointipalvelut heikkenevat. Julkista palve-
lujarjestelméaa onkin muutettu kiihtyvalla tahdilla markkinavalitteiseksi. Markkinatalouden
laajentuminen ja siihen liittyva kilpailuttaminen, palveluiden ulkoistaminen ja yksityista-
minen ovat vakiintuneet vallitseviksi toimintatavoiksi Suomen yhteiskunnassa. (Pohjola
2014, 52))

Helsingissa on nakynyt merkittavia eroja esimerkiksi demokraattisessa osallistumisessa.
Vuoden 2021 kunnallisvaaleissa alueelliset &&nestysprosentit jaivat heikoimmillaan alle
puoleen hyvaosaisimmilla alueilla annetuista aanista. Samalla tavoin esimerkiksi kau-
pungin osallistuvan budjetoinnin ehdotusten jattamisessa ja aanestysaktiivisuudessa néa-
kyvat asukasaktiivisuuden yhteydet alueelliseen huono- ja hyvaosaisuuteen. Huono-
osaisuuden eri ulottuvuuksien kasautuminen, esimerkiksi erilaiset arjen haasteet, tiedon
ja kielitaidon puute, vaikutusmahdollisuuksien vahainen tuntemus tai sosiaalisten ver-
kostojen hauraus, heikentda asukkaiden mahdollisuuksia osallistua paikalliseen vaikut-
tamiseen (Vilkama ym. 2023, 27.)

Mielestamme sosiaalisesti kestavan kaupunkipolitiikan toteuttaminen edellyttaa julkisen
talouden vahvistamista seké tuloerojen tasaamista. Naiden tavoitteiden asettaminen en-
sisijaisiksi vaatii julkista keskustelua ja politisointia asian kasittelysséa. Julkisen talouden
vahvistaminen tarjoaa mahdollisuuden resurssien kohdentamiseen kaupunkien sosiaa-
lisiin tarpeisiin, kuten asumisen saatavuuteen, terveyspalveluihin ja koulutukseen. Sa-
manaikaisesti tuloerojen tasaaminen edistaa sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja véhen-

taa eriarvoisuutta kaupunkien valilla.

Koemme myos, ettd politisointi voi synnyttaa painetta poliittisille paattgjille toteuttaa so-
siaalisesti oikeudenmukaisempia politikkatoimia ja kohdentaa resursseja kaupunkien
sosiaalisiin haasteisiin. Vahvemman asianajajan roolin kautta alamme voi vaikuttaa asi-
akkaiden hyvinvointiin lisaamalla heille resursseja toteuttaen kestavan kehityksen mallia
- Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys: Tavoitteena on vahentéé eriarvoisuutta hyvin-

voinnissa ja osallisuudessa.
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5.3 Kriittisyys

Kriittinen lahestymistapa kehittdmiseen korostaa muutoksen tavoittelua, mika tekee siitéa

laheisesti sidoksissa eri intresseihin.

Kriittisyys on olennainen piirre tutkimuksellisessa ja osallistavassa kehittamistyossa. Se
edellyttda loogista ajattelua ja kyseenalaistavaa suhtautumista. Kriittinen kehittdaminen
pyrkii hahmottamaan erilaisia intresseja ja paljastamaan piilevia pyrkimyksia. Sen tavoit-
teena on antaa aani kaikille osallisille ja neuvotella kehitettavien asioiden merkityksista.
Dialogi ja reflektio ovat keskeisia elementteja, silla pelkké keskustelu ilman konkreettisia
toimia voi jaada merkityksettémaksi, mutta toiminta ilman reflektiota saattaa johtaa liial-
lisiin aktivistisiin toimiin. (Toikko & Rantanen 2009 163-164.)

Kriittisen ajattelun tietoinen opettaminen on sisallytettavissa koko opetussuunnitelmaan.
Oppiminen on elinikédinen prosessi eiké opettaja voi ennakoida tulevaisuudessa olevia
kaytannon tilanteita tai vallitsevaa arvomaailmaa. Siksi kriittisen ajattelun oppiminen on
koulutuksen aikana tarkeaa. Kriittisen ajattelun kehittymiseen voidaan vaikuttaa koulu-
tuksen avulla. Keskustelut ovat kriittisen ajattelun kannalta tarkeitd. Ne mahdollistavat

yhteisten kokemusten kéasittelyn ja reflektoinnin. (Tossavainen 1999, 53-54.)
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rakenteellinen kriittinen

sosiaality® radi.kaali
yhteisdsosiaalityo, tunnistava

ehkaiseva ennakoiva

sosiaalityd paikallinen

tiedon
tuottaminen strateginen tyo,
tutkimus vaikuttamistyo,
i etoty('j,' kehittava ja

tydmenetelmat

kokeileva tyo,
vaikuttavuuden
sosiaalinen arviointi
raportointi

sosiaalinen
asianajo, verkostot
osallisuustyo, kumppanuudet
etsiva tyo asukastoiminta

: . yhteispalvelut
jalkautuva tyo matala kynnys
varhainen tukj

Kuvio 1. Tiivistys sosiaalityon keskeisista teoreettisista valinnoista, tyoorientaatiosta ja
niiden suunnista. (Pohjola ym. 2019, 335.)
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6 KEHITTAMISTYON KAYTANNON TOTEUTUS

Kehittamistoiminta koostuu seuraavista vaiheista: (1) nykykaytannon kehittamis- tarpei-
den tunnistaminen, (2) ideointivaihe, (3) suunnitteluvaihe, (4) toteutusvaihe, (5) tulos ja
tuotos, (6) arviointivaihe ja (7) paatosvaihe eli tulosten implementointi ja levittdminen
(Salonen ym. 2017, 52).

Kehittamistoiminnan vaiheet ja konstruktivistinen malli: Konstruktivistiseen tyéskente-
lyyn liittyy vahva reflektio ja inhimillisten tekijéiden huomioon ottaminen. Kaytanndssa
tama tarkoittaa pysahtymistd, arviointia ja eteenpdin suuntautumista seka tasavertaista
keskustelua. Kehittdmistoiminta etenee vuorovaikutuksen avulla moniaénisyyteen, eri-
laisten nakokulmien esilletuomiseen ja asiantuntijuuden jakamiseen (Salonen ym. 2017,
53).

6.1 Kehitystarve

Kehitystydmme eteni kehittamismallin (Salonen ym. 2017, 52) mukaan, jossa ensin tun-

nistimme kehitystarpeen — muutostarve.

Kehitystarpeen tunnistus oli noussut jo ennen opinnaytetydn tydstamista syksylla 2022.
Kehitystydn lahtokohdat syntyivat kansainvélistymisen kautta. Opinnaytetyon tekija, Sii-
mes, suoritti vaihto-ohjelman Belgiaan, jossa havaitsi koulutusohjelmien erilaisuutta ja
alan vahvemman asianajon sosiaalisen oikeudenmukaisuuden puolesta muun muassa
mielenosoituksien kautta. TAma heréatti pohtimaan kansainvélisten ja kotimaisen sosiaa-
lialan eroja seka niiden yhteisia tavoitteita ja kaytanteita. Kaytannoistad kumpikin opin-
naytetyon tekijat pohtivat, ettd Suomessa sosiaalialan kaytanteet ovat enemman yksilo-
kohtaisia ja terapeuttisia menetelmia toisin kuin Keski-Euroopassa, jossa sosiaalialaa
l&ahestytddn ennemmin poliittisesta ja oikeudenmukaisesta néakokulmasta. Urban SOS —
konferenssi pidettiin Brysselissd, jossa olivat edustettuna kaikki hanketydn yhteistydkou-
lut. Taalla Siimes sai linkin Metropolia-ammattikorkeakouluun ja sai mahdollisuuden
puida havaintojaan hankkeen teemoissa lehtori Leigh-Anne Rauhalan kanssa. Dialogi-
suus ja keskustelu ovatkin opinnaytetydmme kulmakivia ja tama tydmenetelma toteutui
tyoskentelyssdmme jo alusta toimeksiantajamme Rauhalan, sekd mydhemmin lehtori

Heli Maattasen kanssa.
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6.2.1 ldeointivaihe

Toinen kehittamistyén vaihe, ideointivaihe lahti likkeelle jo ruohonjuuritason ideoin-
nista. Teams-palaverien kautta pohdimme yhdessa toimeksiantajan kanssa, hahmotte-
limme tydmme kehysta ja olimme yhdessa ideoimassa millaisen tuotoksen teemme. Tie-
simme, ettd tydmme toimintaymparisto olisi koulutuksessa seka tyon perustuvan Urban
SOS-hankkeen sisaltéon. Ideoinnissa tuli esille alkuun erilainen tuotos, joka olisi ollut
keskustelualustan luominen sosiaalialan opiskelijoille ja tyontekijéille, jossa voisi nostaa
epakohtia esiin ja pohtia naihin ratkaisuja alana. Jos keskustelussa nousisi toistuvia on-
gelmakohtia tai asioita, jotka eivat toimisi asiakastydssa esimerkiksi jokin byrokraattinen
toimintamalli, johon olisikin jokin tehokkaampi ratkaisu, n&itéa voisi vieda eteenpdin poliit-
tiseen paatoksentekoon. Harvoin kykenemme yksin muuttamaan maailmaa, mutta yh-
teisbna - dialogisen keskustelun avulla ja kriittisen linssin kautta - voimme. Vuorovaiku-
tuksellisuus on alamme ydintd, mutta se kuitenkin toteutuu sosiaalialan yhteiséssa mie-
lestdmme heikosti. Lopulta paadyimme kuitenkin oppaaseen, silla dialogisen keskuste-
lun kautta havaitsimme, etta olisi tdman hetken tarpeeseen sopivampi tehda ja tiedon

lisaaminen olisi tarkedmpi asianajossa.

6.2.2 Suunnitteluvaihe

Kolmas kehittamistydn vaihe oli suunnitteluvaiheen. Téassa vaiheessa kartoitimme tar-
kemmin kaytettavissa olevat tietolahteet ja aikataulutimme tyon eri osa-alueet. Teimme
yhteisty6td seka toimeksiantajan, opettajien ettd opiskelijoiden kanssa varmistaak-
semme, ettd tuotoksemme vastaa tarpeita ja odotuksia. Suunnitteluvaihe eteni pitkén
kaavan kautta ja suunnittelu jatkui vield tyon loppuvaiheessakin. TA&mé& vaihe aiheutti
ongelmakohtia suuntaan, jos toiseen. Tyon kehyksen hahmottaminen olikin enemman
aikaan vievaa ja hankalampaa mitd osasimme odottaa. Ongelmaksi muodostui useaan
otteeseen aiheen rajaus ja hankkeen kannalta oleellisten paadmaarien esiin nostaminen.
Kokonaisuuden hahmottamiseen ja sopivan sisallon muotoiluun kului aikaa, silla halu-
simme ty6n sisaltdvan laajat rakenteelliset aiheet, mutta kaytadnnonlaheiset rajatut toi-

mintamallit sovellettavaksi sosiaalialan tyéelamaan.
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6.2.3 Toteutusvaihe

Toteutusvaihe oli kehittamistydn neljas osa-alue. Prosessin aikana teimme useita versi-
oita tydstamme, koska valilla epaonnistuimme tai eksyimme aiheesta. Palautteen ja ref-
lektion avulla saimme tydmme takaisin oikeille raiteille ja pystyimme laajentamaan tieto-
perustaamme. Kaytimme paljon aikaa tiedonhankintaan, kunnes I6ysimme tydllemme
sopivan tietoperustan. Emme aluksi havainnoineet "rakenteellinen sosiaality6" -kasitetta.
Emme olleet tasté kasitteesta tietoisia, silla opintojemme aikana sita ei kertaakaan mai-
nittu ja itsenainen opiskelu aiheesta vei aikaa. Nyt opetussuunnitelma on paivitetty vas-
taamaan sosiaalitydon globaaleja tarpeita, ja rakenteellinen sosiaalityd on siséllytetty
osaksi opetussuunnitelmaa my6s Turun ammattikorkeakoulussa. Liséksi "urbaani"-ter-
min kdantaminen suomeksi aiheutti haasteita, koska suomen kielessad on monia eri vas-

tineita.

Pidimme toimeksiantajan palautetta erittdin tarkeana. Teams-tapaamisten kautta synty-
nyt dialogi auttoi meité reflektoimaan ja tarkastelemaan tyétamme uusin silmin, vaikka
jouduimmekin valilla palaamaan lahtéruutuun. Liséksi perehdyimme ajankohtaisiin tutki-
muksiin ja syvensimme menetelmatuntemustamme. Reflektion ja jatkuvan parantamisen

kautta pystyimme kehittamaan tydomme laadukkaaksi ja tarpeita vastaavaksi.

Toteutusvaihe oli oppimisprosessi itsessaan. Koimme merkittavaksi sen, ettd saimme
jatkuvaa palautetta ja pystyimme hyddyntdmaén sitd tehokkaasti. Vaikka valilla tuntui
turhauttavalta palata lahtéruutuun, tdma prosessi auttoi meitd syventamaan ymmarrys-
tamme ja kehittamaan tyétamme entistd paremmaksi. Yhteisty6 toimeksiantajan, opet-
tajien ja opiskelijoiden kanssa oli avainasemassa, ja taman yhteistyon kautta pystyimme
varmistamaan, etté tuotoksemme vastasi kaikkien osapuolten tarpeita. Lisaksi ajankoh-
taisiin tutkimuksiin perehtyminen ja menetelmien laajempi ymmartaminen rikastuttivat
tyotamme ja tekivat siitd entista relevantimman ja kaytannonlaheisemman sosionomeille

tyoelamassa.
6.2.4 Tuotos

Viides osa-alue tuotos. Tuotimme materiaalisen tuotoksen: oppaan. Prosessissa
olimme edenneet verkostoitumiseen, jossa etsimme sopivaa ryhmaa opiskelijoita, jotka
haluaisivat kdyd& opasta lapi ja keskustella aihealueista. Tutkimme opetussuunnitelmaa
loytadksemme otollisimman kohderyhman. Loysimme paivitetysta opintosuunnitelmasta

kurssin "Osallisuuden edistaminen ja yhteisdllinen tyd," johon sisaltyy "Kansalaisten,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Atte Immonen ja Jade Siimes



40

kuntalaisten, asiakkaiden ja sosiaalialan tyontekijoiden vaikuttamisen tavat." Suunnitel-
mamme muuttui kaytannoksi, kun otimme hyvissa ajoin yhteytta opintokokonaisuuden

opettajiin.

Rakenteellista sosiaalityota opiskeltiin ensimmaisen kerran kevaalla 2024 Turun ammat-
tikorkeakoulussa, ja paasimme osaksi oppituntia esittelemaan ja keskustelemaan val-
miista oppaastamme "Vaikuttavampaa vaikuttamista." Pyrimme antamaan riittavasti ai-

kaa tehtaviin ja niiden lapikaymiseen.

Suunnittelimme, sisallon ja visualisoinnin tuottamisen itse. Korona-aiheista pohdintadiaa
varten hyédynsimme Urban SOS -materiaalia. Muuten tydmme perusta rakentui alusta

alkaen vahvaan tietoperustaan, omiin pohdintoihimme ja oivalluksiimme.
6.2.5 Tulokset

Kehittamislahtdisen opinnaytetyén tuloksena voidaan pitda tuotosta eli toteutettua
opasta. Kehittamistydmme toimintaymparisté on koulutuksessa ja kohderyhma ovat so-
sionomiopiskelijat. T&man vuoksi kokeilimme miten opas menestyy ymparistdssa, johon
se on ensisijaisesti suunniteltu. Oppaan esittelyn aikana saimme aikaan aktiivista kes-

kustelua ja paéosin positiivista palautetta aiheen merkityksesta.

Opas on kaytettavissa vapaasti verkossa ja antaa niin opiskelijoille kuin alan ammattilai-
sille keskeisia lahtokohtia ymmartaa ja osallistua kaupunkiympéristdjen kehittamiseen ja

vaikuttamistydhaon.

6.2.6 Paatosvaihe eli tulosten implementointi ja levittdminen

Olemme levittaneet tyon taysvaltaiseen kayttoon PDF-tiedostona Turun ammattikorkea-

koulun oppimisymparistd It’slearningiin ja Metropolia ammattikorkeakoulun kayttoon.

6.3 Opas "Vaikuttavampaa vaikuttamista”

Koemme, etta kehitysty6llAmme on useita etuja, jotka tukevat sosiaalialan opiskelijoiden
valmiuksia ja ammatillista kehittymista. N&ita ovat muun muassa, tietoisuuden lisdami-
nen, vaikuttamistyon néakdkulman vahvistaminen, ammattieettisen toiminnan tekeminen,

yhteistytn ja verkostoitumisen edistdminen seka konkreettisten tydkalujen tarjoaminen
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epaoikeudenmukaisten rakenteiden tunnistamiseen ja niihin puuttumiseen sosiaalialan

kaytannoissa.

Pyrimme oppaassa kriittiseen, mutta innostavaan tydotteeseen. Tavoite kehittdmistyon
lopputulokselle on, ettd se on tydkalu, jonka avulla syntyisi merkittavia keskusteluita ja
oppaan avustuksella syntyneet dialogiset keskustelut herattéisivat oivalluksia. Koemme,
ettd sortavia rakenteita kaupunkimiljoossa voi murtaa kommunikoimalla ja muutosvoi-
malla. Teoriatiedossa kasiteltiin sitd, miten uudet globaalit haasteet aiheuttavat muutosta
sosiaalialan tyokentalla. Koemme, etté sosiaalialan luonne tulisi haastaa ratkaisukeskei-
siin tuloksiin. Pyrimme heréattelemaan jokaisen henkilokohtaista vaikuttajaminaa tai akti-

vistia.

6.4 Vuorovaikutuksellinen opetustilanne Turun ammattikorkeakoulussa

“Vaikuttavampaa vaikuttamista”- oppaan paasimme esittelemaan Turun ammattikorkea-
koulussa muillekin sosionomiopiskelijoille osana “Osallisuuden edistaminen ja yhteisolli-
nen ty6” kurssia. Oppaan ja aiheen esittely oli jatkoa “Kansalaisten, kuntalaisten, asiak-
kaiden ja sosiaalialan tydntekijdiden vaikuttamisen tavat” luennolle, joka on uudessa
opintosuunnitelmassa nostettu merkittdvammaksi aiheeksi. Meille oleellisinta luennolla
oli, ettemme pyrkineet asiantuntijarooliin vaan pyrimme keskustelevaan oppituntiin.
Tama toteutettiin kysymalla opiskelijoilta kysymyksia ja suorittamalla oppaaseen sisally-

tettyja interaktiivisia tehtavia.

Luennon aikana kiinnostusta nousi muun muassa jarjestétydssa toteutettavaan toimin-
taan ja siihen, minkalaisia matalankynnyksen palveluita jarjestot tuottavat kansalaisille.
Asunnottomuutta kasittelevassa tehtavassa opiskelijoilta saatiin hyvia nakoékulmia oike-
aan kohtaamiseen sosiaalipalvelun asiakasty6ssa ja kuinka omat ja vallitsevat asenteet
vaikuttavat siihen, kuinka teemme ty6tamme. Yksi pohdinnan aihe oli eraalta opiskeli-
jalta, joka ei koe barrikadeille nousemisen ja mielenosoittamisen tuottavan tulosta. Han
haluaisi kohdentaa voimavaransa yksil6lliseen tydhon ja asenteiden muuttamiseen asia-

kaskentalla sen vuoksi tuloksellisuuden vuoksi.

Kasittelemmekin sitd, miten rakenteelliset toimintatavat vaativat pitkajanteista tyosken-

telyd. Pohdimme myds, etta aktiiviseen kansalaisuuteen voi sosiaalialan ammattilainen
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tukea yksiléa. Esimerkiksi vaikuttamiseen voi voimaannuttaa jakamalla tietoa; esimer-
kiksi aanestamisestd, kolmannen sektorin toiminnasta seka erilaiset ryhmat, jossa asia-
kas voi vaikuttaa, kuten asukastoimikunta.

Otimme palautetta vastaan tydstamme ja teimme pienia muutoksia oppaan rakentee-
seen oppitunnin jalkeen. Oppaan tarkoituksena on tukea osallistavaa lahestymistapaa
oppimisprosessissa. Materiaali paatyi lopulta opiskelijoiden kayttoéon Itslearning alustan

kautta.

6.5 Kehittamis- ja tutkimusmenetelmat

Kehittamisty® on prosessi, jossa pyritdan parantamaan jotain olemassa olevaa tai kehit-
tamaan kokonaan uutta tuotetta, palvelua, prosessia tai toimintatapaa. Kehittamistyssa
on tavoitteena l6ytaa uusia ratkaisuja ongelmiin, vastattava muuttuviin tarpeisiin tai pa-
rantaa toiminnan laatua tai tehokkuutta. Kehittamistoiminnaksi voidaan lukea erilaiset
kehittamishankkeet, toiminnalliset opinnaytety6t, tutkimuksellinen kehittdmistoiminta,
kehittdminen ja projektityd (Salonen ym. 2017, 7, 29.)

Toiminnallisen opinnaytetydn paattksentekoon tarvittava tieto voi muodostua kirjalli-
suuskatsauksen avulla. Kirjallisuuskatsaus metodina tarkoittaa, tutkimuksen tutkimuk-
sista. Kaytimme hyodyksi kirjallisuutta, tutkimuksia, hankeraportteja ja tutkimusartikke-
leita. Kirjallisuuskatsaus metodina toiminnalliseen opinnaytetydn soveltuu erilaisten oh-

jeiden ja oppaiden kokoamiseen. (Kostamo ym. 2022, 51.)

Konstruktivistinen perinne painottaa kehittamistoiminnan syklisyytta ja kehittamispro-
sessia. Kyse on tasavertaisesta tydskentelyotteesta ja demokraattisesta dialogista, jossa
periaatteessa kenenkaén tieto tai nakemys ei ole toisia tarkedmpi. Tieto ja ymmarrys
rakennetaan yhdessa keskustelujen, suunnittelun ja kokeilemisen kautta (Salonen ym.
2017,31).

Toteutimme toimeksiantajan kanssa kehittamisprosessia konstruktivistista perinnetta.
Perehdyimme aiheeseen, jossa oli monta ndkdkulmaa. Toimeksiantaja ei rajannut ai-
hetta tarkkaan, jotta voisimme itse osallistua ja syventya tyéhon. Kavimme avoimia kes-
kusteluja Teamsin kautta mista voisimme tuoda omia nakokulmia. Toimeksiantaja luki

my0s ensimmaiset versiomme opinnaytetydsta. He syventyivat aiheeseen kanssamme,
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joka tuki tydbmme prosessia. Vuorovaikutuksellinen ilmapiiri loi luottamuksen, jonka

kautta pystyimme rohkeasti etenemaan aiheen kanssa.

Kehitystydmme lopputuloksen eli “Vaikuttavampaa vaikuttamista” oppaan paasimme

esittelem&&n Turun ammattikorkeakoulussa muillekin sosionomiopiskelijoille.

Kavimme oppitunnilla verkko-opastamme lapi kahden tunnin ajan, koska oppaassa on
siséllytetty interaktiivisia tehtavia, jossa pohditaan vaikuttajaminaa. Aiheesta herasikin
paljon keskusteluja. Oppaan tarkoituksena on suunniteltu tukemaan osallistavaa lahes-
tymistapaa oppimisprosessissa.

Dialoginen keskustelu on avointa ja suoraa keskustelua, jossa tavoitellaan yhteista
ymmarrysta. Siind hyvaksytaan, ettd ihmisilla on erilaisia ndkemyksia eiké kenenkaan
nakemys voi olla kokonainen totuus. Erilaisille ndkemyksille annetaan tilaa, ja tilannetta
tutkitaan yhdessa. Nakemyksista laitoimme esimerkin vuorovaikutukselliseen opetusti-
lanteeseen. Emme asettaneet itseamme asiantuntijan rooliin, vaan tarkoituksena oli ver-
taisena kayda keskustelua. Kehitystydn menetelmind kaytdmme dialogista keskustelua,
eli avointa ja suoraa keskustelua, jonka tavoitteena on yhteinen ymmarrys. Dialogisen
keskustelu menetelméné antaa tilaa tutkia tilannetta yhdessa erilaisista nakékulmista.
(Salonen ym. 2017. 61.) Dialogista keskustelua kdymme toimeksiantajiemme seka tois-
temme kanssa tyOpareina. Keskustelua toteutettiin myos yleisdn kanssa esitellessdamme

tyota sosionomiopiskelijoiden opintojaksolla.

Kriittisessa lahestymistavassa painotetaan erilaisten intressien ja nakokulmien esille
tuomista keskustelun ja arvioinnin edistamiseksi. Radikaalissa lahestymistavassa muu-
tos merkitsee ennen kaikkea kokonaisrakenteen muuttamista. Epakohtien tunnistamisen
nahdaan vaistamatta johtavan rakenteellisiin uudistuksiin. (Toikko & Rantanen 2009,
47))

Hyddynnamme kehittdmistydssdmme lahdekirjallisuutta aihepiiimme ymparilta seka
aiemmin tehtya tutkimusta aiheesta. Kirjallisuuden kasittelyssa kaytamme kirjallisuuskat-
sausta aiheeseemme liittyvan teoreettisen viitekehyksen kautta. Kirjallisuutta [0ytyi jon-
kin verran rakenteellisen sosiaalitydn toteutuksen ympariltd, mutta kokonaisuudessaan
paljolti Pohjolan nakokulmasta. Kirjallisuudessa kasiteltiin my6s usein rakenteellista so-
siaalityOta teorian kautta tai tutkittiin rakenteellisen sosiaalityon toteutumista kaytdnnén

rakenteellisen sosiaalityon kuvaamisen sijaan.
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Kirjallisuusteorian lisaksi keskityimme Urban SOS-materiaaliin, jossa on haastatteluja
kentélta aihealueisiin liittyen ja opettajien pohdintoja. Emme kuitenkaan kayttaneet var-
sinaisena lahteena tydssa opinnaytetydn raportissa, vaan tutustuimme hankkeen sisal-
t6on, jonka kautta ymmarsimme globaalit ilmiét ja hahmotimme rakenteita, joiden avulla

kykenimme tutustumaan teoriatietoon.

Kehittamistoimintaa ohjaavat kasitys kehitettavasta kohteesta, kohteen perustelun ja ra-
jauksen, kehittdmisen tavoitteet, kehittamisen menetelmat ja valineet, arvioinnin toteu-
tuksesta seka tuotosten levittamisen tavoista ja kanavista. Kehittdmistyon tavoitteena on

yleensa tuottaa kaytannodn hyddyllista tietoa ja ratkaisuja. (Salonen ym. 2017, 7, 29.)

Naiden tavoitteiden avulla kehittamisty0 voisi edistaa sosiaalialan yhteiskunnallista vai-
kuttavuutta ja parantaa alalla tytskentelevien kykya edistda yhteiskunnallista muutosta.
Samalla opas vaikuttamistydhon voisi hyddyttaa laajempaa yleisda, joka haluaa osallis-

tua yhteiskunnalliseen keskusteluun ja vaikuttamistyohon.

Rakenteellisen sosiaalityon toimintaa on haluttu yhdistaa sosiaalialan tyéskentelyyn jo
pidemman aikaa ja se on myds sisallytetty keskeisesti alan lainsaadantéon, mutta tyo-
paikkojen kaytannot seka tyontekijoiden osaaminen vaikuttavat tulevan peréssa. Kes-
kustellessamme toimeksiantajien kanssa opinnaytetyon tarpeesta tarve tuoda esille vai-
kuttamisty6ta erityisesti sosionomien nakokulmasta koettiin tarkeaksi, silla aihetta ei ole
nostettu esille riittvasti ja se on erittdin ajankohtainen. Tavoitteemme tydélle on tuoda
esille sosiaalialan vaikuttamisen kaytantdja konkreettisin keinoin seka myods haas-

taa alalla tyoskentelevien ajattelumalleja kriittisempé&aéan suuntaan.
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Kehittamistyon aikataulu

01/23
Yhteys
toimeksiantajaan
ja hyvaksyntd
toimeksiannon
saannista.

03/2023
Pohdimme
yhdessé sopivaa
tuotosta Urban
S0S-hankkeelle.

03/23-09/23
Aiheen rajaaminen,
tutustuminen
aihepiirin
tutkimuksiin,
kirjallisuuteen ja
artikkeleihin.

09/23
Ty6 ei vastannut
toimeksiantajan
odotuksia.
Saimme apua tyén
hahmottamiseen.
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09/23
Toimeksiantajan
kanssa tiivistd
yhteistydtd Teamsin
ja sAhkdpostin
vélityksell.

09/23-12/23
Teimme rakenteen
tydlle uudestaan
Saimme palautetta
myés opinndytetydn
ryhmalta.

12/23
Sopiminen
sahkopostilla
kehitystydn
tuotoksen esittely
opintojaksolle.

01/24
Opas valmistuu ja
sovimme
yksityiskohtia
Lauran kanssa
aikatauluista.

02/24
Dialogista
keskustelua ja
oppaan
l&pikdyminen.

Kuvio 2. Kehittdmistydn aikataulu.
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02/24-05/24
Paositiivista palautetta
toimeksiantajalta
oppaasta.
Opinnéytetyd
valmistuu.
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7/ POHDINTA, ARVIOINTI JA REFLEKTOINTI

7.1 Kehittamistyon luotettavuus ja eettisyys

Tieteellisen tiedon keskeinen tunnusmerkki on luotettavuus, joka kohdistuu tutkimusme-
netelmiin, tutkimusprosessiin ja tutkimustuloksiin. Maarallisissa tutkimuksissa luotetta-
vuutta arvioidaan yleensa validiteetin ja reliabiliteetin muodossa, kun taas laadullisissa
tutkimuksissa kaytetddn vakuuttavuuden kasitettda. Vakuuttavuuteen kuuluu aineiston ja
argumentaation esille tuominen nakyvasti, jotta sen patevyydesta voidaan tehda johto-
paatdksid. Kehittdmistoiminnassa luotettavuuden arvioinnin osalta painotetaan kuitenkin
vakuuttavuutta ja kayttokelpoisuutta. Kehittamistoiminnassa tuotettu tieto ei voi olla vain
ainoastaan todenmukaista, vaan sen on oltava myos hyddyllista. Liséksi tarkea osatekija
kehittamistoiminnan luotettavuuden osalta on sitoutuminen. Kehittdjien ja toimijoiden
osallistuminen kehittdmiseen vaikuttaa aineistojen metodien ja tuotosten luotettavuu-
teen. Sitoutumattomuus vastaavasti heikentéé luotettavuutta, koska virhemahdollisuus
kasvaa, mikali toimijat eivat osallistu kaikkiin prosessin vaiheisiin. (Toikko & Rantanen
2009, 121-124))

Validiteetin osalta olemme tarkastelleet aihettamme pohjautuen teoreettisiin nakokul-
miin, jotka olemme avanneet teorian yhteydessa. Teoriassa olemme nojautuneet sosi-
aalialalla tuotettuun tieteelliseen tietoon eri aikakausilta painottaen mahdollisimman
uutta tietoa. Tuotostamme suunnitellessa olemme keskittyneet tiedon kayttokelpoisuu-
teen arvioimalla, mista kaupunkisosiaalitytn ja vaikuttamistydn osa-alueista olisi eniten
hyotya sosiaalialan opiskelijoille. Sitoutumisen osalta toimeksiantajien kanssa on kayty

dialogia koko opinnaytetydprosessin ajan.

Kehitystydomme aikana piddmme kuitenkin koko ajan ylla kriittista linssia, jonka kautta
peilaamme tydmme l&htokohtia, menetelmia ja lopputulosta. Tama tarkoittaa sita, etta
emme sokeasti hyvaksy annettuja totuuksia tai kaytant6ja, vaan kyseenalaistamme ja

arvioimme niitd jatkuvasti suhteessa kaytannon tarpeisiin ja yhteiskunnan muutoksiin.

Kriittinen lahestymistapa auttaa meitd tunnistamaan ja haastamaan mahdollisia en-
nakko-oletuksia, rajoittavia tekijoita tai vallitsevia valtarakenteita kehitystyomme aikana.
Tama edistéaa avoimuutta uusille ideoille ja nakékulmille seka auttaa varmistamaan, etta

kehitystydmme on mahdollisimman inklusiivista ja vastuullista.
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Samalla kriittinen linssi auttaa meité arvioimaan kehitystydmme vaikutuksia ja seurauk-
sia sosiaalialan kentélla. Tavoitteenamme on varmistaa, etta opas ja sen kaytannoén to-
teutus eivat ainoastaan vastaa nykyisiin tarpeisiin, vaan myds edistavat sosiaalista oi-
keudenmukaisuutta, tasa-arvoa ja ihmisoikeuksia sosiaalialan toimintaymparistossa.
Kriittinen reflektio ja arviointi ovatkin olennainen osa kehitysty6tdamme, ja ne auttavat

meita jatkuvasti oppimaan ja kehittymaan ammattilaisina ja kehittajina.

7.2 Arviointi

Arvioinnin tehtava on tuottaa tietoa kehittdmistoiminnasta. Se suuntaa kehittdmisen pro-
sessia tarjoamalla tietoa, jota voidaan kayttdd toiminnan ohjaamiseen. Arvioinnissa tar-
kastellaan, onko tavoitteisiin paasty, mitka osa-alueet ovat onnistuneet ja missd on mah-
dollisesti epdonnistuttu. Liséksi se pyrkii arvioimaan kehitetyn asian toimivuutta ja tarjoa-
maan nayttta sen hyodyistad. (Toikko & Rantanen 2009, 61.)

Tybssdmme hyddynsimme laajasti tietoperustaa seka suomeksi ettd englanniksi. Tyon
hahmottamiseen tarvitsimme kattavan tietoperustan, johon syvennyimme. T&ah&n oli
syynsa, silla ndimme kehittdmisen tarpeen olevan laaja-alaisessa aiheessa, eika yksit-
tainen osa-alue olisi riittanyt selittimaan kokonaisuutta. Perinteisesti opinnaytetdiden ai-
healueet ovat hyvin rajattuja. Rajatut aiheet tuovat yhdenmukaisuutta ja selkeytta tyo-
hon, mitd meidan oli haastavaa I6ytaa opinndytetydssamme, mutta toivomme, ettd muo-
dostamillamme raameilla lukijalle syntyisi oivalluksia. Arvioimme kuitenkin, ettd onnis-
tuimme tuottamaan innovatiivisen, kaytannonlaheisen ja informatiivisen kehittdmistyon
lopputuloksen: "Vaikuttavampaa vaikuttamista" -oppaan, joka herattaa keskusteluja,
pohdintoja ja voimaannuttaa sosiaalialan opiskelijoita vaikuttamistydhon. Tavoitteisiin
peilaten olemme tyytyvaisia lopputuotoksena syntyneeseen oppaaseen ja opinnaytetyo-
hon.

Opinnaytetydssamme olemme tuoneet esille konkreettisia valineitd, joiden avulla voi
hahmottaa rakenteellista sosiaalityotd. Alaamme on kritisoitu hiljaisuuden kulttuurista,
joka viittaa ilmioon, jossa sosiaalialan ammattilaiset valttelevat avointa keskustelua tai
jakamista haasteista, ongelmista tai epakohdista tyoymparistéssdan. Tama voi johtua
sosiaalialan haastavasta luonteesta ja vaitiolovelvollisuudesta, joka velvoittaa sosiaali-
tyontekijoitéa ja muita alan ammattilaisia suojelemaan asiakkaidensa yksityisyytta ja luot-
tamuksellisia tietoja. TAma voi luoda ilmapiirin, jossa vaikeista aiheista tai ongelmista

puhuminen koetaan hankalaksi tai jopa pelottavaksi, koska tyontekijat saattavat kokea,
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ettd tietojen jakaminen voi loukata asiakkaiden yksityisyytta tai rikkoa vaitiolovelvolli-
suutta. Rakenteellinen sosiaalityd kunnioittaa vaitiolovelvollisuutta; esimerkiksi luotta-
muksellisia tietoja, kuten henkildtietoja, ei saa jakaa. Saamme kuitenkin tuoda tietoon
tilanteita ja sen avulla luoda avointa ja rakentavaa dialogia. Dialoginen pohdinta yhteisén
sisdlla seka yhteiskunnallisesti auttaa tunnistamaan ja ratkaisemaan sosiaalisia ongel-

mia seka edistamaan yhteisdjen hyvinvointia ja oikeudenmukaisuutta.

Valitettavasti organisaatioissa rakenteellinen sosiaalityé saattaa jaada vahaiselle tuelle,
silla organisaatioilla voi olla omat taloudelliset paamaaransa, jotka saattavat olla ristirii-
dassa rakenteellisen sosiaalityon periaatteiden kanssa. Tama voi johtaa siihen, etta ra-
kenteellisen sosiaalitydn vaikutusmahdollisuudet jaavat vajaiksi, vaikka sen merkitys yh-

teiskunnallisten ongelmien ratkaisemisessa onkin merkittava.

Oppaan kayton ja levittdmisen mahdollisuuksista olisimme voineet kdyda enemman kes-
kusteluja. Olisi ollut tarkeaa selvittaa, millaisiin tarpeisiin ja millaisia mahdollisuuksia toi-
meksiantajallamme olisi voinut olla tassa suhteessa. Aiheen ymparille toivottiin kuitenkin
tuotettavan lisda materiaalia, ja jatkotutkimusaiheena voisi selvittdd sosionomien vaikut-
tamistydn osaamista lisaa, tutkia kuinka kentélla vaikuttamistydta toteutetaan esimer-
kiksi haastattelujen kautta tai kehittaa uusia toimintamalleja urbaanin sosiaalityon ja vai-

kuttamistyon alueille.

Toimeksiantajamme oli tyytyvéainen tuloksiin ja arvioi meille kehittdmistyén lopputulok-

sesta oppaasta kiitettavan.

7.3 Ammatillinen pohdinta

Yhteiskunnalliset muutokset ja niiden vaikutukset sosiaaliseen hyvinvointiin ovat olleet
keskeisella sijalla nykyaikaisessa sosiaalitydssa. Rakenteellinen sosiaalityd pyrkii ym-
martamaan naita muutoksia ja niiden vaikutuksia yksildiden ja yhteis6jen elamaan. Se
pureutuu syvemmalle kuin perinteinen sosiaality® ja keskittyy yhteiskunnallisiin rakentei-

siin, kuten politiikkaan, talouteen ja instituutioihin, jotka muokkaavat ihmisten elamaa.

Globaalit ilmi6t ja paikallisuus kietoutuvat toisiinsa. Sosiaalialan tyontekijat ovat keskei-
sid keskustelujen ja kertomusten laatijoita uusista yhteiskunnallisista kysymyk-
sista — Voimaannuttava keskustelukulttuuri on tarked sekd ammattilaisten kesken etta

asiakkaiden ja yhteistjen kanssa.
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Sosiaaliala on dynaaminen ala, joka muuttuu jatkuvasti yhteiskunnan ja ihmisten tarpei-
den sekd ymparoivan maailman muutosten mukaisesti. Taman vuoksi perustelemme,
ettd sosiaalialan opiskelijoiden ja henkildston on oltava sopeutumiskykyisia ja valmiina
reflektoimaan omaa toimintaansa muuttuvassa maailmassa. Toimimme eettisten peri-
aatteiden ohjaamina ja pyrimme jatkuvasti kehittdamaan ammatillista osaamistamme vas-
tataksemme alan haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Toimimme ammatillisesti ja vastuulli-
sesti asiakkaidemme ja yhteisomme parhaaksi, ottaen huomioon heidén oikeutensa ja

tarpeensa.

Koemme, etté reflektointi ja oman oppimisen arviointi ovat tarkeita tytkaluja ammatillisen
kasvun ja kehityksen tukemisessa. Kun kyseenalaistamme omia ajattelu- ja toimintata-
pojamme seka pyrimme ymmartamaan erilaisia nakdkulmia ja kykenemme kehittamaan

ammatillista minaa.

Koemme, etta taman opinnaytetytn tekeminen on kehittdnyt meita vahvasti ammatillisen
kasvun nakokulmasta ja ollut keskeinen sosionomien kompetenssien sisaistamisen kan-
nalta. Kehittamisty6ta tehdessdmme olemme péésseet oppimaan paljon vaikuttamistydn
eri mahdollisuuksista seka kaupunkisosiaalitydn nakokulmista. Vaikuttamistydn osalta
korostui, kuinka laaja kenttéa on ja kuinka vahvasti lasna vaikuttamisty® on sosionomien
tyokentélla. Toisaalta esille nousi myos vaikuttamistydn roolin merkitys valttamattémana
osana rakenteiden ja palvelujen kehittamista ja kuinka se voi edistaa palvelun kayttajien

seka kansalaisten hyvinvointia.

Urban SOS —hankkeen iskulause on — Kohti monialaista, osallistavaa ja kestavaa tule-
vaisuutta. Hanke haastaa myds meidan ndkemyksemme laajentamisen, silla olemme
havainnoineet rajapintoja sosiaalialan, rakennussuunnittelun seka pedagogisten mene-
telmien valilld. Toimintatapamme juontuvat monialaiseen tydhon, silld uskomme tulevai-
suusorientoituneen koulutuksen tekevan muutosty6td yha laajempiin verkostoihin. Naita
verkostoja yllapitavat kestavan kehityksen periaatteet ja kriittinen reflektio. Opintojen ai-
kana usein puhutaan moniammatillisuudesta, mutta se on rajoittunut sosiaali- ja terveys-
alan sisalle. Sosiaalisuutta on kaikkialla, miksi emme haasta nakemyksiamme my6s muli-

hin toimintaympaérist6ihin ja muodosta néista yhteisdja?
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JADE SIIMES & ATTE IMMONEN

Vaikuttavampao
valkuttamista

Opas sosionomeille

TYOKIRJA VAIKUTTAMISEN PERIAATTEISIIN
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KENELLE TARKOITETTU?

Kehittamistyo

“"Vaikuttavampaa vaikuttamista" -opas on
kehittamistyon tulos, joka on tehty
Metropolia-ammattikorkeakoulun
toimeksiantona. Opas on suunnattu
erityisesti sosionomiopiskelijoille, mutta se
soveltuu kaytettdvdksi laajemmin koko

e n |

Urban SOS

¢ Metropolia-ammattikorkeakoulu on toiminut osana jo

Ei / toteutettua kansainvélistd Erasmus+ Urban SOS -hanketta.

/F ¢ Urban SOS -hankkeen tarkoituksena on analysoida
kaupunkisosiaalityon rakenteita, sosiaalisen tuen rakenteita
ja yhteisgjd, jotta voidaan luoda kestdvid ratkaisuja
asukkaiden ja kaupunkien tarpeisiin.

vastaamaan urbaanin ympdriston hyvinvoinnin parantamisen

] ¢ Hankkeen tavoitteena on kehittéd koulutustoimintaa
kasvavaan tarpeeseen.
1
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Sosiaalialan eettinen osaaminen

Asiakastyon osaaminen

Sosiaalialan palvelujarjestelmdosaaminen

Kriittinen ja osallisuutta edistévé yhteiskuntaosaaminen

Tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio -osaaminen

Tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen
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JANE ADDAMS

1860-1935

Jane Addams oli yhdysvaltalainen sosiologi ja sosiaalityontekijd, joka luetaan
myos setlementtiliikkeen perustajiin kuuluvaksi. Setlementtiliike oli alun perin
|ahtoisin Englannista, jonne perustettiin Toynbee Hall -setlementti vuonna 1844.
Addams perusti Englantiin suuntautuneen opintomatkan jélkeen Hull House
setlementin Chicagoon vuonna 1889.

Addams pyrki muutostyohon

Setlementtitoiminnan lahtokohtana ei ollut tehdad muutosta kdyhissa yksildissa
vaan muutos yhteisoissd ja yhteiskunnallisissa oloissa. Sosiaalialan tehtavanad
ndhtiin asettua koyhien alueille ja vahvistaa heidén potentiaalisia piilossa olevia
voimavarojaan. Lahiympdristdiden nahtiin vaikuttavan suuresti ihmisten ja
perheiden eldmadn seka kehitykseen. Sosiaalisten ongelmien ei katsottu
johtuvan ihmisista, vaan ongelmien katsottiin johtuvan epainhimillisista
elinolosuhteista ja slummiyhteisojen heikoista sosiaalisista rakenteista. O
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SUUNNANNAYTTAJA NYKYPAIVAN
SOSIAALITYOHON

Hull House toimi yhteisokeskuksena, jossa yhteison jasenet
voisivat kokoontua, jakaa resursseja, tukea toisiaan seka tilana,
jossa luotiin kannustavaa ilmapiirid yhteiseen toimintaan
sosiaalisten parannusten aikaansaamiseksi.

Tama lahestymistapa korostaa yhteisolahtoisyytta ja yhteison
voimavarojen hyodyntamista sosiaalisen muutoksen
edistamiseksi.

Addams pyrki puheissaan ja kirjoituksissaan demokratian ja
ihmisoikeuksien vaatimusten tayttoon. Niiden edistamiseksi han pyrki
myos vaikuttamaan paikallishallintoon seka lainsaadantoon.

Haluamme korostaa Addamsin kaltaista muutosajattelua, jossa toiminta

kytkeytyy vahvasti sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistamiseen ja
epdoikeudenmukaisten rakenteiden haastamiseen.
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URBAANISUUS -
KAUPUNKI TOIMITILANA

Sosiaalitydn tehtdviin ei kuulu ainoastaan vastata yksilén ja yhteisén
tarpeisiin, vaan ajaa myos sosiaalista oikeudenmukaisuutta, haastaa
sortavia rakenteita ja osallistua tasapuolisemman kaupunkiympdriston

luomiseen.
Sosiaalitydn historia kytkeytyy muutosaaltoon; sosioekonomisiin ja
poliittisiin olosuhteisiin - Sosiaalityd on myoés historian muokkaaja;
vastarinnan, innovaation ja muutoksen paikka, moniulotteinen osa,
joka on tullut ilmi erityisesti kaupunkitiloissa.

"Oikeus kaupunkiin", joka on kollektiivinen oikeus vaatia valtaa kaupunkien tekemisen ja uudelleen
tekemisen tavoista, oikeutta (uudelleen)rakentaa kaupunkia tarinoiden kautta, jotka juontavat
juurensa ei-lansimaisista, ei-valkoisista, ei-akateemisista kokemuksista ja epistemologioista.
(Williams 2016)
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MITKA TEKIJAT MUODOSTAVAT
SOSIAALISTA KAUPUNKIA

KAUPUNGIT OVAT POLIITTISTEN, TALOUDELLISTEN JA SOSIAALISTEN PROSESSIEN
SYDAMESSA, JOTKA MAARITTELEVAT JA MUOKKAAVAT NYKYMAAILMAA.

Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ndkdkohdat vaativat ymmarrysta kaupungeista ja niiden
valtasuhteista, seka siitd, miten kaupungit tuottavat epdtasa-arvoa ja miten ndita epdatasa-arvoja
koetaan ja torjutaan.

Kaupunkia ei tulisi ottaa itsestadnselvyytend vaan ndhda se tilallisten muutosten prosesseina -
vdliaikaisia ilmentymia jatkuvista sosiaalis-tilallisista muutoksista.

Kaupunki ilmenee dynaamisena, historiallisesti kehittyvdna ja monimuotoisena.
Miten sosionomit voivat olla osana luomassa kaupunkitilaa?

Mista Iahtea liikkeelle? -
kehitimme kaksi taulukkoa helpottamaan havannointia
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PAIKALLISESTA KANSALAISTOIMINNASTA

GLOBAALIIN VAIKUTTAMISEEN

MITEN SOSIONOMI VOI OLLA MUUTOSPAINEEN TEKIJA?

@

Yksilona

Kriittinen ndkdkulma

Muutostyd - epdkohtien esiin
nostaminen esim. tydymparistdssa.
Aktiivinen kannanotto
Asiakastydssa tydskentelyotteena
toimijuuden & osallisuuden
korostaminen ja tukeminen -
dialoginen vuorovaiktuus

Miksi juuri sosionomin velvollisuus?
e Sosiaalialan ammattihenkildt

kerryttavat jatkuvasti tydtehtavissaan
tietoa ja kokemusta asiakkaiden
tilanteesta sekd laajemmista
yhteiskunnallisista ilmidista.
Ammattietiikamme velvoittaa
raportoimaan néista.
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Sosionomi
i
Yhteisossa

* Keskustelu alan sisalla: kriittinen

uudelleentarkastelu asemastamme,
roolistamme, strategioistamme ja
identiteetistamme.

Sosiaalitydn Maailmanlaajuinen Agenda
(IFSW 2012) sitoutuu edistamiiin
taloudellista ja sosiaalista tasa-
arvoa, yksiléiden arvokkuuden
edistdmiseen, ihmissuhteiden
vahvistamiseen sekd tydskentelemaan
ymparisténsuojelun puolesta.
Moniammatillinen yhteistyd
Sosiaalialan vahvempi pyrkimys
paneutua sosiaalisen ahdingon syihin
samalla, kun tydskentelee sen
ilmenemismuotojen parissa
arkielimassa.

qg i ﬁ"f‘t

e "! [
""-; mu P

Yhteiskunnallisena
vaikuttajana
Tunnista vaikuttavat
ulottuvuudet: taloudellinen,
poliittinen ja sosiaalinen;
kaupunkieldméan luonne

haavoittuvien ja syrjaytettyjen

kohdalla.

Kaupungistuminen, globalisaatio,

taloudellinen epétasa-arvo ja
kulttuurinen monimuotoisuus
tuovat haasteita, joihin
sosiaalialan on pohdittava
vastausta.

Tutustuminen rakenteelliseen
sosiaalityon velvotteisiin.
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Kaupunkitilan edistdmisen

vaikutuksia

Asuinolojen tasa-
arvoistuminen

Tyéllisyyden vahvistuminen
Vahentaa taloudellista
epatasa-arvoa

Sosiaalisen padoman
lisddminen: tasapuolisempi
mahdollisuus vakaan ja
turvallisen elaméan
luomiseen

Sosiaalisten ongelmien
vaheneminen
Yhteisdllisyyden
vahvistuminen

Terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen
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HAVANNOI KAUPUNKISUUNNITTELUA

Ymparisto
Millainen on kaupungin ymparisto?
Onko siella tarpeeksi vihreita alueita
ja yhteisdllisia tiloja? (esim.
leikkipuistot, grillauspaikat,
ulkoilualueet ja kohtaamispaikat)
Onko alue liian tiiviisti rakennettu?

Millainen on alueen yllapito puhtauden

ja yleisen ilmeen suhteen - esim.
rappeutuneet julkisivut.
Havaitsetko alueen olevan ldhinna
ykstyisessa omistuksessa olevia
asuntoja vai myos kaupungin
vuokrataloja?

Jos alueella laadukkaat palvelut,
nousevatko asumiskustannukset niin
korkeaksi, etta alue
keskiluokkaistuu?

8/\/\
P o S N

Sosiaalinen infrastruktuuri

Millaiset sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelut? (ei
kuormittuneet, ei vain yksityisia)
Ovatko julkiset opetustoimen
palvelut laadukkaita? (esim.
paivékodit, koulut)

Alueellisia eroja palvelun laatuun?
Kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut:
esim. kirjastot, taide ja urheilu.
Onko alueella investoitu esim.

uimahalliin, nuorisotiloihin ja kenttiin?

Ovatko monikulttuuriset olot
huomioitu? Palvelun saatavuus,
vieraskielisyys, uskannolliset tekijat
ja etniset palvelut.

Onko tilat rakennettu
esteettomaksi?
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Yhteydet

Onko riittdvan kattava ja toimiva
julkisen liikenteen verkosto? -
Esimerkiksi julkisen liikenteen
kapasiteetti on ylikuormittunut.
Ovatko tieverkostot riittavat ja
turvalliset jalankulkijoille seka
kevyelle lilkenteelle?

Loytyyko kattavat pydratiet?
Pysakkien saavutettavuus
kaikille ja riittavat kalusteet -
penkit pysakeilla.

Hyvat yhteydet laskevat
kynnysta siirtya tyopaikoille tai
palveluiden direlle ja
mahdollistaa laajemmat
tyomahdollisuudet.

Liite 1 (12)
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Sosiaalinen kestavyys

* Tarkastelua
epaoikeudenmukaiseen
maantieteelliseen mittakaavaan,
jossa on merkittavimpana:

1.tuloerojen

2.turvallisuuden ja liikkuvuuden,
sosiaalisen liikuvuuden
mahdollistamisen

3.kulutuksen, vallan ja etuoikeuksen
tasojen maantieteelliset erot

¢ Oikeudemukainen
kaupunkisuunnittelu korostaa
ihmisten mahdollisuuksia oman
tulevaisuutensa suunnitteluun ja
riskinottoon.
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TEHTAVA

“Sosiaalialan tehtdva on monitasoinen: paikallisten, kansallisten ja globaalien mittakaavojen
risteyksissa.”

Pohdi, miten kaupunkitilassa nayttatyi maailmanlaajuisen
koronaepidemian eletyt kokemukset ihmisten arjessa? Olivatko
kokemukset kaupunkitilassa samanlaisia?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Atte Immonen ja Jade Siimes
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POHDINTOJA

Korona pahensi sosiaalisesti epdoikeudenmukaisia infrastruktuureja ja
teki nakyvaksi vallan epatasapainon, jolla on epdtasainen vaikutus
yhteiskunnan haavoittuvimpiin.

Palvelut eivat olleet saavutettavissa. Erityisesti vanhemmat ikaryhmat ja

moniongelmaiset asiakkaat karsivat sosiaali- ja terveyspalveluiden Pandemian aikana sosiaalitydntekijat kokivat kykynsd
muutoksista. Monet riskiryhmat jdivat marginaaliin tai ilman palveluita, hoitaa tehtdvidadn ja vaikuttaa yksildiden ja yhteisdjen
kun palvelut siirrettiin eta- ja digipalveluihin. hyvinvointiin merkittavdsti kaventuneen.

Alhaisemman tulotason perheet saattavat asua yksikéissd, joissa on enemman ihmisia
pienemmilla tiloilla - korona-aikaan tilan puute aiheutti jannitteitd, jotka pahimmillaan
johtivat kotivakivalta tapauksiin, koska yhteisolliset tilat, palvelut ja harrastukset, tai

edes paivakodit ja koulut eivat olleet saavutettavissa.

Kun sosiaaliset kontaktit katkeavat tai niitd on hyvin vahdén, seuraukset nakyvat
terveydessa ja hyvinvoinnin kokemuksissa. Sosiaalinen pddoma pienenee.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekemassa kyselyssa 75 % vastaajista arvioi

yksindisyyden ja turvattomuuden tunteiden lisdantyneen huhti- ja toukokuussa 2020.
10
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KAUPUNKIA TNal_

Usein sosiaalialalla pyritdan muokkaamaan yksildiden yksiléllisia ongelmia. lhmisen ympdaristo on iso tekija
hyvinveinnissa. Voimme tehdd merkittavad muutosta keskittymdalla kaupunkitilojen suunnitteluun. Merkittéva
osa ihmisten elamad koostuu mukavasta asumisesta ja laheisista palveluista.

Voimme arvioida, miten paikalliset ratkaisut vaikuttavat
esimerkiksi maahanmuuttajien asemaan, tyottomyyteen ja
mielenterveyteen ympdristdissddn. Sosiaalisia vaikutuksia
arvioivat usein muut kuin sosiaalialan ammattilaiset. Siksi

sosiaalialan on tarkeaa olla aktiivisesti mukana
keskusteluissa, vaikuttaa padatoksiin ja tuoda esiin
% kokemusperdistd tietoa ja asiakkaiden tarinoita.
< "’\

\ ”:

1’1/
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Paikalla on edelleen merkitystd. Tdmd on huomattava erityisesti
niiden ryhmien kannalta, jotka ovat edelleen haavoittuvammassa
asemassa: vammaiset, pienituloiset, tyottomat tai rajallisen

sosiaalisen pddoman omaavat.

Kaupungit sisdltavat yleensa seka kehittyneita ja varakkaita
alueita ettd kéyhyyden ja syrjaytymisen alueita. Siksi kaupungit

voivat edustaa monenlaisia elinolosuhteita ja myos
ihmiskokemuksia. (Willams 2016
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ESIMERKKEJA TILOISTA JA TAPAHTUMISTA, JOISSA
HYODYNNETAAN URBAANEJA TILOJA

Sompasauna

Kalasatama 2011, vaihtoehtoliike, avoin kansalaissauna

| &

Kulttuurisauna

Merihaka 2013, WDC-hanke, urbaani rantasauna

Kaupunkiviljelypuutarha
Kadantopoyta

Pasila 2012, Dodo-hanke, kaupunkiviljelykeskus

Karhupuiston puistokummit

Kallio 1997, puistokummit, asukaspuutarha

urBaana

Kamppi/Etu-T6616 2012, Martti Aihan tyéryhmd, visio uudesta nauhamaisesta kaupunginosasta

Lisaa kaupunkia Helsinkiin!

Helsinki 2010, Facebook-ryhmd, keskustelua ja ehdotuksia kaupunkisuunnittelusta

Pro Helsinki 2.0 varjoyleiskaava

Helsinki 2014, Urban Helsinki, vaihtoehtoinen kaupunkisuunnitelma

Ita-Pasila iskuun!

Itd-Pasila 2011, WDC-hanke, katutaidetta ja -tapahtumia

Kansalaispuisto

Helsinki 2014, N2 mainostoimisto, Té6lonlahden yksityinen uudistushanke

Kotikaupunkipolku

Helsinki 2004, Pauli Saloranta, kaupunginosakohtaisia kavelyreitteja

Pyoraileva tydmatkabussi

Helsinki 2013, Helsingin pyordilevat kaupunginosat -hanke, yhteiséllinen tydmatkapyoraily

Kallio Block Party

Kallio 2011, Kallio-liike, talkoilla jarjestetty katufestivaali
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Lahde: Kopomaa, Taydellistyva kaupunki, kiehtova urbaani
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Politisointi O

—

MUUTOSPAINEEN LUOMINEN
/

Poliittinen ulottuvuus on yhteiskunnallinen aspekti /
sosiaalityolle. Silti sanaa politisointi vierastetaan
sosiaalialan kentdlld, etenkin sosionomien opinnoissa
ja tyoelamassa. Politisointia pyritadn keskustelussa
eriyttdmaadn sosiaalitydsta. Politoisoinnin kautta Poliittisten, taloudellisten, ymparistéllisten ja
tydmme resurssit ja asiakkaiden hyvinvointi teknologisten mullistusten keskellé
madraytyy. haavoittuvuudet lisGantyvdt, eriarvoisuus

kasvaa ja uusia tarpeen muotoja nousee esiin.
Monille sosiaalialan tyontekijoille
politisoiva tehtava ei ole ilmeinen eikd

tunnistettava, koska he eivdét ole Sosiaalialan tydntekijat ovat keskeisié keskustelujen ja kertomusten
saaneet koulutusta siitd eivatka heilla ole laatijoita uusista yhteiskunnallisista kysymyksista - tehtavand
paljon kokemusta siitd osa-alueesta voimaannuttaa keskutelukulttuuria, jotta hyvinvointi kaupungeissa
tyossaan. toteutuisi kaikille.

13 /_\

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Atte Immonen ja Jade Siimes



Liite 1 (18)

Tdhdn kytkeytyy jdlleen poliittinen taso ja asioiden ajamista

P 0 | I t I S O I nt I esimerkiksi naapuristoissa ja hyvinvointialueilla. Vaikka

sosiaalinen pddoma juontaa juurensa ruohonjuuritason

SOSIAALINEN PAAOMA

Laajempana yhteisollisyyden haasteena sosiaaliseen
padomaan sijoittamiseen edellyttaa julkisten tilojen
luomista, kulttuuritilojen ja kulttuuriharrastusten
tukemista, rakennetun ympdariston yhteisollistamistad,
kotiseutu- ja naapuruustoimintaa sekd vapaaehtoisen
kansalaistoiminnan vahvistamista.

Toimiva sekd kattava sosiaaliturvajarjestelmd ja universaalit julkiset palvelut
parantavat tyéllisyyttd ja hyvinvointia ja kaventavat tuloeroja.

Anteliaat ja kattavat hyvinvointijarjestelmat eivat muodosta estettd taloudelliselle
menestykselle. Hyvinvointi- ja talous tavoitteiden ei tarvitse olla ristiriidassa
keskendadn. (2014 Sarkeld)

Yhteiseen sosiaaliseen vastuuseen ja vastavuoroisuuteen nojaava sosiaalitydn
eetos tulee nykyaan haastetuksi kdiytdnndssd kaikissa lénsimaisissa
hyvinvointiyhteiskunnissa klassisen liberalistisen tradition perustalta kehittyneesté
ndkokulmasta, jota voidaan kutsua uusliberalismiksi.

14
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yhteisoltd, tarvitaan toimenpiteitd julkisen vallan ja
viranomaisten taholta vapaaehtoisen kansalais- ja

kulttuuritoiminnan vahvistamiseksi.

Esimerkkeja tapahtuvista oikeistohallituksen leikkauksista

Irtisanomissuojan heikennys

Sairauspoissaoloon omavastuupaiva
Tyomatkavahennys

Maaraaikaiset tydsuhteet ilman perusteita

Lakkosakko ja lakko-oikeuden rajoittaminen
Tyottomyystuva laskee satoja euroja kuukaudessa
Ansiosidonnainen lyhenee porrastuksen mydta
Asumistukea leikataan

Kiristykset maahanmuuttaneille - max. 3kk tyottdmana

(PAM, 2024)



VALTA JA
PAATOKS
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Sosiaalialan ammattilaiset kayttavat tydssadn valtaa tehtdvdnsa tuoman valtuuksien

kautta edistaakseen asiakkaiden hyvinvointia. Tydssa reflektointi on tarkead - valta tuo

vastuuta. On tehtdvamme tuodat epdkohdat esille.

Ammattitaidon ja eettiyyden vuoksi pysdhdytadn analysoimaan omaa toimintaa ja
kehittymistarpeita sosiaalialan ammattilaisena. Olemme samanarvoisia palvelunkayttajan

kanssa ja valta toimia danetorvena heikomassa asemassa oleville vaati ammattilaisilta

yhteisdllista ja dialogista tyootetta, jotta voimme toimia yhteison jadsenten edunmukaisesti

vaatii jatkuvaa reflektointia ja oman toiminnan arvioimista.

Vallankdayttoé voi nakya mm. padatéksid toteutettaessa, madritellessa mihin asiakkaan

tilanteisiin puututaan tai padtettdessa mité asiakkaasta kirjataan.

- N |

- KO

Sosiaalialan ammattilaiset voivat tarjota tietoa

asiakkaalle tietoa saatavilla olevista palveluista ja

tarjota tietoa paatoksentekoon osallistumisesta,

tukea heita tuomaan esiin omia tarpeitaan ja

nakemyksiddn seka toimia puolesta puhujina

viranomaisille ja padatéksentekijoille, jotta heidan

15

tarpeensa tulisivat huomioiduiksi.
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Vaikuttaminen

NAKOKULMIA

Narratiivi

Sosiaalialan ammattilaiset
kohtaavat haasteita
yhteiskunnallisen vaikuttamistyon
toteutuksessa, sillé tydkenttd on
usein yksilokeskista (case-
tyoskentely) ja organisaation
kaytannot eivat aina tue
rakenteellista tyootetta, jolloin
vaikuttamistyon tukeminen voi
jaada yksin ammattilaiselle.
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Rakenteellinen sosiaalityo

Rakenteellisen sosiaalityo jasentyi
Suomessa 1970- ja 1980-luvuilla,
jolloin sen merkitystd korostettiin
tuolloin kritiikkind yksilokohtaiselle
sosiaalityolle.

Rakenteellisen sosiaalityon
teorioissa yhdistyy yksilon
ongelmien yhteys yhteiskunnallisiin
olosuhteisiin, valtaan ja
resursseihin. Rakenteellista
sosiaalityota kuvastaa myos
kriittisyys ja uusien toimintamallien
hakeminen eli ratkaisukeskeisyys.

Liite 1 (20)

10
|
|
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Voimme sosionomeina vaikuttaa

Julkinen keskustelu

yhteiskunnallisiin asioihin ja
osallistua julkiseen keskusteluun.
Julkiseen keskusteluun
osallistumalla kykenemme
vaikuttamaan sosiaalityon
rakenteisiin ja palvelujen
toteuttamiseen.
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N

Rakenteellinen
1 1 - Sosiaalialan yhteisén jasenind meilld on
S O S l a a | l ty O mahdollisuus rakentaa tukiverkostoja

tai vaikuttaa esimerkiksi
organisaatiomalleihin herattelemalla

yhteista pohdintaa. Ellei naista
Keskustelu poliittisesta tai 8 I haasteista keskustella avoimesti,
vaikuttamaan pyrkivasta —t+ muutoksen aikaansaaminen jaa

sosiaalitydstd on kietoutunut 8 8 8 puutteelliseksi.

Suomessa pitkalti

rakenteellisen sosiaalityon S : : S .
Havainnoimme asiakkaiden elamismaailmaa.

?’mpc_'”"e' To_rk0|tt00 toimintaa Kasvavat hyvinvoinnin haasteet vaikuttavat
el el s yksildkohtaisiin tapauksiin, jolloin alalla
I ST T3S GG Ll T tyontekijoiden tulisi pyrkia analysoimaan

I8 GUUELRY L SR (LI L A asiakaskohtaisten ongelmien yhteyksida

poistamiseksi. yhteiskunnan rakenteellisiin epékohtiin sekéa
viestittda naita eteenpdin.

Rakenteellinen sosiaalityoé on osana
sosiaalihuoltolakia, jonka toteutumista myos

17 o sosionomien tulisi noudattaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Atte Immonen ja Jade Siimes



7]

Liite 1 (22)

RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON ERI MUODOT ~ A

57}
Tietotyo
Tiedon tuottamista
sosiaalitydn kentalté
kansalaisten
elinolosuhteista,
palveluiden
riittavyydesta ja
oikeanlaisuudesta sekd
muista hyvinvointiin
vaikuttavista tekijoista
N AN
N N
N AN
AN A
18 /\A/\A/\

Strategiatyo

Sosiaalinen
yhteiskuntapolitiikka,
visiot, erilaisten
ratkaisuvaihtoehtojen
hakemista sekd
pitkdjdanteista
vaikuttamista mm.
lainsGaddantoon;
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Anneli Pohjola 2011

Inkluusiotyo

Kansalaisia
osallistetaan ja
luodaan edellytyksid
vaikuttamiseen.

Oikeudenmukaisuustyo

Oikeudenmukaisuustyd
keskittyy vuorostaan
kansalaisten
oikeuksien valvontaan
ja eri vdestéryhmien
hyvinvoinnin tasa-
arvon esille
nostamiseen.

7]
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Pohdi omaa vaikuttamisidentiteettia

Millaista vaikuttamistyota haluaisin tehda?
Millaiset vaikuttamistyon muodot tuntuvat luontevammilta ja mitka

vieraammilta?

© dn
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POIiittinen
vo:kuttominen
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Vaikuttamistyon eri muotoja

<o

Koulutus
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Kuinka toteuttaa parempaa vaikuttamistyota?

Paatoksenteon ymmartaminen, kenen kautta muutosta voi toteuttaaq,
kuka paattaa asioista?

Verkostoidu, alan ammattilaiset, eri sidosryhmat ja paatoksentekijat.
Ole osana muutosta ja vaikuttamistyota: jarjestot, ryhmat, kampanjat.
Keraad tietoa ja pysy ajan tasalla ajankohtaisista asioista.

Keskustelu, ala pelkaa ottaa kantaa, jokaisella on oikeus omaan
mielipiteeseensa.

Kyseenalaistaminen! Toteutuuko yhdenvertainen osallisuus,
jakautuvatko resurssit tasan, tuleeko ihmisten aani tasapuolisesti esille?
e Oman vaikuttamisosaamisen kehittadminen: vuorovaikutus ja
viestintataidot, koulutukset (ammattijarjestot).

21
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JULKINEN
KESKUSTELU

Organisaation ja padtoksentekijoiden liscksi sosiaalialan
ammattihenkiléiden on suositeltavaa ottaa osaan julkiseen keskusteluun
tuomalla tietoa ihmisille ja vaikuttamalla yleisiin mielipiteisiin.

Tiedonvdlitykselld voidaan myés luoda luottamusta ja Tyoyhteisojen tulisi tarjota tyontekijoille tukea julkiseen
lapinakyvyytté sosiaalialan palveluja ja kéyténtsja kohtaan. keskusteluun osallistumiselle. Lisdksi alan ammattilaisille tulisi
jarjestaa koulutusta ja opastusta asioiden julkiseen kdsittelyyn.

Julkiseen keskusteluun osallistuttaessa on tdrkedd tuoda esille tieto
mahdollisimman suurta avoimuutta kayttden noudattaen kuitenkin
samalla yksityisyydensuojaa ja salassapitovelvollisuutta.

O

Tyopaikoilla julkiseen keskusteluun osallistumista ei valttamattd
aina kuitenkaan tueta, silld sen koetaan olevan riski, eikd se ole
yleisesti kaytossa oleva menetelma.

S
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DIGIAIKA &
MEDIA

Mediavaikuttamisella osallistutaan julkiseen keskusteluun,
perustellaan muutostarvetta ja luodaan painetta

Pohdintoja:

muutosten toteuttamiseksi.

Miten julkinen keskustelu ja

Mediavaikuttaminen on jadnyt alalla yleisesti hiljaisuuden yksityisyydensuoja sovitetaan yhteen?

kulttuurin alle vaikuttamistyon tapahtuessa padosin

verkostojen ja tyoryhmien sisalla. . o . L o .
Miten voisit hyodyntad sosiaalista mediaa

yhteiskunnallisen vaikuttamistyon
ndkokulmasta?

Median kdytto tarjoaa tavan viestia erilaisille yleisoille sekd

'y

tarjota mahdollisuuksia verkostoitumiselle.

Mediavaikuttamista voidaan toteuttaa esim. kirjoittamalla
alan lehtiin, blogeihin tai tuottamalla materiaalia sosiaalisen
median kanavoihin.

23
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Esimerkkeja
sosiaalialan
mediavaikuttamis-
tyosta

Blogit

Liite 1 (28)

Some m 0
“ 16
Q

Maija Haapala ja Camilla Haapala tuottavat kanavallaan 0 v
TikTok-sossut sisaltod, jonka tavoitteena on viestia ®

: . . i o Q
lastensuojelusta ja lasten oikeuksista. @

https://www.tiktoksossut.fi/

Sosiaalinen vaikuttaja on Xamkin sosiaalialan opiskelijoiden
ja opettajien yhteinen blogi, jossa julkaistaan ajankohtaisia
sosiaalialan teksteja. Blogin tarkoituksena on tehda
sosiaalialan ajankohtaisia kysymyksia nakyvdksi ja nostaa

niita julkiseen keskusteluun.

https://blogit.xamk.fi/sova/

24
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Vaikuttamistyon
monimaisia
muotoja
sosiaalialalla

i Palvelujen ja
Media- .
oman tyon

vaikuttaminen kehittdminen

Poliittinen
vaikuttaminen
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Asianagjo Asiakasraadit
Omavalvonta ‘Epakohta-
ilmoitukset
Yhteisotyd Kokemusasian-
tuntijaryhmat
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Verkostotyo



Konkreettisia vayl

Q

Sosiaalinen raportointi

3

Sosiaalialan arjessa kertyy paljon tietoa ja ymmarrysta siita, miten
palvelujarjestelma toimii ja mitd yhteiskunnan marginaaleissa tapahtuu.
Tamad tieto on tdrked saada hyddynnettyd hyvinvointialueen kehittdmisessa.
Sosiaalinen raportointi on hyvinvointialueilla toteutettava tydkalu, jossa
sosiaalialan tydntekijat voivat nostaa epakohtia esille, seka esittada

ratkaisuja olemassaoleviin haasteisiin.

Sosiaalinen raportointi on hyddyllinen tyékalu kokonaisuuksien
hahmottamiseen, heikkojen signaalien paikantamiseen ja ilmidihin

Muita vaylia
vaikuttamistyohon:

o o

R
'15::5"

)

26

L

ol

tarttumiseen.

Jarjestéjen _
hyodyntdminen ~ Julkinen
. . vaikuttamistyo
asianajoon
Yhteydenotot Osallistuminen
paattajiin -> yhteiskunnallisiin
lobbaus. keskustelutapahtumiin
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1a vaikuttaa

WVASSO
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalinen raportointi

| @ Pakolliset kysymykset merkitty tahdells (%)

Taustatiedot

1. Yhteystiedot

Vain tarkempia yhteydenottoja varten - tiedot sdilytetadn Vassossa

Sukunimesi *

Etunimesi * [ |
\
|

Sahkdpostiosoitteesi

2. Palvelutehtavisi *

[ a Lastensuojelu

[ b. Lapsiperheiden palvelut
[ < Perheoikeudelliset patvelut
[ d. Tysiksisten palvelut

[ e piidehuolto

[:] f. Vammaispalvelut

[ & Ikaantyneiden palvelut
[ b Muu, mika?

Varsinais-Suomen sosiaalinen raporteinti: https://vasso.fi/sosioalinenraporteinti/

Kuntalais- ja
kansalaisaloitteet



Liite 1 (31)

Konkreettisia vaylia
vaikuttaa 22

Osallistu keskusteluun. Vaikuta valmisteluun.

Otakantaa fi-palvelusta oydat ajankohtaiset hankkeet, joihin kaivataan mielipidettasi.

Enter «—

Kijaudu | P4 svenska

Otakantaa.fi Q

Otakantaa.fi-palvelusta I6ydat ajankohtaiset hankkeet, joihin
kaivataan mielipidettdsi.

Kalkid hankieet | Orgamisaaticiden harkieet | Muut hankkest Ruuduiko | Lista

Tilastoinnin % laphalfi | S
paikkatietosanasto

Demokratia.fi Q.

Demokratia.fi-sivustolta saat ajankohtaista tietoa asioiden
valmistelusta paikallisesti, Suomessa ja Euroopan unionissa.

Osallistu kansalaiskeskusteluun tai e~
aloita itse keskustelu haluamastasi OO
aiheesta sdhkoisesti Otakantaa.fi-

Kuntalaisaloite.fi Q verkkopalvelussa.

Ongelman esittely

Laadi kuntalaisaloite tai tutustu uusimpiin kuntalaisaloitteisiin.
Kirjoittajan kannanotto

Kansalaisaloite.fi Q Perustelut

ohtopaatos
Seuraaq, laadi ja kannata kansalaisaloitteita. ) P
Toimenpide-ehdotus

Esimerkkia > >
27 kirjoittamiseen Ajankohtalsuus
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/
- Jarjestoissa
‘ = vaikutetaan

Vaikuttamisty® on yksi jarjestdétyon peruspilareista

Tutustu eri jarjestojen

: . vaikuttamistyohon:
Vaikuttamista toteutetaan muun

muassa tuottamalla ja jakamalla EHYT ry.
tietoa, antamalla lausuntoja, -MLL
kampanjoimalla, tekemdilld S
linjauksia ja suosituksia ja -Invalidiliitto

Jdrjestoissd tiedonkeruun ja
jakamisen menetelmid on usein
kehitetty pitkdlle ja sieltd 16ytyy
verkostoitumista sidosryhmiin ja

suoraan pdaattdjiin, joita alan
ammattilaisena voi hyodyntaa.

toimimalla verkostoissa.
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Miten yhteiskunnallista vaikuttamista voi toteuttaa sosionomina?
Mitka vaikuttamistyon osa-alueet ovat keskeisimpia sosionomin tyon kannalta?

29
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Tehtava asunnottomuudesta

https://sininauhasaatio.fi/tulevaisuus-ilman-asunnottomuutta-mita-
se-edellyttaa-palveluilta/

3. Miten sosiaalialan ammattilaisena voi olla
edistomassd muutosta?

_ 2. Mita muutokseen tarvittaisiin kunkin eri

haasteen osalta?

1. Ongelman tunnistaminen. Mita haasteita
_ asunnottomat kokevat palvelujen sisalla?
A
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Urban SOS

Urban SOS

URBAN SOS

Welcome to the online learning platform for sociatwork professionals and students!

M Etro pO I ia Hankekumppanit Kotimaiset

. . : . Kansainvaliset hankekumppanit: hankekumppanit:
Unlver5|ty of App|led Sciences Stichting Hogeschool van Amsterdam

(Alankomaat).
Lisaa aiheesta Urban SOS alustalla, jossa padasee Kobenhavns professionshojskole
tutustumaan www.urbansos.eu (Tanska).
Arteveldehogeschool (Belgia)
Stichting Arkin (Alankomaat)

Kalliolan setlementti

Helsinki Pride

Verkkokurssi ammattilaisille: innovatiivisten

.. o Stichting Combiwel Amsterdam Familia
koulutusmenetelmien ja ammatillisten (Alankomaat)
lahestymistapojen kehittaminen. Kofoeds Skole (Tanska) Helsinki Missio
CAW Oost-Vlaanderen (Belgia)
Padovan yliopisto (Italia) MIITTI-hanke
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