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Téassd tutkimuksellisessa kehittdmistyOssd selvitettiin  vammaisten tulkkauspalvelualalla
toimivien yksinyrittdjatulkkien  tulkkauspalvelu- ja  palveluntuottajaosaamista.
Yksinyrittdjdnd toimiminen vaatii yrittdjdltd molempien osa-alueiden hallintaa ja
itsereflektointia mahdollisten kehittdmistarpeiden tunnistamiseksi. Palveluntuottajana
toimiminen vaatii monipuolista liiketoiminnan osaamista. Yksinyrittdjin tulee huomioida,
ettd tuottavan tulkkaustyon lisdksi palveluntuottahan rooli vaati myds yritys- ja
hankintaosaamista  sekd  laskuttamatonta tydaikaa. Aiemmin  vammaisten
tulkkauspalvelualalla ei ole kartoitettu yksinyrittdjien osaamisen tasoa tulkkauspalvelu- ja
palveluntuottajaosaamisen  suhteen.  Yksinyrittdjien —madrd Kelan vammaisten
tulkkauspalveluiden kilpailutuksissa on lisdantynyt merkittavésti.

Opinndytetyon tavoitteena oli tuoda osaaminen ja osaamistarpeet kirjalliseen muotoon. Yk-
sinyrittdjien keinoja tydhyvinvoinnin, ajan- ja stressinhallinnan edistdmiseksi saatiin keréttyd
paljon ja niistd koostettiin huoneentaulu konkreettiseksi avuvilineeksi, muistilistaksi, alan
yksinyrittdjille tai yrittdjéksi aikoville. Yksinyrittdjien hankintaosaamisen vahvuudet, mah-
dollisuudet, heikkoudet ja uhat esitettiin SWOT-analyysin avulla. Tutkimustapa oli kvalita-
titvinen eli laadullinen, mutta aineiston keruu tapahtui kiyttden my0s kvantitatiivisia mene-
telmid. Tutkimusaineisto keréttiin vammaisten tulkkauspalvelun yksinyrittdjiltda Webropol-
ohjelman avulla kyselynd, sekd yksinyrittéjille jarjestetyssd kaksipdivéisessad tapahtumassa
ryhméhaastatteluina.

Kyselyyn vastanneista vammaisten tulkkauspalvelualla toimivista yksinyrittdjistd valtaosalla
(86 %) oli yli 10 vuoden tydkokemus ja he arvioivat tulkkauspalveluosaamisensa hyvéksi tai
erinomaiseksi. Opinndytetydon tulosten mukaan vammaisten tulkkauspalvelualalla
yksinyrittdjien keskuudessa vallitsee vahva pyrkimys itsensi ja alan kehittimiseen, uuden
oppimiseen sekd yrittdjdn tyohyvinnista huolehtimiseen. Etenkin lisdkoulutuksia kaipasivat
useat yksinyrittdjdt. Kehittdmiskohteet ovat eriteltdvissd ja nithin on yrittdjén itsensd
mahdollista vaikuttaa. Konkreettisia toimia tulkkauspalvelu- ja palveluntuottajaosaamisen
lisddmiseksi on listattuna tdssd yOssd ja niiden vaikutus tietotaidon karttumiseen on
merkittdva. Yksinyrittdjat pitivit verkostoitumista tirkednd ja palaute tapahtumasta oli
positiivista.
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This final thesis examines the professional skills related to interpreting services and their
procurement of a self-employed interpreting service provider for people with disabilities.
Self-employment requires the entrepreneur to master both of these, as well as recognizing
the needs for development. Working as a service provider requires a variety of business skills.
The self-employed person needs to understand that the role of a service provider requires
business and procurement skills as well as non-invoiceable time, in addition to the invoicea-
ble work as a service provider. The level of interpreting service and procurement skills of a
self-employed entrepreneur has not yet been mapped in the field of interpreting. The number
of self-employed interpreters in the procurement process for interpreting services arranged
by Kela (Social Insurance Institution of Finland) for the disabled has increased significantly.

The aim of this thesis is to put the skills and the need for skills in a written form. A large
number of means for promoting professional well-being, time management and stress man-
agement were collected and used to create a poster as a concrete help, a reminder, for self-
employed entrepreneurs and those who want to become one. The Strengths, Opportunities,
Weaknesses and Threats of a self-employed entrepreneur were presented with a SWOT anal-
ysis. The research method was qualitative, but also a quantitative method was used when
collecting the thesis project material. The material for the thesis project was collected from
self-employed entrepreneurs of interpreting services for the disabled with a Webropol survey
and as a group discussion at a two-day event for self-employed entrepreneurs.

Most of the self-employed entrepreneurs who responded to the survey (86%) had more than
10 years of work experience and rated their skills in the field of interpreting for the disabled
as good or excellent. The results indicate that there's a strong will for self-development and
industry development, for learning new things and for well-being among entrepreneurs in the
field of interpreting services for the disabled. Many self-employed entrepreneurs reported a
need for additional training. The development goals the informants expressed were specific
and the entrepreneurs experienced they were able to influence them. The concrete actions to
increase professional and procurement skills were listed for educational purposes. The
feedback from the participants of the 2-day event was positive. The self-employed
interpreters experience networking as an important part of self-development.

Keywords: self-employed entrepreneur, interpreting service for people with disabilities,
competence, public procurement
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1 JOHDANTO

Vammaisten tulkkauspalvelualalla osaamisen kehittdminen on ajankohtaista ja merkityksel-
listd. Kela edellyttdd palveluntuottajia huolehtimaan, ettd tulkit kehittdvat jatkuvasti osaamis-
taan ja pitdvit siitd koulutusrekisterid. Raino ja Vik (2020) ovat selvittineet tulkkien tarpeita
lisdkoulutuksille ja yhtend tutkimuksen kehittdmiskohteena oli tulkkien tdydennyskoulutusten
monimuoto- ja verkko-opintojen kehittdminen ja erikoistumiskoulutusten tarpeiden selvittdmi-
nen (Raino & Vik 2020, 71). Viittomakielisten asiakkaiden palveluntarve on ollut jatkuvassa
muutoksessa viittomakielisten opiskellessa ja tydskennellessd yhd monipuolisemmin eri am-
mattialoilla. Tulkkien tulee jatkuvasti kehittdé ja laajentaa viittomakielen taitoaan. Kirjoitus-
tulkkien osaamisen kehittdmiselle on iso tarve, koska teknologia kehittyy nopeasti. Puhevam-
maisten asiakasryhmd on hyvin heterogeeninen ja kasvava. Heidén tarpeensa ovat hyvin yksi-
161lisid ja esimerkiksi erilaisten kommunikaatiokeinojen jatkuvasti kehittyessd myos puhevam-
maisten palveluntarpeen muutokset ovat nopeita. Rainon ja Vikin tutkimuksessa tuli esiin myos
yrittdjind toimivien tulkkien yritysosaamiseen liittyvit liikketoimintasosaamisen ja ymmarryk-
sen kehittdmistarve (mt., 53-55, 60.) Luonnollisesti yksinyrittdjilld osaamisen kehittdminen on

heidin omalla vastuullaan.

Valtionvarainministerion Kansallisen julkisten hankintojen strategian mukaan hankintaosaa-
mista tulee olla organisaation kaikilla tasoilla (Valtionvarainministerié 2020b, 6). Hankinta-
osaamisesta on tehty tutkimuksia, mutta usein vain hankintayksikoiden nadkdkulmasta. Esimer-
kiksi Kaari (2022) on tutkinut hankintaosaamisen osa-alueita julkisissa hankinnoissa ja hidnen
mukaansa verkostoituminen on tdrkedssi roolissa hankintoja tekeville (Kaari 2022). Valtion-
varainministerion uusimman strategian mukaan tulevina vuosina julkisten hankintojen kehitti-
misessd keskitytddn kilpailutuksissa saatavien tarjousten médrin kasvattamiseen sekd kustan-
nustehokkuuteen. Pyrkimyksend on rakentaa vahvempaa kumppanuutta ostajan ja myyjan va-
lilld seké lisdtd hankintaosaamista (Valtiovarainministerié 2024). Hankintaosaamisen kehitta-
misen ajankohtaisuudesta, yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta

kertovat myo6s timén vuoden (2024) hallitusohjelman tavoitteet.

Yritysten hankintaosaaminen on hankinnan onnistumisen kannalta ensiarvoisen tarkedd. Tésti
syystd Kelan vammaisten tulkkauspalvelun kilpailutuksiin osallistuvien yrittdjien hankinta-

osaamista ajankohtaista tutkia, jotta palveluntuottajat tiedostaisivat osaamistarpeet ja voisivat
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kehittdd osaamistaan. Julkisiin hankintoihin osallistuvien tarjoajien osaamisen kehittiminen on
niin hankintayksikoiden, tarjoajien, asiakkaiden kuin myds yhteiskunnan edun mukaista. Mark-
kinat saadaan osallistettua tarjouskilpailuun ja palvelu jarjestettyd hankintalain mukaan koko-
naistaloudellisesti edullisimmalla tavalla, kun kaikki markkinoilla olevat toimijat vastaavat kes-

téavalld ja ammatillisella tavalla tarjouspyyntoihin.

Suomessa yksinyrittdjyys on ollut jo pitkddn kovassa kasvussa, ja yksinyrittdjyyden yleistymi-
nen on ollut tydelaméssd 2000-luvun merkittdvin trendi (Suomen Yrittdjat 2023). Tdma muutos
nidkyy myo6s Kelan vammaisten tulkkauspalvelussa. Palveluntuottajien ja samalla myds yk-
sinyrittdjien madrd on koko ajan kasvanut. Esimerkiksi mikroyritysten, joiden palveluksessa on
alle 10 henkil64d, mééri on tasaisesti kasvanut kaikkien viiden hankintakauden aikana vuosina
2010-2022. Kelan vammaisten tulkkauspalvelun ensimmaéisessi kilpailutuksessa palveluntuot-
tajia oli 46 (Huusko 2017, liite 2). Véadndsen opinndytetyon tilastosta kdy ilmi, ettd Kelan vam-
maisten tulkkauspalvelun palvelua tuottavia yrityksid oli vuonna 2023 yhteensd 137, joista mik-
royritysten mééra oli 82%. Vuonna 2022 paittyneelld neljannelld hankintakaudella yksinyritta-
jien madrdksi Vaddndnen arvioi 64—69 eli yli puolet palveluntuottajista. (Vaénanen 2023, 34—
37.) Usein yritysten tavoitteena on kasvaa ja kehittyd. Vammaisten tulkkauspalvelualan yritys-
ten kasvu ei tapahdu markkinoinnin kautta vaan yrittdjin oman osaamisen kehittdmisen kautta,
jolloin palvelun keskeisend elementtind korostuu tulkkauspalvelun laatu. Laadukkaan palvelun
kautta yritys on kilpailukykyisemmassd asemassa ja pystyy vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin
monipuolisemmin. Yksinyrittdjille vammaisten tulkkauspalvelun tuottaminen on kustannuste-
hokasta ja heilld on joustava mahdollisuus kouluttautua ja kehittdd ammattitaitoaan juuri omien

tarpeidensa seka kiinnostuksen kohteidensa mukaan.

Tama tutkimuksellinen kehittimistydmme on jatkoa Véédndsen (2023) ammattikorkeakoulun
ylemmén tutkinnon opinnéytetyoélle, jossa selvitettiin Delfoi-menetelmén sopivuutta avoimen,
anonyymin keskustelun jérjestdmiselle toimijoiden kesken. Delfoi-paneeliin osallistuneet ko-
kivat osallistumisensa keskusteluun lisdnneen hankintaosaamistaan, mika oli yksi Véaénédsen ta-
voitteista. Vadninen ehdottaa yhdeksi jatkotutkimusaiheeksi tarjoajien hankintaosaamisen ke-
hittdmisté ja koulutustarpeiden kartoittamista. Yksinyrittéjilld tarkoitamme tdssé tutkimuksessa
palveluntuottajia, jotka toimivat yrityksessd vastaten hallinnollisesta puolesta seké tulkkaus-
tyOstd itsendisesti. Yksinyrittdjdlla voi olla alihankintasopimuksia, mutta ei tyontekijoitd. Yk-

sinyrittdjén yritysmuoto voi olla elinkeinonaharjoittaja, osakeyhti6 tai kommandiittiyhtio.
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1.1 Tutkimuksellisen kehittamistyon tavoite

Opinndytetydmme tavoitteena oli selvittdd vammaisten tulkkauspalvelualan yksinyrittdjien pal-
veluntuottaja- ja tulkkauspalveluosaamista sekd keinoja, joita he ovat kéyttéineet kehittddkseen
palveluntuottaja- ja tulkkauspalveluosaamistaan. Tavoitteena oli kartoittaa ndiden osa-alueiden
osaamistarpeita ja 10ytd4 my0s keinoja lisitd yksinyrittdjien tietotaitoa ja kriittistd itsereflek-
tointia. Opinndytety0 on rajattu yksinyrittdjétulkkien osaamisen kartoittamiseen seké kehitté-
mistarpeisiin. Tavoitteenamme on jakaa tutkimuksellisen kehittimistyon tuloksena keréttyé tie-
toa yksinyrittdjille ja yksinyrittdjiksi aikoville. Opinndytetydomme tuotoksena loimme kaytén-
teen, jossa yksinyrittijit verkostoituvat, saavat vertaistukea ja voivat virkistiytyd yhdessé. Ta-
voitteenamme oli tehdd nédkyviksi yksinyrittdjien palveluntuottaja- ja tulkkauspalveluosaa-
mista sekd lisdtd myos alan isojen ja pienten palveluntuottajien yhteistydtd koko vammaisten
tulkkauspalvelualan kehittdmiseksi. Liséksi tulkkausalan koulutusta tarjoavat oppilaitokset ja
jarjestot voivat hyodyntda tutkimuksessa kerittya tietoa jarjestdmalld lisdkoulutusta alan toimi-

joille osaamistarpeiden mukaisesti.

Olemme itse toimineet palveluntuottajina ja yrittdjind ldhes seitsemén vuotta. Tulkkeina, pal-
veluntuottajina ja yrittdjind olemme huomanneet keskusteluissa kollegoiden kanssa, ettd palve-
lutuottajatulkit ovat verkostoituneet keskenddn ja heilld on laaja ymmarrys tulkkauspalvelu-
alasta ja palvelukuvauksesta. Yksinyrittdjdnd tyoskentely vaatii tietotaitoa ja useamman aihe-
kokonaisuuden hallintaa, jotta palveluntuottajana toimiminen tdyttdisi kaikki sopimuksessa
vaaditut kriteerit. Yksinyrittdjilld on oltava tulkkauspalveluosaamisen liséksi palveluntuottaja-
osaamista, joka pitdd mielestimme sisdllddn viestintd- ja vuorovaikutusosaamista, liiketoimin-
taosaamista, kuin myds hankintaosaamista. Tydeldmdhavaintojemme liséksi halusimme saada
tarkemman kuvan yksinyrittdjien tulkkauspalvelu- ja palveluntuottajaosaamisesta kyselyn ja
ryhmédhaastatteluiden avulla. Samalla halusimme tarjota kattavan ja jasennellyn ajankohtaisen
katsauksen yksinyrittdjien osaamisesta vammaisten tulkkauspalvelualalla. Opinndytetydmme
tilaaja on Kieliasiantuntijat ry, joka on kieliasiantuntija-ammateissa, monikielisen viestinnén,
kielten, kddntdmisen ja tulkkauksen parissa toimivien ammattilaisten ammattijérjesto. Kieliasi-
antuntijat ry kuuluu Akavan Erityisalojen ammattiliittoon ja on perustettu vuonna 2019. (Kie-
liasiantuntijat 2024.) Kieliasiantuntijat ry:11a on kanssamme yhtenevéinen tavoite tutkia ja tu-
kea yksinyrittdjyyttd tulkkauspalvelualalla. Kieliasiantuntijat jérjestd saa tyon tuloksista arvo-

kasta tietoa tulkkien tydeldmin ja ammatissa toimimisen edellytysten kehittdmiseen seka
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omaan toimintaansa. Kieliasiantuntijat ry vastasi toiminnallisen tutkimuksen kustannuksista,
kuten tutkijoiden ja luennoitsijan majoituksesta, tyonohjauspalkkiosta ja kokoustilojen vuok-

rasta.

1.2 Tutkimuskysymykset

Tyon tavoitteena on herételld yksinyrittdjid huomaamaan tieto- ja taitotasonsa ja hankkimaan
tarvitsemaansa tietoa. TyOn tulosten perusteella saadaan selville mahdollisen lisdkoulutuksen
tarve, ja tulevaisuudessa tétd voisi hyodyntdé yhteistyomielessd jarjestettdvin koulutuksin. Li-
saksi tekemdmme kartoituksen tulokset ovat hyvé alustava tilannekatsaus jatkotutkimuksiin tai
uuden opinndytetydn pohjaksi. Seuraava opinndytetyd voisi pureutua yksinyrittdjien osaami-
sessa tapahtuneisiin muutoksiin ja kartoittaa koulutuksen tehokkuutta ja tietotaidon levinnei-

Syytta.

Tutkimuskysymykset:
1. Millaista palveluntuottajaosaamista yksinyrittéjilli on vammaisten tulkkauspal-
velualalla Suomessa?
2. Millaista tulkkauspalveluosaamista yksinyrittdjilli on vammaisten tulkkauspal-
velualalla Suomessa?
3. Milla tavoin yksinyrittdjit voivat kehittdd palveluntuottaja- ja tulkkauspalvelu-

osaamistaan vammaisten tulkkauspalvelualalla Suomessa?

1.3 Aiemmat tutkimukset

Tulkkauspalvelun laatua kédsittelevia tutkimuksia on olemassa useampi, mutta vammaisten tulk-
kauspalvelualan palveluntuottajien tulkkauspalvelu- ja palveluntuottajaosaamista ei ole tois-
taiseksi tietddksemme tutkittu. Siivonen (2019) on tarkastellut liiketoiminnan johtamista ja lii-
ketoimintaosaamisen kehittdmistd viittomakielen tulkkausalalla, mutta hankintaosaamista ei
tyOssd kasitelld. Siivosen opinndytetyon tulosten perusteella viittomakielen tulkkausalan yri-
tysten johtajien ty0ssd painottuvat eniten strateginen, talous- ja henkildstdjohtaminen. Tutki-
muksessa Kelan néhtiin vaikuttavan merkittivisti yritysten toimintaan ja sen koettiin asettavan
haasteita liiketoiminnan johtamiselle. (Siivonen 2019.) Siivosen mukaan keskustelua ja kehit-

tdmista tarvitaan, koska menestyédkseen yritykset tarvitsevat hyvii johtamista ja monipuolista
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litkketoimintaosaamista, minké vaikutukset puolestaan nékyvét niin henkildston hyvinvoinnissa
kuin asiakkaiden saaman palvelun laadussa. Siivosen tulosten mukaan ihanteellisessa toimin-
taymparistossd myds yritysten vililld kdytyd avointa ja alaa kehittdvad keskustelua pidettiin
tarkednd (mt., 87, 105). Elina Impola on tehnyt toiminnallisen tutkimuksen Kelan vammaisten
tulkkauspalvelun hankinnasta, ja kehitystyon tuloksena vammaisten tulkkauspalveluhankinnan
hankintaprosessia saatiin kehitettyd ja tehostettua haluttuun suuntaan kokonaiskilpailutusajan
lyhentyessa (Impola 2023). Palveluntarjoajien hankintaosaaminen ja tarkoituksenmukainen toi-

minta ovat keskeisid hankintojen onnistumisen kannalta.

Riikka Paavonperédn opinndytetyon yhtend tavoitteena oli edistéé alan toimijoiden ymmaérrysti
siitd, millaiset reunaehdot lainsd4ddantd asettaa vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen vélitys-
toimintaan (Paavonperd 2022, 8). Vilitystoiminnan raamien ymmaérrys on tirkeéd jo hankintaan
osallistuttaessa. Kilpailutukseen osallistuvan yrittdjdn on ymmaérrettivéd sopimus- ja palvelun-
kuvausasiakirjat tarkasti. Yritysten tulee osallistua markkinavuoropuheluihin ja vaikuttaa osal-
taan tulkkauspalvelualan tulevaisuuteen, jolloin my0s yksinyrittdjatulkilta vaaditaan laajaa ja
syvéllistd ymmarrysté tulkkauspalvelualasta, sen historiasta, lainsdddannostd seké yritysosaa-
mista. Ymmarryksen lisdédmiseksi alan sisélld tarvitaan hyvid vuorovaikutustaitoja, verkostoi-

tumista ja jatkuvaa osaamisen kehittdmista.
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2 VAMMAISTEN TULKKAUSPALVELU

Kelan tulkkauspalvelun piiriin kuuluvat Suomessa asuvat henkil6t, joilla on kuulovamma, kuu-
londkdvamma tai puhevamma. Tulkkausta henkilo saattaa tarvita esimerkiksi yhteiskunnalli-
seen osallistumiseen, harrastamiseen tai opiskeluun. Henkil6ll4 tulee olla kidytdssdén toimiva
kommunikaatiokeino ja tulkkauksen avulla hdnen on kyettdvd ilmaisemaan tahtonsa. Pdasi-
assa asiakkaiden kayttdmia kielid ovat suomi, ruotsi sekd suomalainen ja suomenruotsalainen
viittomakieli. Erilaisia tulkkauksen menetelmid ovat muun muassa viitottu puhe, kirjoitustulk-
kaus ja puheen toisto. Puhevammaisten tulkkauksessa ovat kiytossa asiakkaan henkilokohtaiset
kommunikaatiomenetelmit. Kelan myontdma oikeus palveluun on aina henkil6kohtainen ja oi-
keus lakkaa vasta henkilon muuttaessa ulkomaille tai palvelun jéddessé tarpeettomaksi. Tulk-
kauspalvelua voidaan jirjestdd myos etdtulkkauksena sekd Suomessa ettd ulkomailla. Kela jar-
jestdd asiakkaiden tarvitseman tulkkauspalvelun kilpailuttamiensa palveluntuottajien tuotta-

mana. (Kela 2022.)

Vammaisten tulkkauspalvelualan yritysten pédasiallinen asiakas on tulkkauspalvelujen jirjes-
tdjd Kansaneldkelaitos eli Kela. Kelan lisdksi marginaalinen osa liikevaihdosta voi tulla esimer-
kiksi muilta viranomaisilta, kun ne jérjestdvit potilaslain (785/1992), esitutkintalain
(805/2011), asiakaslain (812/2000) tai perusopetuslain (628/1998) edellyttdmii vammaisten
tulkkauspalvelua. Néiden lisdksi tulkkauspalvelua voivat ostaa suoralaskutuksena esimerkiksi
erilaiset yhteisot, yritykset, seurakunnat ja oppilaitokset. Kelan ostojen osuutta yritysten liike-
vaihdosta ei ole tarkkaan tiedossa, mutta Huuskon arvion mukaan se on vihintddan 90 %.
(Huusko 2017, 6). Koska ldhes kaikki vammaisten tulkkauspalvelut ovat Kelan jérjestamispal-
velun piirissd, alan yritykset ovat riippuvaisia Kelan toimeksiannoista ja Kelan antamat toimin-

taraamit vaikuttavat yritysten toimintaan merkittdvésti (Siivonen 2019, 20).

Kelan Vammaisten tulkkauspalvelua tuottavien yksinyrittdjien toimintaymparistoon kuuluu ko-
koamme kuvion mukaisesti Kansanelédkelaitos (Kela) palvelun jirjestdjénd ja Sosiaali- ja ter-
veysministerid (STM) hallinnoijana (Kuvio 1). Ne jérjestivét ja kehittdvit lainsddddnnoén mu-
kaista palvelua. Asiakkaita ovat kuulovammaiset, puhevammaiset ja kuulondkdvammaiset hen-
kilot. Heidén etujaan ajavat ja valvovat asiakasjérjestot kuten Kuurojen Liitto ry, Suomen kuu-
rosokeat ry, Suomen CP Liitto, Kehitysvammaliitto ry, Svenska horselforbundet rf ja Finlandss-

venska teckensprakiga rf. Lisdksi palveluntuottajien toimintaymparistoon kuuluvat tulkkien
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etujérjestot kuten Kieliasiantuntijat ry, Puhevamma-alan Tulkkauspalvelun Tuottajat ry, Viit-
tomakielialan Tulkkauspalvelun Tuottajat ry sekd Suomen kédéntéjien ja tulkkien liitto. Tulkki-
toiminnan yhteistydryhmian (TTYR) tavoitteena on kehittdd tulkkauspalvelualaa ja luoda alalle
hyvid uusia kdyténteitd ja suosituksia. Ryhméssd on edustajat asiakasjérjestdistd, tulkkien am-
mattijarjestoistd, palveluntuottajista sekd tulkkikoulutuksesta. Yrittdjén tukena toimivat Suo-
men yrittdjat ry sekd Mikroyrittdjit ry (Myry). Téarkednd yhteistyokumppanina yksin Kelan
vammaisten tulkkauspalvelua tuottavalle yrittdjille ovat kollegat ja muut palveluntuottajat.

Kanssakdymisessd korostuu kollegiaalinen yhteistyé ammatillisine keskusteluineen.

P— —

Asiakkaat

\Asia kasjdrjestot

Alan kouluttajat

Yksinyrittdja,
palveluntuottaja,
tulkki

Yritystoiminnan
yhteistyokump-
L ELT

——

Kollegat | Ammattijirjestot

Kuvio 1: Vammaisten tulkkauspalvelualan toimintaympéristd palveluntuottajana toimivan yk-

sinyrittdjatulkin ndkdkulmasta.

Vammaisten tulkkauspalveluala on jatkuvaa lisdkouluttautumista vaativa ala, silld asiakkaat
kouluttautuvat ja tyollistyvit yhd monipuolisemmin. Yksinyrittdjétulkin toimintaympéristoon
kuuluvat siis my0s alan kouluttajat: Humanistinen ammattikorkeakoulu, Diakonia-ammattikor-

keakoulu sekd Jyviskyldn yliopiston viittomakielen keskus. Liséksi vammaisten tulkkauspal-
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velualan toimijan on huomioitava strategiassaan mm. hédnta velvoittavat lait, markkinointi, vies-
tintd, teknologia, kehitysndkymat ja mahdolliset riskit. Toimintakenttimme on siis laaja, vaikka

alamme saatetaan helposti mieltdd marginaaliseksi.

2.1 Vammaisten tulkkauspalvelun toimintaymparisto

Tulkin tyd on vaihtelevaa niin aihepiirin, kuin fyysisen paikankin osalta. Tydympéristd voi
muuttua asiakkaan rauhallisesta kodista aina hilyiseen illanviettoon. Ammattilainen osaa muut-
taa rekisteriddn, sijoittumistaan ja tulkkausvolyymidédn aina vallitsevan tilaisuuden mukaan.
Tulkilta vaaditaan sopeutumista tilanteisiin ja ymmarrysté tilausten valilld tapahtuvista toimin-
taympariston muutoksista. Digitalisaation kehityksessi toimintaymparisto on laajentunut inter-

nettiin ja etdtulkkauksen myo6té tulkin on hallittava my0s erilaisten tulkkausohjelmien kaytto.

Etitulkkauksen tarjoaminen on ollut vapaaehtoista ja yritys on voinut halutessaan kesken kil-
pailutuskauden aloittaa etdtulkkauksen tuottamisen. Digilaitteiden kautta tapahtuva etdtulkkaus
vaatii varsinkin viittomakielentulkilta viittomisen mukauttamista laitteen kameran ulottuvuuk-
sien ja kuvakulman mukaan. Tulkin viittomistila on eténi rajatumpi, joten tulkin on mahdolli-
sesti mukautettava tyylidén viittoessaan kameran edessé. Kirjoitustulkin on taas hallittava eta-
tulkkausohjelman tekninen puoli sujuvasti. Kirjoitustulkin tulee esimerkiksi osata lisétéd tulk-
kaus live-videokuvan piille tulkkauksen aikana. Etdtulkkauksessa palveluntuottajan on etuka-
teen ilmoitettava, edellyttddko etdtulkkausohjelmiston kaytto asiakkaan henkilGtietojen késitte-
lyd vai ei. Namaé eri ohjelmat on eroteltu kirjaimin A ja B. Tarjottaessa ohjelmistoa B on pal-

veluntuottajan otettava huomioon yleinen tietosuoja-asetus GDPR. (Kela 2022).

2.2 Tulkkaustuotteet

Kelan vammaisten tulkkauspalvelu siséltdd tdlla hetkelld kolme tuotetta: puhevammaisten tulk-
kaus, kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkkaus, sekid kirjoitustulkkaus kuulo- ja kuulonidkd-
vammaisille. Liséksi Kela jirjestdd kaikille kolmelle asiakasryhmaélle opiskelutulkkausta. Yh-
delld hankinta-alueella tulkki voi tuottaa kaikkia kolmea tuotetta, mutta kahdella hankinta-alu-
eella tyoskennellessddn tulkki ei voi kilpailuttaa itsedén kaikkiin kolmeen tuotteeseen. (Kela
2022, 20) Jokainen tulkkaustuote vaatii tulkilta kouluttautumista ja ammattitaitoa, jotta han ky-

kenee tulkkauksen lisiksi ottamaan huomioon tuotteen ominaispiirteet. Seuraavissa kappaleissa
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esittelemme tulkkaustuotteita perustaen esittelymme tyokokemuksen kautta saatuun osaami-
seen ja tietoon.

Kirjoitustulkkaus on kielen sisdlld tapahtuvaa simultaanitulkkausta kuulo- ja kuulondkévam-
maisille. Pddasiassa tulkki vélittdd suullisen viestin kirjoitettuun muotoon tietokoneella, jossain
tapauksissa kirjoittamalla kdsin. Puhenopeuden ylittdessa kirjoitusnopeuden joutuu tulkki usein
titvistdmadn tekstid sekd kdyttdmaan lyhenteitd. (Suomen Kirjoitustulkit ry. 2024.) Tulkki voi
liséksi kuvailla ympariston d4nid tai tapahtumia kirjoittamalla. Nykyaikaisen tekniikan ansiosta

kirjoitustulkkaus onnistuu niin l1&hi- kuin etdtulkkauksena.

Suomessa viittomakieliset kdyttdvat yleensd kommunikointiin joko suomalaista tai suomen-
ruotsalaista viittomakieltd. Talloin tulkki tulkkaa kahden kielen vélilli. Huonokuuloisten ja
kuuroutuneiden didinkieli on usein puhuttu suomen tai ruotsin kieli, jolloin he kayttavit viitot-
tua puhetta puhutun kielen sanajérjestyksen mukaisesti. (Fast, Kalela 2005, 5-8). Kuulondko-
vammaisille viittomista voidaan mukauttaa asiakkaan ndkdkyvyn mukaan aina vapaaseen tilaan
viittomisesta taktiiliin tai kapeasti viitottuun tulkkaukseen. Kuulondkovammaisille tulkkauksen
menetelmiin kuuluu liséksi puheentoisto, kuvailu ja opastus. Kuulondikdévammaisten menetel-

miin kuuluu usein myods tiedonvilittdminen kosketuksen kautta. (Suomen Kuurosokeat ry

2024.)

Puhevammaisten tulkki on perehtynyt puhetta tukeviin ja korvaaviin kommunikaatiomenetel-
miin, sekd on tietoinen miten eri vammat saattavat vaikuttaa kommunikointiin (Suomen puhe-
vammaisten tulkit ry, 2024). Tulkkausmenetelmid on usein epdselvin puheen toistaminen, kir-
joittaminen, viittominen sekd erilaiset graafiset merkit. Puhevammaisten kanssa kiytetdin
myds erilaisia apuvilineitd kuten kuvakansioita, puhelaitteita tai tietokonetta. Puhevammaisten
tulkit perehtyvit usein erikseen asiakkaansa kdyttdimaan kommunikaatiotapaan tai kommuni-

koinnin apuvilineisiin.
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3 YKSINYRITTAJAN OSAAMINEN JA SEN KEHITTAMI-
NEN

Mika Kamensky (2014) on kuvannut osaamisen keskeisid ulottuvuuksia. Hinen mukaansa
osaaminen muodostuu ydinosaamisesta, vuorovaikutusosaamisesta, teknis-taloudellis-sosiaali-
sesta osaamisesta, yksilo- ja joukkueosaamisesta. Lisdksi osaamiseen kuuluvat tiedot, taidot,
nikemys, halu ja rohkeus. Kamenskyn mukaan kéytinnon kokemusta, harjoittelua, yritysté ja
erchdysté vaaditaan, jotta voidaan puhua taidosta. (Kamensky 2014, 282-283.) Yksinyrittdjien
on osattava verkostoitua ja tiedostaa, millaista osaamista tarvitaan, hankkia tarvittava osaami-
nen seka kdyttdd yritysneuvontaa. Osaamisen kehittdmistd edellytetdéin myds tydsopimuslaissa
(55/2001). Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia, ettd tyontekijd suoriutuu tyostddn,
vaikka yrityksen toimintaa, tydmenetelmia tai tehtdvinkuvaa kehitettéisiin. TyOnantajan on py-
rittdva edistimdin tyontekijin mahdollisuuksia kehittyd kykyjensd mukaan tyourallaan. Luon-

nollisesti yksinyrittdjdn on itse huolehdittava osaamisensa kehittimisesté.

Hankinnan ammattilaisuuden tirkeéna osana ovat myds neuvottelu- ja esiintymistaidot. Sopi-
musjuridiitkan osaaminen korostuu varsinkin niissd yrityksissd, joissa ei ole omaa juristia tai
juridista resurssia. Nykyddn hankintahenkilokunnalta edellytetddn myds toiminnanohjausjir-
jestelmien ja muiden hankinnan ty6kalujen osaamista. (Huuhka 2019, 38.) Hankintoihin liitty-
vid valmiuksia ovat ProcurComp EU:n mukaan horisontaaliset eli ennen sopimusta ja sopimuk-
sen jilkeen -valmiudet. Hankintoihin osallistuvan yksinyrittdjan tarkeitd valmiuksia ovat myos
pehmedt, henkilokohtaiset valmiudet, ihmisosaamisvalmiudet sekd suorituskykyvalmiudet.
Naitd valmiuksia kuvataan neljdlld patevyystasolla, joita ovat perustaso, keskitaso, edistynyt
taso ja asiantuntijataso. ProcurComp EU on Euroopan komission suunnittelema julkisten han-
kintojen ammattimaistamiseen kehitetty viline. Tamin tyokalun avulla yksinyrittdjit voivat ar-

vioida osaamistaan sekd havaita kehitystarpeita. (Euroopan komissio 2024.)

Voisimme ajatella, ettd yksinyrittdjatulkin ammattiosaamisella on kaksi puolta. Tulkki tarvitsee
tulkkauspalveluosaamista yhti lailla kuin palveluntuottajaosaamista. Mahdollisten riskien tie-
dostaminen ja hallintaosaaminen sekd kehitysndkymien huomioiminen on tarkoituksenmu-

kaista, kun yksinyrittdjd sitoutuu palveluntuottajaksi. Kehitysndkymien arviointi on yrityseld-
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maén peruskivid ja ndin ollen kuuluu myos tulkkausalan yrittidjan toimintaan. Megatrendien seu-
raaminen yleiselld tasolla, mutta my0s alakohtaisesti on tdrkedd. Tulkkausalan tulevaisuuteen
téahystellessdédn palveluntuottajan on hyva varautua lisdkoulutukseen, jonka useampi kollega on

kokenut tarpeelliseksi varautumiskeinoksi alan muutoksissa (Rainé & Vik 2020, 53).

Kokosimme yhteen opinndytetydmme tietoperustan seka tutkimustulosten pohjalta yksinyritta-
jan osaamisen osa-alueet vammaisten tulkkauspalvelualalla (Kuvio 2). Yksinyrittdjalta edelly-
tetddn palveluntuottajaosaamista, jolla tarkoitamme esimerkiksi palvelunkuvauksen ja sopi-
muksen mukaista palveluntuottamista hankintakauden aikana seké taitoa tehdi yhteistyotad han-
kintayksikon (Kelan vammaisten tulkkauspalvelun lakiyksikon) seki vélityskeskuksen (Vatu-

keskus) kanssa.

Palveluntuottajaosaamisessa tirkedd ovat verkostoitumistaidot ja kyky tehdé yhteisty6téd kolle-
goiden kanssa, koska tavoitteena on muodostaa yhteistéd syvéllistd ja laajaa ymmérrysti alasta,
jotta hyvé yhteistyd muiden palveluntuottajien ja hankintayksikon kanssa tulisi mahdolliseksi.
On tarkedé, ettd kaikilla toimijoilla on yhteinen ja jaettu ymmaérrys esimerkiksi palveluntuotta-
misen tavoista. Asiallinen ja ammattimainen toiminta edellyttdvit osaamista ja kykyé tehda
yhteistyotd koko toimintaympariston (Kuvio 1) kanssa. Palveluntuottajaosaamiseen kuuluvat
oleellisesti litketoimintaosaaminen, hankintaosaaminen ja viestintd- ja vuorovaikutustaidot,

joista tarkemmin kappaleessa 3.2.

Toinen tirked taito yksinyrittdjille vammaisten tulkkauspalvelualalla on tulkkauspalveluosaa-
minen, jonka olemme avanneet tarkemmin luvussa 3.1. Ammattimaiseen tulkkauspalveluosaa-
miseen kuuluu toimiminen ammattieettisten sdintdjen mukaan sekd etitulkkausohjelmien ja
vilitysjérjestelmén hallinta. Myos tulkkauspalveluosaamiseen kuuluvat hyvét viestinta- ja vuo-
rovaikutustaidot Kelan vammaisten tulkkauspalvelun vilityskeskuksen, asiakkaiden, kollegoi-
den ja muun toimintaympdriston kanssa. Viestinti- ja vuorovaikutustaidot korostuvat palvelun-
tuottajan roolissa sopimuskumppanin Kelan kanssa. Viestinndn on oltava molemmissa roo-

leissa asiallista, ammattimaista ja argumentoitua.
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= Palvelunkuvauksen /sopimuksen mukainen

Pa|VE|untu0ttaja- palvelun tuottaminen
- * Hakintayksikko, vélityskeskus (Vatukeskus)
osaaminen ja muu toimintaymparistd (Kuvio 1)

s Kollegat, verkostoituminen

*Itsensa johtaminen

= Strateginen ajattelu

s Taloudellinnen ymmaérrys
= Yritysosaaminen

Liiketoimintaosaaminen

*Lainsaadantotuntemus
* Neuvettelu- ja esiintymistaidot

Hankintaosaaminen *Hankintojen hallinta & hinnoitteluosaaminen

#Hankinnan vaiheet -ymmérrys
« Markkinavuoropuheluosaaminen

* Asiallinen, argumentoitu viestinta
e Kelan tulkkauspalvelun vélityskeskus

Viestintad- ja

vuorova i kutusosaa m i nen «hankintayksikkd, lakiyksikké
*Tunnehallinta
# Tulkkauksen substanssiosaaminen, luku 3.1
Tulkkauspalvelu- = Ammattieettiset sddnnot
- * Etatulkkaus, vélitysjarjestelmé
osaaminen *Viestinta vilityskeskuksen kanssa tulkin

roolissa

Kuvio 2. Yksinyrittdjdnd toimivan Kelan vammaisten tulkkauspalveluntuottajan osaamisen

osa-alueet.

3.1 Tulkkauspalveluosaaminen

Olemme jakaneet tulkin tulkkauspalveluosaamisen eli ammattiosaaminen seitsemiin eri osa-
alueeseen. Jokainen osa-alue on kehitettdvissi ja vaatii kriittistd tarkastelua tulkilta itseltdén.
Monet pohtimistamme osa-alueista linkittyvét selvésti my0s eettisiin sdéntoihin, jotka toimivat
yhtend tulkin ty6kaluista ammattitilanteissa. Asioimistulkin ammattieettisissa sdéinndissd ei ole
mainintaa hankinta- tai yrittdjyysosaamisesta, eikd sddnnosto sitd tarvitsekaan. Esimerkiksi ko-
ronapandemian vaikutuksesta ohje sai viittauksen etdtulkkaukseen kohtaan 4 (Asioimistulkin
eettiset ohjeet). Ohjeet ovat tarkoitettu kaikille tulkeille ja ndin ollen yrittdjyys- tai hankinta-
osaamisen vaatiminen kaikilta olisi turhaa. Yrittdjahenkisyys ei sovi kaikille, joten tulkin am-
matinharjoittamisen toinenkin ndkdkulma on hyva muistaa koko ammattikuntaa koskevissa do-
kumenteissa. Tulkkeja kouluttavat Humanistinen ammattikorkeakoulu (HUMAK) ja Diakonia
ammattikorkeakoulu (DIAK) ovat méiiritelleet kompetenssit tulkkiopiskelijoille. He ovat ja-
otelleet kokonaisuuden neljdédn eri pétevyysluokkaan: tulkin ammatillinen osaaminen, tulk-

kaustaidot ja tyokielen osaaminen, viestintd ja vuorovaikutusosaaminen, sekd kulttuuri- ja toi-
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mintaympaéristdosaaminen (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2024, 53). Kompetenssit yhty-

vat suurilta osin ajatustemme kanssa, mutta méérittelimme téssd opinndytetyossa tyokokemuk-

semme kautta saadun tiedon perusteella ammattiosaamisen seitsemién eri osa-alueeseen.

1.

Yhtend osa-alueena on tietenkin Kielitaito. Vahva viittomakielen ja/tai puhekielen taito
tulkkaustuotteen mukaan. Puhevammaisten tulkkauksessa vahva kielitaito siséltda
myo0s tulkin hallitsemat eri kommunikaatiomenetelmidt. Kansainvilistyminen nédkyy
tulkkauksen kentélld myos lisdantyneind englanninkielisind tilauksina, joihin ammatti-
taitoisia tulkkeja haetaan. Laaja sanavarasto erilaisine rekistereineen on tulkille vah-
vuus. Oman haasteensa tulkkaukseen tuo myos eri ikdluokille ominainen tapa kédyttaa
kieltd. Tulkin kéyttamét, asiakkaan ikdryhmaéstd poikkeavat, sanavalinnat pistivit hel-
posti korvaan tulkkauksesta ja saavat tulkkauksen tiltd osin helposti erottumaan jou-

kosta. Sama 1lmi6 on huomattavissa my0s harrastussanastoa sisdltdvassd puheessa.

Kulttuurinen osaaminen on erityinen taito viittomakielentulkilla. Ymmérrys viittoma-
kielisten kulttuurista sekd kyky sopeutua erilaisiin viittomakielisiin yhteis6ihin on tér-
kedd. Tulkki on usein tulkkaustilanteessa ainoa molempien kulttuurien tuntija, joten asi-
antuntijuus kulttuurien mahdollisessa torméyksessd on tarpeen. Lisdksi kulttuuritulk-
kaus on olennainen osa tydtd. Suomessa maahanmuuttajien méérén lisddntyessa eri kult-

tuurien osaaminen ja tietous ldhihistoriasta on my0ds hyodyksi.

Kyky tehda eettisiii padtoksid nopealla aikataululla vaatii tulkilta paattavaisyytta ja eet-
tisen ohjeistuksen erinomaista hallintaa. Tété osa-aluetta voitaisiin kutsua eettiseksi har-
kintakyvyksi, silld tulkin on osattava kisitelld myds herkkid ja luottamuksellisia tietoja

asianmukaisesti ammattitaidolla.

Kommunikaatio- ja viestintiitaidot voidaan jaotella yksinyrittdjétulkin kohdalla kah-
teen kategoriaan. Kommunikaatio palveluntuottajana hankintayksikdn suuntaan tai
kommunikaatio tulkkina toimiessa kentélld. Tulkkina toimiessaan yksinyrittdjé tarvit-
see tehokkaat viestintdtaidot, jotka mahdollistavat selkedn ja tdsmaéllisen tiedonvalityk-
sen asiakkaiden suuntaan esimerkiksi valmistautuessa tulkkaustilaukseen. My6s non-
verbaalinen kommunikointi on tirkeéssid asemassa ammatissa, jossa véistimattd ollaan

esilla.
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5. Tulkkaustekniset taidot. Taito valita ja soveltaa erilaisia tulkkausstrategioita tilanteen
ja osallistujien tarpeiden mukaisesti. Sekd varsinkin puhevamma-alalla tulkin kyky ar-
vioida kommunikaation sujuvuutta tilanteessa seké tulkkaustekniikan valinnan sopi-

vuutta hetkeen korostuu.

6. Stressinhallinta. Kyky toimia paineen alla ja ylldpitdd ammatillista suorituskykyi vai-
keissakin tilanteissa. Stressid ennalta ehkdisevisti tulkki osaa my0s hallita tyon kuor-
mittavuutta ja osaa suunnitella tyoviikkonsa oman jaksamisensa kannalta jarkevilla ta-
valla. Tulkkausty6 saattaa kuormittaa tekijdansi eri tavoin, jolloin tasapainon 16ytdmi-
nen arjen ja tydeldmain vélille edesauttaa stressinhallintaa. Yksinyrittdjin on hyvd myds
huomioida tydajassaan palveluntuottajan tehtéviin kuuluva hallinnollinen puoli, jolle on

hyvai jattdd oma aikansa tyoviikkoa suunnitellessa.

7. Jatkuva oppiminen: Valmius ja halu jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen sekd uu-
sien taitojen ja kdytdntdjen omaksumiseen. Tydympdriston ja yhteiskunnan muuttuessa,
on tulkin pystyttdva sopeutumaan ja kyettdvd oppimaan jatkuvasti uutta. Avoin asenne
ja halu oppia antaa tulkille jo péivittdin uutta tietoa tydeldmassd. Omalta mukavuusalu-
eelta poistuminen saattaa avata pitkdankin tulkkina toimineelle uusia nédkdkulmia ja an-

taa konkreettisia vinkkeja tulevaan.

3.2 Palveluntuottajaosaaminen

Palveluntuottajaosaaminen on vammaisten tulkkauspalvelualalla laaja kokonaisuus, joka pitda
siséllddn osa-alueita, jotka sivuavat toisiaan ja limittyvét vahvaksi osaamispaketiksi. Vammais-
ten tulkkauspalvelun tuottaminen on liiketoimintaa, vaikka itse perustyd, tulkkaaminen, ei eroa

eri toimijoiden valilla.

Liiketoimintaosaamista tarvitaan yrityksissd. Mielestimme tdmén osaamisen tulisi vammais-
ten tulkkauspalvelualalla siséltdd syvillinen ymmaérrys siitd, mitd tarjotun palvelun hinnoitte-
lussa tulee osata huomioida. Tarjotun palvelun hintaa laskettaessa on otettava huomioon muun

muassa palkka ja sen sivukulut, yrityksen tekema voitto, tydterveyshuolto, tyohyvinvointi, ve-
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rot, eldkevakuutusmaksut, muut vakuutusmaksut, peruutuskorvaus, valmistautuminen, koulu-
tus/ osaamisen kehittdminen, raportointi ja laskutus, koneet, laitteet, ohjelmat, matka-ajan
palkka, kirjanpitokulut, edustuskulut, tietoliikenneyhteydet, nettisivut, sekd liikkumisesta ai-
heutuvat kustannukset. Yrityksen palvelua hinnoitellessa tulisi muistaa siséllyttdd yksikkohin-
taan, vammaisten tulkkauspalvelun kilpailutuksesta puhuttaessa tuntihintaan, myds yrittdjan

vuosilomat.

Palveluntuottajana yrittdja joutuu olemaan yhteydessd hankintayksikk6on ja viestintd tapahtuu
joko puhelimitse tai sdhkdpostilla. Tehokkaat viestinté- ja vuorovaikutustaidot varmistavat
selkedn ja ammattitaitoisen ja toisia kunnioittavan vuorovaikutuksen hankintayksikon (Kelan)
kanssa. Myo0s kyky viestid asiallisen ammattimaisesti tunteitakin herdttivien seikkojen tii-
moilta, on tirkedd yrittdjille. (Paavonperd 2022, 114—-120.) Olemme osallistuneet useisiin Ke-
lan tarjouskilpailuihin ja kokemuksemme mukaan hyvi hankintaosaaminen voi auttaa yritti-
jéd saavuttamaan kilpailuetua markkinoilla ja varmistamaan liiketoiminnan kannattavuuden ja
kestdvyyden. Hyvédén hankintaosaamiseen vammaisten tulkkauspalvelualalla kuuluu markki-
natuntemus, joka tarkoittaa sekéd kilpailijoiden, ettd asiakkaiden ja heiddn muuttuvien tar-
peidensa tuntemista, hankintaprosessin hallintaa sekd riskienhallintaa ja kykyé arvioida tule-

vaisuutta yrittdjén sitoutuessa usean vuoden sopimukseen.

3.3 Tulkkauspalveluosaamisen kehittaminen

Yksinyrittdjan tulkkauspalveluosaamisen kehittdmisen menetelmié ovat erilaiset koulutukset
kuten esimerkiksi kansallisen tai kansainvilisen ylemmén ammattikorkeakoulun tutkinto-oh-
jelman (Tulkkausalan kehittiminen 90 op tai Eumasli 90 op), suomalaisen viittomakielen
opintojen (Jyviskylén yliopisto) tai lyhyempien kurssien ja opintokokonaisuuksien suoritta-

minen.

Opintojen liséksi osaamista voi kehittdd pyytdmailld palautetta ja valmistautumalla eri tavoin
tulkkaukseen. Viittomakielisen kirjaston materiaalin ja muun viittomakielisen ja tulkatun ma-
teriaalin avulla viittomakielen taitoa voi kehittdd itsendisesti. Puhevammaisten tulkkien ja kir-
joitustulkkien hyvédédn valmistautumiseen kuuluu myds tutustuminen uusiin tulkkauksessa kéy-

tettdviin apuvdlineisiin ja ohjelmiin seké eri vammoihin ja niiden vaikutuksiin kommunikoin-
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nissa. Tulkkauksen osaamisen kehittdminen vaatii tulkilta itsereflektiota ja saatujen palauttei-
den ldpikédyntid ja hyodyntdmistd. Elinikdinen oppiminen ja avoin asenne ovat avainasemassa

kehityksen tielld.

3.4 Palveluntuottajaosaamisen kehittaminen

Palveluntuottajan osaaminen ja mm. hankintoihin valmistautuminen on onnistumisen kannalta
erittdin tirkedd. Palveluntuottajakokemuksemme perusteella osaamistaan yrittdja voi kerryttia
osaamistaan muun muassa kouluttautumalla, verkostoitumalla, osallistumalla markkinavuoro-
puheluihin, tutustumalla hankintalainsdddantoon, aiempiin hankintapaétdoksiin, tarjouspyyntoi-
hin seké julkisen ja yksityisen sektorin hankintailmoituksiin. Vastuullinen toiminta tarjousvai-
heessa ja hankintakauden aikana on tirkedé. Hankintojen perusperiaatteet tulee ymmartia kuten
myds hankintayksikkdd ohjaava lainsdddéntd, jonka perusteella hankintayksikot toimivat. Eri
alueiden markkinoita on hyva arvioida ja vertailla muihin alan hankintoihin. Vammaisten tulk-
kauspalvelualalla on Kelan hankinnan lisdksi mm. hyvinvointialueiden seké kuntien hankin-
toja. Yhteistyd ja verkostoituminen sopimuskumppanin ja muiden toimijoiden kanssa on erit-

tdin tiarkedd. (Kastikainen 2024.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



22

4 VAMMAISTEN TULKKAUSPALVELUN HANKINTA

Kela on jérjestinyt vuodesta 2010 vammaisten tulkkauspalvelulain (Laki vammaisten henki-
l16iden tulkkauspalvelusta 133/2010) edellyttimaa palvelua kuulo-, kuulonikd- ja puhevammai-
sille henkil6ille. Kela noudattaa hankintamenettelyssé hankintalakia (Laki julkisista hankin-
noista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016). Hankintalain mukaan hankintayksikon on otet-
tava huomioon kyseistd palvelua koskeva lainsdddanto seké kéyttéjien erityistarpeet ja kuule-
minen siten kuin muualla laissa sdddetddn. Hankintayksikon on liséksi otettava huomioon pal-
velujen laatuun, jatkuvuuteen, esteettomyyteen, kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen, kattavuu-
teen, eri kéyttdjaryhmien erityistarpeisiin, kdyttdjien osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuk-
sien lisddmiseen sekd innovointiin liittyvit tekijit. Sopimusten kesto ja muut ehdot on mééri-
tettdva siten, ettei niistd muodostu kohtuuttomia tai epétarkoituksenmukaisia seurauksia kéyt-

tajille.

Kelan hankinnan missio ja visio kertovat, miké on toiminnan tarkoitus ja tulevaisuuden tavoite.
Ne luovat perustan, jonka pohjalta strategiset hankintalinjaukset voidaan médritelld. Missioksi
madriteltiin asiakasldahtoisyys, vastuullisuus ja vuorovaikutteisuus, ja visioksi ekologisesti, so-
siaalisesti ja taloudellisesti kestdvien sekd vaikuttavien hankintojen tekeminen. Hankintojen
toimintaymparistdjen muutosten keskiossa Kelalla on julkisen talouden kestévyys. (Kela 2020.)
Kelan onkin ostettava palvelu kokonaistaloudellisesti edullisimmalla tavalla. Palveluntuotta-
jille Kelan strategia ndyttidytyy vastuullisina hankintoina, joissa palveluntarjoajat ovat yhden-
vertaisia. Kelan tavoite on lisdtd vuorovaikutusta ja kdyttdd palveluntuottajien asiantuntemusta
hankintojen ja palvelun kehittdmiseksi esimerkiksi markkinavuoropuhelujen avulla. (Paavon-

perd 2022, 5, 20.)

Kela jéarjestdd vammaisten tulkkauspalvelun ja hankkii palvelun avoimena menettelynd seka
suorahankintana. Vammaisten tulkkauspalvelut hankitaan puitejarjestelyn avulla. Sopimus-
kausi on yleensd kaksi vuotta ja lisdksi Kela varaa oikeuden kahteen optiovuoteen. Hankin-
noista Kela ilmoittaa sdhkoisesti Hilmassa eli sdhkdisessa julkisten hankintojen ilmoituskana-
vassa. Hankintoihin myds osallistutaan sdhkoisesti Tarjouspalvelut.fi -sivustolla. (Kela 2024a.)
Kelan jarjestimi vammaisten tulkkauspalvelu perustuu lakiin vammaisten henkildiden tulk-

kauspalveluista (133/2010). Puitejirjestelyyn Kela valitsee tarjoajia hinta-laatusuhteen perus-
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teella maardytyvissd etusijajirjestyksessd. Hankittavia tuotteita ovat kuulovammaisten tulk-
kaus, kuulondkdvammaisten tulkkaus, kuulovammaisen kirjoitustulkkaus, kuulonikévammais-
ten kirjoitustulkkaus sekd puhevammaisten tulkkaus. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020, 5.)
Cloudia Kilpailutus on yleisesti julkisissa hankinnoissa kdytdssi oleva sihkoinen hankintajar-
jestelmad. Tarjoaja syottda tiedot Tarjouspalvelu.fi toimittajaportaalissa. Tarjoajat ohjataan tayt-
tdmaan tarjouslomake oikein ja pakotetusti kaikilla tiedoilla, miké helpottaa ja nopeuttaa tar-
jousten késittelyd. Erilaisten valmiiden vastausten kédyttdminen ja pakotetut kylld- ja ei -vas-

taukset ohjaavat tiyttod ja tukevat tarjouksen virheettomyyttd. (Cloudia 2024.)

Avoimessa menettelyssd kaikki halukkaat yritykset voivat tehdd tarjouksia. Hankintayksikon
on késiteltdva ja tarkastettava tarjousten oikeellisuus seké tarjoajan soveltuvuus. Tarjouskilpai-
lun voittaa kokonaistaloudellisesti edullisin tai hankintailmoituksessa ja tarjouspyynnossi il-
moitettujen valintaperusteiden mukainen paras tarjous. (Lehto 2022, 20-21.) Kela on kilpailut-
tanut vammaisten tulkkauspalvelun avoimella hankintamenettelylld valtakunnallisesti kaikilla
vilitysalueilla vuosina 2010, 2013, 2017 ja 2021. Markkinaoikeuden paatoksen mukaisesti kil-
pailutettiin vuonna 2022 Uusimaa, ldntinen ja keskinen vilitysalue ja pohjoisella alueella pu-
hevammaisten tulkkaus. (Impola 2023, 6.) Kelan vammaisten tulkkauspalvelun hankinnan tu-
lee tdyttdad hankintalain ja vammaisten tulkkauspalvelua sdételevien lakien vaatimukset. Han-
kinta tulee voida kuvata ja suorittaa tehokkaasti kohtuullisessa aikataulussa, vastuullisesti ja
virheettomasti. (mt., 19) Sosiaali- ja terveysministeri on arvioinut vuonna 2020 Kelan hankin-
tamenettelyd vammaisten henkildiden tulkkauspalveluissa. Selvityksen suosituksissa arvioi-
daan, ettéd palvelun toteuttamiseksi voidaan harkita kilpailutuksen sijaan rekisterditymis- tai dy-
naamista hankintamenettelyd, mutta on tirkedd varmistua, ettd toimijoita kohdellaan tasapuoli-
sesti ja syrjimattomasti. (Sosiaali- ja terveysministerid 2020, 19.) Haastatellut kokivat Kelan
vammaisten tulkkauspalveluiden vuoden 2017 hankinnan laatukriteerit yksipuolisiksi eikd kou-
lutuksen ja kokemuksen koettu todentavan aukottomasti tulkkien osaamista. Laatukriteerit ar-
vioitiin haastatteluissa myd&s uhaksi yritysten kasvulle sekd tulkkien osaamisen kehittdmiselle
hankintakauden aikana. Kriteerien kerrottiin haastatteluissa suosivan pienid palveluntuottajia,
joiden henkildsto on keskiméérin kokenutta. Haastateltujen mukaan tulevissa hankinnoissa tu-
lisikin huomioida palveluntuottajan kyky kehittéd henkilostonsd osaamista ja vastata asiakkai-

den yksil6llisiin tulkkaustarpeisiin. (mt., 15.)
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4.1 Kelan vammaisten tulkkauspalvelun hankinnan vaiheet

Perinteinen hankintaprosessi on operatiivinen, yksisuuntainen ja reaktiivinen, siind hankinta-
padtokset tehdddn vasta tarpeen ilmaannuttua eiké niitd suunnitella etukdteen. Reaktiivinen rea-
gointi voi johtaa kiireeseen, korkeampiin kustannuksiin ja vdhdisempdéin tehokkuuteen. Mo-
dernissa prosessissa etsitdén jatkuvasti parhaita mahdollisia ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin.
Molemmat prosessimallit alkavat asiakkaan tarpeesta, jonka jélkeen tulee tuote- ja palvelu- ja
toimittajamarkkinat. Moderni prosessi kiertdd kehdd, jolloin se alkaa aina uudestaan ja siind
huomioidaan toimittajamarkkinoiden mahdollisuudet suhteessa asiakkaiden tarpeisiin. Hankin-
taprosessin vaiheet ovat tarpeen méidrittely, toimittajien valinta, sopimuksen tekeminen, tilaa-
minen, toimitusvalvonta seké seuranta ja arviointi. Prosessissa edellisen vaiheen onnistumiset
ja epdonnistumiset vaikuttavat tulevien vaiheiden onnistumiseen. Onnistunut hankintaprosessi
edellyttdd monenlaista osaamista ja asiantuntijuutta sekd vuorovaikutus- ja yhteistydtaitoja.

(Nieminen 2016, 51-54.)

Koko hankintaprosessin voisi ndhda liikkkuvan ympyran kehad pitkin. Liike ei pysdhdy, vaan
uuden hankintakauden alkaessa aloitetaan myos uusi kierros ympyréin kehélld. Prosessi ldhtee
kdyntiin hankinnan valmisteluvaiheella (Kuvio 3). Hankinnan valmisteluvaiheessa paitetdan
hankintamenettely, laaditaan asiakirjat kuten tarjouspyynto, palvelukuvaus, valinta- ja vertai-
luperusteet sekd sopimusluonnos. Osittain valmisteluvaiheeseen kuuluu myos markkinakartoi-
tus, jossa osallistetaan palvelun kiyttdjat. Téalloin hankintayksikko julkaisee tarjouspyynnon
Hilma-ilmoituskanavassa ja tarjoajat saavat esittdd kysymyksid, joihin hankintayksikko vastaa.
Seuraavassa vaiheessa hankintayksikko avaa tarjouskilpailun. Vertailee saadut tarjoukset ja va-
litsee voittajat. Sitten osallistujille 1dhetetddn hankintapditds ja odotusajan jélkeen valittujen
palveluntuottajien kanssa solmitaan sopimukset. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2023.) Uusi
hankintakausi saadaan kéyntiin ja sopimuskauden ldhestyessé loppua, hankintakuvio pyorahtaa

uudelle kierrokselle.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



25

Hankinnan , _
valmistelu Markkinakartoitus

Sopimuskausi Tarjouskilpailu

! Hankintapaatds
ja -sopimus

Kuvio 3: Kelan vammaisten tulkkauspalvelun hankinnan vaiheet.

Kelan on huomioitava hankinnoissaan vastuullisuus ja Kelan toiminta perustuukin arvoihin;
joiden mukaan toiminnan tulisi olla thmisté arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja uudistuva.
Kela velvoittaa myds palveluntarjoajia sitoutumaan néihin arvoihin. Kelan eettinen ohjeisto
maédrittelee vihimmaisperiaatteet, joita jokaisen palveluntuottajan tulee noudattaa tehdessdin
Kelan kanssa yhteistyotd. (Kela 2024b.) Hankintayksikon ja palveluntuottajan véliselld sopi-
muksella perustetaan puitejirjestely, jossa tarjoajat asetetaan etusijajirjestykseen. Etusijajérjes-
tykseen vaikuttaa tarjoajan hinta 40 % verran ja laatu 60 % verran. Laatupisteytykseen vaikut-

tavat koulutus seké tyokokemus. (Hilma hankintailmoitus 28.4.2024.)

4.2 Kilpailutuksessa huomioitavia asioita

Vammaisten tulkkauspalvelun hankintaa ei ole aiemmin tutkittu tarjoajien ndkdkulmasta. Tassa
kappaleessa pohdimme oman palveluntuottajakokemuksemme perusteella asioita, joita tarjo-
ajan tulee huomioida kilpailutuksessa. Palveluntuottajaksi valittu yksinyrittdjd sitoutuu kah-
deksi - neljéksi vuodeksi tuottamaan palvelua tarjoamallaan hinnalla Kelan méérittelemén pal-
velunkuvauksen ja sopimusehtojen mukaisesti. Kelan kustannusten korvaaminen perustuu sii-
hen, ettd heidédn tulee jarjestdd tulkkauspalvelu kokonaistaloudellisesti edullisimmalla tavalla

ja tulkkaustyon korvauksen lisdksi palveluntuottajalla on laskutusoikeus vilttiméattomista
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oheiskustannuksista palvelunkuvauksen ja sopimuksen mukaan. Oheiskustannuksia, jotka Kela
korvaa toteutuneiden kustannusten mukaan, ovat esimerkiksi majoituskulut sekd matkustami-
sesta aiheutuneet kustannukset. (Kela 2022, 117.) Kustannukset korvataan palvelunkuvauksen
mukaan, joten se on tirkedd lukea tarkkaan ja kysya tarjouspyynnén jittimisen jilkeen Kelasta
kohdista, joissa on tulkinnan varaa tai joita ei itse ymmérrd. Tarjouspyynndn julkaisun jalkeen
on yleensd kymmenen vuorokautta aikaa ldhettdd hankintayksikolle kysymyksia. Tulkkauspal-
velu laskutetaan Kelalta tuntiperusteisesti ja tuntihintaan lasketaan liséksi prosentuaaliset lisét
esimerkiksi tydajasta tai tulkkausmuodosta riippuen. Kela ei korvaa matka-ajan palkkaa tai pe-

ruuntuneita tilauksia.

Asiakkaalle palvelu on maksutonta ja subjektiivinen oikeus, eikd hénelle tule seurauksia,
vaikka hén peruisi tilauksen tai ei saapuisi paikalle. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta
peruuntuneista tilauksista ja siten peruutukset vaikuttavat tarjottuun hintaan. Yksinyrittéjille
kustannuksia aiheutuu hukkaan menneen tydajan muodossa. Kela kéyttdd hankintayksikkond
sekd resurssipohjaista ettd kdyton midrddn perustuvaa hinnoittelumallia, jolloin palveluntuot-
tajalle muodostuu laskutusoikeus tilatun ajan mukaan, vaikka palvelun kayttéja ei kayttdisikdin
kokonaan tulkkaukseen varattua aikaa. (Kela 2022, 94.) Namai korvaukset on kuitenkin maéri-
telty korvattaviksi viittomakielentulkkien palkka- ja muut tydsuhteen ehdot —suosituksessa, kun
tyOosuhde perustuu tuntipalkkaan (Kieliasiantuntijat 2022). Nami ovat mielestimme kustannuk-

sia, jotka yrittdjdn tulee huomioida hinnoitellessaan tarjoamaansa palvelua.

Tydotilaukseen valmistautumisesta Kela ei mydskdan maksa korvausta. Paljon valmistautumista
vaativat tilaukset on kuitenkin luokiteltu vaativan tason tulkkauksiksi, joilla on korkeampi tun-
tikorvaus. (Kela 2022, 120.) Kelan palveluntuottajana ja sopimuskumppanina yksityisyrittd;ja
allekirjoittaa sopimuksen, jossa sitoutuu noudattamaan ammattieettistd sddnnostd (Kieliasian-
tuntijat 2024). Ammattieettinen sddnndsto taas edellyttdd, ettd tulkki valmistautuu jokaiseen
tilaukseen huolellisesti ja kehittdd osaamistaan jatkuvasti. Tehdyn tulkkauksen jélkeen tilaus
on raportoitava, joka on palveluntuottajalle laskuttamatonta tydaikaa. Namé ovat kuluja, jotka
tulisi osata sisdllyttdd tarjoamansa palvelun tuntihintaan, silld erillistd korvausta hankintayk-

sikko ei niistd palveluntuottajalle maksa.

Suomi on jaettu maantieteellisesti kuuteen hankinta-alueeseen (Kela 2024c). Jokaisella alueella

on erilaiset asiakaskunnat ja erilainen kilpailutilanne. Kelasta saa kattavan tilaston, josta nikee
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aiempien hankintakausien palveluun oikeutettujen, palvelun kayttdjien ja tilausten mééran asia-
kasryhmittiin ja tuotteittain. My0s aiempien kausien hankintapaitokset ovat julkisia ja ne saa
pyydettiessd Kelasta. Paétoksisté saa selville palveluntuottajien resurssimdarit, hinnat seké laa-
tupisteet. Esimerkiksi laatupisteiden kehitysti voi seurata tutustumalla useamman hankintakau-

den pditoksiin. Alueelliset erot ovat ndhtévissd myds aiempien hankintakausien paatoksissa.

4.3 Hankintaosaamisen kehittaminen

Yritystoiminnassa hankinnoilla on monipuolinen merkitys. Yksinyrittdjit joutuvat yritystoi-
minnassaan tekeméin palvelu ja tavarahankintoja. Kela edellyttda palveluntuottajilta muun mu-
assa verkkosivut ja vakuutuksia (Kela 2022). Namé palvelut yrittdja voi ostaa ulkopuolisilta
palveluntarjoajilta. Yrittdjdn hankintalistalla voi olla myds kirjanpitoa, tyonohjausta tai koulu-
tuksia ulkopuolisilta palveluntarjoajilta seké laitehankintoja. Vammaisten tulkkauspalvelualan
yrittdjien on osallistuttava myds julkisiin hankintoihin. Yritystoiminnan edellytykseni on Ke-
lan vammaisten tulkkauspalvelun hankintaan osallistuminen, koska alan tilauksista suurimman

osan jdrjestdd Kela.

Hankintalain soveltamiseen ja kilpailutusvaiheeseen tarvitaan hankintayksikolta juridista osaa-
mista. Hankintayksikon osaamista voidaan tarkastella hankintojen vaikuttavuuden ja arvioin-
nin, hankintasopimuksien ja seurantojen sekd markkinakartoituksien ja vuoropuhelujen kautta.
(Véinanen 2023, 16.) Hankintaan osallistuvien palveluntarjoajien hankintaosaaminen on yksi
tulkkauspalvelualaan voimakkaasti vaikuttava tekijd. Valtiovarainministerion julkaisussa
(2020) mainitaan, ettd useissa hankinnoissa joudutaan sulkemaan tarjouksia pois, silld ne eivit
ole tarjouspyynndn mukaisia. Julkaisun mukaan téltd olisi véltytty, jos tarjoajien osaaminen
olisi ollut parempaa ja tarjoukset olisi toteutettu huolellisemmin. Tarjoajat eivét aina ole esi-
merkiksi ymmarténeet, ettd sopimusehdot eivét ole hankintakaudella muutettavissa ja ndin ol-
len tarjotulla hinnalla ei ole kannattavaa tuottaa palvelua sopimuskauden loppuun saakka. Yri-
tyssektorin jarjestot tarjoavat jisenistolleen valmennusta julkisiin hankintoihin, mutta ne eivét
ole tavoittaneet kaikkia. Julkisten hankintojen lisdéntyvét laadulliset vaatimukset voivat suosia
suuria yrityksid, koska niilld on volyymié ja osaamista enemman. Siksi julkisten hankintojen
kilpailutuksiin osallistuvien pienten ja keskisuurten, eli pk-yritysten hankintaosaamiseen tulisi
kiinnittdd erityistd huomiota ja kaikkien tahojen yhteistyotd tulisi tiivistdd. (Valtiovarainminis-

terid 2020a, 45-46.)
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Vammaisten tulkkauspalvelualalla tarjoaja voi valmistautua tarjouksen jittdmiseen hankki-
malla todistuksen verojen maksamisesta tai verovelkatodistuksen ja hankkimalla todistukset
tyOnantaja- ja ennakonperintdrekistereihin kuulumisesta. Pitdd varautua toimittamaan tosite
myds lakisdéteisten vakuutuksien olemassaolosta ja vakuutusmaksujen maksamisesta. Yk-
sinyrittdjdlle tyoterveyshuollon jarjestiminen ei ole lakisédéteistd eikd yrittijan tarvitse kuulua
tyOnantajarekisteriin. Vammaisten tulkkauspalvelu on arvonlisdverotonta palvelua, mutta alv-
rekisteriin tulee ilmoittautua, jos esimerkiksi haluaa tuottaa opetuksia. Vuoden 2024 tarjous-
pyynndssd Kela hankintayksikkond edellyttdd Vastuu Group Luotettava kumppani tilaajavas-
tuu -palvelun kéyttdmistd, vaikka YEL-tietoja hankintayksikko ei saa sitd kautta vaan yrittdjan
on toimitettava ne erikseen hankintayksikolle. (Komsi 2024,10, Hilma hankintailmoitus

28.4.2024.)

Kannattaa valmistautua toimittamaan hyvissd ajoin tarjoukseen vaadittavat tilaajavastuulain
mukaiset dokumentit. Hankintayksikoélle toimitettavat dokumentit eivét kuitenkaan saa olla yli
kolme kuukautta vanhoja. Sdhkdisiin jarjestelmiin tulee tutustua hyvin ja rekisterdityd niihin.
Etukidteen kannattaa my0s selvittid tarve tai mahdollisuus osallistua tarjouskilpailuun ryhmit-
tyménd. Tarjous on jétettdvd ohjeiden mukaisesti méédrdaikaan mennessd. Hankintayksikko ar-
vioi tarjoukset ja muodostaa puitejérjestelyn, jossa tarjoajat laitetaan etusijajirjestykseen han-
kintapditosta varten. Sen jdlkeen hankintayksikko ja tarjoava yritys tekevit sopimuksen, joka
on voimassa koko hankintakauden ajan. Hankintakausi on esimerkiksi Kelan vammaisten tulk-
kauspalvelun hankinnassa kaksi vuotta, jonka lisdksi Kela varaa kahdeksi vuodeksi optiot. Mi-
kali tarjoaja ei tule hyvaksytyksi palvelun tarjoajaksi, voi asiasta tehdd 14 vuorokauden sisélla
hankintapaitoksen oikaisupyynnon tai hakea sithen muutosta markkinaoikeudelta. (Mt., 9-11

&15-16, Hilma hankintailmoitus 28.4.2024.)
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5 OPINNAYTETYON TOIMENPITEET JA MENETELMAT

Tamin tutkimuksellisen kehittimistyon ldhestymistapa on monimenetelmallinen. Opinndyte-
tyOn aineiston keruussa kdytettiin sekéd kvantitatiivisen eli madrillisen ettd kvalitatiivisen eli
laadullisen tutkimuksen menetelmid. Kyselytutkimuksen lisdksi kerdsimme aineistoa ryhma-
keskusteluiden avulla. Aiheesta ei ole aiempaa tutkimusta, joten emme voi vertailla méarallisen
tutkimuksen tuloksia aiempiin tutkimuksiin. Trockimin ja Donellyn (2008) mukaan laadullinen
tutkimus soveltuu kéytettaviksi juuri silloin, kun ilmidsti ei ole tietoa, teorioita tai tutkimuksia
ja kun ilmidstd halutaan saada syvillinen nakemys. Laadullisen tutkimuksen tekeminen edel-
lyttdd ilmioon vaikuttavien tekijoiden tuntemista, mutta laadullisen tutkimuksen aikana voidaan
toimia ja edeti tilanteen mukaan. (Kananen 2015, 70-71.) Tyon tavoitteena on luoda uutta tie-
toa ja kehittdd vammaisten tulkkauspalvelualalla toimivien yksinyrittdjien palveluntuottaja- ja

tulkkauspalveluosaamista seki jakaa osaamisen kehittimiseen tarkoituksenmukaisia tapoja.

Valitsimme monimenetelmdisen tutkimusotteen, koska halusimme saada riittdvdn monilta
vammaisten tulkkauspalvelualan yksinyrittdjiltd vastauksia kyselyn avulla. Tutkimusongelma
on kuitenkin moninainen, eika siitd saada kyselyn avulla syvillistd ja laajaa ymmarrystd. Mo-
nimenetelmdiisen tutkimusotteen valinta on perusteltua, vaikkakin kvantitatiivisen sekd kvali-
tatiivisen tutkimusaineiston analysointi on haastavaa. Haastattelun kautta saadut tulokset eivit
ole yhteismitallisia kyselyn tulosten kanssa. Tulosten analysoinnissa on varottava virhetulkin-
toja. Kyselyn tulosten perusteella huomasimme, ettd saadaksemme Kieliasiantuntijat ry:lle tie-
toa yksinyrittdjien tarpeista, oli lisdttdva tutkimukseen myds toiminnallinen osuus, case-tutki-
mus. Toiminnallisessa osuudessa selvitimme, millaisia keskustelumahdollisuuksia ja tapaami-
sia yksinyrittdjdt vammaisten tulkkauspalvelualalla toivovat sekd millaisia aiheita yksinyrittdjéit
toivovat osaamista kehittidviin tapaamisiin. Koetaanko ryhmétyénohjaus toimivaksi sekd mil-
laisia aihepiirejd niissd voitaisiin kasitelld? Kun samassa tutkimuksessa kiytetddn sekd kvalita-
tiivista ettd kvantitatiivista tutkimusmenetelmid, voidaan ndiden molempien parhaat puolet
hyodyntidd Mixed research metodin avulla (O’Cathain, Murphy & Nicholl 2007). Kyseessi on
monimuotoinen tutkimus, jonka tavoitteena on korostaa molempien perinteisempien tutkimus-
menetelmien vahvuuksia vihdttelemittd kumpaakaan. Mixed research metodin kéyttd on eri-
tyisen perusteltua tilanteissa, joissa monimutkaista aineistoa pyritddn ymmaértdméaén ja arvioi-

maan. Menetelmé on ikddn kuin vdlimuoto kvantitatiivisesta ja kvalitatiivisesta tutkimuksesta.
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Nadin ollen se sopii mielestimme hyvin opinndytetydhomme, silld joudumme yhdistdméaan eri-
laisia tutkimustekniikoita, menetelmii ja ldhestymistapoja yhdeksi kokonaisuudeksi ja sovelta-

maan ne kiytdnnon toimintaan. (Johnson & Onwuegbuzie 2004, 14-15.)

Kéytimme opinnédytetyon tekemiseen sidhkoistd Webropol-kyselyd, ryhmékeskustelua ja ta-
paustutkimusta. Testasimme kyselyn sdhkoisesti pienen opiskelijajoukon kesken ja saimme ar-
vokkaita kommentteja, joiden perusteella muokkasimme kyselyé. Lisdsimme kommenttien pe-
rusteella esimerkiksi avointen vastausten tilaa. Saimme my0s hankintaosaamisen osa-alueista
lisdd tietoa, jota pystyimme huomioimaan kyselyssd. Kysely oli avoinna 14.12.2023 -
13.1.2024 ja saimme 29 vastausta. Kysely ldhetettiin yrittdjien omilta nettisivuilta 16ydettyihin
38 sdhkopostiosoitteeseen, Kelan yksinyrittdjien WhatsApp -ryhmiin, jossa on jasenend 44
Kelan palveluntuottajina toimivaa yksinyrittdjad. Liséksi kysely laitettiin Facebookiin viitto-
makielen tulkkien ryhméén, minkéd kautta toivoimme saavamme my0s yksinyrittdjiksi aikovien
tulkkien vastauksia. Védnédnen on arvioinut Kelan vammaisten tulkkauspalvelua tuottavia yk-
sinyrittdjien madrdksi 64 — 69 (Vainianen 2023, 37). Kyselyyn vastanneista 24 on palveluntuot-

tajia ja viisi yksinyrittéjiksi aikovia.

Kysely on tehokas aineistonkeruumenetelmai, koska huolella suunnitellulla kyselylomakkeella
hankittu aineisto voidaan kisitelld nopeasti tallennettuun muotoon ja analysoida tietokoneen
avulla. Nettikyselyssd vastaukset tallentuvat suoraan tietokantaan. (Kananen 2015, 210-212.)
Kyselyn kvantitatiiviset vastaukset voi analysoida Webropol-aineistonkeruuohjelman luomien
tilastotieteellisten kuvioiden ja taulukoiden avulla (mt., 288). Aineisto tiivistettiin ja esitettiin
suorina jakaumina tai ristiintaulukoimalla. Avointen kysymysten vastaukset segmentoitiin eli
luokiteltiin ja analysoitiin kahden tekijin voimin tekemélld sisdltoanalyysi (mt., 296). Loy-
simme Jorma Kanasen (2015) opinndytetyon kirjoittajille suunnatusta oppaasta hyvit ohjeet
verkkokyselyn sekéd kysymysten ja vastausvaihtoehtojen tekemiseen. Oppaan mukaan esimer-
kiksi kyselyn esitestaaminen on tirkedd, jotta voidaan varmistua kyselyn toimivuudesta (mt.,

254).

Jarjestimme yksinyrittdjien, vammaisten tulkkauspalveluntuottajien vertais- ja virkistystapah-
tuman 9.-10.2.2024 Hameenlinnan Aulangon kylpyldssé. Perjantaina oli yksinyrittdjd, Kelan

vammaisten tulkkauspalvelua tuottavan, Siri Véédndsen asiantuntijaluento. Luennon jilkeen
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keskusteltiin hankintaosaamisesta ja sen kehittimisestd vammaisten tulkkauspalvelualalla. Ta-
pahtuma oli ryhmédkeskustelun osalta aineiston keruuta. Kyselyyn saamiemme vastausten pe-
rusteella muokkasimme tapahtumaa siten, ettd lauantaina 10.2.2024 jirjestimme osallistujille
yhteisen tyonohjauksen. Kyselyyn vastanneiden toiveiden mukaisesti tyonohjaus keskittyi tee-
maan tyohyvinvointi ja ajan- ja stressin hallinta. Kyselyssd vastaajat arvioivat tulkkauspalve-
luosaamisen osa-alueet pddosin arvosanalla hyvi (8) tai erinomainen (10), mutta tydhyvinvoin-
nin osaamisen palveluntuottajat arvioivat melko huonoksi (6,2). Tydnohjaajana tilaisuudessa
toimi ratkaisukeskeinen tyonohjaaja Niina Lehtinen, joka toimii itse myds palveluntuottajana
ja tulkkina vammaisten tulkkauspalvelualalla. Tyonohjauksen jilkeen siirryimme ldheiselle ko-
dalle, jossa tarjosimme osallistujille retkilounaan luonnon helmassa. Kieliasiantuntijat ry kus-
tansi tapahtuman jarjestimiseen liittyvit kulut. Tapaamisen tarkoituksena oli myds havainnol-
listaa palveluntuottajien kokoontumisen merkitystd tyohyvinvoinnin sekd osaamisen jakamisen
nikokulmasta. Tapahtumassa verkostoiduimme, virkistdydyimme ja huolehdimme hyvinvoin-

nistamme Aulangon upeissa maisemissa sydden ja rentoutuen.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusongelmaan etsitddn ratkaisua. Kun ratkaisun toimivuutta
testataan kédytdnndssd, on jo kyse kehittdmistutkimuksesta (Kananen 2015, 29). Hy6dynsimme
tutkimuskyselymme vastauksia tapahtuman jarjestimisessd, jotta tapahtuma vastaisi mahdolli-
simman hyvin yksinyrittdjien akuutteihin tarpeisiin. Titd kautta saimme myds opinndyte-
tyomme tilaajalle mahdollisimman hyodyllistd ja tarkkaa tietoa tapahtumaan liittyvisté toiveista
opinndytetydmme tilaajalle. Tavoitteenamme oli, ettd Kieliasiantuntijat ry saisi valmiin toimin-
tamallin, jolla se voisi tukea erilaisia palveluntuottajia vammaisten tulkkauspalvelualalla. Ta-
pahtuman jilkeen pyysimme kyselyn avulla palautetta tapahtumasta ja toiveita tulevaisuuden
varalle. Toivoimme jédrjestimdmme tapahtuman toimivan ikdan kuin alkusysiyksend tulevalle

traditiolle, joko tilaajamme jérjestiménd tai palveluntuottajien itse organisoimana.

Teimme opinndytetyon parityond, koska yksinyrittdjien hankinta- ja tulkkauspalveluosaamista
vammaisten tulkkauspalvelualalla on tarkoituksenmukaista késitelld yhteistyond. Tavoit-
teemme oli, ettd opinndytetydmme tuottaisi luotettavaa, tarkkaa ja syvéllisti tietoa tutkittavasta
aiheesta. Parityond ryhmékeskustelu oli mahdollista toteuttaa laadukkaasti. Menetelméina ryh-
makeskustelu on vaativa ja vaatii tutkijoiden sekd ryhmékeskusteluun osallistuvien tdyden ym-

marryksen tutkittavasta ilmidsté ja aiheesta kokonaisuutena. Ryhmaékeskustelussa yhteisté tie-
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toa tuotetaan osallistujien vilisessd vuorovaikutuksessa. Fasilitaattorien tehtidva on tukea osal-
listujia aktiiviseen vuorovaikutukseen ja kannustaa heiti esittdmadn erilaisia nakemyksié ja ko-
kemuksia tutkittavasta aiheesta. Ryhmikeskustelussa saattaa esiintyd haasteita, mikali osallis-
tujien aktiivisuus vaihtelee, keskustelu on hajanaista, varovaista tai nikokulmat ovat kovin yk-
sipuolisia. Oli hyvé olla kaksi moderaattoria ohjaamassa keskustelua pysymaééan aiheessa, jotta
vuorovaikutus oli monipuolista ja hedelmallistd. Ryhmékeskustelun analyysissa oli kiinnitet-
tdvd huomiota tallenteen lisdksi my6s epdsuoraan ja nonverbaaliseen viestintddn. Ryhmékes-
kustelun tavoitteena oli ymmartéd analyysin perusteella keskustelun vastaukset ja niiden taus-
talla olevat merkitykset ja normit. (Pietild 2017.). Kaksi tutkijaa toimii fasilitaattoreina, he mo-
lemmat tuovat siséllonanalyysiin omat ndkékulmansa ja virhetulkintojen mahdollisuus piene-

nee.

5.1 Tutkimuksellisen kehittamistyon luotettavuus ja eettisyys

Jotta opinndytetyon tulokset olisivat luotettavia, tulee validiteettiin ja reliabiliteettiin kiinnittaa
huomiota tyon jokaisessa vaiheessa (Kananen 2015, 342—-343). Lihettdmalla kysely kohdenne-
tusti yksinyrittdjind toimiville vammaisten tulkkauspalveluntuottajille, pyrimme saamaan ky-
selyyn vastaajiksi oikeaan kohderyhméén kuuluvia yrittdjid. Kyselyn ja ryhméhaastattelun ai-
neiston sisdllonanalyysin luotettavuus varmistettiin paritydskentelylld, jotta vastausten tulkinta

tapahtuisi oikein.

Koko opinndytetydprosessin ajan aiheen valinnasta tutkimustulosten vaikutuksiin asti mukana
kulki tutkimuksen eettisyys. Pidimme eettisyyden mielessé atheen valinnan, aineistokeruume-
netelmivalintojen, aineiston keruun ja aineiston analysoinnin ja dokumentoinnin aikana. Huo-
mioimme eettisyyden myos tarkastellessamme tieteellisen tiedon luotettavuutta, tutkittavien
kohtelua ja tutkimustulosten julkaisua. (Kuula 2006, 11.) Osallistuminen oli vapaaehtoista,
kasittelimme henkil6tietoja tutkimuseettisid periaatteita noudattaen ja vastaukset jdivat tdysin
anonyymeiksi. Tutkimus tehtiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2023) ohjeen
mukaan tutkittavien ihmisarvoa ja itsemddrddmisoikeutta kunnioittaen. Tutkimuksesta ei

mydskddn atheutunut tutkittaville ihmisille merkittévia riskejd, vahinkoa tai haittaa.

Luottamuksellisuus nékyi tissd tutkimuksellisessa kehittdmistydssi tiedottamisena ja vapaaeh-

toisuuden varmistamisena, asianmukaisina suostumuslomakkeina ja henkildtietorekisteristd ja
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sen kasittelystd ilmoittamisena (mt., 88—89.) Keskeistd timén opinndytetyon aineiston ano-
nymisoinnissa oli dénitallenteen litterointi ja arkaluontoisten tai tunnistettavien kommenttien
poistaminen tai muuttaminen (mt., 214). Pidimme tutkittavien informointia tdrkeéna ja kyse-
lymme saatekirjeessd kerroimme tutkimuksen tavoitteen, tutkimuksentekijoiden nimet ja yh-
teystiedot, kyselyn ja ryhmékeskustelun aineiston kéyttotarkoituksen ja toteutustavan seké sen,
ettd vastaukset kerdtddn anonyymeina. Kdytimme opinndytetyon eettisind ohjeina koko proses-
sin ajan kolmea paiperiaatetta: tieteen sisdisen etiikan noudattaminen, tekijdnoikeuksien ja tie-
tosuojasddnndsten noudattaminen sekd haitan aiheuttamisen vilttiminen, jotta tutkimustulokset

hydodyttéisivét yhteiskuntaa. (Mt., 238-239.)
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6 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tutkimuksellisen kehittimistyon tulokset koostuvat titd tyotd varten kaksiosaisesta tutkimuk-
sesta ja tutkimuksen pohjalla on tietoperusta, joka on esitelty edelld. Tutkimuksen ensimmai-
sessd osassa jarjestettyyn kyselytutkimukseen saimme 29 vastaajaa, joista 24 toimi jo yksinyrit-
tdjind vammaisten tulkkauspalvelualalla ja viisi vastaajista aikoi aloittaa yritystoiminnan. Tut-
kimustuloksia analysoidessamme erottelimme yksinyrittdjien vastaukset yksinyrittdjiksi aiko-
vien vastauksista. Vastauksista voi tulkita vastaajien olevan pééasiassa viittomakielen tulkkeja.
Tahén saattoi vaikuttaa kysymysasettelu ja opinndytetyon tekijoiden vahva orientoituminen
viittomakielialalle. Olisi kuitenkin ollut yksinyrittdjyyden ndkdkulmasta hedelmaillisintd saada
vastauksia kaikkia vammaisten tulkkauspalvelun tuotteita tarjoavilta yksinyrittdjiltd. Kysely-
tutkimuksen tuloksissa keskiarvoon vaikuttaa keskihajonta, joka muutaman kysymyksen koh-
dalla on merkittdvad. Yhden vastaajan arvioidessa taitotasonsa arvolla 0 keskiarvo ja mediaani

laskevat merkittavasti.
6.1 Yksinyrittdjan tulkkauspalveluosaaminen

Kaikilla kyselyyn vastanneista oli yli seitsemén vuoden tyokokemus tulkin tydstd. Yli puolella
(54 %) vastanneista oli jopa yli 16 vuoden tyokokemus (Kuvio 4). Valtaosalla vammaisten
tulkkauspalvelualan yksinyrittdjistd on siis pitkd tyokokemus. Yksinyrittdjien tulkkauspalvelu-
osaaminen on tyokokemusvuosien perusteella vahvaa, vaikka pelkét kokemusvuodet eivit aina
joka tulkin kohdalla suoraan korreloikaan tulkkauspalveluosaamisen tason kanssa. Esimerkiksi
tyoalueet ja asiakaskunta voivat ndkyé voimakkaastikin tulkin osaamisessa. Eri alueilla tulkin

osaamistarpeet vaihtelevat ja eri asiakkaiden kanssa vaaditaan erilaista osaamista.
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yli 16 vuotta
(54 %)

13-16
vuotta
(14 %)

Kuvio 4: Kyselyyn vastanneiden tyokokemus vuosissa.

Vastaajista 82 % oli suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon (Tulkki AMK). Vdhimmaéisvaa-
timuksena on opistotason kolmevuotinen tulkkikoulutus, joka on siis koulutuksen pohjalla 18
% vastaajista. Laatupisteytykseen vaikuttavina lisdkoulutuksina kansallisen ylemmén ammat-
tikorkeakoulututkinnon (Tulkki YAMK) oli suorittanut 18 %, kansainvélisen tutkinnon
(EUMASLI) ja viittomakielen maisteriopinnot oli suorittanut 5 % vastaajista. Liséksi osa vas-
tanneista oli suorittanut oikeustulkkauksen erikoistumistutkinnon tai johtamisen EAT-tutkin-

non tai muun alan tutkinnon, jonka he ovat kirjanneet kohtaan Muu, mika? 18 % (Kuvio 5).

100%
80%
60%

40%

20%
H | a = .

AMK YAMK Muu, mik&? EUMASLI Viittomakielen
asiantuntijan
maisteritutkinto

82%

18%
18%

Kuvio 5: Kyselyyn vastanneiden suorittamat tutkinnot.
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Kyselyssd vastaajia pyydettiin arvioimaan tulkkauspalveluosaamisensa eri osa-alueita as-
teikolla 0 — 10. Kielitaidon keskiarvoksi madrittyi 8,6, tulkkausstrategioiden 8,4, stressinsieto-
kyvyn 8,7, eettisen harkintakyvyn 9,0, kulttuuriosaamisen 8,5, ja jatkuvan oppimisen 8,4. Ky-
selyyn vastanneet yksinyrittdjit kokevat tulkkauspalveluosaamisensa hyviksi tai erittdin hy-

vaksi.

6.1.1 Yksinyrittdjien tulkkauspalveluosaamisen kehittéminen

Kaikki kyselyyn vastanneet olivat kehittdneet osaamistaan pyytdmalld palautetta (100 %). Pa-
lautetta oli pyydetty tulkkiparilta, asiakkailta, tilaisuuden muilta osallistujilta. Erds vastaaja ker-
toi keskustelevansa ldhes aina tulkkiparin kanssa tilauksen sujumisesta (Kuvio 6). Osaamista
on kehitetty myos valmistautumalla tulkkaukseen (90 %). Vastaajat kertoivat valmistautuvansa
tilauksiin ottamalla yhteytté tulkkipariin, asiakkaaseen tai tilaisuuden jérjestdjddn ja pyytamalla
valmistautumista varten materiaalia ja tietoa tulkkaustilanteesta. Valmistautumisen kautta yk-
sinyrittdjat ovat kehittdneet osaamistaan my0s opiskelemalla tilauksen viittomia, katsomalla
kirkolliskokouksen hyviksymié kdannoksid evankelis-lutherilaisen kirkkokésikirjan teksteista

tai muuta aiheeseen liittyvdi viittomakielistd materiaalia sekd kdantdmalld lauluja.

Vastaajista 71 % oli kehittdnyt osaamistaan suorittamalla erilaisia kursseja. Yksinyrittdjat ker-
toivat suorittaneensa kongressi- ja seminaaritulkkaukseen, tulkkaukseen hitsaus- ja keilausti-
lanteissa, oikeustulkkaukseen, kirkollisiin viittomiin, doulaukseen, ensiapukoulutukseen, tyo-
turvallisuuteen ja selkokieleen liittyvid kursseja. Lisdkoulutusta oli haettu kirjoitustulkkauksen
opinnoista tai suorittamalla kursseja kuulondkévammaisten ja puhevammaisten tulkkauksesta.
Tulkkauspalveluosaamista oli kehitetty myds opiskelemalla toista alaa (48 %), esimerkiksi so-

siaalialaa tai kauppatieteita.

Liahes puolet oli kehittdnyt osaamistaan lisdksi muulla tavoin (48 %). Yksi kyselyyn vastan-
neista yksinyrittdjistd oli mielestddn kasvattanut osaamistaan: “Irwinin sanoin, eldmdlld eld-
mddnsd.” Tdma on mielestimme erittdin hyvin sanottu. Yleissivistyksen ja erilaisten toimin-
taympdristjen haltuunotto tapahtuu todellakin elimidnkokemuksen kautta. Vastaajat kertoivat
kasvattavansa tulkkauspalveluosaamistaan osallistumalla yhteiskunnan erilaisiin toimintoihin
sekd seuraamalla jatkuvasti mediaa. Mukavuusalueen ulkopuolelle meneminen eli haastavien

toimeksiantojen vastaanottaminen mainittiin myos osaamista kehittavaksi.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



37

Vastaajat kertoivat osallistuvansa viittomakielisiin tapahtumiin, kuurojen yhdistyksen toimin-

taan sekd viittomakieliseen vapaaehtoistoimintaan.

100%
80%
60%

40%

20%

100%
48%
48%

0%

Pyytamalla palautetta Valmistautumalla Suorittamalla Opiskelemalla toista Muulla tavoin
tulkkaukseen kursseja alaa

Kuvio 6: Kyselyyn vastanneiden osaamisen kehittiminen.

Vammaisten tulkkauspalvelualan yksinyrittdjistd 95 % olisi kiinnostuneet lisdkoulutuksista, jos
niilld olisi merkitystd Kelan hankintojen laatupisteytyksessd. Mielestimme Kelan ja alan kou-
luttajien olisi hyva harkita yhteisty6td, jossa luotaisiin koulutuksia, joiden kautta tulkit voisivat
todentaa erityisosaamistaan. Vastaajista 67 % toivoi eri tyo- ja opiskelualojen sanastojen lisi-
koulutuksia (Kuvio 7). Lisdkoulutustarve olisi esimerkiksi juridiikan, urheilun, terveys- ja so-
siaalialan, siivousalan, logistiikan, sahkoalan, opetusalan ammattisanastoista ja teknisten alojen
(esimerkiksi auton asennus) sanastoista. Liséksi lisdkoulutusta toivottiin, sijoittamisen, urhei-
lun ja psykoterapian (62 %) aihepiiristd sekd lukion oppiainesanastosta. Uskonnollisten tilai-
suuksien tulkkaussanastoon ja tulkin tyohyvinvointiin liittyvaad lisdkoulutusta toivoi molempia
52 % vastaajista. My0s synnytystulkkaus ja tulkkaus maahanmuuttajille heréttivat mielenkiin-
toa. Koulutusta kaivattiin myos eri ikdryhmien, kuten nuorten ja nuorten aikuisten viittomakie-
listen kdyttdméstd sanastosta. Toiveissa oli my0s tulkkausalan yrittdjille radtiloityjd koulutuk-
sia sekd esimerkiksi psyykkisesti sairaan asiakkaan kohtaamiseen sekd henkisesti ja fyysisesti

vaarallisten tilanteiden hallintaan.
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Kuvio 7: Yksinyrittdjien toivomat lisdkoulutukset.

Lisdkoulutukset voisivat olla kurssimuotoisia, mutta niiden jirjestiminen voi olla haastavaa.
Kouluttajalta vaadittaisiin erityisosaamista sekd opetettavasta aiheesta, ettd pedagogiikasta.
Kouluttajaksi voisi sopia natiivi viittomakielinen henkild, jolla olisi aihepiirikohtainen sanasto
hallussa. Jarjestettéviin sanastokoulutuksiin lisdhaasteen tuo kehittyva kieli ja ympéristo. Tek-
niikka esimerkiksi autoalalla kehittyy jatkuvasti ja opittu sanasto voi vanhentua muutamassa
vuodessa. Kurssimuotoinen toimintatapoja ja kohtaamista koskeva koulutus sen sijaan kestda
aikaansa paremmin. Téllainen koulutus tuskin kuitenkaan olisi validi peruste lisdpisteiden saa-

miseen tulkkauspalvelun hankinnassa, mutta hyodyttiisi tulkkia tyodtilanteissa.

6.2 Yksinyrittajan palveluntuottajaosaaminen

Kyselyyn vastanneista yksinyrittdjistd 46 % oli toiminut palveluntuottajana vasta 1-3 vuotta,
27 % 3—6 vuotta, 18 % 9-13 vuotta ja 9 % yli 13 vuotta. Pisimpéén yrittdjind ja palveluntuot-
tajina toimineet olivat tuottaneet palvelua jo ennen vammaisten tulkkauspalvelun siirtymisti
Kelan jarjestettidviksi. Yksinyrittédjistd 41 % oli osallistunut vammaisten tulkkauspalvelun han-
kintaan neljd kertaa tai useammin, 18 % kolme kertaa, 23 % kaksi kertaa ja 18 % kerran. Léhes
kaikki vastanneet olivat osallistuneet Kelan vammaisten tulkkauspalveluiden hankintojen
markkinavuoropuheluun ja valtaosa oli keskustellut kollegan kanssa tulkkauspalvelun kehitti-

misestd. Vastanneista 60 % oli kokenut osallistumisen lisdnneen omaa hankintaosaamistaan.
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Suurin osa vastaajista oli osallistunut jo useampaan kilpailutukseen, ja hankintaosaaminen oli

parantunut kokemuksen myota.

Vastaajat arvioivat omia hankintaosaamisen taitojaan seuraavasti: Tulkkauspalvelun hankinnan
eri vaiheiden tuntemus keskiarvolla 8,6 ja ymmarrys lainsddddnnon vaikutuksista keskiarvolla
8.5. Vastaajista suurimmalla osalla oli kokemusta jo useammasta Kelan vammaisten tulkkaus-
palvelun hankinnasta. Kysyttdessd vuorovaikutustaidoista hankintayksikon kanssa yksi vastaa-
jista oli arvioinut vuorovaikutustaitonsa hankintayksikon kanssa heikoksi numerolla nelja (as-
teikolla 0-10). Alhaisen arvosanan syyni voi olla vuorovaikutuksen vihyys sopimuskumppanin
kanssa. Mutta mikéli vuorovaikutusta on sddnndéllisesti, herdd huoli, silld kommunikaatio- ja
vuorovaikutustaidot ovat yksi palveluntuottajan tirkeista taidoista. Kyselyssé alhaisimman kes-
kiarvon 6,7 saavutti tydhyvinvointia koskeva kysymys, joka vaikutti kehittdmistydmme ryh-
mihaastattelun teemaan. Pédéttelimme keskiarvon perusteella tarpeen ryhmétyonohjaukselle
olevan todellinen, joten kaksipdivéisen Aulanko-tapahtuman toinen pdivé keskittyi tydohjauk-
seen. Varsinkin yksinyrittijilla tyohyvinvoinnin tirkeys korostuu vastuun ollessa vain yhden
ihmisen kannettavana. Yksi vastaajista oli arvioinut kiinnostuksensa tulkkauspalveluosaami-
sen kehittdmiseen arvolla 0 (0—10). Kelan sopimuksessa palveluntuottaja sitoutuu kehittiméén
osaamistaan ja kehittyminen vaatii kiinnostusta ja paneutumista kehityskohteeseen. Vastaajan
arvio voi johtua mahdollisista tulevaisuuden suunnitelmista. Ndihin voisi lukea esimerkiksi
alan vaihdon tai eldkoitymisen. Vastausten suuri keskihajonta kuitenkin vaikuttaa merkittavasti
vastausten keskiarvoon, vaikka valtaosa vastaajista olisikin arvioinut kiinnostuksensa numee-

risesti korkeammaksi.

Kysyimme yksinyrittdjiltd, mitd asioita he ottavat huomioon hinnoitellessaan palveluaan.
Kaikki vastaajat huomioivat yrittdjén elakevakuutusmaksun hinnoittelussaan. YEL-ty6tulo on-
kin yksinyrittdjan tyottomyysturvan, sairauspdiviarahan, vanhempainpéivirahan seké elidkkeen
perusta. Seuraavaksi eniten yksinyrittdjiat ovat huomioineet hinnoittelussa verot (95 %), palkan
ja palkan sivukulut (91 %), muut vakuutusmaksut (86 %), kirjanpitokulut (86 %), matka-ajan
palkan (82 %), peruutuskorvauksen (77 %), loma-ajan palkan (73 %), yrityksen tekemén voiton
(64 %), litkkumisesta aiheutuneet kustannukset (64 %), tydterveyshuollon (59 %), valmistau-
tumisen (59 %), koneet ja laitteet (55 %), tietoliikenneyhteydet (55 %) ja nettisivut (55 %).
Mielestamme yllattavaa tuloksissa oli, ettd vain puolet huomioivat hinnoittelussa tyohyvinvoin-

nin ja 45 % koulutuksen ja osaamisen kehittimisen. Edustuskulujen vahdinen huomioiminen
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(27 %) on ymmairrettdvaid, koska Kelan sopimuskumppanina ei tarvitse markkinoida tarjoa-
maansa palvelua eiké esimerkiksi asiakkaan ohjaaminen tietyn tulkin tai palveluntuottajan kayt-
tdmiseen ole sallittua. (Kuvio 8.) Se, ettd alle puolet vastaajista kertoi huomioivansa koulutuk-
sen ja osaamisen kehittimisen hinnoitellessaan palvelua, on hammentidvéa. Kela edellyttdd so-
pimuksessa ja ammattieettisten sddntojen kautta, ettd tulkin tulee jatkuvasti kehittdd osaamis-
taan ja kehittdmisestd on pidettdva koulutusrekisterié, joka tulee esimerkiksi auditoinnin yhtey-
dessi esittdd Kelalle. Muiden vastausten perusteella yksinyrittdjét pitivit osaamisen kehitta-
misté tarkednd, mutta ndhdaanko kouluttautuminen asiana, joka suoritetaan omalla ajalla ilman
korvausta? Toisaalta kouluttautuminen voidaan kokea sellaiseksi, jota esimerkiksi tyontekijin-
kin roolissa tehddidn omalla ajalla, omaksi hyddyksi. Osaamisen kehittiminen ja onnistumiset

tyOssd lisddvit tyonteossa hallinnan tunnetta ja tukevat jaksamista ja ty6hyvinvointia.

Periaatteessa palvelua hinnoitellessa kaikki edelld mainitut seikat tulisi ottaa huomioon. Jos ei
halua huomioida esimerkiksi peruutuskorvauksia, matka-ajan palkkaa tai valmistautumista hin-
noittelussa, tulee kuitenkin tiedostaa, ettd se kaikki laskuttamaton tyo on tehtédva omalla vapaa-
ajalla. Matka-ajan palkan tai korvauksen huomioiminen on myds yksinkertaista, koska ajopai-
vikirjasta saa helposti laskettua tydmatka-ajoihin kuluneen ajan edeltivilla kausilla. Myos val-
mistautumiseen ja raportointiin kuluva aika on arvioitavissa. Oma aika on arvotettava ja osat-

tava siséllyttda tulkkaustyon hintaan.

“Sellainen hinta, mikd vastaa tyon kuormittavuutta. Simultaanitulkkaus
vertautuu  kuormittavuudellaan lennonjohtajien tyohon. Hinnalla tulee saada
katettua kaikki kulut, sekd sddstoon tdytyy jdadd jotain. Yritys ja yrittdjd
tarvitsevat taloudellista puskuria. Huono péivd tulee jossain vaiheessa
pitkéda tyburaa. Hinnan tiytyy olla sellainen, mikd motivoi yrittdjad tekemédn
tyonsd hinnan edellyttdmalld tavalla, eli aina mahdollisimman hyvin.”
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Kuvio 8. Hinnoittelussa huomioitavat kulut.

Osallistuessaan Kelan vammaisten tulkkauspalvelun hankintaan kaikki vastaajat kertoivat huo-
mioivansa edeltdvien kausien hinnoittelut. Vastaajat kertoivat (Kuvio 9) edellisten kausien hin-
noittelun lisdksi huomioivansa aluevalinnan (82 %) vastatessaan Kelan vammaisten tulkkaus-
palvelun tarjouspyyntoon. Kelan tilastoista osa yksinyrittdjistd kertoi huomioivansa asiakas-
madrét alueittain, tulkkien madrén alueittain, hankita-alueiden rajat seké peruuntuneiden tilaus-

ten méérédn suhteessa toteutuneiden tilausten mééraan. Lisdksi vastaajat kertoivat huomioivansa
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tulkkien koulutus- ja kokemusvuodet ja alan litkehdinnidn. Hinnoittelussa huomioitiin myos
kiytettdvyys tulkkaustoimeksiantoihin (68 %) ja tulkkaustuotteet (73 %). Yksi vastaaja kertoi
tekevénsa kilpailija-analyysin alueen muista yrityksistd ja ennakoivansa hintojen kehitysta.
Analyysissi yrittdja pisteyttdd kaikki samalla alueella tarjouksen jattavét yritykset ja arvioi hin-
taa sen mukaan ottaen huomioon etusijajirjestyksen. Yrittdjd voi strategisesti arvioida mahdol-

lista sijoitusjarjestysté kilpailutuksessa ja onko siihen tyytyviinen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Edeltavien kausien hinnoittelut

aluevalinta

Tuotteet

Milloin olen kaytettévissa
tulkkaustoimeksiantoihin.

Kelan tilastot, mita?

muu, mita?

Kuvio 9. Kelan vammaisten tulkkauspalvelun tarjouspyyntdon vastaamisessa huomioitavia asi-

oita.

Kysyimme myds, mitkd asiat yksinyrittdjat kokevat tdrkeimmiksi huomiotaviksi asioiksi las-
kiessaan tarjoustaan. Vastauksissa korostui seké yritystoiminnan kannattavuus, ettd kilpailuky-
vyn huomioiminen. Matkakulujen huomioimisesta kommentoitiin, ettd laajalla alueella tyos-
kentelevén tyopdivistd valtaosa saattaa kulua ajamiseen, joka on laskuttamatonta tydaikaa. Esi-
merkiksi yksi vastaaja kertoi 9 tunnin ty0paivésta, josta 8,5 tuntia kului matkustamiseen ja las-

kutusoikeus oli vain puolesta tunnista, néin ollen pédivirahaoikeuttakaan ei ollut.

Vain 36 % vastaajista kokivat tarvitsevansa lisineuvontaa ennen seuraavaa Kelan kilpailutusta.
Vastaajat toivoivat kuitenkin, ettd markkinavuoropuhelun aikana kéytéisiin keskusteluja laa-

jemmin. Toivottiin verkostoitumista sekd hankintastrategioiden jakamista. Yksi vastaaja oli
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kiinnostunut hyvinvointialueiden kilpailutuksista ja mahdollisuudesta osallistua niihin ryhmit-
tymdnd. Markkinavuoropuheluun osallistuminen vaatii asiantuntijuutta ja lainsddddnnon tun-
temusta sekd ymmarrysta tulkkauspalvelualan historiasta, nykytilanteestd sekd tulevaisuuden-
ndkymistd, jotta vastaaja osaa perustella mielipiteensd markkinavuoropuhelussa ja ymmartaa

vastaustensa mahdolliset seuraukset.

6.2.1 Yksinyrittdjien palveluntuottajaosaamisen kehittdminen

Liiketoimintaosaamistaan yksinyrittdjat olivat kehittdneet suorittamalla yrittdjyysopintoja sekd
tyolainsddddnndn, esimiestydn, johtamisen ja hankintaosaamisen kursseja. Liiketoimintaosaa-
mista oli kehitetty my0s osallistumalla aktiivisesti alan jirjestotoimintaan sekd verkostoitu-
malla alan toimijoiden kanssa. Verkostoitumiskumppaneina mainittiin Tulkkitoiminnan yhteis-
tyoryhméd (TTYR), Tulkkausalan palveluntuottajat (Tupa ry), Kieliasiantuntijat ry, Julkisten
hankintojen asiantuntijat, Kela (palveluntuottajien ja Kelan tapaamiset), muut palveluntuotta-
jat, puhuttujen kielten tulkit ja yksinyrittdjit. Osaamisen kehittymistd koettiin markkinavuoro-

puheluiden aikana sekd vuorovaikutuksessa sopimuskumppaniin.

Yksinyrittdjédt kertoivat saaneensa ohjeistusta ja neuvontaa Kelasta (73 %), kollegoilta (50 %)
ja muilta palveluntuottajilta (41 %). Lisdksi vastaajat kertoivat saaneensa ohjeita kilpailutuk-
seen osallistumisesta Kieliasiantuntijat ry:std, Suomen yrittdjdt ry:n hankintaneuvojalta, Hil-
masta, Tarjouspalvelusta, uusyrityskeskuksesta ja sosiaalisesta mediasta. Muutama vastaaja
kertoi oppineensa kdytdnnon, oman kokemuksen ja kiinnostuksen kautta ja yksi yksinyrittdja

oli suorittanut hankintaosaamisen kurssin. (Kuvio 10).
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Kuvio 10. Tiedonsaannin ldhteet Kelan vammaisten tulkkauspalvelun kilpailutusta varten.

6.3 Palveluntuottajaosaamisen ryhmadkeskustelun tulokset

Ryhmikeskustelua edelsi asiantuntijaluento aiheesta hankintaosaaminen vammaisten tulkkaus-
palvelualalla. Ryhmikeskusteluun osallistui seitsemidn vammaisten tulkkauspalvelualalla toi-
mivaa yksinyrittdjad ja kaksi yksinyrittdjaksi aikovaa tulkkia. Osaamista on hyvi tarkastella
SWOT-analyysin kautta (Kuvio 11). SWOT-analyysi on yksi suosituimmista tavoista arvioida
toimintamahdollisuuksia (Jarjestotoiminnan késikirja, 2024). Analyysissd on sisdisid ja ulkoisia
tekijoité, joista ensimmaiseen tulkki voi itse vaikuttaa. Ulkoisia vaikutteita ovat mahdollisuudet
ja uhat, joihin tulkilla itselldén ei ole vaikutusvaltaa. Vahvuudet ja heikkoudet taas ovat yksilon
itsensd vaikutuspiirissd. Huomasimme, kuinka taulukko tiyttyi pelkén hankintaosaamisen si-
jaan my0s palveluntuottajaosaamisen osa-alueilla ja voisikin néin ollen olla SWOT-analyysi

palveluntuottajaosaamisesta.
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Kuvio 11. SWOT-analyysi palveluntuottajaosaamisesta.

Vahvuudet

Monella keskusteluun osallistuneella oli pitkd kokemus ja alan vahva tuntemus, joka kuului
kommenteissa. Keskustelu oli hengeltddn ratkaisukeskeisti ja kaikkia osapuolia kunnioittavaa.
Kommentteja osattiin peilata vastapuolen ndkokulmasta ja argumentteja perusteltiin ammatil-
lisesti. Ryhmékeskustelusta nousi esiin yksinyrittdjatulkkien vahvuutena sinnikkyys ja omien
vahvuuksien tunnistaminen sekd toimiminen niitd hyvéksi kdyttden. Esimerkiksi palvelunku-
vauksen ldpikdynnissé erds palveluntuottaja tunsi olevansa vahvimmillaan kdydessdin tekstid
lépi paperilta. Niinpé hén tulosti koko palvelunkuvauksen ja kévi sitd ldpi sana sanalta verraten
vanhaan palvelunkuvaukseen, samalla tehden alleviivauksia. Osa palveluntuottajista taas haki
apua eri tahoilta itse hankintaprosessiin ja sen lapikdymiseen. Tahoina mainittiin muun muassa
Suomen yrittdjét ja erilaiset yrittdjyyskurssit. Ndissd on kuitenkin hyva olla kriittinen, silli ko-
kemusten perusteella kaikilla tahoilla ei ollut tuntemusta juuri tulkkausalaan liittyen, joten apua

ei aina koettu niin konkreettiseksi.
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Yksinyrittdjat hallitsevat asiallisen kommunikoinnin hankintayksikon kanssa ja ymmartavat
sen tarkeyden. Tama on ehdottomasti vahvuus, silld asiallinen kommunikointi ja selkeé ilmaisu
sddstda kaikkien osapuolien aikaa ja energiaa, sekd osoittaa kunnioitusta puolin ja toisin. Myos
oman tyOalueen tuntemus on vahvuus yksinyrittdjien keskuudessa. On hyvé tunnistaa alueen
tarpeet ja etdisyydet, mutta samalla tuntemukseen siséltyy varjopuoli. Sairastuessaan osa pal-
veluntuottajista tuntee ilmoittamisen todella raskaaksi, koska tietidvét realiteetit ja mahdolliset

vaikeudet tilauksen uudelleen vilittdmiseen.

Yksinyrittdjien keskustelun perusteella heidén yksi vahvuutensa on tiedonhaun taito. Moni oli
hakenut tietoa paatoksensa tueksi, ennen kommentointia. Ndin oli toimittu esimerkiksi markki-
navuoropuhelua koskevien kysymysten ja kommenttien suhteen. Tietoa osataan myos hakea
itsendisesti, laajasti ja sithen osataan suhtautua kriittisesti ja analyyttisesti. Moni yrittdja oli
saapunut paikalle tavoitteenaan verkostoituminen, joka on yksi osa kukoistavaa yrityselamaa.
Verkostoituminen voi olla erilaista ja eri suuntaista yrityksen eri toimiaikoina. Verkostojen yl-

lapidon ja luonnin tarkeys oli selkednd teemana keskusteluissa.

Heikkoudet

Analyysistd 10ytyy my0s heikkouksia, joihin palveluntuottajat voivat omalla toiminnallaan vai-
kuttaa. Vaikkakin palvelunkuvaukseen syvennytidin omia vahvuuskeinoja soveltaen, osalle pal-
velunkuvaus on edelleen tuntematon ja sielld mainitut seikat tulevat yllatyksend yrittdjille.
Tamai ylldtysaspekti aiheuttaa varmasti tunnerySppyjd, vadrinymmarryksid, dkkipikaisuutta ja
muuta tunnepohjaista viestintdd hankintayksikkod kohtaan. Tétd tunnepurkausta vélttddkseen
nousikin haastateltavien joukosta neuvo nukkua yon yli ja vastata vasta se jilkeen. Palveluku-
vaukseen perehtymisen tirkeyttd ei voi liiaksi korostaa. Se on kuitenkin ohjenuora palvelutuot-

tajalle ja sisdltdéd toimintaohjeet palveluntuottamiseen.

Palveluhinnoittelu vaatii yrittdjdn tyGpdivan jakamista osiin. On muistettava, mitd kaikkea
muuta oheisty6td ja kulua yrityksen pyorittdmiseen kuuluu pelkén tulkkauksen lisdksi. Nama
pienistékin tehtivistd koostuvat palaset muodostavat yhdessd palvelun hinnan. Yksinyrittdjan
on osattava laskea kokonaisuuden hinta, joka pysyy muuttumattomana kilpailutuskauden ajan.
Osallistujat myonsivdt osan tietotaidosta kertyneen tdysin kokemuksen ja tekemisen kautta.

Heikkoutena voisikin aloittavien yksinyrittdjien kohdalla mainita kokemuksen puutteen, mika
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aitheuttaa mutkia yrityspolulle. Keskustelussa osa mainitsi ryhtyneensd vain kylmépéisesti toi-

mimaan kartuttaakseen yrittdjyys ja hankintaosaamistaan.

Mahdollisuudet

Yksinyrittdjd voi ajatella avarakatseisesti ja miettid muita hankintoja mahdollisuutena yhteis-
tyOlle tai uutena haasteena yritykselle. Tulkkausten osalta kdynnissd on dynaamisia hankintoja
(DPS), joihin osallistuminen voi olla yksinyrittdjélle yksi mahdollinen keino lisdti yrityksensa
toimintaa. Lisdmahdollisuutena on konsortio, jossa eri organisaatiot liittyvét yhteen véliaikai-
sesti yhteistd hyotyd tavoitellen. Téllaisessa tilanteessa kaksi tai useampi yksinyrittdjd voisi
muodostaa yhdessd konsortion, jolloin isompaa organisaatiota vaativat kilpailutukset olisivat

mahdollisia vaihtoehtoja myds yksinyrittdjille.

Kirjallinen tieto ja erilaiset tutkimukset ja artikkelit kilpailutuksista lisdéntyvét jatkuvasti ja
tdmikin opinndytetyd on osaltaan tuomassa tietoa ja kokemusta kirjalliseen muotoon. Tama
tutkimus antaa yksinyrittdjélle jalleen yhden uuden vaihtoehtoisen mahdollisuuden liséti tietoa
ja keréatd kirjallista aineistoa itsensd johtamiseen ja oppimiseen. Ulkopuolista apua yrittdja voi
kayttad laatiessaan yrityksensd strategiaa tai talouslaskelmia. Yritysneuvonnan kautta yrittdjé
saa apua kattavien yrityssuunnitelmien laatimiseen, jotta riskienhallinta ja oman ajan arvotta-

minen olisi yrittdjén tiedossa.

Yhteistyokumppanina Kela tarjoaa mahdollisuuden tutustua sen laatimiin tilastoihin, info-
tilauksiin ja markkinavuoropuheluihin, joita yksinyrittdjatulkki voi halutessaan hyddyntda. Osa
koki tulkkiopiskelijoiden mentoroinnin antavan yrittdjille hyvin mahdollisuuden kehittyé ja
keskittyd erityisesti itsereflektioon. Sdannéllinen harjoittelupaikan mahdollistaminen tulk-
kiopiskelijalle pakottaa yksinyrittdjdn arvioimaan itseddn ja tekemistédn uudessa valossa seka

avaamaan toimintaperusteitaan opiskelijalle.
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Uhat

Alueelliset erot korostuvat eritoten etdisyyksid tarkastellessa. Osalla vélitysalueista etdisyydet
ovat pitkid ja tilauksiin ajamiseen kuluu tulkilta paljon aikaa, joka on pois tulkkaukseen kiytet-
tavistd laskutettavasta ajasta sekd yrittdjdn vapaa-ajasta. Palveluntuottajan kuukausilaskutuk-
sen suurin osa saattaa koostua kilometrikorvauksista, miké esimerkiksi osakeyhtidlle on verol-
lista tuloa. Osalle keskusteluun osallistuneista yrityksen tuloksi laskettavat kilometrikorvaukset
olivat uutta tietoa. Keskustelussa korostettiinkin satsaamista kirjanpidon ammattilaiseen ja pe-

rehtymistd myos kirjanpidollisiin seikkoihin oman yrityksensi osalta.

Palveluntuottajilla on velvollisuuksia l4pi sopimuskauden. Palveluntuottaja on tarjonnut resurs-
siaan hankintayksikon kéyttoon ja ndin hankintakauden aikana tapahtuvat muutokset ovat edel-
leen palveluntuottajan vastuulla. Yksinyrittdjalla naihin liittyy uhkia palveluntuottamisen jat-
kuvuuden turvaamiseksi. Nditd muutoksia saattavat aiheuttaa sairaus-, opinto- ja perhevapaat.
Tieto- ja taitotaso luonnollisesti vaihtelee yksinyrittdjien vililld. On yrittd;jid, joilla on erinomai-
nen liiketoimintaosaaminen, syvillinen ymmarrys sekd hankintayksikon reunaehdoista, lain-
sdddannostd ettd asiakkaiden tarpeista ja pitkd kokemus tulkkauspalvelualasta. Kuitenkin ai-
neistomme perusteella ndyttda siltd, ettd yksinyrittdjindkin toimii vammaisten tulkkauspalvelu-
alalla palveluntuottajia, joiden osaamista tulisi laajentaa, syventdd ja kehittdd. Lainsdddannon
ymmartdminen tarkoittaa esimerkiksi, ettd hankintalaki edellyttda Kelan tuottavan palvelua ko-

konaistaloudellisesti edullisimmalla tavalla ja titen kilpailua on synnyttava.

Yksinyrittdjdn kannattaa mééritelld toimet, joilla SWOT-analyysin tunnistamiin uhkiin ja heik-
kouksiin voidaan tehokkaasti puuttua, koska niiden heikentdmiselld tai vihentdmiselld voidaan
parantaa liiketoiminnan kestivyyttd ja menestystd. Téllaisia toimia voivat olla uhkien ja heik-
kouksien tunnistaminen ja sddnndllinen arviointi, osaamisen kehittiminen, verkostoituminen ja
yhteisty0 sekd tuen ja neuvonnan hakeminen. Osaamisen laajentaminen esimerkiksi eri asia-
kasryhmien tulkkaukseen, teknologian hyddyntdminen ja ajan, rahan ja energian tehokas hal-
linnointi ja hy6dyntdminen parantaa myos yrityksen kannattavuutta. Innovatiivisen ajattelun ja

muutosvalmiuden kehittdminen on timén péivén yritystoiminnassa tarkeaa.
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6.4 Tyohyvinvoinnin ryhmakeskustelun tulokset

Lauantain tyoohjauksen ja keskustelun paidteemana olivat yksinyrittdjdn tyohyvinvointi sekd
ajan- ja stressinhallinta vammaisten tulkkauspalvelualalla. Aihe sai kiitosta ja se koettiin erit-
tdin tarkeédksi ja pohdinnan arvoiseksi. Keskustelussa tuli ilmi, kuinka erilaiset persoonat voivat
kokea saman tulkkaustilauksen kuormittavuusasteeltaan tdysin eri tavoin. Yksi néistd kuormit-
tavuuskokemusta jakava tilausmuoto oli etitulkkaus. Toinen yrittdjad koki etdtulkkauksen suo-
rastaan lisddvén tyohyvinvointia, kun tulkkauspaikalle siirtyminen ja itse fyysisen tulkkauspai-
kan etsiminen jdi tyOstd kokonaan pois. Toinen taas koki, ettd erottaa mieluummin selkeésti
ty0- ja vapaa-ajan toisistaan ja ndin ollen poistuu mielellddn kotoaan tydskenteleméddn muuhun
ympéristoon. Myds “varalla oleminen” jakoi mielipiteitd. Toiset kokivat varallaolon raskaaksi

toisten voidessa rentoutua odottaessaan.

Ryhmaékeskustelussa nousi esiin persoonien erilaisuus ja sen heijastuminen jokaisen tyGtapaan
ja—rytmiin. Tyon rytmittdmisessd ndhtiin intervallityyppisti tydskentelyéd eldméntilanteen mu-
kaan, jolloin yrittdjd saattaa painottaa tulkkaustydskentelynséd vain kuun alkupuolelle. Toisille
taas sopi paremmin tasainen tydskentely lapi kuukauden, mutta vain muutaman tunnin jak-
soissa. Kuitenkin yhtd mielté oltiin kokemuksen tuomasta varmuudesta tdiden jatkumisen suh-
teen. Kokenut yrittdjd oppii pitdméddn tarvitsemansa levon ja merkitseméin sen myds rohkeasti
kalenteriinsa. Kokemattomuus tuo helposti epdvarmuuden tdiden jatkuvuudesta ja mistd syysti
yrittdjd saattaa tehdé pitkda padivia viikosta toiseen, miki aiheuttaa uupumista ja heijastuu véis-

tdmattd tulkkauksen laatuun ja sitd kautta asiakkaisiin.

Yrittdjyys sai ryhmaén sisélld vahvaa kannatusta ja kaikki kokivat yrittdjyyden antoisana kunhan
paétosta ryhtyd yrittdjaksi on analysoinut mielessdén. Omasta eldmaéntilanteesta tehty SWOT-
analyysi koettiin hyoddylliseksi, sillé silloin yrittdjdksi aikova joutuu miettiméén vaihe vaiheelta
padtoksensd vaikutuksia. Toki yrittdjaksi ryhtyminen vaatii tietynlaista kylmépdisyyttékin ja
riskinottokykya, silld kaikkien riskianalyysien jdlkeenkin saattaa tuntua, ettei otollinen aika yri-
tyksen perustamiselle olisi vield tai vilttimatta koskaan. Toisissa eldméntilanteissa sopivam-
paa on toimia tulkkina tyontekijin roolissa, jolloin yrittdjan vastuu ja muut yrityksen pyoritta-
miseen liittyvit tyotehtdvét jaavit esihenkildlle. Yrittdjan rooliin kuuluu paljon ty6té, josta ei

makseta lainkaan palkkaa, mutta ihanteellisessa tilanteessa tyontekijélld on vain tulkkaustyd
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vastuullaan. Ryhméhaastattelussa todettiin yrittdmisen kuitenkin antavan myos voimaa ja tyy-

dytystd, mutta riskinottamisen on oltava yrittdjélle tietoinen valinta.

Yksinyrittdjat olivat myds havainneet sujuvia tapoja varmistaakseen itselleen onnistuneen lo-
man ja maksimaalisen levon. Osa korosti etukdteisvarautumista riittavalla tyomééralla, jotta
lomalla voi ottaa rennosti ja palata arkeen vihitellen. Osa taas korosti sihkopostin sulkemisen
merkitystd, jottei lomalla tulisi ajateltua toitd. Osalle yhteydenotot eivit tuottaneet stressid

loma-aikanakaan ja yrittdjit kertoivat olevansa Kelan tavoitettavissa lomallakin.

”Suosittelen yrittdmistd, jos on yrittdjahenkisyyttd, vaikka siithen liittyy isompi
vastuu. Pédivddkddn en vaihtaisi pois. Yksinyrittdjand péddsee suoraan itse
vaikuttamaan Kelaan.”

6.4.1 Yksinyrittajien tyohyvinvointi

Keskustelussa saimme jakaa konkreettisia ajan- ja stressinhallinnan keinoja. Vastoin yleisia
odotuksia yhdelle yrittdjdlle pieni lapsi toimikin erinomaisena ajanhallintakeinona. Yrittdjdn on
madriteltdva tydaikansa etukdteen rytmittden ne lapsen hoitoaikojen mukaan. Suunnittelussa on
kuitenkin oltava tarkkana ja pohdittava etukdteen, viikko- ja péivétasolla, milloin tekee tulk-
kaustyoté ja milloin yrityksen kirjanpitoa, raportointia, laskutusta. Myos puolison tuki korostui

vastauksissa.

Yksi vastaajista pitda toistd kertymataulukkoa, johon merkitsee tehdyt tulkkaustunnit. Kun ker-
tyméd on kuukaudessa riittdvasti, hin laittaa kalenterin kiinni. Yhdelld toimijalla on tapana pi-
tdd kotona perhepalaveri, jossa suunnitellaan yhdesséa tuleva viikko ja huomioidaan harrastuk-
set, tyot, vapaa-aika ja kaikkien menot. Kokouksen jdlkeen selvidd, 16ytyiko ilta-aikoja, jolloin
tulkki voisi avata vield kalenteria vakituisen tydajan lisdksi. Keskustelijat kokivat mahdollisuu-
den paittaa tyoajoistaan yrittdjyyden tuomana vapautena. Hyviksi koettu toimintatapa oli tyo-
péivin jilkeen varattu kolmekymmentd minuuttia, jonka aikana raportoidaan péivén keikat ja
tallennetaan kuitit kirjanpitoa varten. Tilausten raportoinnin saman péivén aikana katsottiin vi-

hentivan turhaa stressia.

Kelan katsottiin my0s osaltaan lisddvén ty6hyvinvointia joustavuudellaan ja tulkin huomioin-

nilla. Ruokataukojen mahdollistaminen pitkdin tyopdivéén tai joustava tilausten optimointi on
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ollut mahdollista. Viestintdtaidot todettiin tdrkeiksi téssékin yhteydessd, kohtelias argumen-
tointi perustelee tarpeen mahdollisille muutoksille. Yksinyrittdjit olivat kokeneet viestinndn
Kelan vilittdjien kanssa luottamusta ja kunnioitusta herdttivaksi. Vammaisten tulkkauspalve-
lualalla yksinyrittdjit ovat kokeneet yhteistyon Kelan vilityskeskuksen kanssa toimivaksi ja
inhimilliseksi. Yksinyrittdjat kokivat myds, ettd Kelasta on oltu yhteydessa siten, ettd tulkki on
voinut varautua ajoissa oikeilla varusteilla tilausta varten. Kokemus viélittdjistd on muodostunut
inhimilliseksi, kun-asioita ei ainoastaan ilmoiteta, vaan l&hestyminen on tapahtunut kohteliaasti

kysymyksen kautta.

”Joustava, luotettava ja inhimillinen yhteisty Kelan kanssa on ollut hirveésti tyo-

hyvinvointia lisddvaa.”

Yksinyrittdjat kokivat tyohyvinvointia lisddviksi asioiksi ajan varaamisen omille harrastuksille.
Niille, jotka toimivat kahdella eri hankinta-alueella, toi eri ympéristd, asiakkaat ja kollegat vaih-
televuutta tyOpdiviin. Ylipdétddn rutiinien rikkominen nousi keskustelusta esiin. Rikottiin ru-
tiineja sitten lounaalla kollegan kanssa, ulkoillen koiran kanssa tai kovalla salitreenilld, mainit-

tiin ne toimiviksi yksinyrittdjan tydhyvinvointiteoiksi.

”Me molemmat todettiin, mitd me ollaan tehty hyvinvoinnin eteen. Tultiin tdnne.
Tédmai on ollut hyvinvointiteko, timai tilaisuus. Tajusin, ettei tédllaista ole koskaan
ennen jdrjestetty vammaisten tulkkauspalvelualalla yksinyrittdjille. En muista,
ettd olisin koskaan ennen paissyt télla lailla keskustelemaan kollektiivisesti.”

Tyonohjauksessa jaettiin konkreettisia tekoja tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Yksi useamman
osallistujan hyviksi kokema tapa oli taittaa matkaa rauhassa. Tulkkien tyopdiviin kuuluu usein
ajoa ja pidempid matkustuspitkid pddosin autolla. Joskus kunnollinen tauko istuen kahvilassa
tai pieni poikkeama ajoreitissa saattaa olla iso teko ty6hyvinvoinnin kannalta. Autolla ajaminen
koettiin sekd hyvinvointia lisddvind maisemien ihasteluna, ettd todella kuormittavana. Auto on
usealle paikka, jossa sydddédn, nukutaan, raportoidaan, laskutetaan ja ajetaan pitkdd matkaa.

Tésta syystéd taukojen merkitys korostuu.

Tulkit kertoivat poikkeavansa tyomatkoilla luontokohteissa. Yhdelld yrittdjalla oli Suomen
luontokohteet -kirja, johon yrittdjd oli merkinnyt paikat, joissa hédn oli jo kdynyt ja tutkinut

mahdollisia uusia pysidhdyspaikkoja matkan varrella. Toinen kertoi pyséhtyvinsé tyomatkoilla

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



52

vesistojen rannoille, riisuvansa kengét ja sukat ja astuvansa hetkeksi veteen. Raikas vesi ja
luonto rauhoittaa, virkistdd ja saa ajatukset irti ty0asioista. Sen jdlkeen voi tyOpdivaa jatkaa
huomattavasti paremmalla fiilikselld. Tyohyvinvointia oli hoidettu myos kesken tyOpdivén pie-
nilld kévelylenkeilld luonnossa, jolloin oli mahdollista 16ytid upeita paikkoja ja sattua paikalle

sopivalla hetkelld nihddkseen jotain unohtumatonta.

Yksi yrittdja jakoi ryhmékeskustelussa vinkkejéd ty6hyvinvoinnin ylldpitdmiseen ja stressihal-
lintaan. Hinen keinonsa oli pyyhkia tulkkauksen jdlkeen keholtaan viittomat pois. Esimerkiksi
ahdistavat tunneviittomat viitotaan usein keholle, ja haastavan tilauksen jdlkeen ne on hyva
konkreettisesti pyyhkié pois itsestd. Rauhoittumiseen auttavana mielikuvaharjoituksena jaettiin
ajatus: “Mité ajattelisin seuraavaksi?” Todennédkoisesti pohtijan mieleen ei tule yhtdan ajatusta.

Kokeilimme keinoa yhdessé ja padn sai hyvin tyhjennettyé télld pienelld mietelauseella.

Haastavien tilanteiden analysointia pidettiin tirkednéd. Kannattaa pohtia, olinko tilanteessa itse
epéselva vai oliko tilanteessa jotain, mihin en voinut itse vaikuttaa. Tarvittaessa kannattaa ostaa
tyonohjausta tai terapiapalveluita, etteivét haastavat tilanteet jdisi kuormittamaan mieltd. Jat-
kuva kehittyminen ja tilanteiden analysointi vaikuttavat tyohyvinvointiin siten, ettd yrittdjd pys-
tyy ennakoimaan ja vastaamaan toimintaympariston muutoksiin nopeasti, mikéd lisdd omaa hal-
linnan tunnetta. Yksi osallistujista kertoi, ettd hdnelld on tapana kirjoittaa mieltd painamaan
jaanyt tilanne yl0s ja sitten repid paperi. Se auttaa hintd jatkamaan analysoidun tilanteen jdlkeen
kevyemmin. Yrittdjdn kannattaa arvioida osaamisensa liséksi jaksamistaan ja kieltdytya tarvit-
taessa lilan kuormittavista tilauksista. Itsed kannattaa my0s palkita onnistumisista sekd asettaa

porkkana jonkin tavoitteen saavuttamiseksi.

Keskustelussa tuli my3s esiin asioita, jotka asettavat haasteita yksinyrittdjien tydhyvinvoinnille.
Téllaisia voivat olla riittdmétdn uni, epdvarmuus, tilausten vilittdminen viime hetkelld seké
jatkuva kaytettdvissid oleminen Kelan sopimuskumppanina. Eri alueilla voi olla vaihtelevasti
enemmaén vaativan tason tulkkauksia, jotka vaativat paljon valmistautumista, vaikka tulevat

viime hetkelld, eikd aika talloin riité.

Yrittdjand palveluntuottaja on aina jossain médrin Kelan kdytettdvissd. On tarkeda 10ytdd keino
madritelld vuosiloma ja timé on otettava huomioon jo palvelua hinnoitellessa. Loma-ajan jil-

keen avattu tulkkiaika saattaa vaikuttaa lomailuun. Téllaisissa tilanteissa tulkin on seurattava,
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onko kalenterissa tilauksia, jotka vaativat valmistautumista, majoitusvarauksia, matkoja tai pa-
ripyynt6jd. Opinto- tai perhevapaisiin pitdd pystyd varautumaan ja huomioida ne palvelua hin-
noitellessa. Kela edellyttda sopimuksessa, ettd tulkki kehittdd jatkuvasti osaamistaan ja se tulee
ndyttdd pitdmalld koulutusrekisterid. Yrittdjdltd vaaditaan ajanhallintaa ja taloudenhallintaa,
kun loma-aikojen kulut on osattava keréti tyonteon kuukausina. On my0s osattava eldé epévar-
muudessa, silld tulkki ei voi tietdd millaisia tilauksia kalenteriin on tulossa. Kalenteria on seu-
rattava liian pitkien ja raskaiden tyOpdivien valttdimiseksi. Kalenterin seuraaminen, yhteyden-
otot asiakkaisiin, materiaalin pyytdminen, valmistautuminen ja lopulta raportoiminen kuuluu
meidén tydaikaamme ja vie voimia tulkkaukselta. Kaikki yrittdjdn tekema laskuttamaton ty6 on

arvioitava ja huomioitava hinnassa.

Ryhmaétyonohjauksen keskustelun perusteella olemme tehneet yksinyrittdjien tyohyvinvoinnin
huoneentaulun (Liite 4), jollaista suosittelemme jokaiselle yksinyrittdjélle. Tauluun voi nostaa
tulkille itselleen ajankohtaisia teemoja ja péivittdd sen sisdltod arvioituaan tyShyvinvointinsa
tilaa. Tyohyvinvointinsa tilaa kannattaa miettié sekéd nykyhetkessa ettd tulevaisuudessa. Armol-
lisuus itsed kohtaan on tarkedd. Yhdeksi tirkeimmaéksi tyohyvinvointia tukevaksi tekijaksi mai-

nittiin useassa kohdassa verkostoituminen ja kollegat.

“Olen yksinyrittdjd, mutta en yksin.”

6.5 Yksinyrittajien tapaaminen

Saimme tapahtuman jilkeen osallistujilta runsaasti palautetta seki toiveita tuleviin tapahtumiin
liittyen. Osallistujat olivat yksimielisesti tyytyvéisid tapahtuman jarjestimiseen ja korostivat
tapaamisen ratkaisukeskeisyyttd. Tuleviin tapahtumiin toivottiin jélleen teemaa, johon keski-
tyttdisiin koko tapaamisen ajan. Mahdollisina teemaehdotuksina olivat tyduupumus, verotus,
tyoelamatulkkaus, tyoturvallisuus, tunteiden késittely ja purku, yhteistyd ja kommunikaatio
sekd palaute ja palautuminen. Tapahtumalle toivottiin sdédnnoéllistd jatkoa, silld osallistujat sai-
vat konkreettista tietoa, vertaistukea ja uusia ndkokulmia. Osallistujat olivat avoimia tapaami-
sen toteuttamismuodolle. Paikan péille kokoontumisessa on paljon positiivisia puolia, mutta
mahdollisille etdné toteutettaville koulutuskerroille nédytettiin my0s vihredd valoa. Toiveissa
olivat vaihtuvat kouluttajat ja etdtapaamiset sopisivatkin hyvin vaihtuvien kouluttajien jirjes-

tamiksi. Viittomakielinen kouluttaja sai myds kannatusta.
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Palautteiden ja tutkimustulosten perusteella teimme opinndytetydmme tilaajaa varten esimerk-
kitapahtuman rungon. Esimerkkitapahtuman avulla my0s yksittdinen palveluntuottaja voi tuot-
teistaa idean. Palveluntuottajilta 16ytyy varmasti toimijuutta ja osaamista tapahtuman jarjesté-
miseksi ja tutkimuksemme perusteella uskallamme luottaa, ettd palveluntuottajilla on ymmar-
rysté ja halua osallistua tapahtumaan verkostoituakseen, syventdékseen ja laajentaakseen ym-
mirrystddn sekd saadakseen vertaistukea ja padstikseen keskustelemaan vammaisten tulkkaus-
palvelualan ajankohtaisista asioista, virkistdytymistd unohtamatta. Tapahtuman kulut ovat pal-

veluntuottajille verovihennyskelpoisia, yritysmuodosta riippumatta.
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7 JATKOTUTKIMUSAIHEET JA POHDINTA

Onnistuimme tutkimuksemme avulla kartoittamaan, millaista tulkkauspalvelu- ja hankinta-
osaamista vammaisten tulkkauspalvelua tuottavilla yksinyrittédjilld on. Lisdksi ryhméakeskuste-
luissa tuli esiin muita osaamistarpeita ja toimme palveluntuottajien osaamistarpeita esiin tdssi
tyOssd. Saimme myos kerdttyd konkreettisia toimia osaamisen kehittdmiseksi. Vastaajajouk-
komme oli pddasiallisesti viittomakielentulkkeja, joilla osalla oli lisikoulutusta muihin tulk-
kaustuotteisiin. Tastd syystd ryhmékeskusteluissa esiin nousseet esimerkit painottuivat pééasi-
allisesti viittomakielen tulkkauksen tilanteisiin. Laajempi ja heterogeenisempi vastaajakunta
olisi tuonut tutkimukselle lisdarvoa ja mahdollisia kehittdmistarpeita olisi saattanut 10ytya laa-
jemmin tai erittdin yksityiskohtaisesti rajattuna. Piddmme kuitenkin saamiamme tuloksia luo-
tettavana, silld niin kyselyn kuin ryhmékeskustelun pohjalta saamamme vastaukset olivat sa-
mansuuntaisia. Olemme my0s tyytyvdisid tutkimukseemme osallistuneiden mairdéan: kyselyyn
osallistui 22 yksinyrittdjdd, joka on noin 34 % Kelan vammaisten tulkkauspalvelua tuottavista
yksinyrittdjistd. Toivoimme kyselyn avulla saavamme riittdvin isolta osalta kattavan vastauk-
sen tutkittavaan aiheeseen ja onnistuimme siind mielestimme kohtuullisen hyvin. Ryhmaékes-
kusteluun osallistui seitsemén yksinyrittdjaa. Ryhmékeskusteluiden avulla padsimme syventi-

madn ymmarrystimme kisiteltdvistd aitheesta ja onnistuimme 16ytdméiin kehittdmistarpeita.

Saimme opinndytetydmme avulla kartoitettua vammaisten tulkkauspalvelualalla toimivien
yksinyrittdjien osaamista sekd osaamisen kehittimisen keinoja. Olisi hyodyllistd tutkia kaikkien
palveluntuottajien osaamista seki viestinta- ja yhteistyotaitoja, koska tutkimuksemme mukaan
verkostoituminen koettiin yhdeksi tdrkeimmisté keinoista kasvattaa ymmaérrystd ja osaamista.
Yksinyrittéjilld saattaa olla laaja yhteistyoverkosto, vaikka he toimivat yrityksessdén yksin seka
verkostoja voi olla moniin suuntiin. [sommassa yrityksessd tyoskentelevélld tulkilla on toki
tyOyhteisd ymparillidn, mutta pohdimme, onko verkosto tillaisessa tilanteessa laajuudeltaan
yhtd moninainen kuin yksin toimivalla palveluntuottajalla ja tuoko tydyhteisd verkostoon

toimijuutta ja onko se aktiivinen.

Tulostemme perusteella yksinyrittdjilld olisi kiinnostusta osaamisensa kehittimiseen (95 %),
mikali timd huomioitaisiin Kelan laatupisteytyksessd. Tulkkauspalveluosaamisen kehittdmi-
seen soveltuvina keinoina yksinyrittdjat kokivat muun muassa lisdkoulutuksen, palautteiden

hy6dyntimisen, mentorina toimimisen sekd tulkkaustilauksiin eri tavoin valmistautumisen.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



56

Palveluntuottajaosaamisen kehittimisen keinoina mainittiin koulutuksen liséksi yritysneu-

vonta, tiedonhaku, verkostoituminen ja tiedon kartuttaminen tekemisen kautta.

Osaamisen kehittdmisen keinoina mainittiin lisdkoulutukset, jotka koettiin erittdin
tarpeellisiksi. Olisi hyvé selvittdd Kelan mahdollisuus huomioida lisé- ja tiydennyskoulutukset
laatupisteytyksessddn sekd alan kouluttajien mahdollisuus tarjota niitd. Lisd- ja
tdydennyskoulutuksia voisivat mielestimme tarjota myds asiakasjirjestot seki erityisosaamista
kartuttaneet palveluntuottajat. Olisi my0s tdrked tutkia ja kehittdd alan kouluttajien ja muiden
toimijoiden mahdollisuutta tarjota tarkoituksenmukaisia lisdkoulutuksia. Tarve on ollut

tiedossa jo pitkdén.

Vammaisten tulkkauspalvelualan hankintojen onnistuminen ja palvelunjirjestimistavan
kehittyminen edellyttidvit palveluntarjoajien litketoimintaosaamista, jota olisi hyvi tutkia ja
kehittdd. Tdmédn opinndytetyon pohjalta olisi hyvi tutkia, miten yksinyrittdjien osaaminen ja
ymmairrys ovat kehittyneet. Myo0s yksinyrittdjien markkinavuoropuhelu ja hinnoittelu-
osaamisen kehittdminen olisi tirkedd vammaisten tulkkauspalvelualalla, jotta saadaan kaikki
tarkoituksenmukaisella tavalla osallistettua kaikki hankintojen ja palvelun jérjestimistavan

kehittdmiseen.

Tuloksemme mukaan yksinyrittdjdt arvioivat tulkkauspalveluosaamisensa hyvéksi tai erittdin
hyviksi. Kyselyyn vastanneista vammaisten tulkkauspalvelualan yksinyrittéjistd valtaosalla oli
pitkd tyokokemus ja hankittua lisdkoulutusta taustallaan, jonka vuoksi he my6s kokivat tulk-
kauspalveluosaamisensa vahvaksi. Yksinyrittdjien pitkda tydokokemusta voi selittdd sekin, ettd
Kelan hankinnan puitejérjestelyssi etusijajdrjestykseen vaikuttaa laatu eli koulutus ja tyokoke-
mus enemmaén kuin hinta. Tulkin, jolla on paljon tyokokemusvuosia, voi olla jopa turvallisem-
paa osallistua hankintaan itse kuin antaa toisen kilpailuttaa resurssinsa. Toisen palveluntuotta-
jan laatupisteisiin voivat vaikuttaa alentavasti palveluntuottajan muiden tulkkien tyokokemus-
vuosien mddrd. Yksinyrittdminen lisda kuitenkin osittain myos yrityksen pyorittdmisen kuluja.
Esimerkiksi osa etdtulkkauksen ohjelmistolisensseistd on maksullisia ja yksinyrittdjand kustan-
nukset jyvittyvit vain yhdelle tulkille. Samoin erilaiset sopimuskumppanin jérjestimat tiedo-
tustilaisuudet vaativat yksinyrittdjien firmoissa 100 % osallistumisen ja aika on pois tuottavasta

tulkkaustydstd. Isommissa firmoissa toiminta ja tulkkauksen pyorivit edelleen, vain yhden
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osallistuessa tilaisuuteen. Niin ajateltuna yksinyrittiminen lisdé yrityksen kuluja ja vaatii yrit-
tdjalta paljon muutakin, kuin vain tulkkauksen substanssiosaamisen. Valinta toimia itsendisend

palveluntuottajana ei siis suinkaan siis ole helpoin tie tulkkauspalvelualalla toimimiseen.

Vastaajat olivat padosin erittdin tyytyvaisid tulkkauspalveluosaamiseensa. Yksinyrittdjét kayt-
tévat toki tulkkausosaamistaan sddnndllisesti, mutta pohdittavaksi jad, onko arviointi tehty sub-
jektiivisesti. Emme kuitenkaan testanneet osaamisen tasoa milldén mittarilla, vaan vastaus jdi
vastaajan omaksi arvioksi. Tulkkaus on aina yhteisty6td ja viestin vélittiminen on kaikkien
agendana. Téstd syysti tilanteet saatetaan kokea aina onnistuneiksi silloin, kun viesti on saatu
vilitettya toiselle osapuolelle. Mydskadn epdonnistuneiden ja hankalien tilanteiden muistelu ja
jatkuva analysointi eivit palvele pidemmain paille ketddn, mutta jadvatké ndma hankalat tilan-
teet helposti unohduksiin tai liian pintapuolisen analysoinnin kohteeksi? Vuosien kokemus ei
automaattisesti korreloi taitotason kanssa tai toisinpéin. Alallamme tulkkauspalveluosaamisen
ja laadun arviointi on erittdin vaikeaa ja osittain mahdotontakin vaihtuvien joko ty6td ympa-
roivien tai tydolosuhteiden vuoksi. Tulkkaustilanteessa on 14snd monia eri muuttujia, joiden
yhteissumma vaikuttaa vadjaamattd lopputulokseen. Ndemme, ettd tilli hetkelld ainoat
mitattavat, laadun arvioinnin mahdollistavat asiat ovat koulutus ja tyokokemus. Néihin laatua
mittaavien tekijoiden kehittdmiseen tulisikin nyt keskittyd. Tutkimuksemme mukaan
yksinyrittdjatulkit olisivat kiinnostuneita hankinnoissa huomioiduista lisdkoulutuksista.
Tulkkien lisdkoulutus korreloisi myos asiakkaiden saaman palvelun laatuun ja voisi olla yksi
konkreettinen ratkaisu timén hetken ty6eldma- ja opiskelutulkkaushaasteisiin. Lisdkoulutusten
jarjestiminen vaatisi kaikkien toimijoiden vilistd yhteistyotd, joka edellyttdisi kaikkien

ymmarryksen syventdmistd ja laajentamista, kuin myos osaamisen kehittdmista.

Tutkimuksemme mukaan yksinyrittdjilld on vammaisten tulkkauspalvelualalla palveluntuotta-
jaosaamista, mutta myos kehittdmiskohtia 16ytyi. Esittelimme yksinyrittdjien palveluntuottaja-
osaamisen vahvuudet ja mahdollisuudet sekd heikkoudet ja uhat SWOT-analyysin avulla. Vas-
taava analyysi kannattaa jokaisen yrittidjdn tehdd osaamisestaan, kun suunnittelee hankintastra-
tegiaansa ja sitd kannattaa pdivittdé yritystoiminnan eri vaiheissa. Hankintaosaamisen puutteet
vastaajien on kenties helpompi nimet, silld kokonaisuuteen liittyy termist6d, toimintakaavoja
ja selkeitd, muuttumattomia kokonaisuuksia. Syy- ja seuraussuhteiden ymmarrys on kuitenkin

tissd osa-alueessa palveluntuottajalle tiarkedd, silld toimiminen pidempiaikaisesti ei voi perus-
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tua hyvad onneen. Kyseessd on kuitenkin julkinen hankinta, jossa tarjousta jattdessddn yk-
sinyrittdjd vastaa kokonaisuudesta yksin. Tarjouksen on oltava perusteltu, vastuullinen ja kes-
tavd. Vastuullisuudella tarkoitamme nimenomaan osaamisen kehittimisen huomioimista hin-
noittelussa, jolloin asiakkaiden saaman palvelun laadun on mahdollista kehittyd. Johdannossa
kerroimme hankintaosaamisen kasvattamisen olevan yksi hallituksen tavoitteista. Mieles-
tdimme tutkimustamme voivat hyodyntdd kaikki Kelan vammaisten tulkkauspalvelua tuottavat
yrittdjit heiddn arvioidessaan omaa palvelutuottajaosaamistaan ja ymmarrystéddn hankintayksi-
kon ndkokulman ymmaérrystddn sekd lainsdédddnnon vaikutusta hankintoihin. Oleellista palve-
luntuottajaosaamisessa on myds osaamisen kehittdmisen huomioiminen. Kelan ja palveluntuot-
tajien vélisessd vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelusopimuksessa edellytetdin kehitté-
mistd. Vaatimukseen vastaaminen edellyttdd palveluntuottajilta pitkédjénteistd ja tavoitteellista
koulutukseen panostamista, mikd on tosiasiallisesti toteutuakseen huomioitava palvelun hin-

nassa.

Ty6hyvinvoinnin tarkemmalle tarkastelulle on tutkimusten mukaan selvésti tarvetta. Kenties
yksinyrittdjit eivdt osaa arvottaa tyShyvinvointiaan ennen kuin se vaarantuu oleellisesti? Tyo-
hyvinvointiin olisi hyvi kuitenkin puuttua jo varhaisessa vaiheessa ja ehkiistd vasymysti ja
loppuun palamista kaikin keinoin. Ajattelemme jarjestimdamme tyonohjaushetken konkretisoi-
neen tilannetta ja laajentaneen osallistujien ymmarrystd myos tyohyvinvoinnin huollon tirkey-

desta.

Kehittimistydmme on hyddyksi kaikille Kelan vammaisten tulkkauspalvelun hankintaan osal-
listuville palveluntuottajille yrityksen koosta riippumatta. Tydomme avulla yritykset voivat kar-
tuttaa hankintastrategiaansa ja -osaamistaan, seké saada uusia nakdkulmia tulevaisuutta varten.
Koulutusta tarjoavat tahot saavat tyostd hyodyllisti tietoa vammaisten tulkkauspalvelualan pal-
veluntuottajien osaamistarpeista. Palveluntuottajan osaamistarpeet eivit toki rajoitu vain tulk-
kauspalvelu- ja palveluntuottajaosaamiseen, vaan yritystoiminnan pyorittimiseen tarvitaan mo-
nipuolista osaamista. Osaamista voi ja kannattaa ulkoistaa tarvittaessa ja varsinkin alussa on
hyvé tukeutua erilaisten ammattilaisten puoleen, jotta yritystoiminta on alusta alkaen ammatti-

maista, kestivid, kehittyvii ja sopeutumiskykyista.
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Vammaisten tulkkauspalvelun laadun kehittimiseksi vaaditaan yhteistyotd alan kaikkien
toimijoiden kesken. Yksinyrittdjat ovat ndkemyksemme mukaan halukkaita ja osaavia osallis-
tumaan yhteisty6hon koko alan kehittimiseksi. He ovat esimerkiksi tuottaneet useita ammatti-
korkeakoulun ylemmaén asteen tutkimuksellisia kehitystoité, sekd valmiita osallistumaan mah-
dollisiin lisdkoulutuksiin. Vaikka Kelan palvelunjdrjestimistavoissa on vield kehitettavaa,
ryhmékeskusteluun osallistuvat jakoivat yhteisen kokemuksen Kelasta joustavana ja
inhimillisend sopimus- ja yhteistyokumppanina. Ryhmaikeskusteluissa tuli esiin, ettd
yksinyrittdjilld on osaamista sekd tahtoa viestintitaitojen kehittimiseen. Kelan
palvelunjdrjestdmistavan kehittdmisessd mukana olevilla tulisi olla tissd opinndytetyOssa
esitetyt hankintaosaamisen taidot. Esimerkiksi ilman ymmaérrystd lainsddddnnon asettamista
reunachdoista ajaudutaan vain huomioimaan epidkohtia eikd tosiasiallista yhteistyotd ja
kehittdmistd tapahdu. Olisi erittdin tirkedd luoda asiantuntijoista koostuva verkosto, jossa
kaikkien toimijoiden vélinen yhteistyd olisi tasavertaista. Toimivaan yhteistyohon vaaditaan
kaikkien toimijoiden molemminpuolinen kunnioitus, eri ndkdkulmien ymmaérrys, asiakkaiden
tarpeiden sisdistiminen seké lainsdddédnnon asettamien reunaehtojen hyviksyminen. Yhteisen
ymmairryksen kasvattaminen ja osaamisen jakaminen edellyttévit avointa, ammatillista keskus-

telua kaikkien toimijoiden kesken.
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Liite 1 Webropol -kysely ja saatekirje

Yksinyrittijien tulkkauspalvelu- ja hankintaosaaminen

Tama anonyymi kysely on tarkoitettu vammaisten tulkkauspalvelualalla yksinyrittdjind toimi-
ville ja sellaiseksi aikoville. Kysely on osa Humakin Tulkkausalan kehittiminen Y AMK-opin-
toja. Opinndytetyon aihe on: Yksinyrittdjien tulkkauspalvelu- ja hankinta- osaaminen vammais-

ten tulkkauspalvelualalla.

Vammaisten tulkkauspalvelualalla aihe on ajankohtainen juuri nyt Kelan aloittaman markkina-
vuoropuhelun seka tulevan kilpailutuksen vuoksi. Kilpailutuksessa yksinyrittdjdn tulisi ottaa
huomioon monenlaisia asioita, joten yksinyrittdjien olisi tarpeellista kdydé keskendén vuoropu-

helua, ennen tarjouskilpailuvaiheen alkamista, jolloin yhteistyo ei ole endé sallittua.

Kyselyyn vastaamisen jilkeen kutsumme teiddt yksinyrittdjien vertaistapahtumaan. Tapahtuma
jérjestetddn Hdmeenlinnan Aulangon kylpyldssd 9.-10.2.2024 ja tavoitteenamme on verkostoi-
tua ja virkistiytyd. Keskustelun alustuksena on kaksi asiantuntijaluentoa. Tarkoituksena on kes-
kustella avoimesti aiheesta, jakaa tietoa ja syventdd osaamistamme tulevaa kilpailutusta varten.

Suvi Lahtinen &Tiina Lehteld

Tulkkauspalveluosaaminen

1. Olen toiminut Kelan vammaisten tulkkauspalveluntuottajana yksinyrittdjdni? (vuotta)
2. Olen toiminut viittomakielentulkkina? (vuotta)

3. Olen suorittanut seuraavia tutkintoja? (AMK, YAMK, EUMASLLI, viittomakielen asiantun-

tijan maisterintutkinto, muu, miki?)

4. Olen kehittdnyt osaamistani muilla tavoin? (suorittamalla kursseja, mitd?, Pyytdmalla pa-
lautetta, keneltd ja kuinka usein? Opiskelemalla toista alaa, missé ja mitd? Valmistautumalla

tulkkaukseen, miten? Muulla tavoin, miten?)
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5. Arvioi seuraavaksi tulkkauspalveluosaamistasi asteikolla 1-10. (kielitaito, tulkkausstrate-
giat, stressinsietokyky, eettinen harkintakyky, kulttuuriosaaminen, kommunikaatio- ja vuoro-
vaikutustaidot, vuorovaikutustaidot hankintayksikon kanssa, jatkuva oppiminen ja tyéhyvin-

voinnista huolehtiminen)
Kiinnostuksesi tulkkauspalveluosaamisen kehittimiseen?

6. Jos Kelan kilpailutuksessa saisi laatupisteen lisdkouluttautumisesta aihealueittain, olisitko
kiinnostunut osallistumaan ndihin koulutuksiin?
(Esimerkiksi erilaisten opiskelu- ja tydeldmédalojen erikoissanasto, lukion oppiainesanasto, ur-

heilu, terveydenhuolto, psykoterapia, uskonnollisten laisuuksien tulkkaus tms.)

7. Millaista lisdkoulutusta kaipaisit? (Erilaisten opiskelu- ja tydeldmialojen erikoissanasto,
minka alan? Lukion oppiainesanasto, Urheilu, Terveydenhuolto, Psykoterapia, Uskonnollisten

tilaisuuksien tulkkaus, Tulkin tyéhyvinvointi, Muuta, mita?
Hankintaosaaminen
8. Olen osallistunut Kelan vammaisten tulkkauspalvelun hankintaan? (Kuinka monta kertaa?)

9.0len osallistunut Kelan vammaisten tulkkauspalveluhankinnan markkinavuoropuheluun.

(kylld, ei)

10. Oletko keskustellut kollegan kanssa hankintakauden, hankinnan valmistelun tai markkina-

vuoropuhelun kysymyksisti tai tulkkauspalvelun jirjestamisestd? (kyll4, e1)

10.Koetko, ettd osallistuminen markkinavuoropuheluun on lisinnyt hankintaosaamistasi?

(kylld, ei)

11.Tiedén Kelan vammaisten tulkkauspalvelun hankinnan eri vaiheet? (asteikolla 0—10, hei-

kosti- tdysin)

12.Ymmarrin, mitkd lait vaikuttavat Kelan vammaisten tulkkauspalvelun hankintaan. (as-

teikolla 0—10, heikosti- tdysin)
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13. Mité asioita olet ottanut huomioon hinnoitellessasi palvelua? (Palkka ja palkan sivukulut,
Yrityksen tekema voitto, Tyoterveyshuolto, tydhyvinvointi, verot, eldkevakuutusmaksut,
Muut vakuutusmaksut, peruutuskorvaus, valmistautuminen, koulutus/ osaamisen kehittdmi-
nen, koneet laitteet, matka-ajan palkka, kirjanpitokulut, edustuskulut, tietoliikenneyhteydet,

netttisivut, loma-ajan palkka, liikkumisesta aiheutuvat kustannukset, muuta, mitd?)
14. Mainitse itsellesi kolme tiarkeintd huomioitavaa asiaa hinnoittelussa.

15. Mitd muita asioita huomioit osallistuessasi kilpailutukseen? (Edeltdvien kausien hinnoitte-
lut, Kelan tilastot, mitd? Aluevalinta, Milloin olen kéytettidvissa tulkkaustoimeksiantoihin,

tuotteet, muu, mita?)

16. Misti olet saanut ohjeita kilpailutukseen osallistumisesta? (Kela, Kurssit (esim. hankinta-

osaamisen kurssi), kollegat, muut palveluntuottajat, muualta, misti?)
Tarvitsetko mielestési lisdneuvontaa ennen seuraavaa kilpailutusta? (Kyll4, ei)

18. Millaista liséneuvontaa kaipaisit tulkkauspalvelu- ja hankintaosaamisen kehittimisesta?

Toiveita vertaistapaamiseen 9.-10.2.20247?

Kiitos arvokkaasta ajastasi! Nahddan helmikuussa 2024 Hameenlinnan Aulangon lumisissa
maisemmissa! Halutessasi varmistaa kutsun saamisen voit jattdd yhteystietosi alle. Ne eivit

yhdisty muihin vastauksiisi ja anonymiteettisi toteutuu.
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Liite 2 Mainos / Kutsu tapahtumaan & suostumus ryhméhaastatteluihin

Heippa rakkaat kollegat!

Kiitos teille monille kyselyyn vastanneille ). Kyselyyn voi vield vastata timin viikon ajan

5.1.2024 asti. Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/379F526 A6CBCODOF

Opinndytetyohon liittyen olemme tehneet kyselyn ja nyt jarjestimme yksinyrittdja- ja yk-

sinyrittdjiksi aikoville tulkeille oppimis-, verkostoitumis- ja hyvinvointipéivét.

9.2. Perjantain luennon (Hankintaosaaminen, vammaisten tulkkauspalvelu) jalkeen keskuste-
lemme koko ryhméll4 aiheesta. Luento ja keskustelu tallennetaan (vain 4éni) ja kerddmme

ryhméikeskustelun avulla tietoa aiheesta opinndytetyotimme varten.

Koska kyselyyn vastanneet arvioivat tulkkauspalveluosaamisen erittdin hyviksi ja haasteeksi
koettiin tydhyvinvoinnin kehittdminen ja ajanhallinta, tarjoamme teille lauantaina 10.2. yhtei-
sen tydnohjauksen, jossa saamme ja jaamme hyvié vinkkejd tyohyvinvoinnin ja ajanhallinnan
teemoista. Tyonohjauksen jilkeen yhdessd hoidetaan hyvinvointiamme Hdmeenlinnan lumi-

sissa maisemissa. Tervetuloa!

Majoitusvaraus kannattaa tehda koodilla: FIARB

Majoittujat voivat valita mieleisensd huonetyypin sekd saada lisdalennusta maksaessaan va-
rauksen heti varauksen yhteydessad. Scandic Friends-jdsenten kannattaa tarkistaa my0s saata-

villa olevat kanta-asiakastarjoukset.

Tasséa vield suora linkki varauksen tekoon:

https://www.scandichotels.fi/?bookingcode=FIARB

Tapaamista ja ilmoittautumisia innolla odottaen Suvi & Tiina


https://link.webropolsurveys.com/S/379F526A6CBC0D0F
https://www.scandichotels.fi/?bookingcode=FIARB
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Heippa rakas kollega!

Opiskelemme Helsingin Humanistisessa ammattikorkeakoulussa Tulkkausalan kehittiminen
YAMK-tutkintoa ja teemme opinndytetydmme aiheesta Yksinyrittdjien tulkkauspalvelu- ja
hankintaosaaminen vammaisten tulkkauspalvelualalla. Opinndytetyon tilaaja on Kieliasiantun-
tijat Ry.

Opinndytetyohon liittyen olemme tehneet kyselyn ja nyt jarjestimme yksinyrittdja- ja yksinyrit-
tdjiksi aikoville tulkeille oppimis-, verkostoitumis- ja hyvinvointipdivit 9.2. Perjantain luennon
jélkeen keskustelemme koko ryhméllé aiheesta. Luento ja keskustelu tallennetaan (vain &éni)
ja kerddamme ryhmékeskustelun avulla tietoa aiheesta opinniytety6tdmme varten.

Koska kyselyyn vastanneet arvioivat tulkkauspalveluosaamisen erittdin hyviksi ja haasteeksi
koettiin tyohyvinvoinnin kehittiminen ja ajanhallinta, tarjoamme teille lauantaina yhteisen
tyonohjauksen, jossa saamme ja jaamme hyvid vinkkejd tyohyvinvoinnin ja ajanhallinnan tee-
moista. Tydnohjauksen jdlkeen yhdessd hoidetaan hyvinvointiamme Hémeenlinnan lumisissa
maisemissa.

Majoitusvaraus kannattaa tehdi koodilla: FIARB

Majoittujat voivat valita mieleisensd huonetyypin sekd saada lisdalennusta maksaessaan va-
rauksen heti varauksen yhteydessd. Scandic Friends-jdsenten kannattaa tarkistaa myds saata-
villa olevat kanta-asiakastarjoukset.

Tassa vield suora linkki varauksen tekoon: https://www.scandichotels.fi/?bookingcode=FIARB

Tapahtuman ohjelma:

Hankintaosaaminen ja verkostoituminen

Klo 17.00 Asiantuntijapuheenvuoro: Yksinyrittdjin hankintaosaaminen vammaisten tulkkauspalve-
lualalla, Siri Vaanidnen

Klo. 19.00 Yhteinen illallinen, illanvietto

Tyonohjaus: Ty6hyvinvointi

Klo 8.00 Aamupala
Klo 10.00 Tyonohjaus: tyohyvinvointi, ajanhallinta: Niina Lehtinen
Klo 12.00 Retkilounas kodalla (Suvi ja Tiina tarjoaa)


https://www.scandichotels.fi/?bookingcode=FIARB
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Tehdédédn yhdessé tapahtumasta antoisa, virkistdvéa ja opettavainen ja otetaan se tavaksi!

IImoittautumiset 5.2.2024 mennessa: tiina.lehtela@humak.fi, 0405293890 tai suvi.lahtinen@humak.fi,
0415029764

Aulanko Scandic, Aulangontie 93, Himeenlinna

Suostumus ryhmiihaastatteluun

Osallistun haastatteluun, jossa kartoitetaan vammaisten tulkkauspalvelualan yksinyrittdjien ja
sellaiseksi aikovien tulkkauspalvelu- ja hankintaosaamista sekéd kerétdian keinoja osaamisen ke-
hittdmisen menetelmistd. Olen lukenut haastattelua koskevan sdhkopostin, jonka sain erillisend
viestind, ja saanut mahdollisuuden esittdd tarkentavia kysymyksid ja keskustella niistd. Koen

saaneeni riittavasti tietoa oikeuksistani, haastattelun tarkoituksesta ja sithen osallistumisesta.

Tieddn, ettd haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista, ja ettd minulla on ollut oikeus kiel-
tdytyd sithen osallistumisesta. Minulla on halutessani myds my6hemmin syytéd ilmoittamatta
keskeyttdd osallistumiseni haastatteluun tai peruuttaa suostumukseni. Jos pditin peruuttaa
suostumukseni, keskeyttimiseen mennessi keréttyjé tietoja voidaan kéyttdd osana tutkimusai-
neistoa. Tieddn, ettd minusta kerdttyja tietoja késitellddn luottamuksellisesti, eikd niitd luovu-
teta ulkopuolisille, ja ettd ne hivitetddn tutkimuksen valmistuttua lukuun ottamatta dénitettd,

joka sdilytetddn kolme vuotta oman ja muiden oikeusturvan varmistamiseksi.

Tétd suostumusasiakirjaa kasitellddn ainoastaan sdhkoisessd muodossa.


mailto:tiina.lehtela@humak.fi
mailto:suvi.lahtinen@humak.fi
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Liite 3 Yksinyrittdjan tyohyvinvointi

Yksinyrittijin tyohyvinvointi vammaisten tulkkauspalvelualalla

Oman tyon ja osaamisen arvostus
- Tiedosta etuoikeus tehdd merkityksellistd ty6td sekd osaamisesi, ymmarryk-

sesija ammattitaitosi.

Oman ajan arvostus

- Hinnoittele osaamisesi ja tydsi ottaen huomioon oman aikasi arvostus.

Verkostoidu

- Jaa osaamistasi ja ole vastaanottavainen muiden kollegoiden osaamiselle,

tuelle ja ymmarrykselle.

Riittd va lepo, terveellinen ruokavalio, likkunta, harrastukset
- Huolehdityohyvinvoinnistasi ja varaa aikaa hyvinvoinnille seka harrastuk-

sille.

Fyysinen hyvinvointi
- Ergonomia
- Tauot
- Liikunta
- Terveellinen ruoka

Sosiaalinen hyvinvointi
Kollegat
Asiakassuhteet
Kunnioitus ja luottamus
sopimuskumppanin
kanssa

Henkinen hyvinvointi

Kasvata osaamistasi
Hyd6dynnd kannustavat
palautteet

Ajanhallinta vihentdi
stressid

Taloudellinen hyvinvointi

Hankintaosaaminen
Liiketoimintaosaaminen ja
strategiat

Yrittdjén vapaus

Tyo6n ja muun eldmén yhteen-
sovittaminen

Uskallan olla haavoittuva, enki P elkdd ndyttdd tunteitani. Olenhan itsekin ennen
kaikkea ihminen. ‘Jnﬁimiffisyys on_foﬁrordﬁreni. (Paula ‘Ki[jaﬁmt)
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Liite 4 Esimerkkitapahtuma

Palveluntuottajien tapaaminen 2.-4.8.2024

Perjantai 2.8.
Klo 18.00 Tervetuloa tapaamiseen
[llallinen
- Tutustutaan, verkostoidutaan ja virkistaydytaan
Lauantai 3.8.
Klo 10.00 Tyonohjaus
- Myo6tatuntouupuminen
Klo 12.00 Lounas
Klo 14.00 Yhteista tekemista (kohteen tarjonnan mukaan).

Klo 18.00 lllallinen ja yhteinen illanvietto

Sunnuntai 4.8.
Klo 10.00 Vapaata keskustelua
- Solidaarisuus, yhteiset toimintatavat
- Seuraavan tapaamisen aiheet

Klo 12.00 Lounas

Turvallista kotimatkaa!
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