HUMAK

OPINNAYTETYO

Tekoaly ja tulkkaus - Eettiset pohdinnat ja tulevaisuu-
den nakymat

Kirsi Lahti

Tulkkaustoiminnan kehittaminen (90 op)

5/2024

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



TIIVISTELMA

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Tulkkaustoiminnan kehittdminen, tulkki YAMK

Tekija: Kirsi Lahti

Opinndytetyon nimi: Tekodly ja tulkkaus - Eettiset pohdinnat ja tulevaisuuden nikymét
Sivumadra: 52 ja 5 liitesivua

Ty0n ohjaaja: Zita Kobor-Laitinen

Tyon tilaaja: TulkkausHetki

Tdmén opinndytetyon tavoitteena oli tutkia tekodlyn vaikutuksia tulkkauspalveluihin,
keskittyen erityisesti eettisiin kysymyksiin, ei niinkdén itse teknologiaan. Tutkimuksessa
tarkasteltiin tulkkien kokemuksia ja ndkemyksia tekodlypohjaisten sovellusten kéytosta.

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys perustuu Horvéthin artikkeliin A7 in Interpreting:
Ethical Considerations, joka kasittelee tekodlyn kayttod tulkkausalalla erityisesti eettisesti
nidkokulmasta. Opinndytetyon teoreettisessa osassa kisitellddn yleisesti tekodlyd, sen
suhdetta kieleen, kddnnostieteisiin ja etitkkaan sekd erityisesti tulkkauksen ndkokulmasta
tekodlyn roolia ja sen yhteensopivuutta tulkkauksen etiikan kanssa.

Tietoa tulkkien kokemuksista, eettisistd ndkemyksistd sekd tulevaisuuden nakymisti keréttiin
kyselyn avulla. Kysely ldhetettiin 223 tulkille, joista 60 oli kirjoitustulkkeja ja 163 puhutun
kielen tulkkeja. Kyselyyn vastasi 77 tulkkia (34 %), joista 23 oli kirjoitustulkkeja ja 54
puhutun kielen tulkkeja.

Vastausten pohjalta voidaan todeta, ettd suurin osa tulkeista ei ole kéyttanyt
tekodlypohjaisten sovelluksia tyossddn. Tekodlyn kayttd tulkkausalalla herdttdd huolta
erityisesti tyon luonteen muuttumisen ja tyon vdhenemisen puolesta, sekd eettisyyden ja
tietoturvan ndkokulmasta. Toisaalta, tekodlyteknologian odotetaan tuovan alalle uusia
sovelluksia tulkkauksen avuksi ja tulkkauksen saatavuuden ajatellaan parantuvan.

Tyon tuloksia voidaan hyddyntédd, esimerkiksi koulutuksessa ja osaamisen kehittdmisessa.
Alalla tyoskentelevit tulkit voivat valmistautua tulevaisuuteen kehittdmaélld taitojaan ja
perehtymalld tekodlypohjaisten tulkkaustydkalujen kdyttoon. Tutkimustulokset voivat auttaa
alaa késittelemddn tekodlyn eettisid kysymyksid, kuten tietosuojaa, vastuullisuutta ja
oikeudenmukaisuutta. Tieto tekodlypohjaisista sovelluksista alalla, ja sen vaikutuksista, voi
auttaa tulkkeja ja tulkkausyrityksid ennakoimaan ja valmistautumaan tyomarkkinoiden
mahdollisiin muutoksiin.
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The aim of this thesis was to investigate the impacts of Al on interpreting services, focusing
specifically on ethical issues rather than the technology itself. The study explored
interpreters’ experiences and views related to the use of Al-based applications

The theoretical framework for the thesis relies on Horvath’s article Al in Interpreting:
Ethical Considerations, which addresses the use of Al in the interpreting field, particularly
from an ethical perspective. The theoretical section of the thesis deals with artificial
intelligence in general, its relationship with language, translation studies and ethics, and,
specifically from the interpreting viewpoint, the role of artificial intelligence and its
compatibility with interpreting ethics.

Data on interpreters’ experiences and ethical viewpoints as well as future prospects were
collected through a survey. The survey was sent to 223 interpreters, of which 60 were speech-
to-text interpreters and 163 spoken languages interpreters. 77 interpreters (34%) responded
to the survey, including 23 speech-to-text interpreter and 54 spoken language interpreters.

The results of the survey indicate that interpreters did not use Al-based applications in their
work. The use of Al in the interpreting field raises concerns, particularly regarding changes
in the nature of interpreters’ work and a potential decrease of the need for interpreting
services, as well as ethical and data security perspectives. On the other hand, Al technology
is expected to introduce new applications to assist with interpreting, and the availability of
interpreting services is anticipated to improve.

The results of the study can be utilized in interpreter training and skills development.
Interpreters can prepare for the future by enhancing their skills and learning to use Al-based
interpreting tools. The findings of the study can help the interpreting industry address ethical
issues related to Al, such as data protection, responsibility, and fairness. Knowledge of Al-
based applications in the field and their impact can assist interpreters and interpreting
companies in anticipating and preparing for potential changes in the labour market.

Keywords: Artificial Intelligence, speech recognition, ethics, data protection, interpreting
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1 JOHDANTO

Nykyajan maailmassa, jossa kansainvélistyminen ja kulttuurien vilinen vuorovaikutus ovat jat-
kuvasti kasvussa, tulkkauspalvelujen kysyntd on suurempi kuin koskaan. Samanaikaisesti tek-
nologian kehitys on edennyt huimaa vauhtia, ja erityisesti tekoély (Al, Artificial Intelligence)
on noussut merkittaviksi tekijdksi monilla eri aloilla. Tekoély viittaa sellaiseen ohjelmistoon,
joka matkii inhimillistd kyky& oppia ja tehda valintoja. Tekoélyssd on kyse itseoppimisen pro-

sessista. (Kallio & Kolari 2023, 22.)

Tutkimuksellisessa kehittimistydssi selvitettiin, miten vammaisten tulkkauspalvelun kirjoitus-
tulkit ja puhuttujen kielten asioimistulkit suhtautuvat tekodlyn kayttoon seka kayttdvitko he
tekodlysovelluksia tydssdén. Erityisesti huomio kiinnitettiin tekodlyn kéyton eettisiin kysymyk-
siin tulkkauksessa. Tavoitteena oli saada ajantasaista tietoa, miten tulkit suhtautuvat nédiden so-
vellusten kédyttdon ja mité eettisid ndkokulmia he pitévit tirkeind tulevaisuudessa liittyen teko-
dlypohjaisiin sovelluksiin. Kartoituksen suorittamiselle oli tarvetta, silld tekodlyteknologian ke-
hittyminen luo uusia mahdollisuuksia ja haasteita tulkkauksen alueella. Tekodlyn integroimi-
nen tulkkaukseen voi vaikuttaa olennaisesti palveluiden laatuun, saatavuuteen ja kustannuste-

hokkuuteen.

Tutkimukselliseen kehittdmistyohon haluttiin mukaan mahdollisimman laaja vastaajajoukko,
ja tatd varten luotiin Webropol-kysely. Kartoituksen kohderyhméin kuului 223 tulkkia, joista
60 oli kirjoitustulkkeja ja 163 puhuttujen kielten asioimistulkkeja. Kyselyyn vastasi 77 tulkkia
(34 %), joista 23 oli kirjoitustulkkeja ja 54 puhuttujen kielten asioimistulkkeja

Tadmén opinndytetyon tilaajana oli toiminimiyritys TulkkausHetki, joka on tutkimuksellisen ke-
hittdmistyon tekijdn omistama yritys. TulkkausHetki tarjoaa viittomakielen tulkkauspalveluita
ja pyrkii jatkuvasti pysyméin ajan tasalla alan uusimmista kehityksistéi ja innovaatioista. Yri-
tyksen motivaatio timén tyon toteuttamiseen léhti halusta ymmartié ja hyodyntda tekodlytek-

nologian mahdollisuuksia tulkkauksen alalla.

TulkkausHetki on kiinnostunut siitd, miten se voisi osallistua tulevaisuuden visioihin tekoélyn
kaytosta tulkkauksessa, joko konsultoinnin kautta tai tarjoamalla opastusta ja ohjausta asiak-
kailleen ja yhteistyOkumppaneilleen. Yritys uskoo, ettd tekodly voi tarjota uusia ulottuvuuksia

tulkkauspalveluihin, mutta samalla on tirkedi kisitelld siihen liittyvid eettisid kysymyksid, ku-
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ten tietosuojaa, vastuullisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Taman tyon avulla TulkkausHetki toi-
voo voivansa edistdd tekodlyn vastuullista kdyttoa tulkkauksessa ja tarjota arvokasta tietoa ja

tyokaluja seka itselleen ettd koko tulkkausalan yhteisdlle.
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2 TYON TAUSTA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyoni tarkoituksena on selvittdd, miten puhuttujen kielten asioimistulkit ja vammais-
ten tulkkauspalvelun kirjoitustulkit suhtautuvat tekodlyn hyoddyntdmiseen omassa tyOssdin
sekd sen eettisiin kysymyksiin ettd tulevaisuuden ndkymiin. Tekoélyn eettisyyteen liittyen on
tehty useita opinnéytetditd, esimerkiksi: Katsaus tekodlyyn ja sen eettisiin periaatteisiin (Antti-
nen & Lohilahti 2019), Tekoély on tekotyhma ilman eettistd ulottuvuutta (Jalonen 2018), Te-
kodlyn eettiset haasteet (Tukiainen 2023), Kohti eettisesti toimivaa tekodlyn kehittimisympéa-
ristéd (Sirvid 2022), Tekodlyn eettisyys ja oikeudenmukaisuus rekrytoinnissa (Ridal 2023),
Hoivarobotiikan eettisyys hoitotydsséd (Kerdnen & Koski 2022), Suomen eettisen tekoélykehi-
tyksen tila (Johnsson 2021). Tulkkausalalla eettinen pohdinta ja tulevaisuuden mahdollisuudet

tassd kontekstissa ovat jddneet vihemmalle huomiolle.

2.1 Tietoperusta

Opinndytetyoni tietoperusta kasittelee monitieteisessa ACROSS LANGUAGES AND CUL-
TURES-lehdessd, vuonna 2022 julkaisemaa artikkelia: Al in Interpreting: Ethical Considerati-
ons. (Horvath 2022.) Artikkeli késittelee tekodlyn kayttdd tulkkauksessa ja sithen liittyvid eet-

tisia nakokulmia.

Artikkelin alussa mainitaan, ettd vaikka konekdintdmisen (MT, Machine Translation) juuret
ulottuvat aina 1930-luvulle asti, on sen eettisten kysymysten késittely kddnnostieteissd ollut
harvinaista, ja tulkkaustutkimuksessa nditd nakokulmia ei ole vield kasitelty laisinkaan. Kone-
kddnnods (MT, Machine Translatation) on teknologia, jota tietokoneet kéyttdvit luonnollisen

kielen kasittelyn (NLP) ja ihmisen kd&nndsprosessin mallintamiseen. (Horvath 2022.)

Rainon ja Vikin julkaisu "Tulkkausalan tulevaisuudennékymét" on yksi harvoista Suomessa
tehdyistd julkaisuista, joka tarkastelee konekdannostulkkauksen potentiaalia tulevaisuudessa.
Teoksessaan "Tulkkausalan tulevaisuudenndkymét" Raino ja Vik toteavat, ettd asioimistulk-
kien, viittomakielen- ja kirjoitustulkkien sekd puhevammaisten tulkkien kyselyn perusteella
tulkit, yrittdjat ja esimiehet pitévét tieto- ja viestintdvélineiden kdyttod myonteisend tulkkauk-

sen laadun ja tydskentelyn nopeuden kannalta. Raino ja Vik (2020, 65-66)

Tulkkausalan tulevaisuudennékyvét julkaisun mukaan suurin osa Rainon ja Vikin tekemén ky-

selyn vastaajista uskoivat, ettd teknologian kehitys ei vdhenna tulkkien tarvetta. Kuitenkin pieni
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joukko tulkeista ilmaisi huolensa siitd, miten teknologia voi vaikuttaa tydmarkkinoihin. Ylei-
nen ndkemys oli kuitenkin, ettd tietokoneavusteinen tulkkaus tarjoaa hyotyjd, mutta epévar-
muus vallitsee siitd, miten asiakkaat arvostavat ndiden vilineiden kéyttoa tulkkauksessa. (Raino

& Vik 2020, 65-66.)

Kaintamisen ja puheentunnistusteknologioiden nopea kehitys on tuonut mukanaan merkittavia
muutoksia alalle. Kééntéja seké konferenssi- ja kirjoitustulkki Pia Von Essen arvioi, ettd ihmis-
ten suorittama kirjoitustulkkaus tulee vdheneméén tietyissd konteksteissa. Von Essen toteaa,
ettd puheentunnistusteknologia alkaa véhitellen korvata ihmistulkkauksen erityisesti kiireelli-
sissd tilanteissa. Toisaalta, kun tekstit valmistetaan kéytettdviksi myohemmin, ihmisen rooli

tekstin tarkistajana sdilyy edelleen tirkedna. (Segler-Heikkila 2024.)

Suomen kédntéjien ja tulkkien liiton (SKTL) toiminnanjohtaja, Jenni Kavén pohtii, voisiko pu-
heentunnistusteknologia kehittyé niin pitkille, ettd sitd voitaisiin kdyttdd ammattimaisessa tulk-
kausty0sséd. Kavénin mukaan on epdtodennékdisti, ettd tekodly voisi koskaan kokonaan korvata
thmistulkin, koska ihmisen eettiset arvot ja ammattieettiset periaatteet ovat korvaamattomia.
Hén kysyy my0s, ettd onko mahdollista opettaa tekoélylle tulkkaustyon eettisid periaatteita ja

kykeneeko tekodly luotettavasti kasittelemddn eettisid ongelmia. (Segler-Heikkild 2024.)

Tulkin eettinen velvollisuus on vilittdd viestejd tulkkaustilanteessa monimuotoisesti. Vaikka
tekodlyyn on pyritty istuttamaan inhimillisié piirteitd, ollaan todellisen inhimillisyyden tavoit-
tamisessa teknologian nykytasolla vield kaukana. Kavén painottaa, ettd koneen ja ihmisen etii-

kan vilinen ero on merkittidvé keskustelunaihe alalla. (Segler-Heikkild 2024.)

2.2 Tyon tutkimuskysymykset

Tekodlyteknologiat ovat viime vuosina kehittyneet merkittdvésti ja niiden sovellukset ovat
yleistyneet monilla eri aloilla, mukaan lukien tulkkauspalvelut. Tekodly voi tarjota uusia tyo-
kaluja ja menetelmid, jotka parantavat tulkkauksen tehokkuutta ja laatua. Kuitenkin tekoédlyn
kayton lisddntyessd on tarkedd tarkastella sen eettisid vaikutuksia sekd ymmartdé, miten tulkit

kokevat ndmé teknologiat omassa tyOssdén.

Tadmén tyon tavoitteena on tutkia, miten vammaisten tulkkauspalvelun kirjoitustulkit ja puhut-
tujen kielten asioimistulkit suhtautuvat tekodlyyn ty0ssdin. Lisdksi tyd pyrkii selvittiméén te-
kodlyn tuomia mahdollisuuksia ja haasteita tulkkausalalla tulevaisuudessa. Ndiden kysymysten

selvittiminen on tdrkedd, jotta voidaan varmistaa, ettd tekodlyn kéyttd tukee tulkkien tyoté ja
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edistdd tulkkauspalveluiden laatua ja eettisyyttd. Analysoimalla vammaisten tulkkauspalvelun
kirjoitustulkkien ja puhuttujen kielten asioimistulkkien kokemuksia, tdma tyo tarjoaa katsauk-

sen tekodlypohjaisten sovellusten eettisiin ndkokulmiin sekd tulevaisuuden visioihin.
Tyon tutkimuskysymykset ovat:

- Miten vammaisten tulkkauspalvelun kirjoitustulkit ja puhuttujen kielten asioimistulkit

arvioivat tekodlyn kéyton eettisid ulottuvuuksia omassa tyossdén?

- Mitd mahdollisuuksia ja haasteita vammaisten tulkkauspalvelun kirjoitustulkit ja puhut-
tujen kielten asioimistulkit ennakoivat tekoédlyn tuovan tulkkauksen alalle tulevaisuu-
dessa

Néama tutkimuskysymykset antavat ymmarrysta siitd, miten tekoély voi vaikuttaa tulkkaukseen.
Kysymykset auttavat selvittdmdin, miten tulkit itse nikivit tekodlyn eettiset ulottuvuudet
omassa ty0ssddn ja millaisia odotuksia heilld on tekodlyn tulevaisuuden vaikutuksista alallaan.
Vastaukset ndihin kysymyksiin tarjoavat tietoa siitd, miten tulkkauksen ammattilaiset suhtau-

tuvat uuteen teknologiaan.

Opinndytetyon tulokset voivat auttaa alalla tyoskentelevid ymmartdméén paremmin sekd mah-
dollisuuksia ettd haasteita, joita tekoély alalle tuo. Tulokset antavat tietoa myds siitd, miten
tekodlyyn liittyvét eettiset kysymykset voidaan ottaa huomioon tulkkauksen kéytdnndissé ja

koulutuksessa, edistden néin alalle tarkeiden eettisten standardien noudattamista.
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3 MITA TEKOALY ON

Termin tekodly kehitti Alan Turing, jonka merkittdva julkaisu "Computing Machinery and In-
telligence" vuodelta 1950 luo edelleen perustan alan keskeisille kisitteille ja periaatteille. Tdma
teos on jddnyt tirkedksi virstanpylvaiksi tieteenalalla, mééritellen sen suuntaviivat ja keskeiset

ideat. (Laitila 2018, 17 & Tegmark 2018, 107.)

3.1 Tekoalyn maaritelma

Tekodlyn médrittdminen tarkasti on haastavaa, silli kyseessd on moniulotteinen konsepti, joka
kattaa seké teknologiat ettd niiden kéyttokohteet. Yleisesti tekodly, Artificial Intelligence, (Al)
viittaa tietokoneeseen, sen osaan tai ohjelmaan, joka on kykeneva suorittamaan dlykkaita toi-
mintoja eri tavoin madriteltynd. Tekodly ei viittaa dlylaitteisiin, kuten dlypuhelimiin, vaan pi-
kemminkin siihen, ettd dlykéds kone voi oppia, tehdé paétoksid ja ratkaista ongelmia samankal-
taisella tavalla kuin ihmiset ajatteluprosessinsa kautta. (Jarvinen 2018, 360, Marttinen 2018,

154 & Nissild 2023.)

Tekodly eroaa tavallisesta tietotekniikasta sen kdyttdméan heuristiikan ansiosta. Heuristiikka on
menetelmad, joka sallii vapaamman tavan ratkaista ongelmia, verrattuna tavanomaisen tietotek-
niikan tarkasti méériteltyihin ja ennustettaviin algoritmeihin. Heuristiikka hyddyntdd ihmisen
kykya tehdd nopeita pédatelmid ja kayttdd kokemuksia tehokkaasti, pyrkien 10ytdméén parhaat
mahdolliset tai melkein parhaat ratkaisut ilman, ettd kaikki tiedot ovat tiydellisesti kasiteltyja.

(Neittaanmaiki & Siukonen 2019, 36.)

Tietotekniikan alan vaikuttaja, Bill Gates, on todennut: ”Tekoédlyn kehittyminen on yhtd kes-
keistd kuin mikroprosessorin, henkilokohtaisen tietokoneen, Internetin ja matkapuhelimen
synty. Se tulee muuttamaan kuinka ihmiset tyoskentelevit, oppivat, matkustavat, saavat tervey-
denhuoltoa ja kommunikoivat toisilleen. Kokonaisia toimialoja tulee uudelleen jarjestyméén
sen ympdrille. Yritykset tulevat erottumaan joukosta sen perusteella, kuinka hyvin ne hyddyn-

tévat sitd.” (Gates, 2023).
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3.2 Tekoalyn luotettavuus

Helsingin yliopiston professori Toivosen mukaan puheentunnistusteknologia ei ole vield saa-
vuttanut tdysin luotettavaa tasoa, kun kyse on kddnnoksistd ja tulkkauksesta, oli sitten kyse
kirjoitetusta tai puhutusta kielestd. Tdma tarkoittaa, ettd vaikka teknologia on edennyt huomat-
tavasti, se el vield pysty tdydellisesti ja virheettomaésti tunnistamaan, kdantdmaan tai tulkitse-
maan kieltd kaikissa tilanteissa. Puheentunnistuksen haasteet ilmenevit erityisesti monimutkai-
sissa kielikonteksteissa, joissa vaaditaan syvillistd ymmaérrysti kielestd ja sen kdytostd. (Toi-

vonen 2023.)

Toivonen korostaa, ettd tekodlymallien ongelmat eivét rajoitu ainoastaan faktuaalisiin virheisiin
tai tietdmattomyyteen, vaan ne juontavat juurensa syvemmaésti ongelmasta: tekodlymallit eivat
todellisuudessa ymmarré tekstin merkitystd. Ne ovat ohjelmoitu prosessoimaan kieltd tietylla
tavalla, mutta niiltd puuttuu kyky ymmairtdd maailmaa ja ihmisten elimaa syvallisesti. Tama
rajoitus on olennainen, sillé se tarkoittaa, etti riippumatta siité, kuinka kehittyneitd niméa mallit
ovat, ne tulevat aina tekeméén virheiti ja tuottamaan epétarkkoja vastauksia. Ohjelmat pystyvét
késittelemdén ja tuottamaan kieltd, mutta eivat ymmarrd sen todellista sisdltod tai kontekstia

(Toivonen 2023.)

3.3 Tekoalyn vinouma eli bias

Ihmisten kouluttamat tekoélysovellukset, jotka kdyttavét ihmisten luomia tietoaineistoja, voivat
oppia olemassa olevia ennakkoluuloja ja ndyttda niitd todellisissa sovelluksissa. Kun tekodlyso-
vellus kayttdd ennakkoluuloista dataa, ongelma muuttuu jatkuvaksi. Esimerkiksi rikollisten tu-
levaisuuden ennustamiseen kéytetty ohjelmisto osoitti rodullista ennakkoluuloa. Vinouma eli
bias johtuu koulutusdatasta, joka sisdltdd ihmisten ennakkoluuloja. Tekodlyn vinouma, viittaa
tilanteeseen, jossa tekodlyjdrjestelma tuottaa vidristyneitd tai puolueellisia tuloksia. Tdma joh-
tuu yleensai siitd, ettd tekodlyn kiyttdma koulutusdata on vinoutunut tai puolueellinen. Néin
ollen on vélttamétontd selvittdd, miten ohjelmoida ja kouluttaa tekodlysovelluksia ilman ihmis-

ten ennakkoluuloja (Bossmann 2016.)
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4 TEKOALY JA KAANNOSTIEDE

Kéanndstiede pyrkii ymmartdmain ja analysoimaan, kuinka vaativa prosessi kielen siirtdminen
toiselle kielelle ja kulttuurille on. Tama prosessi sisdltdd useita tekijoitd ja haasteita, jotka on
otettava huomioon. Kéannostyoté eivdt madritd ainoastaan ldhtotekstit, vaan myds monenlaiset
muut tekijat, kuten kohdekulttuurin lait, normit ja kiyténteet, vaikuttavat sithen. (Kolehmainen

& Tiittula 2020, 942, 948.)

4.1 Kaannostiede

Kielten vilisid suhteita kddnnostieteessd tutkitaan miettimélld, miten voimme tuottaa toisen kie-
len viestin kddntamalla tai tulkitsemalla sen alkuperidisesté kielestd uudelle kielelle. Tarkastel-
laan, miten voimme muokata viestié niin, ettd se vastaa uuden kielialueen ja kohdeyleison tar-
peita ja tavoitteita. Kieltd tarkastellaan usein monista eri nikokulmista, kuten sen suhteesta
kulttuuriin, puhujayhteisdihin, erilaisiin yleisdihin ja vastaanottajaprofiileihin. Lisdksi kielen
tarkastelussa otetaan huomioon ideologiset ndkdkohdat, kuten valta-asetelmat, ja kielen vuoro-

vaikutuksen esiintymiskonteksti. (Kolehmainen & Tiittula, 2020, 945.)

Puhutun ja kirjoitetun kielenkdyton suhteen uusi ja suhteellisen véhén tutkittu ndkokulma liittyy
puhutun kielen siirtdmiseen kirjoitetuksi muodoksi. Tdma prosessi edustaa monimutkaista kie-
lellistd toimintaa. Tdméin monimutkaisuuden taustalla on se tosiasia, ettd puhuttu ja kirjoitettu
vuorovaikutus ovat semioottisina kanavina erilaisia sekd viestin tuottamisen ettd sen vastaan-
ottamisen nidkokulmasta. Puhutun kielen siirtdminen kirjoitetuksi tekstiksi muodostaa komp-
leksisen ilmidn, joka sijoittuu monien vuorovaikutuksellisten ilmididen ja lingvististen ndko-
kulmien leikkauspisteeseen. Puheen kirjoittaminen edellyttdd taitoa sdilyttdd puhujan alkupe-
rdinen merkitys ja tarkoitus samalla kun se sopeutuu kirjoitetun kielen vaatimuksiin ja konven-

tiothin. (Tiittula & Voutilainen 2016, 47.)

4.2 Tekoidly kdannostieteessa ja kielen tutkimuksessa

Ojanperan mukaan kielentutkimus on keskeisessd asemassa laajojen kielimallien kehittdmi-
sessd. On olennaista, ettd tekodly pystyy oppimaan kielen moninaisuuden ja vivahteet, jotta se
voi tarjota mahdollisimman paljon hydtya kayttdjilleen. Tama edellyttda, ettd tekodly ei aino-

astaan hallitse kieltd teknisesti, vaan myds edistda kielen rikastumista ja valttdad kielivaaristy-
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mien tai -vinoumien levittimistd. Téllainen ldhestymistapa varmistaa, ettd tekodlyn kielen-
kayttd on paitsi tarkkaa ja tehokasta, myods kulttuurisesti herkkdd ja monipuolista. (Ojanpera

2023, 168.)

Tekodlyn kouluttamisprosessi on rinnastettavissa siithen, miten lapsi omaksuu puhumisen tai-
don ja kielen ymmaértdmisen. Vauva ei aluksi hahmota kielen olemusta tai rakenteita, mutta
pikkuhiljaa hén oppii ymmaértdmain enemman, kuuntelemisen ja kokeilun kautta. Alkuun opi-
taan yksittdisid sanoja, myohemmin sanojen toistoja ja niiden keskindisid suhteita, ja lopulta
kielen rakenteita ja sddntdjd. Tekodly seuraa vastaavaa kehityspolkua oppiessaan ennakoimaan
kielen kautta seuraavaa sanaa lauseessa. Esimerkiksi jos syotimme tekodlylle lauseen alun "Au-
rinko nousee...", se voi ehdottaa jatkoksi "iddstd", silld se on oppinut yhdistimién nima ele-

mentit. (Ojanperd 2023, 38.)

Némai sovellukset kdyttivit monimutkaisia algoritmeja ja koneoppimista ymmartédkseen ja
kadntddkseen tekstid yhdesti kielesti toiseen. Ne pystyvit késitteleméén erilaisia tekstejd, kuten
teknisid dokumentteja, kirjallisuutta, verkkosivuja ja jopa puhetta. Tekodlypohjaiset kddnnos-
sovellukset voivat tuottaa tarkkoja ja luonnollisia kddnnoksid, jotka sdilyttdvit alkuperdisen

tekstin merkityksen ja sdvyn. (Salo 2023, 23.)
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5 TEKOALY JA KIELI

Valtioneuvoston kanslia kuvaa tekoédlyn tutkimusaloja seuraavasti: tekodly on monimutkainen
ja laaja késite, joka kattaa useita erilaisia menetelmid, teknologioita, sovelluksia ja tutkimus-
aloja. Se ei rajoitu yksittiiseen teknologiaan, vaan on osa laajempaa digitalisaation kehysta.
Tekodlyn kehitys ja sovellukset liittyviat moniin tieteenaloihin, mukaan lukien filosofia, kogni-
tio-, kieli- ja neurotieteet, matematiikka, fysiikka sekd insindoritieteet, miké korostaa sen poik-

kitieteellistd luonnetta. (Ailisto, Heikkild, Helaakoski, Neuvonen & Seppild 2018, 6.)

5.1 Luonnollisen kielen kasittely

Valtioneuvoston kanslian julkaisun mukaan tekodly voidaan jaotella useisiin pienempiin osa-
alueisiin, néihin osa-alueisiin kuuluu luonnollinen kieli/luonnollisen kielen kasittely (NLP).
(Mt, 2018, 11.) Luonnollisen kielen kisittelyssd yhdistévit teknologian kehitys ja sen vaiku-
tukset, miten koneet ymmartivét ja prosessoivat ihmiskieltd. Luonnollisen kielen késittely si-
séltidd seuraavat osa-alueet: konekdintdminen (MT), automaattinen puheentunnistus (ASR), pu-
hesynteesi, joka on koneella tuotetun keinotekoisen puheen muodostamista (Suni 2008, 57).
(Kuvio 1). Optinen merkkien- ja tekstintunnistus (OCR) toteutetaan kayttdmaélld automatisoi-
tuja optisia merkkienlukulaitteita. OCR-prosessissa muutetaan koneellisesti painettujen tai ka-
sin kirjoitettujen numeroiden, kirjainten ja symbolien kuvat digitaaliseen muotoon, jota tieto-
kone voi kisitelld. (Lam, Shekhawat & Srihari 2003, abstrakti.) Alykis tekstinsyottd, jota kiy-
tetdadn esimerkiksi puhelimella kirjoitettaessa. Jarjestelmat hyodyntavét oikeinkirjoitussdiantoja,
yleistd sanastoa sekd kéyttdjdkohtaisia sanastoja. Kun kayttdjad kirjoittaa tekstid dlypuheli-
meensa, ennakoiva tekstinsyotto tarjoaa ehdotuksia sanoista, joita kdyttija saattaa olla kirjoit-
tamassa. (Balabin 2017, 9.) Internetin poikkeuksellinen kehitys ja tekstidatan kasvu verkossa
ovat edistidneet luonnollisen kielen késittelyn alaa ja erityisesti johtaneet korpuspohjaisen

NLP:n ja kielitieteen elpymiseen. (Kumar & Mishra 2021 Esipuhe.)

Luonnollisen kielen
kasittely (NLP)

el

Tekstin ja puheen
Puhesynteesi automaattiinen Puheentunnistus
kaantaminen

Tekstin tunnistus
(alykas tekstinsyottd)

Kuvio 1. Luonnollisen kielen alan osa-alueet (Valtioneuvoston kanslia.2018).
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Luonnollinen kieli koostuu sanoista ja niiden merkityksistd sekd kielioppisddnndistd, jotka
mahdollistavat suhteiden, aitkamuotojen ja kysymysten ilmaisun. Se on ihmisen tapa tiivistda ja
kuvata ympér6ivda maailmaa ja sen tapahtumia. Kielen hallinta vaatii ymmarrysté siitd maail-
masta, jota kielelld kuvataan, mika onkin yksi suurimmista haasteista tietokoneille kielenkésit-
telyssa. Tietokoneet eivét kykene varsinaisesti ymmartdimain maailmaa, mutta koneoppimisen
avulla ne voivat oppia prosessoimaan luonnollisella kielelld annettuja tietoja ja luomaan vas-

tauksia, jotka vaikuttavat ymmarrettivilta ja loogisilta. (Haikonen 2017: 47-51.)

5.2 Puhesynteesista automaattiseen kaantamiseen ja tekstin tunnistuk-

seen

Tietokoneohjelma ei ymmérré asioita samassa mielessd kuin ihmiset. Tekoélyssd luonnollisen
kielen ymmartamiselld tarkoitetaan yksinkertaisesti sité, ettd tietokoneohjelma reagoi sille an-
nettuun tekstiin. Puhutun kielen ymmartamisesséd kyse on yleensd puheentunnistuksesta (ASR
Automatic Speech Recognition) eli kuullun puheen muuttamisesta kirjoitettuun muotoon, josta

sitten tunnistetaan puhujan tarkoittama komento. (Toivonen 2023, kysymys 44.)

Valtaosa Puheesta tekstiksi -laitteista hyddyntdd mallia, jossa prosessi etenee usean askeleen
kautta: ensiksi puhe muutetaan tekstiksi (STT) kdyttdmalld automaattista puheentunnistusta
(ASR, Automatic Speech Recognition), sitten seuraa konekdantdminen (MT) ja lopuksi tekstin
muuttaminen takaisin puheeksi puhesynteesin avulla (TTS) (Kuvio 2). Prosessissa tallennetaan
ensin alkuperdiskielen puhe, jonka jilkeen kddnndsohjelma muokkaa sen kirjoitetuksi tekstiksi
kohdekielelle, ja viimeisessd vaiheessa tdmé kohdekielinen teksti muunnetaan puheeksi. Jois-
sain laitteissa on lisdvaihe, joka sijoittuu automaattisen puheentunnistuksen (ASR) jilkeen ja
ennen alkuperdiskielen tekstiksi tallentamista, jotta voidaan puhdistaa puhe yliméaraisistd 44-

nistd kuten tiytesanoista, epardinneisti ja tauoista. (Horvath 2022, 3.)

Puheesta tekstiksi e Konekaannos Tekstista puheeksi
(Speechtotext - DUhe::;JFlt'I]nislus (Machine |:> ( Text to speech -
STT) Translation-MC TTS)

Kuvio 2. Puheentunnistus prosessi (Horvath, 2022, 3.)
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6 TEKOALY JA ETIIKKA

Etiikalla on alun perin tarkoitettu ihmisen luonnetta ja yhteison yleisié tapoja, sekd ndiden tun-
temusta ja taitamista. Etiikan tutkimusalaan kuuluvat esimerkiksi, seuraavat kysymykset: 1)
millaisia thmiset ovat ja millaisia heidén pitiisi olla; 2) minkélaista eldméé he pitévit hyvana
ja oikeana; 3) mité tapoja, tottumuksia, sdidntdjé ja lakeja heilld on — ja mité heilld pitdisi olla;
4) kuinka he kayttiaytyvit ja kuinka heidén pitéisi kdyttiytya toisiaan kohtaan? Kun niita kysy-
myksié asetetaan, on tarkedd miettid, miten ihmiset kayttaytyvét toisiaan kohtaan yleiselld ta-
solla. Jokaisen ihmisen etiikka koostuu niistd vastauksista, mitd hén vastaa edelld esitettyihin
kysymyksiin ja niiden tapaisiin kysymyksiin. Etiikkaa voidaan myds tietoisesti tuottaa ja muut-
taa kasvatuksella, suostuttelulla ja pakkokeinoilla. Syyt muutospyrkimyksiin ovat tavallisesti

poliittisia tai uskonnollisia (Hayry, 2002, 11-13.)

6.1 Tekoalyn etiikka

Tekodlyn etiikka on soveltavan etitkan osa-alue. Soveltava etiikka tarkastelee sitd, mitd moraa-
linen toimija (joka mééritelldéin henkiloksi, joka voi arvioida, miké on oikein ja védrin, ja jonka
voidaan katsoa olevan vastuussa) on velvollinen tekeméén tai mitd hén saa tehda tietyssa tilan-

teessa tai tietylld toiminta-alalla (Ethics of Al, Avoin YO, 2022.)

Nykyéén tekodlyn etiikkaa pidetdén teknologian etiikan osana, jossa keskitytdén robotteihin ja
muihin tekodlyentiteetteihin. Vuori kirjoittaa artikkelissaan, ettd tekoélylla ei ole omaa etiikkaa.
Puhutaan aina valmistajan, myyjéin tai kdyttdjin etiikasta. Tekodly saattaa olla kuin peili, joka
paljastaa toimijan etiikan. Esimerkiksi, kun dlykéstd rekrytointijérjestelmaa opetettiin ison yri-
tyksen vanhoilla tiedoilla, se oppi vinoutuneesti suodattamaan hakijoita syrjivilld tavalla. Tés-
sdkddn tapauksessa tekodly ei itse keksinyt omaa etitkkaansa, vaan toisti yrityksen piilossa ol-
leen kehnon etiikan. Tekoélysovellukset ovat vain yhtd hyvid kuin data, jonka ithmiset niihin
syottivit. Kyse on siis aina meidén, yksilon, yhteison, ihmiskunnan etiikasta, kun puhumme
tekodlyn etiikasta. Jos yritimme muuttaa tekodlyd humaaniksi, subjektiiviseksi tekijéksi, pei-

tdmme, piilotelemme ja pakoilemme télldin vastuuta. (Vuori, 2019, 7.)

Kone-etiikan lopullinen tavoite on luoda kone, joka itsessdén noudattaa ideaalia eettistd periaa-
tetta tai joukkoa periaatteita (Anderson and Anderson 2007, 15). Teoriassa on helppoa, mutta

kaytdnnossd vaikeaa muotoilla eettisid periaatteita tekoédlysovelluksille. Ilman kattavia ja puo-
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lueettomia eettisid standardeja, kuinka ithmiset voivat kouluttaa koneen olemaan eettinen? Li-
séksi, kuinka voimme varmistaa, ettd dlykkadt koneet ymmartavit eettiset standardit samalla

tavalla kuin me? (Siau & Wang 75.)

6.2 Eettinen viitekehys

Eettinen viitekehys tarjoaa suuntaviivat vastuulliseen pddtoksentekoon auttaen ammattilaisia
tunnistamaan ja kisittelemaén eettisid ongelmia. Tekodlyn eettiset kysymykset ovat verrattain
uusi tutkimusalue, ja ennen kuin voimme luoda vakiintuneen viitekehyksen eettiselle teko-
dlylle, tarvitaan lisdd keskustelua aiheesta (Siua ja Wang 2020, 77.) Eri viitekehykset voivat
kattaa samanlaisia elementtejd, mutta niissd voi olla my0s erilaisia huomioita. Kun organisaa-
tiot kehittdvit ja ottavat kayttoon tekodlyteknologioita, on suositeltavaa, ettd ne kehittivit eet-
tisid ohjeistuksia tekodlyn kayttod varten. Monet tahot ovat jo aloittaneet ndiden eettisten suun-
taviivojen laatimisen ja niitd on myos julkaistu (Mt. 2020, 77.) Seuraavassa esimerkki Siuan ja
Wangin tarkasteleman kahdeksan eri kansainvilisen toimijan eettisistd periaatteista ja suunta-

viivoista liittyen tekodlyn kdyttoon. (Taulukko 1).

Eettinen periaate Pisteet

Yksityisyys 8
Lapindkyvyys 7
Ihmisarvot ja vahingoittamattomuus 6
Ihmiseldmén hyvinvointi ja turvallisuus seké vapaus 3
Thmisen kontrolli tekodlyn yli, sekd vinouma ja reiluus 3
Asevarustelukilpa 2
Jaettu hyoty 2
Oikeudenmukaisuus ja hyvinvointi 1
Tehokkuus, tarkkuus ja luotettavuus 1
Moniarvoisuus ja ihmisoikeudet 1
Sadntelyn ja lainsddddnndn noudattaminen 1

Taulukko 1. Kansainvilisten toimijoiden eettisten periaatteiden pisteytys (Siua & Wang, 2020,
79.)
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Eri toimijat ovat antaneet pisteitd, jotka kertovat heiddn ndkemyksistddn tekoédlyn etiikan tar-
keydesti ja kdyttoehdotuksista. Toimijat ovat, Future of Life Institute (2017), International As-
sociation of Privacy Professionals (IAPP, 2018), Institute of Electrical and Electronics Engi-
neers (IEEE, 2019), The Public Voice (2018), European Commission’s High-Level Expert
Group on Al (European Commission, 2019) Al4People (Florida et al., 2018) United Nations
Educational, Scientific, and Cultural Organization (UNESCO, 2017) Australia’s Ethics Frame-
work. (Siua ja Wang 2020, 77.)

Siau ja Wang painottavat, ettd meidén tulisi sopia yhteisistd sddnndistd, kun puhutaan koneiden
ohjelmoinnista. On tirkeéd, ettd koneiden ohjelmoijat ja ne, jotka méérittelevit ndma sdannot,
ymmartivat toisiaan paremmin. Kehittynyt tekodly tulee tuomaan liiketoimintaan ennenkoke-
mattomia etuja, mutta samalla hallituksen ja teollisuuden johtajien on kisiteltdvd monenlaisia
eettisid haasteita. N&itd ovat muun muassa tietosuojaan liittyvét kysymykset, koneoppimisen
aitheuttamat vinoumat, julkisen turvallisuuden kysymykset seki tyopaikkojen viheneminen ja

tyottomyysasteen nousun. (Mt. 2020, 77.)

6.3 EU ja tekodlyn saantely

Euroopan Unionin johtajat pddsivit yhteisymmarrykseen uudesta, laajamittaisesta lainsdédan-
nostd, joka on suunnattu tekodlyn kiyton sdantelyyn. Tamé toimenpide on yksi ensimmdisistéd
merkittavistd globaaleista yrityksistd asettaa rajoituksia nopeasti edistyviélle tekodlylle. Tama
Al Act -nimed kantava lainsddadénto asettaa uuden globaalin standardin muille valtioille, jotka
haluavat hyodyntdd Al-teknologiaa samalla kun suojaudutaan sen potentiaalisilta vaaroilta, ku-
ten verkkoon levitettidvaltd véaristellyltd tiedolta ja kansallisen turvallisuuden uhkauksilta. (Eu-

roopan Unioni, 2018.)

EU:n 27 jasenvaltiota ovat yksimielisesti hyviksyneet tekodlylain, vahvistamalla ndin joulu-
kuussa 2023 saavutetun poliittisen sopimuksen. Euroopan parlamentti paivitti lainsdddannon
uuden version 16.4.2024. Vuoden 2024 lopullisessa luonnoksessa kaikki EU:n 27 jasenvaltiota
ovat jélleen kerran yksimielisesti hyvéksyneet tekodlylain, vahvistaen aikaisemman poliittisen
sopimuksen. Lisdksi Euroopan parlamentin sisémarkkina- ja kansalaisvapauksien valiokunnat
aanestivdt 71-8 (7 tyhjaa) hyvéksydkseen jdsenvaltioiden kanssa kédytyjen neuvottelujen tulok-

sen tekodlylaista. (EU Artificial Intelligence Act.)
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7 TEKOALYN EETTISYYS TULKKAUKSESSA, TULKKIEN
AMMATTISAANNOSTO

Horvéath (2022) on keskustellut alan ammattilaisten kanssa ja analysoinut yleisesti tunnettuja
tulkkauksen eettisid sddnt6jd. Tdmén perusteella hédn esittdd viisi tarkeda eettistd sdantod, jotka
tulisi ottaa huomioon kéytettdessd tekodlypohjaisia sovelluksia tulkkausalalla: 1. datan vi-
nouma; 2. datan laatu; 3. datan yksityisyys; 4. datan omistajuus; 5. datan ldpinékyvyys (Horvath

2022, 6.)

7.1 Tekoalyn data

Kielimallien koulutusdata koostuu suurelta osin Internetistd vapaasti saatavilla olevasta datasta.
Tamén edut ovat siind, ettd kdytossd on valtava madrd dataa, jota voidaan kayttia téllaisten
mallien kouluttamiseen. Suuri haittapuoli on, ettd jos valtavia tarkistamattomia tietoaineistoja
kiytetddn kielimallien kouluttamiseen, jirjestelmé kierrittda ja toistaa dataa, joka voi olla vi-

noutunutta, epieettistd tai virheellistd, ndin ollen voimistaen niita.

Google on julkaissut tietoa BERT:std (Bidirectional Encoder Representations from Transfor-
mers), heidén omasta kielimallistaan, ettd jotkin vammaisuuteen liittyvit ilmaukset, kuten "kuu-
rous’ tai ’sokeus’, yhdistyvit mallissa negatiivisiin tunteisiin. (Denton, Denuyl, Hutchinson,
Prabhakaran, Webster & Zhong 2021, 5499.) On keskeistd tunnistaa ja ymmartdd tekodlyn
mahdollisesti aiheuttamat eettiset ja moraaliset ongelmat. Néiden haasteiden ymmaértiminen
mahdollistaa sopivien eettisten ohjeiden, periaatteiden ja sdéntdjen kehittdmisen. Kun tekoélyn
eettiset puitteet ovat selkedt, voidaan kehittid tekodlyjarjestelmid, jotka toimivat eettisesti oi-

kein ja edistdvit eettistd kdyttdytymistd. (Siua & Wang 2020, 80.)

Datan yksityisyyden ja suojan kannalta tietojen siirron luotettavuus voi herittda huolta. Koska
kyseessd on hyvin uusi ja harvoin kéytetty tyokalu tai sovellus, tilanteessa on selvennettdva,
miten ja milloin puhujille ilmoitetaan ja tulisiko heiltd pyytdd suostumusta puheidensa kisitte-
lyyn kaukaisilla palvelimilla. Jos kylld, miten ja missd muodossa heiddn suostumuksensa il-
maistaan, miten heille ilmoitetaan siitd, ettd heiddn puheidensa sisdlto, akustinen signaali ja
teksti, menevit tilaisuuden, tilanteen ja yleison ulkopuolelle, jolle he ovat sen tarkoittaneet.
Ensinnékin tulkit voivat hyvin helposti tulla tahattomasti rikkoneeksi luottamuksellisuusperi-
aatetta, joka on ammatin tiukimpia ja laajimmin julkaistuja eettisid periaatteita, koska akustinen

signaali siirretdén heidén tietokoneeltaan palvelimelle. Toiseksi he voivat myds tahattomasti
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rikkoa puhujiensa oikeuksia. (Horvath 2022, 9.) Téstd péddstiin eettisten periaatteiden ytimeen:
salassapitoon ja tiedon luottamukselliseen kasittelyyn, jotka ovat asiakkaan ja tulkin vilisen

luottamuksen perusta. (Horvath 2022, 4.)

Tekodlyn ldpindkyvyys tarkoittaa, ettd tiedimme, miten jarjestelmait tekevét padtoksid ja min-
kélaista dataa ne kayttavit. Professori Digmun kehitti niin sanotut ART-periaatteet (accounta-
bility, responsibility ja transparency) luotettavalle tekodlylle. (Digmun 2019, 50). Namai voi-
daan tiivistdd kyvyksi kuvailla, tarkastella ja toistaa ne mekanismit, joiden kautta tekoélyjérjes-
telmat tekevét pdatoksid ja oppivat sopeutumaan ympdristoonsé sekd datan alkuperd ja dyna-
miikka, jota jarjestelma kéyttdd ja luo. Liséksi se tarkoittaa avoimuutta ja selkeyttd valinnoista
ja paitoksistd, jotka liittyvét dataldhteisiin, kehitysprosesseihin ja sidosryhmiin. Tapa, jolla
ndma jdrjestelmit tekevit paatoksid, on melko vieras jopa niiden kehittdjille. Toinen syy on
lapindkyvyyden puute datan alkuperdn osalta, esimerkiksi yksityisten yritysten kehittimien te-

koélysovellusten tapauksessa. (Horvath 2022, 11.)

Datan omistajuudesta Horvath antaa esimerkin Google Kédéntdji-palvelusta. Kéyttdjét eivit voi
tietdd, onko heiddn kiyttiminsi tiedot tai kddnnokset jaettu alkuperdisen omistajan luvalla.
Tamai johtaa siihen, ettd kddntdjat menettdvat mahdollisuuden saada tunnustusta tyOstddn ja

kontrolloida tekemiensé kdannosten kayttod. (Horvath 2022, 8.)

7.2 Vastuullisuus ja tarkkuus tulkkaustyossa

Horvéath pohtii, kuka on vastuussa, jos tekoédlyyn perustuvat automaattiset konekéannosjérjes-
telmat tekevit virheitd. Tekodlyn etiikan tulisi olla keskeisessé roolissa tekodlysovelluksia ke-
hitettidessd, ei pelkidstdédn jélkikdteinen ajatus. Téstd syystd vaikuttaa siltd, ettd on tullut aika
keskustella tekodlyn etiikasta tulkkausalalla ja sisdllyttdd tekodlyn etiikka ammatin standar-
diasetuksiin, kuten eettisiin ohjeistoihin tai ammatillisen kdytdnnon suuntaviivoihin. Liséksi

tdman tulkkausetiikan ndkokulman tulisi olla mukana koulutusohjelmissa. (Horvath 2022, 7.)

Tulkkaustyd vaatii jatkuvaa terminologiatydtd, mikéd tapahtuu usein itse tulkkaustilanteessa.
Tassd yhteydessd terminologianhallinnan tydkalujen on tarjottava automatisoituja prosesseja,
jotka tukevat tulkkien tyotd reaaliaikaisesti. Tallaiset tyokalut eivédt ainoastaan nopeuta ja
tehosta terminologian késittelyd, vaan myds parantavat tulkkauksen laatua tarjoamalla tarkkaa
ja ajantasaista terminologiaa tapahtuman aihealueelta. (Horvath 2022, 3.) Vaikka koneellisen

tulkkauksen vaikutus tulkkauksen ammattialueella ei ole vielda saavuttanut samaa tasoa kuin
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konekddnndsten vaikutus kadnnossektorilla, teknologian kehitys etenee. Se, ettd tulkit
tyoskentelevét kotona ilman teknikon apua, herdttda paitsi teknisid kysymyksid my0ds vastuun

ja velvollisuuden kysymyksid datan yksityisyyden ja suojan osalta. (Horvath 2022, 4.)

CAl-tyokalujen (Computer-Assisted Interpreting Tools) kdytté voi helpottaa terminologian
nopeaa hakemista ja késittelyd reaaliaikaisesti tulkkauksen aikana. CAl-tyokalut ovat
tietokoneohjelmistoja, jotka on suunniteltu tukemaan tulkkeja heididn tyOssdén, erityisesti
tulkkauksen eri osa-alueilla kuten tiedonkeruussa ja késittelyssd, sanaston muistamisessa ja
kiyttoonotossa. (Anacleto, Guo & Han 2023, 90.) Valmistautuminen tulkkaukseen vaatii
kattavan tiedon ja terminologian tutkimisen ja yhdistdmisen, joka liittyy tapahtuman aiheeseen.
Ennen vanhaan tulkkausvalmistelut saattoivat vaatia tietojen etsimistd manuaalisesti kirjoista
tai konsultointia asiantuntijoiden kanssa. Nykyaikana, Internetin myotd, terminologian ja
sisdllon valmistelu on muuttunut nopeammaksi ja vaivattomammaksi, esimerkisksi
monikielisten sanakirjojen, terminologiatietokantojen ja tekstiarkistojen myotd. (Horvath 2022,

4.)

Euroopan Unionin sivulla kerrotaan InterpretBank CAl-sovlluksesta. Sovellus tarjoaa apua
tulkeille esimerkiksi seuraavissa tilanteissa: sovellus auttaa etsimididn sanoja, luo sanastoja
nopeasti kdyttden laajaa terminologiaresurssien valikoimaa, tunnista keskeiset késitteet, poimii
termejd  helposti manuaalisesti rinnakkaisista teksteistd. Sovellus auttaa luomaan,
hallinnoimaan ja muistamaan sanastoja sekd hakemaan terminologiaa helposti, jopa
tulkkauksen aikana. Sovellus voi etsid sanastoja tietokoneelta tai mistd tahansa

mobiililaitteesta. (European Union.)

7.3 Tulkkien ammattisaannosto

Suomessa on kédytossd tulkkien Ammattisdédnndsto, jota tulkit noudattavat. Ammattisddnnosto
madrittelee tulkkien yleiset eettiset toimintaperiaatteet ja sitd tarjotaan ohjeistuksen
paivittdisissd tydtilanteissa toimimiseen. Se antaa tulkeille eettisen tuen ja ohjaa heitd
toimimaan erilaisissa tilanteissa ammattimaisesti. Lisdksi ammattisddnnostd luo yhteiset
toimintasddnnot koko ammattikunnalle, mik&d mahdollistaa luottamuksen ylldpitdmisen niin

kollegoiden kuin tulkkauksen tilaajienkin keskuudessa. (Kieliasiantuntijat) (Liite 1.)

Ammattisddnndstod paivitetddn tarvittaessa. Vuonna 2021 sddnndstod péivitettiin etitulkkausta

koskevalla ohjeistuksella: Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hénelld ei ole riittivaa
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patevyyttd tai etdtulkkauksen osalta riittdvad tietoteknistd osaamista tai tarvittavaa laitteistoa.
(Kieliasiantuntijat.) Etdtulkkaus on kasvanut suosiossa ja tarjotaan monissa muodoissa
erilaisiin tilanteisiin. Tulkkauspalvelut voidaan jérjestdd suunnitellusti tai kéyttdé niin sanottua
pikatulkkausta, jossa tulkki on vilittdmisti saatavilla &édni- tai videopuhelun kautta. Vaikka
teknologia parantaa tulkin saatavuutta, etdtulkkauksessa tulee ottaa huomioon useita
ammattieettisid ndkokohtia. Tulkin tulee aina noudattaa salassapitovelvollisuutta ja varmistaa,
ettd etdtulkkauksen aikana ulkopuoliset eivdt pddse ndkemddn tai kuulemaan mitddn

tulkattavasta keskustelusta (Kieliasiantuntijat) (Liite 1.)
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8 ASIOIMISTULKIT, KIRJOITUSTULKIT JA KIELI

Kieli ndhdddn usein vélineend: yhteinen kieli mahdollistaa vuorovaikutuksen eri osapuolten
vilille, yhteisen kielen puuttuminen taas muodostaa esteen viestinndlle. Kaantdjét ja tulkit luo-
vat sillan osapuolten vilille, kun erilaiset kieliresurssit ovat vuorovaikutuksen esteeni tai kun
muut toimintarajoitteet vaikeuttavat viestinnén saavutettavuutta. He mahdollistavat kielellisten
oikeuksien toteutumisen tilanteissa, joissa oman kielen kaytto taataan esimerkiksi erikielisten

viranomaisten kanssa asioitaessa. (Kolehmainen, Tiittula, 2020, 945.)

8.1 Asioimistulkkauksen tarve

Asioimistulkkien tarve nousi puhuttujen kielten osalta Suomessa esille ensimmaéisten pakolais-
ryhmien saapuessa Suomeen 1990-luvun alussa (Leinonen 2001, 295). Sen jilkeen alkoi asioi-
mistulkkien kouluttaminen pakolaisten ja maahanmuuttajien aseman turvaamiseksi. Nykyisin
tulkkausjirjestelyihin velvoittaa myds ulkomaalaislaki (301/2004), jonka 203 §:ssé sdddetddn:
”Viranomaisen on huolehdittava tulkitsemisesta tai kddntdmisestd, jos ulkomaalainen ei osaa
kielilain (423/2003) mukaan viranomaisessa kdytettdvii suomen tai ruotsin kieltd taikka hin ei
vammaisuutensa tai sairautensa vuoksi voi tulla ymmaérretyksi”. Suomen perustuslaki 6 §:n 2
momentissa mainitaan yhdenvertaisuuden turvaamiseen: “Ketddn ei saa ilman hyviksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, iin, alkuperin, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkildon liittyvdn syyn perusteella”.

(731/1999.)

Lait velvoittavat siis viranomaisia ja toimihenkil6itd jarjestimddn tulkkaus- tai kdinndsapua
puhuttujen kielten vililld sekd vammaisuuden ettd kielen perusteella, silloin kun he eivit hal-
litse asiakkaan kayttdmaa kieltd. Molemminpuolisen ymmarryksen varmistaminen tulkin avulla

henkil6ston ja asiakkaiden kesken syntyy luottamus, ja tiedon saanti pysyy hyvina.

8.2 Asioimistulkkaus

Asioimistulkkaus on prosessi, jossa tulkki toimii kommunikaation siltana viranomaisen tai yri-
tyksen edustajan ja asiakkaan vélilld. Tulkki valittdd kaikki keskustelun osapuolten sanomat
asiat ilman, ettd mikddn jai pois. Tadmé tulkkausmenetelmi, joka tunnetaan konsekutiivitulk-

kauksena, voidaan suorittaa asiakkaan tiloissa tai tarvittaessa puhelimitse. Tulkki tyoskentelee
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molemmissa kielisuunnissa, varmistaen kaksisuuntaisen kommunikaation sujuvuuden. (Asioi-

mistulkkikeskus.)

Ammattikorkeakoulutasoista puhuttujen kielten asioimistulkkikoulutusta jérjestetddn Suo-
messa vain Diakonia Ammattikorkeakoulussa (Diak), jossa se kédynnistettiin vuonna 2011.
Kolme ja puoli vuotta kestévin, ja laajuudeltaan 210 opintopisteen koulutuksen tutkintonimike
on tulkki (AMK). Diakin asioimistulkkikoulutuksen kielind ovat niin sanotut Suomessa harvi-
naiset puhutut kielet. Tulkkauskielet mdaraytyvit yhteiskunnan tarpeiden ja hakijoiden kieliva-
likoiman mukaan. Vuotuisia aloituspaikkoja on ollut 20 ja vuodesta 2020 alkaen 25. Diakista
on valmistunut vuosina 2014-2019 yhteensd 91 puhuttujen kielten asioimistulkkia (AMK)
(Raind & Vik 2020, 21.) Vuosina 20202023 Diakista valmistui yhteensd 52 asioimistulkkia
(AMK). (Diak).

Ammattisddnnosto sitoo koulutettuja tulkkeja ja heiddn edustamiensa liittojen jdsenid, paitsi
silloin kun laissa tai asetuksissa on erikseen toisin médritty. Tdhdn ryhméin kuuluvat puhuttu-
jen ja viitottujen kielten tulkit, kirjoitustulkit seka tulkit, jotka kdyttdvét puhetta tukevia tai kor-

vaavia menetelmid. (Kieliasiantuntijat) (Liite 1).

Asioimistulkkauksen ammattitutkintoon tarvittavia opintoja jirjestetdin myos toisen asteen
koulutuksena. Koulutukseen sisdltyvit ammattitutkintoon johtava valmentava koulutus ja ndyt-
totutkinto. Ammattitutkinnon suorittaneiden ammattinimike on asioimistulkki. Koulutus aloi-
tettiin vuonna 1998, jolloin tutkinnon nimi oli asioimistulkin ammattitutkinto. (Raino & Vik
2020, 21.) Asioimistulkkauksen ammattitutkinto -koulutusta jérjestetdéin seuraavissa paikoissa:
Tampereen Aikuiskoulutuskeskus (TAKK.) Sataedu, Taitotalo, Helsinki. Opetushallinnon ti-
lastopalvelu Vipusesta tehdyn poiminnan mukaan vuosina 2000-2017 asioimistulkin ammatti-
tutkinnon suoritti yli 300 opiskelijaa. Vuosittain tutkinnon suorittajia on ollut 6-39. Lénsi-Suo-

messa ammattitutkinnon kotimaisena kielend on suomen lisdksi ollut ruotsi. (Mt., 21.)

8.3 Kirjoitustulkkauksen tarve

Tulkkauspalvelut ovat Suomessa kuulo- ja kuulondkévammaisten henkildiden subjektiivinen
oikeus. Julkisten instituutioiden, kuten virastojen, sairaaloiden ja poliisilaitosten, on laissa sia-
detty velvoite jarjestia tulkkaus kuulovammaisille asiakkailleen. Kirjoitustulkkaus on osa vam-
maispalvelulain mukaista tulkkauspalvelua. Oikeus tulkkauspalveluun on henkil6lld, jolla on

kuulondkévamma, kuulovamma tai puhevamma, ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta
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tyOssd kdymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen

tai virkistykseen (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelustal33/2010).

Muissa tapauksissa, kun tarvitaan tulkkauspalveluita, niiden jirjestelyista ja rahoituksesta huo-
lehtii Kansaneldkelaitos eli Kela, pddasiassa Vammaisten tulkkauspalveluyksikon kautta. Jotta
tulkkipalveluja voisi kayttdd, vaaditaan Kelan antama pditds tulkkauspalveluista. Kelasta voi
kysyé lisdd ohjeita tulkkauspéédtoksen saamiseksi ja tulkkipalvelun tilaamiseksi. (Suomen kir-

joitustulkit ry.)

Kansanelédkelaitos on hoitanut tulkkauspalveluiden jarjestaimisvelvoitetta vuodesta 2010 14h-
tien, ja ndiden palvelujen rahoituksesta vastaa valtio. Kirjoitustulkkeja koulutetaan Humanisti-
sessa ammattikorkeakoulussa ja Diakissa. Suomen kirjoitustulkit ry:n jésenid on télld hetkelld

yhteensi 60.

8.4 Kirjoitustulkkaus

Kirjoitustulkki toimii valittdjana eri kulttuureista tulevien ja eri kielid puhuvien ihmisten véli-
sessd viestinndssd. Hin varmistaa, ettd viestit vélittyvit tarkasti ja ymmarrettavasti kummalle-
kin osapuolelle, ylittden kieli- ja kulttuurierot. (Helin & Yli-Jokipii 2008, 151.) Tulkkaus tulee
aina viiveelld, koska tulkin on kuultava koko sana tai lause pystydkseen kirjoittamaan sen ja
lisidmaan tarvittavat valimerkit. Lisdksi tulkki kuvailee erilaisia ympériston d4nié, kuten hily-

tysajoneuvon dintd, ukkosen jyrinda tai kinnykén soittoa. (Kuuloliitto ry. 2017.)

Kirjoitustulkkauksessa syntyvéa teksti eli tulke ei ole kddnnds, vaan erdénlaista “’live-teksti-
tystd”, silld se on tiukasti tilannesidonnaista. Tulketta ei tallenneta. (Tanhuaméki & Tiittula
2010, 193; Laurén 2006, 206.) Kirjoitustulkkaus on tiivistimisti ja uudelleenmuotoilua, silld
nopeinkaan kirjoittaja ei pysty kirjoittamaan kaikkea sanottua sanasta sanaan (Tiittula 2010,
328; Mikiranta 2006, 96). Erityisesti puheessa esiintyvi toisto jatetddn yleensd pois. Mékiran-
nan mukaan tiivistimisessd pitéisi keskittyd vilittdmadn selvésti kaikki tarkedt asiasisdllot, jét-
tden pois niitd puheen piirteitd, joita ei yleensdkéadn kayteté kirjoitetussa kielessé. Tiivistdminen
el siis ole asiasisdllon karsimista, vaan puheen rakenteiden ja ilmausten tiivistdmistd. (Maki-

ranta 2006, 92-93.)

Nykypéivani kirjoitustulkkaus tapahtuu yleensé tietokoneella, mutta sen voi tehdd myos késin

kirjoittamalla. Tulkattaessa vain yhdelle henkildlle tulkkauksen seuraaja voi lukea tulketta tie-
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tokoneen ndytoltd. Jos taas kyseessd on yleisotulkkaus, tietokone voidaan yhdistdd videopro-
jektoriin, jotta teksti ndkyy suuremmalle yleisolle. (Laurén 2006, 206—-207.) Kirjoitustulkkina
voi toimia henkild, joka on saanut kirjoitustulkin koulutuksen, ja jonka lyontinopeus on yli
9000 merkkid puolessa tunnissa (Heikkonen & Mihl 2011, 8-9). Kirjoitustulkit noudattavat
tyOssddn ammattisddnnosta, jos laissa tai asetuksissa ei ole tosin mééritty. (Kieliasiantuntijat)

(Liite 1).
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9 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO

Tassd tutkimuksellisessa kehittdmistyOssa oli tarkoitus selvittdd vammaisten tulkkauspalvelun
kirjoitustulkkien ja puhuttujen kielten asioimistukkien ajatuksia ja nikemyksid tekodlysté ja
tekodlypohjaisten sovellusten kaytosta tulkkauksessa ja tulevaisuudessa. Niiden toimivuudesta
tulkkausalalla tulevaisuudessa seki eettisesti. Kartoituksen kohderyhméan muodostivat 60 kir-
joitustulkkia (siséltden tulkit, jotka ovat sekd puhuttujen kielten asioimistulkkeja etté kirjoitus-

tulkkeja) ja 163 puhuttujen kielten asioimistulkkia yhteensd 223 tulkkia.

Aineistonkeruun menetelménd kéytettiin kyselylomaketta (Liite 2), johon on yhdistetty kvali-
tatiivisen ja madréllisen tutkimuksen elementtejd. Kysely mahdollistaa ymmaérryksen aiheesta
ja tarjoaa ndkemyksid siitd, miten tekodly voi muovata tulkkausalaa tulevaisuudessa. Téssd
opinndytetydssd pyrittiin selvittdmiin, miten vammaisten tulkkauspalveluissa toimivat kirjoi-
tustulkit ja puhuttujen kielten asioimistulkit arvioivat tekodlyn kdyton eettisid ulottuvuuksia
omassa tyossdin. Lisdksi tutkittiin, mitd mahdollisuuksia ja haasteita tulkit ennakoivat tekodlyn
tuovan tulkkausalalle tulevaisuudessa. Tutkimusmenetelména kaytettiin kyselytutkimusta, joka

toteutettiin sdhkodisend Webropol-kyselyna.

Kyselya kaytetddn yleisesti kvantitatiivisena tutkimusmenetelméné, jossa tietoja analysoidaan
tilastollisin keinoin. Avointen kysymysten tekstivastauksia kéytetdén tdydentdméén aineistoa
tai selventimaan kysymyksid, joita ei voi tehokkaasti ilmaista numeroin. Vaikka onkin yleistad
ajatella, ettd kvantitatiiviset menetelmaét tuottavat yleisid havaintoja ja laadulliset menetelmat
keskittyvit tarkempiin yksityiskohtiin, on tdrkedd ymmartaa, ettd myos tilastollisia analyyseja
voidaan kayttdd syvillisen tiedon hankkimiseen. Tutkimuksissa voidaan usein yhdistdd seka
kvantitatiivisia ettd laadullisia menetelmid; tekstipohjaisia vastauksia voidaan tulkita laadulli-
sesti, kun taas niiden pohjalta saadut padtelmét voidaan tiivistdad kvantitatiivisesti. Tarkeintd on

valita tutkittavaan ilmioon sopivimmat menetelmét. (Vehkalahti 2014, 13.)

Tassd tutkimuksellisessa kehittdmistydssa kdytettiin edelld kuvattuja menetelmid niiden moni-
puolisuuden vuoksi. Vastaajille tarjottiin mahdollisuus valita yksi tai useampi vastausvaihto-
ehto, mikd mahdollisti laajemman ndkokulman kerddmiseen ja antoi tilaa monimutkaisille ja
monisyisille vastauksille. Tdmén lisdksi vastaajat saivat useita mahdollisuuksia ilmaista omia
ajatuksiaan, tuntemuksiaan ja kokemuksiaan kirjoittamalla avoimia vastauksia. Tdmé ldhesty-

mistapa mahdollisti syvillisemmén ja monipuolisemman aineiston kerdamisen, mika rikastutti
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tutkimuksen tuloksia ja antoi paremman ymmarryksen vastaajien ndkemyksista ja kokemuk-

sista.

Kyselytutkimukseen voidaan saada mukaan paljon henkil6iti ja se on tehokas tutkimusmene-
telmé. Tutkittaessa ihmisten mielipiteitd, asenteita ja arvoja kohtaa useita haasteita. On monia
epavarmuustekijoitd, kuvasiko kyselyyn vastanneiden joukko koko perustutkimusjoukkoa, saa-
tiinko riittdivd miéra vastauksia, olivatko vastaukset tarpeeksi kattavia, onko kysymysten muo-
toilu osunut oikeaan tutkimuskohteeseen ja oliko kyselyn toteutusajankohta optimaalinen.
Néma tekijit ovat vain joitakin esimerkkejd haasteista, jotka voivat vaikuttaa tutkimuksen pa-

tevyyteen ja tulosten luotettavuuteen. (Vehkalahti 2014, 12.)

Kyselyssd perustutkimusjoukko valittiin huolellisesti, jotta voitiin taata luotettava tulos. Perus-
tutkimusjoukon muodostivat vastaajat, joiden oletettiin kiyttdvan ty0ssdédn tekoédlypohjaisia so-
velluksia. Tama rajaus tehtiin tarkoituksella, jotta tutkimus keskittyisi juuri nithin ammattilai-

siin, jotka ovat tekoédlyn hyddyntdmisen kannalta potentiaalisimpia.

Tarkoituksena oli tavoittaa tulkit, jotka ovat jo jollain tavalla tutustuneet tekodlyteknologiaan
tai sen sovelluksiin tulkkaustydssd. Néin varmistettiin, ettd saadut vastaukset perustuvat todel-
lisiin kokemuksiin ja ndkemyksiin, eivitkd pelkdstadn hypoteettisiin késityksiin. Tamé 14hes-
tymistapa antoi mahdollisuuden kerita relevanttia ja kdyttokelpoista tietoa siitd, miten tekodlya

hyodynnetddn tulkkausalalla ja millaisia eettisid kysymyksid ja haasteita sithen liittyy.

Kyselytutkimuksessa kiinnostuksen kohteet ovat yleensd abstrakteja, kuten asenteita tai arvoja,
mutta niiden mittaus edellyttdd konkreettisia kysymyksia tai viitteitd. Késitteet on operationa-
lisoitava, toisin sanoen tydstettivd ymmaérrettdviin ja mitattavaan muotoon (Vehkalahti 2014,
18.) Kyselytutkimuksessa mittaus tapahtuu kyselylomakkeella. Kun vastaaja tiyttdd lomak-
keen, on sithen endd mydhiistd tehdd muutoksia, joten lomake on todella syytd suunnitella huo-

lellisesti. (Vehkalahti 2014, 19.)

Kyselylomake suunniteltiin siten, ettd vastaajille tarjottiin mahdollisuus jakaa omia ajatuksiaan,
tuntemuksiaan ja kokemuksiaan avoimien kysymysten kautta. Avoimet kysymykset antoivat
vastaajille vapauden ilmaista itsedén ilman vastausvaihtoehtojen rajoituksia, miké johti rik-
kaampaan ja monipuolisempaan aineistoon. Vastaajien yksilolliset tarinat ja kokemukset tarjo-
sivat syvillistd tietoa siitd, miten tekoédlyteknologiaa kdytetddn tulkkausalalla nykyisin, ja mitka

ovat sen mahdolliset hyodyt ja haasteet. Ndin kerétyt tiedot olivat erityisen arvokkaita paitsi
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tekodlyn kdyton nykytilan ymmartamiseksi myos tulevien kehityssuuntien ja tarpeiden enna-

koimiseksi.

Koko tutkimuksen onnistuminen riippuu mitd suurimmassa mairin lomakkeesta. Ratkaisevaa
on se, kysytddnko sisdllollisesti oikeita kysymyksid tilastollisesti mielekkéélla tavalla. Kumpi-
kaan ei yksin riitd. Hyvé kyselylomake on kokonaisuus, jossa toteutuvat seké sisallolliset etti

tilastolliset ndkokohdat. (Vehkalahti 2014, 19.)

9.1 Kyselyn toteutus

Tésséd opinndytetydssd sovellettiin sekd laadullisia ettd méérallisid menetelmid, jotta voitiin saa-
vuttaa syvillisempi ymmérrys vastaajien kokemuksista ja nikemyksisti. Laadullinen analyysi
keskittyi tekstipohjaisten vastausten, kuten avoimien kysymysten ja henkilokohtaisten mielipi-
teiden tarkasteluun. Tdma menetelmi mahdollisti vastaajien ajatusten ymmairtdmisen ilman,
ettd niitd supistettiin pelkiksi numeroiksi, mika olisi voinut vihent44 niiden merkityksellisyytta.
Maiiréllinen analyysi puolestaan tarjosi kvantitatiivista dataa, joka kerittiin ja esitettiin nume-
roina tai prosenttilukuina. Nama kaksi 1dhestymistapaa yhdistettiin, jotta saatiin kokonaisval-
tainen kuva tutkittavasta aiheesta, miké yhdisti tilastollisen selkeyden ja laadullisen syvillisyy-

den.

Webropol-kysely ldhetettiin puhuttujen kielten asioimistulkkausta tarjoavan yrityksen tulkeille
heiddn esihenkilonsd kautta sdhkdpostilla, sekd Kieliasiantuntijat ry:n jisenille jisenkirjeen
mukana sdhkopostilla. Vammaisten tulkkauspalvelun kirjoitustulkeille kysely ldhetettiin seka
Suomen kirjoitustulkit ry:n puheenjohtajan kautta siahkopostilla ettd Kelan vammaisten tulk-
kauspalvelutuottajien www-sivuostoilta 10ytyvien sdéhkdpostiosoitteiden kautta, jokaiselle kir-

joitustulkille erikseen. Kysely oli avoinna 1.3. —29.3.2024 vilisen ajan.

Muistutusviesti vastaamisesta kyselyyn ldhetettiin 18.3.2024 vammaisten tulkkauspalvelun kir-
joitustulkkien sdhkdposteihin. Kirjoitustulkeilta saatiin kolme vastausta nettilinkin kautta ja 20
vastausta sdhkopostilinkin kautta. Puhuttujen kielten asioimistulkkien kaikki 54 vastausta saa-

puivat julkisen nettilinkin kautta.

Koska on vaikea sanoa tarkkaa miérad, paljonko puhuttujen kielten asioimistulkkeja tydsken-
telee tulkkausalla, olen kyselyn vastausprosentin perustanut sithen, moniko heistd kivi avaa-

massa kyselyn. Webropol-kyselyn avulla voidaan seurata vastaajien taustatietoja, kuten sita,
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ovatko he puhuttujen kielten asioimistulkkeja. Tdmadn ominaisuuden ansiosta kdvi ilmi, ettd

kyselyn avasi yhteensd 163 puhuttujen kielten asioimistulkkia, joista 54 vastasi kyselyyn.

Vammaisten tulkkauspalvelun kirjoitustulkkauksen (sisdltden tulkit, jotka ovat sekd puhuttujen
kielten asioimistulkkeja ettd kirjoitustulkkeja) osalta perustan kyselyn vastausprosentin lukuun
60, eli Suomen Kirjoitustulkit ry:n jadsenmiiraan. (Suomen Kirjoitustulkit ry.) Kansanelédkelai-
tokselta (KELA) saadun tiedon mukaan kilpailutuskaudella, joka pééttyy 31.12.2024 kirjoitus-
tulkkeja on 44,75 resurssia kaikilla hankita-alueilla yhteensd (KELA 2024). Yksi resurssi voi
kattaa yhden tulkin, mutta tima ei ole aina tilanne. On mahdollista, ettd yksi resurssi viittaa
tulkkiin, jonka osaamisalueet jakautuvat useammalle erikoisalalle, tulkki voi esimerkiksi tyos-
kennelld 50 % kirjoitustulkkina ja 50 % viittomakielen tulkkina. Vammaisten tulkkauspalvelun
kirjoitustulkkeja (sisdltden tulkit, jotka ovat sekd puhuttujen kielten asioimistulkkeja etté kir-

joitustulkkeja) vastasi kyselyyn 23.

Kyselyyn vastasi yhteensd 77 tulkkia ja kyselyprosentti oli 34 %. Kysely oli avoinna 1.3.—
29.3.2024 vilisen ajan, tosin teknisten hankaluuksien vuoksi vastaustaika lyheni. Lyhyessd
ajassa vastauksia tuli runsaasti, joten aihe kiinnosti vastaajia. Kyselyssé oli myds mahdollista
ilmoittaa halukkuutensa osallistua mahdolliseen haastatteluun liittyen kyselyn aiheeseen. Haas-

tattelua ei toteutettu, koska vastausprosentti kyselyyn oli keskivertoinen.

9.2 Kyselylomakkeen analysointi

Opinndytetyon kyselylomake sisdlsi 12 kysymysté. (Liite 2). Kysymykset oli jaoteltu niin, ettd
puhuttujen kielten asioimistulkit ja vammaisten tulkkauspalvelun kirjoitustulkit (sisdltden tul-
kit, jotka ovat sekd puhuttujen kielten asioimistulkit ettd kirjoitustulkkeja) pystyivét valitse-
maan ne kysymykset, jotka liittyivét heiddn osaamisalaansa. Kysymykset 3 ja 4 olivat suunnattu
puhuttujen kielten asioimistulkeille. Kysymykset 5 ja 6 olivat suunnattu kirjoitustulkeille (si-
sdltden tulkit, jotka ovat sekd puhuttujen kielten asioimistulkit ettd kirjoitustulkkeja). Kaikki

muut kysymykset oli suunnattu kaikille vastaajille riippumatta heiddn osaamisalastaan.
Kysymykset 1 ja 2

Kaksi ensimmadistd kysymysté liittyi tulkkien taustatietoihin. Vastaajilta kysyttiin heidédn tyo-
vuosistansa tulkin ammatissa sekd siitd, toimivatko he kirjoitus- vai asioimistulkkeina vai mo-
lempina. Ikd4, sukupuolta, asuinpaikkaa tai muita vastaavia tietoja ei kysytty. Puhuttujen kiel-

ten asioimistulkkeja vastaajista oli 47 eli 61 %. Vammaisten tulkkauspalvelun kirjoitustulkkeja
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vastaajista oli 23 (30 %) ja sekd puhuttujen kielten asioimistulkkeja ettd kirjotustulkkeja vas-
taajista oli 7 (9 %). Tyo6vuodet oli jaoteltu 05 vuotta, 12 (15 %) vastaajaa, 5—10 vuotta, 16 (21

%) vastaajaa ja yli 10 vuotta 49 (64 %) vastaajaa.
Kysymykset 3,4, 5ja 6

Kysymykset 3 ja 4 liittyivat kddannosteknologiaan, joka automaattisesti kdantaa ldhtokielen koh-
dekielelle - puhuttujen kielten asioimistulkit. Oletko kéyttinyt tydssdsi kddnndsteknologiaa?
Kysymykset sisédlsivdat myos avoimen vaihtoehdon: oliko tulkki tietoinen, kdytetddnko tekno-

logiaa hinen osaamisalallaan, sekd millaisissa tilanteissa teknologiaa voisi kayttaa.

Kysymykset 5 ja 6 liittyivét puheentunnistukseen, jossa puhuttu kieli muutetaan tekstiksi - kir-
joitustulkit (siséltden tulkit, jotka ovat sekd puhuttujen kielten asioimistulkkeja ettd kirjoitus-
tulkkeja). Ovatko tulkit kdyttineet tyOssdén puheentunnistusta? Kolmas vaihtoehto kysy-
mysosiossa oli: oliko tulkki tietoinen, kdytetddnko teknologiaa hdnen osaamisalallaan, sekd

millaisissa tilanteissa puheentunnistusta voisi kayttaa.

Kysymykset 3 ja 5 sisdlsivit samat kysymykset molempien osaamisalojen tulkeille, puhuttujen
kielten asioimistulkeille ja kirjoitustulkeille. Kysymykset oli jaoteltu néin, koska tulkkien osaa-
misalueet ovat erilaiset ja vastaukset haluttiin joko automaattiseen konekdaiannokseen — puhut-
tujen kielten asioimistulkit tai puheentunnistukseen - kirjoitustulkit. Niin asetetuilla kysymyk-
silld toivottiin, ettd kyselyyn vastaaminen olisi nopeampaa ja vastaajien ei tarvitsisi lukea lépi
kysymyksid, mitkd eivit liity vastaajan osaamisalaan. Saadut vastaukset kysymyksestd 3 ja
kysymyksestd 5 yhdistettiin ja vastausten perusteella keréttiin tiedot siitd, ovatko tulkit kaytta-
neet tekodlypohjaisia sovelluksia. Tulkeista 12 (23 %) vastasi, ettd on kayttinyt tekodlypohjai-
sia sovelluksia tydssdin. Tulkeista 58 (69 %) vastasi, ettd ei ollut kédyttinyt sovelluksia tyos-
saan. Tulkeista 7 (8 %) vastasi tietdvénsa tai kuulleensa tyOkavereilta tai asiakkailta, ettd teko-
dlypohjaisia sovelluksia kiytetddn tulkkauksessa. (Kuvio 3). Saatujen vastausten perusteella
voidaan havaita, ettd 12 tulkkia, jotka ovat kdyttaneet tekodlypohjaisia sovelluksia, ovat sovel-

taneet niitd monipuolisesti erilaisissa tilanteissa.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kylla, olen kayttanyt. Millaisessa tilanteessa?

Ei, en ole kayttanyt.

Oletko tietoinen, kaytetdankd kaanndsteknolc

Kuvio 3. Konekddnnds sovellusten kaytto.

Néma 12 vastaajaa antoivat 27 eri vastausta konek&édnnds sovellusten kiytosté tydssdén (Kuvio
4). Tama osoittaa, etti tekoédlypohjaisten sovellusten kaytto ei ole rajoittunut vain tietyntyyppi-
siin tilanteisiin. Sen sijaan, nima sovellukset ovat 10ytineet kiyttod eri konteksteissa, mika viit-

taa siihen, ettd tulkit nidkevét niissd hyddyllisen tyokalun eri tulkkaustarpeisiin.

Isot kaannosto;m@g};ﬁl(o?énnéssovellu sten kaytto
I

Pu ;
he“ntmkka“s I

I 2

Kuvio 4. (3. ja 5. Kysymys). Konekdénnds sovelluksen kayttd tulkkauksessa.

Kuuden vastaajan kommenteista kavi ilmi, ettd he olivat kiyttdneet sovelluksia liikkuvissa tulk-
kaustilanteissa. Esimerkiksi vaellustulkkauksessa, kuten metsavaelluksilla tai muissa ulkoiluti-
lanteissa, sovellukset olivat olleet hyddyllisié, kun perinteiset kirjoitustulkkauksen vélineet ei-
vit olleet saatavilla. Tilanteissa, kun liikutaan esimerkiksi paikasta toiseen, voi asiakas ehdottaa

kayttdvinsd omaa puhelintaan puheentunnistusohjelmalla. Tama on kéteva ratkaisu esimerkiksi
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taksimatkalla tai muissa liikkuvissa tilanteissa, joissa tietokoneen kayttd on hankalaa. Myos
kavelylld, rakennuksia esitellessa tai siirtyessd paikasta toiseen puheentunnistus tarjoaa kéytéan-
nollisen vaihtoehdon, kun perinteiset tulkkausvarusteet ovat kompel6ita tai niiden sijoittaminen
on hankalaa. Vastaajat kertoivat, etti ndissé tilanteissa tekoédlypohjaiset sovellukset olivat hyo-
dyllisié, silld laitteet olivat usein jo pakattuina laukkuihin, mika teki perinteisten tulkkausvéli-

neiden kdyton haastavaksi.

Nelja vastaajaa kertoi kdyttdneensi tekodlypohjaista sovellusta tdiden valmisteluun. Niin ik&én
neljd vastaajaa arvioi tekodlysovellusta hyodylliseksi ylléttivissi tai pikaisissa asiakaspalvelu-
tilanteissa, kuten esimerkiksi kahvilassa. Kolme vastaajaa ilmoitti kiyttdneensé sovelluksia vie-
raskielisten luentojen tulkkaamiseen, kun taas kaksi vastaajaa mainitsi sovellusten kéyton laa-
joissa kdannosprojekteissa. Lisdksi kaksi vastaajaa kertoi hyddyntidneensd verkkosanakirjoja
tulkkaustydssdén. Sovellusten kéyttd ulottui myds terveydenhuollon ja puhelintulkkauspalve-

luiden alueille, joissa kummassakin kaksi vastaajaa raportoi sovellusten kadytost.

Kysymykset 4 ja 6 keskittyivét tulkkien ajatuksiin, millaisessa tilanteessa konekddnndssovel-
lusta voisi kéyttdd. Kysymykset liittyivét tulkkien osaamisalaan, puhuttujen kielten asioimis-
tulkeille kysymys 4 ja kirjoitustulkeille kysymys 6. Koska ndmai kaksi kysymysti olivat sisél-
161td4n samanlaiset, vastaukset yhdistettiin. Yhdistimalld vastaukset saatiin kattavampi ja sel-

kedmpi kuva tulkkien ajatuksista. (Kuvio 5).
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
L&akdrin vastaanotolla
Maahanmuuttovirastossa
Teatterissa
Pankkiasicinnissa
Juhlatilaisuuksissa
Vapaamuotoisissa tilaisuuksissa
Oppilaitoksissa

Joku muu tilanne?

Kuvio 5. (4. ja 6. Kysymys) Tilanteet, missad konek&annds sovellusta voisi tulkkauksessa kdyttaa
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Tulosten perusteella 17 (45 %) vastaajaa katsoi konekddnnossovellusten sopivan vapaamuotoi-
siin tilanteisiin. Vastaajista 12 (32 %) ajatteli, ettd edelld esitettyjen tilanteiden lisdksi joku
muu tai muut tilanteet olisivat soveltuvia konekdannossovellusten kéyttoon. Kuvio 5. Pankki-
asiointiin, lddkérin vastaanotolle ja oppilaitoksiin sovellusten kdyton katsottiin sopivan 10 (26
%) vastaajaan mielestd. Maahanmuuttovirastossa konekddnndssovellusta 8 (21 %) vastaajaan
mielestési olisi hyodyllistd kayttid. Teatteritulkkauksissa 6 (16 %) vastaajan mielesté sovelluk-

sesta voisi olla hyotyd ja 5 (13 %) vastaajaa ajatteli, ettd sovellus soveltuisi juhlatilanteisiin.

Kysymyksissé 4 ja 6 oli molemmilla osaamisalueen tulkeille, sekd puhuttujen kielten asioimis-
tulkeilla etté kirjoitustulkeilla (siséltden tulkit, jotka ovat sekd puhuttujen kielten asioimistulkit
ettd kirjoitustulkkeja) oli mahdollista vastata avoimeen kysymykseen, millaisessa tilanteessa

konekéddnnds sovelluksia voisi kiyttdd. (Taulukko 2).

Tietoturva Tilannesidonnaisuus Live Transcribe-sovellukset

Kéyttdja pystyy hyodyntdméddn so- | Rauhallinen tilanne Google-kdantdja
vellusta kriittisesti

Vastaanottaja ymmartdi, ettd luotu | Kahdenkeskiset tilanteet (asiakas- | Vieraskieliset tulkkaukset
teksti ei vélttdméttd vastaa puhetta | palvelu, tyd)

Check against delivery Hairi6ton tilanne Tekniikan toteutus
Kirjoitustulkkausta missi vain, ih- | Ei erikoissanastoa Monikieliset kansainviliset tapah-
minen stilisoi tumat

Lyhyet selkeit tilanteet

Puhuja ja laite ldhekkéin

Haté- ja kiire tulkkaukset

Taulukko 2. Muut tilanteet, missd tekodlypohjaisia sovelluksia olisi mahdollisuus kayttéa.

Suurin osa vastaajista piti tekodlypohjaisia sovelluksia sopivina erityisesti hététilanteisiin, kun
muuta tulkkausta ei ole saatavilla. Lisdksi sovellusten kayttod pidettiin hyodyllisend rauhalli-
sissa ja hairiottomissd ympéristoissd, missé laite, jolle sovellus on asennettu, on kdyttdjan va-
littdmassé laheisyydessd. Yksinkertaisissa ja lyhytkestoisissa tilanteissa, kuten asiakaspalve-
lussa tai kahdenkeskisissd tyopaikkaneuvotteluissa, sovellusten kédyttd néhtiin erittdin toimi-
vana sekd tilanteissa missé ei kéytetd erikoissanastoa. Vastaavasti teknisten alojen tulkkaus-
tehtdvissd, joissa erikoissanasto on yleistd, osa vastaajista ndki tekodlysovellusten tarjoavan

merkittdvai apua.
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Vastaajat pohtivat, ettd etdtulkkausalustat, kuten Zoom ja Teams, tarjoavat hyvid mahdollisuuk-
sia tekodlypohjaisten sovellusten kaytolle. Téllaiset alustat mahdollistavat luentojen tekstitté-
misen ja monikielisten tapahtumien tulkkaamisen reaaliajassa, mikd on hyodyllistd kansainvé-
lisisséd konferensseissa ja seminaareissa. Vieraskieliset tulkkaukset néhtiin my0s sijoittuvan hy-
vin tekodlypohjaisten sovellusten alueelle. Osa vastaajista korosti tietoturvallisuuden merki-
tystd mainiten, ettd sovelluksia voitaisiin kdyttdd, kunhan kdyttdjat ymmartavit olla kriittisid ja

tietoisia siitéd, ettei sovelluksen tuottama teksti vélttimattd vastaa tdysin alkuperdistd puhetta.

Kirjoitustulkkausten yhteydessa vastauksista kdvi ilmi, ettéd tekodlysovellusta voi kédyttdd missd
tahansa tilanteessa, kunhan ihminen huolehtii lopputuloksen stilisoinnista. Toisaalta jotkut vas-
taajat ilmaisivat tdysin pdinvastaisen nikemyksen, korostaen, ettd tekodlysovelluksia ei tulisi

kayttda lainkaan ja ettd ainoastaan koulutetut inhimilliset ammattitulkit tekisivét tulkkaustyota.
Kysymys 7

Kysymys sisélsi nelja véittimaa, joista vastaajat saivat valita yhden tai useamman vaihtoehdon.
Liséksi kyselyssd oli kolme avointa kysymysté, joihin vastaajat saivat antaa vapaamuotoisia
vastauksia. Ndmad avoimet kysymykset keskittyivét seuraaviin aiheisiin: a) Vastaajien henkil6-
kohtaiset ajatukset tekodlyn kéytostd tulkkausalalla, b) Ndkemykset siitd, onko tekodly tulk-
kausalalle uhka vai mahdollisuus, seké perustelut jommallekummalle mielipiteelle, c) Mietteitd
siitd, tulisiko tulkkien ammattieettisiin sdéntéihin (Liite 1). lisdtd tekodlyyn liittyva sdanto, ja

jos tulisi, millainen tdma sddntd voisi olla.

Vastauksissa véittdimain, joka koski uusien sovellusten vaikutusta tulkkausalalle, 31 vastaajaa
uskoi, ettd tekodlysovellukset eivit tule merkittdvasti muuttamaan alaa, silld teknologia ei ole
vield kehittynyt tarpeeksi. Toisaalta 28 vastaajaa niki, ettd tulkkien tydskentelytapoihin tulee
muutoksia nopeasti kehittyvin teknologian myota. Tekoélyn koettiin olevan pelottava ajatus 18
vastaajan mielestd, koska kone ei voi vastata thmisen toimintaa. Siitd huolimatta 27 vastaajaa
odotti innolla uusien teknologioiden kéyttoonottoa ja niiden tuomia hydtyjé tulkkausalalle.
Vastauksia neljdén ensimmaéiseen véitteeseen, tuli enemmin kuin oli vastaajia, voidaan siis
paitelld, ettd osallistujat vastasivat useampaan kuin yhteen osion kyselyn neljistd vaittdmasta.
Tami antaa viitteitd siitd, ettd vastaajat kokivat kyselyn monipuoliseksi ja heilld oli halu il-
maista mielipiteensd useista ndkokulmista. Vastauksia tuli 104 ja vastaajia oli 77, joten luku

osoittaa aktiivista osallistumista ja kiinnostusta aiheeseen.
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Vastaajien mielipiteet heijastelivat sekd huolia ettd mahdollisuuksia, jotka liittyvit tekodlypoh-
jaisten tulkkaussovellusten kdyttoon. Heiddn vastauksensa, yhteensd 53 vastausta, jakautuivat
lahes tasan tekodlypohjaisten sovellusten tuomiin uhkiin ja mahdollisuuksiin. Tdma tasapaino
osoittaa, ettd tulkkausalalla ollaan avoimia teknologian tuomille innovaatioille, mutta samalla

tunnustetaan teknologian mahdolliset riskit ja rajoitukset. (Taulukko 3).

Vastaajien ajatuksia. Uhka/mahdollisuus

Mabhdollisuus. Tulkki on aina tulkki, joka ei vaan kirjoita asioita vaan nimenomaan tulkkaa. Tdma on
tekodlylle haaste varmasti pitkddn. Kuitenkin tekodly voi helpottaa ja sujuvoittaa asiakkaiden arkea
niind hetking, kun tulkkia ei ole saatavilla ja toisaalta tekodlyteknologia voi sujuvoittaa tulkkauksen
toteuttamista.

Ehdottomasti mahdollisuus. Esim englannin kielisié kirjoitustulkkauksia voisi puheentunnistusohjel-
maa kayttdmalla tehda sellainenkin tulkki, jonka kirjoitusnopeus vieraalla kielelld ei valttamatta riittdisi
simultaanitulkkaukseen

Mahdollisuus, koska se voi helpottaa omaa tyoté ja koska voidaan saada tulkkausta tilantee-seen, jhon
ei muuten tilattaisi tulkkia.

Osittain mahdollisuus, silld tekoély kehittyy huimaa vauhtia ja voi osin helpottaa kirjotustulkin tyota.

Mahdollisuus, asiakkaan ndkokulmasta

sekd ettd. tarvitaan EU-tasoista sddtelyd mutta my0s etupainotteista suunnittelua kielipalvelualalla, jotta
tekodly ei muodostuisi uhaksi.

Vihédn molempia. Tekeekd se minut tdysin tyottdméksi? Toisaalta se voi tuoda helpotusta ja monialai-
suutta tulkin tyohon. Tuleeko jossain vaiheessa raja vastaan siind miten paljon tulkki voi tuottaa infoa
(esim. d4dnimaailmasta) ja milloin se alkaa hiiritd asiakasta. Ehké tima riippuu paljon tilanteesta ja asi-
akkaasta. Esim. esityksiin runsas kuvailu voi sopia, mutta asiointitilan-teisiin taas ei.

Molempia. Teknologia voi mahdollistaa laadukkaamman tulkkauksen vaativissa erityisalojen tilan-
teissa. Toisaalta se voi myds vihentda tulkkien tarvetta..

Molempia. Teknologia voi mahdollistaa laadukkaamman tulkkauksen vaativissa erityisalojen tilan-
teissa. Toisaalta se voi myds védhentdd tulkkien tarvetta. En usko ettd ihminen hévidd kokonaan tulk-
kausalalta, silld ihminen tarvitaan tarkistamaan tulke ja tekemadn korjauksia ja lisdyksia.

Vihentdnyt toitd jo nyt. Asiakkaat kdyttdvit jonkin verran puh tunnistusta tilanteissa, joissa ehkd ennen
olisi ollut tulkkauksen tarve

Mielenkiinnolla odotan millaisia ohjelmia alalle tulee. En usko ettd tekodly vie ainakaan ldhiaikoina
kirjoitustulkin t6itd. Etdtulkkaukset saattavat hoitua jatkossa tekodlylld ilman tulkkia, koska ddnenlaatu
on livetilannetta parempi ja yksi puhuja puhuu kerrallaan

Vastuukysymykset ovat vaikeita. Kuka kantaa vastuun, jos tekoély tulkkaa véérin.

on ilmeistd ettd automaattinen tulkkaus tulee laajempaan kayttoon. Ennen kaikkea "tavallisiin", vihem-
mén vaativiin asioimistilanteisiin

En usko, ettii tekodlytekniikka voi kokonaan korvata tulkkia, mutta monissa tilanteissa se voi toimia
tulkin "tyoparina" niin, ettd tulkki ohjaa tilannetta ja seuraa tekoélyn toimintaa. Tekodly mahdollistaa
my0s nopeamman ja tehokkaamman tekstityksen ja parantaa ndin ollen saavutettavuutta mm. tv-ohjel-
missa, videoissa ja erilaisissa tiedotteissa.

Taulukko 3. Mahdollisuus vai uhka.
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Yksi suurimmista huolista oli tulkin tarpeen viheneminen ja tdma voisi vaikuttaa ammattitai-
tojen kehittymiseen negatiivisesti. Liséksi peldttiin, ettd inhimillinen vuorovaikutus ja dialogi
karsivit, kun tekodly ei pysty samaan syvélliseen ymmairrykseen ja empatiaan kuin ihminen.
Epéluottamus sovellusten luotettavuuteen nousi my0s esiin, mikd korosti tarvetta EU-tason
saantelylle tekodlylle. Vastaajat olivat huolissaan siité, ettd taloudelliset hyodyt saattavat menna
laadun edelle, miké voi heikentdd tulkkauspalveluiden tasoa ja vihentéda kielialan ammattilais-

ten tyollisyysmahdollisuuksia.

Tekodlypohjaisten sovellusten kéyttoonotto tulkkausalalla tarjoaa vastaajien mielesti monia
mahdollisuuksia. Tekoédlypohjaisten sovellusten kdyttd voi nopeuttaa kirjoitustulkkausta ja te-
hostaa tulkkien tyota erityisesti vieraissa kielissd, tdimi parantaa palvelun sujuvuutta ja asiak-
kaiden kokemusta. Sovellusten tulo alalle monipuolistaa tulkkausalan tyotehtévid ja luo uusia

tyomahdollisuuksia.

Vastaajien mielestd tekoédlypohjaisten sovellusten kautta tulkkauspalvelua pystytién tarjoami-
sen kaikenlaisiin tilanteisiin. Vastaajat ajattelivat, ettd sovellusten avulla tiedonhaku nopeutuu
ja tarkentuu, esimerkiksi verkkosanakirjojen kayton kautta, mikéd edelleen vahvistaa tulkkaus-

palveluiden laatua ja kattavuutta.

Asiakkaiden uskotaan hyotyvédn niistd parannuksista saaden nopeampaa ja vaivattomampaa
palvelua, miké tekee tulkkausprosessista kokonaisuudessaan tehokkaamman ja kayttajaystaval-
lisemmin. Sovellusten ajatellaan varsinkin kiiretilanteissa tarjoavan nopeita kddnnds ratkaisuja

asiakkaille.

Téssd osiossa kysyttiin my0s vastaajien ajatuksia tulkin ammattisdédnnostostd. Kysymyksen-
asettelu kohdistui siihen, pitdisiko sddnnostod muuttaa tai lisétd ohjeita liittyen tekoélypohjais-
ten sovellusten kédyttoon. Vastauksia tuli yhteensd 25. Ammattisddnnostoon (Liite 1). liittyen

vastaajat antoivat useita ehdotuksia tulkkaussovellusten tietoturvaan. (Taulukko 4).
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Ammattisadnndstoon lisdyksid

Pitdisi. Vastuukysymykset on selvitettdvd samoin missd méérin tulkki voi turvautua tekoélyyn.

Tietoturvaohjeistus: Miten tydkaluja voi kayttda?

Tulkki-ammatin suojaus laissa

tekodlya kédytetddn vain ddrimmadisissd tapauksissa ei ihmisten normaalissa ja sensitiivisessd kanssakdymisessé

Kyll4 - samalla kun on syyti valmistautua paivittdméan sadnndstoa tai sen tulkintaa avaavaa liitetti aika tiuhaan
tahtiin. Siksi on vaikeaa arvioida, miké on hyvé hetki paivittimiselle.

Tulkeille ja varsinkin asiakkaille tulee tehdé selvdksi sekéd tietoturvauhat ettd velvollisuus tarkistaa tulke tai
puheesta tunnistettu teksti ja muistuttaa, ettd virheitd tekevit paitsi ihmiset, my6s koneet

Saako tulkkauksen aikana kiyttdd apuvélineiti ja, jos saa, mitd?

Kylld. Tekodlyn kéyttoa pitdd rajoittaa vain yllattdviin ja akuuttisiin tilanteisiin.

Eettisesti pitdisi varmistua siitd, ettd kiytettdvé tekoély ja siihen liittyvit ohjelmistot olisivat téysin tietoturval-
lisia. Esimerkiksi lddkédrin vastaanotolla kédsitellddn terveystietoja, miten voidaan varmistaa, ettei tekoély kaytd
ndita tietoja mitenkddn. Eettinen sddntd voisi liittyd siithen, ettd tulkkausalalla ei oteta kéytt6on ohjelmistoja,
joiden tietoturvasta ei olla 100% varmoja.

Tekodly tulee osaksi tydtdmme tavalla tai toisella, on hyvd huomioida, mutta positiivisella tavalla.

Taulukko 4. Lisdykset ammattisdannostoon.

Vastauksissa mainittiin, ettd sovellukset kisittelevit usein arkaluonteista ja luottamuksellista
tietoa, joten on tirkedtd kiinnittia tietoturvaan huomiota. Vastaajat korostivat, etti on ensisijai-
sen tarkedd, ettd tulkkaussovellukset noudattavat voimassa olevia tietoturva-asetuksia ja ettd
niitd pdivitetddn jatkuvasti, jotta ne pysyvit ajan tasalla uusimpien tietoturvavaatimusten

kanssa.

Lisdksi vastaajat pohtivat tekoélysovellusten kdyton yhteydessd ilmenevid virheriskejd, huomi-
oiden, ettd sekd ithmiset ettd koneet ovat alttiita virheille. Vairid tulkintoja ja virhemahdolli-
suuksia voi tapahtua vastaajien mielestd eri tilanteista. Tekodlypohjaiset sovellukset voivat
tehda vidrid tulkintoja asioista tai sanoista, koska sovellukset eivit tunnista niitd. Vastaajat ha-
lusivat my0s selkedt sdédnnot, paljonko ja mité teknisid tyovilineitd tulkit voivat kdyttdd tyos-

saan.

Vastaajat esittivdt myos, ettd tekodlyn kayttoon tulisi asettaa rajoituksia, esimerkiksi kaytté-
mall4 sitd ainoastaan yllattavissa ja kiireellisissé tilanteissa, joissa inhimillisen tulkin saaminen
paikalle ei ole mahdollista. Tdma rajoitus auttaisi varmistamaan, etta tekodlya kéytetdén harki-

ten ja vain tilanteissa, joissa sen hyodyt ovat selkedt. Ehdotettiin myds sddnndstoon lisdysta,
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joka velvoittaisi tulkit ilmoittamaan asiakkaille, kun tulkkaus on suoritettu tekodlyn avustuk-
sella. Téllainen avoimuus lisdisi luottamusta tekoédlysovellusten kdyttoon ja varmistaisi, ettd

asiakkaat ovat tietoisia tulkkausprosessin luonteesta.
Kysymykset 8, 9, 10 ja 11

Kaikissa kysymyksissé oli sama padkysymys: Mitd ominaisuuksia pidat ty0ssasi tirkedna? Va-
likko liikkui arvoasteikolla 0—10. Arvojen selitykset: O=ei tirked ja 10=tdrked, vastaajat maia-
rittelivdt valikon avulla ajatuksensa ja arvonsa. Kaikki vastaajat vastasivat esitettyihin kysy-

myksiin, eli vastauksia saatiin yhteensd 77. Vastaukset ovat esilld kuviossa (Kuvio 6).

Vastaajien arvioimat ominaisuudet heijastavat tarkeitd arvoja tulkkauksen ammatissa. Tark-
kuus ja huolellisuus ka. 9,1 seké kulttuurin ja kontekstin ymmaértdminen ka. 9,4 ovat keskeisid
tulkin tyGssd, silld ne varmistavat viestin oikeellisuuden ja asianmukaisuuden eri kulttuurisissa
ympdristdissd. Korostus yksityisyyden ja tietoturvan keskiarvolla 9,6 seka eettisyyden, oikeu-
denmukaisuuden ja syrjimittomyyden keskiarvolla 9,8 heijastaa tulkkausalalle ominaista kor-
keaa moraalista standardia. Ndma arvot ovat tarkeitd luottamuksen ylldpitdmiselle tulkin ja asi-
akkaan vilisessd suhteessa. Ne osoittavat, ettd ala sitoutuu vahvasti eettisiin periaatteisiin, mika
on vélttdmatontd asiakkaiden luottamuksen sdilyttdmiseksi ja tulkkauspalveluiden laadun var-

mistamiseksi

Mita ominaisuuksia pidat tyossasitarkeana?
10

9,8
9.4 9.6
9,1
g ‘ ‘
!
0
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w
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Kiroitetun tekstin/puhutun Kulttuurin ja kontekstin Yksityisyyden ja tietoturvan Eettisyyden,
kielen tarkkuus ja ymmartaminen toteutuminen oikeudenmukaisuuden ja
huolellisuus syrjimattomyyden

toteutuminen

Kuvio 6. Mitd ominaisuuksia pidét ty0dssési tarkedna?
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Kysymys 12.

Vastaajat suhtautuvat monipuolisesti tekoédlyn kiyttoon tulkkausalalla. Kuvio 7. Vastaajista 31
uskoo, ettd teknologia on erittdin hyodyllistd tarjotessaan reaaliaikaista kddanndsapua ja sanas-
totukea tilanteissa, joissa nopea ja tarkka kielituki on valttdméaton. Liséksi 36 vastaajaa korostaa
koulutuksen tarvetta. Heiddn mielestdan on tarkeé, ettd tulkkausalan ammattilaiset ymmaérté-
vit tekodlyn toimintaperiaatteet ja osaavat kayttda sitd tietosuojanormien mukaisesti. Tietosuo-
jaan liittyva kysymys tekodlyn ja tekoédlypohjaisten sovellusten kdytosta oli keskeinen monelle
vastaajalle, 27 vastaajan mielestd se oli erityisen tirked. Heiddn mukaansa on olennaista, etti
tulkit ymmaértévit, miten tekodlytyokalut toimivat, miten niiden tuottamaa dataa kisitelldén ja

suojataan sekd miten he voivat varmistaa asiakkaidensa yksityisyyden suojan.

Monet vastaajat, tarkalleen ottaen 34, painottivat tekodlysovellusten merkittdvaa hyotya erityi-
sesti hititilanteissa ja muissa kiireellisissd konteksteissa, joissa on kriittistd saada nopeaa tulk-
kausapua. Téllaisissa tilanteissa, joissa aika on usein rajallinen ja tulkkaustarve ilmenee ékilli-

sesti, tekodlyn nopeus ja tehokkuus tulevat arvokkaiksi.

Monet vastaajat ilmaisivat huolensa liittyen tekoédlypohjaisten tulkkaussovellusten kayttoon
tulkkausalalla, tuoden esiin useita merkittdvid huolenaiheita. Yksi keskeinen nédkdkohta, jonka
20 vastaajaa nosti esiin, oli thmistulkin korvaamattoman roolin sdilyttdminen. Heiddn mu-
kaansa, vaikka tekodly voi tarjota teknistd tukea ja nopeuttaa prosesseja, ihmistulkin kyky ym-
martdd ja tulkita kielen monimutkaisuutta, mukaan lukien sanattomat viestit ja kulttuuriset vi-

vahteet, on korvaamaton ja sité ei tule aliarvioida.

Toinen huolenaihe, jota 19 vastaajaa korosti, liittyi tekodlyn eettisiin ndkokohtiin. He odottavat
selkeyttd siind, miten tekodlysovellukset késittelevit tietoja, millaisia algoritmeja niissd kdyte-
tdédn, ja kuinka niiden toimintaa voidaan valvoa eettisten normien mukaisesti. Eettiset kysy-
mykset kuten algoritmien puolueellisuus ja ldpindkyvyys ovat keskeisid teemoja, joiden osalta

vastaajat haluavat lisd4 avoimuutta ja séédntelyé.

Kolmas mainittu huolenaihe, jota 21 vastaajaa painotti, oli asiakkaan yksityisyyden suojaami-
nen. Tietoturvan ja yksityisyyden turvaaminen ovat kriittisid kysymyksid tekoélysovellusten
kohdalla, silld ne késittelevit ja tallentavat suuria madrid henkilokohtaisia ja herkkid tietoja.
Vastaajat korostivat, ettd on vélttimitontd varmistaa, ettd tekodlysovellukset noudattavat tiuk-

koja tietosuojanormeja ja ettd kéyttdjien tiedot sdilyvit suojattuina.
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Lisédksi 27 vastaajaa toi esiin huolen teknologian virheherkkyydestéd. Tekoélypohjaisten sovel-
lusten kyky késitelld kieltd ei ole virheeton, ja teknologia voi tuottaa kddnnosvirheitd, jotka
voivat johtaa vadrinymmarryksiin tai virheelliseen informaation vélitykseen. Tdméan vuoksi te-

kodlysovellusten luotettavuus ja virhetilanteiden hallinta ovat keskeisid huolenaiheita.

Vastaajista 29 korosti, ettd tekodlypohjaisten sovellusten suurin puute on niiden kyvyttomyys
ymmartid inhimillisid viestinnin tasojen syvyyksid, kuten kulttuurisia yhteyksié ja emotionaa-
lisia vihjeitd, jotka ovat keskeisi syvilliselle ja tarkalle kommunikaatiolle. Vastaajien mukaan,
vaikka tekodly voi oppia ja sopeutua tiettyyn rajaan asti, se ei voi tiysin korvata ihmistulkkia,
joka pystyy tulkitsemaan kielellisid ja kulttuurisia sévyjé intuitiivisesti ja kontekstiin pohjau-

tuen.

Tulevaisuudessa, uskon hyotyvanitekoalyteknologian
mahdollisuuksista tydossani

En, koska en voisi luottaa, ettd asiakkaan yksityisyys ja tietoturva
sailyisivat.

En, kun tulee virheitd, miten kone pystyy korjaamaan virheensé ||| R 7

I

En, tulkkaustyd on henkilékohtaista ja tarvitsee aina ihmistulkin

En, koska en tieda millaisten eettisten arvojen pohjalta
tekodlyteknologia tulkkauksen suorittaa

En, kone ei ymmmarra puhujan konteksti ja kulttuurillisia viittauksia

Kylla, hata- ja kiiretulkkauksissa teknologiaa voidaan hyédyntaa
Kylld, teknologia voi auttaa tydskentelemaéan kieleipareilla, joka ei
ole tdysin sujuvaa, mutta teknologia-avusteisesti tyd sujuu

Kylla, teknologia voi tarjota reaaliaikaisia kd&nnosehdotuksia ja
sanastotukea tyéssani

Kylla, mutta tarvisten koulutusta tekniikan hallinnasta ja
tietosuojakayténteista

Kylla, mutta tarvisten koulutusta ja lisdtietoa tekodlyn toiminnasta

I 20
L BE
I 2o
|
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Kuvio 7. Tulevaisuudessa uskon hyotyvéni tekodlyteknologian mahdollisuuksista ty0ssani

Webropol-kyselyn tulokset osoittavat, ettd tekodlypohjaisen sovelluksen kéytto tulkkausalalla
heréttdd monenlaisia mielipiteitd. Vastaajat tunnistavat sekd mahdollisuuksia ettd haasteita,
jotka liittyvét tekodlyn integroimiseen tulkkausprosesseihin. Kyselyn avulla on saatu arvokasta
tietoa siitd, miten alan ammattilaiset suhtautuvat uuteen teknologiaan, mika auttaa kehittimaan

entistd tehokkaampia ja eettisesti kestdvampiad tekodlysovelluksia tulkkaustarpeisiin.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tamin tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli selvittdd vammaisten tulkkauspalve-
lun kirjoitustulkkien ja puhuttujen kielten asioimistukkien ajatuksia ja nikemyksié tekoélysta
ja ldhinnd tekodlypohjaisten sovellusten kdytostd tulkkauksessa. Niiden toimivuudesta tulk-
kausalalla tulevaisuudessa seka eettisesti. Tulkkien ajatuksia ja pohdintoja kerittiin kyselyn
kautta. Kyselyssé annettiin paljon tilaa ja mahdollisuuksia vastaajien omille ajatuksille ja poh-

dinnoille.

Kyselyn ldhettdmisessd hankaluutena oli, ettd puhuttujen kielten asioimistulkkeja oli vaikea
madritelld sekd vaikea tavoittaa aktiivisena olevia puhuttujen kielten asioimistulkkeja. Kun ky-
selyt oli ldhetetty ja vastauksia tuli kahden ensimmaisen viikon aikana yli 50 puhuttujen kielten
asioimistulkeilta, pééttelin, ettd ainakin osa kyselyn saaneista tulkeista toimii aktiivisesti tulkin
tyOssd. Vastauksia olisi saattanut tulla vield enemmén, jos vastausaika olisi ollut pidempi. Vam-
maisten tulkkauspalvelun kirjoitustulkit oli helppo tavoittaa, heilld on toimiva yhdistys, ja hei-
dén tietonsa 10ytyvét helposti palvelutuottajien www-sivustoilta. Kyselyyn osallistui 77 tulkkia
yhteensd 223 tulkista, mikd tuottaa vastausprosentiksi 34 %. Tdma prosenttiosuus on riittdvan
korkea tarjoamaan luotettavia tuloksia ja hyvén kuvan tulkkausalalla toimivien ndkemyksisté

kysyttyihin kysymyksiin.

Sain sé@hkopostin yhdeltd vastaajalta liittyen kyselyyn. Han kertoi vastanneensa kyselyyn ély-
puhelimella, ja todennut kyselyn hankalaksi ja huonosti toteutetuksi mobiiliversiona. Hin ker-
toi, ettd varsinkin kysymykset, jossa vastausvaihtoehtoina oli Kyll4... /Ei... -muotoinen kysy-
mys ja vastauksen antamisen jélkeen pyydettiin avoin lisdselvitys suoraan kysymyksen perddn,
tdllaiset kysymykset olivat hankalia ja sekoittavia. Esimerkiksi 3. Kysymys puhuttujen kielten
asioimistulkeille. Oletko kéyttinyt kddnnosteknologiaa, joka automaattisesti kdéntaa 1dhtokie-
len kohdekielelle? Kylld, olen kéyttinyt. Millaisessa tilanteessa? Tamantyyppiset kysymykset

olivat palautteen perusteella hankala vastata.

Ennen kyselyn ldhettimista kyselyyn testattiin testiryhmélld, joka koostui kuudesta henkilosta.
Kaikki testiryhmén jésenet vastasivat kyselyyn tietokoneen kautta, minki seurauksena kyselyn
toimivuus dlypuhelimella jdi valitettavasti testaamatta. Jos testaus olisi tehty my0s dlypuheli-
mella, kyselyn hankaluus olisi tullut esiin, ja siithen olisi voitu puuttua ennen kyselyn ldhetta-
mistd vastaajille. Kyselya olisi voitu muuttaa selkeimmaéksi, ja miettid kysymysten/véitteiden

asettelua uudelleen.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



44

Palautteen antaja toi tdrkedn ndkokulman esiin. Kysymysten analysointivaiheessa huomasin
juuri vastaajan mainitsemat kysymysosiot haasteelliseksi. Kuten kyselyn tulosten analysoin-
nissa saattoi huomata, kysymyksié yhdistettiin. Kysymysten asettelu kysymyksissi 3 ja 5 sekd
kysymyksissd 4 ja 6 oli tehty avointen kysymysten osalta liian samantyylisiksi. Vastaaja pystyi
vastaamaan samantyyliseen kysymykseen kaksi kertaa, ehké eri sanoin, tai sitten hin ohitti ky-
symyksen ja antoi selvityksen katso edellinen vastaus™. Vaikka vastausten analysointi edelld
mainituissa kysymyksissi vei aikaa, niiden antama hyoty tutkimukselle oli tirkedd. Kuitenkin
vaikka olen kyselyyn ja vastauksiin tyytyvidinen, avoimia kysymysosioita olisi ollut hyva kar-
sia. Edelld mainitut kysymykset 3, 4, 5 ja 6 olisi ollut hyva jattda suljetuiksi kysymyksiksi,
antaa vastaajille vaihtoehdot: Kylld, olen kéyttinyt ja Ei, en ole kéyttényt. Ja kysyé erikseen
erillisessd kohdassa vastaajien omia mielipiteitd. Samoin 7. Kysymys olisi pitdnyt sisdltdd vain
suljettuja kysymyksié neljdn ensimmdiisen viitteen osalta ja sen jdlkeen kysyé seuraavat kolme
kysymystid omana osionaan. Nyt kun osioissa oli sekd suljettuja ettd avoimia viitteitd/kysymyk-
sid, niiden analysointi oli hankalaa, ja vei paljon aikaa. Saamiini vastauksiin olen tyytyvdinen

ja vastaajat ovat ymmartdneet kysymysten logiikan.

Tuloksista huomattiin, ettd vastaajat olivat huolissaan tekoélypohjaisten sovellusten kaytta-
masti tiedosta, mista sovellus todellisuudessa kerda tietonsa. Aihe on tirked, sovellukseen voi
syntyd vinoutumia, jos sovellukselle on esimerkiksi ladattu aineistoa, missd on sukupuolten tai
etnisten ryhmien vélisid epatasaisuuksia, sovellus kayttda tita sille syOtettyd dataa ja voi saada
siitd mallin, miten se voi oppia suosimaan jotain tiettyd ryhméé toisten kustannuksella. Tdmén
vuoksi onkin tirkedtd, ettd Euroopan Unioni (EU) pystysi luomaan omat eettiset sddntelynsa
kohdistaen ne Euroopan Unionin jdsenvaltioille sopiviin arvoihin. Suomi on osa Euroopan

Unionia (EU), joten on tirkedtd, ettéd eettiset sdéintelyt ovat yhdenmukaisia alueella.

Vastaajien huoli tulkkausalalla tapahtuvista muutoksista oli ilmeistd. Monet tulkit kokivat, ettd
tekodlyteknologian kehittyminen ja kdyttoonotto voisi johtaa tydtehtdvien vihenemiseen. Te-
kodlyn tuoma automatisaatio ja tehokkuuden parantaminen mietitytti. Toisaalta se voi vihentda
inhimillisten virheiden mééraa ja helpottaa tulkkauksen saatavuutta, mutta toisaalta se voi myds
vihentdd tarvetta thmistulkeille, erityisesti rutiininomaisissa ja toistuvissa tehtivissi. Tdma he-
rittdd huolta tulkkausalan tulevaisuudesta, silld monet tulkit pohtivat tdiden vdhenemisté enti-

sestaan.
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Vastaajat toivat esiin tekoédlyn sddntelyn tirkeyden monissa vastauksissa. yksityisyyden var-
mistaminen on erityisen tiarkedd, koska ndma jarjestelmat késittelevit usein herkkia ja henkilo-
kohtaisia tietoja. Suomessa on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDRP) mukaan tarkat vaa-
timukset henkil6tietojen késittelylle. Vastaajista osa mainitsikin, EU:n ja sdéntelyn liittyen te-
kodlyn etiikan. Sédédntely pitéisi tehdd niin, ettd ne kunnioittavat ja heijastavat jasenvaltioiden
arvoja ja kulttuurisia erityispiirteitd. Kaikki tdhan liittyvét asetukset tulee olla kunnossa teko-

dlypohjaisissa sovelluksissa ennekuin niitid voidaan ottaa kdyttoon.

Jos edelld mainittu vinoutuma tai virhe tapahtuu tulkkaustilanteessa, mietittiin myo0s sité, etti
miten kone korjaa virheensd. CAl-tyokalut (Computer Assisted Interpreting) tarjoavat tihin
mahdollisuuden, silld ne voivat késitelld ja hydodyntdd suuria tietoméarid virheiden tunnistami-
seen ja korjaamiseen. Néiden tydkalujen avulla voidaan ehdottaa korjattuja lauserakenteita vir-
heellisen sijaan, parantaen ndin tulkkauksen tarkkuutta. CAl-tyokalut, voivat olla yksi ratkaisu

virheiden korjaamiseen.

Laadun takaaminen tekodlypohjaisissa sovelluksissa on vaativaa. Kyselyssd mietittiin, miten
sovellus onnistuu tulkkaamaan tilanteen kontekstin tai kulttuurillisia viittauksia. Laadukas tulk-
kaushan pitdd sisdllddn muun muassa juuri tillaisia elementtejd. Vastauksista ilmenee, etté 13-
hes 95 % tulkeista pitdé kulttuurin ja kontekstin ymmaértamista erittdin tdrkeénd. Taméa korostaa,
ettd tulkkauspalveluiden laadun ylldpitaminen ei ole ainoastaan kielikysymys, vaan myos kyky
tulkita ja valittdd kulttuurien vélisid nyansseja. Vastausten perusteella tulevaisuuden haasteita
ovatkin esimerkiksi tulkkaussovellusten tarkkuus ja luotettavuus. Miten tekodlypohjaiset so-

vellukset selvidvit laadukkaasta tulkkauksesta ja vilttdvat vinoumia.

Tulevaisuuden haasteena tulkkausalalla ndhdddan myo0s erityisesti tekoédlysovellusten tietotur-
van ja yksityisyydensuojan varmistaminen. Kyselyn vastausten perusteella selvidi, ettd tulkit
ovat huolissaan siitd, miten tekoélysovellukset késittelevit henkildtietoja. Koska ndma sovel-
lukset péadsevit kasiksi arkaluonteiseen ja luottamukselliseen tietoon, on ehdottoman tarkeéa,
ettd ne noudattavat tiukasti voimassa olevia tietosuoja-asetuksia. Téhén liittyen vastaajat ehdot-

tivat tulkkausalaan ammattisddnndstoon paivityksi.

Tulkkausala nojaa vahvasti ammattisadannostoon (Liite 1), ja kyselyyn vastanneet tulkit toivat
esille tarpeen péivittdd néitd sdéntdjé tekodlysovellusten kiyton osalta. Tima on keskeisti, silla
jos tekodly tulee vaikuttamaan tulkkauspalveluihin, on tirkedd varmistaa, ettd eettiset ohjeistot

pysyvit ajan tasalla. Ehdotetut lisdykset eivét ainoastaan tue tulkkien ammatillista toimintaa,
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vaan myoOs takaavat, ettd he voivat tyoskennelld rauhallisin mielin, tietden ettd ammattieettiset
saannot tukevat ja ohjaavat tekodlyn oikeanlaista kayttod. Nama péivitykset ovat ajankohtaisia
ja hyodyllisid tulkkausammatissa. Etdtulkkauksien yleistyessd ammattisddnnostod péivitettiin,

ja tdma4 tulee tapahtumaan myds tekodlypohjaisten sovellusten kohdalla.

Jotkut vastaajista ilmaisivat huolensa siiti, ettd tekoédlypohjaisia sovelluksia tulkkausalalla kéy-
tetddn padasiassa vain taloudellisten syiden vuoksi. Pelkona on, etté taloudellisen tehokkuuden
tavoittelu johtaa inhimillisen tulkin kdyton vihenemiseen ja mahdollisesti jopa ammatin ha-
vidmiseen. Tdmé& varmasti tulee joiltakin osin toteutumaan. Tietyt rutiininomaiset tulkkaukset

tulevaisuudessa tapahtuvat sovelluksien kautta.

Omistusoikeus tekodlypohjaisella sovelluksella tuotettuun tuotokseen on monimutkainen ky-
symys, johon ei ole yksiselitteistd vastausta. Tekoalysovellukset tallentavat ja hyddyntivét
kayttdjien syottdimaa tietoa, jolloin herdd kysymys, kenen omistuksessa timé data lopulta on.
Joku vastaaja mainitsikin, ettd annanko taitoni ilmaiseksi kdyttoon. Tdméa on hyvd kommentti,
silld kun kayttijat syottivit tietoa sovellukseen, joka tallentaa ja mahdollisesti kayttdd sitd myo-

hemmin uudelleen, tulee ajatus, ettd kenen tietoa ja taitoa sovellus todellisuudessa kayttaa.

Tekodlytekniikan kdyttdonotto on heréttényt paljon keskustelua sen hydtyjen ja haittojen ym-
périlla. Kyselyn vastausten perusteella voidaan nidhda, ettd tekodlyn kdyton positiiviset puolet
liittyvét tehokkuuden ja nopeuden lisdédntymiseen ja tulkkien saatavuuteen tulkkausalalla. Esi-
merkiksi hdti- ja kiiretulkkauksia, joissa nopea reagointi on kriittisté, tulkkauspalvelun saata-

vuus parance.

Vastaajat miettivat hyotyvinsa tekoélypohjaisista sovelluksista termien etsimisessi ja tekodlyn
avulla voidaan myds tuottaa sujuvampia ja ymmarrettavimpiad kdannoksid. Vieraskielisissa lu-
ennoissa sovellukset todettiin kayttokelpoiseksi. Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd
tulkkien mielestd on valttdmatontd ymmartdd, miten tekodlytyOkalut toimivat, miten niiden
tuottamaa dataa késitelldén, suojataan ja miten tietosuojanormeja noudatetaan. Tdma korostaa

tarvetta koulutukselle, jotta tulkit voivat kayttda tekodlysovelluksia tietoisesti ja vastuullisesti

Koko opinndytetyd prosessin ajan mietin miten tulkkauksen ja kdantdmisen véliset rajat tulevat
muuttumaan. Perinteisesti tulkkaus on tarkoittanut reaaliajassa tapahtuvaa tulkkausta, kun taas
kadantdminen on ollut kirjallista tekstistd toiseen kddntamistd. Nykyaddn tekodlyn ja erilaisten

sovellusten ansiosta tyokalut kykenevit suorittamaan molempia tehtdvid, usein samanaikai-
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sesti. Esimerkiksi automaattinen puheentunnistus ja reaaliaikainen kdéntdminen yhdistyvit luo-
maan palveluita, jotka voivat vélittomasti kddntdd puhutun sanan toiselle kielelle kirjallisessa

muodossa.

Monet uskovat, ettd pian tekodly pystyy hoitamaan tulkkaustehtavid ldhes missd tahansa tilan-
teessa. Vaikka tulevaisuudessa tdmé voi olla mahdollista, on vield monia haasteita, jotka on
ratkaistava ennen kuin tekodly voi toimia tdysin itsendisesti kielten vilittdjdnd. Tekoédlyn on
kehityttdva teknisesti, ymmarrettdva syvillisemmin eri kulttuureja ja hallittava kielten moni-

mutkaiset nyanssit tarjotakseen laadukkaita ja kulttuurisesti sopivia tulkkauspalveluita.

Yritysten, jotka luovat ja kouluttavat uusia tekoélysovelluksia, pitdd huomioida, ettid data mité
tekodlylle syotetddn, on syrjimétontd ja ihmisarvoja kunnioittavaa. Syrjiméttomyys tekoélyso-
vellusten kehityksessé liittyy kieliin ja niiden tasa-arvoiseen kohteluun. Suuret kielet, kuten
englanti, kiina ja espanja, kiinnostavat tekodlyn kehittdjid, harvinaisemmat kielet, kuten suomi,
jadvat usein vidhemmalle huomiolle. On térkedtd, ettd Suomi kuitenkin on mukana monien yri-
tysten panoksella kehittdmaissa tekoédlysovelluksia. Osallistuminen on tdrkedtd, jotta voidaan
varmistaa, ettd myos pienemmit kielet sdilyvit elinvoimaisina digitaalisessa maailmassa ja etti
tekodlyn tarjoamat mahdollisuudet ovat kaikkien saavutettavissa. My0s eettisessd mielessd on
tarkedtd, ettd Suomi on mukana kehittdméssd omia tekoidlysovelluksia, on helpompi varmistaa

datan luotettavuus ja ldpindkyvyys.

Koulutuksen merkitys korostuu, kun halutaan varmistaa, etti tulevaisuuden tekoélyasiantuntijat
ymmartdvit ndiden jirjestelmien eettiset ndkdkohdat. On tirkedd kehittdd ja kayttdd tekodly-
teknologiaa tavalla, joka kunnioittaa ihmisoikeuksia ja edistdéd yhteiskunnallista hyvii. Tamén
tavoitteen saavuttamiseksi on vilttdmatontd luoda selkeitd sddntoji ja ohjeita tekoédlyn kdytolle,

jotta voidaan vilttdd sen mahdolliset haitat samalla, kun hyddynnetdén sen tarjoamia etuja.

Tulkkien tulisi saada koulutusta tekodlyteknologian kayttoon, jotta he ymmartivét niiden toi-
mintaperiaatteet, mahdollisuudet ja rajoitukset. Lisdksi perusteellinen koulutus auttaa tulkkeja
sopeutumaan uusiin tydkaluihin. Koulutus my0s valmistaa tulkit kohtaamaan mahdolliset haas-
teet ja hyodyntamidan tekodlyn tarjoamat mahdollisuudet parhaalla mahdollisella tavalla. Tama
varmistaa, ettd teknologiaa kéytetddn eettisesti ja tehokkaasti, ja ettd tulkit voivat hyodyntia
uusia tydkaluja parhaalla mahdollisella tavalla, mika lopulta parantaa tulkkauspalveluiden laa-

tua ja saatavuutta.
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Koin saavani kyselytutkimuksesta arvokasta tietoa, joka avasi uusia ndkdkulmia ja syvensi ym-
marrystd tulkkien suhtautumisesta tekodlyyn tulkkauksessa. Kyselyn avoimet vastaukset tarjo-
sivat erityisesti persoonallisia ndkemyksié ja tuoreita ajatuksia, jotka heijastivat tulkkien nykyi-
sid pohdintoja ja kokemuksia tekodlyn kéytostd. Ndma henkilokohtaiset vastaukset toivat esille
tulkkien erilaisia kokemuksia ja odotuksia, seké niitd eettisid ja kdytdnnollisid haasteita, joita
tekodly voi alalle tuoda. Kyselyn tulokset auttavat miettimdin tulvaisuuden suuntaa tulkkaus-

alalla.

Tekodlyn etiikka ja sen merkitysté tulevaisuudessa tulkkien ndkokulmasta on aiheena ajankoh-
tainen jatkossakin. Jatkotutkimus voisi selvittdd, miten tekoédlyn kayttd tulkkausalalla muuttaa
tulkkien koulutusvaatimuksia ja ammattitaitoa. Miten tulkit itse kokevat tekodlyn vaikutuksen
heiddn ammatilliseen kehitykseensi ja millaista lisdkoulutusta he pitédvit tarpeellisena? Toinen
jatkotutkimus aihe voisi olla miten tekoély ja inhimillisen tulkkausty6 toimii yhdessd. Opin-
ndytetyOssa voitaisiin selvittdd, miten tekodlysovellukset ja inhimilliset tulkit voivat parhaiten
tdydentdd toisiaan. Millaisia kdytdntdja ja tyokaluja tarvitaan, jotta molempien vahvuuksia voi-

daan hyodyntdd parhaalla mahdollisella tavalla?

Mielenkiintoisena jatkokehittdimisen aihe voisi olla asiakkaiden suhtautuminen tekoélypohjais-
ten sovellusten kayttoon tulkkauksessa. OpinndytetyOssini ei ole otettu huomioon asiakasni-
kokulmaa lainkaan. Ovatko asiakkaiden kokemukset myonteisid vai kokevatko he epévar-
muutta ja huolta tekodlypohjaisten sovellusten luotettavuudesta ja tarkkuudesta? Tama tutki-
mus voisi tarjota uutta tietoa siitd, miten tekodlypohjaiset sovellukset voitaisiin suunnitella ja

kehittida asiakaslahtéisemmin.

”Tulkkausalalla tekodly voi olla sekd auttava kdsi ettd haastava kilpailija. Muistakaa, ettéd
vaikka tekodly voi kdéntdd sanoja, se ei aina ymmarrd niiden syvempdd merkitystd — kuten
vitsid! Joten kun tekoély yrittdé kertoa vitsin, on hyvd muistaa nauraa... joko yritykselle tai itse
vitsille. Tehkddmme yhdessé tulkkausalasta vieldkin rikkaamman, séilyttden samalla inhimilli-

sen kosketuksen, joka tekee kommunikaatiosta niin ainutlaatuista. ” (ChatGPT, 2024.)
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Liite 1.

Asioimistulkin eettiset ohjeet
1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.
2. Tulkki ei kdytd vaarin mitiddn tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.
3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hén on esteellinen.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hénelli ei ole riittivaa patevyyttd tai etitulk-

kauksen osalta riittdvaa tietoteknistd osaamista tai tarvittavaa laitteistoa.

5. Tulkki valmistautuu tehtiavadnsa huolellisesti ja ajoissa seki selvittdd, milla tavoin tulk-

kaus toteutetaan.
6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jatd mitddn pois eikd lisdd mitdén asiaankuulumatonta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvilittdjd eikd anna tunteidensa, asenteidensa ja mielipi-

teidensd vaikuttaa ty6honsa.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehend eikd toimeksiantonsa aikana ole

velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.
9. Tulkki kéyttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.
10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilanteessa.
11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

12. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan
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Liite 2.

Webropol kysely

Tekodlyteknologian rooli tulkkina

Hei kirjoitustulkki ja/tai puhuttujen kielten asioimistulkki

Opiskelen Humanistisessa Ammattikorkeakoulussa (Humak) Tulkkaustoiminnan kehittiminen-
opinnoissa. Opinndytetydsséani kasittelddn tekodlypohjaisia kdadnnostyokaluja tulkkauksessa, erityisesti
liittyen tulkkauksen etiikkaan ja tulevaisuuden nakymiin.

Oheinen kysely tehddén tdysin anonyymisti ja kyselyyn vastaamalla annat suostumuksesi kisitelld
vastauksiasi opinndytytyossd. Vastaukset kisitellddn my0s tdysin anonyymisti.

Arvostan aikaasi ja vastauksiasia kyselyssé, kiitos.
1. Olen toiminut tulkkina
o 0-5 vuotta
o 5-10 vuotta
o yli 10 vuotta
2. Olen
o puhuttujen kielten asioimistulkki
o kirjoitustulkki
o sekd puhuttujen kielten asioimistulkki ettd kirjoitustulkki
3. Kysymys puhuttujen kielten asiomistulkeille

Oletko tyossdsi kayttinyt kaannosteknologiaa, joka automaattisesti kadntdd ldhtokielen
kohdekielelle?

o Kyll4, olen kéyttinyt. Millaisessa tilanteessa?
o Ei, en ole kéyttényt

o Oletko tietoinen kiytetddnkd kdannosteknologiaa tulkkauksessa? Voitko yleiselld
tasolla kertoa, millaisessa tilanteessa?

4. Jos et ole kdyttanyt kddnnosteknologiaa tyOssdsi, millaisessa tilanteessa sitd voisi kayttda?
Monivalinta

= Liidkérin vastaaotolla

=  Maahanmuuttovirastossa

= Teatterissa

= Pankkiasioinnissa

= Juhaltilaisuuksissa

= Vapaamuotoisissa tilaisuuksissa

= QOppilaitoksissa
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Joku muu tilanne?

5. Kysymys sekd puhuttujen kielten asiomistulkeille etté kirjoitustulkeille

Puheentunnistus on prosessi, jossa puhuttu kieli muutetaan tekstiksi. Oletko kéyttinyt tyOssisi
puheentunnistusta?

o Kyll4, olen kdyttinyt. Millaisessa tilanteessa?

o Ei, en ole kyttanyt.

o Oletko tietoinen kéytetddnkd puheentunnistusta tullauksessa? Voitko yleiselld tasolla
kertoa, millaisessa tilanteissa.

6. Jos et ole kayttinyt puheentunnistusta tydssdsi, millaisessa tilanteessa sitd voisi kayttda.
Monivalinta

Ladkarin vastaanotolla
Maahanmuuttovirastossa
Teatterissa
Pankkiasioinnissa
Juhlatilaisuuksissa
Vapaamuotoisissa tilanteissa
Oppilaitoksissa

Joku muu tilanne, mika?

7. Millaisia muutoksia ajattelet tekodlyteknologian aiheuttavan tulkkausalalla, mikali sovellukset
tulevat laajempaan kayttoon?

En usko sovellusten muuttavan tulkkausalaa, koska ko. tekniikka ei vield ole riittdavalla
tasolla, esimerkiksi eettisesti

Tyoskentelytapani muuttuvat tekodlypohjaisten sovellusten myo6ti, tekniikka kehittyy
vauhdilla.

Tekodly — pelottava ajatus, kone ei ole ihminen

Odotan mielenkiinnolla uusia tekniikoita ja niiden hyodyntdmista alalla
Omia ajatuksia liittyen tekoélytekniikkaan tulkkausalalla

Onko tekoélyteknologia uhka vai mahdollisuus

Pitdsiko mielestasi tulkkien ammattiettistd sddnnost0d muuttaa tai lisdtd sinne sdanto
liittyen tekodlyyn? Jos pitdisi, niin millainen sééntd se voisi olla?

8. Mitd ominaisuuksia pidét ty0ssasi tarkedna?

Kirjoitetun tekstin/puhutun kielen tarkkuus ja huolellisuus

Ei tarked

0

Tarkea

10

9. Kulttuurin ja asian kontekstin ymmaértdminen
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Ei tarked Téarkea

0

10

10. Yksityisyyden ja tietoturvan toteutuminen

Ei tarkea Tarkea

0

10

Eettisyyden, oikeudenmukaisuuden ja syrjimattomyyden toteutuminen

Ei tarked Téarkea

0

10

Tulevaisuudessa, uskon hyotyvini tekodlyteknologian mahdollisuuksista tydssidni. Monivalinta

Kylla, mutta tarvitsen koulutusta ja lisdtietoa tekodlyn toiminnasta
Kylla, mutta tarvitsen koulutusta tekniikan hallinnasta ja tietosuojakayténteista
Kyll4, teknologia voi tarjota reaaliaikaisia kdanndsehdotuksia ja sanastotukea tydsséni.

Kylla, teknologia voi auttaa tydskenteleméédn kielipareilla, joka ei ole tdysin sujuvaa, mutta
teknologia-avusteisesti tyd sujuu.

Kylla, hiti- ja kiiretulkkauksissa teknologiaa voidaan hyddyntaa.

En, kone ei ymmérrd puhujan konteksti ja kulttuurillisia viittauksia

En, koska en tiedd millaisten eettisen arvojen pohjalta tekoélyteknologia tulkkauksen suorittaa.
En, tulkkausty6 on henkilokohtaista ja tarvitsee aina ihmistulkin.

En, kun tulee virheitd, miten kone pysyy korjaamaan virheensa.

En, koska en voisi luottaa, ettd asiakkaan yksityisyys ja tietoturva siilyisivit.

Jos haluat lisétietoja, tai joku asia jdi mietityttdméén sinua, ole rohkeasti yhteydessé. Kiitos, Kirsi Lahti

040 5654488

13. Olisitko innostunut antamaan haastattelun opinnéytetyohoni? Yhteystiedot niakyvit vain minulle,
joten mielelldni otan néitad vastaan, kiitos.

Yrityksen nimi/oma nimesi

Sahkdposti

Kiitos vastauksesta!

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


mailto:kirsi.lahti@humak.fi

