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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Tahtien Kisat Osa Ita-Lansi-tapahtumaa, jossa kolme miesta ja kolme naista kum-
maltakin joukkueelta kilpailevat heitossa, lyonnissa seka taitokilpai-

lussa.



1 JOHDANTO

Pesapallon Ita-Lansi-tapahtuma on vuosittain jarjestettava tapahtuma, joka kokoaa yhteen
maan parhaat pesapalloilijat ja innokkaat fanit (Ita-Lansi, i.a.-a). Tama perinteinen tapahtuma
on urheilutapahtuman lisaksi merkittava sosiaalinen ja kulttuurinen tapahtuma, joka kokoaa
pesapallokansan viikonlopuksi viihtymaan. Tapahtuma vaatii kuitenkin jatkuvaa kehittamista
ja elavoittamista pysyakseen vetovoimaisina niin pitkaan pesapalloa seuranneille kuin uusille

kavijoille.

Opinnaytetyoni aihe hahmottui viime kesana, kun olin Sotkamon Ita-Lansi-tapahtumassa kay-
massa. Pitkdaikaisena lta-Lansi-kavijana ja pesapallon seuraajana totesin, etta tama olisi so-
piva aihe minulle. Otin yhteytta Pesapalloliittoon ja Superpesiksen hallitukseen saadakseni
heidan nakemyksiaan aiheesta, jolloin he antoivat vihreaa valoa opinnaytetyoni toteuttami-

selle.

Tama opinnaytetyd keskittyy Ita-Lansi-tapahtuman kehittamiseen ja elavoittamiseen. Tutki-
mus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena. Kyselytutkimus tapahtuman
kavijoiden keskuudessa tarjoaa tietoa yleison toiveista ja tarpeista. Tavoitteena on kartoittaa
kavijoiden nakemyksia kehityskohteista laadullisella kyselytutkimuksella ja tarjota ehdotuksia
tapahtuman vetovoiman ja elamyksellisyyden lisaamiseksi. Kavijoiden toiveet ja tarpeet ovat
keskeisessa roolissa, ja niiden huomioiminen on aarimmaisen tarkeaa tapahtuman suosion

sailyttamiseksi.

Tapahtumalla on vahvat juuret, ja sita on jarjestetty vuodesta 1932 Iahtien (Ita-Lansi, i.a.-a).
Tapahtuma tarjoaa ainutlaatuisen mahdollisuuden nahda maan parhaat pelaajat yhdessa ot-
telussa, mutta sen merkitys ulottuu myos urheilun ulkopuolelle. Ita-Lansi on tapahtuma, joka

tuo yhteen ihmisia eri puolilta maata ja eri sukupolvista vahvistaen yhteisollisyytta.

Vaikka Ita-Lansi on pitkaan ollut suosittu tapahtuma, on sen kehityttava sailyttddkseen suosi-
onsa. Etenkin nuorempien sukupolvien houkutteleminen vaatii uusia lahestymistapoja. Moni-
puolinen ohjelma ja aktiviteettien tarjoaminen on tarkeaa, jotta tapahtuma koetaan kiinnosta-

vana myo0s niiden mielesta, jotka eivat valttamatta ole pesapallon seuraajia.



Tama opinnaytetyd pyrkii selvittdmaan tapahtuman kavijoiden tarpeita ja toiveita ja sen pe-
rusteella esittamaan kehittdmisehdotuksia, joiden avulla tapahtuman elamyksellisyytta voi-

daan vahvistaa.
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2 ITA-LANSI-TAPAHTUMA

Ita-Lansi on vuosittain jarjestettava tapahtuma, joka kokoaa Suomen parhaat pesapalloilijat
seka lajin fanit yhteen viikonlopun ajaksi. Superpesiksen entisen toimitusjohtajan Juha Tikka-
sen (2024) mukaan Ita-Lansi on kuin pesapallon Suomi—Ruotsi-ottelu, jossa maan parhailla
pelaajilla on mahdollisuus erottautua ja paasta esille. Itd-Lansi on pesisvaen yhteinen tapah-

tuma, jossa seurarajat murtuvat ja voi tuntea kuuluvansa yhteen yhteiseen pesisjengiin.

2.1 Historia

Ensimmainen Ita-Lansi-ottelu paattyi Lannen voittoon 4—11 Helsingissa vuonna 1932 (Ita-
Lansi, i.a.-b). Aluksi tapahtumassa pelasivat vain miehet, kunnes vuonna 1961 nahtiin myos
naisten peli ensimmaista kertaa. Tama historiallinen tapahtuma merkitsi kaannekohtaa pesa-
pallomaailmassa, silla lajin parhaat pelaajat kohtasivat toisensa yhdessa, yhteisessa otte-

lussa.

Hesperian kentalla pelattu ensimmainen Ita-Lansi-ottelu loi perustan nyt jo vuosikymmenten
ajan jatkuneelle perinteelle, jossa lajin parhaat pelaajat paasevat pelaamaan keskenaan voi-
tosta taistellen. Joukkueet on jaettu maantieteellisen jaon mukaan joko Itaan tai Lanteen kuu-
luviksi (Ita Lansi, i.a.-b). Entinen Hyvinkaan Tahkon pelinjohtaja ja toiminnanjohtaja Aulis
Paski (2024) kertoi, etta alkuun ottelu pelattiin aina Helsingissa, ensin Hesperian kentalla ja
myohemmin Meilahdessa. Helsingissa jarjestettyna ottelut olivat lahes aina kytkoksissa
Suomi—Ruotsi-maaottelun kanssa, ja etenkin Hesperian kentalla jarjestetyissa otteluissa oli
ihmisia pilvin pimein. Taman ajanjakson jalkeen otteluita alettiin jariestamaan maakunnissa

ympari Suomea.

2.2 Tapahtuma nykyaan

Ita-Lansi on vuosien saatossa kasvanut maan suurimmaksi tahdistdottelutapahtumaksi ja
mukaan on lisatty myos tyttdjen ja poikien ottelut (Ita-Lansi, i.a.-a). Tytot ja pojat pelaavat pai-
valla, kun taas naiset ja miehet illalla. Juha Tikkanen on aikaisempina vuosina toiminut Su-
perpesiksen toimitusjohtajana ja vastannut suurista tapahtumista, kuten Ita-Lannesta (Pesa-
palloliitto, 2017). Tikkasen (2024) mielesta Ita-Lansi on hieno tapahtuma, joka on toiminut
my0s haasteellisissa olosuhteissa. Hyvana han naki ehdottomasti tapahtuman merkityksen

pesapallon huipentumana, joka tarjoaa pelaajille mahdollisuuden erottautua. Tikkasen
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mukaan tapahtuma yhdistaa pesapallokansan yhteen tapahtumaan, jossa seurarajat murtu-
vat ja yhteisollisyys on lasna. Hanen mukaansa itse pelit ovat hyvalla mallilla, mutta yhtei-
seen tekemiseen ja sen ymparille tulisi kehittad enemman aktiviteetteja ja tapahtumia. Ta-
pahtumasta on Tikkasen mukaan ainakin joinain vuosina tehty kirjallisia raportteja, joista sain

kasiini vain yhden, Pattijoen Urheilijoiden tekeman vuodelta 2008.

Vuosien varrella maantieteelliseen jakoon on tullut muutoksia. Esimerkiksi Sotkamossa
vuonna 2023 pelatussa Ita-Lannessa Tampereen Manse kuului naisissa Itaan ja miehissa
Lanteen (Sotkamon Jymy, 2023). Talla tavalla saatiin tasaisuutta joukkueisiin seka valittua
pelaajia kuudesta eri seurasta. Miesten joukkueista Pattijoen Urheilijat, Vimpelin Veto, Alajar-
ven Ankkurit, Seingjoen JymydJussit, Koskenkorvan Urheilijat, Manse PP ja Hyvinkdan Tahko
kuuluivat lannen joukkueeseen. Idan joukkueeseen kuuluivat taas Kempeleen Kiri, Sotkamon

Jymy, Joensuun Maila, Kiteen Pallo, Imatran Pallo-Veikot ja Kouvolan Pallonlydjat.

Miehissa voitot ovat jakautuneet 37—41 Idalle ja naisissa 33-25 Lannelle (Ita-Lansi, i.a.-a).
Vuoden 2024 Ita-Lansi pelataan Jyvaskylassa Hippoksen pesapallostadionilla. Lauantaina
pelataan tyttdjen ja naisten pelit, kun taas sunnuntaina poikien ja miesten pelit (Ita-Lansi, i.a.-

c).

Antti Tokkari on entinen pesapalloilija ja viihtyy edelleen hyvin tiivistii lajin parissa, muun mu-
assa asiantuntijana ja selostajana pesapallolahetyksissa. Tokkari (2024) tarjosi arvokasta na-
kokulmaa Ita-Lansi-tapahtuman historiaan, nykytilaan ja kehittdmiseen. Han korosti tapahtu-
man positiivisia puolia, kuten urheilullisuuden kasvua ja tapahtuman sailynytta suosiota pe-
sisfanien keskuudessa. Erityisesti han nosti esiin Sotkamon vanhat I1td-Lannet, jotka ovat jaa-

neet mieleen hyvin jarjestettyjen oheisohjelmiensa ansiosta.

Myds kehityskohteita nousi esiin haastattelun aikana. Elamyksellisyyden puute ja yhteisolli-
syyden lisaaminen olisivat asioita, joihin tulisi kiinnittaa lisdd huomiota tulevina vuosina, jotta
tapahtuma sailyttaa suosionsa nykyisten kavijoiden keskuudessa, mutta houkuttelee myos
uusia kasvoja mukaan. Oheisohjelman ja iltaohjelman tarkeys on muistettava, jotta ihmiset
saadaan pysymaan alueella ja viihtymaan. Pelien valissa alueella voisi olla ohjattua tutustu-
mista lajiin seka heitto- ja lyontitutkia, joiden avulla kavijat paasisivat kokeilemaan, kuinka lu-
jaa pallo lentaa.
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Tokkarin (2024) mielesta tapahtuman tulevaisuus nayttaa kuitenkin lupaavalta ja yleisomaa-
rat ovat ihan hyvia. Parin viime vuoden aikana on kuitenkin nakynyt halyttavia merkkeja veto-

voiman hiipumisesta, mika viittaa siihen, etta uudistuksia on tehtava.
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3 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tapahtuman jarjestaminen pitaa sisallaan kolme eri vaihetta: suunnittelu-, toteutus- ja jalki-
vaiheen. Suunnitteluvaihe pitaa sisallaan projektin kdynnistamisen, resursoinnin ja ideoinnin.
Toteutusvaihe taas kattaa itse tapahtuman ja sen purun. Jalkivaiheessa kiitetadn asianosai-

sia, tehdaan yhteenveto ja kerataan palaute tapahtumasta (Wallo & Hayrinen, 2022).

Huhtasen ja Tirrosen (2019, s. 142—-143) mukaan tiimity6 on tarkeassa asemassa tapahtu-
maa jarjestaessa, ja jokaisen henkilon rooli on tarkea onnistuneen tapahtuman toteutumi-
sessa. Tiiviilld yhteistyolla on mahdollista luoda vahva pohja, joka kantaa suunnittelusta to-
teutukseen. Tiimin kokoonpano voi pysya joko samana tai muuttua tilanteen mukaan. Joskus
on hyva tuoda uusia ihmisia tiimiin, jolloin saadaan uusia nakokulmia ja ajatuksia. Ihmisten
erilaiset taustat ja nakemykset tekevat tiimista monipuolisen, minka avulla voidaan kehitella
luovia ratkaisuja. Jokaisen jasenen panos on tarkea ja vaatii sitoutumista yhteisen paamaa-

ran eteen.

Huhtaniska ja Tirronen (2019, s. 157) toteavat, etta yleensa tapahtumaa jarjestaessa tuot-
taja on henkilo, joka kantaa vastuun tapahtumasta ja sen onnistumisesta. Han voi kantaa
vastuun yksin tai toimia muiden kanssa, mutta hanen tehtavanaan on huolehtia siita, etta
tapahtuma toteutetaan laadukkaasti ja se saavuttaa tapahtumalle asetetut tavoitteet. Tuot-
taja voi olla vastuussa joko koko tapahtumasta tai vaihtoehtoisesti vastata siita, etta muille
delegoidut osa-alueet tulevat hoidettua. Erityisesti pienemmissa organisaatioissa tuottajan
tydnkuva saattaa olla melko laaja. Oli tilanne mika tahansa, tuottajalla tulee olla monipuo-
lista ymmarrysta tapahtumatuotantoon liittyvista asioista ja kykya hallita isoja kokonaisuuk-

sia.

Tapahtumaa jarjestaessa budjetinhallinta on hyvin keskeisessa osassa ja se on tehtava huo-
lella. Budjetista 15 % olisi hyva saastaa yllattaviin menoihin (Catani, 2017). Budjetointia voi-
daan kayttaa apuna suunnittelussa, paatdksenteossa ja priorisoinnissa. Voidaan miettia, mi-
hin asioihin on tarkea satsata ja missa voi paasta vahan vahemmalla rahallisella panostuk-
sella. Jo suunnitteluvaiheessa on tarkeaa seurata budjettia, jotta on mahdollista reagoida
muutoksiin ja varautua riskeihin. On tarkeaa tehda tarkkoja laskelmia ja pysya ajan tasalla
tuloista ja menoista, jotta pystytdan varmistamaan, ettd rahaa on kaytettavissa, kun sita tarvi-
taan (Huhtaniska & Tirronen, 2019, s. 162).
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3.1 Tapahtuman suunnittelu

"Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” pitda paikkaansa myds tapahtumien toteutta-
misessa (Wallo & Hayrinen, 2022).

Suunnitteluvaihe on hyva aloittaa hyvissa ajoin. Se on pitka ja aikaa vieva prosessi, joka voi
kestaa kuukausista jopa vuosiin, tapahtuman koosta riippuen. Suuren tapahtuman suunnit-
telu alkaa jo hyvissa ajoin ennen varsinaista tapahtumaa, ja usein vauhti kiihtyy projektin
edetessa (Wallo & Hayrinen, 2022).

Suunnitteluprosessin aikana asetetaan tapahtumalle tavoitteet ja maaritetdan kohderyhma.
Kohderyhman avulla pystytaan takaamaan, etta tapahtuma kiinnostaa heita, jolle se on tar-
koitettu. Ydintavoitteesta on hyva luoda muutaman lauseen mittainen tiivistelma, jotta tapah-
tuman toteuttamisessa mukana olevat sidosryhmat tietavat, mita varten tapahtumaa ollaan

jarjestamassa (Scene Arts, 2023).

Hyvin suunnitelluilla tapahtumilla luodaan onnistuneita kohtaamisia. (Arolinna,
2021)

Olennaisena osana suunniteluun kuuluu my®os riskienkartoituksen tekeminen. Se olisi hyva
aloittaa jo suunnittelun alkuvaiheessa (Huhtaniska & Tirronen, 2019, s. 234). Tapahtuman
turvallisuuteen kuuluu monta asiaa, muun muassa paloturvallisuus, ensiapu ja jarjestyksen-
valvonta. Ottamalla pelastuslaitoksen ja poliisin suunnitteluun mukaan tapahtumanjarjestaja
pystyy minimoimaan turvallisuusriskit. Kun riskeja lIahtee kartoittamaan, on otettava huomi-
oon kaikki asiat aina tapahtumapaikasta ja ajankohdasta lahtien. Ennakointi on paras tapa

minimoida riskit (Lahden kaupunki, i.a.).

3.2 Ideointi

Hyva tapahtuma vaatii usein hyvan idean. Taysin uuden idean keksiminen on harvinaista,
mutta kehittdamalla aiempia ideoita tapahtumasta voi jalostua loistava tai ainakin toimiva ta-
pahtumakonsepti. Idean tydstaminen yhdessa muiden kanssa on keskeinen osa prosessia ja
voi johtaa uusiin luoviin ratkaisuihin. Kun tapahtumaideaa aletaan jalostamaan, on tarkeaa

vastata kaikkiin kuvassa 1 nakyviin kysymyksiin (Huhtaniska & Tirronen, 2019, s. 171).
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Miten tapahtumaideaa
voidaan kehittaa?

Miksi
tapahtuma
jarjestetaan?

itk& Miké on
MI:!:T(;:-}’ at kohderyhma?

Miten
Miten se tapahtuma
erottuu jarjestetaan?
muista?

Kuvio 1 Tapahtumaidean kehittdminen (Huhtaniska & Tirronen, 2019, s. 171)

Huhtaniskan ja Tirrosen (2019, s. 171) mukaan idean edelleen kehittaminen lahtee siita, etta
on jokin kehitettdvaksi valittu idea. Yksi keskeinen nakdkulma on asiakkaan kokema laatu.
Tama voi tarkoittaa esimerkiksi asiakastyytyvaisyytta, tapahtuman kavijoiden kokemuksia tai
odotusten tayttymista. Asiakkaan tarpeiden ymmartaminen on aarimmaisen tarkeaa tapahtu-
man menestyksen kannalta. Ideaa voidaan testata erilaisin keinoin ja eri sidosryhmien
kanssa. Esimerkiksi kyselytutkimukset voivat antaa arvokasta palautetta ja nakokulmia. Asi-
akkaiden suora palaute on kullanarvoista, ja on tarkeaa, etta heidan palautteensa otetaan
huomioon ja ollaan valmiita tekemaan muutoksia sen perusteella. Muutoksia tehdessa on
olennaista varmistaa, etta ne vievat ideaa oikeaan suuntaan ja vastaavat myods tapahtuman
tavoitteita ja kohderyhman tarpeita. Olemassa olevan idean edelleen kehittdminen on jatkuva

prosessi, jossa on tarkeaa olla avoin uusille ideoille ja valmis reagoimaan muutoksiin.
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Idean
kehittdminen

i Kehitettavaksi Mité pitdd 5 Miten ideaa R

. B testataan?
valittu idea

tietad?

Idean edelleen €
kehittiminen

Kuvio 2 Idean edelleen kehittdminen (Huhaniska & Tirronen, 2019, s. 171)

3.3 Kohderyhma, paikka ja aika

Wallo ja Hayrinen (2022) toteavat, etta toisinaan tapahtuman sitominen tiettyyn ajankohtaan
voi olla hyodyllista, silla silloin sidosryhmat osaavat jo odottaa tulevaa tapahtumaa. Tapahtu-
man muuttuminen perinteeksi riippuu kuitenkin suurelta osin siita, millaisen vastaanoton se
saa ensimmaisilla toteutuskerroillaan. Vaikka tapahtuma osoittautuisi menestykseksi heti
alusta alkaen, on tarkeaa, ettd se uudistuu joka kerta jollain tavalla, jotta sen jatkuvuus ja
suosio taataan. Organisaation ei mydskaan tulisi kyllastya omiin tapahtumiinsa vaan olla
avoimin mielin ideoimassa jotain uutta uuteen tapahtumaan. Erityisen suosittuja tapahtumia
ovat usein ne, jotka ovat alun perin |6ytaneet oikeanlaisen idean ja toteutuksen suhteessa
kohderyhmaansa. Tallaiset tapahtumat ovat monipuolisia, persoonallisia ja rohkeita, mika te-

kee niista merkityksellisen ja tunteisiin vetoavan osallistujilleen.
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3.4 Tapahtuman toteutus

Onnistunut tapahtuma vetoaa tunteisiin. Hyvin jarjestetyssa tapahtumassa ilmapiiri on miellyt-
tava ja kavijat viihtyvat (Wallo & Hayrinen, 2022). Tapahtuman suunnittelu, organisointi ja
viestinta ovat keskeisia tehtavia, jotka on hoidettava huolellisesti jo ennen varsinaista tapah-
tumapaivaa (Huhtaniska & Tirronen, 2019, s. 225). Hyvan ja tarkan suunnittelun jalkeen itse
tapahtuma etenee omalla painollaan. Kun ensimmaiset kavijat tulevat tapahtumaan, heita
vastassa tulisi olla iloisten ja asiantuntevien ihmisten, jotka olemuksellaan toivottavat kavijan
tervetulleeksi (Catani, 2017). Tapahtuman aikana tuottajan rooli korostuu kuitenkin entises-
taan. Tuottajan paatehtavana on johtaa ja valvoa, etta kaikki sujuu suunnitellusti. Han yllapi-
taa hyvaa tydilmapiiria, ja riippuen tuottajan asemasta hanelle saattaa myos kuulua kumppa-

nuuksien ja verkostoitumisen yllapito (Huhtaniska & Tirronen, 2019, s. 225).

Suuremmissa tapahtumissa talkoolaiset ovat darimmaisen tarkeassa asemassa ja etenkin
heidan tyopanoksensa tulee huomioida kunnolla. Vilpittomalla kiitoksella paasee jo pitkalle.
Talkoolaisilla tulee olla myds saanndlliset tauot seka riittdvasti ruokaa ja juomaa tarjolla
(Scene Arts, 2023).

Huhtaniska ja Tirronen (2019, s. 228) kertovat, ettd tapahtuma-alueen suunnittelu on olennai-
nen osa tapahtuman onnistunutta toteutusta. Valitun paikan tulee kyeta tarjoamaan riittavasti
tilaa odotetulle yleisdmaaralle, ja sen tulee olla helposti seka yleison, ettd muun liikkenteen
saavutettavissa. Yleison saapumissuunta on otettava huomioon, ja sisdantuloporttien koot ja
toiminnot, kuten lipunmyynti seka turvatarkastukset, on suunniteltava tarkasti, jotta saapumi-
nen on sujuvaa. Ruoka- ja oheismyyntipisteiden sijoittelu alueelle on suunniteltava maarays-
ten mukaisesti. Opasteet ovat tarkeita, jotta tapahtuma-alueella likkuminen on sujuvaa ja sel-
keaa. Lisaksi on tarkeaa suunnitella alueelle viihtyisat oleskelualueet, joissa yleisd voi rentou-
tua ja nauttia tapahtuman tunnelmasta. Naihin alueisiin voi kuulua esimerkiksi istuma-alueita
seka erilaisia aktiviteetteja tarjoavia alueita, jotta yleiso saadaan pysymaan tapahtuma-alu-

eella.
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4 ELAMYS JA ELAMYKSELLISYYS

Experience — The apprehension of an object, thought, or emotion through the
senses or mind. (The Free Dictionary, i.a.)

Elamys on yksiloa voimakkaasti koskettava, unohtumaton tapahtuma, jolla on yleensa lyhyt-
aikainen ja tilapainen vaikutus meihin. Jos elamys kestaa pidempaan, siitd voidaan puhua
kokemuksena (Tilastokeskus, 2007). llo, elamys ja henkilokohtaisuus kulkevat vahvasti kasi

kadessa (Harmaala, 2018).

Elamyksen ei valttamatta tarvitse olla erityisen nayttava tai erikoinen. Mieleenpainuvan ela-
myksen saavuttaminen vaati osaamista ja epavarmuuden sietokykya. Alapartasen (2017) kir-
joittamassa artikkelissa Visit Finlandin markkinointijohtaja Heli Jimenez korostaa, etta ela-

mysta ei voi ennakoida, vaan on oltava valmis reagoimaan muuttuviin tilanteisiin.

"Todellisuudessa elamys ei edellyta erityista kimallusta, vaan se voi olla rauhalli-
nen ja tavallinen kokemus. Usein elamys onkin esimerkiksi juuri se, etta ymparilla
on vahemman ihmisia tai on hiljaista”, kuvailee Visit Finlandin markkinointijohtaja
Heli Jimenez. (Alapartanen, 2017)

Vaikka elamyksellisyydessa tahdataan aina johonkin tiettyyn paamaaraan, ovat elamykset
aina henkilokohtaisia. Jokainen kokee elamyksen omalla, yksildllisella tavallaan. Tulevaisuu-

dessa elamykset tulevat olemaan entista tarkeammassa roolissa (Tarinakone, 2011).

4.1 Elamyskolmio

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus (LEO) on kehittanyt tyokalun, jonka avulla voidaan
kehittaa tuotteiden ja palveluiden elamyksellisyytta. Tarssasen ja Kylasen suunnitteleman
Elamyskolmion avulla voidaan tarkastella seka tuotteen elementteja etta asiakkaan kokemuk-
sia. Elamyksen saavuttamiseksi on kuusi kriteeria: yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus,

kontrasti seka vuorovaikutus (Tarinakone, 2011).
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muutos henkinen taso

elamys emotionaalinen taso
oppiminen e

pp alyllinen taso
aistiminen fyysinen taso

kiinnostuminen motivaation taso

yksil6llisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

Kuvio 3 LEO:n Elamyskolmio-malli (Tarinakone, 2011)

YksilOllisyys kuvastaa sita, etta tuote tai palvelu on ainutlaatuinen seka erityinen ja se pysty-
tdan muovaamaan asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan (Tarinakone, 2011). Kun ta-

pahtumasta halutaan tehda yksilollinen, on jokainen yksityiskohta mietittava tarkkaan. Huo-
lella suunniteltu ja kohderyhmalle raataloity tapahtuma takaa, etta se on osallistujille mielui-

nen (Kemin Matkailu, i.a.).

Aitous ja tarina ovat keskeisessa osassa elamyksen luomista. Aitoudella viitataan tuotteen
autenttisuuteen, uskottavuuteen ja tietynlaiseen lapinakyvyyteen. Aitoudella luodaan syva yh-
teys osallistujan ja tuotteen tai palvelun valille. Inmisilla on kasvava tarve kokea asioita, jotka
ovat aitoja ja joissa on syvyytta (Arolinna, 2021). Tarina voi kertoi tuotteen tai palvelun syn-
nysta tai sen takana olevista ihmisista. Mita kiinnostavammalla tavalla tarina kerrotaan, sen

enemman se herattda osallistujissa mielenkiintoa (Kaisa, 2020).

Moniaistisuus eli multisensorisuus tarkoittaa monen aistin kautta yhtaaikaisesti
saatua aistikokemusta. (Aistien Menetelm3, i.a.)
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Tuote tai palvelu on elamyksellinen, kun se aktivoi monia aisteja. Visuaalisella ilmeella, tuok-
suilla ja danilla pystytaan vaikuttamaan siihen, minkalainen kokemus osallistujalle jaa. Kont-
rastilla pyritaan tuomaan jotakin uutta ja erikoista vivahdetta tuotteeseen tai palveluun, jotain
normaalista poikkeavaa. Tassa on tarkeaa huomioida kohderyhma ja heidan toiveensa ja tar-

peensa (Matkailu- ja kulttuurikeskus Karhuntassu, i.a.).

Vuorovaikutus toimii parhaiten silloin, kun osallistujien ja tapahtumajarjestajan valilla voidaan
kayda avointa keskustelua (Prospectum, i.a.). Osallistujille on mahdollistettava riittavasti ai-

kaa verkostoitumiseen, vuorovaikutukseen ja ihmisten kohtaamiseen (Mustonen, 2023).

Nama kuusi asiaa huomioimalla pystytaan tuotteesta tai palvelusta tekemaan elamyksellinen.
Mitd useampi naista tayttyy, sen paremmin pystytaan vastaamaan asiakkaan tarpeisiin ja toi-

veisiin ja lisaksi pystytaan takaamaan, etta tapahtuma jaa ikimuistoisena mieleen.

4.2 Elamyksellisyys tapahtumassa

Elamyksellisyys on avaintekija, joka erottaa tavallisen tapahtuman ikimuistoisesta. Elamyk-
sellisyyteen paastaan kasiksi yksilon aistien kautta, ja sen ytimessa on yllatyksellisyys ja ai-
nutlaatuisuus (Kemin Matkailu, i.a.). Tapahtuman onnistumisen kannalta olennaista on tarjota
yleisolle elamyksellisia hetkia, jotka jaavat mieleen pitkaksi aikaa (Lyyti, 2023). Tama saavu-
tetaan usein minka tahansa elementin avulla, joka herattaa kavijoiden kiinnostuksen ja innos-
tuksen tapahtumaa kohtaan. Tarkeinta on valita ohjelmaa, joka sopii tapahtuman tyyliin ja
yleisdn mieltymyksiin. Eloisuutta tapahtumaan voivat tuoda esimerkiksi esiintyjat tai hyva ja

herkullinen ruoka.

Tapahtumapaikalla on suuri merkitys. Sen on tuettava tapahtuman luonnetta ja vastattava
kavijoiden odotuksiin. Tapahtumajarjestajan vastuulla on etsia ainutlaatuinen tapahtuma-
paikka, jossa on mahdollista jarjestaa elamyksellisia ja mukaansatempaavia kokemuksia.
Cvent Blogissa mainitun Planner Sourcing -raportin mukaan vahan alle puolet eurooppalai-
sista tapahtumajarjestajista etsii vertaistaan vailla olevia tapahtumapaikkoja (Akinsowon,
2024). Nama erilaiset elementit yndessa luovat tapahtumasta elamyksellisen kokemuksen,

joka on unohtumaton ja houkutteleva kavijoille.

Mita jos Ita-Lannen elamyksellisyyden luominen alkaisi jo heti tapahtuma-alueelle paastya?

Kun vieras saapuu tapahtumapaikalle, tunnelma ja ensivaikutelma voivat olla ratkaisevia
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tapahtuman elamyksellisyyden kannalta. Porteista sisaan astuessa voisi heti vastassa olla
jotain yllatyksellista tai odottamatonta, esimerkiksi jonkin joukkueen pelaaja toivottamassa ih-

miset tervetulleeksi.

Itse tapahtuman aikana on mahdollisuus toteuttaa monia asioita, jotka tekevat tapahtumasta
unohtumattoman. Pelien valissa voi toteuttaa ohjelmaa, joka on yllattavaa ja poikkeuksellista,
jotta ihmisilla pysyy mielenkiinto pysya tapahtuma-alueella. Yleis6a osallistavaa ohjelmaa
olisi hyva jatkaa koko tapahtuman lapi, jotta jossa saadaan aikaan vuorovaikutteista osallistu-

mista (Prospectum, i.a.).

Tarkeana tekijana alueella pysymiseen on hyva ja monipuolinen ruoka. Tapahtumapaiva on
pitka, ja kavijoilla tulee vakisin paivan aikana nalka. Herkullinen ja laadukas ruoka voi tehda
lahtemattoman vaikutuksen kavijoihin. Ruokailuun voisi liittya, vaikka jokin erityinen teema tai
tarina, joka sitoo sen osaksi tapahtuman elamyksellista kokonaisuutta. Myos Iahteminen ta-
pahtumasta voi olla osa elamysta. Kavijat voisivat saada mukaansa pienen yllatyksen tai

matkamuiston, joka muistuttaa viela kotonakin elamyksellisesta tapahtumasta.

Yhteisollisyyden merkitys kasvaa jatkuvasti. Ihmisilla on lisdantyva tarve kohtaamisille ja ko-
kemuksille. Kaikista eniten toivottuja elementteja tapahtumissa ovat kuulluksi tuleminen, kes-
kusteluun osallistuminen ja verkostoituminen. Itse kokemuksen lisaksi vahintaan yhta tarkeaa

on se, kenen kanssa kokemukset jaetaan (Arolinna, 2021).

Kehitettavaa olisi Tikkasen (2024) mukaan nimenomaan elamyksellisyydessa. Viikonlopun
tulisi olla elamys, joka tarjoaa enemman kuin vain pelit. Hienon ja laadukkaan pesapallon ym-
parille olisi mahdollisuus rakentaa vaikka mita, mutta muutos ei tapahdu tietenkaan sormia
napsauttamalla. Kysymys kuuluu, milla tavoin Ita-Lansi tapahtuman saisi lanseerattua kaik-

kien kesatapahtumaksi, johon my6s muut kuin pesisfanit haluavat tulla viettamaan aikaa.

Seka Tokkarin (2024) etta Tikkasen (2024) haastattelussa (liite 1) nousi esiin hyvin saman-
kaltaisia ajatuksia ja ideoita. Voidaan todeta, etta tapahtuman kehittamisessa tulisi panostaa
yhteisen tekemisen ymparille seka tarjota monipuolisempaa ohjelmaa ja aktiviteetteja kavi-

j6ille. Nain saadaan tapahtumasta entista elamyksellisempi ja houkuttelevampi kaikille.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoitteet ja kohderyhma

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa aiempien Ita-Lansi-tapahtumassa kayneiden kokemuk-
sia ja ajatuksia tapahtuman elamyksellisyydesta ja sen kehittamisesta. Lisaksi haluttiin saada
arvokasta tietoa tapahtuman vahvuuksista ja kehityskohteista seka konkreettisia ehdotuksia

tapahtuman kehittamiseksi.

Tutkimuksen kohderyhmana olivat aiemmin Ita-Lansi-tapahtumassa kayneet henkilot. Vas-
tanneiden ialla tai taustoilla ei ollut merkitysta, vaan vastaajiksi pyrittin saamaan paljon eri

ikaisia ja eri elamantilanteissa olevia henkiloita.

5.2 Kyselytutkimus

Maarallinen ja laadullinen tutkimus ovat arvokkaita menetelmia tutkimusta tehdessa ja tay-
dentavat toisiaan tarjoamalla erilaisia nakokulmia. Maarallisen tutkimuksen avulla kerataan
numeerista dataa. Tama tarkoittaa sita, etta tulosten tulee olla tilastollisia, jotta paatelmia voi-
daan tehda. Laadullinen tutkimus tarjoaa yksityiskohtaista tietoa ja syvallisempaa ymmar-

rysta tutkittavasta asiasta (SurveyMonkey, i.a.).

Kysely on menetelma, jolla kerataan tietoja valmiiksi laadittuihin kysymyksiin kirjallisessa
muodossa. Taman avulla tavoitetaan suuri maara vastaajia ja saadaan kerattya tietoa laajalta
kohderyhmalta. Kysely mahdollistaa tiedon kerayksen nopeasti ja tehokkaasti melko laajoista

aiheista ja tarjoaa monipuolisia nakokulmia tutkittavaan asiaan.

Kyselyn kysymykset kannattaa pitaa yksinkertaisina ja suunnitella huolella, jotta ne ovat vas-
taajalle selkeita. Vastaajilta voidaan kysya taustatietoja, kuten sukupuolta, ikda, asuinkuntaa

ja koulutusta. Nama tiedot ovat tarkeita, jos kyselyyn vastataan nimettomasti (Keski-Suomen
museo, i.a.). Avoimia kysymyksia kannattaa kayttdd mahdollisimman vahan, koska se helpot-

taa tulosten analysointia (Kvantatiivisten menetelmien tietovaranto, 2010).
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5.3 Kyselyn rakenne

Kyseessa oli maarallinen tutkimus, joka tarjoaa syvallista ymmarrysta aiheesta yksilon nako-
kulmasta (Suvey Monkey, i.a.). Vastaukset kerattiin Google Forms -kyselylomakkeiden hallin-
taohjelmistolla 21.—-31.3.2024 valisena aikana, ja vastaaminen oli vapaaehtoista. Superpesis

jakoi kyselyn nettisivuillaan 21.3.2024.

Kysely sisalsi yhteensa 13 kysymysta (lite 2). Avoimia kysymyksia oli vain kaksi (2) koti-
paikkakunta- ja yhteystietokysymyksien lisaksi. Muihin kysymyksiin pystyi valitsemaan val-
miista vastauksista joko yhden tai useamman vaihtoehdon tai kirjoittamaan itse, jos mi-
kaan valmiista vastauksista ei tuntunut sopivalta. Suurin osa vastaajista 10ysi kuitenkin val-
miista vastauksista itselleen sopivan. Vastaajilla oli lopuksi mahdollisuus osallistua arvon-
taan jattamalla yhteystietonsa. Palkintona oli 2 hengen lippupaketti Jyvaskylan Ita-Lansi-
tapahtumaan 29.-30.6.2024.

Kyselyn alussa kysyttiin vastaajan ikaa ja sukupuolta. Koska tapahtumaan osallistuu kaiken-
ikaisia, oli ikaluokat jaettu seitsemaan (7) vaihtoehtoon (alle 18-vuotias, 18—24-vuotias, 25—
34-vuotias, 35—44-vuotias, 45-54-vuotias, 55-64-vuotias ja yli 65-vuotias). Sukupuoleksi sai
valita joko naisen, miehen, muun tai en halua sanoa. Kotipaikkakuntaa kysyttiin avoimella ky-

symykselld, ja vastauksia tuli ympari Suomen.

Jokaiseen kysymykseen tuli hyvin vastauksia, vaikka mitaan kysymysta ei ollut merkattu pa-
kolliseksi. Vaikutti silta, etta vastanneita henkildita aidosti kiinnosti vastata kyselyyn ja etta ky-
symyksia seka vastauksia oli mietitty huolella. Lippujen arpominen kesan Ita-Lanteen houkut-

teli varmasti myos vastaamaan.
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6 ITA-LANSI-TAPAHTUMAN KAVIJATUTKIMUS

6.1 Taustakysymykset

Sukupuoli?
171 vastausta

@ Nainen
@ Mies
Muu
@ En halua sanoa

Kuvio 4 Vastaajien sukupuoli

Vastauksia tuli reilun viikon aikana 171 kappaletta. 53,2 % (n=91) vastaajista oli miehia ja
46,8 % (n=80) naisia. Vastaajista 26,3 % (n=45) oli 45-54-vuctiaita, 19,3 % (n=33) oli 55-64-
vuotiaita, 34—44-vuotiaita oli 18,7 % (n=32), 14,6 % (n=25) vastaajista oli 25-34-vuotiaita, sa-
moin 14,6 % (n=25) yli 65-vuotiaita, 18—24-vuotiaita oli 5,3 % (n=9) ja alle 18-vuctiaita oli

vastaajista 1,2 % (n=2).
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lkdaryhma?
171 vastausta

Alle 18-vuotias 2(1,2%)

18-24-vuotias 9(5,3 %)

25-34-vuotias 25 (14,6 %)
35-44-vuotias 32 (18,7 %)

45-54-vuotias 45 (26,3 %)
55-64-vuotias 33 (19,3 %)

Yli 65-vuotias 25 (14,6 %)

Kuvio 5 Vastaajien ikaryhma

Vastaajista 33,7 % (n=56) oli kdynyt tapahtumassa kerran, kun taas 29,5 % (n=49) viisi (5)
kertaa tai useammin. Kaksi (2) kertaa tapahtumassa oli kaynyt 16,3 % (n=27) vastaajista,
kolme (3) kertaa 13,9 % (n=23) ja nelja (4) kertaa 6,6 % (n=11).

Kuinka usein olet kdynyt tapahtumassa?
166 vastausta

Kerran 56 (33,7 %)

2 kertaa 27 (16,3 %)
3 kertaa 23 (13,9 %)
4 kertaa 11 (6,6 %)

5 kertaa tai useammin 49 (29,5 %)

Kuvio 6 Kuinka usein olet kaynyt tapahtumassa?
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6.2 Kavijoiden ajatukset Ita-Lansi-tapahtumasta

Seuraavissa kysymyksissa kartoitettiin tapahtumassa kayneiden ajatuksia ja kokemuksia ta-
pahtumasta kysymalla, mika tapahtumassa on ollut hyvaa. Valittavissa oli otteluiden korkea
taso, viihdyttava oheisohjelma, mahdollisuus tavata ja nahda suosikkipelaajia, hyva ruoka- ja
juomatarjonta tapahtuma-alueella, selkea ja hyvin jarjestetty tapahtuma-alue, mahdollisuus
ostaa laadukkaita fanituotteita, tapahtuman tunnelma ja positiivinen ilmapiiri, hyva saavutetta-
vuus ja kuljetusjarjestelyt tapahtumaan, esteettomyys seka Tahtien Kisat. Naista edella mai-
nituista kymmenesta vaihtoehdosta sai valita niin monta kuin halusi, ja jos mikaan valmiista
vastauksista ei tuntunut mieluiselta, sai itse kirjoittaa jotakin muuta. 72,4 % (n=123) vastasi
tapahtuman tunnelman ja positiivisen ilmapiirin, kun taas 60,6 % (n=103) taas otteluiden ta-
son. Mahdollisuus tavata ja nahda suosikkipelaajia on ollut 47,1 %:n (n=80) mielesta tapahtu-
massa hyvaa ja 31,2 %:n mielesta (n=53) selkea ja hyvin jarjestetty tapahtuma-alue. 24,7
%:n (n=42) mielesta oheisohjelma on ollut viihdyttadvaa, kun taas 20 %:n (n=34) mielesta
Tahtien Kisat. 18,2 % (n=31) valitsi hyvan ruoka- ja juomatarjoilun tapahtuma-alueella ja 10
% (n=17) mahdollisuuden ostaa laadukkaita fanituotteita. 7,1 % (n=12) oli sita mielta, etta ta-
pahtumassa hyvaa on saavutettavuus ja kuljetusjarjestelyt tapahtumaan, kun taas 2,4 %
(n=4) vastasi esteettomyyden. Naiden vastausten lisaksi alla on esilla muutamia suoria lai-

nauksia vastauksista.

Ystavat.

Nahda pesistuttuja ympari Suomea ja rupatella heidan kanssaan pesiksesta ja
muustakin.

Mahdollisuus tavata tuttuja.

Otteluiden viihdyttavyys.

Tapahtuma kokonaisuutena.
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Mika tapahtumassa on ollut hyvaa?
170 vastausta

Otteluiden korkea taso
Viihdyttava oheisohjelma
Mahdollisuus tavata ja nahd...
Hyva ruoka- ja juomatarjonta...
Selkea hyvin jarjestetty tapa...
Mahdollisuus ostaa laadukk...
Tapahtuman tunnelma ja po...
Hyva saavutettavuus ja kulje...
Esteettomyys

Tahtien Kisat

En ole kaynyt :)

Ystavat

Nahda pesistuttuja ympari S...
Mahdollisuus tavata tuttuja
Otteluiden viihdyttavyys
Tapahtuma kokonaisuutena

103 (60,6 %)
42 (24,7 %)
80 (47,1 %)
31 (18,2 %)
53 (31,2 %)
17 (10 %)
123 (72,4 %

12 (7,1 %)
4(2,4 %)
34 (20 %)

1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)

0 25 50 75 100 125

Kuvio 7 Mika tapahtumassa on ollut hyvaa?

Kyselyyn vastanneilta kysyttiin myds, milla tavalla tapahtumaa tulisi kehittaa, jotta se olisi
mahdollisimman elamyksellinen. Vastausvaihtoehtoina oli lisata tapahtuman markkinointia
ja nakyvyytta, parantaa ohjelman monipuolisuutta ja houkuttelevuutta eri kohderyhmille,
kehittaa tapahtuman logistiikkaa ja jarjestelyja, kuten parempia kuljetusvaihtoehtoja ja py-
sakointimahdollisuuksia, tuoda enemman interaktiivisia elementteja tapahtumaan, kuten
fanikokemuksen parantaminen ja pelaajien kohtaamismahdollisuudet, tarjota monipuoli-
sempia ruokavaihtoehtoja, tarjota enemman oheisohjelmaa ja aktiviteetteja, parantaa ta-
pahtuman viihtyisyytta seka kehittaa tapahtuman lippujarjestelmaa ja hinnoittelua, jotta ta-
pahtuma olisi saavutettavampi kaikille.

Tapahtuman elamyksellisyyden ja saavutettavuuden lisaamiseksi lippujarjestelmaa ja hin-
noittelua tulisi 44,6 %:n (n=75) mielesta kehittdd. Enemman oheisohjelmaa ja aktiviteetteja
kaipasi 39,3 % (n=66) ja ohjelman parantamista monipuolisemmaksi eri kohderyhmille
38,7 % (n=65). 31,5 % (n=53) toivoi tapahtuman logistiikan ja jarjestelyjen kehittamista,
kuten parempia kuljetusvaihtoehtoja ja pysakdintimahdollisuuksia. Enemman interaktiivisia

elementteja tapahtumaan toivoi 31,5 % (n=53), ja hyva esimerkki tasta voisi olla pelaajien
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kohtaamismahdollisuudet. Elamyksellisyyden lisdamiseen vaikuttaisi myos 26,2 %:n
(n=44) mielesta tapahtuman markkinoinnin ja nakyvyyden lisdaminen ja 26,2 %:n (n=44)
mielestd monipuolisten ruokavaihtoehtojen tarjoaminen. 23,8 % (n=40) vastanneista oli
sita mielta, etta tapahtuman viihtyisyyden lisaaminen tekisi tapahtumasta mahdollisimman
elamyksellisen. My6s muutamia muita huomioita tuli vastanneiden kesken, ja alla on muu-
tamia suoria lainauksia vastauksista.

Tehda myos Nuorten peleista tapahtumia. Maamme-laulu tms alkuun. Nuorille

myos enemman nakyvyytta. Porissa ja Sotkamossa tuntui etta oli vain pakollinen
peli jarjestettyna ennen oikeita peleja.

Pelit on padosassa ja enemman ensikertalaisia.

Minulle riittaa hyvatasoinen peli.

Valvoa katsojien kayttaytymista/alkoholinkayttoa, jotta lapsillakin olisi turvallista ja
mukava olla tapahtumassa.

Lahtisin miettimaan koko konseptia enemman allstar kuin ita-lansi tapahtumana.
Naisissa esimerkiksi superin huiput lannesta ja keskisuomesta.

Pelien valeissa pitaisi yrittaa pitaa ihmiset alueella. Esim. Fani tapaamisia, elavaa
musiikkia ja syomista!

Kohdata pelaajia helpommin meet&greet.

[ta-Lansi jako alkuperaiseksi.

Parantaa lipuntarkastusta.

Jokamiehen vippi, iltaohjelma niin, etta pelaajat paikalla.

Tapahtumaa voisi pohjustaa ko. paikkakunnalla isompien (ottelu)tapahtumien ai-
kana auki oleva pesapalloaiheinen nayttely, joka lisdisi nakyvyytta ja tapahtuman
kiinnostavuutta jo alkukesasta.

Yksi kyselyn kysymyksista oli, onko jokin tietty Ita-Lansi jaanyt erityisesti mieleen ja miksi.
Talla kysymyksella halusin kartoittaa, minkalaisia muistoja ja mahdollisesti elamyksia ihmi-
silla on aiemmista Ita-Lansi-tapahtumista. Vastauksia oli laidasta laitaan, mutta esimerkiksi
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Sotkamon, Seindjoen, Hyvinkaan ja Tampereen Ita-Lannet olivat jaaneet syysta tai toisesta

mieleen. Alla on ajatuskartta vastauksista, jotka nousivat useimmiten esiin.

Koronan

aikaan

erilaiset
jarjestelyt

Ensimmainen
Hieno lta-Lansi

o stadion paikkakunnalla

tunnelma Al

% Perttu jarjestetty

el tavata \
Sotkamo pelaajia /

iltachjelman e . Seindjoki
vahaisyyteen Onko joku tietty lta- __—
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erityisesti mieleen?
s Miksi?
Pesisvaki
pysyy samalla
alueella ;
aamusta iltaan Hyvin
e Hyvinkdd ~——  jarjestetty
Heno — e
stadion Palveluissa i
parannettavaa Jannitiavat
pelit

Kuvio 8 Ajatuskartta Ita-Lansi-tapahtumista, jotka ovat jaaneet vastaajien mieleen

6.3 Ohjelma

/ \ _ Ruuskan Kuljetukset
Mahdollisuus Pari Iapilyonti / keskustasta

Vastanneista 81,7 % (n=136) oli sitd mielta, ettd tapahtuma kaipaa oheisohjelmaa, kun taas

19,5 % (n=33) ei sita kaivannut. Kun kysyttiin, minkalaista oheisohjelman tulisi olla, niin 55,9

% (n=81) vastasi live-musiikin. Toiseksi eniten kaivattiin erilaisia peleja ja kilpailuita yleisolle,

jopa 51 % (n=74) danesti tata vaihtoehtoa. 37,9 % (n=55) toivoi tapaamisia ja valokuvamah-

dollisuuksia pelaajien kanssa, kun taas keskustelu- ja haastattelutilaisuuksia pesapallon asi-

antuntijoiden kanssa valitsi 34,5 % (n=50) vastanneista. Lasten aktiviteetit ja leikkialueet oli-

vat 29 %:n (n=42) mielesta tarkeita, ja ruoka- ja juomakojujen maisteluita kaipasi 27,6 %

(n=40). Naiden valmiiden vastausvaihtoehtojen lisaksi tuli muutama muu vastaus, joista suo-

rat lainaukset on alla.

Pelaajien taitokisat.

Joku yleisosta paasisi lyomaan palloa.

Oheisohjelmat pelien jalkeen vasta.

Ruokatori.



30

Kaipaako tapahtuma mielestéasi oheisohjelmaa?
169 vastausta

Kylla 138 (81,7 %)

Ei 33 (19,5 %)

0 50 100 150

Kuvio 9 Kaipaako tapahtuma oheisohjelmaa?

litaohjelmaa kaipasi 70,2 % (n=118) vastaajista, kun taas 31 % (n=52) ei kokenut sita tar-
peelliseksi. lltaohjelmasta suosituimmaksi nousi live-musiikki tai jokin esiintyja 80,8 % (n=97).
YhteisoOllista illanviettoa ja tekemista taas kaipasi 52,5 % (n=63). My6s muita hyvia ehdotuk-
sia tuli seuraavasti.

Keskustelu- ja haastattelutilaisuudet pesapallon asiantuntijoiden kanssa.

Joku ravintola tai yokerho missa voisi viettaa pelin jalkeen aikaa ja tavata pesa-
pallo ihmisia.

Joku ennalta maaritelty “jatkopaikka”.
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Kaipaako tapahtuma mielestasi iltaohjelmaa?
168 vastausta

Kylla 118 (70,2 %)

Ei 52 (31 %)

0 25 50 75 100 125

Kuvio 10 Kaipaako tapahtuma iltaohjelmaa?

Kyselyn viimeinen kysymys oli avoin kysymys, minkalainen olisi unelmien Ita-Lansi. Vastaa-
jien ajatukset ja ideat korostivat useaan otteeseen yhteisdllisyyden, osallisuuden ja monipuo-

listen aktiviteettien tarkeytta tapahtumassa.



32

e B Yleidin va Eg(
Vield yhteisdllisempi pe aalr&h

i tel
P ey e A e

Paasisi itse :esn5 a'Elsu an
testamaan lyontia. P

Dﬁlvjﬁ%; on"

Hyvin organisoitu ja ellainen, jossa olisi
Ty |arjrgsaleﬁy L uo;molml o'sn\‘en
al

g ltachisimasea
SieR (neliior TG [argi bt
Mukava, rento
"?%.“A’.Tf " fﬁ !”"rm.’é\ v“: &
i iRl
kunpgaﬁaﬁg!sn‘:laml
!VE‘ } Moni unlme%i{\a\nn Hpenu
lwagsss% ﬁ&yéﬁ e E‘ vgri”(‘x.slava
Igssa tarpgeks. ?’?aa. maoh |e7ma'ia
Liggsjen pinpet 53"3%\‘ it
B R |e
oh ]elmaa

Kuvio 11 Unelmien Ita-Lansi

6.4 Vastausten analysointi

Kyselyn tulokset antoivat kattavan katsauksen tapahtumakavijoiden nakemyksiin ja toiveisiin
Ita-Lansi-tapahtuman kehittamisen suhteen. Vastaajat olivat todella miettineet vastauksia ja
halunneet jakaa arvokkaita nakemyksiaan. Useita asioita nousi esiin, ja ne voivat toimia ar-
vokkaana lahtdkohtana tapahtuman parantamisessa ja sen tarjoaman kokemuksen elavoitta-

misessa.

Koska tapahtuman tunnelma ja positiivinen ilmapiiri saivat paljon kiitosta, on tarkeaa sailyttaa
tama elementti myos tulevina vuosina. Tapahtumaan tullaan viihtymaan, ja se saattaa olla
monille kavijoille kesan kohokohta ja odotetuin tapahtuma. Myds otteluiden korkea taso hou-
kuttelee katsojia. Ita-Lannessa nahdaan Suomen parhaat pelaajat samaan aikaan samalla
kentalla. Suosikkipelaajien kohtaaminen on tarkeaa faneille, ja siksi erillinen tapaamismah-
dollisuus, jossa saisi napata vaikka kuvan pelaajien kanssa, voisi luoda osallistujille unohtu-

mattomia kokemuksia ja muistoja.

Oheis- ja iltaohjelman merkitys nousi merkittavasti esille. Oheisohjelmaa kaipasi 81,7 %

(n=138) vastaajista ja iltaohjelmaa 70,2 % (n=118). Vastaajat ilmaisivat vahvan monipuolisen
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ohjelman ja aktiviteettien kaipuun. Live-musiikki nousi suosituimmaksi iltaohjelman vaihtoeh-
doista, kun taas ohjeisohjelmaksi toivottiin esimerkiksi keskustelu- ja haastattelutilaisuuksia.
Tapahtuman kokonaiselamyksen kannalta on tarkeaa tarjota paaosassa olevien pelien
ohessa myos monipuolista viihdetta, joka houkuttelee kaikenikaisia ja eri kohderyhmassa ole-

via osallistujia vilhtymaan tapahtuma-alueella pidempaan.

Kyselyn perusteella lippujarjestelman ja hinnoittelun kehittaminen nousi myds selvasti esiin,
mika viittaa siihen, etta hintojen ja saatavuuden tarkastelu voisi tehda tapahtumasta entista
saavutettavamman ja houkuttelevan laajemmalle yleisolle. Tama koskee sita, miten hinnat
asetetaan, mita vaihtoehtoja tarjotaan ja miten lippuja on saatavilla. Lapsille, opiskelijoille ja
elakelaisille voisi tarjota halvempia lippuja. Oikeanlainen hinnoittelu edesauttaa lippujen
myyntia, ja sen takia on tarkeaa selvittaa, mita yleisé on valmis maksamaan (Nielsen, 2019).
Lippuhintojen lisaksi on tarkeaa miettia, mita lipun hinta sisaltaa (Skift Meetings Studio Team,
2017). Lisaksi voi tarjota erilaisia lippupaketteja. Lippupaketit voivat sisaltaa yhden tai use-
amman paivan lipun ja lisaksi paasyn mahdolliseen iltaohjelmaan. VIP-paketit voisivat tarjota
ostajalle erityisia etuja, kuten katsomon parhaat paikat, erillisen VIP-loungen, missa rentou-
tua, ilmaiset ja laadukkaat ruuat ja juomat tai muuta erityista. Myos lippujarjestelman helppo-

kayttoisyys ja toimivuuden takaaminen on aarimmaisen tarkea huomioida.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tapahtuman kehittaminen vaatii huolellista suunnittelua, asiakaslahtoista ajattelua ja jatku-
vaa palautteen keraamista. Palautteen keraamisen lisaksi tuloksia on tarkea analysoida ja
muutoksia tehda, jotta kavijoiden tarpeet ja odotukset tayttyvat. Tikkanen (2024 ) korosti, etta
tapahtuman jarjestamiseen tarvitaan selkea omistus ja johtajuus liitolta seka sovitut raamit.
Nain isossa tapahtumassa, jossa mukana ovat pesapalloliitto, seurat ja kaupunki, on tarkeaa,
etta joku johtaa tiimia kohti yhteista paamaaraa. Han toi myds esiin tarpeen fasiliteettien pa-
rantamiselle ja tapahtumajarjestajien vastuulle, jotta tapahtuma olisi kaikkien kavijoiden mie-
lesta onnistunut ja viihtyisa. Tikkasen mukaan tapahtuma kaipaisi jotain henkil63a, joka tiiviisti

ohjaisi ja kehittaisi tata kokonaisuutta vuosi vuodelta.

Kehitysehdotuksissa otetaan huomioon monipuolinen ohjelma, yhteisollisyys seka elamyksel-
lisyys. Vaikka nykyinen konsepti on toimiva ja sailyttanyt suosionsa, on aina tilaa kehitykselle.
Jo tapahtumaa suunnitellessa otetaan huomioon, etta se tarjoaa jokaiselle osallistujalle jota-
kin ja samalla vahvistaa yhteisollisyytta pesapallon ystavien keskuudessa. Se, etta kavijat
paasevat aktiivisesti osallistumaan tapahtumaan ja tarjolla on yhteista tekemista, on keskei-

nen elementti tapahtuman suosion sailyttamiseksi.

7.1 Uuden yleison houkutteleminen

Ita-Lansi-tapahtuman tulisi olla pesapallon "lippulaiva”, joka houkuttelee tapahtumaan mu-
kaan niin lajin intohimoiset fanit kuin myos ne, jotka eivat ole aiemmin olleet lajista niin kiin-
nostuneita. Tama saavutetaan tarjoamalla monipuolista ohjelmaa ja aktiviteetteja, jotka hou-

kuttelevat ihmiset viihtymaan.

Ita-Lansi voisi toimia erinomaisena mahdollisuutena houkutella uusia ihmisia ja sukupolvia
lajin pariin. Taman saavuttamiseksi olisi hyva tarjota erilaisia kokeilu- ja osallistumismahdolli-
suuksia kavijoille tutustua lajiin hauskalla ja helposti Iahestyttavalla tavalla. Alueelle voisi jar-
jestaa pesapallon kokeilupisteita, joissa kavijat voisivat kokeilla esimerkiksi heitto- ja lyontitut-
kaan heittamista ja lydomista seka oikeanlaista syottdasentoa. Pisteita voisivat olla ohjaa-
massa joko pelaajat tai seuran juniorit. Varsinaisten pelien jalkeen voisi jarjestaa kavijoille va-

paaehtoisen ja leikkimielisen pesapallo-ottelun Idan ja Lannen kannattajien valilla.
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Myd0s erilaiset tyopajat ja asiantuntijahaastattelut voisivat olla kiinnostavia seka lajista kiin-
nostuneille etta uusille kavijoille. Kyselyn vastauksissa kavi ilmi, etta pelaajien kohtaaminen
on myds toivottua. Se, ettd he nakyvat tapahtumapaikalla myds muuten kuin pelkassa pe-
lissa, olisi suotavaa. Tarjolla voisi olla erillisia tilaisuuksia, jolloin saa kayda ottamassa esi-

merkiksi yhteiskuvan suosikkipelaajan kanssa.

Ita-Lansi voi hyvin toimia tehokkaana markkinointivalineena ja "lippulaivana” lajille ja houku-
tella uusia harrastajia ja katsojia mukaan. Hyvin suunniteltu ja toteutettu viikonloppu voi he-
rattaa kavijoissa kiinnostuksen ja innostuksen pesapallon pariin ja saada heidat palaamaan
tapahtumaan ja peleihin myos tulevaisuudessa. Nain tapahtuma ei ainoastaan saily suosit-
tuna pesapallon ystavien keskuudessa vaan houkutella myds uusia kavijoita ja parhaassa ta-

pauksessa laajentaa lajin harrastuneisuutta ja fanikuntaa.

7.2 Oheisohjelma ja yhteisollisyys

Kyselyn tulokset osoittivat selvasti, etta monipuolinen oheisohjelma ja yhteisollisyyden vah-
vistaminen ovat osallistujille aarimmaisen tarkeita. Tapahtuman onnistuminen ja vetovoiman
sailyttdminen on laadukkaiden pelien lisaksi kiinni myds monipuolisesta viihteesta ja oheisoh-
jelmasta. Tarjolla olisi hyva olla vaihtoehtoista viihdetta, joka saa kavijat pysymaan alueella

pelien valissa ja jopa niiden jalkeen.

Alueella voidaan jarjestaa erilaisia aktiviteetteja, kuten pelialueita lapsille, mahdollisuuksia tu-
tustua lajin pariin ja leikkimielisia kilpailuja. Pelien valissa voisi olla esimerkiksi pesapalloai-
heinen tietovisa, johon halukkaat voisivat osallistua. Monipuolinen oheisohjelma aktivoi ja

osallistaa kavijoita ja tarjoaa heille mahdollisuuden elamykseen.

Live-musiikki seka pelit ja muut aktiviiteetit toimivat hyvin eri ikaryhmille. Musiikki on erin-

omainen tapa viihdyttaa yleisda, ja silla pystytdan luomaan rento tunnelma. 1ta-Lansi on yh-
teisOllinen tapahtuma, ja siksi on tarkeaa, etta kavijat kootaan yhteen paikkaan viihtymaan.
Mikali iltaohjelmaa varten on hankalaa I0ytaa yhta isoa tilaa, jossa ohjelmaa jarjestaa, voisi
harkita pesapallostadionia, joka muutenkin on tapahtuman keskeisessa osassa. Stadionilla

voidaan jarjestaa live-musiikkia, kilpailuja ja muuta viihdetta.
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7.3 Elamyksellisyyden kehittaminen

Ita-Lannessa on pyrittava tarjoamaan unohtumaton ja monipuolinen kokemus kaikenikaisille
pesapallon ystaville seka muille kavijoille, ja nain voidaan yhdistaa lajin intohimoinen seuraa-
minen, viihde ja yhteisOllisyys hyvaan tunnelmaan ja elamyksellisyyteen. Tama onnistuu yh-

distamalla laadukkaat pelit monipuoliseen oheisohjelmaan ja yhteisollisyyteen.

Elamyksellisyys erottaa tavallisen tapahtuman ikimuistoisesta kokemuksesta. Kyselyn tulok-
sia analysoidessa nousi esiin erityisesti elamyksellisyyden kaipuu. Monipuolisella oheisohjel-
malla, yhteisella tekemisella seka hyvin suunnitellulla tapahtumalla on suuri vaikutus siihen,
onko tapahtuma kavijasta elamyksellinen. Elamykselliset hetket voivat alkaa heti tapahtu-
maan saapuessa ja loppua vasta kotimatkalla. Mitkaan taikatemput eivat ole tarpeen, vaan
hyvin suunniteltu, sujuva tapahtuma, jossa kavijan tarpeet ja toiveet on huomioitu seka kay-

tannon asiat toimivat, riittaa elamyksen luomiseen.
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8 POHDINTA

Pesapallon Ita-Lansi-tapahtuma on ollut jo vuosikymmenten ajan pesapallofanien kesan ko-
hokohta, johon tullaan viihtymaan ja seuraamaan maan parhaiden pelaajien laadukasta pelia.
Tikkanen (2024) totesi asiantuntijahaastattelussa hyvin, etta vaikka tapahtuma on sailyttanyt

suosionsa, vaatii se jatkuvaa kehittamista.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tapahtumakavijoiden mielikuvia ja kokemuk-
sia aiempien vuosien Ita-Lansi tapahtumista ja tarjota ideoita, joiden pohjalta tapahtumaa voi-
taisiin kehittda elamyksellisemmaksi. Tapahtuman kehittaminen ei tapahdu hetkessa vaan
vaatii suunnittelua, asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden huomioimista ja jatkuvaa palautteen
keraamista. Palaute on my0s analysoitava, jotta kavijoiden aani tulee kuuluviin ja kehitysta

voi tapahtua.

Opinnaytetyossa esitetyt kehitysehdotukset pyrkivat ottamaan huomioon kavijoiltd saadun
palautteen, jossa monipuolisen ohjelman, yhteiséllisyyden seka elamyksellisyyden tapahtu-
mat elementit otetaan huomioon. Vaikka nykyinen konsepti on toimiva ja sailyttanyt suosi-
onsa, on aina varaa kehitykselle ja uusille virkistaville ideoille. Hyvan pelin lisaksi oheisohjel-
man tarkeys korostui kyselyn vastauksissa. Kavijat toivoivat monipuolista ja yhteisollista oh-
jelmaa pelien lisaksi. Esimerkiksi live-musiikki ja hyva, monipuolinen ruoka saavat ihmiset py-
symaan alueella myos muuten kuin pelien aikana. Tama on hyva ottaa huomioon jo tapahtu-

maa suunnitellessa.

Myds uusien kavijoiden houkutteleminen monipuolisen ohjelman avulla on keskeisessa ase-
massa tapahtuman tulevaisuuden kannalta. Luodaan ilmapiiri, jossa myds muut kuin pesa-
pallofanit viihtyvat lajiin tutustuen. limapiiri on onnistunut, jos kaikki voivat nauttia hyvasta
tunnelmasta ja uusista ikimuistoisista elamyksista, olivat he sitten pesapallon aktiivisia seu-

raajia tai vasta lajista kiinnostuneita.

Kehitysehdotukset sisaltavat laadukkaiden pelien liséksi festivaalimaisen oheisohjelman, joka
pitaa kavijat alueella myos pelien valissa ja niiden jalkeen. Tavoitteena on tarjota kavijoille
unohtumaton ja mieleenpainuva kokemus, jota vuosi toisensa jalkeen odottaa innolla. Ita-
Lansi yhdistaa lajista kiinnostuneet, lajin intohimoiset seuraajat ja yhteisdllisen tunnelman ja

luo unohtumattoman ja mieleenpainuvan elamyksen, jonka muistaa viela vuosien paasta.
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Liite 1. Haastattelun kysymykset

1. Mika tapahtumassa on ollut hyvaa?

2. Mita tapahtumassa tulisi kehittaa?

3. Onko joku tietty Ita-Lansi jaanyt mieleen? Miksi?

4. Kaipaako tapahtuma mielestasi oheisohjelmaa, minkalaista?
5. Kaipaako tapahtuma mielestasi iltaohjelmaa, minkalaista?
6. Mika tekee/tekisi tapahtumasta elamyksellisen?

7. Minkalaisena naet Ita-Lansi-tapahtuman tulevaisuuden?

Liite 2. Google Forms -kyselylomake

Elamyksellisyys [ta-Lansi-tapahtumassa

Tervetuloa vastaamaan "Elamyksellisyys Ita-Lansi-tapahtumassa” -kyselyyn!
Tama kysely on suunnattu tapahtumassa aiempina vuosina kdyneille. Kysely toteutetaan osana Seina-
joen ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon opiskelijan opinnaytetyota.

Taman kyselyn tavoitteena on kartoittaa ajatuksianne pesapallon Itd-Lansi-tapahtuman kehittdmista
varten.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vie vain muutaman minuutin. Kysely on auki 31.3.2024
saakka. Kaikkien yhteystietojen jattdneiden kesken arvotaan 2-hengen lippupaketti Jyvaskylan Ita-
Lansi-tapahtumaan 29.-30.6.2024.

Lisatietoja saat opinndytetyon tekijalta Karla Rasilaiselta, karla.rasilainen@seamk.fi.

Kiitos jo etukdteen osallistumisesta ja arvokkaista nakemyksistanne!

1. Sukupuoli?
o Nainen
o Mies
o Muu
o Enhaluasanoa
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2. Ikaryhma?

O

O O O O O O

Alle 18-vuotias
18-24-vuotias
25-34-vuotias
35-44-vuotias
45-54-vuotias
55-64-vuotias
Yli 65-vuotias

3. Kotipaikkakunta?

4. Kuinka usein olet kiynyt tapahtumassa

O

O
@)
@)
O

Kerran

2 kertaa

3 kertaa

4 kertaa

5 kertaa tai useammin

5. Mika tapahtumassa on ollut hyvaa?

@)

O O O O O O O O O O

Otteluiden korkea taso

Viihdyttava oheisohjelma

Mahdollisuus tavata ja ndhda suosikkipelaajia
Hyva ruoka- ja juomatarjonta tapahtuma-alueella
Selked hyvin jarjestetty tapahtuma-lue
Mahdollisuus ostaa laadukkaita fanituotteita
Tapahtuman tunnelma ja positiivinen ilmapiiri
Hyva saavutettavuus ja kuljetusjarjestelyt tapahtumaan
Esteettomyys

Tahtien Kisat

Muu

6. Milla tavalla tapahtumaa tulisi kehittda, jotta se olisi mahdollisimman elamyksellinen?

(@)
O
O

O O O O O

Lisata tapahtuman markkinointia ja nakyvyytta

Parantaa ohjelman monipuolisuutta ja houkuttelevuutta eri kohderyhmille

Kehittad tapahtuman logistiikkaa ja jarjestelyjd, kuten parempia kuljetusvaihtoehtoja ja pysa-
kointimahdollisuuksia

Tuoda enemman interaktiivisia elementteja tapahtumaan, kuten fanikokemuksen parantami-
nen ja pelaajien kohtaamismahdollisuudet

Tarjota monipuolisempia ruokavaihtoehtoja, jotka sopivat erilaisiin ruokavalioihin

Tarjota enemman oheisohjelmaa ja aktiviteetteja

Parantaa tapahtuman viihtyisyytta

Kehittaa lippujarjestelmaa ja hinnoittelua, jotta tapahtuma olisi saavutettavampi kaikille
Muu

7. 0nko joku tietty Itd-Lansi jadnyt mieleen? Miksi?

8. Kaipaako tapahtuma mielestasi oheisohjelmaa?

O
O

Kylla
Ei

9. Jos vastasit kylla, niin minkalaista oheisohjelmaa kaipaisit?

O
O

Live-musiikkia
Pelit ja kilpailut yleisolle



10.

11

12.

13.

o Lasten aktiviteetit ja leikkialueet

o Tapaamiset ja valokuvamahdollisuudet pelaajien kanssa

o Keskustelu- ja haastattelutilaisuudet pesadpallon asiantuntujoiden kanssa
o Ruoka- jajuomakojujen maistelut ja ruuanlaittondytokset

o Muu

Kaipaako tapahtuma mielestasi iltaohjelmaa?

o Kylla

o Ei

. Jos vastasit kyll4, niin minkalaista iltaohjelmaa kaipaisit?

o Esiintyja (live-musiikkia yms.)
o Yhteisollista illanviettoa
o Muu

Minkalainen olisi unelmien Ita-Lansi?

Yhteystietosi (sdhkoposti)
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