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Abstrakt

Detta examensarbete undersdker hur arbetstagare forhaller sig till hallbarhetsarbetet och hur man
kan paverka personalens engagemang, motivation och medvetenhet. Arbetet ar avgransat till det
interna  hallbarhetsengagemanget och externa parter har exkluderats. Aven inom
hallbarhetsbegreppet har en avgransning gjorts och ett sarskilt fokus riktats pa den miljémassiga
dimensionen.

Bakgrunden till detta examensarbete var att uppdragsgivaren saknade en tydlig strategi for
hallbarhetsarbetet. Till viss del visste man att det gjordes hallbarhetsinsatser internt men
kommunikationen om hallbarhetsarbetet saknades. Darav var syftet med detta examensarbete att
undersoka personalens engagemang, medvetenhet och motivation till hallbarhetsarbetet, samt ta
reda pa vilka hallbarhetsatgarder som redan goérs pa foretaget.

Malet med examensarbetet var att fa en bredare 6verblick av personalens installning och
forhallningssatt till hallbarhet och hallbarhetsarbetet, samt fa en uppfattning om vilka insatser som
redan gors och vad som vytterligare behover utvecklas och atgédrdas framdver. Detta bygger en
grund for att kunna utforma en plan och strategi for hallbarhetsarbetet.

| arbetets teoretiska del har hallbarhetsbegreppet och dess vikt fér féretag och organisationer idag
behandlats, samt innebérden av personalengagemang, medvetenhet och motivation. | den
empiriska delen genomférdes en anonym enkatstudie for att undersdka personalens engagemang,
medvetenhet och motivation till hdllbarhetsarbetet.

Resultatet fran enkatstudien visar att storsta delen av personalen upplever att hallbarhetsfragor ar
ganska eller valdigt viktiga, samt att det ar ganska eller valdigt viktigt for arbetstagarna att foretaget
prioriterar att gora medvetna och hallbara val. Man ser dven att arbetstagarna inte ar helt
medvetna om hallbarhetsarbetet som gors pa foretaget, och att det inte kommunicerats tillrackligt
om dessa hallbarhetsinsatser internt. Respondenterna ar eniga om att foretaget borde ha en tydlig
strategi och tydliga malsattningar for hallbarhetsarbetet framover.

Sprak: svenska
Nyckelord: hallbar utveckling, miljomassig hallbarhet, personalengagemang,
hallbarhetsmedvetenhet, personalmotivation



OPINNAYTETYO

Tekija: Joanna Kronqvist

Koulutus ja paikkakunta: Liiketalous, Pietarsaari
Suuntautumisvaihtoehto: Markkinointi

Ohjaajat: Henrik Virtanen (Ammattikorkeakoulu Novia), Nina Riska (JNT)

Nimike: Sisdinen sitotuminen kestdvyyteen — Kvantitatiivinen kyselytutkimus henkilékunnan
sitoutumisesta, tietoisuudesta ja motivaatiosta kestavan kehityksen tyéhon

Pdaivamaara: 14.5.2024  Sivumaadra: 35 Liitteet: 1

Tiivistelma

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan, miten tyontekijat suhtautuvat kestdvan kehityksen tyohon ja
miten henkil6ston sitoutumiseen, motivaatioon ja tietoisuuteen voidaan vaikuttaa. Tyo on rajattu
koskemaan vain sisdista kestdvyystyohon sitoutumista, ja ulkopuoliset tahot on jatetty pois.
Kestavan kehityksen kasitteen sisdlld on myos tehty rajaus ja keskitytty erityisesti
ympdristéulottuvuuteen.

Taman opinndytetyon taustalla oli se, ettd toimeksiantajalla ei ollut selkeda strategiaa
kestavyystyota varten. Jossain maarin tiedettiin, etta sisdisesti tehtiin kestavan kehityksen toimia,
mutta viestinta kestdvyystyosta puuttui. Ndin ollen taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia
henkiloston sitoutumista, tietoisuutta ja motivaatiota kestdvyystyohon sekd selvittaa, mita
kestavyystoimenpiteita yrityksessa jo tehdaan.

Opinndytetyon tavoitteena oli saada laajempi vyleiskuva henkiloston asenteista ja
lahestymistavoista kestavaan kehitykseen ja kestavyystyohon seka saada kasitys siitd, mita toimia
on jo toteutettu ja mitd on vielda kehitettdava ja kdsiteltava tulevaisuudessa. Tama luo pohjan
kestdvyystydn suunnitelman ja strategian laatimiselle.

Tyon teoriaosuudessa on kasitelty kestdavan kehityksen kasitettd ja sen merkitysta yrityksille ja
organisaatioille nykydaan seka henkiloston sitoutumisen, tietoisuuden ja motivaation merkitysta.
Empiirisessd osassa toteutettiin nimettdmana kyselytutkimus, jolla tutkittiin henkiloston
sitoutumista, tietoisuutta ja motivaatiota kestavyystyohon.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd suurin osa henkilostosta kokee, ettd kestavyyskysymykset
ovat melko tai erittdin tarkeitd seka, ettd on melko tai erittdin tarkeaa tyontekijoille, etta yritys
priorisoi tietoisia ja kestdvia valintoja. On my0s havaittavissa, ettd tyontekijat eivat ole taysin
tietoisia yrityksessa tehtdvasta kestavyystyosta, eika ndista kestavyysponnisteluista ole riittavasti
viestitty sisdisesti. Vastaajat ovat yhta mielta siitd, etta yrityksella tulisi jatkossa olla selva strategia
ja selkedt tavoitteet kestavyystyolle.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: kestava kehitys, ymparistollinen kestavyys, henkilostén sitoutuminen,
kestavyystietoisuus, henkildstén motivaatio
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Abstract

This thesis examines how employees relate to sustainability work and how to influence staff
commitment, motivation, and awareness. The thesis is limited to the internal sustainability
commitment and external parties have been excluded. Within the concept of sustainability, a
delimitation has also been made and a special focus has been directed at the environmental
dimension.

The background to this thesis was that the company lacked a clear strategy for sustainability work.
To some extent, it was known that sustainability efforts were being made internally, but
communication about sustainability work was lacking. Hence, the purpose of this thesis was to
examine the staff's commitment, awareness, and motivation for sustainability work, as well as
finding out which sustainability actions are already being taken at the company.

The aim of the thesis was to gain a broader overview of staff attitudes and approaches to
sustainability and sustainability work, and to get an idea of what efforts are already being made
and what further needs to be developed and addressed in the future. This builds a foundation for
designing a plan and strategy for the future sustainability work.

In the theoretical part of the thesis, the concept of sustainability and its importance for companies
and organizations today has been discussed, as well as the meaning of staff engagement,
awareness, and motivation. In the empirical part, an anonymous survey was conducted to examine
staff engagement, awareness, and motivation towards sustainability work.

The results of the survey study indicate that most of the staff perceive sustainability issues to be
quite or very important. Additionally, it is considered quite or very important by the employees that
the company prioritizes making conscious and sustainable choices. It is also observed that the
employees are not fully aware of the sustainability efforts undertaken by the company, and that
there hasn't been sufficient communication about these sustainability initiatives internally.
Respondents agree that the company should have a clear strategy and clear objectives for
sustainability work in the future.
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1 Inledning

Begreppet hallbarhet ar svart att undvika i dagens samhalle, och orsakerna till detta ar
flera. Férutom att manniskor generellt blir mer och mer medvetna om allvaret kring amnet
och var planets standigt o6veranstrangda resurser, behover aven foretag och andra
organisationer ta ett stort kliv framat i hallbarhetsarbetet och -ansvaret. Nar begreppet
hallbarhet anvands i detta arbete, menar jag forandringsprocessen vars syfte ar att
sakerstalla goda levnadsvillkor for nuvarande och kommande generationer, och endast

dess relevans inom det givha sammanhanget.

En annan faktor som staller press pa nutidens foretag ar att lagar, regleringar och direktiv
bade infors och skdrps av myndigheter, och amnet ar dven mangdebatterat i politiska
sammanhang varlden 6ver. Det har framkommit att speciellt yngre generationer varderar
miljo- och klimatfragor mycket hogt och blir alltmer engagerade och palasta i amnet. Detta
har noterats genom att de stéller hogre krav pa arbetsgivare och deras hallbarhetsarbete,
krav pa vilka produkter och tjanster de vill kopa, krav pa vilka foretag de vill stéda med
mera. Och med all orsak, vi blir standigt matade med oerhért orovackande prognoser om

var planets framtid.

Varldens o6verkonsumtionsdag (eng. Earth Overshoot Day) markerar det datum da
mansklighetens efterfragan pa ekologiska resurser och tjanster under ett visst ar dverstiger
vad jorden kan aterskapa under det aret (Global Footprint Network, 2024b). Ett lands
overkonsumtionsdag ar det datum som varldens éverkonsumtionsdag skulle infalla pa, om
hela manskligheten konsumerade som manniskorna i det landet. Enligt berakningar baserat
pa det senaste aret i den senaste utgavan av National Footprint and Biocapacity Accounts,

infoll Finlands 6éverkonsumtionsdag i ar den 12 april. (Global Footprint Network, 2024a).
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Figur 1. Beraknade 6verkonsumtionsdagar per land ar 2024. (Global Footprint Network, 2024a).

Det &r svart att neka det faktum att vi manniskor behover agera och ta ansvar over vart
beteende och var konsumtion av de begransade resurserna, och for att uppna framgang ar
detta nagot vi behdver gora med gemensamma krafter. Det finns formodligen inte ett enda
ratt satt for att géra den grona omstallningen, var sig for en privatperson eller ett foretag,
men vi kan nog fastsla att “idag maste vi, mer an nagonsin, lara av varandra och ta till vara
bade gammal och ny kunskap om vi ska klara av framtidens utmaningar” (Wetterstrand,
2010, s. 8). Med detta sagt vill jag tydliggora att jag i detta examensarbete kommer
undersoka individer i deras professionella roller, och deras medvetenhet, engagemang och

motivation till hallbarhetsarbetet som arbetstagare, och inte privatpersoner.

1.1 Syfte och fragestillningar

Bakgrunden till detta examensarbete ar att JINT befinner sig i ett tidigt skede av att utveckla
en strategi for hallbarhetsarbetet med tydliga och konkreta mal. P3 foretaget ar man

medveten om hallbarhetskrav som kommer bli aktuella i framtiden, och man forstar vikten



av att prioritera hallbarhetsarbetet framover. Den framsta utmaningen upplevdes vara hur
man kunde fa personalen engagerad och delaktig i hallbarhetsarbetet. Darfor ar syftet att
undersoka hur man kunde 6ka medvetenheten internt kring hallbar utveckling, samt pa
vilka satt man kunde engagera och motivera personalen i hallbarhetsarbetet framéver.
Syftet ar ocksa att utreda och redogora for vilka hallbarhetsaktiviteter och atgarder som
redan gors inom olika avdelningarna pa foretaget for att framja hallbar utveckling. En
strategi for hallbarhetsarbetet och en plan for den interna hallbarhetskommunikationen ar
avgorande for att foretaget ska kunna ga vidare med utvecklingen av den externa

hallbarhetskommunikationen.

Malet med detta examensarbete ar att skapa medvetenhet och engagemang bland
personalen i hallbarhetsarbetet, och via resultaten av den interna enkaten kunna ge en
oversikt, som kan hjadlpa JNT att fortsatta med hallbarhetsarbetet utifran vad som redan
gors i dagens lage. Resultatet av undersokningen kommer underlatta utvecklingen av
hallbarhetsarbetet framover, sa att JNT kan vidta atgarder for att utbilda, motivera och
engagera personalen i hallbarhetsarbetet. Resultatet av enkatstudien kan lyfta fram de
forutsattningar som behdvs for att medvetet och malinriktat kunna pabdrja
utvecklingsarbetet av hallbarhetsarbetet internt. Resultatet bygger likasa en god grund for

att kunna utveckla en bra plan och strategi.
Fragestallningar som ska besvaras:

1. Hur kan foretaget 6ka motivationen, engagemanget och medvetenheten for
hallbarhetsarbetet bland personalen?

2. Vilka hallbarhetsatgarder genomfors redan av arbetstagarna pa foretaget?

1.2 Avgransningar

| och med att syftet ar att undersoka hallbarhetsengagemanget internt, exkluderades
externa parter, det vill sdga alla som inte tillhér foretagets personal sa som kunder,
samarbetspartnerns, leverantdrer, intressenter och ovriga instanser. Aven inom
hallbarhetsbegreppet har en avgransning gjorts, dar det framsta fokuset riktats pa den
miljomassiga dimensionen. Darav laggs inget storre fokus pa de 6vriga dimensionerna,

sasom den ekonomiska och sociala dimensionen av hallbarhet.



1.3 Disposition

Detta arbete bestar huvudsakligen av en inledning, en teoretisk del, en empirisk del samt
en resultatdiskussion. I inledningen far lasaren en inblick i bakgrunden till arbetet, syfte och
fragestallningar samt avgrdansningar som gjorts. | denna del presenteras &aven

uppdragsgivaren.

| den teoretiska delen behandlas hallbar utveckling och dess dimensioner, de globala

malen, hallbart foretagande, personalengagemang, motivation och medvetenhet.

| den empiriska delen motiveras valet av metod for undersékningen och darefter féljer en
resultatanalys. | resultatdiskussionen gérs en sammanfattning av arbetet dar resultat, teori
samt nivan pa validitet och reliabilitet av undersékningen diskuteras. | detta kapitel ges

aven forslag till fortsatt forskning och i avslutningen sammanfattas arbetets slutsatser.

1.4 Presentation av uppdragsgivaren

Uppdragsgivaren JNT (Jakobstadsnejdens Telefon Ab) ar verksam inom IT och Telecom-
branschen i Finland, och erbjuder bland annat data-, IT- och telefonitjanster at bade
privatkunder och foretag. Foretagets verksamhetsomrade stracker sig i nuldaget fran Malax
i soder till Uledborg i norr, och ar ett av Finlands aldsta foéretag inom branschen med en

historia pa over 130 ar.

| och med att foretaget haft en stadig tillvaxt speciellt de senaste aren ar det av annu storre
vikt att strdva till att bli ett mer hallbart foretag, bade i den dagliga verksamheten och i
planeringen av kommande ars verksamhet. Man har noterat att bade personal, kunder och
andra intressenter blivit mer och mer medvetna om hallbarhetsfragor, vilket kan leda till

att dessa kan och formodligen kommer stéalla hégre krav pa foretag i allmanhet framover.

1.4.1 Hallbarhetsarbete

Hallbarhetsaspekten har tagits i beaktande i den konkreta verksamheten pa JNT genom att
foretaget bland annat tankt pa att tjansterna som produceras och levereras till kunder ska
vara tidsmassigt och miljomassigt hallbara. Till exempel i férséljningen av fiberanslutningar
till konsumenter, foretagskunder och bostadsbolag, som utger en stor del av

kdarnverksamheten, har man haft miljépaverkan i atanke. Den fiberanslutning som séljs av



JNT idag, med den moderna tekniken som kallas optisk fiber, mojliggor ett fungerande och
snabbt nat dar forbindelsen fungerar utmarkt, dven i fall dar flera personer anvander natet
samtidigt pa olika apparater. Via en fiberanslutning kan man aven kolla pa traditionell
kabel-TV. Fiberforbindelsen ar kand for att inte haka upp sig, och ar ett eget bredband som

man inte behoéver dela med andra. (Finnet-liitto, 2023).

Enligt foretaget Green Carbon och Traficom (Trafik- och kommunikationsverket i Finland)
ar den optiska fibertekniken det mest miljovanliga alternativet jamfért med andra
internetteknologier som finns pa marknaden idag. Pa INT innebar detta att nya
fiberanslutningar installeras med optisk fiber-teknik, och i omraden med gammal
kopparteknik, vars koldioxidutslapp ar markbart hogre och som dessutom ar valdigt svara
att uppratthalla pa grund av brist pa kunnig personal, byts ut till den nya tekniken.
Fibernatets livslangd ar berdaknat till 50 ar, men den faktiska livscykeln kan vara annu langre.

(JNT, 2023).

En annan hallbahetsatgard man gjort pa JNT &r att delta i den nationella Energisparveckan,
dar man uppmarksammat elsparatgarder som vidtagits och delat dessa pa foretagets
sociala medier. Insatser som gjorts for att spara pa energi ar att bland annat sdnka
temperaturen i cirka 70 centraler och i man av majlighet kyla ned dem med hjalp av uteluft.
Annat som gjorts for att spara pa el ar att avveckla gammal teknik som ar mycket
energikrdvande, och byta ut denna till ny energisnalare teknik. Kontorsbelysning har bytts
ut till LED och i utrymmen som endast anvands sporadiskt har man installerat

narvarosensorer. (JNT, 11.10.2023).

Utover tidigare namnda hallbarhetsaktiviteter och atgarder har man pa féretaget en stark
tro pa att det gors en hel del annat pa foretaget for att framja hallbar utveckling, och darav
vill man ta reda pa vad som redan gors, och var det finns utrymme for utveckling. Den
storsta utmaningen upplevs vara hur man far personalen delaktig i hallbarhetsarbetet och
hur man kan goéra for att engagera, motivera och 0Oka medvetenheten om
hallbarhetsarbetet internt. Det finns en stark vilja till att ta sitt samhallsansvar for
hallbarhetsarbetet som foretag, bidra till positiv och serios hallbarhetskommunikation
bade internt och externt, och dven forbereda sig for kommande rapporteringskrav som kan

bli aktuella i framtiden.



1.4.2 Nulaget

| nulaget ar storsta utmaningen gallande hallbarhetsarbetet pa JNT att det saknas en tydlig
strategi for hur foretaget vill och ska jobba for hallbar utveckling nu och i framtiden. Det
har konstaterats att man troligtvis redan gor en hel del hallbara val i den dagliga
verksamheten, men vissa sker kanske omedvetet, och vissa aktiviteter vet troligtvis ingen
annan om an den eller de personerna som ar specialiserade inom ett visst omrade. Genom
att ta reda pa vad som redan gors idag, kan det vara lattare att kommunicera och
argumentera for hallbarhetsarbetet internt, och beratta varfor det ar viktigt att personalen

gor hallbara val och aktiviteter framover.



2 Teoretiska utgangspunkter

For att forverkliga undersdkningen i den empiriska delen behdvs en teoridel for att skapa
battre forstaelse for amnet som undersdks. Detta kapitel kommer behandla centrala

begrepp och teori som ar relevant for undersdkningen.

2.1 Hallbar utveckling

Hallbarhet ar ett begrepp som idag anvands flitigt och egentligen kan allt vara hallbart, till
exempel hallbar energi, hallbart resande och hallbar tillvaxt. Det finns flera forhallningssatt
till hallbar utveckling, men av historiska orsaker ar de ofta relaterade till miljon, med en

nypa ekonomi och ett kryddmatt sociala faktorer. (Gulliksson & Holmgren, 2018, s. 13-14).

Hallbar utveckling diskuterades for forsta gangen av FN:s Brundtlandkommission ar 1987,
da kommissionens arbete inledde en process som har fortskridit pa ett interaktivt satt bade
pa nationell, lokal och internationell niva. Hallbar utveckling kan med andra ord beskrivas
som en global, regional och lokal process av kontinuerlig och kontrollerad social férandring,
vars syfte ar att sakerstalla goda levnadsvillkor for nuvarande och kommande generationer.
Hallbar utveckling innebar dven att man tar lika stor hansyn till miljo, manniskor och

ekonomi i beslutsfattande och handling. (Miljoministeriet, 2023).

Vanligtvis brukar man dela in hallbar utveckling i tre dimensioner: ekonomisk, social, och
miljomassig hallbarhet (Ammenberg, 2023, s. 21). Detta arbete fokuserar fraimst pa den

miljdmassiga dimensionen.



Miljofragor Ekonomifragor

Figur 2. De tre dimensionerna inom héallbar utveckling. (Ammenberg, 2023, s. 21).

2.1.1 Ekologisk hallbarhet

Den miljomassiga eller ekologiska dimensionen inom hallbar utveckling handlar om var
paverkan pa naturen och dess effekter det leder till for ménniskor och andra levande
organismer. Miljédimensionen omfattar allt det som till viss man paverkar jordens
ekosystem. Detta inkluderar bland annat tillgangen till naturresurser, biodiversitet och
ekossystemtjanster, klimat samt naturens formaga att hantera utslapp som orsakas av

mansklig verksamhet. (Ammenberg, 2023, s. 25).

Ekologisk hallbar utveckling bygger pa att man bevarar den biologiska mangfalden och
ekosystemens funktion, samt att manniskans ekonomiska och materiella verksamhet
anpassas till naturens langsiktiga resistens. Forutom atgarder pa nationellt plan ar ett
internationellt samarbete oerhort viktigt i stravan efter ekologisk hallbarhet.

(Miljoministeriet, 2023).

Miljomassig hallbarhet kan beskrivas som en balansgang av att manniskor anvander
naturen for att tillfredsstalla sina behov och 6nskemal, men dar priméara resurser utarmas
och effekter av annan sorts miljopaverkan minskar och begransar mojligheter att
tillfredsstalla framtida méanskliga behov och 6nskemal. Utifran vetenskapliga grunder kan

man tydligt konstatera att det &r den miljomassiga dimensionen som satter ramarna inom



hallbar utveckling. Om inte hallbara ekologiska system finns, kommer aven de ekonomiska

och sociala systemen pa sikt ga under. (Ammenberg, 2023, s. 25-26).

2.1.2 Ekonomisk hallbarhet

Ekonomi ar ett brett amne, likasa nar det handlar om hallbar utveckling. | den ekonomiska
dimensionen ligger fokuset pa langsiktiga samhallsperspektiv, dar stabila ekonomiska
system ar en central utgangspunkt. | denna dimension fokuserar man framst pa den
langsiktiga hushallningen av tillgangar, resurseffektivitet samt olika fordelningssynvinklar.

(Ammenberg, 2023, s. 22).

En hallbar ekonomi ar en forutsattning for samhallets grundlaggande funktioner. En
ekonomisk politik som stravar ekonomisk hallbarhet pa lang sikt skapar forutsattningar for
att trygga och 6ka det nationella valstandet. En ekonomi med hallbar grund gor det ocksa
lattare att mota nya utmaningar framoéver, sdsom stigande kostnader for social trygghet

och halsovard pa grund av en aldrande befolkning. (Miljdministeriet, 2023).

Det finns dock olika asikter om den ekonomiska dimensionen, dér vissa féresprakar att det
ska handla om ekonomisk utveckling utan avsevarda negativa effekter miljomassigt eller
socialt. Andras uppfattningar riktar ett storre fokus pa ekonomisk tillvaxt, utan att sarskilja
olika typer av varden eller tillgadngar. Forstas ar det viktigt for ett foretags 6verlevnad och
framtid att uppna tillrdcklig vinst, men nar det kommer till den ekonomiska hallbarheten
maste man ocksa ta i beaktande hur verksamheten paverkar hushallningen med essentiella

samhalleliga resurser pa lang sikt. (Ammenberg, 2023, s. 22).

2.1.3 Social hallbarhet

| den sociala dimensionen fokuserar man pa manniskors behov, utveckling och kultur. En
grundpelare inom social hallbarhet ar god hélsa, och detta kraver forstas tillgang till bland
annat olika typer av vardtjanster, vila och avkoppling. | stravan mot 6kad social hallbarhet,
bor man beakta hur resurser, makt och inflytande blir férdelat, med hansyn till rattvisa,
jamlikhet och jamstalldhet. Demokrati och respekt for manskliga rattigheter ar avgoérande,
likasa socialt kapital. | manga sammanhang fokuserar man pa vad som anses vara
acceptabelt, med andra ord olika typer av ldgsta niva, men ett annat perspektiv beror

manniskors mojlighet att kunna uppna sin fulla potential. (Ammenberg, 2023, s. 23-24).
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En central fraga inom social och kulturell hallbarhet ar att se till att férutsattningarna for
valfard fors vidare fran en generation till nasta. Globala utmaningar inom social hallbarhet
ar fortsatt befolkningstillvaxt, fattigdom, mat- och halsovard, ojamstalldhet mellan olika
kon samt tillgang till utbildning, vilka har betydande konsekvenser fér ekologisk och
ekonomisk hallbarhet. For att mota dessa utmaningar krdvs stora insatser fran bade

enskilda lander och det internationella samfundet. (Miljoministeriet, 2023).

2.2 Agenda 2030

De globala hallbarhetsmalen berdér alla lander i hela varlden. Handlingsprogrammet som
kallas Agenda 2030, vars syfte ar att styra arbetet for hallbar utveckling aren 2016—2030,
innefattar 17 olika hallbarhetsmal. Malet ar att alla dessa ska uppnas fore ar 2030, och for
att detta ska kunna ske kravs insatser fran den lokala férvaltningen, privata sektorn samt
civilsamhallet och medborgarna. Finland har tagit pa sig att uppna dessa mal bade pa
nationell niva och i det internationella samarbetet, och detta stdds dven av Finlands

utvecklingssamarbete. (Utrikesministeriet, 2022).

INGEN ) INGEN GOD HALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENWATTBENOI:H
SANITETFORALLA

| v

FATTIGDOM (4 R VALBEFINNANDE FORALLA
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ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET CHSA KONSUMTION OCH
OCH EKONOMISK PRODUKTION

aul ABE:

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCH MARINA 1 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH INKLU-
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK MANGFALD DERANDE SAMHALLEN

GENOMFORANDE OCH AN\ LD
1 M,

PARTNERSKAP

= =j
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Figur 3. FN:s globala mal for hallbar utveckling, som aven kallas fér Agenda 2030. (Utrikesministeriet,
2022).
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Som ett aktiebolag med verksamhet pa nationell niva, kan JNT vara med och bidra till att
Finland uppnar de globala hallbarhetsmalen genom att valja ut de mal som de i sin

verksamhet kan paverka, och implementera dessa mal i halbarhetsstategin.

2.3 Hallbart féretagande

| dagens lage kan man anta att det ligger i de flesta foretags intresse att strava till hallbart
foretagande, och bade den interna och externa pressen for att behdva ta sitt ansvar och
redogora Over sin verksamhet och dess effekter pa planeten kan vara pataglig fér manga

organisationer.

2.3.1 CSR

Begreppet CSR, pa engelska Corporate Social Responsibility, syftar pa hallbart foretagande.
Skillnaden mellan begreppen hallbarhet och CSR kan beskrivas som att man inom CSR
utgatt fran foretagens sociala ansvar och fran borjan haft foretagen som en tydliggjord
aktor. Daremot nar hallbarhetsfragor diskuteras handlar det egentligen om en fraga som
beror samhdllets utveckling, dar man utgatt fran jordens resurser och olika landers

socioekonomiska utveckling. (Borglund, et al., 2021, s. 85).

Ett argument till varfor man kan anse att den interna ansvarsférdelningen ar relevant i
diskussionen om CSR, ar att man endast kan forsta foretagets ansvar mot dess intressenter
samt dess roll i samhallet om man utéver dessa betonar det ansvar som riktas till de interna
intressenterna. Darfor ar det viktigt att inte enbart fokusera pa det ansvar som riktas till
externa intressenter, utan dven betona det interna ansvaret som riktas till de anstdllda och
ledningen. Personalen behover vara involverade for att kunna skapa ett genuint
engagemang i CSR-arbetet. Dock bor man notera att medarbetarna givetvis behdver ha
kunskap om CSR-arbetet som gors pa foretaget for att kunna forklara det for kunderna pa

ett trovardigt satt. (Borglund, et al., 2021, s. 161).

Man kan alltsa konstatera att dven nar det galler hallbarhetsfragor, som med manga andra
fragor, ar det viktigt att det informeras och kommuniceras internt innan man borjar

fokusera pa det externa arbetet.
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2.3.2 Gronmalning

Begreppet gromalning (eng. Greenwashing) syftar pa att man som foretag utat ger en
uppfattning om att man varnar om planeten och gor hallbara och klimatvanliga val, men i
verkligheten ar dessa pastaenden eller |6ften inte sanna. Detta ar forstas nagot man som
foretag inte vill forknippas med, men dessvarre har gronmalning blivit ett vanligt fenomen
inom marknadsféring pa senare tid och nagot man ofta stoter pa inom

hallbarhetsdiskussioner idag.

Gronmalning kan uttrycks ofta i form av att foretag stoltserar med hallbarhetsatgarder de
gjort for att minska pa verksamhetens miljéavtryck, men samtidigt haller tyst om de skador
som uppstatt och inte atgardats, eller som till och med kan ha blivit annu varre an tidigare.
Vissa foretag gar ocksa ut med att de ska vara klimatneutrala ar 2035, men som varken
publicerar det nuvarande koldioxidavtrycket och dess fordelning, eller de atgarder som

tankt vidtas for att uppna malet. (Isokangas, Niipola, & Vassinen, 2022, s. 94-95).

Det ar forstaeligt att gronmalning kan ha negativa effekter for ett féretag och kan resultera
i daligt rykte, negativ PR, sankt fortroende och lojalitet till sina kunder och andra
intressenter, och i varsta fall kan det ha langvariga och skadliga effekter som kanske inte
ens gar att reparera helt och hallet. PR-skandaler om gronmalning har forekommit en hel
del de senaste aren, vilket far oss manniskor att ifragasatta hur man som kund ska kunna
tro pa vad ett foretag sager, om det kommer fram att foretaget varit oarliga om deras
hallbarhetsarbete. Man vill helt enkelt bojkotta foretag som férknippas med grénmalning,
och det kan dven ha skadliga effekter pa det egna foretagets rykte, ifall man utat visar att

man samarbetar med aktorer som sysslar med gronmalning.

Som bést haller EU-parlamentet pa att infora skdrpta regler mot gronmalning, dven kallat
vilseledande produktmarkning. Om detta direktiv blir godkdant, kommer det exempelvis bli
forbjudet att kalla en produkt "miljovanlig” eller “ekologisk” utan bevis, vilket innebar att
det dven blir tydligare for konsumenter att tolka olika hallbarhetsmarkningar. Det kommer
med andra ord bli annu viktigare for foretag och organisationer att vara uppriktiga om sina
hallbarhetsinsatser, bade internt och utat, for att undvika att fa grénmalningsstampeln.

(Europaportalen, 2024).
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2.3.3 Hallbarhetsredovisning

Forutom de konkreta hallbarhetsinsatserna och aktiviteterna som gors pa ett foretag ar det
viktigt att redovisa om de hallbarhetsatgarder som faktiskt har blivit gjorda. Pa det sattet
kan man som foretag bevisa at sin personal, men dven externt att foretaget aktivt jobbar
for att bli ett hallbarare foretag och for att na sina hallbarhetsmalsattningar. Man har
dessutom sett pa senare ar att EU fortsatter att skdrpa sina direktiv gallande
hallbarhetsarbetet inom organisationer och foretag, sa som féretag kan man nog anta att
forr eller senare kommer troligtvis alla foretag, oavsett storlek, behdva rapportera om sitt

hallbarhetsarbete.

Eftersom JNT idag har en personalstyrka pa under 100 anstdllda innebar det att
hallbarhetsrapportering annu inte ar ett krav, men pa foretaget ar man medveten om
kommande rapporteringskrav som galler bade det sociala-, ekonomiska-, och miljomassiga
hallbarhetsarbetet. | och med att vissa direktiv och lagar kraver hallbarhetsrapportering for
hela vardekedjan och inte enbart for den egna verksamheten, kommer foretaget hogst

troligt behova pavisa vilka hallbarhetsatgarder som utfors i nagot skede.

2.4 Personalengagemang

De anstallda pa ett foretag kan anses vara den viktigaste komponenten i varje organisation,
eftersom personalen ar avgorande for foretagets livs- och konkurrenskraft. Kumar & Sia
(2012) samt Khan (2013) havdar enligt Padhi & Panda att medarbetare som ar engagerade
till och med kan betraktas som den mest vardefulla tillgdngen for varje organisation.
Engagerade medarbetare levererar battre resultat och har en positiv installning till
organisationen och dess varderingar, vilket ar viktigt for dess tillvaxt och utveckling,
papekar Robinson et al. (2004) och Saks (2006) enligt Padhi & Panda. Man kan alltsa
konstatera att det kan vara till stor nytta for ett foretag att forsoka starka det interna
engagemanget for att uppna en hogre procent av medarbetare som faktiskt ar engagerade.

(Padhi & Panda, 2016).

Studier visar dock att det globalt sett inte dr en speciellt hog procent av arbetstagare som
anser sig vara engagerade i jobbet. Detta har till exempel konstaterats av Gallup, som ar
ett globalt analys- och radgivningsforetag som arligen utfor varldens storsta

medarbetarundersokning, dar fokuset ligger pa att studera kdnslan av engagemang i och
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for arbetet. Ar 2022 visade resultatet att det pa global nivd endast var 21 % av
medarbetarna som upplevde sig engagerade i jobbet. Det ar svart att hitta ett enkelt svar
pa vad detta beror pa, men man kan konstatera att mycket av ansvaret bars av personer i
chefspositioner, eftersom deras uppgift ar att skapa forutsattningar for att manniskor ska
kanna sig engagerade i arbetet. | grunden handlar engagemang om att kdanna sig sedd,

respekterad och bekraftad. (Lundberg & Ek, 2023, s. 42-44).

2.4.1 Engagemangets roll i férandringsprocesser

Medarbetarnas engagemang och initiativtagande anses vara viktiga for
forandringsprocesser. Delaktighet och engagemang kan uttryckas i samtal mellan chefer
och medarbetare, och om man inom ett foretag uppmuntrar till dialog och har en 6ppen
kommunikation ger man personalen mdjlighet att fora fram sina asikter. Da tillater man
utbyte mellan olika kunskaper, synpunkter, erfarenheter och idéer, och detta kan man se
som ett matt pa forandringsbendgenheten inom foretaget. (Johansson & Heide, 2008, s.

57).

Enligt Botnen Diamant & Schultz (2021) har det ingen betydelse hur genomtankta och
valformulerade hallbarhetsmal man som foéretag lagt upp, om man inte har en engagerad
personal. Darfor ar det oerhort viktigt att man lagger ner tid pa implementering genom att
till exempel involvera och uppmuntra sina medarbetare. Man kan med fordel redan langt
innan hallbarhetsmalen lagts upp och konkretiserats, involvera och uppmuntra sina
medarbetare i hallbarhetsarbetet for att skapa delaktighet hos personalen.
Implementering, involvering och uppmuntran ar nagot som bor ske kontinuerligt och
strategiskt planerat, de ar med andra ord inga engangsforeteelser som enkelt kan bockas

av fran att gora-listan. (Botnen Diamant & Schultz, 2021, s. 146).

2.4.2 Fo6randringsformaga

Fordandringsformagan anses vara en av de viktigaste framgangsfaktorerna for foretag och
organisationer. Eftersom foretagets omgivning lever i stindig férandring och detta
resulterar i nya krav som stélls pa foretagen, ar det viktigt att férutse och reagera pa dessa
forandringar. For att kunna genomfora forandringar av olika slag ar medarbetarnas asikter,

tankesatt, kdnslor och beteendemonster avgérande. Samtidigt som foretag stalls infor
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behovet att vara flexibla till forandring for att kunna bemota konkurrens, férdandras
medarbetarnas satt att tdnka och agera i en langsammare takt. (Johansson & Heide, 2008,

s. 57).

De centrala aspekter som paverkar forandringsformagan inom féretag och organisationer
tacks bade av klimat- och kulturbegreppet: varderingar, upplevelser och attityder. De
dimensioner som &r avgorande for foretagets formaga till féréandring och som ofta tas upp
i litteraturen ar bland annat chefernas installning till forandringar. Ifall cheferna ar postitivt
installda till forandring brukar férandringsférmagan i organisationen 6ka. Man kan an en
gang konstatera att chefernas och ledarskapets roll kan ha stor betydelse for

medarbetarnas engagemang och motivation. (Johansson & Heide, 2008, s. 56-57).

2.5 Motivation

Motivation kan beskrivas som en drivkraft om att vilja dstadkomma nagot, som finns inuti
varje manniska. Forskare och ledare ar 6verens om att ens kompetens inte spelar nagon
roll ifall motivationen saknas, och da kommer man aldrig na framgang. Det finns flertal
motivationsteorier som ar relativt kinda och som anvands flitigt an idag, bland annat
Maslows behovspyramid, Herzberfs hygien- och motivationsfaktorer, McClellands
prestationsbehovsteori samt Nicholls motivationsklimatsteori. Trots att det finns flertal
olika motivationsteorier hdanger de anda ihop, och nar till exempel arbetsledare vill hitta
satt att oka sina anstdlldas motivation gor de ofta det genom att anvanda sig av flera
motivationsteorier. Om man borjar med de grundldggande behoven for att sedan fortsatta
genom att dela in arbetstagare som hog- eller lagpresterade individer, underlattar det att
fordela arbetsuppgifterna ratt samt for arbetsledaren att veta hur de ska motivera varje

enskild arbetstagare. (Kristen, 2021).

En motiverad personal bidrar med att arbetsuppgifter hanteras och slutférs med lust, i tid
och enligt de standarder som foérvantas av en. | de flesta fall ar en motiverad medarbetare
bade lyckligare och mer produktiv pa jobbet, vilket forstas ar till fordel for foretaget och
dess verksamhet. Darfor kan det vara bra att utreda vilka faktorer som kan paverka
medarbetarnas motivation for att battre forsta vilka saker medarbetarna ar néjda med
samt var det annu finns utvecklingspotential. Enligt The Hub Events (2022) ar de framsta

faktorerna som paverkar medarbetarnas motivation ledarskap, beléning och
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uppmarksamhet, arbetsmiljo, utvecklingsplaner samt ifall arbetet upplevs som

tillfredsstallande. (The Hub Events, 2022).

2.6 Medvetenhet

Forskare pa Deloitte Insights, ett foretag som erbjuder egen forskning och analys at andra
foretag, har foljt varldens framvaxande miljomedvetenhet Gver generationer, pa
ledningsniva i foretag, bland anstallda och i samhallet. Deras undersokning visar bland
annat att anstdllda med stark miljomedvetenhet kan spela en avgdrande roll for att
paskynda foretagets hallbarhetsplaner, men att ledare skulle kunna goéra mer for att
engagera hela sin arbetsstyrka kring behovet av atgarder. (Steinmann, Pankratz, Kujur,

Alsegaf, & Novak).

Den globala undersdkningen visade bland annat att 69 % ville att deras foretag skulle
investera i hdllbarhetsinsatser. Denna asikt var hogre bland anstallda mellan 18 och 34 ar,
som visade ett starkare intresse for hallbarhetsinitiativ an respondenter fran aldre
generationer. | undersokningen svarade dven 27 % att de kommer att dvervaga en
potentiell arbetsgivares installning till hallbarhet innan de accepterar ett jobberbjudande.
Denna data indikerar pa att minst en av fyra arbetssékande tar reda pa vad en potentiell
arbetsgivare gor eller inte gor for att hantera foretagets miljopaverkan, och kan vara villiga

att fatta ett beslut baserat pa detta. (Steinmann, Pankratz, Kujur, Alsegaf, & Novak).

Baserat pa dessa undersdkningsresultat ar det dn en gang tydligt att hallbarhetsfragor blir

allt mer viktiga for foretag att prioritera idag och framover.
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3 Metodik och resultat

| detta kapitel motiveras val av forskningsmetod baserat pa teori och hurudan data jag vill
fa ut av enkatstudien. Darefter gors en grundlig resultatanalys av enkéatsvaren, dar
resultaten presenteras i form av grafer och tabeller med statistisk data. Aven en
sammanstallning av de 6ppna svaren presenteras i slutet av kapitlet. | féljande kapitel

diskuteras resultat och slutsatser av undersdkningen.

3.1 Metod

For att utfoéra undersdkningen av personalens engagemang, medvetenhet och motivation
till hallbarhetsarbetet samt ta reda pa vilka hallbarhetinsatser som redan gors internt, har
en kvantitativt inriktad forskningsmetod valts eftersom jag onskar fa svar som bade ar
matbara och jamforbara. En kvantitativ forskningsmetod betyder att man utfér sadan
forskning som innebar matningar vid datainsamlingen och statistiska metoder nar man

bearbetar och analyserar matningsresultatet. (Patel & Davidson, 2008, s. 51).

Den grundlaggande likheten mellan kvalitativa och kvantitativa metoder ar att de har
gemensamma syften. Bada metoderna ar inriktade pa att ge en battre forstaelse av det
samhalle vilever i, och hur enskilda individer, grupper och institutioner agerar och paverkar
varandra. Utover detta ar det skillnaderna som trader fram tydligast, med kvantitativa
metoder omvandlar man informationen till siffror och mangder, och utifran denna data
genomfor man statistiska analyser. Inom kvalitativa metoder daremot ar det forskarens
uppfattning eller tolkning av information som star i férgunden, och detta varken kan eller

bor omvandlas till siffror. (Holme & Solvang, 2022, s. 76).

3.2 Resultatanalys

En elektronisk enkat har sants ut pa en intern kommunikationskanal och hela personalen
har blivit forfragad att anonymt svara pa enkdten med ytterligare uppmuntring av
formannen pa foretaget. Enkaten besvarades av 38 av totalt 88 anstallda. Personalantalet
vid enkatens tidpunkt var 90 personer, men jag exkluderade mig sjalv som utfor
undersokningen, samt en anstadlld som vid tidpunkten var pa foraldraledighet. Detta

innebdr att den totala svarsprocenten ar 43 %. Respondenterna hade mdjlighet att besvara
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enkdten pa antingen finska eller svenska, eftersom dessa ar de primara spraken som

anvands internt pa foretaget.

3.2.1 Bakgrundsinformation

| denna del presenteras bakgrundsinformation om enkatens respondenter sasom alder,

kon och totala anstallningsar pa foretaget.

Alder

31,6 %

Under30 = 30-40&r 41-50ar m Over 50

Figur 4. Respondenterna indelat i alderskategorier.

Utifran resultatet kan man se att den storsta delen av respondenterna ar éver 50 ar och
endast 7,9 % ar under 30 ar. Respondenter i aldern 41-50 utgoér 31,6 % och 30—40-aringar
utgor 26,3 %.
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Kon

5,3%

Kvinna = Man Ickebinar = Annat/Vill ej svara

Figur 5. Respondenterna indelat enligt kon.

Av respondenterna var 63,2 % man, 31,6 % kvinnor samt 5,3 % ickebinara. Det ar tydligt att
majoriteten av respondenterna ar man, vilket inte ar helt ovantat eftersom majoriteten av

de anstallda pa foretaget ar man.

Totala anstallningsar

39,5 %

0-5ar m6-104r =11-20&r = Over20 ar

Figur 6. Respondenternas totala anstallningsar.

Nar man ser pa totala anstéallningsar bland respondenterna ser man att den storsta delen

antingen jobbat pa foretaget i 6ver 20 ars tid, eller i 0-5 ars tid. Baserat pa resultatet av
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bakgrundsinformationen kan man rakna ut att den storsta delen av respondenterna ar man

i aldern mellan 41 och 50 eller aldre.

3.2.2 Engagemang och medvetenhet

| denna del har respondenterna fatt maojlighet att betygsatta sina svar pa en poangskala

mellan 1-5, dar 1 ar lagst och 5 hogst.

Pa en podngskala mellan 1-5, dar 1=|agst, 5=hogst

Hur viktiga ar héllbarhetsfragor for 05% 295% 211%
dig som arbetstagare?

Hur viktigt ar det for dig att INT prioriterar 1845 57.9%
att géra medvetna och hallbara val?

Hur pass medveten drduom 53% 31,6% 395% 15,89 7.9%
hallbarhetsarbetet som gors pa JNT?

Hur engagerad &r du i de 105% 28.9% 34,29 21,1%
héllbarhetsdtgarder som utfors pa JNT?

Fbeatiate nailbarerat Agor pAINT e “ e A

i beaktande hillbarhetsfragor p4 INT?

Hur bra har JNT enligt dig hittills .
kommunicerat internt LR 4ElE gses Lol

om héllbarhetsarbetet?

~
E

Figur 7. Respondenternas svar pa fragor gallande engagemang och medvetenhet.

| forsta fragan kan man se att 79 % av respondenterna svarat med podng 3 eller 4 géllande
hur viktiga man som arbetstagare anser att hallbarhetsfragor ar. Det ar dven 21,1 % som

anser att hallbarhetsfragor ar valdigt viktiga.

| andra fragan har storsta delen av respondenterna betygsatt svaret med en fyra, vilket
indikerar pa att man som arbetstagare anser att det ar ganska viktigt att foretaget
prioriterar att gora medvetna och hallbara val. | de tva forsta frdgorna har dessutom ingen

av respondenterna betygsatt svaren med 1 eller 2 poang.
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| fraga tre kan man se att respondenterna har ganska blandade asikter i fragan om hur pass
medveten man anser sig vara om hallbarhetsarbetet som gors pa foretaget. Storsta delen

har svarat med poang 2 eller 3 i fragan.

| den fjarde fragan, som undersoker hur engagerad arbetstagaren anser sig vara i de
hallbarhetsatgarder som utforst pa foretaget, har respondenterna svarat mellan 1-4. Detta
tyder pa att ingen av respondenterna anser sig vara hogt engagerade i
hallbarhetsagarderna som utfors pa JNT. Detta ar ndgot som upprepas i de sista tva

fragorna.

| den femte fragan, dar man utreder hur tydligt arbetstagaren noterat att man tar i

beaktande hallbarhetsfragor pa féretaget, har storsta delen poangsatt sitt svar med 2-3.

| den sista fragan ser man att hela 42,1 % svarat med 2 podng pa hur bra man anser att JNT
hittills kommunicerat internt om hallbarhetsarbetet. Denna fraga har dven hogst procent
respondenter som svarat med endast 1 podng. Detta kan tolkas som att arbetstagarna
upplever att den interna kommunikationen om hallbarhetsarbetet hittills varit otillracklig,

och darmed finns det stor utvecklingspotential i denna fraga.

Data baserad pa kon och alder

250
2,00
1,50
1,00
0,50

,00

Hurviktiga ar hallbarhetsfragor fordig  Hurviktigt ar det for dig att INT Hur pass medveten arduom Hur engagerad ar duide Hurtydligt havdu noteratattmantari  Hur bra har JNT enligt dig hittills
som arbetstagare? prioriterar att gbra medvetnaoch  héllbarhetsarbetet som gérs p& INT? 3l & somutfors pa  beaktande héllbar agor pa INT? kommunicerat internt om
hillbara val? INT? héllbarhetsarbetet?

Kvinnaunder40  m Kvinna41-50 eller dldre Manunder40  mMan41-50 eller aldre

Figur 8. Respondenternas svar pa fragor géllande engagemang och medvetenhet enligt kén och alder.
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N&r man filtrerar svaren enligt kon och alder, kan man se att bade kvinnor och man i aldern
41-50 eller aldre anser att hallbarhetsfragor ar viktigare an kvinnor och man som ar under
40 ar. | den andra och tredje fragan ser man dven att man under 40 ar har gett lagst poang
i fragan om hur viktigt det &r att JNT prioriterar att géra medvetna och hallbara val, samt i

fragan om hur pass medveten man ar om hallbarhetsarbetet som gors pa foretaget.

Man ser dven att kvinnor i bada aldersgrupperna gett hogre poang i fragan om hur viktigt
det ar att foretaget gor medvetna och hallbara val samt i fragan om hur engagerad man ar
i hallbarhetsatgarder som utforst pa JNT, jamfért med man i bada aldersgrupperna. Man i
aldern 41-50 eller dldre har gett hogre poang i de tre forsta fragorna jamfort med man
under 40 ar. | de tre sista fragorna ar det tvartom, dar har man under 40 ar satt hogre poang
i hur engagerad man anser sig vara i hallbarhetsarbetet, hur tydligt man noterat att man
tar i beaktande hallbarhetsfragor pa foretaget samt hur bra man anser att foretaget

kommunicerat internt om hallbarhetsarbetet.

Om man jamfor aldersgruppen respondenter under 40 ar, ser man storsta skillnaden i den
sista fragan, dar medeltalet for kvinnor under 40 ar ligger pa 1,80 och medeltalet for méan
under 40 ar ligger pa 2,63 i fragan om hur bra man anser att foretaget kommunicerat

internt om hallbarhetsarbetet.

Jamfoér man respondenter i dldern 41-50 eller dldre ser man en viss skillnad i svaren pa hur
viktiga hallbarhetsfragor ar ur arbetstagarsynvinkeln, dar medeltalet for kvinnor ar 4,29 och
fér man 3,87. Aven i fragan gillande hur engagerad man anser sig vara i
hallbarhetsatgarderna som utférs ser man att medeltalet fér man ligger pa 2,53 och for

kvinnor pa 3.

Eftersom det endast var tva ickebindra respondenter ar det svart att dra slutsatser kring
deras svar i jamforelse med de andra konen, darav har dessa svar inte lyfts fram da det inte
skulle ge en rattvis analys. | resultatet noterades dock inga stora skillnader i dessa svar

jamfort med de Gvriga.
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Data baserad pa kon och anstallningsar
4,60
4,50

450
43
111
4,00
4,00 3,89
367
350 I 2% 350
3,50
317 320
3,00 3,00 300 300
3,00
278
267 2,67
256 256
. 250 250 2,44 240 244
: 23 233
222
2,00
167
1,50
1,00
0,50
0,00

Hur viktiga ar Hurviktigt ér det for dig att Hurpass medveten arduom Hurengagerad arduide  Hurtydligt har dunoteratatt  Hur bra har JNT enligt dig
hallbarhetsfragor for dig som  JNT prioriterar att géra hallbarhetsarbetet somgors  hallbarhetsatgarder som man tar i beaktande hittills kommunicerat internt
arbetstagare? medvetna och hallbara val? palJNT? utfors pa JNT? hallbarhetsfragor pa JNT? om hallbarhetsarbetet?

Kvinna anstalld 0-5 ar M Kvinna anstalld dver 20 ar Man anstalld 0-5 ar B Man anstalld 6-20 ar W Man anstalld Gver 20 ar

Figur 9. Respondenternas svar pa fragor gallande engagemang och medvetenhet enligt kon och

anstallningsar.

| detta diagram har datan filtrerats enligt kon och anstallningsar. Kvinnor som varit
anstallda i 11-20 ar har exkluderats eftersom det endast var en respondent i denna
kategori. Det fanns heller ingen kvinnlig respondent som varit anstalld i 610 ar, darav har
denna kategori exkluderats fran diagrammet och analysen. De ickebinara respondenterna

har dven exkluderats eftersom de endast var tva till antalet.

Har kan man se att kvinnor och man som varit anstallda i dver 20 ar har ett hogre medeltal
i jamforelse med de som varit anstadllda 0-5 ar eller 6-20 ar, i fragan om hur viktiga
hallbarhetsfragor ar for en som arbetstagare. Likasa i den andra fragan ser man samma
monster. Man kan dven se att speciellt kvinnor som varit anstallda i 0-5 ar har ett lagre
medeltal i podngsattningen generellt i jamforelse med ovriga aldersgrupper av bade man

och kvinnor. Detta monster noteras i alla fragor utom tva fragor.

For att sammanfatta denna del av enkdtenresultaten kan man tydligt se att storsta delen
av respondenterna upplever att hallbarhetsfragor ar ganska eller valdigt viktiga ur
perspektivet som arbetstagare, och att de dven upplever att det ar ganska eller valdigt

viktigt for dem att foretaget prioriterar att géra medvetna och hallbara val.
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| de resterande fragorna dar syftet varit att kartlagga arbetstagarnas medvetenhet och
engagemang i hallbarhetsarbetet pa JNT ser man att podngen drar nerat, vilket bestyrkar
att man som arbetstagare inte ar helt medveten om det hallbarhetsarbete som gors pa
foretaget. Nar man jamfor kvinnor som varit anstdllda 0-5 ar med kvinnor som varit
anstallda 6ver 20 ar ser man ett markbart gap i medeltalen i de flesta fragor. Detta kan dock
inte direkt jamforas med de manliga respondenternas svar eftersom ingen kvinna med 6—

20 anstallningsar svarat pa enkaten.

3.2.3 Instéllning och asikter

| denna del har respondenterna fatt svara pa pastaenden och vilja ett utav fem
svarsalternativ, utifran den grad de instammer eller dr av annan asikt. Den lodrata linjen

markerar gransen for neutrala svar, dar svar till vanster ar negativa och till hger positiva.

Pastaenden

Jag upplever att jag ar delaktig i och har mojlighet
att pAverka hallbarhetsarbetet pd INT 5.3% 211% 28,9% 34.2% 10,5%.
For mig kinns det viktigt att kunna beratta om
hallbarhetsarbetet at JNT:s kunder, 7,90 21,19 18,4% 81,6% 211%
samarbetspartners och andra intressenter
Jag tror att en hallbarhetsskolning skulle 6ka min -
motivation till hallbarhetsarbetet 18.2% 28R daEa GLCH L2
Om en héllbarhetsskolning skulle ordnas kunde
jag tdnka mig att deltaiden 1580 289% 31,6%
2,6(

%

Jag tycker att JNT hittills har engagerat
personalen tillrackligt i hallbarhetsarbetet 7.9% 289% 42,1% 184%

26%

Jag anser att JNT borde ha en tydlig strategi
f6r hallbarhetsarbetet for att uppfylla 10,5% 10,5% 237 % 31,6% 237%
framtida rapporteringskrav och direktiv

Helt avannan asikt B Delvis avannan asikt Varken instammer eller av annan asikt mnstimmer delvis minstémmer helt

Figur 10. Respondenternas svar pa pastaenden.

| forsta fragan, dar man undersokt om arbetstagaren upplevt sig vara delaktig i och ha
mojlighet att pdverka hallbarhetsarbetet pa foretaget, kan man se att storsta delen

instammer delvis, men dven 28,9 % varken instammer eller &r av annan asikt.
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| den andra fragan har respondenterna fatt svara pa om det kdnns viktigt for dem att kunna
berdtta om hallbarhetsarbetet at foretagets kunder, samarbetspartners och andra

intressenter. | denna fraga instammer 31,6 % delvis, och 21,1 % instammer helt.

| den tredje fragan dar man undersokt ifall respondenten tror att en hallbarhetsskolning
skulle 6ka motivationen till hallbarhetsarbetet har 28,9 % varit delvis av annan asikt, och
31,6 % har instamt delvis. Respondenter som varit helt av annan asikt utgor 13,2 % och de

som instamt helt utgor 15,8 %.

| den fjarde fragan har man undersokt ifall respondenten kunde tanka sig delta i en
hallbarhetsskolning ifall en sadan skulle ordnas. | den fragan har 28,9 % svarat att de
instammer delvis, och 31,6 % instammer helt och verkar mycket villiga att delta i en

eventuell hdllbarhetsskolning i framtiden.

| den femte fragan har man fragat respondenternas asikt om ifall de tycker att féretaget
hittills engagerat personalen tillrackligt i hallbarhetsarbetet. Har har 42,1 % varken instamt
eller varit av annan asikt, 28,9 % har varit av delvis annan asikt och 18,4 % har instamt till

viss del. Endast 2,6 % av respondenterna instammer helt.

| den sista frdgan har man kartlagt ifall respondenterna anser att JNT borde ha en tydlig
strategi for hallbarhetsarbetet for att uppfylla framtida rapporteringskrav och direktiv. Av
alla fragor i denna del pekar svaren har mest till hoger, vilket indikerar pa att storsta delen
av arbetstagarna instammer delvis eller helt om att det borde finnas en tydlig
hallbarhetsstrategi. | foregaende fraga ser man att svaren pekar mest till vanster, vilket kan
betyda att man upplever att engagemanget fran arbetsgivarens sida hittills inte upplevts

ha varit tillrackligt.

Det som ar tydligt i denna del av enkaten ar att storsta delen av respondenterna anser att
foretaget bor ha en tydlig strategi for hallbarhetsarbetet och 36,8 % av respondenterna
anser att foretaget hittills inte engagerat personalen tillrdackligt i hallbarhetsarbetet.
Respondenterna &r tudelade i fragan om ifall de kunde tdnka sig delta i en
hallbarhetsskolning ifall det skulle ordnas, och i den fragan ar det endast 2,6 % som varken

instamt eller varit av annan asikt.
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3.2.4 Hallbarhetsinsatser i det dagliga arbetet

For att utreda vad arbetstagarna gor i sitt dagliga arbete for att bidra till hallbarhetsarbetet,
har man i denna del lagt in fardiga svarsalternativ pa olika hallbarhetsatgarder, och gett

respondenten mojlighet att kryssa i ett eller flera alternativ.

Héllbarhetsinsatser

| mitt dagliga arbete strivar jag till att minska pa konsumtionen
av papper och engangsartiklar

= | mitt dagliga arbete stravar jagtill att spara pa energi genom att
exempelvis stinga av datorn och sldcka lamporna innan jag gar
hem

Jag sorterar det avfall som orsakas av mina arbetsuppgifter, till
exempel pappersdokument, paff, annat forpackningsmaterial
och elektronikskrot

= Jag medverkar i planerandet och utférandet av hallbara
aktiviteter

® Jag ar delaktig i utvecklingsarbetet fér hillbara tjanster och
produkter

® |ag tipsar och uppmuntrar mina kollegor och ledningen till att
gora hallbara val

¥ Om mina arbetsuppgifter gar att utféra pa distans, utnyttjar jag
den méjligheten for att minska pa miljobelastningen som
orsakas av resan till- och frdn arbetsplatsen

® Jag anvander digitala kanaler fér moten for att bade spara in pa
tid samt minska utslapp orsakade av transport

¥ Om jag behéver resa langre bort for en arbetsresa, forsoker jag
undvika att valja flygplan som transportmedel

= Annat
3 ko 35 10 . 21

Figur 11. Respondenternas svar angdende dagliga hallbarhetsinsatser.

| denna fraga ser man tydligt att storsta delen av respondenterna kryssat i att de stravar till
att minska konsumtionen av papper och engangsartiklar, spara pa energi samt sortera olika
typer av avfall som orsakas av ens arbetsuppgifter. | botten ser man bland annat att sex
respondenter tipsar och uppmuntrar sina kollegor och ledningen till att gora hallbara val,
samt att endast tre respondenter anser sig vara delaktiga i utvecklingsarbetet for hallbara
tjanster och produkter. Tva respondenter har kryssat i alternativet “annat”, dar bada svarat
att de cyklar till och i jobbet i man av mojlighet, samt att ena respondenten viljer att ta

buss till jobbet.
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3.2.5 Hallbarhetsatgarder framover

Som avslut pa enkatundersdkningen har man gett respondenterna méjlighet att ge 6ppna
svar i de tva sista fragorna. | denna del har man fragat vilken typ av hallbarhetsatgarder
som respondenten tycker vore viktigt att JNT vidtar framdver. Denna fraga har fatt totalt

12 svar.

Sammanstallning av 6ppna svar:

- Miljévanligare bilar till de som kér mycket i jobbet. Hybrid- eller elbilar om méjligt.

Vore uppfriskande att foretaget satsade pa elbilar.

- Eventuellt mer moten via Teams istallet for moten pa plats. Minimera antalet
onddiga montorbesdk. Planering av logistik och resor for att minska antalet resor

och resestrackor for att lamna minsta mojliga avtryck.

- Klara och tydliga malsattningar for alla, borde pratas och informeras mer om dem.
Tydligare strategi pa hemsidan, vore trevligt att kunna pavisa konkret att vi jobbar i

ratt riktning.

- Tydlig méatning pa de atgarder som har storst effekt ur hallbarhetssynvinkel saknas,
det vill sdga var vi kan paverka mest. Detta kunde motivera personalen att engagera

sig samt ta fram nya idéer till hallbara I6sningar.

- Ett fungerande sorteringssystem for plast, glas, metall med mera. Sopsortering pa

kontoren.

- Mer solpaneler och vindkraftverk. Se over energikonsumtionen bade pa el och

varme i samtliga fastigheter som féretaget har.

- Battre koll pa vad vi kdper in och betalar fér. Smart ateranvandning av restavfall

fran till exempel installationer. Minska elektronikskrot.

- Hallbarhet i mdende och ork vore mycket uppskattat. Fortsdtta utveckla TYKY-

verksamheten s3 alla kdnner sig inkluderade. Cykelforman at anstallda.

Det ar svart att dra slutsatser baserat pa dessa svar, eftersom fragorna var 6ppna och darav

hade en markbart lagre svarsprocent. Man kan dock se att fler an ett svar beror bland annat
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sopsortering, miljovanligare bilar samt tydligare strategi och malsattningar. Det &r svart att
dra tillforlitliga slutsatser genom att jamféra kon, alder och anstallningsar eftersom svaren

ar unika.

| dessa svar ser man ett samband géallande sopsortering, dar bade manliga och kvinnliga
respondenter lyft fram denna atgard. Man ser dven att svar gallande miljovanligare bilar
lyfts upp av bade manliga och kvinnliga respondenter, varav den kvinnliga andelen ar
storre. Tydligare strategi, malsattningar och matning av atgarder ar dven nagot som bade
manliga och kvinnliga respondenter betonat. Manliga respondenter har Iyft upp

energifragor gallande el- och vairmekonsumtion samt solpaneler och vindkraftverk.

Ateranviandning av restprodukter och elektronikskrot samt planering av logistik och
montorsbesok dr nagot som manliga respondenter tagit upp. Detta kunde man ténka vara
av den orsak att det for tillfallet enbart ar man som jobbar med montérsarbetet och darav
kanske kvinnliga respondenter inte har samma inblick i denna hallbarhetsaspekt. Manliga
respondenter har dven podngterat att man kunde ha mer méten via Teams istallet for pa

plats.

Svar som handlar om hallbarhet i maende och ork samt TYKY-verksamheten beror ju
hallbarhet men inte specifikt den miljomassiga dimensionen, detta kan foretaget ha i

atanke nar strategin utformas och man tar alla dimensioner i beaktande.

Ickebindra respondenter har ej svarat pa denna fraga och darmed gors ingen jamforelse

med det kdnet.

Slutsatser som kan goras baserat pa dessa svar ar att bade manliga och kvinnliga
respondenter belyst atgarder gallande sopsortering, miljovanligare fordon samt strategi,
malsattningar och matning av hallbarhetsinsatser. Energidtgarder, hantering av
restprodukter och elektronikskrot, samt att man kunde ta mera moten pa distans ar saker

som enbart manliga respondenter lyft fram i just denna fraga.

3.2.6 Idéer, utvecklingsforslag samt 6vrig feedback

| den sista fragan av enkaten har respondenterna uppmuntrats till att beratta om det finns
nagot ovrigt de vill tilldagga som beror hallbarhetsarbetet pa JNT, exempelvis idéer,

utvecklingsforslag eller 6vrig feedback. Denna fraga fick totalt 11 svar.
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Sammanstallning av 6ppna svar:

- Obegransat distansarbete for de som har mojlighet och ar villiga till det, forutom
nar situationen kraver att man ar pa pats. Det finns manga som kan jobba mer en
50 % pa distans. Med personalmdngden idag skulle miljobelastningen minska

avsevart om de som ar villiga att distansjobba skulle géra det mera.

- For lite gors kring vad som forvdntas av oss som organisation samt vad vara kunder

kommer att krdva av oss for att fullfélja sina egna hallbarhetskrav.

- Hallbarhet ar sa mycket mer an att byta ut engangsartiklar, sopsortering eller képa
in gron el. Man bor se pa alla delomraden, ekonomisk, miljémassig och social
hallbarhet, samt inkludera personalen i tidigt skede i man av mojlighet for att fa alla

med.

- Undvik ondodigt resande for méten och kurser som gar att utfora pa distans. Tanka
pa kvalitet och materialval, till exempel kdpa inhemska varor. Bli noggrannare med

sortering av avfall.

- Begagnade produkter som inte anvands kunde saljas pa auktion eller i butiken,
istallet for att Iata dem bli for gamla for att anvandas och darav behova féra dem

till atervinning, exempelvis skrivare och 6vrig kontorsutrustning.

- Diskussioner eller information om vad JNT gor exempelvis i samband med annan

information. Lyfta fram hallbarhetsarbetet mer.

- Cykelutmaning eller nagot roligt evenemang dar man tillsammans sporrar varandra,

till exempel gréona veckan.

| svaren pa denna fraga ser man att manliga respondenter lyfter fram mojligheten till mer
distansarbete for att minska miljobelastningen, kvinnliga respondenter har daremot
podngterat att undvika onodigt resande for moéten och kurser som gar att delta i pa distans.
Bade manliga och kvinnliga respondenter har lyft upp att man kunde diskutera, informera
och inkludera personalen i hallbarhetsarbetet som gors pa foretaget. Manliga

respondenter har dven poangterat att man bor se pa alla delomraden inom hallbarhet och
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att man anser att det gors for lite kring vad som kravs av JNT som foretag, samt vad kunder

kommer att krava for att fullfélja sina egna hallbarhetskrav.

| dessa svar har kvinnliga respondenter lyft fram nogrannare sortering av avfall och manliga
respondenter att man kunde salja begagnad utrustning pa auktion eller i butiken istéllet for
att 1ata dem bli obrukbara och behdva atervinna dem. Manliga respondenter har dven
podngterat att hallbarhet handlar om mer an att byta ut engangsartiklar, sopsortera eller
kdpa in gron el. Kvinnliga respondenter har gett forslag pa evenemang och utmaningar dar

man kunde sporra varandra.

Ickebindra respondenter har ej svarat pa denna fraga och darmed gors ingen jamforelse

med det konet.

For att sammanfatta dessa svar kan man konstatera att bade manliga och kvinliga
respondenter belyser sortering av avfall och distansarbete, samt att inkludera och
informera personalen om vad som gors pa foretaget for att framja hallbarhet. Manliga
respondenter har tagit upp hallbarhetskrav och delomraden inom hallbarhet, kvinnliga
respondenter har daremot gett idéer om hur man kunde motivera och engagera

personalen.
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4 Resultatdiskussion

Syftet med detta arbete var att undersdka hur man kunde 6ka medvetenheten internt kring
hallbar utveckling, samt pa vilka satt man kunde engagera och motivera personalen i
hallbarhetsarbetet framdver. Syftet var dven att redogora for vilka hallbarhetsatgarder som
redan gors internt pa foretaget. Malet med examensarbetet var att fa en bredare 6verblick
av personalens installning till hallbarhetsarbetet och dven fa en uppfattning om insatser

som redan gors och vad som kunde utvecklas framover.

Baserat pa resultaten fran enkdten kan man konstatera att storsta delen av personalen
anser att det vore viktigt att INT prioriterar hallbarhetsarbetet i framtiden och lagger upp
en tydlig plan, strategi och malsattningar for bade det interna och externa
hallbarhetsarbetet. | det stora hela verkar personalen motiverade till att vara mer delaktiga
i hallbarhetsarbetet framover, och respondenterna gav idéer om vad man kunde ha i

atanke och utveckla i framtiden for att bli ett mer hallbart foretag.

| enkatresultaten kan man notera att det finns utrymme for utveckling av att Oka
hallbarhetsmedvetenheten bland personalen, vilket ocksa understdds av teorin da man
kunnat se att anstdllda med stark miljomedvetenhet kan paskynda ett foretags
hallbarhetsplaner. (Steinmann, Pankratz, Kujur, Alsegaf, & Novak, u.3d.). Baserat pa
resultaten kan man se att en stor del av respondenterna gett lagre poang i fragorna om hur
tydligt man noterat att man pa foretaget tar i beaktande hallbarhetsfragor samt hur bra

man anser att foretaget hittills kommunicerat om hallbarhetsarbetet internt.

Gallande personalengagemanget kan man baserat pa resultaten konstatera att man
ytterligare kunde 6ka engagemanget for hallbarhetsarbetet internt genom att exempelvis
inkludera personalen redan i ett tidigt skede av hallbarhetsarbetet och informera och
beratta om vilka atgarder som gors pa foretaget. Enligt Botnen Diamant & Schultz (2021)
har det ingen betydelse hur genomténkta och vélformulerade hallbarhetsmal man har som
foretag ifall inte personalen ar engagerad. Darfor anses det vara mycket viktigt att lagga tid
pa implementering genom att uppmuntra och involvera de anstéllda, och detta kan goras
redan innan hallbarhetsmalsattningarna lagts upp och konkretiserats for att skapa

delaktighet. (Botnen Diamant & Schultz, 2021, s. 146).
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Nar det kommer till personalmotivation verkar respondenterna vara tudelade i fragan om
ifall man tror att en hallbarhetsskolning skulle 6ka motivationen till hallbarhetsarbetet,
men en stor del av respondenterna verkar anda kunna tanka sig att delta i en skolning ifall
det skulle ordnas. Det kan darfor vara svart att sdga hur pass mycket en skolning kunde 6ka
motivationen internt. | de 6ppna fragorna kom det forslag pa att man kunde ordna
utmaningar eller evenemang for att dka motivationen bland medarbetarna. Det finns
manga olika motivationsteorier som anvands flitigt av arbetsledare idag, men det kunde
vara bra att ytterligare utreda vilka faktorer som kunde paverka medarbetarnas motivation
for att fa okad forstaelse i de saker medarbetarna ar ndjda med och var det finns

utvecklingspotential. (The Hub Events, 2022).

4.1 Vvaliditet och reliabilitet

For att uppna en tillfredsstallande grad av reliabilitet och validitetet kravs bade kontinuerlig
kritisk proévning och noggrannhet vid bearbetning av materialet. Reliabiliteten bestams
baserat pa hur matningarna utférs och hur noggrant man bearbetar informationen.
Validiteten ar beroende av det vi mater och om detta ar klargjort i fragestallningen. (Holme

& Solvang, 2022, s. 163).

Reliabiliteten i detta arbete bedémer jag vara god eftersom jag tror att liknande resultat
skulle pavisas ifall jag skulle géra samma matningar igen. Validiteten i arbetet anser jag vara

pa en tillfredsstallande niva eftersom jag via resultatet fatt svar pa mina forskningsfragor.

4.2 Fortsatt forskning

Som forslag pa fortsatt forskning kunde man fortsatta folja med och rapportera om
hallbarhetsinsatser som gors pa foretaget. Efter att foretaget lagt upp en plan och strategi
for hallbarhetsarbetet kunde man gora en ny enkatstudie och dven utfora intervjuer bland
personalen och de i personalen som ar engagerade eller har ett specifikt ansvar gallande
hallbarhetsarbetet. | detta arbete utfordes inga intervjuer eftersom ingen bland personalen

var utnamnd som ansvarig for hallbarhetsarbetet.

Man kunde dven utvardera hallbarhetsengagemanget, motivationen och medvetenheten
under en langre tidsperiod och jamféra da hur engagerad personalen &r i

hallbarhetsarbetet nar en tydlig strategi lagts upp och det kommunicerats internt om
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hallbarhetsmalsattningarna. Det kunde dven vara intressant att undersdka engagemanget
avdelningsvis, till exempel bland forséljare och kundradgivare, for att ta reda pa hur
mottagandet varit hos kunderna, och ifall de fatt feedback gallande foretagets

hallbarhetsarbete.

4.3 Avslutning

Hallbarhet ar ett brett begrepp och manniskor delar olika uppfattningar om definitionen av
hallbarhet. Det ar tydligt att hallbarhetsarbetet standigt blir viktigare for féretag och
organisationer, eftersom direktiv och lagar infors och skarps. Detta examensarbete ger en
god grund for foretaget att gora upp en plan och strategi for hallbarhetsarbetet framéver.
Arbetets syfte uppnaddes och forskningsfragorna blev besvarade utifran enkatresultaten. |
enkaten framkom &dven tankar och idéer som jag sjalv inte tankt p3, vilket tyder pa att
personalen ar intresserad av att gora hallbara val och bli mer delaktiga i hallbarhetsarbetet

framover.

Avslutningsvis vill jag passa pa att rikta ett varmt tack till Nina Riska pa JNT for stodet under
hela processen och for mojligheten att ha fatt utféra denna studie. Jag uppskattar den

erfarenhet och kunskap arbetet har gett mig.
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Bilaga 1

Bilaga

Enkatfragor till respondenterna

Internt hallbarhetsengagemang pa JNT

| denna enkit har jag avgransat hallbarhetsbegreppet till den miljomassiga dimensionen av hallbarhet. Detta
innebar att ordet "hallbarhet” i frigorna enbart syftar till miljémassig hallbarhet, och inte till den sociala eller
ekonomiska dimensionen.

* Obligatoriskt

Bakgrundsinformation

1. Alder *

O Under 30
(O 30-403r
O #1-s04r

() Overso

2. Kon *
(O kvinna
O Man

O Ickebinar

O Annat/Vill g svara

3. Hur lange har du jobbat pa JNT?
(Gdller tiden som anstdlld pa JNT, eftersom det dr JNT:s interna engagemang som undersoks)

() o-sar
() 6104
(O 11-203r

() Over204r
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4. P4 en podngskala mellan 1-5, dir 1=13gst, 5=hd&gst

3

1 2 3 4 3
Hur viktiga ar
hallbarhetsfragor for dig som O O O O O
arbetstagare?

Hur viktigt &r det fér dig att

JNT prioriterar att géra O O O O O

medvetna och héllbarz val?

Hur pass medveten &r du om

héllbarhetsarbetet som géirs O O O O O

pa INT?

Hur engagerad dr du i de

héllbarhetsdtgarder som O O O O O

utférs pd INT?

Hur tydligt har du noterat att

man tar | beaktande O O O O O

hallbarhetsfrégor pa JNT?

Hur bra har JNT enligt dig
hittills kommunicerat internt O O O O O

om héllbarhetsarbetet?

5. Valj det svarsalternativ som bast beskriver din asikt *

- Varken ’
= Instammer P Delvis av annan  Helt av annan
Instammer helt " iyic  instammer eller TG, Asikt

av annan asikt

Jag upplever att jag &r

delaktig i och har mgjlighet
att paverka hillbarhetsarbetet O O O O O
pa INT

Far mig kanns det viktigt att
kunna beratta om

hillbarhetsarbetet &t JNT:s O O O O QO

kunder, samarbetspartners
och andra intressenter

Ja_g tror att en

hallbarhetsskolning skulle dka
min motivation till O O O O O

hallbarhetsarbetet

Om en hallbarhetsskolning

skulle ordnas kunde jag tanka O O O O O

mig att delta i den

Jag tycker att JNT hittills har

engagerat personalen O O O O O

tillrackligt i hallbarhetsarbetet

Jag anser att JNT borde ha en

tydlig strategi for

héllbarhetsarbetet for O O O O O
att uppfylla framtida

rapporteringskrav och direktiv
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6. Vad gér du i ditt dagliga arbete fér att bidra till hallbarhetsarbetet? Krysza i ett eller flera
alternativ

D | mitt dagliga arbete strévar jag till att minska pa konsumtionen av papper och engangsartiklar

| mitt dagliga arbete strévar jag till att spara pa energi genom att exempelvis stinga av datorn och slicka
lamporna innan jag gar hem

Jaqg sorterar det avfall som orsakas av mina arbetsuppaifter, till exempel pappersdokument, paff, annat for-

packningsmaterial och elektronikskrot

D Jag medverkar i planerandet och utférandet av hallbara aktiviteter
D Jag &r delaktig | utvecklingsarbetet fér hallbara tjanster och produkter
D Jag tipsar och uppmuntrar mina kollegor och ledningen till att géra hallbara val

Om mina arbetsuppgifter gar att utfora pa distans, utnyttjar jag den méjligheten fér att minska pa miljs-

belastningen som orsakas av resan till- och fran arbetsplatsen

Jag anvinder digitala kanaler fér méten f&r att bade spara in pa tid samt minska utslapp orsakade av

transport

2m jag behéver resa langre bort fr en arbetsresa, forsdker jag undvika att valja flygplan som
transportmedel

D Annat

7. Vilken typ av hallbarhetsatgarder tycker du vore viktigt att JNT vidtar framéver?

Ange ditt svar

8. Ovrigt du vill tillagga, som berdr hillbarhetsarbetet pa INT? (Tex. idéer, utvecklingsforslag, évrig
feedback)

Ange ditt svar



