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perehdytyksesta hoitotydssa. Tavoitteena oli lisata hoitoalan tydntekijdiden tietamysta
perehdytyksesta ja sen merkityksesta hoitotydssa. Perehdytyksen tarkeyden ymmartdminen
voi auttaa arvioimaan saamaansa perehdytysta sekd motivoitumaan toisten tyéntekijoiden
perehdytykseen. Opinnaytety0 tehtiin ilman toimeksiantajaa.

Perehdytyksella voidaan toivottaa tydntekija tervetulleeksi uuteen tydpaikkaansa. Kattavalla
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Olennaista on, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa perehdytyksesta ja sen merkityksesta.
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kehittdmaan. Seuranta ja arviointi on tarkeaa, jotta perehdytysprosessia pystytaan
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Opetusmateriaali toteutettiin PowerPoint-esityksena. Opetusmateriaalista pyrittin saamaan
helposti hydédynnettava, visuaalisesti miellyttava ja kattavasti perehdytyksesta tietoa sisaltava
kokonaisuus. Valmis opetusmateriaali sisaltaa Iahteineen yhteensa 28 diaa ja niihin on
koottu tietoa muun muassa perehdytyksesta ja tydnopastuksesta kasitteina,
lainsdddanndsta, perehdytyksen suunnitelmallisuudesta, perehdytysmateriaaleista, eri
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The purpose of this practice-based thesis was to develop electronic teaching material on
orientation in nursing. The aim was to increase healthcare workers’ knowledge of orientation
and its significance in nursing. Understanding the significance of orientation can help
evaluate the received orientation and motivate for the orientation of other employees.

Orientation can be used to welcome an employee to their new workplace. Comprehensive
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job satisfaction. In addition, orientation can reduce errors and accidents at work.
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1 Johdanto

Uuden tydntekijan perehdytykselld voidaan vaikuttaa siihen, millaiseksi tydntekija kokee
uuden tyopaikkansa ja tydyhteisénsa. Tyontekijdiden perehdyttdminen kuuluu koko
tydyhteisdn tehtaviin, joten suuri osa tydntekijdista paasee perehdyttdmaan muita
tydntekijoita tyduransa aikana. Hyvalla perehdytyksella uusi tydntekija voidaan toivottaa
tervetulleeksi organisaatioon (Suomen sairaanhoitajat ry, n.d.) ja antaa hanelle paremmat
valmiudet menestya tydssa. Lindfors (2023, s. 18) kuvaa vaitdskirjassaan onnistunutta
perehdytysta tydpaikan kayntikortiksi, jolla kyetdan vaikuttamaan tydpaikan

vetovoimaisuuteen tyontekijoiden keskuudessa.

Tyopaikan vetovoimaisuudella on merkitysta etenkin nykyisessa tilanteessa, jossa hoitajia on
tarpeeseen nahden liian vahan. Kunnallisen elakelaitoksen eli Kevan vuonna 2023
valmistuneen selvityksen mukaan Suomessa puuttui 16 600 sairaanhoitajaa ja 8 800
lahihoitajaa. Maarat ovat selvasti kasvaneet vuodesta 2021, jolloin sairaanhoitajia tarvittiin
vain 8000 ja lahihoitajia 738. (Keva, 2023) Hoitajapulassa laadukas perehdytys voi toimia
organisaation kilpailuvalttina (Suomen sairaanhoitajat ry, n.d.). Sairaanhoitajaliiton
tekemassa sairaanhoitajien tydolobarometrissa 2020 todetaan, etta jatkossa sellaisissa
tyopaikoissa ei valttamatta jouduta kohtaamaan sairaanhoitajapulaa, joissa ymmarretaan ja
osataan pitaa kiinni uusista sairaanhoitajista. Yhtena hoitajien arvostamisen osoituksena
voidaan ajatella olevan perehdytys, joka on hyvin ja suunnitelmallisesti toteutettu. (Suomen

sairaanhoitajat ry, n.d.)

Perehdytyksen onnistumiseksi on olennaista, ettd perehdytykseen osallistuva tydntekija
ymmartaa perehdytyksen merkityksen (Eklund, 2018, s. 140). Merkityksen ymmartaminen
voi auttaa motivoitumaan toisten tydntekijdiden perehdyttdmiseen seka kiinnittdmaan
huomiota siihen, millaista perehdytysta itse saa uudessa tyOpaikassa. Perehdytyksen
merkitys korostuu erityisesti opiskelijan tai vastavalmistuneen tydntekijan kohdalla, jolloin

tydkokemusta ei ole viela ehtinyt karttumaan kovin paljon.

Perehdytettavan on my6s ymmarrettava oma aktiivinen roolinsa perehdytyksessa, jotta
perehdytys vastaisi perehdytettavan tarpeisiin. Perehdytettava tyontekija ei toimi vain
perehdytyksen vastaanottajana, vaan aktiivisen osallistumisen myota perehdytys voidaan
kohdentaa asioihin ja tyotehtaviin, jotka vaativat harjoittelua tai kertaamista. Siten
perehdytyksesta saadaan mahdollisimman suuri hyoty. Myos perehdyttava organisaatio
tarvitsee palautetta perehdytyksesta ja sen onnistumisesta, jotta perehdytysta voidaan

arvioida ja kehittaa.



Opinnaytetyon aihe sai alkunsa opinnaytetydn tekijan kiinnostuksesta perehdytysta ja sen
merkitysta kohtaan. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa sahkdinen
opetusmateriaali perehdytyksesta hoitotydssa. Opetusmateriaali on tarkoitettu hoitoalalla
tydskenteleville henkildille. Tavoitteena oli lisata hoitoalan tyéntekijdéiden tietopohjaa

perehdytyksesta ja sen merkityksesta. Opinnaytetyd toteutettiin ilman toimeksiantajaa.



2 Tyohon perehdytys ja tyonopastus

Tyobnantajalla on tydturvallisuuslakiin (738/2002) perustuva velvollisuus huolehtia tydntekijan
riittavasta perehdyttdmisesta tyohon. Lain mukaan tyontekija on perehdytettava
tydolosuhteisiin, tydmenetelmiin ja -valineisiin seka niiden oikeanlaiseen kayttoon. Lisaksi
tydntekijan on saatava opastusta turvallisiin tyétapoihin seka haitta- ja vaaratapahtumien
ehkaisyyn. (Tydturvallisuuslaki 738/2002 § 14) Tybpaikalla vastuu perehdytyksesta ja sen
vaiheista on aina esihenkil6lla, vaikka varsinaisiin perehdytykseen liittyviin tehtaviin voidaan

nimeta joku toinen tyontekija (Ahokas & Makelainen, 2013).

Perehdyttdminen kasitteena tarkoittaa toimia, joiden myéta tyontekija tutustuu tydpaikkaansa
ja paasee tyossa alkuun. Perehdytyksessa tydntekija saa tietoa itse organisaatiosta ja
tyoymparistosta, tyopaikan tavoista seka kaytannoista. Myos tydyhteisdon tutustuminen on

tarkea osa perehdytysta. (Ahokas & Makeldinen, 2013)

Tybnopastus kuuluu perehdytykseen ja silla tarkoitetaan opastamista tyotehtavien
toteuttamisessa. Tyotehtavien toteuttamiseksi perehtyja tarvitsee tietoa ja kaytannon
opetusta muun muassa tyon vaiheista ja niiden hallitsemiseen tarvittavista tiedoista ja
taidoista. Perehdytys ja tydnopastus kuuluvat kaikille henkilostoryhmille, myds lyhytaikaisille
sijaisille ja vuokratyontekijoille. Jo kauemminkin organisaatiossa tyoskennelleet henkilot
tarvitsevat opastusta esimerkiksi silloin, kun tyétehtaviin, -menetelmiin tai -valineisiin tulee
muutoksia, toiminnassa huomataan virheita, tyé tehdaan harvoin tai tapahtuu tyétapaturma.
(Ahokas & Makelainen, 2013) Myds esimerkiksi pitkalta perhe- tai opintovapaalta tydhon

takaisin palaavalle tyontekijalle on jarjestettava riittava perehdytys (Joki, 2021, s. 86).

Perehdyttdmisen olennaisin padmaara on toivottaa uusi tydntekija tervetulleeksi tydpaikalle
ja auttaa hanta littymaan tydyhteis6on (Juuti & Vuorela, 2015, s. 63). Niiden lisaksi
perehdytykselld voi olla monenlaisia tavoitteita ja ne voivat olla hyvinkin erilaisia eri
organisaatioissa. Perehdytyksen tavoitteina voi olla esimerkiksi tydntekijan sitoutuminen
tydpaikkaan, tyétehtavien nopea oppiminen, tydntekijdiden tutustuminen toisiinsa ja tyon
merkityksen kokemisen vahvistaminen. Perehdytyksen tulisi olla laadultaan tasaista, jotta
tyontekijoilla olisi yhtalainen mahdollisuus menestya tyotehtavissaan. Perehdytyksen
tasalaatuisuuden mahdollistamiseksi auttaa perehdytyksen suunnittelu, jolloin
perehdytysprosessia pystytdan myds seuraamaan, arvioimaan ja kehittdmaan. (Eklund,
2018, ss. 28-29)



2.1 Perehdytyksen suunnitelmallisuus

Uuden tydntekijan palkkaamisesta tydpaikalle seuraa aina jonkinlainen muutos, mika
edellyttaa tydpaikalta ja sen eri tahoilta sopeutumista ja asioiden jarjestelya uudelleen.
Muutos voi ndkya organisaation toiminnan tehokkuuden alenemisena. Jotta tehokkuuden
aleneminen olisi vain vahaista ja lyhytaikaista, tarvitaan kattavaa ja suunnitelmallista
perehdytysta. Siten kunnollisesta perehdytyksesta huolehtiminen on myds taloudellisesti
kannattavaa. Mikali perehdytyksen suunnittelu ja toteutus epéonnistuvat, voi perehdytys
viedad huomattavasti enemman organisaation resursseja. Se voi johtaa pahimmillaan
pitkdaikaiseen tehokkuuden alenemiseen ja myds tydntekijan Iahtemiseen organisaatiosta.
(Eklund, 2018, ss. 30-31)

Perehdyttaminen alkaa siita, etta laaditaan kunnollinen perehdytyssuunnitelma (Juuti &
Vuorela, 2015, s. 63). Suunnitelmasta selvida, miten perehdytys tarkalleen ottaen tapahtuu
eli se vastaa kysymyksiin kuka tai ketka perehdyttavat, mita perehdytetaan, milloin ja miten
perehdytys tapahtuu (Eklund, 2018, s. 74). Olennainen osa suunnittelua ja perehdytyksen
ennakointia on myds perehdytettavaa tyontekijaa varten tehdyt valmistelut. On tarkeaa, etta
uuden tyontekijan saapuessa tyopaikalle hanta osataan odottaa ja hanelle on katsottu
valmiiksi tyotilat ja tyovalineet. Jos valmistelevia jarjestelyja ei ole tehty, tyontekija voi kokea,
ettei han ole kovin odotettu. (Juuti & Vuorela, 2015, ss. 63-64)

Suunnitelmallisen perehdytyksen tarkoituksena on mahdollistaa oppiminen (Eklund, 2018, s.
50). Tydntekijan oppimista pystytaan tukemaan silla, ettéd perehdytyksen yhtenaisyytta
parannetaan (Aittovaara ym., 2022). Uudelle tyontekijalle perehtyminen on pitkalti tiedon ja
kaytantdjen oppimista ja sisaistamista (Eklund, 2018, s. 45). Oppimiseen tarvitaan
mahdollisuutta keskittya tiettyyn asiaan niin kauan, etté oppimista voi tapahtua. Ihmisen kyky
kohdistaa huomio ja painaa mieleen asioita on rajallinen ja se tulee huomioida myoés
perehdytyksessa. Perehdytettava ei voi sisaistaa heti kaikkea mita on kayty lapi ja siksi
tarvitaan asioihin palaamista ja kertaamista. (Eklund, 2018, ss. 51-53) On pidettdva huolta
my0s siitd, ettd perehdytettdva saa aikaa palautua ja kasitella oppimiaan asioita (Eklund,
2018, s. 48).

Erilaisten oppimistapojen huomiointi perehdytyksessa on hyddyksi ja erilaisia keinoja
kannattaakin yhdistella opastuksessa. Konkreettinen opastus, videot, esitteet ja oppaat ovat
esimerkkeja siita, milla keinoin erilaiset tavat oppia voidaan huomioida. (Eklund, 2018, ss.
52-53) Perehdytettavalle voidaan koota materiaalia, josta I0ytyy keskeisia asioita

organisaatiosta ja sen toiminnasta. Tietoa voi olla saatavilla myds esimerkiksi sdhkoisesti,



jolloin tyontekija tarvitsee selkeat ohjeet siitd, mista tieto 16ytyy. (Joki, 2021, ss. 92—93)
Oppaan, esitteiden, videon tai muun perehdytysmateriaalin avulla mahdollistetaan myds se,
etta perehdytettava pystyy itsenaisesti kertaamaan ja tarkistamaan asioita omaan tahtiin
(Eklund, 2018, s. 53).

2.2 Perehdyttajan, perehdytettavan ja tydyhteison roolit
perehdytyksessa

Perehdytyksen onnistumisen kannalta perehdyttaja on merkittdvassa roolissa. Perehdyttija
on tydpaikalla se henkild, jonka tehtavana on perehdyttaa uutta tydntekijaa. Kuten aiemmin
todettu, paaasiallinen vastuu perehdytyksesta on aina esihenkildlla, mutta tarvittaessa
tehtava voidaan siirtaa toiselle tyontekijalle tai tyontekijoille. Olennaista on, etta vastuu
perehdytyksesta jaetaan selkeasti, jotta asioita ei jaa perehdyttamatta eika perehdytyksessa
tule paallekkaisyyksia. (Eklund, 2018, s. 138)

Tarkea lahtokohta perehdyttdjan osalta on tehtavaan sitoutuminen ja ymmarrys
perehdytyksen merkityksesta. Kiinnostus perehdyttamiseen vaikuttaa sen onnistumiseen ja
nakyy perehdyttdjan toiminnassa, joten silla vaikutusta siihen, tunteeko uusi tyontekija
itsensa tervetulleeksi organisaatioon. (Eklund, 2018, s. 140; Joki, 2021, s. 89) Myos
Lindforsin (2023, s. 55) mukaan perehdyttdjan ja perehdytettdvan valinen suhde vaikuttaa
siihen, miten perehdytys kaytannossa sujuu. Lisdksi perehdyttdjan osaamisella ja
henkildkohtaisilla ominaisuuksilla on merkitysta perehdytyksen onnistumisen kannalta
(Lindfors, 2023, s. 55). Aittovaaran ja kumppanien (2022) tutkimuksen mukaan perehdyttgjan
vahva asiaosaaminen, kiinnostuneisuus perehdyttamisesta, neuvojen antaminen, sujuva
yhteisty0, tasavertaisuus, palautteen antaminen seka uuden tyontekijan aikaisemman

osaamisen tietdminen ja sen kunnioittaminen tukivat perehdytyksen onnistumista.

Olisi suotavaa, etta perehdyttajana toimisi sellainen henkild, joka on itse halukas
perehdyttdmaan ja jolla on vahva ammattiosaaminen (Joki, 2021, s. 89). On my0s tarkeaa,
etta perehdyttajalle luodaan mahdollisuudet hyvaan perehdyttamiseen, esimerkiksi
jarjestamalla tyotehtavat niin, etta perehdytykselle on aikaa. Jos perehdyttaminen joudutaan
tekemaan kiireen keskella, perehdyttaja voi kokea, etta toisen tyontekijan perehdyttaminen
on toissijaista. (Eklund, 2018, s. 141)

Perehdytettavalla tyontekijalla on myos aktiivinen rooli perehdytyksessa. Tama tarkoittaa

sita, etta perehdytyksen onnistumisesta ja sen myo6ta tapahtuvasta oppimisesta vastuu on



myo6s perehtyjalla itselldan. (Aittovaara ym., 2022) Eklundin (2018, ss. 160—161) mukaan
tyontekijan vastuu perehdytyksen onnistumisesta pystytaan jaottelemaan nakokohtiin, joita
on kolme. Kyseiset nakokohdat ovat tyontekijan vastuu tydnantajalleen, tydyhteisélleen seka
tyontekijalle itselleen. Tydnantajalleen tyontekija on vastuussa erityisesti tyon laadusta,
tydsopimuksen noudattamisesta, tyoturvallisuudesta huolehtimisesta, asiakkaista ja oman
osaamisen osoittamisesta. Tydyhteisd6a kohtaan vastuu ulottuu esimerkiksi tydilmapiirin
edistamiseen, tyérauhan antamiseen, vuorovaikutus- ja tiimitydskentelytaitoihin,
sitoutumiseen ja tydyhteisdn pelisdantdjen noudattamiseen. Tyontekijaa itseaan koskeva
vastuu taas liittyy oman ammattitaidon yllapitamiseen ja sen kehittdmiseen, oma-
aloitteisuuteen, jaksamisesta ja hyvinvoinnista huolehtimiseen seka itsensa johtamiseen.
(Eklund, 2018, ss. 160-161)

Perehdytettavan tulee myds esimerkiksi osata nostaa esiin, miten hanen oppimistaan
voidaan edesauttaa ja missa han tuntee parjaddvansa. Tydntekijan on uskallettava kysella ja
ottaa esiin asioita, joissa tarvitsee tukea. Sita kautta perehdytysta pystytdan kohdistamaan
asioihin, jotka tarvitsevat syventymista. (Eklund, 2018, s. 165) Nain myds perehdytyksen

yksilollistamistd saadaan paremmin toteutettua.

Perehdyttajan ja perehdytettavan lisdksi myds tydyhteisdlla on vaikutusta perehdytykseen.
Perehdytyksella voidaan auttaa uutta tyontekijaa padsemaan sisalle tydyhteisoon.
(Ty6suojeluhallinto, n.d.) Mikali tyontekijalla on useampi perehdyttaja, tyontekija paasee heti
tutustumaan paremmin useampaan tydyhteison jaseneen (Eklund, 2018, s. 139). Myo6s
Lindforsin (2023, s. 78) tutkimuksen perusteella tydyhteisén osuutta vastavalmistuneen
sairaanhoitajan perehdytyksessa tulisi vahvistaa ja perehdytykseen liittyvaa vastuuta jakaa

perehdyttajan lisdksi myds muille tydyhteisdon kuuluville.

Turvallisuudentunteella on vaikutusta tyontekijan oppimiseen. Tyodyhteison turvallisessa
ilmapiirissa voi toimia omana itsenaan, kysella ja kokeilla rohkeasti, puhua asioista suoraan
eika virheita tarvitse pelata. Mikali ilmapiiri ei ole turvallinen, epakohtiin ei valttamatta puututa
eikd mahdollisia virheita uskalleta ottaa puheeksi. (Kupias & Peltola, 2019, ss. 140-141)
Tama heijastuu myo6s perehdytettavan kokemukseen, silla tydyhteisdn tunnelma nakyy myoés
uudelle tydntekijalle. Myds Aittovaaran ym. (2022) tutkimuksessa tyéyhteisén positiivisella
suhtautumisella oli merkitysta perehdytettavan turvallisuuden tunteeseen ja kokemukseen
siitd, etta sai tarvittaessa apua. Tydyhteisoélta saatu tuki oli isossa roolissa oppimisen
kannalta. Strémbergin (2022, s. 31) mukaan perehdytettdvan kokemus arvostamisesta,
kuulluksi ja huomioiduksi tulemisesta vaikuttavat siihen millaiseksi tyontekija kokee

tydyhteison ilmapiirin.



2.3 Hyva perehdytys ja sen hyodyt

Tarkeana osana hyvaan perehdytykseen kuuluu sen seuranta ja arviointi. Tydntekijan
kehittymisen arvioimiseksi on seurattava perehdytyksen toteutumista. Siten voidaan myos
arvioida, sujuuko perehdytys asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Nain paastaan selvyyteen
myo0s siita, mitka asiat vaativat viela perehtymista ja missa asioissa tyontekija mahdollisesti

tarvitsee enemman tukea. (Eklund, 2018, s. 116)

Hyva keino perehdytyksen seurantaan on kayda perehdytyskeskusteluja. Keskusteluun
osallistuu tyontekijan lisaksi hanen perehdyttajansa. Myds muita henkilbita voi osallistua, sen
mukaan mika on perehdytyksesta kaytavan keskustelun kannalta olennaista. Keskusteluissa
voidaan kayda lapi esimerkiksi sita, miten perehdytys on edennyt tdhan asti ja miten
osapuolet sen kokevat. Olennaista on myo6s palautteen antaminen, jotta seka perehdytettava
ettad perehdyttdja voivat kehittya. Palautteen tulisi olla rakentavaa, jolloin osapuolet toisaalta
saavat vahvistusta siihen, mika sujuu hyvin ja toisaalta huomaavat missa viela voisivat
kehittya. Keskusteluissa mietitaan myds, miten perehdytyksen kanssa edetaan, jotta se
sujuisi tarkoituksenmukaisesti ja se palvelisi perehdytykselle asetettuja tavoitteita. (Eklund,
2018, ss. 120-123)

Perehdytyksen seurannan ja arvioinnin lisaksi on huomioitava, etta perehdytettava tarvitsee
tukea seka varsinaisen perehdytyksen aikana, etta sen jalkeen. Tukea tyontekija voi saada
perehdyttajalta ja tydyhteisolta. Esihenkildiden osalta yksi tapa perehdytyksen jalkeen
tapahtuvaan tyontekijan tukemiseen ja kehittymisen seurantaan on monessa tydpaikassa
kaytdssa olevat kehityskeskustelut. Siten pystytaan pitdamaan ylla keskusteluyhteytta

tyéntekijan ja tydnantajan valilla. (Eklund, 2018, ss. 108—109)

Onnistuneen perehdytyksen osatekijoita olivat vankka osaaminen perehdytyksesta, koko
tydyhteison sitoutuminen seka hyva johtaminen, joka mahdollisti riittdvan tuen saamisen.
(Lindfors, 2023, s. 48) Aittovaaran ja kumppaneiden (2022) tutkimuksessa onnistuneeseen
perehdytykseen kuului perehdytyksen suunnitelmallisuus seka tydyhteisdn positiivinen
asenne perehdytysta ja perehdytettavaa kohtaan. Suunnitelmallisuus teki perehdytyksesta
sujuvaa ja perehdytyksen toteutusta pidettiin hyvana silloin, kun perehdytykselle asetetut
tavoitteet olivat selvat ja sen kesto koettiin tarpeeksi pitkaksi. Lisaksi perehdytyksen
tasapuolisuus ja monipuolisuus olivat piirteita, jotka lisasivat tyytyvaisyytta toteutukseen.
Edella mainittujen seikkojen toteuduttua myos perehdytyksen yksilollisyys koettiin

toteutuneeksi.
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Onnistuneen perehdytyksen yksi tarkea piirre on perehdytyksen yksil6llisyys. Perehdytyksen
yksil6llisyys tulisi huomioida ja perehdytysta suunniteltaessa. Perehdytysta raataléimalla
pystytdan vastaamaan paremmin uuden tyontekijan tarpeisiin ja siten edistamaan
perehdytysta ja sen aikaista oppimista. Straussin ym. (2016) tutkimuksessa tarkasti
suunnitellulla ja yksildidylla perehdytyksella oli yhteys vastavalmistuneiden sairaanhoitajien
tyytyvaisyyteen. Joki (2021, ss. 86—87) painottaa, etta tydntekijan tarvitseman perehdytyksen
laajuuteen vaikuttavat muun muassa ty6suhteen pituus, tulevat tyétehtavat, aikaisempi
tydkokemus ja ammattiosaaminen. On eri asia, tuleeko uusi tyontekija lyhytaikaiseksi
sijaiseksi, vakituiseksi tydntekijaksi vai esimerkiksi harjoittelijaksi. Vankkaa tyokokemusta
omaavalla tyontekijalla saattaa olla jo osaamista samankaltaisista tehtavista, kun taas
tyburaa vasta aloitteleva tyontekija tarvitsee perehdytysta perusasioistakin. (Joki, 2021, ss.
86—87) Aina yksildllisyyden huomiointi perehdytyksessa ei ole mahdollista, mutta siitd on

hyotya seka perehdytettavalle, etta tydnantajalle.

Perehdytyksella on merkitysta tydéhyvinvoinnin, viihtyvyyden, tydssa suoriutumisen ja tydhoén
sitoutumisen kannalta (Eklund, 2018, s. 29). Hyvan perehdytyksen avulla tyontekija oppii
tyétehtavat ripedmmin ja erilaisten virheiden seka tapaturmien riski pienenee
(Tydsuojeluhallinto, n.d.). Tydntekijan hyva perehdytys mahdollistaa sen, ettd han saa
tydssaan onnistumisen kokemuksia, joilla on yhteys tyotyytyvaisyyteen. Perehdytettava
tarvitsee tydyhteisolta kannustusta ja myonteista palautetta, jolloin han voi kokea
tydpanostaan arvostettavan. Kattavalla perehdytyksella on mydnteinen vaikutus
perehdytettadvan mielialaan. Silla on merkitysta tyotyytyvaisyyteen ja sen mydéta tydpaikkaan
sitoutumiseen. Sitoutuminen tyohdn taas nakyy tehokkaampana tyéskentelyna ja parempana
tyytyvaisyytena tyohon. (Eklund, 2018, ss. 32—-33; Joki, 2021, s. 85) Myds Cocon ja Roosin
(2020, s. 20) selvityksen perusteella tydpaikkaan sitoutumisen edistamiseksi on panostettava
erityisesti toimivaan perehdytykseen. Stromberg (2022, s. 31) nostaa artikkelissaan esiin,
ettd perehdytykselld voidaan edistaa tyohon sitoutumista ja hyvaa ammattiosaamista seka

osoittaa arvostusta tyontekijoille.

3 Perehdytys hoitotyossa

Hoitoty0 perustuu hoitotieteeseen ja silla autetaan inmista seka tuetaan ja ohjataan
terveyden edistamisessa. Lisaksi hanta autetaan tulemaan toimeen mahdollisen sairauden ja
sen aiheuttaman kivun, pelon, toimintakyvyn muutosten ja muiden haittojen kanssa.
(Laaketieteen sanasto, 2016; Rautava-Nurmi ym., 2020, s. 14) Hoitoty0ssa korostuvat

potilaiden ja asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, avustaminen arkipaivaisissa toiminnoissa seka



erilaiset tutkimus- ja hoitotoimenpiteet (Tyoturvallisuuskeskus, n.d.). Potilaan tai asiakkaan

itsensa lisdksi hoitajan on huomioitava myos hanen omaisensa ja tuettava heitd (Rautava-

Nurmi ym., 2020, s. 14). Hoitoalalla tydpaikat voivat olla hyvin erilaisia ja kussakin paikassa
voidaan tarvita erilaista hoitotydn osaamista. Siten jo kokenutkin sairaanhoitaja tarvitsee

perehdytysta toiseen yksikkdon siirtyessaan.

Sairaanhoitajan ty6 on vastuullista, silla hoitaja on vastuussa asiakkaiden ja potilaiden
hyvinvoinnista. Hoitoalalla tyontekijéiden vaihtuvuus on suurta, jolloin laadukkaan
perehdytyksen tarve korostuu. Perusteellisella perehdytyksella voidaan ehkaista hoitotydssa
tapahtuvia virheita ja tapaturmia. Lisaksi silla voidaan vaikuttaa myos tyontekijoiden
sitoutumiseen organisaatioon. (Properehdytys, 2024) Perehdytyksen toteuttaminen ilman
riittdvaa panostamista nakyy suoraan tyontekijan tydskentelyssa. Se vaikuttaa myds uuden

tyéntekijan kokemukseen siita, millainen tydnantaja organisaatio on. (Eklund, 2018, s. 142)

Hoitotydn perehdytykseen liittyen on tehty melko paljon tutkimuksia vastavalmistuneiden
sairaanhoitajien nakékulmasta. Laadukkaan perehdytyksen avulla voidaan tukea
vastavalmistuneita sairaanhoitajia heidan kehittymisessaan hoitotydn ammattilaisiksi
(Lindfors, 2023, s. 7). Tyburansa alkuvaiheilla he voivat kokea riittamattomyytta suhteessa
omiin ja muiden odotuksiin seka stressia ja ahdistusta. Myds epavarmuus ja
itseluottamuksen puute voivat varjostaa tyduran alkua. (Lindfors, 2023, s. 21) Erilaiset
perehdytysohjelmat paransivat vastavalmistuneiden sairaanhoitajien itsevarmuutta,
patevyytta seka kriittista ajattelua. Samalla sairaanhoitajien stressi ja ahdistuneisuus
vahenivat. (Edwards ym., 2015) Perehdytysohjelmien kaytollda on myds todettu olevan
vaikutusta siihen, miten todennakdisesti vastavalmistuneet sairaanhoitajat jaavat tyohon.
(Van Camp & Chappy, 2017; Rush ym., 2019) Lisaksi perehdytysohjelmat ovat vaikuttaneet
positiivisesti vastavalmistuneiden sairaanhoitajien tyytyvaisyyteen tydssa. (Van Camp &
Chappy, 2017; Edwards ym., 2015)

3.1 Perehdytyksen tarpeet hoitotyossa

Hoitotydn perehdytyksen tulisi sisaltdad monilta osin samankaltaisia asioita kuin muidenkin
alojen organisaatioiden perehdytyksen. Uusi tyontekija tarvitsee tietoa itse organisaatiosta ja
sen toiminnasta (Eklund, 2018, ss. 97-98). Lisaksi tyontekija tulisi perehdyttaa esimerkiksi
hanen uusiin tyétehtaviinsa, tavoitteisiin ja vastuualueeseen, tyétiloihin, -valineisiin ja -
menetelmiin, tydvuorokaytantdihin, tydpaikan toimintatapoihin, tiedon- ja tuenlahteisiin,
mahdollisiin vaaratilanteisiin ja niiden ehkaisyyn, turvallisiin ja terveellisiin tyotapoihin seka

tydyhteis6on (Tyoterveyslaitos, n.d.). Myds hoitotydn perehdytyksessa on tarkeaa yksildida
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perehdytystd sen mukaan, millaisissa asioissa perehdytettava tarvitsee tukea. Mieluisia
oppimistilanteita tulisi tarjota vaihtelevasti, jotta uuden tyoéntekijan osaaminen karttuisi

monipuolisesti. (Lindfors, 2023, s. 78)

Hoitoty6hon kuuluu asiakkaiden tai potilaiden ladkehoidon toteuttaminen ja siihen tyontekija
tarvitsee perusteellisen perehdytyksen. Ladkehoidon laadukkaaksi ja turvalliseksi
toteuttamiseksi jokaisessa hoitotydn yksikdssa on oltava oma laakehoitosuunnitelmansa.
Laakehoitosuunnitelma toimii ohjenuorana ladkehoidon toteuttamiseen ja siind maaritellaan
ladkehoitoon liittyvat vastuut eri ammattilaisten osalta. (Valvira, n.d.) Ladkehoitoa saa
toteuttaa silloin, kun tyontekija on saanut siihen riittavan koulutuksen, perehdytyksen ja
osaaminen on viela varmistettu kyseisen yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Jokainen tydntekija on perehdytettava hyvin yksikdn ladkehoitosuunnitelmaan ja yksikossa
toteutettavaan ladkehoitoon. Kuten muustakin perehdytyksesta, myos
ladkehoitosuunnitelmaan perehdyttamisesta vastuu kuuluu esihenkildlle. (Laukkanen &
Ruokoniemi, 2021, ss. 13, 15, 17)

Tyontekijan osaamisen varmistamisen tavat riippuvat siitd, minkalaisen koulutuksen
tydntekija on saanut, mita varsinaisiin tyétehtaviin kuuluu ja mita yksikon
l&d&kehoitosuunnitelmassa on maaritelty. Uuden tydntekijan lisdksi yksikdssa tarvittava
lddkehoidon osaaminen on varmistettava myos sellaiselta tydntekijalta, joka on ollut poissa
tyosta esimerkiksi pitkan perhevapaan tai opintovapaan takia. Ladkehoidon osaamisen
varmistamiseen kuuluu lddkehoitoon perehdytys ja tyontekijan teoria- seka kaytannon
osaamisen varmistaminen seka tarvittaessa tdydennyskoulutus. Teoriaosaamisesta voidaan
varmistua Kirjallisesti tai suullisesti ja kdytanndn osaamisesta taas esimerkiksi erilaisia
nayttdja antamalla. Tyontekija voi esimerkiksi nayttaa pistosten antamisen tai jakaa laakkeet.
Laakehoitosuunnitelmassa maaritelladn tarkemmin, miten kussakin yksikdssa tyontekijan

osaamisesta varmistutaan. (Laukkanen & Ruokoniemi, 2021, ss. 44-45)

Sosiaali- ja terveysministerion (2022) mukaan erilaisten laitteiden ja teknologian kaytto
hoitotydssa kasvattaa myos perehdytyksen tarvetta, silla laitteiden kayttoon tarvitaan
huolellista opastusta virheiden valttdmiseksi ja tydnteon sujuvoittamiseksi. Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmassa 2022—-2026 korostetaan erityisia
vaaranpaikkoja olevan sellaiset tilanteet, joissa on paivitetty uusi laite vanhan tilalle ilman

riittdvaa perehdytysta. Laitteita kayttaddkseen tyontekijan on saatava kunnollinen perehdytys.

Hoitoty6ssa voi myos olla uhka vakivallalle, joten uusi tydntekija tarvitsee perehdytysta

siihen, miten vakivaltatilanteissa tulisi toimia ja miten kyseisiin tilanteisiin on organisaatiossa
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varauduttu. Nykyisin hoitoalalla tydskentelee hoitajia eri kulttuureista ja lisdksi potilaat voivat
olla kotoisin toisesta maasta. Sekin tulee huomioida perehdytyksessa. (Properehdytys, 2024)
Hyvarisen ja muiden (2016) mukaan edistavia tekijéitd maahanmuuttajataustaisten
sairaanhoitajien tydhon sopeutumiselle olivat riittava perehdytys tyotehtaviin, tydyhteison tuki

ja mahdollisuus kielitaidon kehittamiselle.

Hoitoalalla korostuu myds toisten ammattilaisten kanssa tehtava moniammatillinen yhteisty6.
Eri yksikdissa yhteistyétahot voivat vaihdella paljonkin, mutta yhteisty6ta tehdaan esimerkiksi
ladkareiden, fysioterapeuttien, sosiaalityontekijoiden, ravitsemusterapeuttien, psykologien ja
farmaseuttien kanssa. Myos kolmannella sektorilla on tarkea rooli erilaisten palveluiden
tarjoamisessa. (Rautava-Nurmi ym., 2020, ss. 72—73) Uuteen tyopaikkaan tullessaan
tydntekija tarvitsee tietoa yhteistydtahoista ja eri yhteistyétahojen vastuista. Yhteistydtahojen
ohella my6s potilaiden hoitopolut tulevat tutummaksi. Sujuvan ja laadukkaan
palvelukokemuksen toteutuminen edellyttaa sita, etta tyontekija tuntee ja tietdd miten potilas

saa tarvitsemansa hoidon tai palvelut ja osaa ohjata niiden pariin.

3.2 Perehdytys asiakas- ja potilasturvallisuuden nakokulmasta

Laadukkaalla ja kattavalla perehdytyksella on merkitysta potilas- ja asiakasturvallisuuden
kannalta. Sosiaali- ja terveysministerio (2022) maarittelee asiakas- ja potilasturvallisuuden
tarkoittavan: "sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja organisaatioiden
periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon ja palvelujen turvallisuus, ja suojataan
asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.” Sosiaalihuollon puolella asiakasturvallisuuden
toteutumiseksi on toimittava siten, etta palvelujen jarjestamisessa huomioidaan asiakkaan
turvallisuus kokonaisvaltaisesti eli fyysiselta, psyykkiseltd, sosiaaliselta ja taloudelliselta
kannalta. Potilasturvallisuuteen katsotaan kuuluvaksi myds turvallinen laakehoito, toimiva
tiedonkulku seka tilojen ja erilaisten laitteiden, tietojarjestelmien ja tarvikkeiden turvallinen

kayttd. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2022)

Vastuu toiminnan turvallisuudesta ja mahdollisten turvallisuuteen vaikuttavien tekijéiden
korjaamisesta on terveydenhuollon toimijoilla. Tydntekijat tarvitsevat koulutusta
potilasturvallisuuden toteuttamiseen ja kehittdmiseen liittyen ja erityistd huomiota on
kiinnitettava uusien tydntekijoiden perehdytykseen. (Potilasturvallisuuskeskus, n.d.)
Turvallisen tydskentelyn perusteisiin kuuluu hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys, joka
tarjoaa riittavat tiedot ja taidot tyotehtavista, tydymparistosta, tietojarjestelmista seka
tyopaikalla kaytettavista laitteista (Sosiaali- ja terveysministerid, 2022). Mahdollisia haitta- ja

vaaratapahtumia on pyrittdva ennakoimaan ja ehkadisemaan mahdollisimman hyvin. Siina
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auttaa kyseisten tapahtumien raportointi ja l&pikdyminen (Potilasturvallisuuskeskus, n.d.).
Haitta- ja vaaratapahtumien raportoimista ja kasittelya varten on monissa paikoissa kaytdossa
HaiPro-raportointitydkalu. Sen avulla pystytaan tekemaan ilmoitus tapahtuneista haitta- ja
vaaratilanteista, seka lahelta piti -tilanteista. Raportointi mahdollistaa niiden ennakoinnin ja
ehkaisyn. HaiPro-tydkalun kayttd pohjautuu siihen, etta haitta- ja vaaratapahtumista
ilmoittaminen ja niiden kasittely on vapaaehtoista, luottamuksellista eika tapahtumille etsita
syyllisia. Sen sijaan pyritdan miettimaan, miten toimintaa voisi kehittaa, jotta vastaavia

tilanteita voitaisiin jatkossa ehkaista. (Awanic, n.d.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja ohjaavat kysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa opetusmateriaali liittyen perehdytykseen
hoitotyGssa. Tavoitteena on syventaa hoitoalan tydntekijoiden tietdmysta perehdytyksesta ja
sen merkityksesta. Merkityksen ymmartaminen voi auttaa motivoitumaan toisten
tyontekijoiden perehdyttamiseen seka kiinnittamaan huomiota siihen, millaista perehdytysta

itse saa uudessa tyopaikassa.
Opinnaytety6ta ohjaavia kysymyksia olivat seuraavat:

- Millaista on hyva perehdytys?
- Miten suunnitelmallisuus ilmenee perehdytyksessa?

- Mita hydtyja hyvasta ja suunnitelmallisesta perehdytyksesta on?

5 Toiminnallinen opinnaytetyo

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyd eli sen tavoitteena on kehittaa, tehostaa
tai ohjeistaa kaytannon toimintaa. Toiminnallinen opinnaytety6 on tydelamalahtdinen eli sen
avulla pyritdan vastaamaan johonkin ty6elamasta Iahtdisin olevaan tarpeeseen. (HAMK,
2023; Vilkka, 2021, s. 32) Toiminnallinen opinnaytetyd sisaltda tuotoksen eli toiminnallisen
osion ja raportin, johon kuuluu teoriaosio seka toiminnallisen osuuden raportointi ja arviointi
(HAMK, 2023). Opinnaytetyon tuotoksena voidaan luoda esimerkiksi opas, video, esite,
tapahtuma taikka ohje (Vilkka, 2021, s. 32). Toiminnallisessa opinnaytety6ssa on muotoiltava
tutkimusongelma tai tutkimuskysymys ja kaytettava siihen soveltuvaa tutkimusmenetelmaa
(HAMK, 2023).
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5.1 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetydn aihe sai alkunsa vuoden 2023 syyskuussa opinnaytetyon tekijan
kiinnostuksesta perehdyttamistd kohtaan. Perehdytys on aiheena tarkea ja ajankohtainen, ja
liian usein uuteen tyépaikkaan mennessa se jaa suppeaksi. Kun aihe oli paatetty ja aihe-
ehdotus hyvaksytty, alkoi myds opinnaytetydn tietoperustan lapi kdyminen ja kokoaminen.
Alkuperainen ajatus oli tehda toimeksiantajalle hoitotydn yksikkddn perehdytysopas, mutta

aihe muokkaantui matkan varrella ja lopullinen tyo tehtiin ilman toimeksiantajaa.

Tietoa opinnaytety6ta varten haettiin aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta ja perehdytyksesta
tehdyista tutkimuksista. Perehdytyksesta I0ytyi yleisesti runsaasti tietoa eri lahteista, mutta
hoitotydn perehdytykseen liittyen tietoa I6ytyi vdahemman. Opinnaytetydn suunnitelman
tydstaminen ajoittui vuoden 2023 syys-joulukuulle. Opinnaytetydsuunnitelman valmistuttua
joulukuussa opinnaytetydn aihe muuttui jonkin verran, joten teoriapohjaa piti alkuvuodesta
2024 viela paivittaa ja kayda uudestaan lapi. Samalla alkoi opetusmateriaalin sisallon
suunnittelu. Opetusmateriaalin kohderyhmaksi tarkentuivat hoitoalan tyontekijat, silla
opetusmateriaalin sisaltd on monilta osin sen verran yleista, ettei kohderyhmaa ollut tarvetta

rajata sen tarkemmin.

Opinnaytetyon tuotoksen eli opetusmateriaalin koostaminen alkoi helmikuussa 2024.
Opetusmateriaalin kokoaminen oli melko sujuvaa, silla sita varten oli jo koottu monipuolisesti
tietoa. Opetusmateriaaliin koottiin paaasioita opinnaytetydn teoriapohjasta. Materiaalia
tehdessa ilmeni myds asioita, joita viela tulisi lisata tietoperustaan seka opetusmateriaaliin.
Erityisesti hoitotydn nakokulman nakyminen opetusmateriaalissa oli asia, johon taytyi
kiinnittdd enemman huomiota. Se oli haastavaa sen vuoksi, etta varsinaisesti hoitotyon
perehdytyksesta 16ytyi tutkimustietoa melko vahan. Monet perehdytykseen liittyvat asiat ovat
yleisia ja sovellettavissa monenlaiseen tydymparistoon. Hoitotydn yksikét ovat myoés niin
erilaisia, etta niissa painottuvat yksildlliset perehdytyksen tarpeet. Sen vuoksi

opetusmateriaalin sisaltdé on koottu melko yleisella tasolla.

Opetusmateriaalia tehdessa siita pyydettiin palautetta opinnaytetydpiirissa ja sitd paranneltiin
saadun palautteen perusteella. Palautetta olisi voinut pyytaa prosessin aikana enemmankin,
mutta tiukan aikataulun vuoksi palautteen pyytaminen jai melko niukaksi. Palautteen
saaminen olisi auttanut kehittdmaan opetusmateriaalia viela enemman tavoitteita
vastaavaksi. Opinnaytetydn valiseminaari pidettiin huhtikuussa 2024. Valiseminaarissa
opinnaytetyon raportista ja opetusmateriaalista saatiin monipuolisesti palautetta. Saadun

palautteen perusteella opinndytetydn raporttia ja opetusmateriaalia viela taydennettiin.
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Taydennykset koskivat paaasiassa sita, miten opetusmateriaalia pystyisi kohdistamaan

paremmin hoitotyéhon liittyvaksi.

5.2 Opetusmateriaalin kuvaus

Taman opinnaytetyon tuotoksena syntynyt opetusmateriaali toteutettiin sdhkoisessa
muodossa, jolloin kyseessa on e-oppimateriaali. Opetushallitus (2023) maarittelee e-
oppimateriaalin verkossa saatavilla olevaksi materiaaliksi. Verkko-oppimateriaalin on oltava
pedagogisesti laadukas, mika tarkoittaa tiivistetysti sita, ettéd "oppimateriaali soveltuu
luontevasti opetus- ja opiskelukayttdon, tukee opetusta ja oppimista ja tarjoaa pedagogista
lisdarvoa.” (Opetushallitus, 2023) Opetusmateriaalin on tuettava opetusta
tarkoituksenmukaisesti ja sen on edistettdva myds opiskelijan aktiivista osallistumista ja
tietoista ajattelua. Sen on oltava ajantasainen ja perustuttava tuoreimpiin tutkimuksiin. Osana
laadukkuutta on myds oppimateriaalin helppokayttdisyys, jotta sitd voidaan hyédyntaa ilman
hankalia jarjestelyja. (Opetushallitus, 2023) Tassa opinnadytetydssa oppimateriaali toteutettiin

Powerpoint-esityksena, joka on monille tuttu ohjelmamuoto ja varsin helppokayttéinen.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyneeseen opetusmateriaaliin (liite 1) pyrittiin kokoamaan
asioita, jotka ovat perehdytyksen kannalta olennaisia. Perehdytysta mietittiin erityisesti
hoitotyon nakdkulmasta. Valmis opetusmateriaali sisaltaa lahteineen yhteensa 28 diaa.
Opetusmateriaalin dioihin viitataan tassa raportissa jarjestysnumeroin, mutta numerot eivat
nay liitteena olevassa opetusmateriaalissa. Diojen jarjestysnumerot nakyvat kuitenkin

esitysmuotoisessa diasarjassa.

Opetusmateriaalin (liite 1) alussa on siséllysluettelo opetusmateriaalin sisallésta, jotta lukija
saa heti kasityksen siita, mita diaesitys sisaltda. Diat pyrittiin jarjestelemaan loogisesti, jotta
lukijan olisi helppo saada aiheesta selkea kokonaiskuva. Diaesityksen jarjestys mukailee
suurelta osin opinnaytetydn raportin rakennetta. Sisallysluettelon jalkeisessa diassa
kerrotaan lyhyesti perehdytyksen merkityksesta. Dian tarkoituksena on johdatella lukijaa
aiheeseen ja auttaa ymmartamaan miksi juuri tdma aihe on tarkea. Seuraavissa dioissa (4—
7) kaydaan lapi perehdytysta ja tydnopastusta kasitteina, lainsdadantda seka perehdytyksen
eri osa-alueita yleisesti. Nain lukijalle selvida mista perehdytyksessa ja tydbnopastuksessa on

varsinaisesti kyse ja mita niista on laissa saadetty.

Seuraavissa dioissa (8—10) kasitelladn suunnitelmallista perehdytysta,
perehdytyssuunnitelmaa ja perehdytyksen tukena kaytettavia materiaaleja. Diojen

tarkoituksena on auttaa lukijaa ymmartdmaan, mita suunnitelmallisuus perehdytyksessa
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kaytannossa tarkoittaa ja miksi se on perehdytyksen onnistumisen kannalta tarkeaa.
Seuraavissa dioissa (11-17) kdydaan lapi perehdytyksen eri osapuolten rooleja ja vastuita
seka perehdytyksen seurantaa ja arviointia. Niiden avulla saa kasityksen siita, miten kaikilla
osapuolilla on perehdytyksessa aktiivinen rooli ja oma vaikutuksensa perehdytyksen
onnistumiseen, eika kyseessa ole vain perehdytettavan ja perehdyttajan valinen asia. Myds
perehdytyksen seurannan ja arvioinnin merkityksen ymmartaminen on tarkeaa
perehdytyksen kehittamiseksi. Diat 18—-21 kasittelevat tarkemmin perehdytysta erityisesti
hoitotydn nakdkulmasta. Ne sisaltavat tietoa esimerkiksi siita, millaisia asioita juuri hoitoty6n
perehdytyksessa tulisi huomioida ja miten perehdytys vaikuttaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen. Seuraavissa dioissa (22—-23) kuvataan hyvaa perehdytysta ja sen
hyotyja seka mitka asiat hyvan perehdytyksen onnistumiseen vaikuttavat. Viimeisessa diassa

on lyhyt yhteenveto opetusmateriaalin keskeisimmista asioista.

Opetusmateriaalista pyrittiin saamaan visuaalisesti miellyttava ja helppolukuinen. Huomiota
kiinnitettiin erityisesti selkedan fonttiin ja yksinkertaisiin dioihin. Diaesityksen tausta pidettiin
valkoisena, jotta diat pysyivat selkeina. Esityksessa kaytetyt |ahteet on merkitty diasarjan
loppuun, mutta itse dioihin ei ole merkitty lahdeviitteita, silld lukuisat viitemerkinnat olisivat
tehneet dioista sekavan oloiset. Opetusmateriaalin dioihin pyrittin saamaan hieman vaihtelua
asettelun ja kuvien avulla, jotta siihen tutustuessa mielenkiinto pysyisi ylla. Kuvina kaytettiin

Powerpointin oman kuvapankin kuvia.

6 Pohdinta

Alun perin tdman opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda perehdytysmateriaali tilaajalle
hoitotydn yksikkdon, mutta opinnaytetydsuunnitelmaa tydstaessa ilmeni, ettei kyseiselle
perehdytysmateriaalille ollutkaan tarvetta. Opinnaytetydn aihe vaihtui opetusmateriaalin
tekemiseksi perehdytyksesta hoitotydssa ilman tilaajaa. Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata
hoitoalan tydntekijoiden tietdmysta perehdytyksesta ja sen merkityksesta. Aiheen
vaihtumisen my6ta opinnaytetydn teoriapohjaa taytyi koota uudestaan, mika osaltaan hieman
viivastytti opinnaytetyoprosessia. Pienesta viivastyksesta huolimatta opinnaytetyon
tekeminen sujui melko hyvin aikataulussa. Lopulta aihekaan ei muuttunut kovinkaan paljon ja

uusi nakokulma mahdollisti syventymisen erityisesti perehdytykseen.

Opetusmateriaalin avulla saa kasityksen siitd, millaista on hyva perehdytys, mika oli
ensimmainen opinnaytetyota ohjaavista kysymyksista. Yhteenvetona voidaan sanoa, etta

hyva perehdytys on huolellisesti suunniteltu kokonaisuus, joka luo hyvat olosuhteet
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oppimiselle ja mahdollistaa perehdytettavan yksilollisten tarpeiden huomioimisen. Hyva
perehdytys muodostuu kokonaisuudesta, jossa yhdistyvat selkeasti maaritellyt tavoitteet,
suunnitelmallisuus, vastuunjako, eri osapuolten aktiivisuus ja mydnteinen suhtautuminen
seka perehdytyksen seuranta ja arviointi. Tasta kokonaisuudesta saa opetusmateriaalin
avulla kattavan kuvan. Raportin tietoperustassa ja opetusmateriaalissa on pyritty

huomioimaan hyvan perehdytyksen muodostumista monelta eri kantilta.

Suunnitelmallisuus on tarkea osa hyvaa perehdytysta ja toinen opinnaytety6ta ohjaava
kysymys olikin, ettd miten suunnitelmallisuus ilmenee perehdytyksessa. Erityisesti
opetusmateriaalin dioissa 8—10 kuvataan, mitd suunnitelmallisuus perehdytyksessa
kaytannossa tarkoittaa. Yksinkertaisimmillaan kyse on siita, etta uutta tyontekijaa on osattu
odottaa, tarvittavat valmistelut on tehty ja tydpaikalla tiedetdan, miten hanen
perehdytyksensa tapahtuu. Perehdytyksen pohjana tulisi toimia perehdytyssuunnitelma,
jossa on maaritelty perehdytyksen vastuut, ajankohta ja sisalté (Eklund, 2018, s. 74).
Perehdytyksen suunnittelun myétd myds sen seuranta, arviointi ja kehittdminen
mahdollistuvat (Eklund, 2018, s. 29).

Kolmantena ohjaavana kysymyksena oli: mitad hyotyja hyvasta ja suunnitelmallisesta
perehdytyksesta on. Perehdytyksen hyotyja kdydaan opetusmateriaalissa lapi seka yleisesti,
ettd vastavalmistuneiden sairaanhoitajien nakdkulmasta. Opetusmateriaalin dioissa 19—-20
avataan hyvan ja suunnitelmallisen perehdytyksen hydtyja, mutta myods muissa dioissa
hyotyja tulee ilmi. Hyddyt liittyvat muun muassa tyontekijoiden tyohyvinvointiin, viihtyvyyteen,
tydssa suoriutumiseen ja tydhon sitoutumiseen. (Eklund, 2018, s. 29) Kattavan
perehdytyksen avulla voidaan myos vahentaa tydssa tapahtuvia virheita ja tapaturmia
(Ty6suojeluhallinto, n.d.). Perehdytys on taloudellisesti kannattavaa, koska silla voidaan
vahentaa aikaa, joka tyodntekijalta kuluu uusien tydtehtavien oppimiseen. (Eklund, 2018, ss.
30-31)

Opinnaytetyon tuotoksesta eli opetusmateriaalista tuli tavoitteita vastaava, informatiivinen ja
selked kokonaisuus. Hyvaa ja suunnitelmallista perehdytysta on kasitelty opinnaytetyon
raportissa ja opetusmateriaalissa useista eri nakokulmista, ja ne vastaavat opinnaytety6ta
ohjanneisiin kysymyksiin. Opetusmateriaalista valiseminaarissa saatu palaute oli paaasiassa

positiivista ja opetusmateriaalin koettiin hyddyttavan tydelamaa.

Perehdytyksen merkitys korostuu erityisesti nykyisessa tilanteessa, jossa hoitajista on pulaa
ja tydntekijoéiden vaihtuvuus on suurta. Laadukas perehdytys voi olla tyépaikan kilpailuvaltti,

jolla erottua muista tydpaikoista (Suomen sairaanhoitajat ry, n.d.). Perehdytyksella voidaan
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osoittaa my0s arvostusta tyontekijoitd kohtaan (Suomen sairaanhoitajat ry, n.d.) ja edistaa
tyontekijoiden tydhyvinvointia. Tietdmys perehdytyksesta auttaa myds tulevaisuudessa
arvioimaan sita, millaista perehdytysta itse saa mennessaan uuteen tydpaikkaan. Lisaksi se
voi auttaa motivoitumaan toisten tyéntekijdiden perehdytykseen, kun ymmartaa miten

tarkeassa roolissa perehdytys on.

Monissa perehdytykseen liittyvissa tutkimuksissa nousi esiin perehdytyksen merkitys
tyopaikkaan sitoutumiseen. Erityisesti sellaisissa tutkimuksissa, joissa oli tutkittu
vastavalmistuneiden sairaanhoitajien sitoutumista uuteen tydpaikkaan. Yleisesti mediassa on
puhuttu paljon tydntekijoiden vaihtuvuudesta ja hoitajien alanvaihdosta, joten
perehdytykseen panostamisen voisi ajatella olevan yksi asia, jolla voisi vaikuttaa

tyontekijoiden pysyvyyteen.

6.1 Opinnaytetyon eettisyys, luotettavuus ja kestavyys

Hyvasta tieteellisesta kaytannosta (HTK) ja sen loukkausepailyjen kasittelysta on luotu ohje
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) toimesta. Kyseista ohjetta on noudatettava
kaikessa tieteellisessa toiminnassa, mukaan lukien ammattikorkeakoulujen opinnaytetoissa.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023) Lisaksi Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto eli
Arene ry on laatinut suositukset pohjautuen lakiin, monikansallisiin periaatteisiin ja
suosituksiin. Arenen kokoamat suositukset sisaltavat ohjeistuksia siihen, miten kaikissa
opinnaytetyon vaiheissa tulee huomioida eettisyys ja hyva tieteellinen kaytantd. (Arene ry,
2020)

Ammattikorkeakoulujen koulutuksessa opiskelijoiden on saatava tietoa eettisista ja hyvan
tieteellisen kaytannon periaatteista seka tieteelliseen toimintaa liittyvasta lainsdadanndsta
seka naiden vaikutuksesta tutkimuksen tekemiseen. Opinnaytety6ta tehdessaan opiskelijan
on osattava toimia hyvan tieteellisen kaytannodn ja ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen
periaatteiden mukaisesti seka ymmarrettava eettisen arvioinnin merkitys ja erilaiset vastuut

tieteellisessa toiminnassa. (Arene ry, 2020)

Hyvaan tieteelliseen kaytantdoon kuuluvat eettisesti kestavat tiedonhankinta- ja
tutkimusmenetelmat. Tiedonhankintaan liittyen Vilkka (2015, ss. 41-42) on tiivistanyt hyvan
tieteellisen kaytannon tarkoittavan sitd, etta "tutkija perustaa tiedonhankintansa oman alan
tieteellisen kirjallisuuden tuntemukseen, muihin asianmukaisiin tietolahteisiin (esim.
ammattikirjallisuus), riittaviin laboratiokokeisiin, havaintoihin ja oman tutkimuksensa

analysointiin.” Hyvassa tieteellisessa kaytadnndssa on otettava huomioon muiden tutkijoiden
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tekema ty0 ja toiminnan on oltava rehellista ja vilpitonta. Asianmukaisia lahdeviitteita
kayttamalla ja kiinnittamalla huomiota tutkimustulosten esitystapaan voidaan varmistua siita,
etta hyva tieteellinen kaytanto toteutuu. (Vilkka, 2015, ss. 41-42)

Tieteellista tutkimusta tehdessa on huolehdittava tarvittavista luvista, suostumuksista ja
sopimuksista ennen kuin aineistoa voidaan kerata (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023).
Jos opinnaytety6lla on toimeksiantaja, opinnaytety6ta varten tehdaan toimeksiantajan
kanssa opinnaytety6sopimus, josta ilmenee muun muassa opinnaytetydn varsinainen aihe,
suunniteltu aikataulu ja vastuut (Arene ry, 2020). Tama opinnaytetyd on tehty ilman tilaajaa,

joten opinnaytetyésopimusta ei ole ollut tarvetta tehda.

Tassa opinnaytetydssa on noudatettu hyvaa tieteellistd kdytantda kaikissa tydn vaiheissa.
Kaytettavia lahteitd on arvioitu kriittisesti, jotta tieto on ollut luotettavaa. Lahteina tassa
opinnaytetydssa on kaytetty suomen- ja englanninkielistd materiaalia, jotka on pyritty
rajaamaan aikavalille 2014—-2023. Yksi Iahde on hieman tatad vanhempi, vuodelta 2013, mutta
l&hteen tieto on arvioitu olennaiseksi opinnaytetydn kannalta ja sen sisaltdman tiedon olevan
edelleen ajankohtaista. Kaytetyt lahteet ovat aiheeseen liittyvia tutkimuksia ja julkaisuja seka
kirjallisuutta. Lahteet on merkitty raporttiin ja opinnaytetydn tuotoksena syntyneeseen
opetusmateriaaliin HAMKin 1ahdeviiteoppaan mukaisesti. Opinnaytetyon valmistuttua se
tarkistetaan Ouriginal-plagiaatintunnistusjarjestelmalla. Tassa opinnaytetydssa ei ole kaytetty

henkilotietoja eika muita arkaluonteisia tietoja.

My0s kestava kehitys on huomioitu opinnaytety6ta tehdessa. Kestavan kehityksen
paamaarana on varmistaa edellytykset elamalle nyt ja tulevaisuudessa. Kaikessa
toiminnassa ja erilaisten valintojen tekemisessa on huomioitava laajasti seka ympariston,
ihmisen, etta talouden nakokulmat. (Ymparistoministerid, 2023) Perehdytykseen
panostaminen on kestavan kehityksen mukaista, koska silla kyetaan vaikuttamaan ihmisten
hyvinvointiin ja tydtyytyvaisyyteen. Onnistunut perehdytys on myds taloudellista, kun uusi
tyontekija oppii tydtehtdvansa nopeammin ja paasee osaksi tyOyhteis6a. Tyossa tapahtuvat
virheet ja tapaturmat vahenevat, jolloin myos tyon laatu ja turvallisuus paranevat.
Perehdytyksen laatuun voidaan vaikuttaa esimerkiksi tietoa lisdamalla, jotta perehdyttajana
toimivat tyontekijat ymmartavat millainen merkitys perehdytykselld on ja sitoutuvat sen
laadukkaaseen toteuttamiseen. Arvioimalla perehdytysta ja sen onnistumista sitéd voidaan

my0s kehittda paremmin tavoitteita vastaavaksi.
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6.2 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydn tekeminen on ollut opettavainen ja mielenkiintoinen prosessi. Se on opettanut
erityisesti pitkajanteista tydskentelya ja vastuun ottamista tydon eteenpain viemisesta. Aihe
muokkaantui matkan varrella, mika vaati joustavuutta, silld vanhasta ajatuksesta ja
suunnitelmasta piti luopua ja suunnitella opinnaytetydta uusin silmin. Aihe itsessaan oli

kilnnostava ja ajankohtainen, joten ty6ta oli kuitenkin mielekasta lahtea tyostamaan.

Opinnaytetydprosessi vaatii huolellista suunnittelua ja suunnitelman mukaan etenemista.
Opinnaytetyon tekemisessa yksin oli seka hyvia, etta huonoja puolia. Yksin tydoskennellessa
tyota pystyi tekemaan oman aikataulun mukaisesti ja tydssa pystyi painottamaan asioita
omien nakemysten ja mielenkiinnon mukaan. Toisaalta kuitenkin opinnaytetyon tekemista
olisi helpottanut, jos olisi paassyt esimerkiksi keskustelemaan jonkun toisen kanssa

aihepiirista ja siten saanut uusia nakékulmia siihen mika tydssa olisi ollut olennaista.

Opinnaytetyota tehdessa ymmarrys perehdytyksesta ja sen merkityksesta lisaantyi
huomattavasti. Vaikka perehdytyksen tarkeyden on huomannut uuteen tyépaikkaan
siirtyessaan, niin silti kasitys perehdytyksesta on ollut varsin pintapuolinen. Perehdytyksen
merkityksen ymmartamisesta on varmasti hyotya tulevaisuudessa tydelamassa. Kiinnostus
perehdyttamista kohtaan on kasvanut ja todennakoisesti se nakyy jatkossa myos

perehdytykseen suhtautumisessa.
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Liite 1. Opetusmateriaali hoitoalan tyontekijoille
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Perehdytyksen merkitys

Hyvalla perehdytykselld voidaan toivottaa uusi tyontekija tervetulleeksi organisaatioon ja
antaa hanelle paremmat valmiudet menestya tyossa

Perehdytys voidaan nahda tyopaikan kdyntikorttina, jolla on vaikutusta tyopaikan
vetovoimaan tyontekijoiden keskuudessa

Hoitoalalla tyontekijoita on tarpeeseen nahden lilan vahan, jolloin perehdytyksen merkitys
korostuu

Kattavalla perehdytykselld on vaikutusta tydpaikkaan sitoutumiseen

Hyvalla ja suunnitelmallisella perehdytykselld voidaan osoittaa arvostusta tyontekijoita
kohtaan

Sairaanhoitajaliiton tekemassa sairaanhoitajien tydolobarometrissd 2020 todetaan, ettd
jatkossa sellaisissa tyopaikoissa ei valttdmattd jouduta kohtaamaansairaanhoitajapulaa,
joissa ymmarretdan ja osataan pitaa kiinni uusista sairaanhoitajista

Perehdytys kasitteena

Olennaisin padamaara on toivottaa uusi tyontekija tervetulleeksi
tyopaikalle ja auttaa hanta liittymaan tyoyhteisdon

Perehdytyksen tavoitteet voivat vaihdella eri organisaatioissa,
hoitotydssa tavoitteina voivat olla esimerkiksi:

* Tyontekijan sitoutuminen

* Tyo6tehtdvien nopea oppiminen

* Tyontekijoiden tutustuminen toisiinsa

* Tyon merkityksen kokemisen vahvistaminen

Perehdytys ja tyonopastus kuuluvat kaikille henkilostoryhmille, myos
lyhytaikaisille sijaisille ja vuokratyontekijoille

Myo6s kauemmin organisaatiossa tyoskennelleet tarvitsevat opastusta
esimerkiksi silloin, kun tyotehtaviin, -menetelmiin tai -valineisiin tulee
muutoksia
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Perehdytys ja tydonopastus

Perehdytys

Perehdytys tarkoittaa toimia, joiden myota tyontekija tutustuu tyopaikkaansa ja padsee tyossa alkuun
Tyontekija saa tietoa muun muassa:

* Organisaatiosta

e Tydymparistosta

* Tyopaikan tavoista ja kdytannoista

Myds tydyhteisdon tutustuminen on osa perehdytysta

Tyonopastus

Tyonopastus kuuluu perehdytykseen ja silla tarkoitetaan kdytannon opastamista tyotehtdvien toteuttamisessa

Tydntekija tarvitsee tietoa ja kdytdnnon opetusta esimerkiksi tyon vaiheista ja niiden hallitsemiseen
tarvittavista tiedoista ja taidoista

Perehdytys ja
tydnopastus laissa

Ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan tydnantajalla on velvollisuus
huolehtia tyontekijan riittavasta perehdyttamisesta tyohon

Lain mukaan tyontekija on perehdytettava:

¢ Tyoolosuhteisiin

* Tydmenetelmiin ja -vélineisiin sekd niiden oikeanlaiseen kdytté6n
* Turvallisiin tyotapoihin

* Haitta- ja vaaratapahtumien ehkaisyyn

Vastuu perehdytyksesta ja sen vaiheista on aina esihenkil6lla, vaikka
perehdytykseen liittyviin tehtéviin voidaan nimeta joku toinen
tyontekija
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Ty6tehtévat ja vastuu-alue

Tyon tavoitteet

Tyotilat- ja tydvalineet

Tyomenetelmat
Pe rehdytyksen Tydvuorot ja niiden suunnittelu
Osa-alueet Tydpaikan toimintatavat

Tiedon- ja tuenldhteet

Vaaratilanteet ja niiden ehkaisy

Turvalliset ja terveelliset tyGtavat

Tyoyhteiso

Uusi tyontekija aiheuttaa aina organisaatioon
muutoksen, joka edellyttda sopeutumista ja
asioiden jarjestelya uudelleen

Muutos voi nakya tehokkuuden alenemisena

* Jotta tehokkuuden aleneminen olisi vain vahaista ja
lyhytaikaista, tarvitaan suunnitelmallista
perehdytysta

* Kunnollisesta perehdytyksestd huolehtiminen on
my0s taloudellisesti kannattavaa

* Mikali perehdytyksen suunnittelu ja toteutus '
epaonnistuvat, voi perehdytys viedd huomattavasti
enemman tyopaikan resursseja

/
s’
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Perehdytyksen tulisi olla laadultaan tasaista, jotta
tyontekijoilla olisi yhtaldinen mahdollisuus
menestya tydssa

Suunnitelmallisen perehdytyksen tarkoituksena
luoda hyvat olosuhteet oppimiselle

Suunnitelmallinen perehdytys mahdollistaa myo6s
perehdytysprosessin seurannan, arvioinnin ja
kehittamisen

Perehdytyssuunnitelma toimii perehdytyksen
pohjana. Suunnitelmasta selviaa miten
perehdytys kdytdnndssa toteutuu eli

* Kuka tai ketka perehdyttavat ,
* Mita perehdytys sisaltaa
* Milloin ja miten perehdytys tapahtuu ,

Perehdytysta tukevat materiaalit

E——

Erilaiset oppimistavat tulisi huomioida perehdytyksessa ja siind auttaa erilaisten
perehdytysmateriaalien hyddyntaminen

Kaikkea ei voi sisdistaa kerralla, joten perehdytysmateriaalit mahdollistavat my6s asioiden
itsendisen kertaamisen ja tarkistamisen

Perehdytettava tarvitsee selkeat ohjeet siihen, mistd ja miten 16ytaa tietoa
Materiaaleja voi olla esimerkiksi:
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Perehdyttajan vastuu

Perehdyttdjalla on merkittava rooli perehdytyksen
onnistumisessa

Vastuu perehdytyksesta on jaettava selkedstj jotta asioita ei
jaa perehdyttamatta eika siina tule paallekkdisyyksia

* Perehdyttdjia voi olla yksi tai useampia
Tarkeé lahtokohta hyville perehdytykselle on perehdyttdjan

sitoutuminen tehtdvaan ja ymmarrys perehdytyksen
merkityksesta

Perehdyttdjana tulisi toimia sellainen henkild, joka on halukas
perehdyttdmaan ja jolla on vahva ammattiosaaminen

Perehdyttdjalld on oltava aikaa perehdyttamiselle

Perehdytettavan vastuu

E——

Perehdytettavalla tyontekijalla on aktiivinen rooli perehdytyksessa

Vastuu perehdytyksen onnistumisesta on my6s perehtyjalla itselldan ja se pystytdaan
jaottelemaan kolmeen eri ndkdkohtaan:

Vastuu
tyontekijalle
itselleen

Vastuu Vastuu
tyonantajalle tyoyhteisolle



Perehdytettavan
vastuu
tyonantajalle

Perehdytettavan
vastuu
tyoyhteisolle

Tydsopimuksen noudattaminen
Tyon laatu

Tyoturvallisuudesta huolehtiminen
Asiakkaista huolehtiminen

Oman osaamisen osoittaminen

Tyoilmapiirin edistdminen

TyOrauhan antaminen

Vuorovaikutus- ja tiimityoskentelytaidot
Yhteisten pelisddntéjen noudattaminen

Sitoutuminen tyoyhteis66n
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Perehdytettavan
vastuu itselle

Tyoyhteison

vastuu
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Ammattitaidon yllapitaminen

Osaamisen kehittaminen

Oma-aloitteisuus

Jaksamisesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen
Itsensd johtaminen

Oman osaamisen ja kehityskohteiden esille tuominen

Perehdytykselld voidaan auttaa tyontekijaa
pdaasemaan sisalle tyoyhteisoon

Tyoyhteisén myodnteinen suhtautuminen
perehdytysta ja uutta tyontekijaa kohtaan
seka turvallinen ilmapiiri tukevat perehtymista

Perehdytettava tarvitsee tyoyhteisolta tukea
oppimiseen

Tyoyhteison tunnelma valittyy myds uudelle
tyontekijalle
* Kokemus arvostamisesta, kuulluksi ja huomioiduksi '

tulemisesta vaikuttavat siihen millaiseksi tyontekija
kokee tyoyhteison ilmapiirin

’
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Seuranta ja arviointi

Perehdztyksen toteutumista on seurattava ja arvioitava jotta tiedetdan
eteneeko se asetettujen tavoitteiden mukaisesti
* Siten voidaan arvioida mitkd osa-alueet tarvitsevat vield
paneutumista

Hyva keino seurantaan on kdyda perehdytyskeskusteluja

¢ Keskusteluihin osallistuu perehdytettava ja perethttéjé. Lisaksi
voi osallistua muita henkil6ita, jos se on perehdytyksen kannalta
olennaista

* Perehdytyskeskusteluissa ké\{d.één lapi esimerkiksi miten
Eerehdytys on sujunut ja millaisena osapuolet ovat sen

okeneet. Palautetta tulisi antaa rakentavasti puolin ja toisin

* Keskusteluissa suunnitellaan myds tulevaa; miten perehdytyksen

kanssa edetaan, jotta se palvelisi tavoitteita

Perehdytys vastavalmistuneiden
sairaanhoitajien nakokulmasta

Laadukkaalla perehdytykselld voidaan tukea vastavalmistuneita sairaanhoitajia heidan kehittymisessaan
hoitotydn ammattilaisiksi

Ty6uran alkuvaiheessa itseluottamuksen puute, epavarmuus, ahdistuneisuus ja kokemukset
riittdmattomyydestd ovat yleisia

Perehdytysohjelmat ovat vaikuttaneet positiivisesti vastavalmistuneiden sairaanhoitajien tyytyvaisyyteen
tyOssd, itsevarmuuteen, patevyyteen seka stressin ja ahdistuneisuuden vdhenemiseen

Tutkimusten mukaan perehdytysohjelmilla on vaikutusta siihen, miten todenndkdisesti vastavalmistuneet
sairaanhoitajat jaavat tyohon
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Perehdytyksen tarpeet hoitotydssa

Perehdytyksen tulisisisaltdd monilta osin samankaltaisia asioita kuin muidenkin alojen organisaatioiden
perehdytyksen

Erityisesti hoitotydssa korostuvia perehdytyksen tarpeitaovat:

* Moniammatillinen yhteistyo ja yhteistyotahot
* Potilaiden hoitopolku tutuksi

* Tietojarjestelmien ja laitteiden kaytto
» Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

* Haitta- ja vaaratapahtumien raportointi, kasittely ja ehkaisy

* Monissa paikoissa on kdytssa HaiPro-raportointityokalu, jolla pystytaan tekemdan ilmoitus tapahtuneista haitta- ja
vaaratilanteista, sekd ldhelta piti -tilanteista

Laakehoitosuunnitelmaan perehdyttaminen

E——

Jokaisessa hoitotyon yksikdssdon oltava oma ladkehoitosuunnitelma, joka toimii ohjenuorana
lddkehoidon toteuttamiseen

Kaikki tyontekijat on perehdytettava perusteellisesti yksikdn ldakehoitosuunnitelmaan jayksikéssa
toteutettavaan ladkehoitoon

Ladkehoitosuunnitelmassa maaritellaan ladkehoidontoteuttamisen vastuut eri ammattilaisten osalta

Ladkehoitoa saa toteuttaa silloin, kun tyontekija on saanut siihen riittavan koulutuksen, perehdytyksen ja
osaaminen on vield varmistettu kyseisen yksikdn lddkehoitosuunnitelman mukaisesti

* Varmistamisen tavat riippuvat siitd, minkalaisen koulutuksen tyontekija on saanut, mita varsinaisiin
tyotehtaviin kuuluu ja mita yksikon ladkehoitosuunnitelmassa on maaritelty

* Varmistamiseen kuuluu ladkehoitoon perehdytys,tyontekijan teoria- ja kdytanndn osaamisen
varmistaminen seka tarvittaessa tdydennyskoulutus

* Teoriaosaamisesta voidaan varmistua kirjallisesti tai suullisesti ja kdytdnnon osaamisesta taas
esimerkiksi erilaisia ndyttdja antamalla
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Asiakas- ja potilasturvallisuus

Laadukas ja kattava perehdytys edistda asiakas- ja
potilasturvallisuutta

Perehdytys kuuluu osaksi turvallisen tyoskentelyn perusteita

Tyontekija tarvitsee riittdvat tiedot ja taidot tyotehtavistg
tydymparistostd, tietojarjestelmista seka tydpaikalla
kaytettavista laitteista

* Erilaisten laitteiden kdyttd on lisddntynyt hoitotydssa, mika
osaltaan lisda perehdytyksen tarvetta

Mahdollisia haitta- ja vaaratilanteita on pyrittavda ennakoimaan
ja ehkdisemaan mahdollisimman hyvin

Kattavalla perehdytyksellad ja tydnopastuksella pystytaan
ehkdisemaan virheita

Hyvaan perehdytykseen vaikuttavat

Tyoyhteisén asenne perehdytysta ja perehdytettavaa
kohtaan

Selkeat tavoitteet ja riittava kesto

Perehdytyksen riittdvdaan pituuteen vaikuttavat mm
tydsuhteen kesto, tulevat tydtehtavat, tyokokemus ja
ammattiosaaminen

Suunnitelmallisuus
Tasapuolisuus ja monipuolisuus
Yksilollisyyden huomioiminen




o
e

Yhteenveto
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Hyvan perehdytyksen
hyotyja

Hyvalla perehdytykselld on merkitysta esimerkiksi
tydhyvinvoinnin, viihtyvyyden ja tyossa suoriutumisen
kannalta

Tyontekija oppii tyotehtavat ripedmmin

Perusteellisella perehdytykselld voidaan ehkaista
hoitotydssa tapahtuvia virheita ja tapaturmia

Ty6hon sitoutuminen paranee, mika nakyy tehokkaampana
tyoskentelyna ja parempana tyytyvadisyytena tyohon

Perehdytykseen panostaminen on taloudellisesti
kannattavaa

On tarkeda, ettd uutta tyontekijaa osataan odottaa ja han voi
kokea olevansa tervetullut

Perehdytys on huolellisesti suunniteltu kokonaisuus, joka luo
hyvat olosuhteet oppimiselle ja mahdollistaa perehdytettavan
yksiléllisten tarpeiden huomioimisen

Perehdytyssuunnitelmassa maaritelladan perehdytyksen vastuut,
ajankohta ja sisdlto

Seuranta ja arviointi on tarkeda perehdytyksen kehittamiseksi

Erityisesti hoitotydssa ilmenevat perehdytyksen tarpeet liittyvat
ladkehoidon toteuttamiseen, tietojarjestelmien ja laitteiden
kayttoon, yhteistyotahoihin seka haitta - ja vaaratapahtumien
ehkaisyyn ja raportointiin

Perehdytyksestd on hyotyda muun muassa tyohyvinvoinnin,
viihtyvyyden, ty6ssa suoriutumisen ja tyohon sitoutumisen '
kannalta

Hyva ja suunnitelmallinen perehdytys on tyépaikan kinaiIuvaItti’

’
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