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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Keusote) vastaanottopalve-
luissa tiedon hyddyntamistd osana paivittdisjohtamista. Tiedolla johtamisen kehittdminen on organisaation
strateginen tavoite. Paivittdisjohtaminen on osa lean-filosofiaa, jonka tukena kaytetdan mittaamista ja mit-
taustulosten hyodyntamista. Mittaustulokset visualisoidaan pdivittaisjohtamisen taululla, johon on koottu
tiimien toimintaa ohjaava oleellinen ja ajantasainen tieto, jota hyddynnetdan pdivittdisen tyon ja paatok-
senteon tueksi. Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata tiedon hyodyntamista edistavia toimenpiteita.

Opinndytetyo toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa jokaisella syklilld oli oma tarkoituksensa ja kehitta-
mis- tai tutkimuskysymyksensa. Ensimmaisen syklin tarkoituksena oli kartoittaa Keusoten vastaanottopal-
veluiden tiedon hyddyntamisen kehittamistarpeita pdivittdisjohtamisessa. Kehittamiskysymyksena oli, mita
tiedon hyddyntamisen kehittamistarpeita on tunnistettavissa paivittdisjohtamisessa tiedontarpeen tunnis-
tamisen nakokulmasta? Toimintavaiheessa jarjestettiin moniammatillinen tyépaja, jossa paivittdisjohtami-
sen taulujen ja tiedon hyédyntdmisen kehittamistarpeita kartoitettiin ryhmakeskustelussa. Tunnistetut ke-
hittdmistarpeet olivat paivittaisjohtamisen taulun informatiivisuuden kehittaminen ja tiimien erilaisten tie-
totarpeiden huomioiminen taulun tietosisalloissa. Lisaksi kehittamistarpeiksi tunnistettiin tietojen paivitty-
misen automatiikan lisédminen ja reaaliaikaisen datan saanti helposti hyddynnettavdssa muodossa.

Toisen syklin tarkoitus oli kartoittaa tutkittua tietoa tiedon hyédyntamisesta sosiaali- ja terveysalalla, tut-
kimuskysymyksena oli, mitka tekijat vaikuttavat tiedon hyédyntdmiseen sosiaali- ja terveydenhuollon or-
ganisaatiossa? Kartoitus toteutettiin jarjestelmallisend kirjallisuuskatsauksena. Johtopdatoksina esitettiin,
ettd tiedon hyddyntamiseen organisaatiossa vaikuttavat tiedon hyédyntamista tukevat asenteet ja kaytan-
teet, organisaation toimiva tiedonhallinnanprosessi, toimivat ja kayttajaystavalliset tietojarjestelmat seka
tiedon hyddyntdamisen mahdollistavan osaamisen varmistaminen. Tiedon hyédyntamiseen kannustava ja
sitd tukeva johtaminen edistavat tiedon hyodyntamisen toteutumista yhdessa tietotuotteiden kanssa, jotka
mahdollistavat vaivattoman tiedon hyédyntamisen.

Kolmannen syklin tarkoituksena oli kuvata tiedon hyddyntdamisen tiekartta ja sen pohjalta tiedon hyddyn-
tamista edistavia kaytantoja. Kehittamiskysymyksena oli, milla kdytannaoilla tiedon hyédyntamista voidaan
edistdad? Kolmannen syklin toimintavaiheessa kuvattiin ensimmaisen ja toisen syklin tulosten perusteella
tiedon hyddyntamisen kehittamisen tiekartta. Lisaksi jarjestettiin moniammatillinen tyépaja, jossa aivorii-
himenetelmaa mukaillen kuvattiin kaytantoja, joilla tiedon hyédyntamista voidaan organisaatiossa edistaa.
Tiedon hyodyntamista edistaviksi kdytannoiksi kuvattiin tiedon tekeminen osaksi arkea, jarjestelmien kayt-
t66n annettava tuki, tiedon analysointiin annettava tuki seka yhteiséohjautuvuuden vahvistaminen.

Neljannen syklin tarkoituksena oli kuvata implementointisuunnitelma, jonka avulla tiedon hyédyntamista
edistavia kdytantdja voidaan organisaatiossa jalkauttaa. Kehittamiskysymyksena oli, miten uudet tiedon
hyodyntamista edistavat kdytannot voidaan jalkauttaa osaksi vastaanottopalveluiden paivittdisjohtamista?
Implementointisuunnitelma laadittiin Ottawa-mallia mukaillen. Jatkotutkimusaiheiksi ehdotetaan, miten
tiedonhallinnan prosessimalli toteutuu sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa sekda miten tiedon
hyédyntaminen toteutuu osana toiminnan suunnittelua ja palveluiden kehittamista terveydenhuollon or-
ganisaatioissa.
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The aim of the thesis was to develop the utilization of information as part of daily management in the
reception services of the Central Uusimaa welfare area (Keusote). The development of knowledge-based
management is a strategic goal of the organization. Daily management is a part of lean philosophy that is
supported by measuring and utilizing measurement results. The results are visualized on the daily manage-
ment dashboard, which contains essential and up-to-date information, which is utilized to support daily
work and decision-making. The purpose of the thesis was to describe measures to promote the utilization
of information.

The thesis was carried out as action research, where each cycle had its own purpose and development or
research questions. The purpose of the first cycle was to map the development needs of the utilization of
information from Keusote's reception services in daily management. The development question was what
development needs for the utilization of information can be identified in daily management from the per-
spective of identifying information needs? During the activity phase, the development needs of daily man-
agement dashboards and the utilization of information were mapped in a group discussion in a multipro-
fessional workshop. The identified development needs were developing the informativeness of the daily
management dashboard and considering the different information needs of teams in the information con-
tent of the dashboard. Also increasing the automation of data updates and obtaining real-time data in an
easily usable format was identified as development needs.

The purpose of the second cycle was to map research-based information on the utilization of information
in the social and health care sector, the research question was what factors affect the utilization of infor-
mation in social welfare and health care organizations? The survey was carried out as a systematic literature
review. The conclusions were that the utilization of information in an organization is influenced by attitudes
and practices that support the utilization of information, a well-functioning information management pro-
cess in the organization, functional and user-friendly information systems, and ensuring competence that
enables the utilization of information. Management that encourages and supports the utilization of infor-
mation promotes the utilization of information together with information products that enable effortless
utilization of information.

The purpose of the third cycle was to describe a roadmap for the utilization of information and, based on
it, practices that promote the utilization of information. The development question was what practices can
be used to promote the utilization of information? Based on the results of the first and second cycles, a
roadmap for developing the utilization of information was described in the operational phase of the third
cycle. In addition, a multiprofessional workshop was organized, in which practices that can be used to pro-
mote the utilization of information in an organization were described in accordance with the brainstorming
method. Practices promoting the utilization of information were described as making information part of
daily work, support for the use of systems, support for data analysis, and strengthening community man-
agement.

The purpose of the fourth cycle was to describe an implementation plan that can be used to implement
practices that promote the utilization of information in the organization. The development question was
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how new practices promoting the utilization of information can be implemented as part of the daily man-
agement of reception services? The implementation plan was drawn up following the Ottawa model. Fur-
ther research topics proposed include how the information management process model is implemented in
healthcare and social welfare organizations and how the utilization of data is implemented as part of oper-
ational planning and service development in healthcare organizations.



Alkusanat

"Tieto on valtaa” totesi aikanaan Sir Francis Bacon (1561-1626). Tama vanha toteamus elaa vah-
vana edelleen ja sen voimme monessa yhteydessa edelleenkin allekirjoittaa. Pelkka tieto ei kui-
tenkaan enaa riita. Tietoa tulee osata arvostaa, sita tulee osata hyodyntaa ja jalostaa viisaudeksi.
Viisaudesta l0ytyy oppimani mukaan tiedon arvostamisen ydin eli tiedon jano. Tieto on niin lasna
arjessamme, ettemme aina huomaa arvostaa sitd, jatamme joskus tarkoituksella huomiottakin —
vaikka niin kovasti sita tarvitsemme. Tieto ohjaa meitad eteenpain. Auttaa huomaamaan asioita,
joita muuten emme valttamatta huomaisi. Valilla pakottaa katsomaan kohti, vaikka mieluummin
kdantadisimme katseemme pois. Tieto on oppimisen voimanldhde ja oppiminen tekee meista vah-

vempia.

Aloittaessani YAMK-opinnot syksylla 2022, tiedon janoni oli valtava. Jano ei opintojen aikana sam-
munut, vaan yltyi entisestdan — ja hyva niin. Palavasta tiedon halusta huolimatta, tie oli valilla
kivinen. Oppiminen eteni valilla harppauksin, toisinaan ei niin milldan, muutama epatoivon kyy-
nelkin vierahti joskus. Tasta huolimatta, ndiden opintojen kalkkiviivoilla voin todeta, ettad viivan
alle jai paljon. Niin paljon, etta kaiken sulatteluun kulunee viela tovi valmistumisen jalkeenkin. Jos
kaikki tama tulisi kiteyttaa yhteen ajatukseen se olisi: arvosta tietoa! Ja todella, arvostan enem-

man kuin koskaan.

Lampimat kiitokset opinndytetydni mahdollistaneille Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen yhteis-
tyokumppaneille, seka ohjaavalle opettajalleni Kirsi Merildiselle neuvoistasi ja kannustavista sa-
noistasi. Opiskelijavertaistani Maija Juntusta haluan kiittdd korvaamattomasta vertaistuesta, il-

man sita olisin saattanut vierdyttdd muutaman kyyneleen enemman.

Suurimmat kiitokset ansaitsevat kuitenkin rakkaimmista rakkaimmat Riku, Miko ja Sinna. Kiitos,
ettd jaksoitte kulkea kanssani taman tien. Kiitos, ettd valilla pakotitte ulos kuplasta ja annoitte
niin voimaa taas sukeltaa takaisin. Kiitos pieni ja ihana Luna, joka yon pimeina tunteina tuhisit
seuranani, muun perheen jo mentya nukkumaan. Kiitos kaikki ldheiseni tsemppauksesta ja va-
kaasta luottamuksestanne taman kaiken onnistumiseen. liman teita kaikkia, tdma olisi ollut paljon

vaikeampaa.

Hyvinkaalla 30.4.2024
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1 Johdanto

Tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen nahddan vuonna 2023 voimaan tulleen kansallisen sote-
uudistuksen mahdollistajana. Uudistuksen onnistumisen tueksi tarvitaan toimivat tieto- ja tiedon-
hallintajarjestelmat seka kansalliset kirjaamisen ja raportoinnin kdytanteet. Palveluiden johtami-
nen ja kehittdminen hyvinvointialueilla edellyttda tiedolla johtamista ja tutkitun tiedon hyodyn-

tamistd. (Laihonen & Saranto 2021, 8.)

Suomalaisessa tietokirjallisuudessa puhutaan usein tietojohtamisesta. Sitd pidetdan paakasit-
teend, joka jakautuu tiedon johtamiseen ja tiedolla johtamiseen. Tiedon johtaminen maaritelldan
kasittamaan teknistd osuutta, kuten tietojarjestelmia ja tiedonhallintaa, kun taas tiedolla johta-
minen nahdaan tiedon hyddyntamisena organisaation toiminnassa ja johtamisessa seka erityi-
sesti paatoksenteossa. Tieto voidaan jakaa karkeasti kahteen kategoriaan, ndkyvaan tietoon eli
eksplisiittiseen ja hiljaiseen tietoon eli implisiittiseen tietoon - naitd molempia tarvitaan organi-
saatioiden johtamiseen. Tiedolla johtamisen kasitettd on maéaritelty monin eri tavoin ja tulkinto-
jen monipolvisuus osaltaan myos haastaa asiasta kaytavaa keskustelua seka tiedolla johtamisen
kehittamista niin yhteiskunnallisesti kuin organisaatioiden sisallakin. Se miten tiedolla johtaminen
kasitetdaan, ohjaa myos pitkalti sen kehittamisen suuntaviivoja seka sitd, miten sen avulla voidaan
tuottaa arvoa organisaatiolle. (Listenmaa 2023, 27, 44—47.) Tassa opinnaytety6ssa keskityttiin tie-
dolla johtamiseen. Opinndytetydssa tiedolla johtaminen ndahddan konkreettisena intentionaali-
sena toimintana, jossa tietoa hyddynnetdan paatoksenteossa organisaation eri tasoilla paivittais-
johtamisen ja oman tyon johtamisen ja kehittdmisen tukena. Tiedolla on tarkoitus tuottaa arvoa
organisaatiolle, sen tyontekijoille seka asiakkaille palveluiden saatavuuden ja laadun paranemisen

myota.

Taman opinndytetyon aiheena oli tiedolla johtamisen kehittdminen osana paivittdisjohtamista
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Keusote) vastaanottopalveluissa. Tiedolla johtamisen ke-
hittdminen on ollut organisaatiossa strategisena tavoitteena organisaation perustamisesta alkaen
ja tiedolla johtamiseen ja sen kehittamiseen on organisaatiossa panostettu monin eri tavoin. Tie-
dolla johtamisen keinoin pyritdan kehittdmaan tietoon perustuvaa paatdksentekoa johtamisessa,
kehittdmisessa seka paivittdistoiminnassa. Tiedolla johtamisen avulla pyritdaan tukemaan jaettua
johtamista seka saamaan toiminnasta myos lapinakyvaa. Tiedolla johtamista hyddynnetaan myos
paivittdisjohtamisessa, jossa Keusotessa hyddynnetddn lean-filosofian oppeja. Lean-filosofian
mukainen paivittdisjohtaminen perustuu mittaamiseen ja lean-taulujen avulla tapahtuvaan visu-

aaliseen tilanteen seurantaan (Maijala, Eloranta & lkonen 2020, 18).



Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda Keusoten vastaanottopalveluissa tiedon hyodyntamista
osana paivittadisjohtamista. Tiedon hydédyntaminen edellyttas, etta tiedon tarve on tunnistettu eli
data ja informaatio ovat relevanttia. Lisdaksi hyodynnettavan tiedon on oltava laadukasta, sen tu-
lee olla kadytettavissa olevassa muodossa ja tiedon saatavuuden on oltava helppoa seka oikea-
aikaista. (Helander, Ahonen, Houhala & Jaaskeldinen 2020, 25.) Valkonen, Kinnunen & Saranto
(2018) kuvaavat tiedonhallinnan prosessimallissaan tiedon hallinnan kokonaisuutta auttaen hah-
mottamaan kdytannon nakoékulmasta tiedonhallinnan kokonaisuutta. Tiedonhallinnan prosessi-
malli kuvataan kuuden erillisen, mutta toisiinsa ldheisesti liittyvan toiminnon kautta. Nama toi-
minnot ovat tiedontarpeen tunnistaminen, tiedon hankinta, tiedon organisointi seka varastointi
ja hankitusta tiedosta tietotuotteiden- ja palveluiden kehittdminen, tiedon edelleen jakaminen
seka lopuksi tiedon hyédyntaminen, joka johtaa toiminnan mukauttamiseen. (Valkonen ym. 2018,
286—287, 294.) Tassa opinnaytetydssa tiedonhallinnan ja tiedolla johtamisen prosessia kasitelldan

erityisesti tiedontarpeen tunnistamisen seka tiedon hyédyntamisen nakokulmista.

Keusoten vastaanottopalveluissa on viime vuonna kdynnistynyt kokonaisvaltaisen kehittamisen
kokonaisuus Jonoton vastaanottoprojekti, jossa tiedolla johtamisen ja paivittdisjohtamisen kehit-
tdminen on yhtena osa-alueena. Taman myota tiedolla johtamisen kehittdminen osana paivittais-

johtamista valikoitui opinnaytetyon aiheeksi, ollen osa Keusoten Jonoton vastaanottoprojektia.



2 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus seka kehittamis- ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Keusote) vastaan-
ottopalveluissa tiedon hyddyntamista osana paivittdisjohtamista. Tarkoituksena oli kartoittaa
Keusoten vastaanottopalveluiden tiedon hyddyntamisen kehittamistarpeita paivittdisjohtami-
sessa, kartoittaa tutkittua tietoa tiedon hyddyntamisesta sosiaali- ja terveysalalla, kuvata tiedon
hyodyntamisen kehittamisen tiekartta ja sen pohjalta tiedon hyodyntamista edistavia kaytantoja
seka kuvata implementointisuunnitelma, jonka avulla tiedon hyodyntamista edistavia kdytantoja
voidaan jalkauttaa. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena oli, miten Keusoten vastaanottopalve-

luiden tiedon hyddyntamista voidaan kehittda?

Opinnaytetyd toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa jokaisella syklilld oli oma tarkoituksensa
ja kehittamis- tai tutkimuskysymyksensa. Toimintatutkimuksen syklien kehittamis- ja tutkimusky-

symyksina oli

1. Mita tiedon hyodyntamisen kehittamistarpeita on tunnistettavissa paivittdisjohtamisessa tie-

dontarpeen tunnistamisen nakokulmasta?

2. Mitka tekijat vaikuttavat tiedon hyodyntamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa?

3. Milla kaytannoilla tiedon hyddyntamista voidaan edistaa?

4. Miten uudet tiedon hyddyntamista edistavat kdytannot voidaan jalkauttaa osaksi vastaanotto-

palveluiden paivittdisjohtamista?



1. Sykli, Nykytilan kartoitus: Mit3 tiedon hyddyntamisen
tarkoituksena kartoittza tiedon kehittdmistarpeita on tunnistettavissa
hyddyntamisen kehittEmistarpsita pdivittdisjohtamisessa tiedontarpeen
Ll tunnistamisen ndkikulmasta?

Mitka tekijat vaikuttavat
tiedon hyddyntimiseen

organisaatiossa? 2. Sykli, Jarjestelmallinen

kirjallisuuskatsaus: tarkoitukssna
kartcittaa tutkittua tietoa tiedon
hybdyntamisestd sosiaali- ja
terveysalalla

o . Milld kdytannaills tiedon
B hybdyntimisti voidaan edistis?
kehittdmissuunnitelma:
tarkoituksena kuvata tiedon
hySdyntamisen kehittdmisen
tiekartta ja sen pehjalta tiedon
hyodyntamista edistavia
Miten uudet tiedon kaytantdja
hyddyntamista edistdvat
kaytinndt voidaan jalkauttaa

osaksi vastaanottopalveluiden 4'_5"_""' .
'éi\rittéiisiuhtamista? Implemeptulnnsuunmtelma:

P tarkoituksena kuvata
implementointisuunnitelma, jonka
avulla tiedon hySdyntamists
edistavid kaytantdja voidaan
jalkauttaa

Kuvio 1. Opinndytetyon syklien tarkoitukset ja tutkimus- ja kehittamiskysymykset

Opinndytetydssa toteutettavan toimintatutkimuksen syklit havainnollistetaan kuviossa ylla. Toi-
mintatutkimus etenee sykleissa, jossa jokaiselle syklille on oma tarkoituksensa ja tutkimus- tai

kehittamiskysymyksensa, joiden avulla edetdan kohti opinndytetyon tavoitetta.

2.1  Toimintatutkimus opinndytetyon tutkimusmetodologiana

Opinndytetydon kohdeorganisaatiossa on herdnnyt tarve tiedolla johtamisen vahvistamisesta
osana paivittdisjohtamista seka paivittdisjohtamisen taulujen kehittdmisesta. Opinnaytetyon tut-
kimusmetodologiaksi valikoitui tasta syysta toimintatutkimus, joka soveltuu hyvin organisaation
toiminnan kehittamiseen yhteistydssa organisaation ammattilaisten kanssa, silla se kohdistuu tie-

tyn kohteen tutkimiseen ja sen toiminnan kehittdmiseen (Suojanen n.d.).

Toimintatutkimus nahdaan osana laadullista tutkimusperinnetta. Sille on ominaista tutkimuksen

ja kdytdnnon samanaikaisuus, jossa teoriaa ja kdytantoa yhdistetdan. Taman vuoksi se sopiikin



luontevasti organisaatioiden kehittamiseen. Toimintatutkimuksessa pyritaan aina uuden oppimi-
seen ja oivaltamiseen seka tdhan johtavan prosessin tarkkailua, jolla kdytannossa esiintyvdan on-
gelmaan liittyvan teoreettisen ymmarryksen tulisi kasvaa ja hiljaisen tiedon nousta loogisesti ete-
nevan harkinnan rinnalle. Toimintatutkimuksen tavoitteena on yleensd organisaation itseymmar-
ryksen lisdidaminen ja konkreettisten muutosten kehittaminen seka niiden implementointi. Toimin-
tatutkimukseen kuuluu olennaisena osana tiedon kerdaaminen ja analysointi tieteellisia menetel-
mia hyoédyntaen. (Juuti & Puusa 2020, luku 6.17.) Prosessin edetessd kehittamista ei kuitenkaan
toteuteta tutkimuksen ehdoilla, vaan tutkimuksen on tarkoitus tukea kehittdmistoiminnan to-

teuttamista (Toikko & Rantanen 2009, 34).

Toimintatutkimus tarjoaa jarjestelmallisen viitekehyksen ongelmanratkaisulle sekd kehittamis-
hankkeelle, joka etenee useammassa syklissa, joissa kehitys tapahtuu vahitellen. (Tiainen, Aitto-
niemi, Haukijarvi & Ylikarhu 2015, 8.) Toimintatutkimuksen prosessin tulee perustua tutkimuksen
kohteiden omaan toimintaan ja toimintatutkimuksen tulee pyrkia toimintatapojen muutokseen.
Toimijat pystyvat parhaimmillaan muodostamaan kriittisen yhteison, jossa omaa toimintaa arvi-
oidaan kriittisesti ja siten l0ydetdan kehittamiskohteita ja 16ydetaan ratkaisuja niihin. (Juuti &

Puusa 2020, luku 6.17.)

Toimintatutkimuksessa eri vaiheet - suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi seuraavat
toisiaan ja kehittamisprosessin aikaiset havainnot ohjaavat tutkimusprosessin etenemista spiraa-
limaisena prosessina. Toimintatutkimuksen yleisena tavoitteena voidaan pitda kaytannollisen tie-
don tuottamista ja toimintatutkimus onkin ehka tarkein tutkimuksen ja kehittamistoiminnan ra-

japinta. (Toikko & Rantanen 2009, 30—31; Juuti & Puusa 2020, luku 6.17.)

Yksinkertaisimmillaan toimintatutkimuksella keratty aineisto voi perustua tutkijan omiin havain-
toihin, joita hdn dokumentoi. Aineistoa voidaan koota myos esimerkiksi video- tai danitetallentei-
den avulla, mutta on tdrkeda pohtia, miten aineistoa voidaan hyddyntaa tarkoituksenmukaisesti
ja tutkimuseettisia periaatteita noudattaen. Aineisto syntyy toiminnassa yhteisén vuorovaikutuk-
sessa ja aineiston tuottaminen on tehtava niin, etta se soveltuu kdytettdvissa oleviin resursseihin
ja aikatauluihin. Ennalta ei myoskdan kannata liian tarkkaan maaritelld, missa vaiheessa aineistoa
tuotetaan. Toimintatutkimus edellyttda tutkijalta kykya reflektoida toimintaa jatkuvasti toimin-
nan edetessa ja toiminta usein kdytdnndssa sisaltaa asioita, joita huolellisesta suunnittelusta huo-

limatta ei voitu huomioida ennakkoon. (Niemi, Kiilakoski & Kaukko 2023, luku 4.)



2.2 Opinnaytetyon projektiorganisaatio

Opinnadytetydn toimintatutkimus toteutettiin projektina, jonka toteutumista varten perustettiin
projektiorganisaatio, joka koostui projektipdallikdsta, projektiryhmastd seka ohjausryhmasta.

Nadiden lisaksi tarvittaessa kutsuttiin koolle erilaisia asiantuntijaryhmia.

Projektiorganisaatio sopii luonteensa mukaisesti kehittamistyohon, jossa tavoitteena on aikaan
saada muutos tai jokin maaramuotoinen lopputulos. Projektien tulee mukautua tarvittaessa
muuttuviin tilanteisiin, joten projektiorganisaatiossa avoin vuorovaikutus ja keskustelu muutos-

tarpeista mahdollistaa halutun kaltaisen lopputuloksen. (Mitronen & Raikaslehto 2019, 209-210.)

Projektiorganisaatio saa lisdvoimaa sen ulkopuolisista asiantuntijoista seka sidosryhmien edusta-
jista. Heidan nakemyksensa on tarpeen esimerkiksi silloin, kun projektitiimin- tai organisaation
oma asiantuntemus tai resurssit eivat riitd. Ulkopuoliselta asiantuntijalta voi parhaimmillaan
saada valmiita hyvia toimintatapoja tai ulkopuolisen nakemyksen projektin tuotoksiin. (Pirinen

2023, 387.)

Ohjausryhma
Tybeldman edustaja/tydn
tilaaja Puputti-Rantsi ja
Mikeld-Bengs, tyGeldman
kehittimistehtivin
vastuupari Mehmeti,
opinndytetydn ohjaava
opettaja Merildinen, opiskelija
vertainen Juntunen

Projektipaallikkd
Vuorio

Sidosryhmat:
Hyva:n tieto- ja
automaatiotiimi,
tietohallinnon seki hallinnon-
ja tukipalveluiden
asiantuntijat,
raportointichjelmiston
palveluntuottajat, muut
kehittimishankkeeseen
osallistuvat ammattilaiset,
erikseen tybpajoihin
mahdollisesti kutsuttavat
asiantuntijat

Projektiryhma mukailee JOVA-
projektin tytryhmia.
Mukana 2 ylilaskaria, 1
apulaisylilddkari, 1 hoitotydn
esihenkild, 2 teamleaderia

Kuvio 2. Projektiorganisaatio



Projektipaallikkd vastaa projektin systemaattisesta hallinnasta seka raportoinnista, han toimii
projektin paatoksentekijana, viestijana seka vaikuttajana. Projektipaallikon tulee laatia projekti-
suunnitelma ja seurata suunnitelman etenemista ja toteutumista tydskentelyn eri vaiheissa. Han
vastaa siitd, etta projektissa tehdaan oikea-aikaisesti oikeita asioita, priorisoi tehtavien tarkeys-
jarjestyksen ja seuraa, etta projektille asetetut aikataulut ja mahdolliset budjetit pitavat ja tavoit-
teet tulevat saavutetuiksi. (Pirinen 2023, 392-398.) Opinndytetydssa projektipdallikkona toimi
opinndytetyotd tekeva opiskelija itse, joka myds vastasi loppuraportin laatimisesta ja projektin
paattamisesta. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon NQF tason 7 osaamisvaatimusten mukai-
sesti opiskelijan on kyettava johtamaan tilanteen mukaan ihmisia tai asioita seka kyettava arvioi-
maan ryhmien tai yksittdisten henkildiden toimintaa (Auvinen ym. 2010, 5). Oppimisen tavoittei-
den saavuttamiseksi, tuli opiskelijan kyeta toimimaan kehittdmisprojektissa osana tiimia, mutta
samalla myos itsendisend toimijana arvioida projektin etenemista ja projektiryhman toimintaa

seka kantaa vastuu opinnaytetydprosessista.

Projektiryhmaan tulee saada sellaisia henkilGitd, joilla on tarvittavan osaamisen lisaksi valmiutta
osallistua projektiin (Pirinen 2023, 387—-388). Projektiryhmé koostui moniammatillisesti vastaan-
ottopalveluiden henkilostosta eri organisaatiotasoilta. Projektiryhman koko oli kuusi henkilda.
Projektiryhman kokoonpano mukaili Jonoton vastaanottoprojektin tydoryhman kokoonpanoa,
mutta osallistujat tyopajoissa vaihtelivat hieman. Tyopajoihin kutsuttiin mukaan myo6s projekti-
ryhman ulkopuolisia asiantuntijoita, jotta riittava osallistujamaara ja riittavan laaja nakokulma

voitiin turvata.

Ohjausryhmaén jasenet vastaavat projektin ohjauksesta ja valvonnasta. Ohjausryhma arvioi ja mit-
taa projektin tuloksia ja toimii projektipaallikén tukena vaikeissakin tilanteissa sekd kannustaa
koko projektiryhmaa. Ohjausryhma ei ainoastaan kontrolloi projektiryhman tyéskentelya vaan voi
antaa myos konkreettisia ehdotuksia ja ideoita seka palautetta toiminnasta koko prosessin ai-
kana. (Pirinen 2023, 398-399.) Opinnaytetyoprojektin ohjausryhméssa olivat mukana projektin
asettajat ja tyoelaman edustajat, projektipaallikko, tydelaman kehittamisprojektin vastuupari,

opinndytetydn ohjaava opettaja sekd opinnaytetyon opiskelijavertainen.

Sidosryhmina projektille toimivat hyvinvointialueen asiantuntijat, jotka tyoskentelevat organisaa-
tion eri tulosalueilla. Yhteisty6ta tehtiin projektin aikana mm. tieto- ja automaatiotiimin, tietohal-
linnon ja hallinnon- ja tukipalveluiden asiantuntijoiden kanssa. Organisaation omien asiantunti-
joiden lisaksi kehittamistydssa olivat mukana raportointitydkaluja kehittavien yritysten asiantun-

tijat.



2.3 Projektin johtaminen valmentavan johtamisen keinoin

Organisaation muutoskyky ja toimintayksikoéiden valmius ratkoa ilmenevia ongelmia monipuoli-
sen tiedon avulla yhdessa sidosryhmien kanssa ilmentda myds johtamisen prosessia. Johtamisen
tehtavana on kehittaa organisaatiota niin, etta se kykenee ratkomaan ongelmia edelld kuvatulla
tavalla. Viime vuosina tehtyjen terveydenhuollon johtamista kasitelleiden tutkimusten tuloksissa
on noussut esiin organisaatioiden kehittamiseksi vuorovaikutusjohtamisen ja tunnealykkyyden
merkitys seka valmentavan johtajuuden tarkeys. (Laitinen 2016, 154-155.) Esihenkil6 voi toimia
muutoksen valmentajana, jolloin tavoitteena on saada ihmiset itse oivaltamaan, miten muutok-
sen tavoitteet ja padmadarat ovat saavutettavissa. Valmentavaa johtamista hyédyntava esihenkilo
on tavoiteorientoitunut ja ratkaisukeskeinen ja han on avoimessa vuorovaikutuksessa tyonteki-
joidensa kanssa. (Pirinen 2023, 142.) Dialogisen tydskentelyn etuna on, etta dialogi on itsessaan
paitsi prosessi myos ratkaisu ja onnistuessaan se tuottaa vastauksen yhteisiin kysymyksiin (Toikko

& Rantanen 2009, 166).

Muutosjohtamisessa tarkedd on vuorovaikutuksen laadun ymmartaminen ja kehittaminen. Toi-
mintaymparistdjen jatkuvat muutokset vaikuttavat keskeisesti myds siihen, millaista osaamista
organisaatioilta ja niiden johtamiselta vaaditaan. Toimintaymparistdissa, joissa tieto on tyonteki-
joiden ulottuvilla, johtajaa ei enda voida nahda muita tyontekijoitd osaavampana ja tietdvam-
pana. (Laitinen 2016, 155.) Valmentavalle johtajalle tyontekija on tahti ja esihenkilo keskittyy en-
nemmin kuunteluun kuin puhumiseen, tyontekijalle tdma kertoo ennen kaikkea arvostuksesta.
Valmentava johtaminen edellyttadkin esihenkil6ltd hyvid vuorovaikutustaitoja ja noyryytta. Val-
mentavan johtamisen hyotyina voidaan pitaa tyontekijéiden omatoimisuuden ja vaikuttamismah-
dollisuuksien lisddntymista. Esihenkilo ei esita ongelmiin valmiita ratkaisuja, vaan ne etsitdan yh-
dessa tiimin kanssa. Yhteisesti |I0ydetyt ratkaisut ovat usein myos helpommin implementoitavissa
kdytantoon. Valmentavaa johtamista haastaa se, ettd osa tyontekijoistd haluaa, ettd esihenkild
kertoo, miten toimitaan, johtamistapa ei siis valttamatta sovi kaikille tyontekijoille. (Pirinen 2023,
142.) Valmentava johtajuus tukee toimintatutkimuksen toteutusta, silld toimintatutkimus perus-
tuu vuorovaikutukseen tydyhteisdssa ja on sen vuoksi luonteva valinta johtamisteoriaksi opinndy-
tetyon projektin johtamiseen. Valmentava johtaminen on myods Keusoten strategian mukainen

johtamisfilosofia.



3 Tiedon hyddyntamisen kehittdmistarpeiden kartoitus (sykli 1)

Organisaation henkiloston asiantuntijuutta on tarkeda hyddyntaa tiedon lahteena kehittamistar-
peiden kartoittamisessa (Tiainen ym. 2015, 9-10). Toiminnan kehittdminen harvoin on vain yhden
henkilon toteuttamana mielekasta tai edes mahdollista, silla tyo on ldhes aina vuorovaikutusta
tyoyhteistssa (Heikkinen ym. 2023, luku 3). Taman vuoksi opinndytetyon aikana toteutettuun ke-

hittdmistoimintaan hyddynnettiin tydpajatydskentelya.

Ensimmaisen syklin tarkoitus oli kartoittaa tiedon hyodyntdmisen kehittamistarpeita paivittais-
johtamisessa. Syklia ohjaavana kehittdmiskysymyksena oli, mitd tiedon hyddyntdamisen kehitta-
mistarpeita on tunnistettavissa paivittaisjohtamisessa tiedontarpeen tunnistamisen nakokul-

masta?

3.1 Tiedontarpeen tunnistaminen ja tiedon hyddyntaminen (suunnittelu)

Suunnitteluvaiheessa tarkennettiin ensimmaisen syklin kehittamiskysymysta ja perehdyttiin tie-
donhallintaa kasittelevaan kirjallisuuteen. Kirjallisuudesta saatua tietoa hyédynnettiin nykytilan

kartoituksen perusteeksi.

Keusote pyrkii hyddyntamaan toiminnassaan lean-filosofian oppeja. Lean-johtamisen edellytys
on, ettd koko henkilostolla ja esihenkil6illd on selkea kasitys siitd, mita odotuksia heidan toimin-
taansa kohtaan on suhteessa organisaation strategisiin tavoitteisiin. Tahan avuksi on kehitetty
vakioituja johtamisen tydkaluja, kuten visuaalinen johtaminen tavoitteiden saavuttamisen mitta-
roinnin ja sen tulosten avulla. Mittaamalla saadut tulokset esitetddn selkeina raportteina standar-
doiduilla paivittdisjohtamisen tauluilla. (Maijala 2019, 35.) Paraskaan paivittdisjohtamisen taulu
ei paranna organisaation toimintaa, ellei sitd ole kytketty organisaation strategiaan ja visioon.
Jokaisen tiimin jasenen tulisi olla tietoinen siitd, mikd on hanen tehtdvansa ja sen tavoite. (Lappa-

lainen & Kivinen 2017, 32.)

Tyoyhteisossa tiimit hyodyntavat tydkaluna nditd paivittaisjohtamisen tauluja, joiden avulla fasili-
toidaan seka seurataan tiimin toimintaa. Taulut sisaltavat tyypillisesti laadun, kustannusten, tur-
vallisuuden, tuotannon ja etiikan mittaamisesta kertynytta tietoa. N&ita tietoja kasitelldan esi-

merkiksi pdivittaisissa pikakokouksissa, joissa noudatetaan sovittua kokousrakennetta ajan, kes-
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ton ja sisallon suhteen. (Maijala ym. 2020, 18.) Taulujen avulla pyritaan lissédamaan mahdollisuuk-
sia keskittya sovittuihin prosesseihin seka kasvattamaan tyontekijoiden osallisuutta, vastuulli-
suutta sekd vaikutusmahdollisuuksia organisaation pyrkiessa toiminnan jatkuvaan parantami-
seen. (Maijala 2019, 35.) Keusoten vastaanottopalveluissa on tietoa hyodynnetty erilaisten pai-
vittdisjohtamisen taulujen avulla, joiden kaytettavyydessa on ilmennyt haasteita. Nama haasteet

ovat heikentaneet myds tiedon hyédyntamisen edellytyksia.

3.1.1 Tieto sosiaali- ja terveydenhuollossa

Tieto itsessddn on moniulotteinen ja kontekstisidonnainen kdasite ja se on mahdollista luokitella
usealla eri tavalla. Perinteisesti jaoteltuna tieto voidaan ndhda nakyvana eksplisiittisena tietona
tai piilevana implisiittisena tietona, tdman nakokulman mukaisesti tieto esiintyy myds muussa
kuin tiedostojen ja ohjeiden muodossa. Tieto ilmenee myo6s esimerkiksi kdytanteissa ja viestin-
nassa. (Vakkala & Syvajarvi 2020, 123.) Toinen tyypillinen tapa jasennella tietoa on jakaa se kol-
meen kasitteeseen. Nama kasitteet ovat data, informaatio ja tietdmys. Data tarkoittaa rakenteet-
tomia tosiasioita, informaatio puolestaan on rakenteellista dataa, jota voidaan kayttdaa analyy-
sissa. Tietamys on inhimillista tietoa, joka usein jalostuu kokemuksella. (Laihonen ym. 2013, 17—
18.) Tieto voidaan nahda resurssina, joka nousee yksil6ista ja organisaation tulee yhdistaa yksil6i-
den tieto ja osaaminen palveluiksi ja tuotteiksi. Tietoperustaisen organisaatioajattelun mukaan,
tieto tulisi nahda tarkeimpana resurssina, joka mahdollistaa organisaation toiminnan. (Laihonen

& Ahlgrén-Holappa 2020, 46.)

Terveydenhuollon jarjestamisesta sdadetaan laeilla ja asetuksilla, esimerkiksi hoitoon paasyn jar-
jestamisesta saadetaan terveydenhuoltolaissa (L1326/2010). Terveydenhuoltojarjestelmalla on
omanlaisensa toimintaymparistd, jonka kontekstissa yhdistyy erilaisia tarpeita, velvoitteita, pa-
nostuksia seka ndiden odotettuja vaikutuksia. Jarjestelmana terveydenhuolto sisdltda tehotto-
muutta, joka voidaan tunnistaa tietoa hyodyntamalla. Tehottomuutta aiheuttavat tekijat on tar-
keda tunnistaa ja poistaa, silla ne aiheuttavat terveydenhuollossa pullonkauloja, jotka hidastavat

mm. potilaiden hoitoon paasya. (El Morr & Subercaze 2010, 497.)

Terveydenhuollossa tiedolla johtaminen ja toiminnan suunnittelu ei voi perustua ainoastaan 13a-
ketieteen nakdkulmaan ja ladketieteelliseen tietoon. Tata tietoa on runsaasti saatavilla erilaisista
kansallisista ja kansainvalisista tietokannoista ja verkostoista, jotka sisadltdavat esimerkiksi hoito-

suosituksia, hoitotutkimuksia seka niista laadittuja systemaattisia kirjallisuuskatsauksia. Edella
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mainittujen lisdksi tarvitaan runsaasti tietoa mm. vdeston kehityksesta ja rakennemuutoksista,
potilasmaarista, tauti- ja diagnoosiluokista, sairastavuudesta, seka henkilosto- ja tilaresursseista
seka niissa odotettavissa olevista muutoksista. Erilaiset kansalliset rekisterit pitavat sisallaan kat-
tavan perusaineiston, joista on mahdollista saada erilaisilla luokitteluilla my6s alueelliset erot
esiin. Tieto on helposti rekistereista saatavissa ja niiden kaytto on edullista, lisdksi tietoja on mah-
dollista siirtaa tietokannoista erilaisiin ohjelmistoihin organisaation paatéksenteon tueksi jopa re-
aaliaikaisesti. (Rytild 2011, 60—61.) Tiedon ja tietoldhteiden luotettavuuskaan ei aina ole itsestdan
selvaa, tieto on myos luotettavista lahteistd poimittuna altis vinoumille. Kayttamalla useita lah-
teita voidaan pyrkid varmistamaan tiedon oikeellisuutta. Oikean ja luotettavan tiedon l6ytdminen
suuresta tiedon maarasta voi kuitenkin olla haasteellista. Apuna relevantin tiedon poiminnassa,

voidaan hyddyntaa erilaisia haku- ja luokittelutoimintoja. (Laihonen ym. 2013, 47, 66—67.)

Terveydenhuollon organisaatioissa ja potilastietojarjestelmissa rakenteisella kirjaamisella odote-
taan saatavan laadukkaampaa potilastietoa, kun kirjaaminen potilaiden ja organisaatioiden vililla
on yhdenmukaisempaa. Potilastietojen kirjaaminen vapaana tekstind vahentaa tiedon yhteis- ja
jatkokdyton mahdollisuuksia. Yhteisten tietorakenteiden kaytto kirjaamisessa helpottaa tiedon
kerdaamista ja jatkokayttoa. Sahkoisten potilastietojarjestelmien ja valtakunnallisten tietojarjes-
telmapalveluiden avulla tietoa voidaan tarvittaessa hyddyntaa terveydenhuollon organisaatioi-
den ja potilastietojarjestelmien valilld ajantasaisesti. Rakenteisesti kirjattua tietoa voidaan hel-
posti hyodyntaa paitsi paivittdisessa potilastydssa, myos lakisdateisten rekisteri-ilmoitusten laa-
dinnassa. Se mahdollistaa myos paatdksenteontuen liittdmisen sdhkoiseen potilaskertomukseen,
jonka avulla voidaan pyrkia ennaltaehkaisemaan haitta- ja vaaratilanteita potilaiden hoitotilan-
teissa. Rakenteista potilastietoa voidaan hyodyntda organisaatioissa myo6s palvelujen toteutumi-
sen arviointiin ja seurantaan seka lakisdateisten valvonta- ja seurantatehtavien toteuttamiseen.
Tietoa voidaan hyddyntdaa myos toissijaisesti kustannusten seurantaan ja laadun arviointiin seka

kliiniseen tutkimustyéhon. (Kauvo & Virkkunen 2022, 17.)

Palvelutoiminnan suunnittelu perustuu prosessien suunnitteluun kehittamiseen ja johtamiseen.
Huolella valittujen mittareiden valinta voi auttaa valitun suunnan ja oikeiden toimenpiteiden
osoittamisessa. Prosessien tehtdvana on kuvata organisaatiossa valittujen toimintatapojen logiik-
kaa ja niiden toimintojen sarja, joiden tavoitteena on saavuttaa kaytanndssa organisaation tulok-
set. (Rytild 2011, 95.) Riski siihen, etta paatoksentekoa ohjaa psykologisten tekijéiden vaaristama
kasitys tilanteesta, korostaa oikeiden mittareiden valinnan merkitysta. Organisaation huonosti

valitsemat mittarit voivat vaaristda paatoksentekoa jopa yhta paljon kuin psykologiset tekijat ja
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ohjata toimintaa entista enemman vaarille urille. Parhaimmassa tapauksessa organisaation valit-
semat mittarit haivyttavat psykologisten tekijoiden vaikutusta korostaen juuri niita asioita, joita
organisaatiossa ei muuten valttamatta otettaisi huomioon. Mittareiden valinnassa tyypillinen

virhe on myos asiakasndakékulman puuttuminen. (Ritakallio & Vuori 2018, 115-116, 121.)

Tietointensiivisen terveydenhuollon toiminta on pitkalti asiantuntijuuteen ja osaamiseen perus-
tuvaa, jonka jatkuvasti lisdantyvassa prosessilahtdisessa toimintakulttuurissa tiedonhallinnalla on
olennaisen suuri merkitys. Tietointensiivisyyden perustana on johtamisen kyvykkyys luoda raken-
teita, joissa avoimen kommunikaation, vuorovaikutuksen ja tiedon vaihtoa tukevien toimintamal-

lien avulla osaaminen kehittyy ja kumuloituu. (Rytild 2011, 49.)

3.1.2 Tiedonhallinnan prosessimalli

Tiedonhallinta on toimintaa, jossa tietoa kerataan, tallennetaan ja analysoidaan seka hyodynne-
tdan ja jaetaan. Tiedonhallinta on edellytys tiedolla johtamiselle. Tieto, jota ei hyddynneta tai
kyeta analysoimaan on hyodytonta. Tiedon hyddyntamisen mahdollistamiseksi tulisi tietojarjes-
telmét ja tiedonhallinnan prosessit integroida toimintaan ja johtamiseen. (Millar, Lockett & Ma-
hon 2016.) Yhteiset, maaritellyt sdannot ja rutiinit ohjaavat ja kontrolloivat tietoon liittyvaa toi-
mintaa organisaatiossa ja auttavat hyodyntdamaan tietoa toiminnan vahvuutena. (Korhonen,
Jylhd, Korhonen & Holopainen 2018, 59). Valkonen, Kinnunen & Saranto (2018) esittelevat tie-
donhallinnan mallin, joka sisaltaa erillisten prosessien joukon, jotka kuvaavat tiedonhallinnan pro-
sessin organisaation oppimista tukevana, jatkuvana syklind. Tama malli pitda sisallaan kuusi eril-
lista toimintoa, jotka liittyvat |dheisesti toisiinsa, naita ovat tiedontarpeen tunnistaminen, tiedon
hankinta, tiedon organisointi seka varastointi ja hankitusta tiedosta tietotuotteiden- ja palvelui-
den kehittdminen, tiedon edelleen jakaminen seka lopuksi tiedon hyédyntaminen, joka johtaa

toiminnan mukauttamiseen.

Tiedonhallinnan prosessimalli auttaa hahmottamaan kdytannon nakokulmasta tiedonhallinnan
kokonaisuutta ja tunnistamaan eri vaiheisiin liittyvia erityispiirteitd sekd ymmartamaan eri vaihei-
den vilisia yhteyksia. Tiedonhallinnan prosessimalli tdydentda perinteisempana pidettyja tieto-
tekniikan ja tietoresurssin hallinnan ndkokulmaa. (Valkonen ym. 2018, 286—287, 294.) Tiedon
hyodyntaminen edellyttaa tiedon tarpeen tunnistamista. Tassa opinndytetydssa tiedonhallinnan
ja tiedolla johtamisen prosessia kasitelldaan erityisesti tiedon tarpeen tunnistamisen seka tiedon

hyodyntamisen nakokulmista.
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Tiedon organisointi ja varastointi

*  Minkélaiset sihkbiset ratkaisut vastaavat tiedon organisoinnin ja
varastoinnin tarpeisiin?

*  Minkdlaiset sahkdiset ratkaisut ovat mahdollisia?

( Tiedontarpeiden A *  Minkilaiset muut ratkaisut ovat mahdollisia?
tunnistaminen
«  Mita tietoa tarvitaan?
* Miksi tietoa tarvitaan? / Tietotuotteiden ja -palveluiden
. Mihin tietoa tarff'rtaan? . kehittiminen
\.r_Miten tietoa hybdynnetadn? _/ *  Minkéilainen tieto on kayttdjille -~ .\
merkityksellista? /" Tiedon hyédyntiminen \
N *  Milli tavoin tiedan kiytettavyytd * Milli tavoin tiedon hyddyntamistd
| Tiedon hankinta voidaan parantaa? organisaatiossa tuetaan ja edistetdin? —_——
*+ Mistd tietolihteisti tietoa |+ Minkilaisilla palveluillavastataan ||, \poesisicen sosiaalisen ja Toiminnan
hankitaan? N\, kayttajan tiedontarpeisiin? i vuorovalkutteisen prosessin kautta mukauttaminen
= Miten valitaan merkityksellinen o Tiedon jakaminen N Jisatéian ymmarrysti tiedon L
tieto? J + Minklaiset tiedon jakamisen merkityksestd kiytannén toiminnalle?
” valineet, jakelukanavat ja formaatit * Mink3laisten prosessien avulla tieto
ovat yhteensopivia kiytinnan ‘-\\ viedadn osaksi kiytannon toimintaa? /!
toiminnan kanssa? J = -

Kuvio 3. Tiedonhallinnan prosessimalli (Valkonen ym. 2018, 287)

Organisaatioissa hyddynnetaan nykyaan useita erilaisia tietojarjestelmia ja niista kertyy valtavat
maarat dataa. Taman vuoksi tarve tiedonhallitsemiselle korostuu ja tietomassasta on pystyttava
valikoimaan kayttajalleen oleellinen tieto. Tiedon, joka voi tuottaa arvoa organisaatiolle on oltava
relevanttia ja oikean henkilon kdytettavissa oikeaan aikaan, tietoa on my0s osattava tulkita oikein
ja sitd on hyddynnettdva paatoksenteossa. Paatoksentekijan on helpompi hyddyntaa tietoa tyos-
saan, kun tiedosta jalostetaan tietotuotteita, joita ovat esimerkiksi erilaiset raportit ja tilanneku-

vat. (Laihonen ym. 2013, 44, 48-49, 66.)

3.1.3 Tiedontarpeen tunnistaminen

Tiedon prosessin ensimmainen vaihe on tietotarpeiden maarittely, josta tyypillisesti vastaavat
paatoksentekijat seka henkilot, jotka tietoa kayttavat. Tiedon prosessin ensimmaisen vaiheen
kdynnistaa kaytannossa ilmeneva tiedollinen tarve. (Rytild 2011, 201.) Tiedontarpeen tunnistami-
nen on toimintaa, jossa maaritelladn mita tietoa tarvitaan, mihin tarkoitukseen ja miksi sita tarvi-
taan sekd miten tietoa tullaan kdytannossa hyédyntamaan (Valkonen ym. 2018, 287). Kaytan-
nossa tiedontarpeen tunnistaminen ei aina ole helppoa, silld tiedontarpeet vaihtelevat ja tulevai-
suuden tietotarpeita on mahdotonta maaritella kattavasti. Tasta huolimatta tiedontarpeen tun-
nistaminen on keskeinen osa tiedonhallinnan prosessin myéhaisempien vaiheiden toteutumisen

kannalta. (Laihonen ym. 2013, 25.)
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Tiedontarpeen tunnistaminen on olennaista, silla tietojarjestelmiin tallennettava data maarittyy
kehittamistyossa tehtyjen ratkaisujen pohjalta. On maariteltava, millaista tietoa kyseisessa toi-
minnassa tullaan tarvitsemaan, millaisen informaation pohjalta kyseista tietoa on mahdollista
muodostaa sekda mita dataa tietojarjestelmien tulee kerata, etta informaation muodostaminen
olisi mahdollista. (Salovaara, Leinonen & Silén 2021, 375.) Tietotarpeiden maarittelyn lisdksi, or-
ganisaatiossa on tarkeaa vahentaa turhan tiedon kerdaamista ja edistaa relevantin tiedon hyodyn-
tdmista. Turhan tiedon kerdamista tulee valttaa, silla liiallinen ja vaaralainen tieto voi vaikeuttaa
paatoksentekoa. Koska toimintaymparistot muuttuvat jatkuvasti, muuttuvat sen mukana myos
tietotarpeet, sen vuoksi tiedontarvetta maaritetdan ja tarkennetaan lapi koko prosessin. (Laiho-

nen ym. 2013, 46—47.)

3.1.4 Tiedon hyédyntdminen

Tiedolla johtamisella tarkoitetaan toimintaa, joka pyrkii tietoon perustuvaan paatéksentekoon ja
sen mahdollistamiseen. Tietoon perustuvalla paatoksenteolla tarkoitetaan puolestaan paatok-
sentekoa, jonka tukena hyddynnetdan analysoitua tietoa. Tiedolla johtamisen ja tiedon hyodyn-
tamisen tavoitteena on parantaa organisaation toimintaa ja auttaa tavoitteiden saavuttamisessa
seka tukea organisaatiota kustannustehokkaiden ja asiakkaiden tarpeita palvelevien palvelupro-
sessien kehittamisessa. Tietoperustainen johtaminen ilmenee kdytdanndssa tarkoituksellisena en-
nakoivana toimintana. (Rytild 2011, 89.) Tietopddomaa voidaan organisaatiossa hyodyntaa, lisata,
havittaa, pantata tai jattaa kayttamatta. Kokemus vallitsevasta ymparistosta saattaa vaikuttaa sii-
hen, poimitaanko havaittu tieto kdyttoon silloinkin, kun se ei toimijan ndkemyksen mukaan sovi
vallitsevaan kasitykseen ymparistosta. Naissa tilanteissa on suuri riski, etta relevanttikin tieto si-

vuutetaan merkityksettémana. (Kosonen 2019, 5-6.)

Tiedon hyddyntaminen on tarkea osa tiedolla johtamista. Siihen tarvitaan ammattilaisia ja heidan
osaamistaan ja motivaatiotaan soveltaa saatavilla olevaa tietoa paatoksentekoon. Tiedolla johta-
misen yhteydessa tulee aina my6s muistaa inhimillisen tietokayttaytymisen asettamat haasteet
jarajat. Ihminen ei aina toimi rationaalisesti, kdytettavaa tietoa valikoidaan, sita tulkitaan, muun-
netaan ja jopa vadristetdan omien kokemusten ja taustojen ndakdkulmasta, liséksi informaatiota
voidaan systemaattisesti yli tuottaa tai sita voidaan tietoisesti valtelld. (Kosonen 2019, 3—4.) Joh-
tamiseen kadytettdvissa olevan tiedon maara on jatkuvasti lisddntynyt, mutta taito hyodyntaa tie-
toa organisaatioiden johdossa voi olla puutteellista. Johtamistiedon hyddyntamisessa kohdataan

usein nelja perushaastetta, joista tiedon keradmiseen liittyvat tiedon puute ja tiedonkulun esteet.
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Tiedon kayttajaan liittyvia haasteita ovat tiedon analysoinnin ja analysoidun tiedon hyodyntami-
sen ongelmat. Tutkimusten mukaan julkisessa terveydenhuollossa haasteena usein on tiedon
kayttamatta jattaminen seka kyky analysoida ja hyodyntda analysoitua tietoa osana palveluiden

suunnittelua, operatiivisessa toiminnassa sekd paatdksenteossa. (Rytild 2011, 49, 59-60.)

Tiedolla johtaminen on kokonaisvaltaista ja systemaattista prosessinomaista toimintaa, jossa tek-
niset ominaisuudet integroidaan inhimillisiin tekijoihin. Se mahdollistaa dialogin organisaation
johtamisessa ja paatoksenteossa. Tiedolla johtamisen keinoin organisaatioissa on mahdollista
tunnistaa hiljainen tieto ja yhdistaa sita eksplisiittiseen tietoon, jolloin sitd kyetdan hyédyntamaan
paitsi organisaation paatoksenteossa, myos ongelmanratkaisussa ja strategisessa kehittamisessa.
Julkisen sektorin nakdkulmasta tiedon hyodyntamisella tavoitellaan organisaation toiminnan jat-
kuvaa parantamista sekd kansalaisten palvelutarpeiden parempaa ymmarrysta ja kykya tarjota
heille parempia ja osallistavampia terveydenhuollon palveluita kustannustehokkaasti (Helander

ym. 2020, 24-25).

3.2 Virtuaalisen kehittamistyOpajan toteutus (toiminta)

Toimintavaiheessa jarjestettiin moniammatillinen virtuaalityopaja, jossa paivittdisjohtamisen
taulujen ja tiedon hyddyntamisen kehittamistarpeita kartoitettiin ryhmakeskustelussa. Tyopa-
jassa toteutetun ryhmakeskustelun keskeinen ominaispiirre on osallistujien valinen vuorovaiku-
tus. Ennen keskustelua tutkija selittda tydpajaan osallistuville millaisesta keskustelutilanteesta on
kysymys ja mihin silla pyritdan. Ryhmien kokoon kutsuminen on ensimmainen ja tarked osa tutki-
musprosessia, tdssd vaiheessa tulee pohtia, millaisia ihmisida ryhmaan halutaan osallistuvan ja
milld perustein. Ryhman koko on tyypillisesti alle kymmenen henkil6a, ja tutkimuksen tavoite
maarittaa millaisia henkilditd ryhmaan valitaan. Ryhmakeskusteluun osallistuva ryhma toimii tyy-
pillisesti ryhmana vain keskustelun ajan, eivatka osallistujat valttdmatta tunne toisiaan, joten sa-
mankaltaisten henkildiden valinnalla pyritddan mahdollistamaan, ettd ryhma kykenisi toteutta-
maan tehtdvansa, eli osallistumaan tutkimuksen aiheensa olevaan keskusteluun. Samankaltaisuu-
den kriteerit tulee maarittaa tapauskohtaisesti ja esimerkiksi keskusteluteema on tarkea huomi-

oitava tekija, jotta keskustelu teemasta mahdollistuu. (Valtonen & Viitanen 2020, 3.7.)

Tyéryhman koko rajattiin yhdeksaan henkilodon. Nain pyrittiin turvaamaan riittavan kattava ai-

neisto, mutta pyrittiin pitdmaan tyéryhma niin pienena, etta jokaisen olisi mahdollista tuoda oma
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nakemyksensa keskusteluun. Tyéryhman jasenet valittiin eliittiotannalla, jonka tavoitteena oli va-
lita ryhmaan ne henkil6t, joiden osaamisen perusteella, voidaan olettaa saatavan parhaiten tietoa
tutkittavasta ilmiosta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 3.4). Tyéryhmaan kutsutut henkilot osallistuvat
tyorooleissaan paivittdisjohtamiseen ja operatiivisen toiminnan suunnitteluun. Moniammatilli-
seen tyOpajaan kutsuttiin viisi sairaanhoitajataustaista teamleaderia seka yksi hoitotyon esihen-
kilo, kaksi yliladkaria ja yksi apulaisylildadkari. Kutsuttujen henkiléiden odotettiin tuovan ryhma-
keskusteluun juuri sitd osaamista, jota kehittdmistarpeiden tunnistamisessa tultaisiin tarvitse-

maan.

TyOpaja paatettiin toteuttaa virtuaalitydpajana Teamsin valitykselld. Taman tarkoituksena oli
mahdollistaa kutsutuille vaivaton osallistuminen ty6pajaan, silla siihen toivottiin osallistujia Keus-
oten vastaanottopalveluiden eri toimipisteistd. Virtuaalitydpajalla pyrittiin myos sddstamaan
osallistujien tydaikaa seka valttdmaan ylimaaraisten kulujen muodostuminen, kun tydpajaan osal-
listuminen ei edellyttanyt fyysistad siirtymista paikasta toiseen. VirtuaalityOpaja tallennettiin ai-
neiston analysointia varten. Virtuaalisen ty0pajan organisoijana toimi tutkija, joka muotoili kehit-
tamiskysymyksen, johon tyopajassa haettiin vastausta. Virtuaalisen tydpajan aikana tutkija ohjaa
tiedonrakentelua kysymyksilla ja kannustaa tyOpajaan osallistuvia osallistumaan keskusteluun
toimien itse my0Os esimerkkina. Lisaksi tutkijan tehtdavana on tuoda tiedonrakenteluun tutkimus-
tietoa ja teoreettista ymmarrystd, jonka avulla osallistujat voivat jasentda kasityksidaan. (Ryymin

& Korhonen 2004, 258-259.)

Virtuaalitydpajaa suunniteltaessa tulee etukateen pohtia, miten osallistujien mahdollisuus keski-
naiseen reflektointiin varmistetaan. Hyvalla suunnittelulla voidaan tukea osallistujien aktiivista
toimijuutta seka osallisuutta. (Ryymin, Lamberg & Hiltunen 2021.) Yhteiskehittdmisen mahdol-
liseksi virtuaalityOpajassa tarvitaan puheyhteys, lisdksi voidaan hyddyntaa videoyhteytta. Virtu-
aalitybpajassa voidaan hyodyntdd monenlaisia yhteiskayttoon kehitettyja tyopajaohjelmistoja,
aluksi on kutenkin yleensa jarkevaa hyodyntaa organisaatiossa jo kdytossa olevia tuttuja perus-
ohjelmistoja. Tuttujen ohjelmistojen etuna on se, ettad osallistujat osaavat jo valmiiksi kayttaa
niitd. (Salonen 2020.) Ennen ty6pajaa tulee hyédynnettidvaa teknologiaa valitessa ja testatessa
kiinnittaa huomiota digialustan tietoturvallisuuteen ja kayttotarkoituksen mukaiseen soveltuvuu-
teen. Onnistunut virtuaalityopaja edellyttda suunnitteluun ja ohjaamiseen panostamista ja virtu-
aalityoskentelyn turvaamiseksi on huolehdittava, etta osallistujille on saatavilla perehdytysta tek-
nologian kayttdon ja tarvittaessa teknistd tukea tyopajan aikana. (Ryymin, Lamberg & Hiltunen

2021.)
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TyOpaja on tydskentelytapa, jonka avulla voidaan edistaa esimerkiksi suurten projektien tai uuden
tyokalun suunnittelua. TyOpajat ovat interaktiivisia kokoustilaisuuksia, jolle on maaritelty tietty
aihe ja tavoite. TyOpaja edellyttaa osallistujiltaan merkittavaa panostusta seka tehokasta fasili-
tointia. TyOpajan fasilitaattorilla on merkittava vaikutus tydpajan lopputulokseen. Taitava fasili-
taattori kykenee edistamaan luovaa ajattelua, onnistuu yhdistamaan erilaisia oppimistyyleja seka
ohjaa ja hallitsee tyopajassa tapahtuvaa viestintda. TyOpajoihin voi myos kulua runsaasti aikaa,
hyvalla ohjauksella ja suunnittelulla voidaan minimoida tata riskia. Onnistunut ty6paja tuo yhteen

erilaisia ndakokulmia, joilla tydpajan tavoitteet voidaan saavuttaa. (Ferguson 2023.)

Fasilitaattorin tarkein tehtava on virittaa tilaisuuteen ryhmakeskustelulle otollinen ilmapiiri, oh-
jata keskustelua noudattamaan tavoitteita ja kannustaa ryhmaa keskustelemaan aiheesta. Fasili-
taattori aloittaa keskustelun, mutta ei itse osallistu substanssiaiheesta kaytavaan keskusteluun,
fasilitaattori pyrkii kuitenkin pitimaan keskustelun tutkimukselle olennaisessa linjassa (Monthan
2022). Ryhmakeskustelun lopuksi fasilitaattorin hallinnollinen rooli jélleen korostuu, jolloin han
voi lopuksi vetda keskustelua yhteen ja nain antaa ryhmalle mahdollisuuden viela tdydentaa tai

korjata sanomaansa. (Valtonen & Viitanen 2020, 3.7.)

3.2.1 Aineiston keruu

Perinteisesti tyopajan fasilitaattori vastaa usein tydpajan dokumentoinnista. Nain toimimalla on
kuitenkin vaarana, ettd se vahentda tyopajaan osallistujien sitoutumista ja saattaa myos lisata
aineiston virhetulkintojen riskia. Tyopajaan osallistujat kannattaa sen vuoksi osallistaa tyopajan
dokumentointiin. Audiovisuaalisilla tallenteilla voidaan my6s onnistuneesti avata tyopajan |6y-

doksia ja etenemistda myos jalkeenpain. (Monthan 2022.)

Ty6pajaan kutsuttiin yhteensa yhdeksan henkild3, joista tydpajaan osallistui lopulta viisi henkil6a.
Kutsutut olivat teamleadereita, apulaisyliladkareita, yliladkareita ja hoitotyon esihenkil6ita. Kut-
sut tydpajaan valitettiin kutsutuille sdhkodpostilla, joka sisalsi liitteena tiedotteen, joka kertoi opin-
naytetydssa toteutettavasta toimintatutkimuksesta. Toimintatutkimukseen osallistuminen oli va-
paaehtoista, joten tutkijan tiedossa ei ole, miksi osa kutsutuista ei osallistunut tyopajaan. Virtu-
aalitydpajan ryhmakeskustelu tallennettiin Teamsin kokouksen tallennustoiminnon avulla, joka
tallennettiin tilaisuuden paatyttya fasilitaattorin henkil6kohtaiselle tydasemalle salasanalla suo-

jattuna.
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TyOpajassa tydryhma jasensi ryhmakeskusteluna paivittaisjohtamisen taulujen ja tiedon hyédyn-
tamisen nykytilaa. Ryhmakeskustelulla pyrittiin tunnistamaan tiimien tiedon tarpeita seka tiedon
hyodyntamisen kehittamistarpeita. TyOpajan aluksi fasilitaattori kertoi osallistujille tydpajan tar-
koituksen seka piti lyhyen alustuksen paivittdisjohtamisesta seka paivittaisjohtamisen taulujen
lean-filosofian mukaisesta kayttotarkoituksesta ja kayttotavoista. Taman jalkeen osallistujat esit-
taytyivat tydoryhmalle ja kertoivat, miten heidadn tiimeissdaan hyddynnetddn paivittaisjohtamisen
tauluja. Esittelyssa kaytiin lapi, mita tietoja niistd on talla hetkelld saatavilla ja miten niiden sisal-

tdmaa tietoa hyddynnetaan seka milla ohjelmalla he paivittdisjohtamisen tauluja kdyttavat.

Keskustelu johdateltiin esittelysta varsinaiseen nykytilan kartoitukseen. Pdivittdisjohtamisen tau-
lujen nykytilan kartoitusta rajasi SWOT-analyysin teemat, jonka avulla pyrittiin tunnistamaan ny-
kytilan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet sekd uhat. Tyéryhma valitsi keskuudestaan sih-
teerin, joka kirjasi tyéryhman ajatukset etukateen laadittuun SWOT-analyysipohjaan. Tyéryhma
eteni keskustelussa nostaen havaitsemiaan paivittaisjohtamisen taulun nykyominaisuuksia, jotka
sihteeri kirjasi SWOT-teemojen mukaisesti. Huomiota kiinnitettiin erityisesti siihen, mitd hyvaa
tauluissa on talla hetkelld, mika nykyisten taulujen tietosisalldissa auttaa toiminnan suunnitte-
lussa tai mika vaikeuttaa sita. Lisaksi pohdittiin, mita ominaisuuksia nykytauluista haluttaisiin sai-
lyttaa ja mitka tekijat koettiin toiminnan suunnittelun ja toteutuksen kannalta riskitekijoiksi, jos
nykytaulujen kayttoa jatkettaisiin. Laadittu analyysi esitetdadn kuviossa 4. Keskustelu eteni suju-
vasti tyOpajassa, eika fasilitaattorin tarvinnut puuttua substanssista kdaytavaan keskusteluun, fa-

silitaattori esitti Iahinna tarkentavia kysymyksia tarvittaessa.

Nykytilan kartoituksen tydkaluksi valittiin SWOT-analyysi, koska se soveltuu erinomaisesti nykyti-
lan kartoittamisen tueksi auttamalla hahmottamaan kehittamiskohteen nykytilaa suhteessa ase-
tettuihin tavoitteisiin. SWOT-analyysin avulla moniammatillinen tiimi voi jakaa nakdkulmiaan ja
ideoitaan vapaasti, mutta keskustelua ohjaa SWOT-analyysin teemat. Lopputuloksena laaditaan
kaavio tai luettelo analysoitavan kohteen ominaisuuksista, hyodyntaen SWOT-teemoja. SWOT-
analyysin avulla tunnistetut tekijat auttavat tyéryhmaa arvioimaan, mita hyvid elementteja on jo
olemassa, onko kehiteltava projekti tai tuote toteuttamisen arvoinen ja mita tulee kehittaa, etta

tavoitteet saavutetaan. (Bigelow, Pratt & Tucci 2023.)

Nykytilan kartoituksen lisaksi tydopajassa kaytiin ryhmakeskustelua, jonka tarkoituksena oli tun-
nistaa tiimeistd nousevat tiedon tarpeet. Keskustelussa pohdittiin, mita tietoa tiimit tarvitsevat
paivittdisen tydnsa organisoinnin tueksi, onko tietoa talld hetkelld saatavissa ja hyddynnetadanko
sitd. Lisaksi pohdittiin, millaisessa muodossa tietoa olisi helpointa hyddyntaa osana paivittaisjoh-

tamista ja paivittaista toimintaa. Ryhmakeskustelua ei tallennettu kirjalliseen muotoon tyépajan
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aikana muun kuin SWOT-analyysin osalta. Muu keskustelu tallennettiin ja litteroitiin syklin ha-

vainnointivaiheessa.

3.2.2 Aineiston analyysi

Virtuaalitydpajan tallenne litteroitiin Word-tiedostoon. Aineisto analysointiin induktiivisella sisal-
|16n analyysilla teemoitellen. Tyopajasta kertyi litteroitua tekstia kolme sivua fontilla Calibri, font-
tikoon ollessa 11 ja rivivdlin 1. Litteroinnista jatettiin harkinnan jalkeen pois puheessa esiintyvat
sanojen toistot lauseiden sisdlla ja tdyteddnteet, koska tarkoituksena oli 16ytad keskustelusta

oleellinen sisalto eika tutkimuksessa keskitytty kielelliseen ilmaisuun.

Aineiston huolellinen aukikirjoittaminen on tarkea osa analyysin luotettavuutta. Ennen analysoin-
tia on paatettava, analysoidaanko aineistosta vain sen ilmeinen sisalto vai otetaanko siihen mu-
kaan myos piilossa oleva sisalto. Piilossa olevalla sisallolla voidaan tarkoittaa esimerkiksi eleitd,
ilmeita tai asentoja. Piilossa olevat sisdllot voidaan ottaa mukaan analyysiin, mikali ne ovat tutki-

muskysymyksen kannalta oleellisia. (Elo, Tohmola, Kajula & Kaaridinen 2022, 219.)

Ennen varsinaisen analyysin aloitusta tulee valita analyysiyksikko, joka voi olla esimerkiksi ajatus-
kokonaisuus, lause tai sanayhdistelma. Sana analyysiyksikkéna voi johtaa analyysin liialliseen yk-
sinkertaisuuteen. (Elo ym. 2022, 219.) Analysointiin otettiin aineistosta mukaan ne ilmaisut, jotka
vastasivat kehittamiskysymykseen ja kasittelivat paivittdisjohtamisen taulujen kehittamistar-
peita. Analyysiyksikot valittiin tutkimuskysymyksen mukaisesti ja ne olivat sanayhdistelma, lause,

asia- tai ajatuskokonaisuus.

Analysoinnin ulkopuolelle jatettiin keskustelu, jossa osallistujat esittelivat kaytossa olevia paivit-
tdisjohtamisen tauluja, mutta jossa ei kasitelty niiden kehittamistarpeita. Analysoinnin ulkopuo-
lelle jaanytta ryhmakeskustelun aineistoa hyddynnettiin erikseen pdivittdisjohtamisen taulujen
kehittamistarpeiden kuvauksen tarkentamiseen. Aineistosta poimittiin kehittdmiskysymykseen
vastaavat analyysiyksikon mukaiset ilmaisut, jonka jalkeen ne pelkistettiin ja koodattiin (Elo ym.

2022, 220). Aineistosta poimittuja ja pelkistettyja ilmaisuja oli yhteensa 26 kappaletta.



TAULUKKO 1 Analyysin havainnollistaminen taulukoinnin avulla
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Alkuperdinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Teemat

1 vdhdinen s2 tiedon maara, mika
meillz on sielld meidén tauluillz

2 Niitd on vaikea muckata

3 Meilld kaikki yksikot samalla taululla
omilla valilehdill ja se on aika hankala
kapiteeli muokata

4 Tiedot ei nouse mistdan tauvlulle

5 pdivittaminen vaatii sen, etta ne
tiedot kaivaa jostain

& kaivetaan leaddeskistd edellisen
paivan tulleet puhelut

7 erikseen l2hihoitaja, joka kaivaa,
kuinka monta puhelua kukin on
soittanut edellisend paivand

B joutuu ihan itse laskemaan, kuinka
monta omaoloa kukin on hoitanut

S onihan manuaalista tydta

10 jos ajatellaan, etta ma olisin poissa,

1 vdhdinen tiedon masra, mika on
tauluilla

2 vaikea mucokata

3 kaikki yksikat samalla taululla omilla
vililendilldan ja on hankala muokata
4 Tiedot eivat nouse taululle

5 pdivittaminen vaatii, ettd tiedot
haetaan jostain

& haetaan leaddeskistd edellisen paivan
tulleat puhelut

7 erikseen haetaan, kuinka monta
puhelua kukin on soittanut edellisend
pdivana

B joutuu itse laskemaan, kuinka monta
omaaloa kukin on hoitanut

9 on manuaalista tyota

10 jos olisin poissa, niin seuraavalla,
ettd mistd nama luwut saan

| Taulujen informatiivisuus
(1,11, 13, 14, 15, 1§, 17, 18, 20, 24, 26)

Il Tiimikohtaisten tietotarpeiden
huomiointi
(2,3, 12,23, 25)

Il Automaattinen tietojen
paivittyminen
(4,5 67,89 10, 19

IV Reaaliaikainen data
(21,22

Taulukossa ylla havainnollistetaan aineiston analyysi ja teemoittelu. Aineiston analyysi suoritet-
tiin huolellisuutta noudattaen. Poimitut ilmaisut taulukoitiin, jonka jalkeen ilmaisuista tunnistet-
tiin samankaltaisuuksia, joista muodostettiin teemat. Teemat nimettiin kuvaamalla teemaan yh-
distetty tietosisaltd. Teemoja muodostui yhteensa nelja kappaletta, jotka merkittiin roomalaisin
numeroin. Teemojen asiasisaltd pyrittiin kuvaamaan mahdollisimman tarkasti. Teemojen muo-
dostamisen jalkeen varmistettiin, etta kussakin teemassa oli samankaltaiset ilmaisut, eika ilmai-
sut olleet epahuomiossa padtyneet vaaraan teemaan. limaisujen teemoittelussa palattiin tarvit-
taessa aina alkuperaisiin ilmaisuihin seka alkuperaiseen aineistoon, etta voitiin varmistaa ilmaisun

mahdollisimman oikea tulkinta (Elo ym. 2020, 221).

3.3 Kehittamistarpeiden tunnistaminen (havainnointi)

Ensimmaisen syklin havainnointivaiheessa tarkasteltiin tyopajan aineistosta saatuja tuloksia. Ai-
neiston induktiivisella sisdllon analyysilla saatiin aineistosta nelja teemaa, jotka vastaavat kehit-
tamiskysymykseen, mita tiedon hyddyntamisen kehittdmistarpeita on tunnistettavissa paivittais-

johtamisessa tiedon tarpeen tunnistamisen nakékulmasta?
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Pdivittdisjohtamisentaulujen informatiivisuus

Tiimeissa kaytossa olevien paivittdisjohtamisen taulujen tietosisallot vaihtelivat suuresti ja niita
oli paivitetty tiimeissa eri tasoisesti. Toiset kokivat omien taulujensa sisaltdavan talla hetkella sen
tiedon, jota ovat kokeneet tarvitsevansa ja toiset puolestaan taulujen sisdltavan tietoa lahinna
henkildston sijoitteluun liittyen. Taulujen informatiivisuuden kehittdaminen nahtiin tarkedksi ke-
hittamistarpeeksi. Jotta paivittdisjohtamisen taulut voisivat ohjata toiminnan suunnittelua ja seu-
rantaa, niiden tulisi tulosten mukaan sisaltda tietoa, jonka perusteella kysyntaa voitaisiin ennus-
taa eri asiakkaaksitulovaylilla. Oikeiden tietosisaltdjen avulla voitaisiin my6s arvioida hoitotakuun
toteutumista seka sitd, paljonko henkilostéresurssia tulisi suunnata kunkin kanavan kysyntaa hoi-
tamaan. Taman lisaksi tiimit kertoivat tarvitsevansa tietoa kdytossaan olevasta henkilstoresurs-
sista ja niiden ennalta tiedettavistd muutoksista. Myo6s tehdysta tyosta kertovaa dataa toivottai-
siin paivittdisjohtamisen taululle sen sijaan, etta taululta olisi nahtavissa ainoastaan tekematon

tyo.

”ettd sais sitd tehtydikin tyétd nédkyvdksi, se olis sellainen positiivinen tapa saada nd-
kyviin, miten paljon tiimi pystyy tekemdcdin, eiké aina vaan laskettais sité, mité on jédi-

nyt tekemdittd”

Hyvinvointialueiden rahoitukseen vaikuttavat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta kertovat
HYTE-kerrointiedot nahdaan tarkeana tietosisaltona. Samoin myds sairastavuustiedot, jotka muo-
dostuvat potilastietojarjestelmiin kirjattujen tietojen perusteella, koetaan olennaiseksi tietosisal-
|6ksi. Ndiden tietojen ndakymisen paivittdisjohtamisen taululla, toivotaan ohjaavan kirjaamista ja
kannustavan tietojen aiempaa tarkempaan kirjaamiseen. Tyon laadusta kertovaa tietoa toivottai-
siin pdivittaisjohtamisen tauluille myos, jolloin tiimien olisi mahdollista seurata toimintansa vai-

kutuksia koettuun asiakastyytyvaisyyteen.

Tiimikohtaisten tietotarpeiden huomiointi pdivittédisjohtamisen tauluissa

Vastaanottopalveluissa toimivien tiimien toiminta ja sitad kautta tietotarpeet vaihtelevat osittain
tiimikohtaisesti. Paivittdisjohtamisen taulun kaytettavyyden turvaamiseksi toivottiin, etta taulun

tietosisaltojen suodattaminen olisi mahdollista tiimien yksil6lliset tietotarpeet huomioiden.

”Haluttais mahdollisuus tietojen suodattamiseen sen mukaan, mikd on tiimien oma

tarve.”
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Yksilolliset tietotarpeet liittyvat mm. erilaisiin asiakkaaksitulovayliin seka tiimien erilaisiin tehta-
viin liittyen. Kaikkea tietosisaltoa ei kuitenkaan tulisi kyeta suodattamaan, vaan osa tiedoista voisi
olla paivittdisjohtamisen tauluissa vakiosisaltoja. Naita tietosisaltoja olisivat esimerkiksi edella
mainitut rahoitukseen liittyvat tietotarpeet, jokaisen tiimin toimintaan vaikuttavat hoitotakuun

madrittelemat tietotarpeet ja laatuun liittyvat tiedot.

Automaattinen tiedonkeruu

Suuri manuaalisen tydn tarve koettiin suureksi haasteeksi nykyisten kaytossa olevien paivittais-
johtamisen taulujen hyédyntamiseen. Tietojen kerdaminen paivittaisjohtamisen tauluihin vaihte-
lee talla hetkella tiimien valilla merkittavasti ja osa tiimeista ei keraa tiimin toiminnasta kertovaa

tietoa lainkaan paivittaisjohtamisen tauluihin.

”Sit jos ajatellaan, ettd md olisin poissa, niin seuraavalla vois mennd sormi suuhun,

ettd mistd md ndd luvut saan.”

Manuaalisen tyon runsauden koettiin myds lisddvan tiimin toiminnan haavoittuvuutta, kun taito
tietojen paivittamiseen oli tiimissa vain yksittaisilla tyontekijéilla. Tiedon kerddaminen asiaan pe-
rehtymattomalla voisi olla hyvin haastavaa. Paivittdinen manuaalinen tyo tiedon kerdaamiseksi vie
my0Os runsaasti tydaikaa, jonka sdastamiseksi toivottaisiin mahdollisimman automaattisesti pai-

vittyvia tietosisaltoja. Manuaalinen tiedon keruu lisdd myos datan virheiden riskia.

Kdytettdvissd olevan tiedon reaaliaikaisuus

Tiedon hyddyntamista helpottaisi, mikali paivittdisjohtamisen taululta olisi saatavilla mahdolli-
simman reaaliaikaista tietoa. Reaaliaikaista tietoa kaivattaisiin kaikista asiakkaaksitulovaylista.
Mikali tekniset valmiudet eivat tukisi reaaliaikaisen tiedon saantia, tulisi tauluilla olevan tiedon

olla mahdollisimman usein poimittua.

”Auttaa ja helpottaa resurssien suuntaamista, kun néhddcdn se tilanne reaaliaikaisesti,
mikd tilanne puhelinlinjoilla on. Kun néhddén mikd se tilanne on, pystytddn siirtdmdédn

hoitajia linjalta toiselle.”

Reaaliaikaisen tiedon uskotaan tiimeissd auttavan myds pitdmaan tyé mahdollisimman tasalaa-
tuisena. Kun toiminnan mittareissa nahtaisiin poikkeavaa tai ei toivottavaa muutosta, paastaisiin

muutokseen johtaneita syitd etsimdan nopeammin ja toimintaa korjaamaan.
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TyOpajassa kartoitettiin SWOT-analyysin avulla nykyisin kdytdssa olevien padivittdisjohtamisen
taulujen nykytilaa. Tiimeissa kaytdssa olevat paivittdisjohtamisen taulut vaihtelevat tiimeittain
merkittavasti tietosisalloiltaan seka kayttotarkoituksiltaan. Ryhmakeskustelun tuloksena laadittu

SWOT-nelikentta havainnollistetaan kuviossa alla.

Vahvaude( Heikkoude(

-Tukee tavoitteita -Excel pohja hankala muokata
-Tiimissa taulun kehittdminen hankalaa
-Excel valilehdilld toimiminen hankalaa

(verkkosovellus ei oikein riitd)
-Excelid osattava kayttaa
-Tietojen haku vie aikaa, mikaan ei nouse

-Mahdollistaa ennakoinnin
-Resurssien kohdentaminen
-Tyéhyvinvoinnin seuranta/muutokset
-Konkreettisesti puheluiden (omaolojen)
maarat tarkea toiminnan suunnittelemiseksi

-Seuranta (esim. walk in ja kivijalka, toiseen automaattisesti vaan haettava manuaalisesti

yksikkddn) ohjauksista

-Toivottavasti sailyy paivittdiset
puhelusuoritteet
-Positiivisen ftehdyn tyon nakyminen

-Haavoittuva jos poissaoloja

-Tiimi ottaa paineita maarallisesta esim.
puheluiden seurannasta
-Kéytto vahenee entisestdan koska pohja ei

toimi / tieto ei ole oleellista
-sijoituslistat tarkea olla ajan tasalla tiimin
toiminnan suunnittelemiseksi

Kuvio 4. Tyopajassa laadittu SWOT-analyysi

Nykytilan kartoituksen ja kehittdmistarpeiden tunnistamisen jalkeen, tydpajan tydoryhma esitti
tietosisaltoja uusille paivittdisjohtamisen tauluille tiedon tarpeen tunnistamisen ndkdkulmasta.
Tybpajassa tunnistettiin tiedon tarpeiksi hoitotakuun toteutumisesta kertova tieto, kuten
asiakkaaksitulovaylien kysyntd ja olemassa olevien jonojen tilanne. Lisdksi tietodon tarpeiksi
tunnistettiin toimipistekohtainen NPS (Net Promoter Score), tydhyvinvointikyselyiden tulokset,
vaara- ja haittatapahtumien lukumaara, diagnoosien kirjausaste seka HYTE-kirjaukset
(hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen). Nama ajantasaiset tiedot auttaisivat tyéryhman arvion
perusteella tiimeja suunnittelemaan ja organisoimaan tyotddan aiempaa paremmin seka
arvioimaan tehtyjen paatosten vaikutuksia niin kysyntdan, jonotilanteisiin kuin asiakas- ja

tyotyytyvaisyyteen.
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3.4 Johtopaatokset (reflektointi)

TyOpajassa kerdtyn aineiston perusteella voitiin todeta, etta paivittdisjohtamisen taulujen tieto-
sisdltéjen hyodyntamiseen vaikuttavat paitsi niiden tietosisallot myos niiden sisdaltdaman tiedon
ajantasaisuus ja vaivaton saatavuus. Rytilan (2011, 136) vaitoskirjan mukaan tietoa hyédynnetaan
nimenomaan valmiista raporteista, mutta aktiivinen ja systemaattinen uuden tiedon hakeminen
ja hyddyntdaminen ei laaja-alaisesti toteudu organisaatioiden arjessa. Taman vuoksi pdivittdisjoh-
tamisen taulujen informatiivisuutta tulisi tarkastella kriittisesti ja varmistaa, etta se tayttaa tun-
nistetut tietotarpeet. Tietoperustaisen ajattelun nakokulmasta tieto ndhddan tarkeimpana re-
surssina, joka mahdollistaa organisaation tehokkaan toiminnan (Laihonen & Ahlgrén-Holappa
2020, 46). Paivittaisjohtamisen taulujen informaatiota hyodyntamalla pyritdan lisddmaan tiimien
vastuullisuutta seka mahdollisuuksia keskittyd paremmin niihin prosesseihin, joihin kullakin het-
kelld on tarkeinta keskittya (Maijala 2019, 35). Tiedon avulla, voidaan myds karsia terveydenhuol-
lon jarjestelmissa esiintyvaa tehottomuutta ja parantaa terveyspalveluiden saatavuutta (El Morr

& Subercaze 2010, 497).

Paivittdisjohtamisen taulun tarkoituksena on tukea toiminnan jatkuvaa parantamista, joten tau-
lun mittareiden valintaan tulee kiinnittaa erityistd huomiota ja huolehtia, ettd se on kytkoksissa
organisaation strategiaan ja visioon. (Maijala ym. 2020, 25.) Jokaisen tiimin jasenen tulisi olla tie-
toinen tehtavistdadn ja sen tavoitteista. Paivittdisjohtamisen taulu on lean-johtamisen mukainen
tyokalu. Lean-johtamisen edellytyksena on, ettd organisaation jokaisella tyontekijalla on selkea
kasitys siitd, mitkad ovat heiddn toimintaansa kohdistetut odotukset sekd miten ne linkittyvat or-
ganisaation strategisiin tavoitteisiin. Paivittaisjohtamisen taulun avulla tiimeille esitetdan organi-
saation strategisiksi mittareiksi valittujen mittareiden keraamaa tietoa helposti hyddynnettavassa
muodossa. (Lappalainen & Kivinen 2017, 32; Maijala 2019, 35.) Tulosten mukaan paivittaisjohta-
misen taulun informatiivisuuden kehittdminen nahtiin olennaisena kehittdmistarpeena. Jotta pai-
vittdisjohtamisen taulun tietosisaltdjen avulla voidaan ohjata toiminnan suunnittelua ja seuran-
taa, niiden tulisi sisaltda tietoa, jonka perusteella kysyntaa voitaisiin ennustaa eri asiakkaaksitu-
lovaylilla. Tama tieto auttaa kohdentamaan henkildstéresurssia kysynnan mukaan. Edelld mainit-
tujen tietojen perusteella voidaan arvioida myos esimerkiksi hoitotakuun toteutumista, joka on
organisaation velvollisuus, silld sitd sdataa terveydenhuoltolaki (L1326/2010). Tehtyjen paatok-
sien vaikutuksia kysyntaan ja toimintaan tulisi my6s seurata paivittaisjohtamisen taululta. Tiedon-
hallinnan prosessimallin mukaisesti tiedon jakamista tulisikin seurata tiedon hyddyntamisen

vaihe, jonka tulisi johtaa toiminnan mukauttamiseen. (Valkonen ym. 2018, 287).
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Tulosten mukaan, eri tiimeillda on hieman toisistaan eroavia tietotarpeita ja naiden tiimikohtais-
ten tietotarpeiden huomiointi pdivittdisjohtamisen tauluissa lisaa taulujen informatiivisuutta ja
edistda nain tiedon hyodyntamista. Saavuttaakseen tavoitteensa, tiimeilla tulee olla kdytdssaan
juuri sita tietoa, joka tukee tiimeja tavoitteisiin padsyssa (Laihonen & Ahlgrén-Holappa 2020, 46).
Tietotarpeet muodostuvat jokaisen paatoksentekijan yksil6llisista tietotarpeista ja ne voivat myos
muuttua toimintaymparistén muuttuessa (Laihonen ym. 2013, 47). Taman vuoksi tiimien tulisi
my0s arvioida tietotarpeitaan saanndllisesti, yhta lailla paivittaisjohtamisen taulun tietosisaltojen
hyodyllisyytta tulee arvioida. Organisaatioissa olisi tarkeda pohtia eri mittareiden suoria ja epa-
suoria vaikutuksia kdytannon toimintaan ja sen tuloksiin tarvittavan usein. Liian pitkaksi aikaa sa-
mojen mittareiden seurantaa ilman arviointia tulisi valttaa. (Ritakallio & Vuori 2018, 121.) Valko-
sen ym. (2018, 287) tiedonhallinnan prosessimallissa tiedon tarpeen tunnistaminen kdynnistaa
tiedonhallinnan prosessin. Koska tiedon tarpeet kuitenkin vaihtelevat ja tulevaisuuden tietotar-
peita on mahdotonta maaritella kattavasti etukateen, tulee tiedon tarpeita tarkastella sdannolli-
sesti myos tiedon hallinnan prosessin myohaisemmissa vaiheissa. (Laihonen ym. 2013, 25.) Tie-
don tarpeen tunnistaminen on tarkeda myos mittareiden valinnan kannalta, silla tietotarpeet

maarittavat myos sen, mita dataa tietojarjestelmista tulee keratd (Salovaara ym. 2021, 375).

Runsas manuaalisen tydon maara on saanut osan tiimeistd luopumaan paivittdisjohtamisen taulu-
jen hyodyntamisestd muun kuin henkildston sijoittelutiedon osalta. Kaikilla tiimeillad ei ndin ollen
ole kdytdssaan kootusti tietoa, joka kertoisi tiimin toiminnasta ja auttaisi toiminnan suunnitte-
lussa ja esimerkiksi resurssien kohdentamisessa tiimin tavoitteiden saavuttamiseksi. Tiimit eivat
myo6skdan kykene vaivattomasti seuraamaan tekemiensa paatosten vaikutuksia saavuttamiinsa

tuloksiin.

Tiedosta, jota ei voi kdyttas, ei ole hyotya. Osana tiedonhallinnan prosessia on tunnistaa ammat-
tilaisten tiedonhakutottumukset ja pyrkid huomioimaan ne tiedon jakamisessa. Tiedon jakaminen
voidaan ndhda toimintona, joka yhdistaa tutkijan tai tiedon kerdajan paatoksentekijaan. (El Morr
& Subercaze 2010, 499, 502.) Tiedon jakaminen on osa Valkosen ym. (2018, 287) tiedonhallinnan
prosessimallia. Prosessin tiedon jakamisen vaiheessa tulee kiinnittdaa huomiota siihen, minkalai-
set tiedon jakamisen kanavat ja vdlineet ovat yhteensopivia kdaytanndn toiminnan kanssa. Tiedon
hyodyntamisen edistamiseksi, tiedon jakaminen onkin integroitava osaksi prosesseja ja tietoista
toimintaa (Millar, Lockett & Mahon 2016). Automaattinen tietojen pdivittyminen voidaan tyopa-
jan tulosten mukaan nahda edistavan tiedon hyédyntamistd paivittdisjohtamisessa. Samalla se
vahentdad manuaalisen tiedon keruun tarvetta tiimeissa ja vapauttaa tydaikaa muuhun toimin-

taan. Oikean ja luotettavan tiedon I6ytaminen suuresta tiedon maarasta voi olla haasteellista.
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Nykyaan kaytossa olevilla haku- ja luokittelutoiminnoilla sekd automaattisesti paivittyvilla tietosi-
salloilla voidaan osaltaan helpottaa tiedon hankinnan kuormittavuutta ja edistda nain tiedon hyo-

dyntamista paivittdisjohtamisessa (Laihonen ym. 2013, 66—-67).

Paatoksenteko perustuu sen hetkiseen kadytettavissa olevaan tietoon, jota tulkitaan aiemman ko-
kemuksen valossa. Oikea-aikainen ja relevantti tieto voi ohjata paatoksentekijaa tunnistamaan ja
analysoimaan vaihtoehtoisia ratkaisuja eri tilanteisiin. (Laihonen ym. 2013, 44.) Kdytettdvissd ole-
van tiedon reaaliaikaisuus koetaan tulosten mukaan oleelliseksi edellytykseksi tiedon hyddynta-
misen ndakokulmasta. Valkosen ym. (2018, 287) tiedonhallinnan prosessimallissa tietotuotteiden
ja palveluiden kehittamisen vaiheessa tulisikin maaritella, millainen tieto on kayttajalleen merki-
tyksellistd ja minkalaisilla palveluilla kdyttajan tiedontarpeisiin voitaisiin vastata. Tieto, josta or-
ganisaatio saa arvoa on oikean henkilon kaytettavissa oikea-aikaisesti ja sen tulee olla kdyttokel-
poisessa muodossa. (Laihonen ym. 2013, 44.) Paivittdisjohtamisen tueksi tarvitaan tilannekuva,
joka pyritdaan tuottamaan mahdollisimman reaaliaikaisesti tiedosta, jota saadaan niista lahteista,
joista tiedon tarpeen tunnistamisvaiheen jadlkeen tietoa on lahdetty kerdaamaan. Tilannekuvan
avulla paatoksia pyritdan tekemaan tilannetietoisuuteen perustuen. Tilannetietoisuudella tarkoi-
tetaan sitd, ettd ammattilaisella tai asiantuntijalla on ymmarrys toimintaymparistossaan tapahtu-
neista asioista sekd olosuhteista, jotka ovat vaikuttaneet niihin. (Mykkdnen, Miettinen, Siponen
& Saranto 2021, 426.) Tulosten mukaan reaaliaikaista tietoa kaivattaisiin kaikista asiakkaaksitulo-
vaylistd. Mikali tekniset valmiudet eivat tukisi reaaliaikaisen tiedon saantia, tulisi taululla olevan
tiedon olla mahdollisimman usein poimittua. N&ain tiimeilla olisi aidosti mahdollisuus hyddynt&a

tietoa toimintansa suunnittelussa, toteuttamisessa ja mukauttamisessa.

Ensimmaisessa syklissa saadut tulokset vastaavat asetettuun kehittamiskysymykseen mita tiedon
hyodyntamisen kehittdmistarpeita on tunnistettavissa paivittaisjohtamisessa tiedon tarpeen tun-
nistamisen nakokulmasta? Tunnistetut kehittdmistarpeet olivat paivittdisjohtamisen taulun infor-
matiivisuuden kehittdminen ja tiimien erilaisten tietotarpeiden huomioiminen taulun tietosisal-
|6issa. Lisaksi kehittamistarpeiksi tunnistettiin tietojen paivittyminen automaattisesti, joka vahen-
taisi manuaalisen tiedonkeruun tarvetta ja tehostaisi ndin tiedon hyddyntamista seka vapauttaisi
tydaikaa muihin tehtaviin. Reaaliaikaisen datan saanti helposti hyddynnettavdssa muodossa edis-

tdisi tulosten mukaan osaltaan myds tiedon hyddyntamista.
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4  Tiedon hyodyntamiseen vaikuttavien tekijoiden kartoitus (sykli 2)

Sosiaali- ja terveyspalveluista saatavan tiedon yhdistamiselld ja hyddyntamisella voidaan palvelu-
rakenteita ja palveluverkostoa kehittda yhtena kokonaisuutena (Klemola, Uusi-lllikainen & As-
kola, 2014, 9). Informaatiota tulisikin organisaatioissa hyédyntaa niin, etta se kdytannossa vaikut-
taa organisaation toimintaan ja sielld tehtaviin paatoksiin (Kosonen 2019, 5). Ihmisen tulkittua
informaatiota, siitd muodostuu tietamystd, joka johtaa valintoihin. Informaatiolla sindnsa ei ole
merkitystd, vaan oleellista on tiedon I6ytaminen, sen analysointi ja tiedon hyddyntdminen eli tie-

don kytkeminen osaksi toimintaa. (Rytila 2011, 71-72.)

Tiedon tehokas hyddyntaminen voi olla haastavampaa kuin nopeasti arvioituna vaikuttaisi olevan,
tdman vuoksi tiedonhallinnan prosesseihin on syyta kiinnittda huomiota. Tiedon hyodyntamisella
saavutettavat edut voivat ndyttaytya esimerkiksi tietoon perustuvina paatoksina, joiden avulla
kyetdaan kehittdmaan entista parempia palveluita. Jokaisen tyontekijan tulisikin hyodyntaa tietoi-

sesti saatavilla olevaa tietoa kaikessa toiminnassaan. (Laihonen ym. 2013, 77-79.)

4.1 Jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus (suunnittelu)

Toisen syklin tarkoituksena oli jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen avulla kartoittaa tutkittua
tietoa tiedon hyodyntamisesta sosiaali- ja terveysalalla. Kirjallisuuden avulla haettiin vastausta
tutkimuskysymykseen mitka tekijat vaikuttavat tiedon hyddyntamiseen sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatiossa? Jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen tuloksia hyddynnetdaan myo-

hemmin kolmannen syklin kehittamistydssa.

Jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus on tiettyyn aihepiiriin sidottu kirjallisuuskatsaus aiempien ai-
hetta kasittelevien tutkimusten keskeisista sisalldista. Jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen tar-
koituksena on seuloa esiin tieteellisten tulosten kannalta tarkeita ja mielenkiintoisia tutkimuksia
ja osoittaa, miten kyseistd aihetta on aiemmin tutkittu ja miten nyt tehtava tutkimus liittyy jo
olemassa oleviin tutkimuksiin. Jarjestelmallista kirjallisuuskatsausta voidaan pitaa paitsi itsenai-
sena metodina, myds tekniikkana, joka tukee muita tutkimusmetodeja. Jarjestelmallinen kirjalli-
suuskatsaus on tehokas tapa syventaa tietoa tutkittavasta aiheesta hyddyntamalla valmista tut-

kittua tietoa ja tuloksia. (Salminen 2011, 9; Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.5.)
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Tutkimuskysymyksen asettaminen on yksi jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen tarkeimmista
vaiheista. Kysymyksen asettelussa tulee pyrkia selkedan, hyvin maariteltyyn ja sopivan laajuiseen
tutkimuskysymyksen muotoiluun. Tutkimuskysymys toimii jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauk-
sen perustana. (Cornell university 2021.) Jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus on aikaa vieva pro-
sessi ja tiedonhakuun tulee varata riittavasti aikaa ja hyodyntaa useita erilaisia kotimaisia ja kan-
sainvalisia tietokantoja. Tiedon hakuun kaytettavat hakutermit valitaan huolellisesti ja niiden pe-
rusteella pyritddn tunnistamaan hakutuloksista ne, jotka vastaavat asetettuun tutkimuskysymyk-
seen. Hakustrategiaa maariteltdessa laaditaan my0s sisdanotto- ja poissulkukriteerit ja hakutu-
lokset seulotaan asetettujen kriteerien mukaan. Kriteereita voivat olla esimerkiksi julkaisun kieli
tai minka ikaisia julkaisuja hyvaksytdaan mukaan kirjallisuuskatsaukseen. Tuloksia rajataan myos
metodologioiden nakokulmasta niin, etta artikkeleista ja tutkimuksista mukaan valikoituisi vain

laadukkain mahdollinen tieteellinen materiaali. (Salminen 2011, 10.)

Hakutulosten lapikdaynnissa edetdan jarjestelmallisesti hakutuloksia seuloen. Tiedon ldhteiksi va-
likoidaan ensisijaisesti jarjestelmalliset katsaukset. Toissijaisina lahteina voidaan mukaan valita
keskeiset alkuperaistutkimukset, jotka vastaavat asetettuun tutkimuskysymykseen ja tayttavat si-
sdanottokriteerit. (Siltanen ym. 2023, 15.) Sisdanotto- ja poissulkukriteerien avulla seulotaan en-
sin julkaisujen otsikoiden ja tiivistelmien perusteella, vastaavatko ne asetettuun tutkimuskysy-
mykseen. Mikali otsikon ja tiivistelman perusteella julkaisu hyvaksytddan mukaan jarjestelmalli-
seen kirjallisuuskatsaukseen, tulee taman jalkeen tarkastaa julkaisun koko teksti ja maaritella sen
perusteella, tayttadko se asetetut kelpoisuusehdot. Suositeltavaa olisi, ettd Iahdemateriaalin seu-
lontaan osallistuisi kaksi riippumatonta arvioijaa. (Cornell university 2021.) Aineiston haku kuva-

taan tarkemmin syklin toimintavaiheessa.

Kirjallisuuskatsauksesta keratty aineisto analysoidaan induktiivisella sisallonanalyysilla. Analyy-
sissa tutkimusaineistosta kootaan teoreettinen kokonaisuus, jossa analyysiyksikot valitaan tutki-
muksen tarkoituksen ja tutkimustehtdvan mukaisesti. Analyysiyksikot paatetdan analyysinnoin
aluksi, yksikoita voi olla esimerkiksi sana, lause tai ajatuskokonaisuus. Analyysiyksikon valintaa
madrittda seka tutkimustehtdva etta aineiston laatu. Aineiston analyysi etenee aiemmin kuvatun
teorian mukaisesti litteroinnista, ilmaisujen pelkistdimiseen, samankaltaisuuksien tai erilaisuuk-
sien tunnistamiseen, ilmaisujen ryhmittelyyn, alaluokkien yhdistamiseen ja ylaluokkien muodos-

tamiseen seka ylaluokkien yhdistamiseen paaluokiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 4.1, 4.4.3.)

Jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen aineiston analysointi ei viela yksistdan muodosta tuloksia,
vaan tuloksista tulee tehda synteesia kdytannon kontekstiin tuloksia tulkitsemalla ja selittamalla.

Tassa vaiheessa myds arvioidaan, miten tulokset vastaavat tutkimuskysymyksiin seka arvioida
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tehdyn kirjallisuuskatsauksen ja siitd saatujen tulosten luotettavuutta kriittisesti. (Puusa 2020,

luku 4.9.)

4.2 Aineiston haku ja analysointi (toiminta)

Toimintavaiheessa toteutettiin jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen aineiston haku ja analyysi.
Koska jarjestelmallisella kirjallisuuskatsauksella kartoitettiin aiempaa tiedolla johtamisen tutki-
mustietoa, tutkimuskysymys ja hakustrategia laadittiin hyodyntamalla PCC-menetelmaa, joka on
kirjallisuushauissa yleisesti kdytetty menetelma (Siltanen ym. 2023, 12—-13). Ensimmaisessa syk-
lissad tutustuttiin sosiaali- ja terveydenhuollon tiedolla johtamista ja tiedon hyédyntamista kasit-
televaan kirjallisuuteen, jonka perusteella pyrittiin maarittelemaan tiedon hyédyntamiseen liitty-
via kasitteitd. Kirjallisuuden avulla kyettiin toisessa syklissd maarittelemaan PCC-menetelmaa

hyodyntden kysymyksen asettelu ja hakustrategia.

PCC-menetelmassa kysymyksen asettelu tapahtuu maarittelemalla tutkimuksen kohde (P), jolla
kuvataan tutkimuksen kohteen ominaispiirteitd sekd mahdolliset poissulkukriteerit. Kasite (C) ku-
vaa jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen aiheen, joka maaritellaan yksityiskohtaisesti. Konteks-
tilla (C) méaaritetaan, millaisissa toimintaymparistoissa toteutettuja tutkimuksia on tarkoitus ottaa

mukaan jarjestelmalliseen kirjallisuuskatsaukseen. (Jylha 2022.)

PCC-menetelman kohde, kasitteet ja konteksti maariteltiin seuraavasti, koska taman opinnayte-
tyon tavoitteena oli kehittda Keusoten tiedon hyddyntamistad osana paivittdisjohtamista. Tiedon
hyddyntaminen on olennainen osa tiedolla johtamista (Kosonen 2019, 3), ja tiedontarpeen tun-
nistaminen puolestaan kaynnistda koko tiedonhallinnan prosessin (Valkonen ym. 2018). Tiedolla
johtamisen ja tiedon hyédyntamisen keinoin pyritdan jatkuvaan toiminnan parantamiseen orga-
nisaatiossa (Rytila 2011, 89). Konteksti maarittyy kuvatusti, koska Keusote edustaa julkisen sek-
torin sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiota. Opinnaytetyon jarjestelmallisen kirjallisuuskat-

sauksen hakutermien maarittamiseen hyodynnetty PCC-menetelma kuvataan kuviossa alla.
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P = potilas/viestd/ongelma C = kisite C = Konteksti
o Tiedontarpeen o Tieto o Sosiaali-ja
tunnistaminen o Hyoddyntédminen Terveydenhuolto
o Tiedon hyddyntédminen o Tiedolla johtaminen o Julkinen sektori
o Toiminnan kehittdminen
o ldentifying the need for o Knowledge o Social- and Healthcare
information o Information o Public sector
o Information utilization o Utilization
o Information exploitation o Exploitation
o Improving performance o Knowledge management
o Leading with knowledge

Kuvio 5. PCC-menetelma yhteenvetona

Luotettavan kirjallisuuskatsauksen tekeminen edellyttaa standardoitua muotoa, jolla tietoa artik-
keleista keratdan (Salminen 2011, 10). Hakutermit valittiin huolellisesti ja niiden avulla pyrittiin
|6ytamaan hakutuloksista ne aineistot, jotka vastasivat asetettuun tutkimuskysymykseen tai sen
osaan. Hakustrategiaa maariteltaessa laadittiin myos sisddnotto ja poissulkukriteerit. Hakutulos-
ten seulomista varten asetettiin hakukriteerit, joita olivat julkaisukieli ja julkaisun ika. Julkaisun
ikakriteerilla pyrittiin varmistamaan mahdollisimman ajanmukaisen tiedon I6ytyminen. Tuloksia
rajattiin myos metodologioiden ndakdkulmasta, taman tarkoituksena oli, etta artikkeleista ja tut-
kimuksista mukaan valikoituisi vain laadukkain mahdollinen tieteellinen materiaali. Julkaisukieli
rajattiin englannin ja suomen kieleen, silld useat kansainvaliset julkaisut julkaistaan englannin kie-

lella.

Opinndytetydssa toteutettavalle tutkimukselle ei ollut erillistd rahoitusta, joten poissulkukritee-
riksi madriteltiin aineiston maksullisuus. Tdssa jarjestelmallisessa kirjallisuuskatsauksessa halut-
tiin keskittya nimenomaan sosiaali- ja terveysalan julkaisuihin, silla kehittdmistyon kohdeorgani-
saatio on sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatio. Toteutetun jarjestelmallisen kirjallisuuskat-

sauksen sisdanotto ja poissulkukriteerit esitetdan taulukossa alla.
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TAULUKKO 2 Sisdaanotto- ja poissulkukriteerit

Sisddnottokriteerit Poissulkukriteerit
Julkaisuvuosi 2010-2024 Julkaistu ennen vuotta 2010
Julkaisukieli englanti tai suomi Julkaisukieli muu kuin englanti tai suomi
Saatavilla maksutta Maksullinen
Vaitaskirja, tieteellinen artikkeli, Pro-gradu, opinndytetyd, ei tieteellinen artikkeli
alkuperaistutkimus
Koko teksti saatavilla Ei koko tekstid saatavilla
Vastaa tutkimuskysymykseen tai sen osaan Ei vastaa tutkimuskysymykseen
Kontekstina sosiaali- ja terveydenhuolto tai Kontekstina muu kuin sosiaali- ja terveydenhuolto
julkinen sektori tai julkinen sektori

Kirjallisuuskatsauksen lahdeaineistoja voivat olla alan tieteelliset monografiat ja muu tutkimus-
kirjallisuus, lisdksi aineistoa voi hakea julkisyhteisdjen selvityksista seka kansainvalisten organi-
saatioiden raporteista ja tieteellisten jarjestojen ja muiden asiantuntijaorganisaatioiden julkaise-
mista tutkimuksista ja selvityksista. Tarkeda on kuitenkin huomioida ldhteen luotettavuus, silla
asiantuntijaorganisaatiot voivat tuottaa tutkimusta myos asiakkailleen, jolloin raportit voivat olla
tarkoituksensa mukaisesti painottuneita. (Salminen 2011, 31.) Jarjestelmallisen kirjallisuuskat-
sauksen aineistohaku rajattiin koskemaan vuoden 2010 jalkeen julkaistuja vaitoskirjoja, alkupe-
raistutkimuksia ja tieteellisid artikkeleita. Aineistosta tuli olla saatavilla maksutta koko teksti ja
sen tuli vastata syklin 2 tutkimuskysymykseen joko kokonaisuudessaan tai osittain. Aineistosta
rajattiin ulkopuolelle muihin konteksteihin kuin sosiaali- ja terveydenhuoltoon tai julkiselle sek-
torille sijoittuvat julkaisut. Aineistoon hyvaksyttiin mukaan ne julkaisut, joiden julkaisukieli oli

englannin tai suomen kieli.

4.2.1 Aineiston haku tietokannoista

Aineistohaku suoritettiin Medic, CINAHL, Medline ja Finna.fi tietokantoihin. Lisdksi tiedonhakua
taydennettiin manuaalihakuna GoogleScholar-tietokantaan, jossa hakutulosten rajaamisen mah-
dollisuudet ovat vahdiset. Taman vuoksi hakutulokset kuvataan manuaalisena hakuna vasta ”ot-
sikon ja tiivistelman perusteella hyvaksytty”-vaiheessa. Hakutulokset kirjattiin prosessin edetessa
Excel-tiedostoon, jonka perusteella laadittiin prismakaavio hakuprosessin kuvaamiseksi ja 13-

pindkyvyyden takaamiseksi. Aineiston haussa edettiin jarjestelmallisesti tutkimuskysymyksen ja
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sisdanottokriteereiden ohjatessa valintaa. Alustavasti mukaan valittujen julkaisujen osalta tarkas-
tettiin viela lopuksi julkaisun koko teksti. Kuviossa alla kuvataan hakuprosessin etenemista
Prisma-kuvion avulla. Tietokantahakuja taydennettiin manuaalihaulla, koska tutkimuskysymyk-

seen vastaavia julkaisuja, jotka tayttivat sisdanottokriteerit, oli varsin niukasti loydettavissa.

/ Hakusanat ja tietokannat
Medic: "tieto” OR "hyddyntdminen” AND
"terveydenhuolto”, "knowledge management” OR "information™
AND "healtcare”, "knowledge management” OR “perform™®" AND
"healthcare”
ESBCOhost: CINAHL, MEDLIME: knowledge management AND
healtcare), "knowledge management” ANMD "health*®" AND

“perform®"
\ FINNA.FI: Tieto AND hyddyntdminen

I

Otsikon, julkaisutyypin tai )
Hakutuloksia kokonaisuudessaan n=130 duplikaatin perusteella
Medic: n=37 . hyldtty:
ESBCOhost: CINAHL, MEDLINE: n=77 Medic: n=32
FINNA.FI: n=16 ESBCOhost: CINAHL,
MEDLINE: n=68
FINMNA.FI: n=12

J/

Tiivistelman perusteella hylad
Tuloksia seulottu yhteensd n=18 pe hylatty

e Medic: n=3
Medic: n=5 ESBCOhost: CINAHL, MEDLINE:
ESBCOhost: CINAHL, MEDLIME: n=2 n=7
FINMALFI: n=4 FINNA.FI: n=3
Otsikon ja Hivistelman
perusteella T’W"f‘l'tﬂ n=11 Kokotekstin perusteella hylatyt:
ME ic: n=2 ESBCOhost: CINAHL,
ESBCOhost: CIN_AH L, MEDLINE: n=1
MEDLINE: n=4 FINNA.FI: n=1
FINMALFI: n=1

Manuaalihaku: n=£

b

Mukaan hyviksytyt n=0
Medic: n=2
ESBCOhost: CINAHL,
MEDLINE: n=32
Manuaalihaku: n=£

Y Y Y

Kuvio 6. Tiedonhakuprosessin kuvaus prismakaavion avulla (mukaillen PRISMA 2020 flow dia-

gram)
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Mukaan hyvaksyttiin lopulta 9 julkaisua, joiden oli arvioitu vastaavaan tutkimuskysymykseen tai
sen osaan, tdman lisaksi julkaisujen luotettavuutta arvioitiin huolellisesti tutkimusten arviointikri-
teeristdjen (JBI) mukaisesti. JBI-kriteeristo valitaan arvioitavan julkaisun mukaisesti, ja yleensa so-
vitaan, ettd 50 prosenttia kunkin arviointikriteeriston kriteereista tulee tayttya, etta julkaisu hy-
vaksytdan mukaan aineistoon (Siltanen ym. 2023, 17). Aineistoon mukaan hyvaksytyt julkaisut
tayttivat JBl-kriteeristot vahintdan 50 prosenttisesti ja ne voitiin hyvaksya mukaan jarjestelmalli-
sen kirjallisuuskatsauksen aineistoon. JBl—arvioinnista on esitetty esimerkki opinndytetyon liit-

teissa (liite 3).

Aineiston luotettavuutta arvioitiin vield erikseen arvioimalla julkaisuiden nayténaste, vaikka jar-
jestelmallisen kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena ei olekaan antaa hoitosuosituksia. Talla paa-
tokselld haluttiin vield varmistaa aineiston luotettavuus. Aineistoon hyvaksyttyjen julkaisuiden
nadytonaste vaihteli pddsdantdisesti A ja B valilla, yhden julkaisun saadessa arvion C. Laadun arvi-
oinnin ja ndytdnasteen arvioinnin perusteella kaikki 9 julkaisua paatettiin ottaa mukaan jarjestel-

mallisen kirjallisuuskatsauksen aineistoon.

4.2.2 Aineiston analyysi

Kirjallisuuskatsauksesta keratty aineisto analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla, jolla tutki-
musaineistosta koottiin teoreettinen kokonaisuus. Analyysiyksikét valittiin tutkimuksen tarkoi-
tuksen ja tutkimuskysymyksen mukaisesti ja ne olivat sana, sanayhdistelmad, lause, asia- tai aja-
tuskokonaisuus. Yhteensa litteroitua analysoitua aineistoa oli leipatekstina 9 sivua, aineiston font-

tina oli Calibri ja fonttikokona 11, kaytetty rivivali oli 1.

Ennen analyysin aloitusta aineistoon perehdyttiin huolellisesti, mika tarkoittaa koko aineiston
huolellista lapikdaymista ja lukemista ennen kuin varsinainen analysointi aloitetaan (Elo ym. 2022,
219). Ennen analysoinnin aloittamista varmistettiin vield, ettd aineisto vastaa maariteltyyn tutki-
muskysymykseen, tarvetta tutkimuskysymyksen tarkentamiseen ei enda tassa vaiheessa ilmen-
nyt. Aineistosta poimittiin analyysiyksikbn mukaiset ilmaisut, jotka vastasivat tutkimuskysymyk-
seen, numeroimalla ne leipatekstiin, muu aineisto jatettiin analysoinnin ulkopuolelle. Mukaan
poimitut ilmaisut taulukoitiin, jonka jalkeen samaan taulukkoon lisattiin niiden pelkistetyt ilmai-
sut. lImaisujen pelkistdminen tarkoittaa ylimaaraisten taytesanojen poistamista ja mahdollisten

murresanojen muuttaminen kirjakielen ilmaisuiksi (Elo ym. 2022, 220). Englanninkielinen aineisto
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jatettiin kdantamatta suomen kielelle, ettei ilmaisun merkitys muuttuisi kdannoksen myota. Eng-
lanninkieliset ilmaisut luokiteltiin myohemmassa vaiheessa samaan tapaan kuin suomenkieliset
ilmaisut. Aineisto kaytiin lapi useamman kerran, jolla pyrittiin varmistamaan, etta kaikki ilmaisut

tulivat poimituiksi mukaan analysointiin.

Aineiston analyysi eteni teorian mukaisesti litteroinnista, ilmaisujen pelkistamiseen, jonka jalkeen
ilmaisuista tunnistettiin samankaltaisuuksia, joista muodostettiin alaluokkia. Alaluokat nimettiin
kuvaamalla alaluokkaan yhdistetyn tiedon sisaltd. Alaluokkia muodostui yhteensa 32 kappaletta,
jotka merkittiin roomalaisin numeroin. Yhdistettyjen pelkistettyjen ilmaisujen lukumaaralla ei ole
merkitystd, kuitenkin vahintddn kaksi pelkistysta tarvitaan muodostamaan alaluokka (Elo ym.
2022, 220). Alaluokkia muodostettiin melko runsaasti, jolloin niiden asiasisaltoé saatiin kuvattua
mahdollisimman tarkasti. Alaluokkien muodostamisen jalkeen varmistettiin vield, etta alaluokissa

oli samankaltaiset ilmaisut, eika ilmaisut olleet epdhuomiossa pdatyneet vaardan alaluokkaan.

Analysointia jatkettiin viela muodostamalla alaluokista yldluokat, tunnistamalla niistd edelleen
samankaltaisuuksia. Yldluokkia muodostettiin yhteensa kuusi kappaletta ja ne nimettiin asiako-
konaisuutta kuvaavasti ja merkittiin tunnisteella A-F. limaisujen luokittelussa palattiin tarvittaessa
aina alkuperaisiin ilmaisuihin seka alkuperdiseen aineistoon, etta voitiin varmistaa ilmaisun mah-
dollisimman oikea tulkinta. Luokittelun paatteeksi varmistettiin vield analyysin eteneminen ala-
luokasta ylaluokkaan. Talla tavoin pyrittiin varmistamaan, etta luokkien sisdlté on yhdistetty loo-

gisella ja mielekkaalla tavalla.
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nikymii ja tauluja

2 0n tarkedd vidlictad
mundostunut tilannekuwva
sairaalan eri yisikoiden kesken

3 Tietoa tardisan eri libtaists,
jotta voidaan luoda pikea kuva
siitd mitd an Bapahfumasss

4 Tiedoen kaadulla ja maicillE on
wailkut usts musdostuvan kuvan
aikeelisuuteen

5 olemassas alevat
Hiebajdrjesbalmat tukesat
asibenkildiden pdEtoksentekoa fa
timdontarpeita vain osittain

6 Cibe s iz anlewilla jirjestalmilla
@i waida ennustas taiminkas, eikh
se oo resalisikaists ja
padtoksenbekoa bukedss,

7 tisdan tulee olla helposti
saatavilla, esthenkilille
aleeliseiza muodossy
Apatilaskertomusj@nesteimiEn
suUrects tetombirasd vaidaan
kaostaa tilannekuvs

9a Tilannekwuvan tarkoituksena
an luoda visusalinen rdakyrmi
sairaalassa vallitsevasts
tilanteesta.

9k Jokainen oeallstuja Saa thetos,
yhdistavat sen jo olemas iy
alevan tiedan kansss ja

9 ¢ jakaeat ven myos eri
whiikiiden esihenkilGille.
Yheeinen tilannetistaisius
saavutetaan kommunikaation ja
tiedon jakamii=n avulky

A0 Tietvrn i rboniers Brieviu it i

whsikiiden kesken

3 Tietoa tardEsan eri ldhtaista,
jatta voidaan lunda oikea kuva
4 Tiedoen aadulla ja makrills
an walkubusta kuvan
aikeelisuubesn

5 tietojdnestelmiit tukevat
pisittksentekoa ja
tisdontarpaita

6 jarjestelmilld i vaida
annustas, eiki se ale
ragaliaikaista ja
paisitGksentekoa tukevsa,

7 tiedan fubse alla helposti
saatavilla, okeellisessa
miundosss

A suurests tebomdirists
waidaan koostas tlannekues
9a Tilannekuvan tarkoituksena
o lusds visuaalinen rdkymii
walitseeanta bilantsagts,

b Jokainen sas tietos,
whidistiuat sen alermassa olevan
tiedon kanssa

9 ¢ jakanvat van.

10 Tistavirtajen toimivous ja
kulku an edellytys oikealke ja
aikea-aikaisells taiminnalle,
tilanmekuvan luomiselle ja
hywiille johtamisells

11 tietojarjestelmid tules
kehittid tuattamsan myts
ennustemalieja boirminnasta
12 Tietajis tulkitiemalla
mundestuw ksitys, miben

o lacoalac 2.

tietobuotteisiin (1, s, 44, 57,
61, 62, 158, 153, 181, 187, 157)

Il Ajantasainen
tilannekuvan
muaodostaminen (2, & 58)

1l Kattavat tiedon Iahtest
13, 48, 162, 174, 189, 218, 219]

IV Tiedon ja datan laatu (4.
169, 170, 211, 221}

V Toimintaa tukevat ja
kayttdjaystavalliset
tietojdrjestelmdt (5, &, 35,
36, 41, 42, 55, 59, 60, B3, 66, 98,
100, 10, 105, 1149, 130, 173,
157, 166, 183, 1E4, 185, 158,
192, 195, 203, 20A, 212, 116,
217, 239, 240, 242, 249}

VI Tiedon hyddyntamisen
vaivattomuus (7, 9b, 45, 161,
179, 186]

VIl Tiedon sujuva
jakaminen {5 ¢ 19, 72, 80, &7,

97 ¢, 114, 145, 167, 182, 220,
229, 235, 246}

Alkuperdinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka
1 usean eri lahteen datasta 1 usean Bhteen datasta | Tiedon koostaminen A Tiedon hyddyntamista
koostetaan raportaintia ja koostetaan enbaisiz ndkymiEd 2 | 15 dukiaisiin ja tukevat asenteet ja
tilasbaintia warten erilaisia tauluga — e o - -
T T rn— kaytettdviin kaytantest organisaatiossa

I, Sl B, XD, 0 30, 3000,
00U, 300 )

B Organisaation toimiva
tiedonhallinnan prosessi

AR T, W, 00, R, RN,
KN}

C Toimivat ja
kayttdjaystavalliset
tietojarjestelmat
W, [¥]

D Tiedon hySdyntimisen
mahdollistavan osaamisen

varmistaminen
PLEARTRE LU ] ]

E Tiedon hyddyntdmiseen
kannustava ja sitd tukeva
johtaminen

101, 20, X, 0G0, XD

F Tietotuotteet, jotka
mahdollistavat
vaivattoman tiedon
hyodyntamisen

A1, W, )

Analyysin lopputulos tulee havainnollistaa taulukolla tai kuviolla analyysin paatteeksi (Elo ym.

2022, 220). Ylla ote taulukosta, koko taulukko esitetddn opinndytetyon liitteissa (Liite 5). Luokat
taulukoitiin samaan taulukkoon alkuperdisten ja pelkistettyjen ilmaisuiden kanssa. Yladluokat

muodostavat analyysin tulokset, joita tarkastellaan 2. syklin havainnointivaiheessa.
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4.3 Tiedon hyédyntamiseen vaikuttavia tekijoita (havainnointi)

Syklin havainnointivaiheessa tarkasteltiin jarjestelmallisella kirjallisuuskatsauksella saatuja tulok-
sia. Aineiston induktiivisella sisadllén analyysilla saatiin aineistosta kuusi yldluokkaa, jotka vastaa-

vat tutkimuskysymykseen, mitka tekijat vaikuttavat tiedon hydédyntamiseen organisaatiossa?
Tiedon hyédyntédmisté tukevat asenteet ja kéiyténteet organisaatiossa

Tiedon hyédyntamiseen organisaatiossa vaikuttaa tyontekijoiden motivaatio tiedon hyodyntami-
seen seka kiinnostus tietoa ja sen hyddyntamista kohtaan. Tiedon hyddyntamiseen kannustaa

myo0s se, etta organisaation toiminnan edellytetdan perustuvan tietoon ja tutkittuun nayttoon.

”Teoreettisesti organisaatiokulttuurilla ja tietokulttuurilla on erittdin vahva yhteys, ja
my@s aineistossa kuvailtiin tietokulttuuria edistdvid tekijéité monilta osin organisaa-
tio- ja toimintakulttuurin elementtien ja ilmenemispiirteiden kautta. Tietokulttuuria

heikentdivissd tekijoissd painotus on kuitenkin enemmdin tietotoimintaan ja asentei-

siin liittyvissd asioissa, niin yhteis6- kuin yksilotasollakin.”
(Vakkala & Syvdijéirvi 2020)

Tiedon hyodyntamista tukevat kaytanteet organisaatiossa edistavat myos osaltaan tiedon hyo-
dyntamista toiminnassa ja sen suunnittelussa. Tallaisia kdytanteita voivat olla mm. hyva ja toimiva
yhteistyo eri toimijoiden valilla seka sujuva paatoksenteko. Toimivien kdytanteiden lisaksi tiedon

hyodyntamista edistaa yhtenaisyyden ja luottamuksellisuuden kokemus seka vastuun jakaminen.
Organisaation toimiva tiedonhallinnan prosessi

Tiedon hyédyntdamiseen organisaatiossa vaikuttaa my6s organisaation tiedonhallinnan prosessin
toimivuus. Tiedonhallinnan prosessin toimivuus edellyttas, ettd prosessi on tarkkaan maaritelty

ja toimijat tietavat omat vastuunsa prosessissa.

”Tiedon hyddyntdmistd vaikeuttavat liséiksi tiedontuotannon koordinaatioon ja syste-

maattisuuteen liittyvdt puutteet”

(Salovaara, Leinonen & Silén 2021)
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Eri tiedon lahteistd saatavan tiedon tunnistaminen, tiedon kerdaminen ja sujuva jakaminen ovat
tiedon hyddyntamisen edellytyksid. Tiedon hyddyntamiseen vaikuttaa myds tietoldhteistd saata-

van datan laatu. Oikean tiedon tulee olla myds kayttajansa saavutettavissa oikea-aikaisesti.

Toimivat ja kéyttdjdystdvdilliset tietojéirjestelmdt

Toimivien ja kayttajaystavallisten tietojarjestelmien merkitys tiedon hyddyntamisessa on tulosten
mukaan ilmeinen. Tietojarjestelmien kaytettavyydelld on todettu olevan selked yhteys tiedon
hyodyntamiseen ja tiedolla johtamisen toteutumiseen, kun taas puutteellisten ja vanhanaikaisten
tietojarjestelmien on todettu vdahentdvan tiedon hyddyntamista. Toimivat ja kayttdjaystavalliset

tietojarjestelmat ovat selkeitd ja loogisia seka helppokayttoisia.

“Information technology is seen as a powerful key factor.”

(Ayatollahi & Zeraatkar 2018)

Organisaatioissa tulisi varmistaa, etta tietojarjestelmat tukevat paitsi johtajien myos kaytannon
tyota tekevien henkildiden tietotarpeita, jolloin niiden kaytosta tulee luontevaa. Tama tukee osal-
taan myos yhtenadista ja laadukasta tiedon tuotantoa. Tietojarjestelmia olisi hyodyllista kehittaa

niin, ettad niiden avulla kyettaisiin tuottamaan ennustemalleja toiminnasta.

Tiedon hyédyntidmisen mahdollistavan osaamisen varmistaminen

Henkiloston riittdvan osaamisen varmistaminen on tarkedd myos tiedon hyédyntamisen kan-
nalta. Henkiloston tulee organisaation eri tasoilla osata kadyttaa erilaisia tietojarjestelmia seka
kyetd analysoimaan ja soveltamaan niistd saatavilla olevaa tietoa voidakseen hyédyntaa sita toi-

mintansa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

”Kaikkien tyéntekijéiden riittéivd kouluttaminen tietojérjestelmien kéyttoon on edelly-
tys tietojdrjestelmdn tarkoituksenmukaiselle kéytélle ja tavoiteltujen hyétyjen toteu-

tumiselle”

(Salovaara, Leinonen & Silén 2021)

Osaamisen vahvistamiseen tulee kayttaa riittavasti aikaa, etta riittdva osaamistaso voidaan var-
muudella saavuttaa. Tutkimuksen mukaan tiedon hyddyntamisen esteeksi nousee usein tiedon
hyodyntamiseen liittyvat osaamisen haasteet. Tiedolla johtaminen ja tiedon hyédyntdaminen aset-
tavat henkilostolle moninaisia osaamistarpeita, niitd ovat esimerkiksi tiedon analysointiin ja tie-

don hallintaan liittyva osaaminen. Osaamisvaatimukset on tarkeda tunnistaa organisaatioissa,
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etteivat ne muodostu esteeksi tiedon hyddyntamiselle. Jokaisen tyontekijan tulee osata kayttaa

tietojarjestelmia tarkoituksenmukaisesti, se edistaa tavoiteltujen hyotyjen toteutumista.

Tiedon hyaédyntidmiseen kannustava ja sitéd tukeva johtaminen

Johtajan myoOnteinen asenne ja motivaatio tiedon hyédyntamiseen vaikuttaa tiedolla johtamisen
toteutumiseen. Johtajilla on tarkea rooli tiedon hyddyntamisen ja tiedon luomisen prosessissa,
joka vaikuttaa organisaation tietokulttuuriin ja parhaimmillaan kannustaa tyontekijoita omaksu-
maan tiedon jakamisen ja hyddyntamisen kulttuurin. Tiedon hyédyntamistd tukee myos ketterd

paatoksenteko, jossa tieto kulkee organisaation eri tasoilla sujuvasti.

“In addition, organizational strategy should support KM activities. In particular,
healthcare organizations need to have a sustained and long-term commitment to be

able to implement KM processes in their complex environment.”

(Ayatollahi & Zeraatkar 2018)

Organisaation strategian tulisi myds sitouttaa tiedolla johtamiseen seka kannustaa tietoon perus-
tuvaan toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Tiedolla johtamisen ja tiedon hyddyntamisen
onnistumisen menestystekijoita ovat tahan kannustava johtaminen ja tavoitteiden mukaisesta

toiminnasta palkitseminen.

Tietotuotteet, jotka mahdollistavat vaivattoman tiedon hyédyntéidmisen

Tiedon saannin vaivattomuus edistda tiedon hyddyntamista paatoksenteossa. Datasta koostetut
monipuoliset tietotuotteet helpottavat tiedon hyddyntamista ja niiden erilaiset kayttémahdolli-
suudet tekevat tietotuotteista kayttajaystavallisempia vastaten ndin myos erilaisiin tietotarpei-
siin. Laadukkaiden tietotuotteiden tarkoituksena on tarjota paatdksen teon ja toiminnan tueksi

visualisoitua dataa, joka edistda tiedon hyodyntamista.

“Information dashboards provide different methods of presenting the generated data
in an understandable manner, supporting users to identify patterns, relationships, and

interesting data points, as well as to reach insights regarding these data.”

(Vdzquez-Ingelmo, Garcia-Holgado, Garcia-Pefialvo & Therén 2020)
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Tiedon vaivattoman ja tehokkaan hyédyntamisen edellytyksia on, etta tiedon on oltava oikean
henkilon kadytettavissa oikeaan aikaan ja oikeassa muodossa. Datan arvo kasvaa, kun siita jaloste-

taan tietoa, jota hyddynnetdan toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

4.4  Johtopéaatokset (reflektointi)

Jarjestelmallisesta kirjallisuuskatsauksesta saadut tulokset vahvistavat ensimmaisessa syklissa
tunnistettujen tiedon hyddyntamisen kehittamistarpeiden tarkeyttd. Tulokset vahvistavat myds
kdytdannossa syntyneitd havaintoja tekijoista, jotka edistavat ja jotka puolestaan estdvat tiedon
hyodyntamista ja toimivaa tiedonhallinnan prosessia. Toisen syklin jarjestelmallisella kirjallisuus-
katsauksella vastattiin tutkimuskysymykseen mitka tekijat vaikuttavat tiedon hyédyntamiseen or-

ganisaatiossa?

Tiedon hyddyntdmistd tukevat asenteet ja kdytédinteet organisaatiossa edistavat tiedon hyodyn-
tdmistd organisaatiossa. Tiedon kayttdjan auktoriteettiasemalla on merkittava vaikutus informaa-
tion hyodyntamisessa. (Vakkala & Syvajarvi 2020.) Henkiloston motivaatiota ja kiinnostusta tie-
don hyodyntamiseen tulisi vahvistaa organisaation kaikilla tasoilla, etenkin jos organisaation toi-
mintakulttuuri ei vield taysin tue tietoperustaista toimintaa (Helander, Ahonen, Houhala & Jaas-
keldinen 2020; Simoinen 2012). Henkilostén motivaation merkityksen tietotoiminnassa ovat ha-
vainneet myos Ayatollahi & Zeraatkar (2018) sekd Shahmoradi, Safadari & Jimma (2017) kirjalli-
suuskatsauksissaan. Simoinen (2012) toteaa tutkimuksessaan, ettd organisaation tavoitellessa
nayttéon- ja vaikuttavuuteen perustuvaa toimintakulttuuria, tiedon hyddyntaminen lisaantyy.
Muutoksiin ja kehittdmiseen myonteisesti suhtautuvissa tydyhteisdissa myos tiedon hyddyntami-

nen toteutuu muita paremmin. (Vakkala & Syvajarvi 2020).

Tietokulttuurissa kiteytyvat organisaation arvot, normit seka tiedonhallintaan liittyvat kdytannot.
Tietokulttuurin keskeisid arvoja ovat esimerkiksi luottamus ja avoimuus seka yhteenkuuluvuus
tiedon tuottamisen ja jakamisen prosesseissa sekd myodnteinen asenne, jolla suhtaudutaan uu-
teen tietoon. (Ayatollahi & Zeraatkar 2018; Vakkala & Syvajarvi 2020; Simoinen 2012.) Tietokult-
tuurin ja tiedon hyddyntamistd tukevien asenteiden ja kdytdnteiden kehittdmista edistetaan
Keusoten organisaatiossa jo tallakin hetkelld. Organisaation yhteis6ohjautuvuuden tukeminen
valmentavan johtamisen avulla, voidaan nahda myos tietokulttuurin kehittamisena yksildiden ja

tiimien vastuullisuuden lisddantymisen kautta. Tiimitydhon ja yhteiseen vastuuseen ja kehitta-
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mismyoOnteisyyteen toimintansa perustavat organisaatiot usein hyddyntavatkin tietoa muita te-
hokkaammin (Vakkala & Syvajarvi 2020; Ayatollahi & Zeraatkar 2018). Tiedon hyddyntamista
edistdavan toimintakulttuurin edellytyksena nahtiin yhteistydhon kannustavat prosessit, toimin-
nan yhteinen kehittaminen ja parhaiden kdytantéjen yhdistaminen. Yhteistyota ja tiedon vaihtoa
tulisi pyrkia tehostamaan myos eri toimijoiden valilla. (Helander ym. 2020; Vakkala & Syvajarvi
2020). Tiedolla johtamisen keinoin organisaatioissa on mahdollista tunnistaa hiljainen tieto ja yh-
distaa sita eksplisiittiseen tietoon, jolloin sitd kyetaan hyodyntamaan paitsi organisaation paatok-

senteossa, myos ongelmanratkaisussa ja strategisessa kehittamisessa (Helander ym. 2020).

Tiedon hyédyntamisen toteutumista edistdd organisaation toimiva tiedonhallinnan prosessi.
Osa toimivaa prosessia on, etta tieto on laadukasta ja oikea tieto on kayttajallaan oikea-aikaisesti
(Salovaara ym. 2021; Simoinen 2012; Shahmoradi ym. 2017). Tata edesauttaa, kun kirjaamiskay-
tanteet ovat selkeadsti maaritellyt ja ohjeet henkilostdn tiedossa (Salovaara, Surakka, Silén & Laa-
veri 2023). “Roskaa sisdan, roskaa ulos” on kuvaava sanonta, jolla korostetaan tiedon luomisen
haasteita ja havainnollistetaan datan laatuun vaikuttavia tekijoita (Helander ym. 2020). Toimivan
tiedon hallinnan prosessin merkityksesta kirjoittavat myos Mykkanen, Miettinen, Siponen & Sa-
ranto (2021), Helander ym. (2020) sek& Salovaara ym. (2021) etta Ayatollahi & Zeraatkar (2018)
todetessaan, ettd tiedon tehokas jakaminen ja sujuvan tiedonkulun varmistaminen organisaa-
tiossa, edistavat tiedon hyodyntamisen toteutumista. Keusoten tiedonhallinnan prosessin tar-
kempi maarittely ja implementointi on jo aloitettu. Samassa yhteydessa myos tiedon analysoinnin
jaraportoinnin kehittamista edistetdan ja erilaisten tietotuotteiden kehittelya on jatkettu. Tavoit-
teena on turvata kyky vastata erilaisiin tiedon tarpeisiin organisaatiossa. Myos tdma opinnaytetyo

pyrkii omalta osaltaan edistim&an tdman tavoitteen toteutumista.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa organisaatioille ominaiset kulttuuriset piirteet vaikuttavat tiedon-
hallinnan prosesseihin, myo6s tiedon tarpeen tunnistamiseen ja tiedon hyédyntdamiseen (Ayatol-
lahi & Zeraatkar 2018; Vazquez-Ingelmo ym. 2020). Professionaalisuuksien mukaan rajatut vas-
tuut, seka vahva normi-, resurssi- ja informaatio-ohjaus nakyvat paitsi organisaation arjen toimin-
noissa, my0®s organisaation tietotoiminnassa. Joustava organisaatiokulttuuri edistda tiedon hyo-
dyntdmisen toteutumista. (Vakkala & Syvajarvi 2020; Salovaara ym. 2021.) Sujuvien tietoproses-
sien edellytyksena on, etta tieto liikkuu mahdollisimman aukottomasti organisaation tasoilla ja
tietotoiminta on vuorovaikutteista, jossa yksil6itd kannustetaan tiedon aktiiviseen hyédyntami-
seen ja jakamiseen. (Shahmoradi ym. 2017; Vakkala & Syvajarvi 2020; Salovaara ym. 2023.) Keus-

otessa henkiloston osallisuutta ja organisaation toiminnan lapindkyvyytta on pyritty lisadmaan
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silla, ettad henkilostolla on mahdollisuus paasta organisaation raportointijarjestelmaan ja hyédyn-
taa sielta l6ytyvaa tietoa tyonsa tukena. Paivittdisjohtamisen taulun aktiivisella hyédyntamisella

odotetaan vahvistettavan myos organisaation toimivaa tiedonhallinnan prosessia.

Toimivat ja kédyttdjdystdvdilliset tietojdirjestelmdit tukevat jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen
tulosten perusteella tiedon hyddyntamista ja ovat tarkea tukipilari tiedonhallinnan prosessissa.
Organisaatiossa olisikin tarkea huolehtia, etta tietojarjestelmat tukevat osaltaan tiedonhallinnan-
prosessia ja, ettd ne vastaavat nykypdivan vaatimuksiin kdytettavyydeltdan ja ominaisuuksiltaan.
Samankaltaisia havaintoja ovat tehneet myés mm. Simoinen (2012), Mykkanen ym. (2021), Ay-
atollahi & Zeraatkar (2018) seka Shahmoradi ym. (2017) tutkimuksissaan. Toimivat tiedonhallin-
nan prosessit edellyttavat, ettd teknologiset ratkaisut tarjoavat puitteet joustavien ratkaisujen
kehittdmiseen, vaikka teknologia itsessdan ei vield takaakaan toimivaa tiedonhallinnan prosessia
(Vazquez-Ingelmo ym. 2020). Tietojarjestelmien puutteet on havaittu Keusoten organisaatiossa
ja niiden aiheuttamia esteita tiedon kerdamiselle, analysoinnille ja jakamiselle on pyritty ratkai-
semaan organisaatiossa. Hyvinvointialueella on yhdenmukaistettu viime vuoden aikana asiakas-
ja potilastietojarjestelmia ja ndin pyritty osaltaan ratkaisemaan havaittuja tietojarjestelmien- ja
prosessien haasteita. Muutoksilla tavoitellaan paitsi sujuvampia asiakasprosesseja, niilla pyritaan
my06s vastaamaan tiedonhallinnan prosessin haasteisiin. Kayttdonotettujen tietojarjestelmien

ominaisuudet jakavat mielipiteita organisaatiossa ja kehittamistyota on vield paljon tehtavana.

Tiedon hyddyntaminen edellyttda riittavaa osaamista, joka mahdollistaa tiedon liittamisen osaksi
kdytannon toimintaa. Tiedon hyédyntdmisen mahdollistavan osaamisen varmistaminen luo mo-
nenlaisia koulutustarpeita. Osaamista tulisi pyrkia vahvistamaan etenkin data-analytiikan, tiedon-
hallinnan seka tiedolla johtamisen kdytanteiden osalta. (Salovaara ym. 2021; Helander ym. 2020).
Shahmoradin ym. (2017) mukaan varsinkin tietojarjestelmien osalta, osaamisen vahvistamista tu-
lisi jatkaa, kunnes tyontekijoilla on riittavat taidot itsendiseen tietojarjestelmien hyédyntamiseen.
Tiedon luomisen, jakamisen ja hyodyntamisen turvaamiseksi, myds Ayatollahi & Zeraatkar (2018)
kirjallisuuskatsauksessaan seka Salovaara ym. (2023) ja Helander ym. (2020) tutkimuksissaan ovat
tulleet johtopdatokseen, etta henkildstolla tulee olla riittavat valmiudet erilaisten tietojarjestel-
mien kdyttoéon. Keusoten vastaanottopalveluissa on jo aloitettu kirjaamiskaytanteiden yhdenmu-
kaistaminen ja henkildstdn kirjaamiskoulutukset, joiden tarkoituksena on yhdenmukaisten kirjaa-

miskaytdnteiden jalkauttaminen.

Tiedon hyédyntémiseen kannustava ja sitd tukeva johtaminen mahdollistaa osaltaan tiedon
hyodyntamista myos Simoisen (2012) tutkimuksen mukaan. Organisaation johdon asenteet ja toi-

mintatavat nayttaytyvat esimerkkina ja auttavat luomaan tietoon perustuvaa toimintakulttuuria.
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Tiedolla johtaminen on kokonaisvaltaista ja systemaattista prosessinomaista toimintaa, jonka
avulla integroidaan tekniset ja inhimilliset tekijat toisiinsa, se mahdollistaa dialogin organisaation
johtamisessa ja paatoksenteossa (Helander ym. 2020). Avoin ja lapindkyva organisaatiokulttuuri
kannustaa tiedon jakamiseen ja yhteistyon lisdantymiseen. Tata voidaan edistdd mm. johtamis-
viestinnan avulla, jossa korostetaan tiedolla johtamisen merkitysta. (Ayatollahi & Zeraatkar 2018;
Vakkala & Syvajarvi 2020.) Jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan tiedon hy6-
dyntamista tukee myos kettera paatdksenteko, jossa tieto kulkee organisaation eri tasoilla suju-
vasti ja johtaminen on ajantasaista ja toimivaa (Vakkala & Syvajarvi 2020; Helander ym. 2020).
Onnistuneet tiedontuotannon prosessit, luovat edellytyksia tiedon hyodyntamiselle, ndma vaati-
vat myOs prosessien johtamista, jossa johtajien osaamista olisi vahvistettava (Salovaara ym.
2023). Tiedon hyodyntamisen toteutuminen edellyttdd myos, ettd organisaation strategia koros-

taa tiedolla johtamisen tarkeytta (Shahmoradi ym. 2017).

Tiedon saannin vaivattomuutta voidaan edistda datasta koostetuilla tietotuotteilla, jotka mah-
dollistavat vaivattoman tiedon hyédyntimisen. Tallaisia tietotuotteita ovat esimerkiksi paivit-
taisjohtamisen taulut, joiden hyodyntamista pyritdaan edistdmaan osana tata opinnaytetyota. Tie-
don hyoédyntamista voidaan edistda, kehittdamalla organisaatiossa syntyvasta datasta tiedon tar-
peeseen soveltuvia tietotuotteita johtamisen ja toiminnan suunnittelun tueksi (Mykkdnen ym.
2021; Vazquez-Ingelmo ym. 2020). Samalla tulisi huolehtia informaation riittavan tehokkaasta ja-
kamisesta (Salovaara ym. 2021; Mykkdnen ym. 2021; Simoinen ym. 2012; Ayatollahi & Zeraatkar
2018; Salovaara ym. 2023; Helander ym. 2020; Shahmoradi ym. 2017). Salovaara ym. (2023) ovat
tutkimuksessaan huomanneet, etta tiedon hyddyntdminen vaarantuu, jos tarvittavia tietoja tar-
vitsee pyytaa erikseen sen sijaan, etta ne olisivat saatavilla suoraan esimerkiksi raportointijarjes-
telmasta. Keusotessa toimii tieto- ja automaatiotiimi, jonka tehtdvana on kerata ja jalostaa tietoa
hyvinvointialueen paatéksenteon tueksi seka edistdd nain hyvinvointialueen tiedolla johtamista.
Keusotessa hyodynnetdadn Power Bl-raportointia, jonne organisaatiossa tydskentelevilld on
paasy. Itsepalveluraportoinnin tarkoitus on tuoda Keusoten tietojarjestelmistd saatavaa tietoa oi-
kea-aikaisesti tyontekijoiden saataville. Itsepalveluraportoinnin avulla organisaation tyontekijat
ja johto voivat hyddyntaa Keusoten tietojarjestelmistad saatavaa tietoa helposti oman tarpeensa
mukaisesti, eika raportointi ole aikaan tai tiettyyn rytmiin sidottua. Tiedon luomista, keruuta ja
raportointia kehitetdaan edelleen Keusotessa jatkuvasti, silla tiedonhallinnan prosessissa on vield

haasteita.
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Toisen syklin johtopaatoksina esitetdan, etta tiedon hydédyntamiseen organisaatiossa vaikuttavat
tiedon hyodyntamista tukevat asenteet ja kdytanteet, organisaation toimiva tiedonhallinnanpro-
sessi, toimivat ja kayttajaystavalliset tietojarjestelmat seka tiedon hyddyntamisen mahdollistavan
osaamisen varmistaminen. Tiedon hyddyntamiseen kannustava ja sita tukeva johtaminen edista-
vat tiedon hyddyntamisen toteutumista yhdessa vaivattoman tiedon hyddyntamisen mahdollis-
tavien tietotuotteiden kanssa. Jarjestelmalliselld kirjallisuuskatsauksella saadut tulokset ovat sa-
mansuuntaisia aiempien tutkimusten tulosten kanssa, joissa etenkin toimivien tietojarjestelmien,
tiedon hyddyntamista tukevien asenteiden ja kdytdnteiden, organisaation toimivien prosessien ja

osaamisen varmistamisen yhteys aiempiin tuloksiin oli selkea.
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5 Tiedon hyddyntamisen kehittdmissuunnitelma (sykli 3)

Kolmannen syklin tarkoituksena oli kuvata tiedon hyédyntamisen kehittamisen tiekartta ja sen
pohjalta tiedon hyédyntamista edistavia kaytantoja. Kehittamiskysymyksend kolmannessa syk-
lissa oli milla kaytannoilla tiedon hyodyntamista voidaan edistda? Tiekartta laadittiin ensimmai-

sen ja toisen syklin johtopdatosten pohjalta.

Tiedon hyodyntamisen toteutumiseen vaikuttaa erityisesti johdon kyky johtaa tavalla, joka tukee
tietoon perustuvaa toimintaa (Millar, Lockett & Mahon 2016). Lean-johtamisen edellytys on, etta
koko henkilostolla ja esihenkil6illda on selked kasitys siitd, mitd odotuksia heiddn toimintaansa
kohtaan on, suhteessa organisaation strategisiin tavoitteisiin. Tahdn avuksi on kehitetty vakioituja
johtamisen tyokaluja, kuten visuaalinen johtaminen tavoitteiden saavuttamisen mittaroinnin ja
tulosten esittamisen keinoin. Tulokset esitetdan selkeina raportteina standardoiduilla lean-tau-
luilla. (Maijala 2019, 35.) Keusoten vastaanottopalveluiden tiimien kaytossa on ollut erilaisia pai-
vittdisjohtamisen tauluja, joista ensimmaiset versiot olivat valkotaululle laadittuja resurssi- ja seu-
rantatauluja. Sittemmin kaytossa on ollut Excel-pohjaisia paivittdisjohtamisen tauluja, joiden tie-
tosisallot ovat vaihdelleet tiimikohtaisesti. Ongelmaksi tiedon hyddyntamisen nakdkulmasta on
kuitenkin koettu seurattavan tiedon hajanaisuus seka raporteista saatavan tiedon luotettavuus ja

osittainen puutteellisuus.

Toimintatutkimuksessa keskeista on prosessin reflektiivisyys ja prosessi kehittyy sen myota jatku-
vaksi kehittamis- ja kehittymisprosessiksi. Reflektoinnin tuloksena syntyy uusi suunnitelma siitd,
miten kehittdmistyd seuraavassa syklissa tai tulevaisuuden tutkimuksissa jatkuu. Tutkimuksen
luotettavuutta lisda se, etta tutkimukseen osallistujat voivat reflektoida tuloksia ja kirjoitettua
tutkimusraporttia jo ennen sen lopullista valmistumista. (Suojanen n.d.) Dialogisen tydskentelyn
etuna on, etté ratkaisut luodaan siina yhteisessa vuorovaikutuksessa. Tallin dialogi on itsessdan
paitsi prosessi myoOs ratkaisu ja onnistuessaan se tuottaa vastauksen yhteisiin kysymyksiin.
(Toikko & Rantanen 2009, 166.) Reflektoinnin tuloksena tapahtunut toiminnan kehittdminen lin-
kittyy vahvasti demokraattiseen dialogiin tukien toimintatutkimuksen keskeista ajatusta siita, etta
tutkimus hyodyttaa ja kehittda kohdeyhteis6aan (Niemiym. 2023, luku 4). Tdman vuoksi kolman-
nessa syklissa palataan aiemmin syntyneisiin tuloksiin ja tydryhma paasee tydpajassa kommen-

toimaan ja tarvittaessa tarkentamaan aiemmin kertynytta tietoa.
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5.1 Tiedon hyddyntdamisen edistdminen (suunnittelu)

Osana opinndytetyota kehitetdaan organisaatioon uusi paivittaisjohtamisen taulu. Paivittaisjohta-
misen taulu on lean-filosofian mukainen tyokalu, jonka avulla pyritddan kehittdamaan toimintaa
niin, ettad saavutetaan kustannussaastoja ja hoitokdytantojen tehostamista seka kehittamaan toi-
minnan laatua. Lean-ajattelu perustuu jatkuvaan toiminnan parantamiseen, lisdarvon tuottami-
seen asiakkaalle ja voimavarojen tehokkaaseen hyddyntamiseen, mutta myoés ihmisten kunnioi-
tukseen. Prosessien hukan tunnistamisen ja vahentamisen tavoite on olennainen osa lean-peri-
aatetta. Lean-menetelmien avulla on aiemmissa tutkimuksissa koettu tyén sujuvoituneen seka
paivittdisjohtamisen ja tyohyvinvoinnin parantuneen. (Maijala ym. 2020, 18, 23.) Taman vuoksi
paivittdisjohtamisen taulun kehittdminen ja sen hyddyntamisen jalkauttaminen osaksi tiimien toi-
mintaa olisi tarkeaa tavoiteltujen hyotyjen saavuttamiseksi. Paivittdisjohtamisen taulun kaytetta-
vyyden ja informatiivisuuden parantaminen voisi edesauttaa taulun kayttoonottoa tiimeissa ja

ndin edistaa tiedolla johtamisen ja tiedon hyddyntamisen toteutumista organisaatiossa.

Tiedon arvon konkretisoitumiseksi, tietoa tulee organisaation toiminnassa hyodyntda (Salovaara
ym. 2021, 375). Paivittaisjohtamisen taulun avulla on tarkoitus tuoda tieto helposti saataville ja
helposti hydodynnettdvaan muotoon, tavoitteena edesauttaa tiedon hyodyntamista. Tiedon hyo-
dyntamisen edellytyksia ovat tarkoituksenmukaiset ja selkeat tietokannat- ja jarjestelmat ja nii-
den tuottaman tiedon laadukkuus, kattavuus sekd ajantasaisuus. Hajallaan eri tietokannoissa
oleva tieto haastaa tiedon hyddyntamista, silla erilliset tietojarjestelmat ja tiedon haku eri jarjes-
telmista vaikeuttavat tiedon I6ytamistd seka hyddyntamista. (Salovaara ym. 2021, 375-376.) Tie-
don tuleekin olla sellaisessa muodossa, etta sitd voidaan hyodyntaa niin operatiivisessa kuin stra-
tegisessa paatoksenteossa ja kokonaisuuksien hahmottamisessa sekd panostusten ja tulosten va-

listen riippuvuuksien arvioinnissa. (Klemola, Uusi-lllikainen & Askola, 2014, 9.)

Tiedon hyodyntamiseen paatoksenteossa vaikuttaa osaltaan myos se, miten tietoa pystytaan poi-
mimaan kohinasta ja datatulvasta (Kosonen 2019, 5.) Tiedon tehokas hyédyntaminen edellyttaa
kehittyneita tiedon hallinnan kdytdntoja. Tiedon hankinnan, varastoinnin ja jakamisen tulee olla
kiinted ja systemaattinen osa muuta organisaation toiminnallista rakennetta, sen prosesseja seka
johtamista. Nain ndkdkulma laajenee sisdltdamaan tiedon hankinnan ja varastoimisen lisdaksi myos
tiedon analysoinnin ja jakamisen. Puutteelliset digitaaliset taidot ndkyvat usein negatiivisina asen-
teina tietojarjestelmien kayttoa ja hyodyntamista kohtaan. Siksi edelld mainittujen seikkojen li-

saksi yksiloilta edellytetaan riittavien taitojen ja tietojen seka asenteiden kokonaisuutta, jotka
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mahdollistavat informaation saavuttamisen, hyédyntamisen ja arvioinnin. (Salovaara ym. 2021,

375-376.)

Jokainen organisaation tyontekija on vastuussa tiedosta ja tiedolla johtamisesta. Jokaisella on
mahdollisuus vaikuttaa vahintdan omaan tietoperustaansa seka niihin tapoihin, joilla kasittelee ja
hyodyntaa tietoa. Oman tietoperustansa kehittdminen kuuluu myos jokaisen tyontekijan vas-
tuulle asemasta tai tyotehtavista riippumatta ja jokaisen tulisi huolehtia ja kehittda omaa osaa-
mistaan. Kognitiivisen konsistenssiteorian mukaan ihminen pyrkii yllapitamaan johdonmukaisesti
sisdisid ja yhtenaisida uskomusjarjestelmidan. Taman vuoksi saatetaan ymparistda havainnoida tai
tietoa poimia valikoivasti osaksi paatdksentekoa. Inhimillinen tiedon kasittely ei ndin ollen ole
aina rationaalista. Kdytannossa paatoksentekoon liittyy aina epavarmuutta, koska ihmisen kyky
kasitella tietoa on rajallinen. Yksinkertaistavien tietorakenteiden avulla yksilon on mahdollista
kiinnittda huomiota olennaisiin asioihin, jasentda havaintojaan seka tehda merkityksellisia tulkin-

toja. (Kapyla & Salonius 2013, 25-27.)

Osaamista ja tiedolla johtamisen tavoitteiden ymmartamysta voidaan syventaa esimerkiksi kasi-
kirjojen, koulutuksien ja organisaatiossa kdytavan keskustelun avulla, ne tarjoavat myos hyvan
keinon jalkauttaa tiedolla johtamisen strategian kdaytantoon. Kun organisaation saadaan muodos-
tettua yhteinen tapa toimia, on tiedolla johtamisen toteutuminen myds kdytanndssa todennakoi-
sempda. Olennaista on, ettd samalla kehitetdan myos tiedolla johtamisen rakenteita, toiminta-
malleja ja tiedolla johtamisen kulttuuria. (Listenmaa 2023, 146—148.) Keusoten strategisena lin-
jauksena on kehittda organisaation tiedolla johtamista. Tiedolla johtamisen kehittamista tapah-
tuu organisaation arjessa systemaattisesti ja siihen osallistetaan henkilostod organisaation kai-
kilta tasoilta. Tiedolla johtamisen kehittamiseksi organisaatiossa tulee lisdta yhteistda ymmarrysta
tiedolla johtamisesta ja mahdollistaa syventédvaa koulutusta kaikille sitd tydssaan tarvitseville. Ke-

hittdmisessa tulee myos pyrkia toiminnan jatkuvaan parantamiseen.

Kehittamistyon tukena voidaan kayttaa kehittamisen tiekarttaa. Tiekartan tarkoituksena on esi-
merkiksi kiteyttda monimutkaisia kokonaisuuksia selkeiksi kuvauksiksi ja toimenpideohjelmiksi.
Tiekartta sopii menetelmana erityisen hyvin strategisten tavoitteiden kuvaamiseen, silld se kuvaa
tulevaisuutta ja kokoaa yhteen eri kokonaisuudet, jotka johtavat asetettuihin tavoitteisiin. (Tuo-
vinen 2021.) Tiimit voivat hyodyntaa tiekarttoja pysydkseen tietoisina siitd, mitka tehtavat on
priorisoitu sekd mitkd ovat niiden aikataulut. Tata tietoa tiimit voivat hyodyntda paivittdisen
tyonsa seka tyonsa suunnittelun tukena. Suunnitelmat esitetddn usein aikajanoina, joille eri teh-

tavat on merkitty kuvaamaan niiden toteuttamisen aikataulua. (Davies 2024).
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Ensimmaisessa syklissa tunnistettiin paivittaisjohtamisessa tiedon hyodyntamisen kehittamistar-
peiksi padivittaisjohtamisen taulun informatiivisuuden kehittdminen ja tiimien erilaisten tietotar-
peiden huomioiminen taulun tietosisalldissa. Lisaksi tulisi kehittaa tietojen paivittymisen automa-
tiikkaa, joka vahentadisi manuaalisen tiedonkeruun tarvetta ja tehostaisi ndin tiedon hyddynta-
mista seka vapauttaisi tydaikaa muihin tehtaviin. Reaaliaikaisen datan saanti helposti hyodynnet-
tavassa muodossa, edistdisi ensimmaisen syklin johtopaatdosten mukaan osaltaan myos tiedon

hyodyntamista.

Toisen syklin johtopaatosten mukaan tiedon hyddyntdmiseen organisaatiossa vaikuttavat tiedon
hyodyntamistd tukevat asenteet ja kdytanteet, organisaation toimiva tiedonhallinnanprosessi,
toimivat ja kayttajaystavalliset tietojarjestelmat seka tiedon hyédyntdmisen mahdollistavan osaa-
misen varmistaminen. Tiedon hyddyntdmiseen kannustava ja sitd tukeva johtaminen edistavat
tiedon hyddyntamisen toteutumista yhdessa vaivattoman tiedon hyddyntdamisen mahdollistavien

tietotuotteiden kanssa.

5.1.1 Valmentava johtaminen tiedon hyddyntamisen edistamisessa

Ketteraa tiedonkulkua voidaan pyrkia edistimaan valmentavan johtamisen keinoin. Organisaa-
tion strategian tulisi my0s sitouttaa tiedolla johtamiseen seka kannustaa tietoon perustuvaan toi-
minnan suunnitteluun ja toteutukseen. Valmentavan esihenkilon tehtdavana on haastaa tyonteki-
joita ottamaan aktiivinen rooli oman tyonsa ja organisaation kehittamisessa. Organisaation hen-
kilostolta vaaditaan tavoitteellisuutta seka toiminnan mittaamista ja systemaattista toimintaa ko-
rostavan kulttuurin omaksumista, tassa esihenkilo toimii henkilostonsa tukena. (Maijala ym.
2020, 18.) Vuorovaikutusjohtaminen ja tunneélykkyys seka valmentava johtaminen on todettu
viime vuosina tehdyissa terveydenhuollon johtamista kéasittelevissa tutkimuksissa organisaation
kehittdmista edistavina tekijoina. (Laitinen 2016, 154—155.) Keusoten strategiassa linjataan orga-
nisaation tavoitteiksi mm. tiedolla johtamisen kehittdminen seka yhteiséohjautuvien tiimien vah-

vistuminen sekd valmentavan johtamisen toteutuminen.

Tiedon hyddyntamiseen kannustavalla ja tukevalla johtamisella, voidaan organisaatioon luoda
tietoon perustuvan toiminnan kulttuuri. Talld tarkoitetaan esimerkiksi halua hyédyntaa tietoa
osana paivittdistd toimintaa. (Listenmaa 2023, 135-136.) Tama oli yksi jarjestelmallisen kirjalli-

suuskatsauksen avaintuloksista. Mikali tietoa ei saada osaksi toimintaa, ei sen arvoa saada mak-
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simoitua. Arvon maksimoinnissa oleellinen merkitys on ihmisilla. Ihmiset tulisi saada kiinnostu-
maan tiedosta, kiymaan sen kanssa dialogia ja yhdistamaan siihen oma hiljainen tietonsa. (Lai-
honen ym. 2013, 57-58.) Taman tavoitteena on laajentaa ymmarrysta, kokea oppimista ja jakaa
ryhmassa ymmarrysta siitd, mita pitdisi tapahtua, ettd asetettu tavoite voidaan saavuttaa. (Lis-
tenmaa 2023, 135-136.) Yhteisdohjautuvien tiimien tarkoituksena on korostaa tiimien ja sen yk-
sildiden vastuuta toiminnasta ja sen kehittamisestd. Onnistuakseen tehtdvassaan, tiimit tarvitse-

vat tuekseen tietoa.

Uudistumiskykyisen organisaation tunnusmerkkeja ovat henkildston vahva osaaminen ja korkea
motivaatio, joka ndkyy haluna sitoutua organisaation toimintaan. Suuri merkitys on myos silla,
millainen henkild persoonallaan johtaa tyoyhteisdja. Asiantuntijaorganisaatioissa johtamisen
rooli korostuu, tarvitaan johtajia, jotka kykenevat luomaan rakenteita, joissa innovaatiot, luotta-
mus ja tieto kukoistavat. Yksilosta |dhteva luova voima vahvistuu ihmisten vélisessa yhteistyossa
ja ndin jalostuu innovatiivisiksi tuotteiksi ja palveluiksi, jotta tdma mahdollistuu, tarvitaan tietoon
perustuvaa johtamista sekd suunnan osoittamista. (Rytild 2011, 68.) Esihenkilon rooli muutoksen
valmentajana korostuu, jolloin tavoitteena on saada ihmiset itse oivaltamaan, miten muutoksen
tavoitteet ja padmaarat ovat saavutettavissa. Valmentavaa johtamista hyodyntdva esihenkilo on
tavoiteorientoitunut ja ratkaisukeskeinen ja hdn on avoimessa vuorovaikutuksessa tyonteki-

joidensa kanssa. (Pirinen 2023, 142.)

Valmentava johtaminen perustuu luottamukseen, se on johtamisperiaatteena henkilost6a arvos-
tavaa ja osallistavaa. Valmentava johtaminen sisdltda erilaisia rooleja, joilla tavoitellaan tuloksel-
lisuutta sekd ohjaamista haluttuun suuntaan ja toimintaan. Valmentava esihenkil6 haastaa tii-
meja yhteisdohjautuvuuteen ja tyontekijoitd ottamaan aktiivista roolia oman ty6nsé ja organisaa-
tion kehittamisessa. (Maijala ym. 2020, 18.) Valmentavan johtamisen ndhdaan soveltuvan erin-
omaisesti koordinoidun itseohjautuvuuden malliin. Valmentavan johtajan tehtdvana on toimia
tukijana, motivoijana sekd suunnan nayttdjana ja asettaa yhteisty0ssa toiminnan tavoitteet. Han
auttaa tiimidan tekemaan toiminnasta merkityksellistd antamalla tiimille tilaa omaan ajatteluun
ja toimintaan. Esihenkilon tavoite on sitouttaa koko tiimi yhteiseen toimintaan ja osallistaa am-
mattilaiset yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. Valmentavan johtamisen myota odotuksena
on, etta kaikki tyontekijat ottavat vastuuta omasta toiminnastaan ja kehittymisestaan. (Tienari &
Harviainen 2020, 169-170.) Johtajalta vaaditaan halua johtaa ja kehittda myds omaa ajatteluaan
ja tietamystaan. Tarvitaan motivaatiota vaikuttaa tiedolla sekd tahtoa toimia vuorovaikutuksessa

muiden toimijoiden kanssa ja halua jakaa avoimesti tietoa. (Kapyla & Salonius 2013, 25.)
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Keusoten strategian mukaan organisaatiossa pyritddan vahvistamaan valmentavaa johtamista ja
yhteisoohjautuvia tiimeja. Yhteisdohjautuvuus on tiimien kykya johtaa ja kehittdaa seka organi-
soida omaa toimintaansa kohti yhdessa asetettuja tavoitteita. Taman tavoitteen jalkauttamista
edistetdan yhteiséohjautuvuus-hankkeessa, jonka keskiossa on kulttuurinmuutos kohti valmen-
tavaa johtamista ja yhteisdohjautuvia tiimeja. Tiimit ja esihenkilot saavat organisaatiolta tukea
pyrkiessdaan kohti yhteisdohjautuvampaa toimintakulttuuria, jossa tiimeilld on laajempi valta ja

vastuu omasta toiminnastaan. (Antikainen & Elo n.d.)

5.1.2 Jatkuvan parantamisen malli

Jatkuvan parantamisen malli rakentuu PDSA-syklin (Plan-Do-Study-Act) ymparille. Sen mukaan
toiminta alkaa tavoitteiden asettamisesta, joka kaynnistaa suunnitteluvaiheen (Plan), tdta seuraa
toiminnan vaihe, jolloin testataan uutta toimintatapaa (Do). Kun uutta toimintaa on testattu, ar-
vioidaan sen onnistumista, opitaan ja tarvittaessa edelleen kehitetaan (Study), tdman jalkeen toi-
minnasta tehd&an virallinen toimintatapa, hylataan se tai jatketaan kehittamista (Act). (Maijala
2019, 18.) Prosessien jatkuvaan kehittamiseen pyrkiva tyoskentely on hyva tapa kohdistaa huo-
mio palvelun loppukayttdjan eli asiakkaaseen ja sitouttaa yksilot osaksi jokapaivaista kehitta-
mistd. (Kangas 2018, 247.) Keusoten toimintaperiaatteena on jatkuvan parantamisen malli, jota
pyritdan hyodyntamaan kaikessa toiminnassa, se sopii hyvin myods tiedolla johtamisen ja tiedon
hyddyntamisen kehittdmiseen. Kun toimintaa kehitetddn PDSA-mallin mukaisesti, toiminnan ar-
viointia tulisi tapahtua systemaattisesti. Taman mallin tavoitteena on seurata asetettujen tavoit-
teiden saavuttamista, jolloin saavuttamisen hidastumiseen tai tavoitteiden saavuttamattomuu-
teen voidaan puuttua sujuvasti. Kun tavoitteet ja niiden seuranta on lapindkyvaa, myos yksildiden

ja tiimien vastuunkanto toiminnan kehittamisesta todennakdisesti vahvistuu.

PDSA-mallin tavoitteena on siis huomata sovittujen tavoitteiden saavuttamisen esteet, oppia ai-
kaisemmasta toiminnasta ja korjata tarvittaessa toimintaa niin, etta sovittuihin tavoitteisiin paas-
tdan. (Hamaldinen & Sora 2020, luku 1.3-1.4.) PDSA-malli tukee osaltaan myds taman opinnayte-
tyon toimintatutkimuksen sykleissa tapahtuvaa kehittdmistoimintaa ja on linjassa myos lean-filo-

sofian mukaisen jatkuvan parantamisen periaatteen kanssa.
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5.2  Tiedon hyddyntdmisen kehittdminen (toiminta)

Kolmannessa syklissa laadittiin tiedon hyddyntdamisen kehittamisen tiekartta, jossa kuvattiin yh-
teenvetona tiedon hyddyntamisen kehittamistehtavat. Kehittamisen tiekartta koostettiin ensim-
maisen ja toisen syklin tulosten pohjalta. Kehittamistehtavat on kuvattu tiekartassa toteuttamis-
jarjestyksessa, mutta kaytannossa niiden kehittamista tapahtuu myos samanaikaisesti. Kehitta-
mistehtavat valmistuvat eri tahdissa, ja osa kehittamistehtavista on luonteeltaan jatkuvia, joita
tyostetadan PDSA-mallin mukaisesti. Tiekartassa kuvattujen kehittamistehtavien toteutumista tul-

laankin arviocimaan toiminnan jatkuvan parantamisen nakékulmasta.
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Kuvio 7. Tiedon hyddyntamisen kehittaminen tiekarttana

Edelld kuvataan tiedon hyédyntamisen kehittaminen tiekarttana. Tiekarttaan otettiin mukaan
my0s jo organisaatiossa aloitetut tiedon hallinnan prosessien ja tietojarjestelmien kehittaminen,
vaikka niiden kehittamiseen ei varsinaisesti otettu kantaa tassa opinndytetydssa. Ne ovat osa ke-
hittdmisen tiekarttaa, silld ne vaikuttavat oleellisesti tiedon hyddyntdmiseen ja sen kehittami-
seen. Seka toimiva tiedon hallinnan prosessi, etta toimivat ja kayttajaystavalliset tietojarjestelmat
olivat myos selkeita tuloksia syklissa kaksi toteutetussa jarjestelmallisessa kirjallisuuskatsauk-
sessa, jossa kartoitettiin tiedon hyddyntamiseen vaikuttavia tekijoitd. Kehittamissuunnitelman
pohjalta kuvattiin kdaytantoja, joilla tiedon hyddyntamista voidaan edistaa. Tiedon hyddyntamista
edistavien kaytantojen jalkauttaminen ja jalkauttamisen aikataulu kuvataan tarkemmin myéhem-

min implementointisuunnitelmassa.
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5.2.1 Aineiston keruu virtuaalisessa kehittamistyOpajassa

Kolmannen syklin toimintavaiheessa jarjestettiin myds ensimmaisen syklin tapaan moniammatil-
linen virtuaalityopaja. Virtuaalityopajassa aivoriihitoimintaa mukaillen pohdittiin kdytantoja, joilla
voidaan edistda tiedon hyodyntamista organisaatiossa. TyOpaja paatettiin myos kolmannessa syk-
lissa toteuttaa virtuaalitydpajana Teamsin valitykselld. Taman tarkoituksena oli mahdollistaa kut-
sutuille vaivaton osallistuminen tyopajaan, silla siihen toivottiin osallistujia Keusoten vastaanot-
topalveluiden eri toimipisteista. Virtuaalitydpajalla pyrittiin myods sadstamaan osallistujien tyoai-
kaa sekd valttamaan ylimaardisten kulujen muodostuminen, kun tydpajaan osallistuminen ei
edellyttanyt fyysista siirtymistd paikasta toiseen. Virtuaalitydpaja tallennettiin aineiston analy-

sointia varten.

Aivoriihi on menetelmd, jonka avulla pyritdan tuottamaan ideoita seka ratkaisemaan ongelmia
hyodyntamalla luovaa ajattelua. Aivoriihen fasilitaattori maarittelee selkean tavoitteen tilaisuu-
delle ja rohkaisee osallistujia ilmaisemaan mielipiteitdnsa prosessin ajan. Ongelman maarittely on
aivoriihiprosessin kriittinen vaihe, silla se auttaa tyoryhmaa keskittymaan haluttuun aiheeseen,
hyva rajaus lisda myos tilaisuuden tehokkuutta. (Kitch 2023.) Aivoriihelld pyritdan osallistamaan
ryhman jasenet ideointiin. Aivoriiheen osallistuu yleensa 5-12 ideoivaa henkil64, joille aluksi esi-
telldan tarkasti rajattu ideoinnin aihe ja ratkaistava ongelma. Ideoinnin aikana syntyvia ideoita ei
vield arvioida, vaan arviointi tapahtuu vasta myohemmin arviointi- ja valintavaiheessa. (Innokyla

n.d.)

Aivoriihityoskentely valittiin tydpajan metodiksi, koska silla haluttiin mukailla lean-menetelmén
mukaista kaizen-tyOpajatydskentelya, joka tarkoittaa suomennettuna hyvdaa muutosta. Tyokalu
on tarkoitettu tukemaan jatkuvan parantamisen kulttuurin kehittymista. Kaizen on tydpaja, jonka
tarkoituksena on kerata organisaation kaikilta tasoilta ammattilaisia tekemaan yhteistyota tyopa-
jaan, jonka tarkoituksena on kannustaa ja haastaa mahdollisimman vahin resurssein tyontekijoita
kehittdmaan omaa paivittaista tyotaan. Lean-ajattelun ja oppivan organisaation implementointia
voidaan terveydenhuollossa edistdad nain hyddyntamallda moniammatillista tyoskentelya ja erilai-
sia kulttuureja. Moniammatillisuus on kaizen-tydpajoissa tapahtuvalle kehittamistyolle edellytys
ja se vahvistaa tyontekijoiden ja eri professioiden keskinaistd luottamusta. Ty6pajojen avulla on
tarkoitus l16ytaa paitsi omasta tyostd, myos organisaatiosta kehittamiskohteita ja niihin ratkaisuja.

(Kangas 2018, 246-247.)

Tyoryhman jasenet valittiin eliittiotannalla, jonka tavoitteena oli valita ryhmaan ne henkilét, joi-

den osaamisen perusteella, voidaan olettaa saatavan parhaiten tietoa tutkittavasta ilmiosta
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(Tuomi & Sarajarvi 2018, 3.4). Tyoryhmaan kutsutut henkilot osallistuvat tyérooleissaan paivit-
taisjohtamiseen ja operatiivisen toiminnan suunnitteluun. Kutsuttujen henkildiden odotettiin
tuovan ryhmakeskusteluun juuri sitd osaamista, jota kehittamistarpeiden tunnistamisessa tultai-
siin tarvitsemaan. Tydpajaan kutsuttiin yhteensa yhdeksan henkil6a, joista tydpajaan osallistui
lopulta viisi henkil6a. Kutsutut olivat teamleadereita, apulaisyliladkareita, ylilddkareita ja hoito-
tyonesihenkildita. Kutsut tyopajaan valitettiin kutsutuille sahkopostilla, joka sisdlsi myo6s tiedot-
teen opinnaytetydssa toteutettavasta toimintatutkimuksesta. Toimintatutkimukseen osallistumi-
nen oli vapaaehtoista, joten tutkijan tiedossa ei ole, miksi osa kutsutuista ei osallistunut tyépa-

jaan.

Ty6pajan aluksi fasilitaattori kertoi osallistujille tydpajan tarkoituksen seka esitteli ensimmaisessa
ja toisessa syklissa saadut tulokset seka niiden pohjalta laaditun kehittamisen tiekartan. Tyoryh-
malle annettiin lisdksi mahdollisuus kommentoida ensimmaisen syklin tydpajan johtopaatoksia.
Nadin toimimalla lisattiin tutkijan ja tydoryhman valista dialogia ja tutkimuksen luotettavuutta laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteerien mukaisesti. Lisdaksi pyydettiin palautetta ensim-
maisessa tyOpajassa ehdotetuista paivittdisjohtamisen taulun tietosisalldista etenkin niilta osal-
listujilta, jotka eivat olleet osallistuneet ensimmaiseen tyépajaan. Keskustelun pohjalta tehtiin yh-

teenveto niista tietosisalloistd, joita tydryhma ehdotti uuteen paivittdisjohtamisen tauluun.

TyOpajassa tyoryhma pohti aivoriihimenetelmaa mukaillen kaytantoja, joilla tiedon hyodynta-
mistad voidaan organisaatiossa edistaa. Aivoriihen tydskentelyn perustana oli ensimmaisen ja toi-
sen syklin johtopaatokset. Keskustelu eteni tyéryhmassa sujuvasti, eika fasilitaattorin tarvinnut
juuri osallistua substanssista kdytavaan keskusteluun, fasilitaattori esitti Iahinna tarkentavia ky-
symyksid. Keskustelua kaytiin erityisesti siitd, miten tieto nayttaytyy talla hetkella tiimien arjessa
ja miten sen merkitysta arjessa voitaisiin vahvistaa entisestaan. Lisdksi keskustelua kaytiin siita,
millaista osaamista tiimit tarvitsevat tiedon hyédyntamisen tueksi. Aivoriihikeskustelua ei tallen-
nettu kirjalliseen muotoon tyopajan aikana, vaan se tallennettiin danitallenteena Teamsin tallen-

nustoiminnolla ja litteroitiin syklin havainnointivaiheessa.

5.2.2 Aineiston analyysi

Virtuaalitydpajan aivoriihikeskustelun tallenne litteroitiin Word-tiedostoon ja analysoitiin induk-

tiivisella sisallén analyysilla teemoitellen. Harkinnan jalkeen litteroinnista jatettiin pois puheessa
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esiintyvat sanojen toistot lauseiden sisalla ja tayteddnteet, koska tarkoituksena oli l6ytaa keskus-
telusta oleellinen sisalto eika tutkimuksessa keskitytty kielelliseen ilmaisuun. Tyopajasta kertyi
litteroitua tekstia 4,5 sivua fontilla Calibri, fonttikoon ollessa 11 ja rivivdlin 1. Aineisto pyrittiin
aukikirjoittamaan huolella, joka on tarkea osa analyysin luotettavuutta. Ennen analysointia paa-
tettiin myos, ettd aineistosta analysoidaan vain sen ilmeinen sisdltd. Piilossa olevat sisallot ote-
taan mukaan analyysiin silloin, kun ne ovat tutkimuskysymyksen kannalta oleellisia (Elo ym. 2022,

219.)

Analysointiin otettiin aineistosta mukaan ne ilmaisut, jotka vastasivat kehittamiskysymykseen ja
kasittelivat tiedon hyédyntamisen edistamista. Analyysiyksikot valittiin tutkimuskysymyksen mu-
kaisesti ja ne olivat sanayhdistelmd, lause, asia- tai ajatuskokonaisuus. Analysoinnin ulkopuolelle
jatettiin keskustelu, joka kaytiin paivittdisjohtamisen taulujen ensimmaisessd ty6pajassa vali-
tuista sisalloista. Aineistosta poimittiin kehittamiskysymykseen vastaavat analyysiyksikén mukai-
set ilmaisut, jonka jalkeen ne pelkistettiin ja koodattiin (Elo ym. 2022, 220). Aineistosta poimittuja

ja pelkistettyja ilmaisuja oli yhteensa 30 kappaletta.
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Alkuperédinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Teemat

1 Tiimitaulu kuvaisi paremmin
tata taulua, itse ainakin jotenkin
just sitd johtamis-sanaa ndissa
aina vahan miettisin

2 los se tieto mita sielld on, on
hyadyllista tietoa, niin kylld ma
nakisin, ettd jos siitd on niin kun
yhtymakohtaa konkreettisen
tydhon ne tulee kdyttdon

3 Sitten voi miettia, etta
vahennetaanko niita ja
laitetaanko tilalle jotain mitd on
koettu tarvittavan.

4 kyll&h&n toi varmaan tuossa
tulee tietoa nyt sitten aika hyvin
kootusti, ettd sitd ei tarvitse
niinku meillad on aika esimerkiksi
itseohjautuva meidan tiimi,
mutta ettd moni joutuu etsimaan
esimerkiksi niiden puheluiden
tietoja

5 jos se on todella helposti
saatavissa, niin kylld se varmasti
tulee olemaan ihan kiinnostavaa.
6 missd tahansa kyselyissa ja
numeerisissa arvoissa niin niin
ainakin, etta siind on niin kun

1 Tiimitaulu kuvaisi paremmin
taulua, itse johtamis-sanaa
ndissa miettisin

2 Jos tieto mita sielld on, on
hydédyllistd, niin kylld nékisin,
ettd jos siitd on yhtymékohtaa
konkreettisen tyohon ne tulee
kayttoon

3 Sitten voi miettia, etta
vahennetaanko niita ja
laitetaanko tilalle jotain mita on
koettu tarvittavan

4 tuossa tulee tietoa hyvin
kootusti, sitd ei tarvitse joutuu
etsimaan

5 se on todella helposti
saatavissa, niin kylla se tulee
olemaan kiinnostavaa

6 kyselyissa ja numeerisissa
arvoissa on avattu se, mita se
numero kaytannossa tarkoittaa
7 avattuna mitd se mita
tarkoittaa, mika on hyva ja mika
on huono. Ettei sitd tarvitse
ldhted etsimaédn mistdan

8 Taytyy nama kayda
tiimikokouksessa ldpi tiimin

| Tehdiin tiedosta osa arkea
1,2,3,4,8 16, 17, 22, 23, 28, 28, 30)

Il Jérjestelmien kayttéén

annetaan tukea
(5,12, 13, 14, 15, 19, 21, 27, 29)

1l Tiedon analysointiin
annetaan tukea
(6, 7,9, 18, 24)

IV Yhteiséohjautuvuutta

vahvistetaan
(10, 11, 20, 25)

Aineiston analyysi suoritettiin huolellisesti. Alkuperaiset ilmaisut ja pelkistetyt ilmaisut taulukoi-
tiin, jonka jalkeen ilmaisuista tunnistettiin samankaltaisuuksia, jotka teemoiteltiin. Teemat nimet-
tiin kuvaamalla teemaan yhdistetty tietosisaltdé. Teemoja muodostettiin yhteensa nelja kappa-
letta, jotka merkittiin roomalaisin numeroin. Teemojen asiasisalto pyrittiin huomioimaan mah-
dollisimman tarkasti teemoja nimetessd. Teemojen muodostamisen jalkeen varmistettiin, etta
kussakin teemassa oli samankaltaiset ilmaisut, eika ilmaisut olleet epdhuomiossa paatyneet vaa-
ran teeman alle. limaisujen teemoittelussa palattiin tarvittaessa alkuperadisiin ilmaisuihin seka al-

kuperéiseen aineistoon, ndin varmistettiin ilmaisun mahdollisimman oikea tulkinta.

5.3 Tiedon hyddyntamista edistavia kaytantoja (havainnointi)

Kolmannen syklin havainnointivaiheessa tarkasteltiin tydpajan aineistosta saatuja tuloksia. Ai-
neiston induktiivisella sisallon analyysilla saatiin aineistosta nelja teemaa, jotka vastaavat kehit-

tamiskysymykseen, milla kdytannoilla tiedon hyédyntamista voidaan edistaa?
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Tehddidin tiedosta osa arkea

Paivittaisjohtamisen taululle ehdotettiin nimeksi tiimitaulu, jolloin taulu olisi helpompi mieltaa
koko tiimin yhteiseksi tyokaluksi, jonka nahdaan toimivan tiedon hyddyntamista edistavana teki-
jana. Taulun tietosisaltoa pidetaan oleellisena, joka todennakdisesti auttaa tiimia tydon organisoin-
nissa ja resurssien kohdentamisessa, sen uskottiin edistavan tiedon hyddyntamista ja arvosta-
mista. Tarkeana nahtiin myos se, etta tietosisaltoja voidaan tarvittaessa paivittda tiedontarpeiden

muuttuessa ja, etta tieto kertyy tauluihin automaattisesti ilman tiedon erillista kerdamista.

”Kylld musta sitten on tdrkeditd, ettéd se on siind pdivittdin niinku tosi helposti I6ydet-
tdvissd, jos vidhdnkddn on ongelmia ja pitdisi niinku enndttdd tehddi, niin kylld se kiin-

nostus on siind, ettd tehdddn ne omat tyot ja pddsee kotiin”

Oleellisena tekijana tiedon hyédyntamisen edistdmisessa ndhdaan se, etta tieto pidetdan helposti
saavutettavissa ja paivittdin nakyvilla. Tadhan voidaan pyrkid esimerkiksi niin, etta tietoa tulkitaan

tiimissa yhdessa osana arjen toimintaa ja siihen pyritdan osallistamaan kaikkia tiimin jasenia.

Jdrjestelmien kdyttéén annetaan tukea

Tiedon hyddyntdaminen parantuu tydoryhman nakemyksen mukaan sen avulla, etta tiedon darelle
on vaivatonta paasta. Tama edellyttaa paitsi sitd, etta tiedetdaan, mista tieto 10ytyy, myos sita, etta
raportointijarjestelmaa osataan kayttaa. Tietojarjestelmien kdyttéon tuleekin saada tukea tiimin

sisalla ja tarvittaessa kayton tueksi tarvitaan myos koulutusta.

”Konkreettisesti tdmédi vaatisi sen, ettd me saadaan ne meiddn kirjaamiset kuntoon ja
sitd kautta sitd datan laatua parannettua, ettd meille on oikeasti sitten myéskin hyo6-

tyd ndistd tiedoista”

Tiedon hyédyntamista voidaan edistdaa myos silld, etta data on luotettavaa. Datan laatua voidaan
parantaa varmistamalla, etta tiedot kirjataan jarjestelmiin oikein. Kirjaamisen oikeellisuutta tulee
varmistaa sdannollisella kirjaamiskoulutuksella ja ohjeistuksien ajantasaisena pitamisellad seka te-
hokkaalla jalkauttamisella. Dataa sdadnnollisesti seuraamalla, voidaan my0ds nopeasti huomata,
mikali datassa alkaa ndkya erikoista ja ei-toivottua muutosta, nadin paastaan tehokkaasti puuttu-

maan teknisistd ongelmista tai toiminnasta johtuviin datan laadun vaihteluihin.
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Tiedon analysointiin annetaan tukea

Pelkka tiedon saatavuus ei yksistaan edista tiedon hyodyntamista, tiimista tulee 16ytya kykya ana-
lysoida tietoa ja sen luotettavuutta. Tiedon hydédyntaminen edellyttda, etta tietoa osataan lukea
oikein ja tata voidaan edesauttaa varmistamalla, etta tavoitteet ja raja-arvot on maaritelty ja hel-

posti tarkistettavissa.

”Ettd se on siind sitten saman tien niinku avattuna, etté mitd se tarkoittaa, mikd on

hyvd ja mikd on huono. Ettei sitd tarvitse Iéhted etsimddn mistéddn.”

Tiedon tulkintaan tarvittavaa osaamista voidaan vahvistaa analysoimalla tietoa tiimissa yhteisesti
ja nain pyrkid varmistamaan, ettd tiimin jasenet oppivat tulkitsemaan tietoa myos itsenaisesti.
Tata voidaan edesauttaa myos koulutuksen keinoin sekd teamleadereiden ja esihenkiléiden tu-
ella. Yhteisesti tietoa analysoimalla, uskotaan myos tiimissa tehtyjen paatoksien ja saatujen tu-

loksien yhteyksien tunnistamisen vahvistuvan.

Yhteiséohjautuvuutta vahvistetaan

Tiimin toiminnalle asetettujen tavoitteiden selkedan maarittdmisen nahtiin edistavan tiedon hyo-
dyntamista. Nain tavoitteellisen toiminnan edistymista voidaan seurata tiimin saavuttamien tu-
losten avulla. Sen, ettd tuloksia kasiteltdisiin sddannollisesti yhteisesti tiimikokouksissa, nahdaan

edistdvan tiedosta kiinnostumista ja ndin myds sen hyédyntamista.

”Toivoisi, etté ihmiset sitten oppisi hyédyntémddn tétd, siiné sen tyénteossa itseoh-
jautuvuutta tukien edelleen, ettei tarvitse sitten olla kenenkééin kertomassa, etté nyt

koska jonotilanne on tén ndkdinen niin nyt téytyy kaikkien olla puhelimessa”

Paivittdisjohtamisen taulun tietoa hyodyntamalla, tulisi tyota pystya organisoimaan niin, etta jo-
kainen tiimin jasen tietda paivan tyotehtavansa ilman erillista tehtavan jakoa. Yhteisdohjautuvuu-
den vahvistamisen uskotaan nakyvéan tiimeissa kasvavana yksilén vastuullisuutena, joka johtaisi

lisddntyvaan tiedon tarpeeseen ja nain myos tiedon hyédyntamiseen.
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Vaara- ja
Walk In-
Saapuneet Jonojen tilanne N I haittatapahtumien
puhelut asiakkaiden maara S
lukumaara
Co L . Tydhyvinvointi-
Toimipiste Dg-kirjausaste HYTE-kirjaukset oy

kohtainen NPS kyselyn tulos

Kuvio 8. Tyoryhman ehdottamat paivittdisjohtamisentaulun tietosisallot

Kuviossa ylla kuvataan yhteenvetona lopulliset tyéryhman ehdottamat paivittdisjohtamisen tau-
lun tietosisallot. Ehdotetun tietosisallon avulla tiimit voivat mm. kohdentaa henkilostéresursseja
vastaamaan asiakaskysyntaan eri asiakkaaksitulovaylissa edistdakseen hoitotakuun toteutumista

seka seurata tehtyjen paatdsten vaikutuksia asiakaskokemukseen seka tyohyvinvointiin.

5.4 Johtopaatokset (reflektointi)

Kolmannen syklin reflektointivaiheessa tehtiin johtopdatokset syklin kehittamistydpajan tulok-
sista. Kolmannessa syklissd haettiin vastausta kehittamiskysymykseen milla kaytannoilla tiedon

hyodyntamistd voidaan edistaa?

TyOpajassa kerdtyn aineiston perusteella voidaan todeta, ettd tiedon hyddyntamista voidaan
edistdaa tekemdilld tiedosta osa arkea. Piivittdisjohtamisen taulun omaksuminen tiimin paivit-
tdiseksi tyokaluksi uskotaan helpottuvan, jos se nimetaan tiimitauluksi pdivittaisjohtamisen tau-
lun sijaan. Taulun jalkautumisella tiimien arjen tyokaluksi voidaan edistaa tiedon hyddyntamista
kdytanndssa, silla toimintaa ohjaavat -ja seuraavat tiedot esitetdan selkeina raportteina standar-
doiduilla tauluilla (Maijala 2019, 35). Taulun tietosisallot on rakennettu tiimien omien tietotarpei-
den mukaan ja my6s sen uskotaan helpottavan taulun kayttéonoton jalkauttamista. Tassa orga-
nisaation henkilostolta vaaditaan kuitenkin tavoitteellisuutta seka toiminnan mittaamista ja sys-
temaattista toimintaa korostavan kulttuurin omaksumista (Maijala ym. 2020, 18), etta jalkautu-
minen voisi todella toteutua. Esihenkilon tehtdvana on toimia vaadittavan toimintakulttuurin
muodostumisessa henkilosténsad tukena (Maijala ym. 2020, 18). Jalkautumisen ei tasta huoli-

matta uskottu vaativan suuria ponnistuksia, silla sithen on koottuna paivittaisen toiminnan suun-
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nitteluun tarvittavaa tietoa tai reitti tiedon aarelle. Tieto on myo6s koottuna helposti hyédynnet-
tdvaan muotoon. Tiedon hyodyntamisen edellytyksia ovat tarkoituksenmukaiset ja selkeat tieto-
kannat- ja jarjestelmat ja niiden tuottaman tiedon laadukkuus, kattavuus seka ajantasaisuus (Sa-
lovaara ym. 2021, 375-376). Kokemus vallitsevasta ymparistosta saattaa kuitenkin vaikuttaa sii-
hen, poimitaanko havaittu tieto kayttoon silloinkin, kun se ei toimijan nakemyksen mukaan sovi
vallitsevaan kasitykseen ymparistosta. Naissa tilanteissa on suuri riski, etta relevanttikin tieto si-
vuutetaan merkityksettémana. (Kosonen 2019, 5-6.) Tama on syytd huomioida, kun jalkautumi-

sen onnistumista arvioidaan.

Tietoon perustuvaa toimintaa voidaan myds johtamisen keinoin pyrkia edistamaan (Millar,
Lockett & Mahon 2016). Tiimeissa tulisikin pyrkid luomaan tietoa arvostava ilmapiiri tiedon hyo-
dyntdamisen mahdollistamiseksi ja tiedon arkipaivaistamiseksi. Tietointensiivisen terveydenhuol-
lon toiminta perustuu asiantuntijuuteen ja on osaamiseen perustuvaa. Tieto eri muodoissa on siis
jatkuvasti lasna. Jokaisen tyontekijan tulisi vastata omalta osaltaan tiedosta ja tiedolla johtami-
sesta sekd omista tavoistaan, joilla kasittelee ja hyodyntaa tietoa osana omaa tyotaan. (Kapyla &
Salonius 2013, 25.) Tietointensiivisyyden perustana on johtamisen kyvykkyys luoda rakenteita,
joissa avoimen kommunikaation, vuorovaikutuksen ja tiedon vaihtoa tukevien toimintamallien
avulla osaaminen kehittyy ja kumuloituu. (Rytila 2011, 49.) Tietoa hyédynnetdan jo monella eri
tavalla tiimien arjessa. Jokainen toimija tulisi saada huomaamaan, etta tieto on osa jokaista tyo-
tehtavaa. Ammattilaisen toimintaa ja paatoksentekoa ohjaa kognitio, joten kyse on myés oman
ajattelun johtamisesta. Ajattelua ohjaavat tiedolliset prosessit, joina voidaan pitaa esimerkiksi op-
pimista, ongelmanratkaisua, paatoksentekoa seka muistamista. (Kapyla & Salonius 2013, 26.) Ta-

man oivaltamisella voidaan onnistua tiedon arkipaivaistamisessa.

Tiedon hyddyntamista voidaan edistaa silla, etta tietojdrjestelmien kédytté6n annetaan tarvitta-
essa tukea. Puutteelliset digitaaliset taidot ndkyvat usein negatiivisina asenteina tietojarjestel-
mien kayttda ja hyodyntamista kohtaan. Siksi yksil6ilta edellytetdan riittavien taitojen ja tietojen
sekd asenteiden kokonaisuutta, jotka mahdollistavat informaation saavuttamisen, hyédyntami-
sen ja arvioinnin. (Salovaara ym. 2021, 375-376.) Tiedon hyédyntamiseen paatoksenteossa vai-
kuttaa myos se, miten tieto saadaan poimittua datatulvasta (Kosonen 2019, 5.) Tiedon tehokas
hyodyntdaminen edellyttaa kehittyneitad tiedon hallinnan kdyténtoja ja osana tata voidaan pitaa

myos tiedon analysointia ja jakamista. (Salovaara ym. 2021, 375-376.)

Tilastoista ja rekistereista saatavan tiedon kerddminen ja kdytto edellyttda henkildstolta motivaa-

tiota kirjata tiedot jarjestelmiin huolellisesti ja oikein seka tietoteknisten perustaitojen hallintaa
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ja ymmarrysta siitd, mita hyotya kerattavasta tiedosta saadaan niin kayttajalleen kuin terveyden-
huollon asiakkaillekin. Potilas- ja asiakastietojen kirjauskaytdanteiden osaaminen tulee varmistaa
ja tyontekijoiden motivaatiota kirjaamista kohtaan tulee vahvistaa niin, etta tiedot tulee kirjatuksi
jarjestelmiin oikein. Tietokantojen tietojen hyodyntaminen edellyttaa, etta kirjaaminen tapahtuu
rakenteisesti oikealla tavalla. (Rytild 2011, 61-62.) Laadukasta dataa voidaan pyrkia turvaamaan
oikeilla kirjaamiskaytannoilla, huolehtimalla kirjaamisohjeiden ajantasaisuudesta ja vaivatto-
masta saatavuudesta seka riittavasta koulutuksesta. Laadukas data edistaa osaltaan tiedon hyo-
dyntamista, koska sitad voidaan hyddyntaa paatoksenteossa. Tilastojen ja raporttien hyodyntami-
nen arjen johtamisessa on olennaista, mutta mikali saatavilla oleva tieto on virheellistd, myos
paatdksenteko ja sen seuraukset vinoutuvat (Rytilda 2011, 72). Kirjaamisosaamista vahvistamalla
myos paivittdisjohtamisen taulun sisdltdma tieto on laadukkaampaa ja sen perusteella voidaan
tehda paremmin ajantasaiseen ja oikeaan tietoon perustuvia padtoksia. Keusotessa on jo laadittu
kirjaamisen kasikirja, jonka tavoitteena on parantaa henkildston kirjaamisosaamista ja parantaa
ndin mm. jarjestelmista saatavan datan laatua. Kirjaamisen kasikirjan jalkauttaminen on tyon alla

ja vaatii viela runsaasti tyota.

Tiedosta saadaan arvoa, kun kaytettdvissa oleva tieto hyddynnetdan ja paatokset perustuvat
ajantasaiseen ja totuudenmukaiseen tilannekuvaan. (Laihonen ym. 2013, 28.) Tiedon hyédynta-
misen edellytys on kyky analysoida tietoa. Tiedon hyodyntamisen mahdollistamiseksi tulee tiedon
analysointiin antaa tarvittaessa tukea. Kyky analysoida tietoa on oleellinen edellytys tiedon hyo-
dyntamisessa, mutta aina ei voida nojautua vain absoluuttiseen tietoon, silla kaikesta ei ole saa-
tavilla tutkimustietoa. Kun epavarmuus ja monimutkaisuus paatoksenteossa lisdantyy, on kyet-
tava hyodyntdamaan epéatdydellisemman informaation lisdksi myo6s asiantuntijoiden hiljaista tie-
toa. Tiedolla johtaminen kokonaisuutena on usein tasapainottelua informaation puutteen ja in-
formaation paljouden sekd monimutkaisten tilanteiden monitulkintaisuuden valilla. (Kosonen
2019, 5, 11.) Tiedon hyddyntamista haastaa myos se, ettd on kyettdva tiedostamaan mista tieto
on peradisin ja mitkad ovat sen virhemarginaalit. (Rytild 2011, 72.) Osaamisen syventdmiseen voi-
daan hyddyntaa esimerkiksi kasikirjoja, koulutuksia ja organisaatiossa kaytdavaa avointa keskuste-
lua. Samalla voidaan myos kehittda tiedolla johtamisen rakenteita, toimintamalleja ja tiedolla joh-
tamisen kulttuuria. (Listenmaa 2023, 146—-148.) Tiedon hyddyntamiseen liittyvdn monipuolisen

osaamisen vahvistaminen on siis tarkea osa tiedon hyédyntamisen vahvistamista.

Avoimella ja luottamuksellisella ilmapiirilld, voidaan yllapitdd keskustelua tiedon hyddyntami-

sesta ja tukea yksil6ita kehittymaan tiedon analysoinnissa. Hyvaksymalla ihmisen rajallinen kyky
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kasitella tietoa, voidaan tahan kiinnittaa huomiota ja pyrkia hdivyttamaan psykologisia vaikutuk-
sia tiedon hyddyntamisessa. Tama on tarkeaa silla inhimillinen tiedon kasittely ei aina ole ratio-
naalista, ja tdméan vuoksi paatoksentekoon liittyy aina epavarmuutta. (Kdpyld & Salonius 2013,

26-27.)

Yhteiséohjautuvuuden vahvistaminen nahdaan yksildiden ja tiimien vastuun lisddantymisen
kautta edistavan myos tiedon hyodyntamista ja tietoon perustuvaa toimintaa. Uudistumiskykyi-
sen organisaation tunnusmerkkeind nahdaan henkiléstén vahva osaaminen ja motivaatio, jotka
voidaan ndahda haluna sitoutua organisaation toimintaan. Yksilon luovuus vahvistuu ihmisten va-
lisessa yhteistydssa ja jalostuu innovaatioiksi ja laadukkaiksi palveluiksi. (Rytild 2011, 68.) Jatku-
van parantamisen periaatteiden noudattamisen koetaan parantavan tyon sujuvuutta seka paivit-
tdisjohtamista ja tyohyvinvointia (Maijala ym. 2020, 23). Prosessien jatkuvaan kehittamiseen pyr-
kiva tyoskentely on hyva tapa kohdistaa huomio palvelun loppukayttdjan eli asiakkaaseen ja si-
touttaa yksilot osaksi jokapaivaista kehittamista (Kangas 2018, 247). Paivittdisjohtamisen taulun
avulla pyritaan lisiamaan mahdollisuuksia keskittyad sovittuihin prosesseihin seka kasvattamaan
tyontekijoiden osallisuutta, vastuullisuutta seka vaikutusmahdollisuuksia (Maijala 2019, 35). Val-
mentava esihenkil6 haastaa tiimejaan yhteiséohjautuvuuteen ja ottamaan seka tiimina etta yksi-
16ina aktiivisen roolin oman tyénsé ja organisaation jatkuvassa kehittdmisessa (Maijala ym. 2020,
18). Valmentavan johtamisen myota odotuksena on, ettd kaikki tyontekijat ottavat vastuuta
omasta toiminnastaan, kehittymisestdan ja sitoutuvat yhteiseen toimintaan ja tavoitteisiin (Tie-
nari & Harviainen 2020, 169-170). Yhteis6ohjautuvuutta vahvistamalla toivotaan tiimien hyodyn-
tdvan saatavilla olevaa tietoa jatkuvan parantamisen mallin mukaiseen toimintansa suunnitte-

luun ja kehittamiseen.

Kolmannessa syklissa saavutetut tulokset tukevat aiempien syklien tuloksia ja syklin tulokset vas-
taavat asetettuun kehittamiskysymykseen. Ensimmaisen syklin kehittamistarpeiksi tunnistettiin
taulujen informatiivisuus seka tiimikohtaisten tietotarpeiden huomiointi seké tietojen ajantasai-
suus ja automaattinen pdivittyminen. Naita nakemyksia tukevat myos jarjestelmallisesta kirjalli-
suuskatsauksesta saadut tulokset. Toisen syklin johtopdatosten mukaan tiedon hyddyntamiseen
organisaatiossa vaikuttavat mm. tiedon hyodyntamista tukevat asenteet ja kdytdnteet seka tie-
don hyddyntdmisen mahdollistavan osaamisen varmistaminen. Myds tiedon hyddyntamiseen
kannustava ja sita tukeva johtaminen edistavat tiedon hyodyntamisen toteutumista, yhdessa vai-

vattoman tiedon hyodyntamisen mahdollistavien tietotuotteiden kanssa.

Nama tulokset huomioitiin kolmannessa syklissa, jossa laadittiin tiedon hyddyntdamisen kehitta-

missuunnitelma ja esitettiin se tiekarttana seka kuvattiin kaytantoja, joilla tiedon hyddyntamista
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ja sen kehittamista voidaan edistaa. Tallaisiksi kaytannoiksi tunnistettiin tiedon tekeminen osaksi
arkea, jarjestelmien kayttoon annettava tuki, tiedon analysointiin annettava tuki seka yhteis6oh-
jautuvuuden vahvistaminen. Naiden kaytantojen implementaatiosuunnitelma kuvataan opinnay-

tetyon neljannessa syklissa.

5.5 Paivittdisjohtamisen taulun ja kehittamissuunnitelman arviointi

Pilotoinnilla pyritddan saamaan viimeinen varmistus siitd, etta kayttoon otettava palvelu tai tuote
on toimiva. Kehitettava idea on kyllastetty joukolla oletuksia ja pilotoinnissa testataan kaikkia ole-
tuksia kerralla. Pilotointia voidaan pitda onnistuneena silloin, kun se osoittaa alkuperaiset oletuk-
set tosiksi. (Paju 2016.) Pilotoinnilla pyritddn ehkdisemaan tilanne, jossa kehitettya tuotetta tai
palvelua ei voida hyddyntaa organisaatiossa. Pilotointiin kannattaa valita riittdvan suuri ryhma,
ettd palautetta saadaan riittdvasti. Ryhman koko kannattaa silti pitdad maltillisena, ettei sen pe-
rustaminen ole lilan ty6lasta. Sopivana ryhmakokona pidetdan usein 10-20 henkil6a ja ryhméaan
kannattaa valita henkilGitd, jotka tulevat hydodyntamaan tuotetta tai palvelua saannollisesti tule-
vaisuudessa. Osallistujille tulee aina antaa mahdollisuus antaa palautetta pilotoinnin kohteesta.
Palautetta voidaan pyytda ryhmakeskustelujen, kyselyiden tai itsearviointien avulla. (Cheatham

2023.)

Keusoten vastaanottopalveluiden tiimien kdytossa on ollut jo useita vuosia erilaisia paivittaisjoh-
tamisen tauluja. Tiimien omien paivittdisjohtamisen taulujen lisdksi tietoa on voitu hakea Po-
werBI-raportointijarjestelmdaan muodostetuista tilannekuvaraporteista tai eri jarjestelmien ra-
portointiominaisuuksien avulla suoraan eri jarjestelmista. Ongelmaksi on kuitenkin koettu seu-
rattavan tiedon hajanaisuus seka raporteista saatavan tiedon luotettavuus ja osittainen puutteel-
lisuus, jonka vuoksi tiedon hyddyntaminen on monelta osin haastavaa. Uudistettu paivittaisjoh-
tamisen taulu saadaan kayttoon vasta syksylla 2024, joten taulun pilotointi kdytanndssa ei ollut
mahdollista opinndytetydprosessin aikana. Tasta huolimatta nahtiin tarkeadksi pyytda palautetta
kehittdmistyosta, ettd voitiin varmistua kehittamistydon etenemisestd haluttuun suuntaan. Koska
organisaatiossa on jo hyddynnetty jossain muodossa paivittdisjohtamisen tauluja, arvioitiin, etta
palautetta voidaan pyytaa ilman konkreettista uutta taulua. Uuden paivittaisjohtamisen taulun
tietosisaltoihin ehdotettiin eri asiakkaaksitulovaylien ajantasainen kysynta, jonojen tilanne,
vaara- ja haittatapahtumien lukumaara, toimipistekohtainen NPS (Net Promoter Score), diagnoo-
sien kirjausaste, HYTE-kirjaukset (hyvinvoinnin- ja terveyden edistdminen), seka tyohyvinvointi-

kyselyn tulokset.
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Ensimmaisessa syklissa tunnistettiin nykyisin kdaytossa olleiden paivittaisjohtamisen taulujen ke-
hittamistarpeita ja pohdittiin uuden paivittdisjohtamisen taulun tietosisaltoja. Tietosisaltoja tar-
kennettiin viela kolmannen syklin tyOpajassa, jossa kuvattiin lopulliset ehdotukset paivittaisjoh-
tamisen taulun tietosisalloista. Paivittdisjohtamisen taulun ehdotettujen tietosisaltojen esittely
kolmanteen tyOpajaan osallistuneille ammattilaisille oli myds osa pilotointia, silld kolmannen tyo-

pajan osallistujat erosivat osittain ensimmaisen tydpajan osallistujista.

Uudet paivittdisjohtamisen taulun tietosisallot, tiedon hyddyntamisen kehittdmissuunnitelma
seka suunnitellut tiedon hyodyntamista edistavat kaytannot esiteltiin organisaatiossa tydskente-
levalle erityisasiantuntijalle, joka arvioi erityisesti ehdotettujen tietosisaltojen teknisen toteutta-
misen mahdollisuuksia. Lisdksi esittely tehtiin Jonoton vastaanottohankkeen projektiryhmalle.
Projektiryhma koostuu yhteensa 13 henkil6std, tulosalueen paallikostd, koordinoivasta hoitotyon
esihenkilosta, projektipaallikoista, yliladkareistd, hoitotyon esihenkildistd ja asiantuntijoista. Esit-
telyiden jalkeen kehittamistydn tuloksista pyydettiin palautetta kehittamistyon onnistumisen ar-
vioimiseksi. Palautteet pyydettiin esittelyiden paatteeksi suullisesti, ndin pyrittiin varmistamaan
palautteiden saanti. Nain toimittiin, vaikka tiedostettiin, ettd osa saattaa kokea vaikeaksi suoran
palautteen antamisen. Palautetta pyydettiin kuitenkin varsin neutraalista aiheesta, joten suoran

palautteen antamisen kynnyksen ei uskottu nousevan liian suureksi.

Esitettyjen palautteiden pohjalta paivittdisjohtamisen taulun tietosisaltdd muokattiin hieman. Yh-
den asiakkaaksitulovaylan kysyntaa ei teknisista syistd saada raportoitua paivittaisjohtamisen tau-
lulla, siitd syysta se pudotettiin pois ehdotetuista tietosisalldista. Palautetta annettiin myos NPS:n
tarkkuudesta, sen tarkkuutta toivottiin raportoinnissa parannettavan. NPS pyritddn palautteen
perusteella saamaan padivittdisjohtamisen taululla esitettya tiimikohtaisesti, toimipistekohtaisen
raportoinnin sijaan. Tarkedksi koettiin my0s se, etta taulun tietosisaltdja arvioidaan jatkossakin ja

niitd voidaan tarvittaessa muokata tietotarpeiden mahdollisesti muuttuessa.

Ehdotetuista tiedon hyddyntamista edistavista kdytanndista saatu palaute oli vahaista. Koulutus-
tarpeen arviointi ja koulutusten toteuttaminen seka tiedon hyodyntamisen nakékulman ottami-
nen osaksi perehdytysta koettiin tarkeaksi. Kolmannen syklin tyépajassa nahtiin paivittaisjohta-
misen taulun jalkautuvan tiimien yhteiseen kaytt66n todennakéisemmin, mikali taulua kutsuttai-
siin tiimitauluksi. Paivittaisjohtamisen taulun nimedamista tiimitauluksi ei vastustettu projektiryh-

massa.
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6 Tiedon hyddyntamista edistavien kaytantdjen implementointi (sykli 4)

Opinndytetyodssa toteutetun toimintatutkimuksen neljannen syklin tarkoituksena oli kuvata im-
plementointisuunnitelma, jonka avulla tiedon hyodyntamista edistavia kaytantoja voidaan jal-
kauttaa. Kehittamiskysymyksena oli, miten uudet tiedon hyddyntamista edistavat kdaytannot voi-
daan jalkauttaa osaksi vastaanottopalveluiden paivittdisjohtamista? Opinnaytetydprosessi paat-
tyy ennen kuin sykli etenee havainnointi- ja reflektointivaiheisiin, mutta implementointia jatke-

taan organisaatiossa osana tiedolla johtamisen kehittdmista Jonoton vastaanottoprojektissa.

Keusotessa tiedolla johtamisen kehittdminen on aloitettu osallistavana kehittamisprojektina,
jonka osana myds tama opinnaytetyd osallistuu kehittamiseen. Ndin ollen kehittdamisen tulosten
implementointi on luonteva jatkumo kehittamistyolle. Implementointi edellyttda, etta organisaa-
tiossa on saavutettu riittdva valmiustila uuden menetelman kdyttoonotolle. Implementointi ei ta-
pahdu tyhjiossd, vaan sen onnistumiseen vaikuttaa merkittavasti organisaation valmiustila, joka
nakyy henkiléiden haluna ja kykyna olla osa muutosta. Olennaista valmiustilassa on, etta organi-
saatiossa vallitsee ymmarrys siitd, mihin haasteeseen tai ongelmaan muutoksella pyritdan saa-

maan ratkaisu. (Kouvonen, Tani, Kurki, & Hamari 2023, 16.)

6.1 Implementointi Ottawa-mallin mukaisesti (suunnittelu)

Toimintamallien muutosten toteuttaminen organisaatiossa saattaa olla haastavaa. Hyvalla imple-
mentaatiosuunnitelmalla ja sen huolellisella noudattamisella voidaan pyrkid onnistuneeseen im-
plementaatioon. Ottawa-malli on suunniteltu lahestymistavaksi, kun tutkittua tietoa halutaan jal-
kauttaa osaksi kdytdnnon toimintaa ja se tarjoaa monitieteisen viitekehyksen tekijoista, jotka vai-
kuttavat tutkimustulosten soveltamiseen kaytdannossa. Mallia voidaan hyodyntaa laajasti eri ter-
veydenhuollon sektoreilla, lisdksi se voi tarjota perustan tutkijoille tydssaan. (Rycroft-Malone &
Bucknall 2010, 83.) Malli sisaltaa kuusi vaihetta, jotka ohjaavat vaihe vaiheelta tutkimuksen siir-
tamistad kdytantoon. (Graham & Logan 2004.) Implementoinnin tavoitteena on jalkauttaa opin-
ndytetyon aikana syntyneet tiedon hyddyntamisen kehittamisen tulokset osaksi kdaytannon toi-

mintaa, tdman vuoksi implementointimalliksi on valittu Ottawa-malli.

Suunnitellun muutoksen teoriat ovat teorioita, joiden mukaan innovaatioiden kaytté6notto nah-

daan tietoisesti suunniteltuina prosesseina, joiden tavoitteena on saada aikaan muutos organi-
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saatiotasolla, vaikka implementointiin liittyykin joukko itsendisia toimijoita. Muutosteorian tar-
koitus on toimia muutoksen johtajan tukena hallitsemassa niita tekijoita, jotka vaikuttavat toteut-
tamisvaiheessa olevien muutosten todennakdisyyteen tai siihen, miten nama muutokset onnis-

tuvat. (Graham & Logan 2004.)

TAULUKKO 5 Implementointisuunnitelma mukaillen Ottawan mallia (Graham & Logan 2004)

Piivittdisjohtamisen taulujen ja kdytanteiden implementointisuunnitelma Ottawa-mallia mukaillen

¥" Tunnistetaan henkilat, joilla on valtuudet

Vaihe 1 Toimintaympdriston madrittely tehds paataksia organisaatiossa

¥ Selvitetddn resurssit

¥ Nimet3an ne henkilst, jotka ovat vastuussa
muutoksen toteuttamisesta

¥ Maaritellddn selkedsti implementoitava

Vaihe 2 Muutoksen madrittely muutas

¥ Kuvataan, mita toteutus sisaltaa

¥" Kuvataan nykyinen toimintatapa

¥ Tunnistetaan implementaation esteet ja
edistajat

¥ Tunnistetaan uuden toiminnan omaksujat
ja heiddn asenteensa muutosta kohtaan

¥ Tunnistetaan erot vanhan ja uuden
toimintatavan valilla

¥" Tunnistetaan tavat, joilla implementaation
esteet voidaan minimoida

¥" Valitaan sopivat strategiat muutoksen

Vaihe 4 | Sopivien muutosstrategiciden valinta edistamiseksi

¥" Laaditaan toimenpiteet, joiden avulla uutta
kaytantda esitelldan ja sen tunnettavuutta
lisataan

¥ Tarjotaan tarvittaessa koulutusta
toimijoille, joka mahdollistaa uuden
toimintatavan kdyttédnoton

¥ Muutoksen etenemist arvioidaan

vaihe 5 Muutoksen etenemisen seuranta ¥ Arvioidaan muutoksen etenemisen
laajuutta ja tasoa — onko kdyttosnotto
edennyt suunnitellusti

¥ Arvicidaan, onko muutosstrategiat oikeita
ja riittavid — tarvitaanko niihin muutosta tai
jotakin lisa3

Vaihe 3 Tilanteen arviointi

Vaihe & Muutoksen vaikutusten arviointi ¥ Arvioidaan muutoksen vaikutuksia
toimintaan ja toimijoihin

YIld olevassa taulukossa kuvataan Ottawa-mallia mukaillen implementointisuunnitelman vaiheet.
Ottawa-malli sisadltda pragmaattisen ldhestymistavan, jossa huomioidaan keskeiset osatekijat ja
kuvataan prosessi implementoinnin ohjaamiseksi (Rycroft-Malone & Bucknall 2010, 84). Malli ja-
kautuu kuuteen vaiheeseen, joista ensimmaisessa vaiheessa hahmotetaan toimintaymparisto.
Tassa vaiheessa tunnistetaan ne henkil6t, joilla on valtuudet tehda paatoksia, koskien muutoksia

organisaatiossa seka selvitetdaan, millaiset resurssit implementointiin on hyddynnettavissa, lisaksi
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on tarkeaa tunnistaa, keita ovat ne henkil6t, jotka ovat vastuussa muutoksen toteuttamisesta eli
fasilitaattorit. Fasilitaattoreina voivat toimia esimerkiksi tutkija, paattaja, kouluttaja tai asiantun-
tija, usein implementointiin kootaan tiimi eri ammattilaisista (Rycroft-Malone & Bucknall 2010,

86).

Toisessa vaiheessa madritetdadn se, mitda muutosta lahdetdaan implementoimaan. Implementoi-
tava muutos tulee maaritella selkeasti ja samalla tulee kuvata, mita toteutus sisaltda. Kolman-
nessa vaiheessa suoritetaan tilannearviointi, jossa pyritdan tunnistamaan nykyinen toimintatapa
ja tunnistamaan implementaation esteet ja edistdjat sekd mahdolliset omaksujat ja se toimin-
taymparisto, jotka voivat vaikuttaa muutoksen kaytantéénpanoon. Samalla pyritdan tunnistaman
erot nykykdytdannon ja uuden kdytdannon valilla seka millaisia asenteita toimijoilla on muutosta
kohtaan ja kehittdmaan tavat, joilla mahdolliset implementaation esteet voidaan haivyttaa. Nel-
jdnnessa vaiheessa tehdyn tilannearvion perusteella valitaan sopivat strategiat ja toimenpiteet
uuden kaytannon esittelyyn ja tutuksi tekemiseen seka tarjotaan tarvittaessa koulutusta toimi-
joille, mikd mahdollistaa uuden toimintatavan. Vaiheet viisi ja kuusi sisdltavat implementaation
etenemisen arvioinnin sekd uudella toimintatavalla saavutettujen tulosten tarkastelun. (Graham

& Logan 2004.)

6.2 Implementointisuunnitelman kuvaus (toiminta)

Opinnaytetydn neljannen syklin toimintavaiheessa kuvattiin paivittaisjohtamisen taulun ja tiedon
hyddyntamista edistavien kdytantdjen implementointisuunnitelma Ottawa-mallin mukaisesti.

Alla kuvataan opinnaytetydn kehittdmistulosten implementoinnin vaiheet.

Vaihe 1 Toimintaympdiriston mddrittely

Opinnaytetydn kehittamistyo on toteutettu Keusoten vastaanottotoiminnassa, jossa tiedolla joh-
tamista on alettu kehittdm&an osana kokonaisvaltaista Jonoton vastaanotto-kehittamisprojektia.
Opinnaytetydn ohjausryhmassa on mukana henkil6itd, joilla on riittdvat valtuudet tehda tarvitta-
via paatoksia implementaation edistamiseksi. Implementaatiosta vastaa Jonoton vastaanottopro-
jektin vastuupari, johon opinnaytetyon tekija itse kuuluu. Implementaatio on osa muuta tiedolla

johtamisen kehittamisty6ta ja siihen osallistuu myds Jonoton vastaanottoprojektin tyéryhma.
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Vaihe 2 Muutoksen mddrittely

Implementoinnin tavoitteena on jalkauttaa paivittdisjohtamisen taulu tiimien aktiiviseen kayt-
toon seka tiedon hyddyntamista edistavien kaytantdjen avulla edistda tiedon hyddyntamista pai-
vittdisjohtamisessa ja ndin vahvistaa my06s vastaanottotoiminnan tiedolla johtamista. Muutos si-
saltaa paivittaisjohtamisen taulun kayttéonoton ja syklissa kolme kuvattujen kaytantéjen imple-

mentoinnin.

Vaihe 3 Tilanteen arviointi

Tiedon hyédyntamista edellyttdava runsas manuaalisen tyon maara tiedon kerddmiseksi ja kokoa-
miseksi hyddynnettdavddan muotoon, on saanut osan tiimeistd luopumaan paivittdisjohtamisen
taulujen hyodyntamisesta. Kaikilla tiimeilla ei tasta syyta ole kdytdssaan tietoa, joka kertoisi tiimin
toiminnasta ja auttaisi toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa. Tiedon hyddyntamisen imple-
mentointia voi haastaa tiimeissa kdyttéonotettavan raportointijarjestelman kayttoon tarvittavat
osaamisen haasteet. My0os tiedon hyodyntamista tukevien asenteiden suuri vaihtelu yksildiden
valill, voi asettaa haasteita implementoinnin onnistumiseen. Jokaisessa tiimissd on nimettyna
teamleader, jonka tehtdvana on seurata toimintaa kuvaavia ja ohjaavia tietoja. Teamleaderit voi-
vat toimia tiimeissdaan muutosagentteina jalkauttaen uutta toimintatapaa osaksi tiimin jatkuvaa
toimintaa. Osaamista voidaan vahvistaa koulutuksen ja perehdytyksen avulla. Osaamista vahvis-
tamalla, uusien toimintatapojen hyotyjen osoittaminen voi onnistua tyon organisoinnin helpot-
tumisen kautta. Positiivista asennetta muutosta kohtaan voi myds lisata tiimin tavoitteiden selkea
maarittaminen ja saatavilla oleva tieto, jonka avulla tiimi voi seurata konkreettisesti tyonsa tulok-

sia tavoitteisiin ndhden.

Vaihe 4 Sopivien muutosstrategioiden valinta

Kehitetyn paivittaisjohtamisen taulun ominaisuudet esitelldan tiimeille tiimikokouksissa. Samassa
yhteydessa esitelladn kdytannot, joiden avulla tiedon hyddyntdamista pyritdan edistamaan. Rapor-
tointijarjestelmaan liittyvaa kayttokoulutusta annetaan riittavasti, jolloin raportointijarjestelméan
kdytté mahdollistuu. Datan luotettavuuteen liittyen kirjaamiskoulutuksia jatketaan ja kirjaamis-
ohjeiden kayttdonoton onnistuminen varmistetaan. Tiedon hyédyntamista edellyttavaa tiedon-
lukutaitoa ja analysointiosaamista vahvistetaan tiimissa kdytavan keskustelun ja yhteisen tiedon

analysoinnin avulla, tavoitteena jakaa tiedon analysointiosaamista yksildiden valilla.
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Vaihe 5 Muutoksen etenemisen seuranta

Tiedon hyddyntamisen edistymista tiimeissa arvioidaan yhteistyossa teamleadereiden ja esihen-
kildiden kanssa. Muutosta arvioidaan sen avulla, onko paivittdisjohtamisen taulu otettu aktiivi-
sesti kdayttoon ja hyodynnetdaanko siitd saatavaa tietoa paivittaisen toiminnan suunnitteluun ja
tehtyjen paatosten vaikutusten arviointiin. Tarvittaessa koulutusta lisataan edelleen osaamisen

vahvistamiseksi.

Vaihe 6 Muutoksen vaikutusten arviointi

Arvioidaan, onko tiedon hyddyntamisellad saavutettu tavoiteltuja hyotyja. Tavoitellut hyodyt ovat
mm. toiminnan kehittdminen niin, ettd on onnistuttu saavuttamaan kustannussaastoja seka toi-
minnan laadun kehittdminen ja palveluiden saatavuuden paraneminen. Samalla arvioidaan myos
sitd, onko toiminnan avulla pystytty vahvistamaan yhteiséohjautuvuutta ja lisdédmaan ndin omaan

tyohon vaikuttamisen mahdollisuuksia seka tyéhyvinvointia.

Implementointi nahdaan tavoitteellisena toimintana, jonka avulla pyritdan saattamaan kehitetty
menetelma kdytantdon tasapainoisena prosessina. Implementointi kuvataan kirjallisuudessa ylei-
sesti prosessina, joka sisdltdd 4—6 vaihetta alkaen tavoitteiden asettamisesta jatkuen suunnitte-
lun, kayttéonoton ja yllapidon kautta arviointiin. Vaiheiden huomioiminen implementoinnissa ei
vield yksistdan riita takaamaan onnistunutta implementointia, mutta silla voidaan parantaa ta-
voitteisiin pddsyn todennakaoisyytta. (Kouvonen ym. 2023, 16.) Opinnaytetyon kehittdmistulosten
implementointisuunnitelman vaihekuvauksen liséksi implementointisuunnitelma kuvataan taulu-

kossa alla.
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Tavoite Toimenpide Aikataulu Mittari Arviointi Vastuuhenkild(t)
Paivittdisjohtamisen Esitelldan Sykzy 2024 Faivittaisjohtamisan Faivitt3isjohtamiszn oA tiedolla
taulujen kayttHonotto paivittaisjohtamisen taulujen esittely taulut esitelty jehtamisen vastuupari

taulut tiimaillz toteutunut |a tyoryhmd
TehdiEn tiedosta osa | Markkinoidzan Alkzen syksy | PEivtSisjohtamizzn PEivittaisjohtamizzn JowA tiedolla
arkea paivittaisjohtamisen 2024 - taulut on otettu taulut ovat timeissa |ahtamisen vastuuparl
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Implementointisuunnitelman vaiheiden lisdksi on implementointisuunnitelmaan maaritelty im-
plementoinnin tavoitteet toimenpiteineen seka toteutumisen arviointi. Edelld mainittujen lisdksi
on toimenpiteille nimetty vastuuhenkilot ja maaritelty toimenpiteiden aikataulut. Talla tavoin on
pyritty varmistamaan implementoinnin toteutuminen organisaatiossa vield opinnadytetyoproses-

sin jalkeenkin.
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7 Pohdinta

Tama opinndytetyo on osa Terveydenhoitaja YAMK-opintoja. Ylempien ammattikorkeakoulutut-
kintojen opinnaytetyoprosessi tukee opiskelijaa osaamisen syventdamisessa ja sen tarkoituksena
on kehittda osaamista tyoelaman ja kehittamishankkeiden tarpeisiin. Opinnaytetyon tavoitteena
on, ettd opiskelija kykenee sen avulla kehittdmaan ja osoittamaan valmiutta toimia itsenaisesti
vaativissa asiantuntijatehtavissa seka kykyaan soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valitsemiaan
menetelmia tydelamastd nostettujen ongelmien erittelemiseen ja ratkaisemiseen. (Makimurto-

Koivumaa & Koikkalainen 2019, 10-11.)

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydssa yhdistyvat tuotetun tiedon kolme ta-
soa, joita ovat kuvaustaso, selitystaso ja kehittamistaso. Kuvaustasolla kuvataan tutkimus- ja ke-
hittdmistehtavan tarkoitus, tehtdva ja prosessi. Teoreettisen tiedon ja menetelmien hallinnan
analyysi ja dokumentointi tapahtuu selitystasolla, ja kehittdmistasolla tyota tai tydyhteisoa kehi-
tetdan ja luodaan uutta tietoa. Olennaista opinndytetyoprosessissa on, etta kehittdmistoimintaa
ohjaavien teoreettisten Iahtokohtien ja kehittdmistoiminnan analysointi ja sen arviointi doku-
mentoidaan selkedsti. (Makimurto-Koivumaa & Koikkalainen 2019, 11.) Pohdintaluvussa arvioi-
daan opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyytta teoriaan viitaten seka opiskelijan osaamisen ke-
hittymista ja asiantuntijuuden syventymistd ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kompe-

tensseihin ja opinndytetyolle asetettuihin vaatimuksiin perustuen.

7.1  Opinnaytetyon luotettavuuden arviointi

Opinndytetydssa saavutettuja tuloksia on arvioitu koko prosessin ajan kriittisesti. Opinnayte-
tyossa hyddynnettyjen lahteiden luotettavuutta on arvioitu lahdekritiikkida noudattaen, ja ldhteet
on pyritty valitsemaan niin, ettd kaytetyt lahteet vahvistaisivat opinnaytetyon luotettavuutta.
Lahteiden valinnassa on kiinnitetty huomioita ldhteen julkaisuajankohtaan ja sen tarjoaman tie-
don ajanmukaisuuteen, tdman lisaksi on pyritty huomioimaan ldhteen kirjoittajan tausta ja
asema. Sisallollisesti laadukkaasta ldhteestd kertoo vertaisarvioinnista kertova merkinta (Vilkka
2021, luku 4), opinnaytety6ssa on pyritty hyddyntamaan mahdollisimman runsaasti vertaisarvioi-
tuja lahteitd. Tutkimusta tiedon hyddyntamisestd organisaatioissa oli 16ydettdvissa kuitenkin

melko niukasti. Se haastoi myds jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen tiedon hakua, koska tut-
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kittua tietoa oli aiheesta kaytettavissa vahan. Loydetty tutkimustieto kasitteli usein kliinista nayt-
toon perustuvaa tietoa ja sen hyodyntamista potilaiden hoitamisessa, ei niinkdan toiminnan
suunnitteluun liittyvaa tiedon hyddyntamista. Kaytettavissa olevan tutkimustiedon niukkuus tie-

don hyddyntamista koskien saattaa vaikuttaa myos taman opinnadytetyon luotettavuuteen.

Koska opinndytetyon tavoitteena on kehittda Keusoten vastaanottopalveluissa tiedon hyddynta-
mistd osana paivittdisjohtamista myos tyoyhteison toiminta-kulttuurin- ja tapojen kehittaminen
on tarpeen tavoitteisiin padsemiseksi. Tasta syysta tutkimuksen toistaminen ja tutkimustulosten
todentaminen samanlaisissa olosuhteissa tai tulosten yleistiminen toiseen tilanteeseen tuskin on
mahdollista. Taman vuoksi perinteisten tutkimusten luotettavuusarviointimenetelmat eli tutki-
muksen toistettavuus tai tulosten yleistettdvyys ovat liian kapea-alaisia menetelmia. (Suojanen

n.d.)

Opinnaytetyon luotettavuutta on arvioitu koko projektin ajan ja jokaista syklia ja sen tuloksia ar-
vioitiin kriittisesti. Vaikka toimintatutkimus ei ole laadullinen tutkimus sen perinteisessa muo-
dossa, voidaan toimintatutkimuksen laatua arvioida myo6s laadullisen tutkimuksen kriteerien
kautta. N&ita kriteereitd ovat uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. (Juuti & Puusa 2020, luku 5).
Laadullisen tutkimuksen uskottavuus tarkoittaa kdaytannossa sita, etta tutkija tarkastaa, onko ha-
nen tekemansa tulkinnat samassa linjassa tutkittavien omien tulkintojen kanssa. Tama toteutuu
luontaisesti toimintatutkimuksen jokaisen syklin reflektiovaiheessa. Tata opinndytety6ta arvioi-
tiin myos responsiiviskonstruktiivisen arvioinnin mukaan, mika tarkoittaa sita, etta tutkija on yksi
toimija muiden joukossa, jolloin keskeista oli toimijatahojen dialogi. Taman vuoksi tyopajoista
saatu aineisto ja siitd tehdyt analyysit hyvaksytettiin tydpajaan osallistuneilla ammattilaisilla. Va-
littu toimintatapa lisda opinnaytetydn luotettavuutta. Projektimuotoisen kehittdmistoiminnan tu-
loksina syntyneiden hyvien kdytanteiden on todettu jalkautuvan hitaasti, kun projekti toteutetaan
yhteisend oppimisprosessina, prosessi itsessdan toimii osana tulosten jalkauttamista. (Toikko &
Rantanen 2009, 158-159.) Luotettavuuden arvioinnissa uskottavuudella viitataan siihen, miten
tuloksia lukevat henkilot hyvaksyvat tulokset tosiksi ja herattavatkoé ne luottamusta siita, etta ai-

neisto on keratty ja analysoitu asianmukaisesti. (Juuti & Puusa 2020, luku 5).

Vaikka opinndytetytssa toteutettu tutkimus oli toimintatutkimus, on opinnaytetyon luotetta-
vuutta paatetty arvioida myos laadullisen tutkimuksen kriteereiden kautta, siitd huolimatta, etta
toimintatutkimus ei olekaan itsessdan laadullinen tutkimus sen perinteisessa muodossa. N&din on
haluttu vahvistaa opinndytetyon luotettavuutta, silla prosessin edetessa on tiedostettu, etta yh-
den tutkijan toteuttaman tutkimuksen tulokset voivat olla luotettavuudeltaan heikommat kuin

usean tutkijan toteuttamissa tutkimuksissa. Tulosten luotettavuutta ja uskottavuutta pyrittiin
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vahvistamaan esittamalla tyopajoissa keratyista aineistoista kootut tulokset arvioitavaksi ennen
niiden lopullista raportointia. Arviointia tehtiin tyopajoissa ty0pajaan osallistuneiden toimesta
seka Jonoton vastaanottoprojektin projektiryhmassa, jossa saavutettuja tuloksia esiteltiin ja arvi-
oitiin osallistujien toimesta. Opinndytetyon eettisyys pyrittiin turvaamaan prosessin suunnittelun,

toteutuksen ja raportoinnin lapinakyvyydella.

Toimintatutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee huomioida toimintatutkimuksen erityis-
piirteet verrattuna muihin tutkimusmetodeihin. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on muuttaa
toimintatapoja niin, ettd toimijat organisaatioissa alkavat toimimaan itse kdytantdjen paranta-
miseksi. Taman vuoksi toimintatutkimusta ei voida arvioida tdysin samoin periaattein kuin muita
tutkimuksia. Perinteinen reliabiliteetin maaritelma ei sovellu toimintatutkimuksen luotettavuu-
den arviointiin silld toimintatutkimuksessa nimenomaan tavoitellaan toimintojen muuttamista,
jos toimintatutkimuksella saataisiin joka kerta sama tulos, olisi toimintatutkimuksen tavoite epa-
onnistunut. Lisaksi toimintatutkimusta tehddan luonnollisessa ymparistdssa, jolloin valiin tulevia
muuttujia on mahdotonta vakioida. Toimintatutkimuksessa mittaustuloksen toistaminen on siis
kdytannossa mahdotonta. Perinteisesti validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksessa kaytetyn mit-
tausmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita tutkivasta ilmiosta on tarkoituksenmukaista mitata.
Toimintatutkimuksessa mittaaminen ei valttamatta ole erityisen tarkoituksenmukaista, joten va-
liditeettia ei tulisi kdyttda toimintatutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa. Toimintatutkimuk-
sen luotettavuuden arvioinnissa tulikin kiinnittda huomiota siihen, miten tehokkaasti toiminta-
tutkimuksella saavutettu tieto ja uudet hyvat kdytanteet saadaan implementoitua, silld toiminta-
tutkimuksen paatavoitteena on saavuttaa kaytdannon hyotya. Validointi voisi edelld mainituista
syista toimia siis paremmin toimintatutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa. Validointi on vahi-
tellen kehittyvaa yhteisdssa tapahtuvaa tulkintaa, joka huomioi paremmin toiminnan muuttumi-
sen yhteiskunnallisesti ja historiallisesti. Toimintatutkimuksen arviointikriteereind voidaan néin
ollen pitaa historiallisen jatkuvuuden periaatetta, reflektiivisyytta, dialektisuutta, toimivuutta, ha-
vahduttavuutta ja adekvaattisuutta seka sitd, ettda tutkimus on raportoitu ymmarrettavalla ta-

valla. (Heikkinen & Huttunen 2023, luku 8.)

Kehittamistoiminnassa tutkimuksen kayttokelpoisuus edellyttda, ettd toiminnan tuloksena saa-
vutetaan jotain kayttokelpoista. Kayttokelpoisuuden nakdkulmasta ei ole valttamatonta, etta tu-
lokset on raportoitu tieteellisen tutkimuksen kriteereiden mukaisesti, mutta tutkimukselliset ase-
telmat ja huomion kiinnittdminen luotettavuuteen antavat lisdarvoa kehittdmistoiminnalle. Ke-
hittdmistoiminnan kannalta on oleellista, ettd prosessissa rakentuva tieto ylittda teorian ja kay-

tdnnon rajat, se on taydentyvaa ja tarkentuvaa ja edellyttaa kriittista reflektiota. Kriittisyys on
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tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tunnusmerkki, sen tulee noudattaa johdonmukaisuuden
periaatteita ja siihen suhtaudutaan kyseenalaistaen ja neuvotellen kehitettavien asioiden eri mer-

kityksista. Tieto rakentuu sosiaalisesti ja muuntautuu. (Toikko & Rantanen 2009, 163-164.)

Historiallisen jatkuvuuden periaate

Tavoitteena historiallisen jatkuvuuden periaatteen mukaisesti luotettavuutta arvioitaessa on,
etta toimintatutkimuksessa mukana olleet tunnistaisivat, miten sosiaaliset kdytannot ovat ajan
saatossa muovautuneet nykytilaansa. Toiminnan kehittdmista ei voi tapahtua ilman, etta tunnis-
tetaan, miten nykytilaan on paadytty eika kehittdminen paaty kehittdmisprojektin paattymiseen.
Toimintatutkijan on tarkeaa tunnistaa oman toimintansa seka ajattelunsa historiallinen juurtu-
neisuus nykykdytanteisiin sekd toimintaymparistoonsa. Toimintatutkimuksen tavoitteena on
muuttaa kdytantoja, joten on tarkeda ymmartaa nykykaytanteiden taustat. (Heikkinen & Huttu-

nen 2023, luku 8.)

Opinndytetydssa toteutetun toimintatutkimuksen luotettavuutta lisaa se, tutkimus on toteutettu
tutkijan tyoyhteisOssa, jossa kehittamistyon tarve nousee kdytannosta ja sen taustat ovat tutki-
jalle tutut. Tutkija voi yhteistydssa tutkimukseen osallistujien seka ohjausryhman kanssa arvioida
tutkimuksen tuloksena kehitettyjen uusien kdytanteiden kehittymistd myds historiallisen jatku-
vuuden nakokulmasta ja olla mukana kehittamdssa toimintaa edelleen myds taman prosessin

paatyttya.

Reflektiivisyys

Uuden toimintatavan kehittdminen perustuu aikaisempien toimintamallien reflektoimiseen. Ref-
lektoinnilla pyritddn saavuttamaan ymmarrys, jonka pohjalta uudet toimintatavat kehitetdan. Toi-
mintatutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa arvioidaan kuitenkin myos tutkijan omat ymmar-
tdmisyhteydet, joiden pohjalta han kehitettavaa ilmiota tarkastelee. Erityisen tarkeda on tunnis-
taa tutkijan henkilokohtainen suhde asiaan, jota han tutkii, koska sen perusteella hdn muodostaa
tulkintansa ilmiosta. Tata tutkijan subjektiivista ldhestymistapaa kutsutaan tutkijan positioksi ja
sitd voidaan pitaa kykynda ymmartda oman elamankokemuksensa kautta tutkimuksen kohdetta.

(Heikkinen & Huttunen 2023, luku 8.)

Yhteistoiminnallisessa kehittamisessa kehittdjat ja tutkijat osallistuvat yhdessa kehittamiseen. Jo-
kaisella on oma nakokulmansa ja kysymyksenasettelunsa, jotka tuodaan yhteiseen keskusteluun

ja kehittamistoimintaan, jossa kehitetddan samaa kohdetta. Analysointi ja johtopdatdsten jasenta-
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minen tapahtuu yhteisty0ssa ja kumppanuussuhde on olennainen yhteistoiminnallista kehitta-
mistoimintaa kuvaava elementti. Tutkija ja kehittajat ovat rinnakkaisissa asemissa, eivatka hie-
rarkkisessa suhteessa toisiinsa. (Toikko & Rantanen 2009, 91-92.) Tutkijan rooli kohdeorganisaa-
tion paikallisen teorian sisalla toimivana henkiléna vahvistuu prosessin edetessa ja ndin tutkijan

ja tutkimuksen kohteen raja hamartyy (Juuti & Puusa 2020, luku 6.17).

Tutkijan rooli toimintatutkimuksessa poikkeaa monesta perinteisesta tutkimusmenetelmasta.
Toimintatutkimuksessa tutkijaa ja tutkimuskohdetta ei pyritd etddnnyttdmaan toisistaan erilli-
siksi, vaan tutkija toimii aktiivisena tydoryhman jasenena toimien ryhman muiden jasenten kanssa
tasavertaisena koko tutkimusprosessin ajan. Taman vuoksi myds tutkijan positio tulee huomioida
tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa. (Heikkinen ym. 2023, luku 1; Suojanen n.d.) Opinnayte-
tyon aikana pyritdan toiminnan kehittdmiseen, joten tutkimusprosessia ei voi suunnitella kohde-
ryhman ulkopuolelta, myos toiminnan keskeisten ongelmien hahmottaminen edellyttaa aktiivi-
sena ryhman jasenend toimimista. Tutkijan oma ndakemys tietoon perustuvan paatoksenteon tar-
keydestd ja tarpeesta edistaa tiedon hyodyntamista organisaatiossa, toimii tdssa opinndytetyossa
prosessia maaratietoisesti eteenpain vievana voimana. Koska opinndytetyon tavoitteena on edis-
taa organisaatiossa tiedon hyddyntamistd, ei tutkijan henkilokohtaisella suhteella kehitettavaan

asiaan ole tassa yhteydessa opinndytetyon luotettavuuden kannalta heikentavaa vaikutusta.

Dialektisuus

Dialektisuudella tarkoitetaan prosessia, jolla pyritdaan ilmion tulkintaan ja ymmartamiseen eri na-
kokulmista. Perinteisesti tutkimustulokset esitetdan tutkijan ndkdkulmasta, mutta dialektisuuden
periaatteen mukaisesti tutkimuksen raportointi rakennetaan dialektiseen tapaan antamalla eri
tahojen tuoda tulkintansa ilmidsta esiin. Tata voidaan kaytannossa toteuttaa esittamalla autent-
tisia lainauksia mukana olevien henkiléiden puheenvuoroista. (Heikkinen & Huttunen 2023, luku
8.) Opinndytetybprosessin aikana saatujen tulosten raportoinnissa on hyddynnetty autenttisia il-
maisuja, joiden tarkoituksena on osoittaa, etta tulokset eivat perustu ainoastaan tekijan omaan
tulkintaan tai sattumanvaraiseen kuvaukseen. Talld on pyritty vahvistamaan opinnaytetyon luo-

tettavuutta.

Toimivuus

Nykyisen kaytannon kehittdminen aiempaa parempaan on toimintatutkimuksen olennainen pyr-
kimys. Toimintatutkimuksen aikana kehitettyjen uusien kaytantojen tulisi kuitenkin olla aikaisem-

pia parempia, eikd mika tahansa uusi kdytanto ole nain riittava tekija arvioitaessa toimintatutki-
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muksen onnistumista. Toimintatutkimuksella pyritdan tuottamaan tietoa, josta on kohdeyhtei-
solle kdytannon hyotya. (Heikkinen & Huttunen 2023, luku 8.) Opinndytetyon tuotoksena on tii-
mien tietotarpeista kootut paivittdisjohtamisen taulun tietosisallot, joiden tarkoituksena on
tuoda toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen tarvittavaa tietoa vaivattomasti tiimien hyédyn-
nettavaksi. Tiedon hyddyntamisen mahdollistamiseksi on tarkoitus myds huolehtia tiimien osaa-

misen vahvistamisesta, jolloin tiedon hyédyntaminen on aikaisempaa paremmin mahdollista.

Havahduttavuus

Havahduttavuusperiaatteella viitataan siihen, etta tutkimuksella onnistutaan pysayttamaan ihmi-
sid ajattelemaan asioita uusista nakdkulmista verrattuna siihen mihin on aiemmin tottunut. Uu-
sien nakokulmien avulla pyritddn luomaan lukijalle ahaa-kokemus, jonka pohjalta tapahtuu ha-
vahtuminen uuteen, eikd paluu vanhaan toimintatapaan enda tunnu sellaisenaan jarkevalta.
(Heikkinen & Huttunen 2023, luku 8.) Opinndytetyon tavoitteena on kehittaa tiedolla johtamista
Keusoten vastaanottopalveluissa ja edistada tiedon hyddyntamista tyoyhteisdssa. Havahduttavuu-
den nakokulmasta on toivottavaa, etta tiimit havahtuvat huomaamaan, miten tarkeda on hyo-
dyntaa tiimin toimintaa koskevia tietoja paivittdisessa toiminnassa ja oppia havaitsemaan tehty-
jen paatoksien vaikutuksia saavutettuihin tuloksiin. Lisaksi toivottavaa on, ettd tiimit oppivat
suunnittelemaan toimintaansa entistd enemman tietoon perustuen, jatkuvan parantamisen pe-
riaatteiden mukaisesti. Tavoitteena on myo6s onnistua nain jalkauttamaan paivittaisjohtamisen
taulu tiimien yhteiseksi tydkaluksi, jonka merkitys tiimin toiminnalle ndhdaan konkreettisena ja

hyodyllisena toimintatapojen uudistuksena.

Adekvaattisuus

Adekvaattisuuden periaate soveltuu erinomaisesti toimintatutkimukseen, jossa tavoitellaan kay-
tdnndssa toimijoiden kaytantojen ja itseymmarryksen kehittymista. Adekvaattisuudella tarkoite-
taan sitd, ettd toimintatutkimuksen tulokset raportoidaan niin, ettd niiden sanoma on niiden ih-
misten ymmarrettavissa, joille tuloksista on tarkoitus kertoa ja tutkimuksen tulokset pystytdan
ymmartamaan arkijarjen avulla. Hyva tieteellinen tutkimusraportti on laadittu kayttamalla sel-
laista kielta ja sellaisia kasitteita, jotka ovat ymmarrettavista jokaisen toimijan ja lukijan Iahtékoh-
dasta katsottuna. Ndin mahdollistetaan se, etta tutkimuksessa esitetyt asiat muodostavat jarke-
van kokonaisuuden lukijan mielessa. (Heikkinen & Huttunen 2023, luku 8.) Opinndytetyon tulok-
set on pyritty esittdmaan kaytannonlaheisesti ja selkedsti ja varmistamaan ndin, etta tuloksien
tulkinta on vaivatonta ja ne edesauttavat opinndytetyon tavoitteiden toteutumista ja tulosten

jalkautumista.



76

7.2 Opinndytetyon eettisyyden arviointi

Eettisyyttd arvioitaessa huomio kiinnitetdan eettisten periaatteiden noudattamiseen koko pro-
sessin ajan. Tutkimuksella pyritdadn tuottamaan kohteelleen hyvaa eika se aiheuta haittaa tutki-
mukseen osallistuville tai siihen liittyville tahoille. (Juuti & Puusa 2020, luku 5). Tutkimusetiikka ei
tarkoita ainoastaan sdadantdjen noudattamista, vaan valintoja tehdessa tutkijan tulee kyeta itse-
ndiseen harkintaan ja tunnistettava omien menetelmavalintojensa seuraukset. Toimintatutkijan
on paitsi tunnettava, myos noudatettava saddoksia sekad osattava tunnistaa ja suhteuttaa tyonsa
eettisiin periaatteisiin ja niihin liittyviin tulkintoihin. Tutkimuseettisten ohjeiden noudattaminen
toimintatutkimuksissa ei ole tdysin ongelmatonta. Tutkimusetiikka edellyttdd muun muassa ris-
kien tunnistamista ja ehkaisy3, jokaisen itsemaadraamisoikeuden kunnioitusta sekd anonymiteetin
huolellista suojelua. Toimintatutkimuksen luonteesta johtuen, edelld mainitut tutkimusetiikan
ominaispiirteet ovat osin ristiriidassa toimintatutkimuksen osallistavan ja osin yllatyksellisenkin

luonteen kanssa. (Kaukko & Kiilakoski 2023, luku 5.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) linjaa Suomessa tutkimuseettisid ohjeita. Joissain ta-
pauksissa, kuten ihmistieteisiin liittyvissa tutkimuksissa, tarvitaan ennen tutkimuksen aloitta-
mista ennakkoarviointia (Vilkka 2021, luku 4). Tama opinnaytetyo ei kasittele sellaista aihetta,
johon olisi tarvittu ennakkoarviointia. Tassa toimintatutkimuksessa ei puututtu esimerkiksi osal-
listujien fyysiseen koskemattomuuteen, tutkimus ei kohdistunut alle 15-vuotiaisiin eika tutkimuk-
sen aikana tutkimukseen osallistuville esitetty poikkeuksellisen voimakkaita arsykkeita tai aiheu-
tettu osallistujille tai heidan laheisilleen henkista ja fyysista haittaa. Vaikka erillistd ennakkoarvi-
ointia ei tarvittukaan, on toimintatutkimukseen osallistujille tutkimuksesta aiheutuvat haitat ja
epamukavuudet pyritty minimoimaan. Nain toimittiin esimerkiksi jarjestamalla osallistujien mah-
dollisimman vaivaton osallistuminen tutkimukseen seka se, ettei osallistumisesta aiheutunut mi-
tdan ylimaaraisia kuluja osallistujille. Tyopajat pyrittiin myds ajoittamaan niin, etta se aiheuttaisi
mahdollisimman vdhan haittaa osallistujien tyopaiviin- ja tehtaviin, myos osallistumisen vapaa-

ehtoisuutta korostettiin.

Aineiston eettisyytta arvioitaessa on kiinnitettavda huomiota aineiston koko elinkaareen alkaen
aineiston kokoamisesta kasittelyyn, sailytykseen ja lopulta havittamiseen. Aineistoa keratessa tu-
lee aina huolehtia siita, etta osallistuminen tutkimukseen tai kehittdmiseen on vapaaehtoista. Jo-
kaisella on oikeus kieltdaytya tutkimukseen osallistumisesta seka tietojen antamisesta ja myos ve-

taytya osallistumisesta kesken prosessin ilman negatiivisia seuraamuksia. (Vilkka 2021, luku 4.)
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Tutkimukseen kutsutuille toimitettiin kutsun yhteydessa tutkimustiedote, jossa kerrottiin tutki-
muksen tavoitteet ja tarkoitus seka tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta seka siita,
etta tutkimukseen osallistumisen voi halutessaan keskeyttaa eika tasta aiheudu negatiivisia seu-
raamuksia kutsutuille. Kutsutuille kerrottiin myds, etta kutsu koski vain opinnaytetyohon liittyvaa
tutkimusta eika heita tulla taman osallistumisen perusteella kutsumaan muihin tutkimuksiin. Li-
saksi informoitiin tutkimuksen etenemisesta ja aikataulusta. Ndin toimimalla pyrittiin turvaamaan
tutkimuseettisten ohjeiden mukaisesti kutsuttujen ja osallistujien ihmisarvo. Tutkimuseettisissa
ohjeissa ihmisarvoa koskevilla saannoilla on pyritty ohjaamaan tutkijan ja tutkittavien valista suh-
detta ja varmistamaan, ettei tutkimuksessa kdyteta valtaa vaarin. Osallistujille tulee myos kertoa
tutkimuksen ydinasiat selkedsti, jolloin he voivat tehda paatoksen osallistumisestaan tutkimuksen

luonteeseen ja aikatauluihin, riskeihin ja hyotyihin perustuen. (Kaukko & Kiilakoski 2023, luku 5.)

Opinnaytetydprosessin aikana huolehdittiin asianmukaisesti tarvittavista luvista ja suostumuk-
sista, ennen tutkimusaineiston kerdamisen aloittamista. Opinndytetyoprosessin aika huolehdit-
tiin my0s siitd, ettei toiminta vaaranna tutkijoiden eika tutkittavien terveytta tai turvallisuutta.
Prosessin ajan noudatettiin voimassa olevaa tietosuojalainsddadantoa ja salassapitoa koskevaa
saatelya, sekd luottamuksellisuutta ja vaitioloon liittyvia velvoitteita. Opinndytetydprosessin ai-
kana kerattya tietoa kaytettiin ainoastaan tdman opinndytetyon aineistona ja se havitetdan asi-
anmukaisesti, kun opinnaytetyd on hyvaksytty. Aineisto sailytettiin opinndytetydprosessin ajan
opinnaytetyon tekijan omalla tietokoneella, joka on suojattu salasanalla. Toimintatutkimukseen
osallistuville kerrottiin, ettei heidan henkilotietojaan tulla kerdaamaan tutkimuksen yhteydessa
eika niita tallenneta eika tulla julkaisemaan osana opinnaytetydn raportointia millaan tavalla. Yk-
sityisyyden suojaaminen on yksi tarkeimmista tutkimuseettisistd normeista ja sen vuoksi tutki-
mukseen osallistujia tulee informoida etukateen aineiston kokoamisesta. Informoinnista tulee il-
metd, mita tietoja tullaan kerdamaan seka miten ja kuka niitad tulee kasittelemaan. (Vilkka 2021,
luku 4.) Naista asioista informoitiin osallistujia etukateen kutsun yhteydessa toimitetussa tiedot-
teessa seka kummankin tyopajan yhteydessa vield suullisesti. Opinnaytetyon tyopajoissa keratty
aineisto ja niista johdetut tulokset raportoitiin niin, ettei niista voida tunnistaa yksittdista vastaa-

jaa.

Aineiston lapinakyvyydella tarkoitetaan, ettd aineiston kerddminen, kasittely ja aineiston sailytta-
minen on kuvattu lukijalle (Vilkka 2021, luku 4). Opinndytetyon raportissa on kuvattu, miten ai-
neisto on keratty, miten sitd on kasitelty seka miten aineistoa on sailytetty, myds aineiston havit-
tdmisen ajankohta on kerrottu opinnadytetyon raportissa. Opinnaytetydn liitteisiin on tallennettu

Opinnaytetyodn aineistonhallintasuunnitelma (Liite 1).
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Opinnaytetyoprosessin ajan noudatettiin hyvan tieteellisen kdytannon perusperiaatteita, joita
ovat rehellisyys, luotettavuus, arvostus ja vastuunkanto. N&illd perusperiaatteilla turvattiin toi-
minnan laatu ja rehellisyys aina suunnittelusta toteutukseen ja sen raportointiin. (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2023, 11-14.) Luotettavuuden periaatteen mukaisesti, hyédynnettiin opin-
ndytetyoprosessissa tieteellistd toimintaa ohjaavaa teoriaa laadun turvaamiseksi. Nain toimittiin
niin toiminnan suunnittelun, toteutuksen kuin analyysienkin osalta. Rehellisyyden periaatetta
noudatettiin huolehtimalla, ettd opinnaytetyoprosessin vaiheet suunniteltiin, kuvattiin ja arvioi-
tiin avoimesti, puolueettomasti seka yksityiskohtia salailematta. Opinnaytetydssa hyodynnetyt
lahteet on merkitty lahdeluetteloon ja tekstin Iahdeviitteisiin noudattaen rehellisyytta seka lah-
deviitteitd ja lahdeluettelon laatimista ohjaavaa APA6-ohjeistusta. Koko opinndytetyoprosessin
ajan on yllapidetty tieteellistd toimintaa ja sen osapuolia, yhteiskuntaa, toimintaymparistoa ja
kollegoita kohtaan arvostavaa asennetta. Opinndytetydn tekija on tiedostanut ja sitoutunut kan-

tamaan vastuunsa tieteellisen toiminnan elinkaaresta opinnaytetyoprosessin ajan.

7.3 Asiantuntijuuden kehittyminen

Opinnaytetyon arviointia tehtiin koko opinndytetyoprosessin ajan. Palautetta kerattiin prosessin
aikana ohjauskeskusteluissa ohjaavan opettajan, tydelaman edustajien seka opiskelijavertaisen
kanssa. Palautetta pyydettiin myds opinnaytetyohon osallistuvalta tyéryhmalta prosessin aikana.
Opinnaytetydprosessin pddtteeksi laaditaan kokoava arviointi. Arviointiperusteina ovat opinnady-
tetéiden (YAMK) valtakunnalliset suositukset, opetussuunnitelma sekd NQF 7-tason osaamiskri-
teerit sekd valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista (A1129/2014, 58). Opinnaytetyon ar-
vioinnin tavoitteena on tukea opiskelijaa asiantuntijuutensa kehittamisessd kompetenssien ja

opinndytetyon vaatimusten mukaisesti (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2024).

Asiantuntijuudessa tieto ja taito yhdistyvat kokemukseen ja hiljaiseen tietoon. Asiantuntijaa voi-
daan kuvata henkilond, jonka arviointikyky ja asema seka tiedon ja taidon ldhteet on julkisesti tai
vertaisten keskuudessa tunnustettu. Asiantuntijan tietdmyksen ja taidon katsotaan olevan laa-
dukkaampaa ja syvempaa kuin muilla, jotka tekevat samaa tyota tai tydskentelevat samalla alalla
(Hotulainen 2010, 2). Asiantuntijatyota pidetdan tietotyona, johon siséltyy yleensa aiempi tyoko-
kemus, muodollinen koulutus seka patevyys. Asiantuntijuutta esiintyy kaikissa organisaatioissa
seka kaikilla yhteiskunnan aloilla ja sektoreilla ja sen laadukkuus liittyy kunkin asiantuntijan yksi-

I6llisiin kognitiivisiin prosesseihin, kuten oppimiseen ja muistiin. Asiantuntijoiden katsotaan osaa-
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van kayttaa tietorakenteita tehokkaammin, heiddn ajatuskaavansa ovat usein operationalisoi-
dumpia seka paremmin organisoituja, jonka ansiosta he kykenevat ymmartamaan asioita syvem-
malla tasolla (Hotulainen 2010, 3). Asiantuntijuutta voi olla jonkin yksityiskohdan ymmartdminen
tai se voi olla laajojen asiakokonaisuuksien hallintaa tai toimintojen organisointia. Asiantuntijuus
liittyy jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen sekda muutokseen, mutta se vanhenee nopeasti,

ellei sita yllapideta aktiivisesti. (Heilmann 2022, 278-281.)

Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys (NQF) on jaettu kahdeksaan viitekehyksen
vaativuustasoon ja jokainen tutkinto on sijoitettu jollekin naistd vaativuustasoista. Ylemmat am-
mattikorkeakoulututkinnot ja ylemmat korkeakoulututkinnot ovat viitekehyksen tasolla 7. Kan-
sallisen viitekehyksen tarkoituksena on muun muassa lisata tutkintojen kansallista ja kansainva-
lista vertailtavuutta ja lapindkyvyytta seka yhtenaistaa ja lisatd aiemmin hankitun osaamisen tun-
nistamista sekd tunnustamista. NQF-tasot 6 ja 7 kuvaavat yhdessa kansallisten yhteisten kompe-
tenssien kanssa ammattikorkeakoulusta valmistuvan opiskelijan osaamistasoa. (Auvinen ym.

2010, 4-5.)

NQF-tason 7 edellyttdman osaamisen kuvataan pitdvan sisallaan laaja-alaisten ja pitkalle erikois-
tuneiden oman alan erityisosaamista vastaavien kasitteiden, menetelmien ja tietojen hallintaa,
tiedon kriittista tarkastelua ja niiden hyodyntamista itsendisen ajattelun ja tutkimuksen perus-
tana. Lisaksi tulee ymmartaa eri alojen rajapintoihin liittyvia kysymyksia seka kyettava ratkaise-
maan vaativia ongelmia tutkimus- ja innovaatiotoiminnassa, jossa pyritdan kehittdmaan uusia tie-
toja kaytantoja. Tasolla 7 edellytetty osaaminen pitaa sisallddn myos kyvyn johtaa ihmisia ja asi-
oita sekd kyvykkyytta itsendiseen tyoskentelyyn vaativissa asiantuntijatehtavissa, seka johtaa ja
kehittdd monimutkaisia, ennakoimattomia ja uusia strategisia lahestymistapoja sekd oman alansa
tietoa ja kaytantoja. Opiskelijalta edellytetdan edellda mainittujen lisdksi valmiutta jatkuvaan op-

pimiseen seka hyvia viestintataitoja. (Auvinen ym. 2010, 5.)

Opinnaytetydhon valittu aihe on merkittava kohdeorganisaation strategian kannalta, silla tiedolla
johtamisen kehittaminen on yksi organisaation strategisista tavoitteista. Aihe on ajankohtainen
myos yhteiskunnan nakoékulmasta, silla tiedolla johtamista pidetdadan vuonna 2023 voimaan tul-
leen kansallisen sote-uudistuksen mahdollistajana (Laihonen & Saranto 2021, 8). Ministeriét ja
virastot ovat toteuttaneet Suomessa omia tiedolla johtamisen kehittamisohjelmiaan, joilla on py-
ritty ohjaamaan julkisen sektorin tiedolla johtamisen nykytilaa ja kehitysta (Laihonen & Ahlgrén-
Holappa 2020, 50). Lisdksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on vuosikymmenten ajan pyrki-
nyt koulutuksen keinoin vahvistamaan ammattilaisten kirjaamisosaamista, jolla on pyritty vahvis-

tamaan jarjestelmista saatavan tiedon yhdenmukaisuutta, vertailukelpoisuutta ja luotettavuutta
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(Salovaara, Leinonen & Silén 2021, 375). Talld opinnaytety6lla pyritddn myos osaltaan edistamaan
edelld mainittujen tavoitteiden toteutumista, kehittdmalld organisaation kdytdnteita tukemaan

parempaa tiedon tuotantoa seka tiedon hyddyntamista.

Osaamistavoitteet on asetettu opinndytetyoprosessissa NQF tasolle 7 ja tiedon hankinnassa ja
tulkinnassa on tietoon suhtauduttu kriittisesti ja sitd on hyddynnetty itsendisen ajattelun ja kehit-
tamistoiminnan tukena monipuolisiin luotettaviin lahteisiin perustuen. Opinndytetyon tutkimus-
metodologiaksi valittiin toimintatutkimus, silla se soveltui erinomaisesti organisaation toiminnan
kehittdmiseen yhteistytssa organisaation ammattilaisten kanssa. Opinnaytetydn tarkoitus ja ta-
voite ovat perustellut, silla kehittdmistarve, tiedon hyodyntdmisen vahvistaminen osana paivit-
tdisjohtamista, nousi kohdeorganisaatiosta. Kehittdminen myos tapahtui yhteisend oppimispro-
sessina tydyhteistssa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa. Opinnaytetyoprosessin aikana ke-
rattya aineistoa on analysoitu huolellisuutta noudattaen ja aineiston keruu, kasittely, analysointi
ja tulokset on kuvattu lapindkyvasti. Prosessin aikana luotua tietoa ja syntyneita tuloksia hyédyn-
nettiin prosessin aikana toimintatutkimuksen syklien ja opinndytetydprosessin edetessa. Toimin-
tatutkimuksen toteuttamisen seka koko opinndytetyoprosessin aikana, opiskelija on syventanyt
asiantuntijuuttaan. Tutkimustoiminnassa opiskelija on yhteisty0ssa organisaation ammattilaisten
kanssa kehittdnyt uusia kdytantoja, joiden avulla on pyritty kehittdmaan tyoelamaa. Johtamis-
osaamistaan opiskelija on kehittdnyt johtaessaan opinnaytety6projektia itsenaisesti toimien, sa-
malla pohtien ja arvioiden kriittisesti prosessin etenemista seko prosessin aikana saavutettuja tu-

loksia.

Opiskelijan kirjalliset taidot ovat kehittyneet paitsi opinndytetyéprosessin, myos koko tutkinnon
suorittamisen aikana. Opiskelija on oppinut tuottamaan asiasisall6llista tekstia argumentoiden ja
tietoa analysoiden. Tutkinnon aikana opiskelija on myo6s oppinut hakemaan, hyédyntamaan ja
yhdistelemaan luotettavaa tietoa tydskentelynsa tueksi. Opinndytetyoprosessin raportoinnista
voidaan havaita asiantuntijuuden kehittyminen valitun aiheen tyoelamalahtoisessa kehittami-
sessa, jossa aikaisempaa teoriatietoa ja prosessin aikana syntynytta tietoa on analysoitu ja sitd on
raportoitu ja hydédynnetty synteesin omaisesti. Opinndytetyoprosessia on toteutettu tydyhtei-
sdssd moniammatillisessa projektiryhmassa hyvassa yhteistydssa, yhteistydkumppaneita kunni-
oittaen. Yhteistydkumppaneiden osaamista hyédyntamallda on myos lisatty tyoyhteisén osaa-
mista, tuottamalla uutta tietoa aikaisempaan tietoon perustuen ja ammattilaisten kesken tietoa

jakamalla moniammatillisissa tyopajoissa.
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7.4  Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetydprosessin aikana kehitettiin organisaation tiedon hyddyntamistd osana paivittais-
johtamista kehittamalla organisaation kaytanto6ja, joilla tiedon hyddyntamista voidaan vahvistaa
osana paivittaista toimintaa. Tiedon hyodyntamista edistavaksi tydkaluksi suunniteltiin paivittais-
johtamisen taulu, jonka tarkoituksena on mahdollistaa tiedon vaivaton hydédyntaminen esitta-
malla tieto kootusti tiimien tietotarpeisiin perustuen. Kehittamistydssa hyddynnettiin aikaisem-

paa tutkittua tietoa tiedon hyodyntdmisesta sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa.

Johtamiseen kaytettdvissa olevan tiedon maara on jatkuvasti lisddntynyt, mutta taito hyodyntaa
tietoa voi organisaatioissa olla puutteellista. Analysoimattoman raakatiedon kaytto voi vaaristaa
tai johtaa puutteelliseen paatoksentekoon ja siksi terveydenhuollossa tulisikin panostaa tiedon
analysointi- ja hydédyntdmisosaamiseen. Olennaista operatiivisen toiminnan johtamisessa on ky-
vykkyys kdyttaa tietoa toiminnan suunnitteluun. Johtamistiedon hyédyntdamisessd kohdataan
usein nelja perushaastetta, joista tiedon kerdamiseen liittyvat tiedon puute ja tiedonkulun esteet.
Tiedon kayttajaan liittyvia haasteita ovat tiedon analysoinnin ja analysoidun tiedon hyodyntami-
sen ongelmat. Tutkimusten mukaan julkisessa terveydenhuollossa haasteena usein on tiedon
kayttamatta jattaminen seka kyky analysoida ja hyodyntda analysoitua tietoa osana palveluiden
suunnittelua, operatiivisessa toiminnassa seka paatoksenteossa. (Rytild 2011, 49, 59-60.) Jatko-
tutkimusaiheeksi esitetdan tutkimusta siitd, miten tiedonhallinnan prosessimalli toteutuu sosi-
aali- ja terveydenhuollon organisaatioissa. Toisena jatkotutkimusaiheena esitetddn, miten tiedon
hyodyntdminen toteutuu osana toiminnan suunnittelua ja palveluiden kehittamista terveyden-
huollon organisaatioissa. Tatd ehdotetaan, koska tutkittua tietoa aiheesta oli opinnaytetyopro-

sessin aikana l0ydettavissa varsin vahan.
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Opinnaytetyon aineistonhallintasuunnitelma

1. Aineistojen yleinen kuvaus

Opinndytetydssa aineistoa kerataan ryhmakeskustelutilanteista, jotka toteutetaan tallennet-
tavina Teams-kokouksina. Ryhmakeskusteluista saatava aineisto toimii opinndytetydn analy-

soitavana aineistona.

2. Aineiston dokumentaatio ja laatu

Tallennettavista Teams-kokouksista tallentuu dokumenttiin osallistujien nimet. Muita tunnis-
tetietoja ei osallistujista ei kerata. Tallenteet dokumentoidaan sellaisenaan niistd mitdan pois-
tamatta tai niihin mitdan lisddamatta. Aineiston analysoinnin yhteydessa tallenne litteroidaan

ja anonymisoidaan niin, ettei siitd voida tunnistaa yksittaisia osallistujia.

3.  Sailytys ja varmuuskopiointi

Teams-tallenne tallennetaan kokoustallenteena ja litterointi ja analyysiaineistot tallennetaan

tutkijan omalle tydasemalle ja suojataan salasanalla. Tydasemalle ei ulkopuolisilla ole paasya.

4. Sailyttamiseen liittyvat eettiset ja laillisuuskysymykset

Opinnaytetydssa ei kasitelld arkaluontoisia henkil6ihin liittyvia tietoja. Aineiston omistus- ja
kdyttooikeudet pidetdadn Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omistuksessa eika niita jaeta
muille osapuolille. Samoin toimitaan tallenteista tehtyjen litterointien ja muistiinpanojen suh-

teen.

5. Aineiston avaaminen ja pitkaaikaissailytys

Aineisto tallennetaan sopimuksen mukaan hyvinvointialueen osoittamaan paikkaan pitkaai-
kaissdilytykseen ja myohempaa kayttda varten, mikali télle katsotaan olevan tarvetta. Mikali
organisaatiolla ei ole tarvetta aineiston myohaisemmalle kaytolle, aineisto havitetaan asian-

mukaisesti opinnaytetyon valmistuttua.
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
Pyynt6 osallistua opinnaytety6n tyopajaan

Sinua pyydetdan mukaan toimintatutkimukseen, joka toteutetaan opinndytetyona Keski-Uuden-
maan hyvinvointialueen vastaanottopalveluissa. Opinnaytetyo toteutetaan osana Kajaanin am-
mattikorkeakoulun Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa, terveydenhoitaja
YAMK-opintoja. Opinndytetydn aiheena on tiedolla johtamisen kehittdminen osana paivittais-
johtamista ja se toteutetaan osana Jonoton vastaanottoprojektia.

Tarkoituksena on kartoittaa Keusoten vastaanottopalveluiden pdivittdisjohtamisen taulujen ke-
hittdmistarpeet, seka kuvata uusien paivittaisjohtamisen taulujen sisallot ja paivittdisjohtamisen
kaytanteiden implementointisuunnitelma, jonka avulla kehittamistydn tulokset saadaan jal-
kautettua osaksi kdytannon toimintaa.

Sinua pyydetdan mukaan kahteen opinnadytetyohon liittyvaan tyopajaan, koska olet mukana Jo-
noton vastaanottoprojektissa tiedolla johtamisen kehittamisen kokonaisuudessa. Mukaan voi-
daan kutsua myds muita ammattilaisia ja asiantuntijoita organisaatiosta.

Tama on yksittdinen tutkimus, eika sinua tdhan osallistumisen perusteella pyydeta osallistu-
maan muihin tutkimuksiin.

Vapaaehtoisuus

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltdytya osallistumasta tutkimuk-
seen, keskeyttaa osallistumisen tai peruuttaa jo antamasi suostumuksen syytd ilmoittamatta
tutkimuksen missa vaiheessa tahansa, eika siitd aiheudu sinulle kielteisia seurauksia.
Keskeyttdessasi osallistumisesi tutkimukseen tai peruuttaessasi suostumuksesi osallistumiseen,
silhen mennessa kerattya aineistoa kaytetadn osana tutkimusaineistoa, kun se on valttamatonta
tutkimustulosten varmistamiseksi.

Tutkimuksen kulku

Opinnaytetyo toteutetaan toimintatutkimuksena, jossa jokaiselle syklille on oma tarkoituksensa
ja tutkimus- tai kehittamiskysymyksensa. Toimintatutkimuksen tavoitteena on organisaation it-
seymmarryksen lisdaminen ja konkreettisten muutosten kehittaminen seka niiden implemen-
tointi. Toimintatutkimus toteutetaan osallistavina ty6pajoina, joissa ammattilaiset osallistuvat
paivittaisjohtamisen taulujen ja tiedon hyodyntamisen kaytanteiden kehittdmiseen. Tyopajat
toteutetaan Teams-tapaamisina, jotka tallennetaan aineiston keruun helpottamiseksi. Tyopajoja
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jarjestetaan kaksi, tarvittaessa useampia, mikali paivittaisjohtamisen kehittamistyo sita edellyt-
taa.

Tutkimuksen hy6dyt

Tarve paivittdisjohtamisen taulujen kehittdmisesta on noussut Jonoton vastaanottoprojektin
myota sekda myos vastaanottopalveluiden tiimeista, jotka voivat hyodyntaa paivittaisjohtamisen
tauluja osana paivittdisen tyonsa suunnittelua. Opinndytetyo edistda kehittamistyota ja helpot-
taa tiimien tyon suunnittelua tulevaisuudessa.

Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riskit, haitat ja epamukavuudet
Tutkimukseen osallistumisesta ei odoteta aiheutuvan riskeja, haittaa tai epamukavuutta.
Tutkimuksen kustannukset, korvaukset tutkittavalle seka tutkimuksen rahoitus

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkioita.
Opinndytetyona toteutettavalle projektille ei ole erillista rahoitusta, vaan projekti liittyy suurem-
paan kehittamishankkeeseen Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen vastaanottopalveluissa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset

Tutkimuksesta valmistuu opinnaytetyon tuloksena paivitetyt paivittaisjohtamisen taulut seka
opinnaytetyon loppuraportti, joka toimitetaan tutkimukseen osallistuneille ndhtavaksi.
Opinnaytetyon tuloksista ei voida tunnistaa yksittdisia henkil6ita tai nakemyksia, mutta tyoryh-
maan osallistuneiden henkil6llisyys jaa organisaation tietoon. Valmiissa opinndytetyon rapor-
tissa ei osallistuneiden henkildllisyytta voida tunnistaa.

Lisdtietoja

Miia Vuorio

050 4971270
miiavuorio@kambk.fi

Kajaanin ammattikorkeakoulu
Master School
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Esimerkki laadulliselle tutkimukselle tehdysta JBI-arvioinnista

'(r’s)' )

THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION

Better evidence, Better outcomes
29.11.2018
JBI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle

Tata kriittisen arvioinnin tarkistuslistaa kaytetadn laadullisten tutkimusten metodologisen laadun
arviointin.  Arvioinnin  tarkistuslistaan sisdltyy yhteensd 10 arviointikriteeria, joiden
yksityiskohtaiset sisallét on kuvattu alhaalla. Arvioijan on hyva tutustua myds Joanna Briggs
Instituutin julkaisemaan katsauksen tekijoiden kasikiiaan arviointia tehdessaan. Tarkistuslistan
alkuperdinen englanninkielinen versio I0ytyy tastad linkistd. Kunkin kriteerin toteutuminen
arvioidaan asteikolla: Kylla (K), Ei (E), Epaselva (?), Ei sovellettavissa (NA). (Lockwood ym.

2015)
Avioija___ 232 Vuorio Paivays 12-3.2024
Tekija(t)_Salovaara, Silén, Surakka Vuosi 2023 Nro

& Laaverl
Arviointikriteeri K E ? NA
1. Ovatko tutkimuksen tieteenfilosofiset Iahtokohdat ja metodologia K g | O
keskenaan yhteensopivat?
2. Ovatko tutkimuksen metodologia ja tutkimuskysymys tai tavoitteet K O O O
keskenaan yhteensopivat?
3. Ovatko tutkimuksen metodologia ja aineiston keruumenetelmat ¢} a O O
keskenaan yhteensopivat?
4. Ovatko tutkimuksen metodologia, aineiston kuvaus ja analyysi 4] ot (N o Y o |
keskendan yhteensopivat?
5. Ovatko tutkimuksen metodologia ja tulosten tulkinta keskenaan & O a |
yhteensopivat?
6. Onko tutkijan kulttuuriset tai teoreettiset Iahtokohdat kuvattu? jm B O 0O
7. Onko tutkijan vaikutus tutkimukseen ja tutkimuksen vaikutus O x O 0O
tutkijaan kuvattu?
8. Onko tutkimukseen osallistujat ja heidan adnensa (alkuperaiset X O a O

ilmaisut) kuvattu asiaankuuluvasti ja nittavalla tasolia?

9. Onko tutkimus toteutettu noudattaen nykyisia eettisia periaatteita, ja X O | O
onko tutkimuksella eettisen toimikunnan hyvaksynta?

10. Perustuvatko tutkimuksen johtopaatokset aineiston analyysiin ja K O O O
tulosten tulkintaan?

Kokonaisarviointi: ~ Hyvaksy & Hylkaa [ Lisatietoja tarvitaan ]
Kommentteja (mukaan lukien hylkdyksen syy):

The Finnish Centre for Evidence-Based Health Care:
A Joanna Briggs Institute Centre of Excellence.
Suomalaisen kagnndksen toteuttanut Hotus JBi:n luvalla.
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Jarjestelmalliseen kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimukset ja niiden luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen Tutkimuksen tarkoi- Tutkimuksen Keskeiset tulokset Laa- Nay-
tekijd, nimi, tus ja tavoite aineisto ja dun ton
vuosi ja maa tutkimus- arvi- | aste A-
tyyppi ointi D
JBI
Minna Mykka- Tarkoituksena on kuvata | Aineistoja on Sairaalan tietojarjestel- 9/10 B
nen, Merja tapaustutkimuksen Uranuspotilas- mien rakenteisista tie-
Miettinen, Tiina | avulla reaaliaikaisen tie- tieto-jarjestel- doista voidaan koostaa
Siponen, Kaija don muodostumista ja masta ja Tita- sairaalan toimintaa ku-
Saranto: Sairaa- | kdyttoa paivittdisjohta- niatyévuoro- vaava visuaalinen tilanne-
lan reaaliaikai- misessa sairaalassa ja suunnittelusta kuva organisaation eri ta-
nen tilannekuva | sen eri yksikoissa. Tavoit- | koottuja tie- soilta. Potilashallinnol-
paivittdisessa teena on osoittaa tieto- toja. Tapaustut- | lista-, tydvuorosuunnit-
johtamisessa, jarjestelmien tietoraken- | kimus telu- ja kliinista hoitotie-
2021, Suomi teiden ja tiedon laadun toa yhdistamalla muodos-
merkitys sairaalan tilan- tuu eri toimijoille tilanne-
nekuvan, tilannetietoi- tietoisuus tilanteesta. Tie-
suuden ja tilanneymmar- toja tulkitsemalla muo-
ryksen muodostumi- dostuu tilanneymmarrys,
sessa. jonka avulla muodostuu
kasitys, miten tulevaisuu-
dessa tulee toimia.
Outi Simoinen: Tarkoituksena on arvi- Tutkimus koos- | Tutkimustulosten mukaan 9/10 A
Vaikuttavuus- oida vaikuttavuustiedon tui neljastd osa- | johtajat kokivat useiden
tiedon hyodyn- | hyédyntamista tutkimuksesta, eri tietolahteiden hyoédyn-
taminen eri- erikoissairaanhoidon joh- | joissa kdytettiin | tdvan heidan paatdksen-
koissairaanhoi- | tajien tydssa seka tuoda sekd maarallista | tekoaan. Taman
don johtami- esiin tekijoitd, jotka ovat | ettd laadullista perusteella voidaan olet-
sessa, 2012, vhteydessa vaikuttavuus- | aineistoa. Ai- taa, etta talous ohjaa paa-
Suomi tiedon hyédyntamiseen. neistoina kyse- | toksentekoa ja nayttoon
Tutkimuksen tavoitteena | lylomake, doku- | perustuva
oli kuvata sosiaali- ja ter- | menttiaineisto, | tutkimustieto paatoksen-
veydenhuollon johtajien haastatteluai- teossa ei ole kovin tarkea.
paatoksentekoon yhtey- neisto. Toisaalta mikdan tutkimus
dessa olevia tietoldhteita yksinddn ei ohjaa paatok-
seka erikoissairaanhoi- sentekoa, vaan monet tie-
don johtajien kasityksia tolahteet yhdessa tdyden-
vaikuttavuudesta. Toi- tavat
sena tavoitteena oli arvi- toisiaan.
oida vaikuttavuustiedon
hyoédyntamista erikois-
sairaanhoidon johtamis-
tyOssa sekd tuoda esiin
niitd tekijoita, jotka olivat
yhteydessa vaikuttavuus-
tiedon hyddyntamiseen.
Andrea Kokonaisvaltaisen meta- | Tapaustutkimus | Hiljaisen tiedon muunta- 5/6 C
Vazquez- mallin maarittely tuke- minen eksplisiittiseksi tie-
Ingelmo, Alicia maan paatoksentekopro- doksi edellyttaa paitsi tek-
Garcia-Hol- sesseja tiedonhallintaan nologiainvestointeja,
gado, Francisco | keskittyneissa ekosystee- myo6s muutoksen mahdol-
José Garcia-Pe- | meiss3, joita kutsutaan listavien tiedonhallinta-
flalvo and Rob- | myds oppiviksi ekosys- prosessien analysointia ja
erto Theron: A teemeiksi. Taman tyon madrittelya. Tiedon luomi-
Meta-Model In- | toinen tavoite on esitel- nen on prosessi, jossa
tegration for lyn kokonaisvaltaisen data jarjestelldan tiedoksi,
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Supporting
Knowledge Dis-
covery in Spe-
cific Domains: A
Case Study in
Healthcare,
2020, Espanja

metamallin toteutus ter-
veydenhuollon alalla.

jota voidaan analysoida ja
kayttaa tietoon perustu-
van paatoksenteon tueksi.

Haleh Ayatol-
lahi & Kimia
Zeraatkar: Fac-
tors influencing
the success of
knowledge
management
process in
health care or-
ganizations: a
literature re-
view 2018, Iran

Tavoitteena oli tunnistaa
tekijoita, jotka vaikutta-
vat tiedolla johtamisen
prosessin onnistumiseen
kehittyneiden maiden ja
kehitysmaiden tervey-
denhuollon organisaa-
tioissa

Kirjallisuus-
katsaus, 3 tutki-
musta

Keskeisimmat terveyden-
huollon organisaatioiden
vaikuttaneet tiedolla joh-
tamisen menestystekijat
olivat organisaatiokult-
tuuri, tietotekniikka, orga-
nisaatiorakenne seka suo-
rituskyvyn arviointi ja mit-
taaminen. Johtopaatok-
senad organisatoriset teki-
jat ovat yleisimpia teki-
joita, jotka mahdollistavat
onnistuneeseen tiedolla
johtamisen prosessin.

6/11

Hanna Vakkala
ja Antti Syva-
jarvi; Tietokult-
tuurin ulottu-
vuudet sosiaali-
ja terveyden-
huollon uudis-
tuvissa organi-
saatioissa, 2020
Suomi

Tavoitteena tuoda esiin
sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatioiden
tietokulttuurin ulottu-
vuuksia, annettuja merki-
tyksia seka niiden paino-
tuksista nousevia kehit-
tamisen edellytyksia.

Kyselyilld ke-
ratty aineisto
Laadullinen tut-
kimus

Tulokset paljastavat mer-
kittdvia puutteita tietojar-
jestelmien tietotuotteissa
ja -palveluissa seka sen,
ettei sosiaalialan johtajien
tietotarpeita ole huomi-
oitu riittavasti. Julkisella
sektorilla tietojarjestel-
man tuki tiedolla johtami-
selle havaittiin yleisesti
heikommaksi verrattuna
yksityiseen ja kolmanteen
sektoriin. Tietojarjestel-
man kaytettavyyden ja tie-
dolla johtamisen tuen va-
lilld havaittu yhteys koros-
taa kaytettavyyden merki-
tysta sosiaalipalveluiden
tietojarjestelmien kehitta-
misessa.

8/10

Salovaara, Sa-
muel; Surakka,
Anne; Silén,
Marianne; Laa-
veri, Tinja: Tie-
tojarjestelmat
ja sosiaalipalve-
luiden tiedolla
johtaminen,
2023, Suomi

Tutkimuksen tavoitteena
on selvittaa kyselyaineis-
ton avulla, miten tieto-
jarjestelmat tukevat tie-
dolla johtamista sosiaali-
palveluissa.

Empiirinen ky-
selyaineisto
(n=145)

Tulokset paljastavat mer-
kittdvia puutteita tietojar-
jestelmien tietotuotteissa
ja -palveluissa seka sen,
ettei sosiaalialan johtajien
tietotarpeita ole huomi-
oitu riittavasti. Julkisella
sektorilla tietojarjestel-
man tuki tiedolla johtami-
selle havaittiin yleisesti
heikommaksi verrattuna
yksityiseen ja kolmanteen
sektoriin. Tietojarjestel-
man kdytettdvyyden ja tie-
dolla johtamisen tuen va-
lilld havaittu yhteys koros-
taa kaytettavyyden merki-
tysta sosiaalipalveluiden
tietojdrjestelmien kehitta-
misessa.

8/10
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Samuel Salo- Artikkelissa tarkastellaan | Sahkoisella lo- Valtaosassa organisaa- 7/10 B
vaara, Jaana tietojarjestelmien tuotta- | makkeella ke- tioista tunnistettiin yh-
Leinonen, Mari- | man tiedon hyédynta- ratty aineisto, desta neljaan tiedon hyo-
anne Silén: Tie- | mistd sosiaalialan organi- | kyselytutkimus dyntdamisen estetta. Julki-
tojarjestelmien | saatioissa tiedolla johta- sissa organisaatioissa ko-
avulla keratyn misen nakokulmasta. ettiin enemman esteita
tiedon hyédyn- | Tarkoituksena on kartoit- yksityisiin ja kolmannen
tamisen esteet taa sosiaalialan organi- sektorin organisaatioihin
sosiaalialan or- | saatioissa koettuja es- verrattuna ja
ganisaatioiden teita tietojarjestelmien suurissa organisaatioissa
tiedolla johta- tuottaman tiedon hyo- enemman kuin pienissa.
misessa 2021 dyntdmisessa seka tar- Tyypillisimmat tunnistetut
Suomi kastella edellytyksia es- esteet olivat puutteet
teiden vahentamiseksi ja osaamisessa, resursseissa
tiedon ja tietojarjestelmissa. Tut-
hydédyntamisen vahvista- kimustulosten perusteella
miseksi. tiedon hyédyntamisen
tukea olisi perusteltua
suunnata sosiaalialalla
my0s organisaatiotasolle
valtakunnallisen ja alueel-
lisen
tuen lisdksi, jotta tiedolla
johtamisen tavoitellut
hyddyt toteutuisivat.
Nina Helander, | Tavoitteena on tunnistaa | empiiristen ta- Suurimmat tekniset haas- 6/6 A
Olli Ahonen, tiedolla johtamisen pro- paustutkimus- teet tiedolla johtamisessa
Keijo Houhala sessin eri vaiheiden haas- | ten esittely ja liittyivat erityisesti tieto-
& Aki Jaaskeldi- | teet ja mahdollisuudet tutkimusten tu- | jarjestelmiin ja tiedon ke-
nen: Tiedolla losten analyysi, | ruun epdyhdenmukai-
johtaminen jul- vertaisarvioitu suuksiin, jotka estivat
kisella sekto- artikkeli konkreettisesti tietojen
rilla: kdytannon yhdenmukaisen hankin-
tapauksia eri nan ja jakamisen. Toinen
hallinnon tunnistettu haaste on da-
aloilta, tan laatu.
2020, Suomi
Leila Shah- Katsauksen paatavoit- Systemaatti- Oikean tiedon tarjoami- 7/11 A
moradi, Reza teena on tutkia tiedolla nen kirjalli- nen oikeaan aikaan, eli
Safadari & johtamisen toteutumista | ¢\, skatsaus paatoksentekohetkella to-
Worku Jimma: | ja terveydenhuollon tie- teuttamalla tiedolla johta-
Knowledge dolla johtamisen tyodka- mista terveydenhuollossa
Management luja ndyttoon perustu- on ensiarvoisen tarkeaa.
Implementa- vassa padtoksenteossa ja Tata varten on tarkeaa
tion and the parantaa siten tervey- kayttaa asianmukaisia va-
Tools Utilized in | denhuollon palveluiden lineitd ja kayttajaystavalli-
Healthcare for | laatua sia tietojarjestelmia tie-
Evidence-Based don hallintaan.
Decision Mak-
ing: A System-
atic Review,
2017, Iran
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Alkuperdinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

1 usean eri ldhteen datasta
koostetaan raportointia ja ti-
lastointia varten erilaisia na-
kymia ja tauluja

2 On tarkeaa valittdaa muo-
dostunut tilannekuva sairaa-
lan eri yksikdiden kesken

3 Tietoa tarvitaan eri lah-
teistd, jotta voidaan luoda oi-
kea kuva siitd mita on tapah-
tumassa

4 Tiedon laadulla ja maaralla
on vaikutusta muodostuvan
kuvan oikeellisuuteen

5 olemassa olevat tietojarjes-
telmat tukevat esihenkildiden
paatoksentekoa ja tiedontar-
peita vain osittain

6 Olemassa olevilla jarjestel-
milld ei voida ennustaa toi-
mintaa, eikd se ole reaaliai-
kaista ja paatoksentekoa tu-
kevaa.

7 tiedon tulee olla helposti
saatavilla, esihenkiléille oleel-
lisessa muodossa
8potilaskertomusjarjestelman
suuresta tietomadrasta voi-
daan koostaa tilannekuva

9a Tilannekuvan tarkoituk-
sena on luoda visuaalinen na-
kyma sairaalassa vallitsevasta
tilanteesta.

9b Jokainen osallistuja saa
tietoa, yhdistavat sen jo ole-
massa olevan tiedon kanssa ja
9 ¢ jakavat sen my®s eri yksi-
koiden esihenkildille. Yhtei-
nen tilannetietoisuus saavu-
tetaan kommunikaation ja
tiedon jakamisen avulla

10 Tietovirtojen toimivuus ja
niiden kulku organisaation eri
osissa on edellytys oikealle ja
oikea-aikaiselle toiminnalle,
tilannekuvan luomiselle ja hy-
vélle johtamiselle

11 terveydenhuollon tietojar-
jestelmia tulee kehittaa tuot-
tamaan my6s ennustemalleja
toiminnasta.

12 Tietoja tulkitsemalla muo-
dostuu tilanneymmarrys,
jonka avulla muodostuu kasi-
tys, miten tulevaisuudessa tu-
lee toimia

13 vaikuttavuustietoa kaytet-
tiin moninaisen palvelutoi-
minnan tarkastelun ja paatok-
senteon perusteena, tukena
seka taustatietona.

14 vaikuttavuustiedon hyo-
dyntamista edistavia ele-
mentteja. Tahan liitettiin joh-

1 usean ldhteen datasta
koostetaan erilaisia naky-
mia ja tauluja

2 valittaa tilannekuva eri yk-
sikoiden kesken

3 Tietoa tarvitaan eri lah-
teistd, jotta voidaan luoda
oikea kuva

4 Tiedon laadulla ja maa-
ralla on vaikutusta kuvan oi-
keellisuuteen

5 tietojarjestelmat tukevat
paatoksentekoa ja tiedon-
tarpeita

6 jarjestelmilld ei voida en-
nustaa, eika se ole reaaliai-
kaista ja paatoksentekoa tu-
kevaa.

7 tiedon tulee olla helposti
saatavilla, oleellisessa muo-
dossa

8 suuresta tietomadrasta
voidaan koostaa tilanne-
kuva

9a Tilannekuvan tarkoituk-
sena on luoda visuaalinen
nakyma vallitsevasta tilan-
teesta.

9b Jokainen saa tietoa, yh-
distavat sen olemassa ole-
van tiedon kanssa

9 c jakavat sen.

10 Tietovirtojen toimivuus
ja kulku on edellytys oike-
alle ja oikea-aikaiselle toi-
minnalle, tilannekuvan luo-
miselle ja hyvélle johtami-
selle

11 tietojarjestelmia tulee
kehittda tuottamaan myos
ennustemalleja toimin-
nasta.

12 Tietoja tulkitsemalla
muodostuu kasitys, miten
tulevaisuudessa tulee toi-
mia

13 palvelutoiminnan tarkas-
telun ja paatoksenteon pe-
rusteena, tukena seka taus-
tatietona.

14 hyodyntamista edistavia
elementtejad johtamistehta-
vaan sisaltyvat vaikuttamis-
mahdollisuudet ja pdatanta-
valta

15 johtajan myonteinen
asenne

16 motivaatio

17 kiinnostus vaikuttavuus-
tietoa kohtaan

18 vaikuttavuudesta viestit-
tdminen.

19 jaetaan tietoa

20 kayttoa edisti vaatimus
toiminnan perustumisesta
vaikuttavuuteen

| Tiedon koostaminen
laadukkaisiin ja kay-
tettaviin tietotuottei-
siin (1, 9a, 44, 57, 61, 62,
158, 163, 181, 187, 197)

Il Ajantasainen tilan-
nekuvan muodostami-
nen (2, 8, 58)

1l Kattavat tiedon ldh-
teet (3, 48, 162, 174, 189,
218,219)

IV Tiedon ja datan

laatu (4, 169, 170, 211,
221)

V Toimintaa tukevat ja
kayttajaystavalliset
tietojarjestelmat (s, 6,
35, 36, 41, 42, 55, 59, 60, 63,
66, 98, 100, 101, 106, 119,
120, 123, 157, 166, 183, 184,
185, 188, 192, 195, 203, 209,
212, 216, 217, 239, 240, 242,
249)

VI Tiedon hyddyntami-
sen vaivattomuus (7,
9b, 45, 161, 179, 186)

VIl Tiedon sujuva jaka-
minen (9 c, 19, 72, 80, 87,
97 c, 118, 145, 167, 182, 220,
229, 235, 246)

VIII Sujuva tiedon
kulku (10, 40, 38, 43, 115,
116, 136, 147, 148, 228, 230,
237)

IX Mahdollisuus tehda
ennusteita tiedon
avulla (11, 12)

X Tiedon hyodyntami-
sen monipuoliset mah-

dollisuudet (13, 139, 180,
196)

Xl Johtaminen, joka
tukee tiedon hyédyn-
tamista (15, 46, 56, 68,
104, 105, 112, 135, 144, 156,
177, 178, 202a, 225, 227)

A Tiedon hyédynta-
mista tukevat asenteet
ja kdytanteet organisaa-

tiossa
(X1, XI, XV, XIX, XX, XXI, XXVII,
XXV, XXXI)

B Organisaation toimiva
tiedonhallinnan pro-

sessi
(111, 1V, VI, VUL, XX, XX, XXVI,
XXIX)

C Toimivat ja kaytta-
jaystavalliset tietojar-
jestelmat

(v, 1X)

D Tiedon hy6dyntami-
sen mahdollistavan
osaamisen varmistami-

nen
(XXIV, XXV, XXX, XXXII)

E Tiedon hyodyntami-
seen kannustava ja sita

tukeva johtaminen
(X1, XIV, XVI, XVII, XVII1)

F Tietotuotteet, jotka
mahdollistavat vaivat-
toman tiedon hyodyn-

tamisen
(1,1, VI, X)
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tamistehtavaan sisaltyvat vai-
kuttamismahdollisuudet ja
paatantavalta

15 johtajan mydnteinen
asenne

16 motivaatio

17 kiinnostus vaikuttavuustie-
toa kohtaan

18 vaikuttavuudesta viestitta-
minen.

19 jaetaan tietoa

20 kayttoa edisti myos ylei-
nen vaatimus toiminnan pe-
rustumisesta vaikuttavuuteen
21 sekd nayttoon.

22 vaikuttavuuden yleisen ta-
voiteltavuuden omassa orga-
nisaatiossa ja valtakunnalli-
sesti edesauttavan vaikutta-
vuustiedon hyédyntamista
23 ndyttdon perustuvan toi-
minnan tarpeen lisddvan hei-
déan aktiivisuuttaan etsia vai-
kuttavuustietoa paatoksien
perustaksi

24 estavia tekijoita. Johtajat
kokivat, ettd organisaatiot
ovat liian hierarkkisia,

25 paatoksenteko on hidasta
ja hajanaista,

26 toiminnan suunnittelun
ajanjaksot ovat liian lyhyita
27 strategiset linjaukset puut-
tuvat

28 Vanhoista tavoista ja tot-
tumuksista ei haluttu luopua
29 ei uskallettu ldhted uusiin
muutoksiin mukaan

30 henkilokunnan kielteiset
asenteet vaikuttavuutta koh-
taan, mita kuvattiin

31 kiinnostuksen puutteena,
32 ennakkoluulona,

33 epéluulona seka
34kokemuksena vaikutta-
vuustiedon tarpeettomuu-
desta. Useat haastateltavat
kokivat, ettd johtamistyosta
35puuttui kayttokelpoisia tie-
tojarjestelmid, joista vaikutta-
vuustietoa olisi mahdollista
saada

36 eri alueilla oli erilaiset tie-
tojarjestelmat, jotka eivat ol-
leet keskenaan yhteensopivia
37 esti myds organisaation si-
sdisen ja ulkoisen yhteistyon
vahaisyys

38 useiden eri tietoldhteiden
hyddyntdvan heidan paatok-
sentekoaan

39 Organisaation eri tasoilla
tyoskentelevilld johtajilla on
erilaisia tietotarpeita ja paino-
tuksia tiedon kaytossa

40 Teknologian kehittyminen
on mahdollistanut nopean ta-
van etsia tietoa.

41 Johtajat toivoivat kaytta-
jaystavallisempia,

42 tehokkaampia ja

21 nayttdon.

22 vaikuttavuuden tavoitel-
tavuuden edesauttavan vai-
kuttavuustiedon hyddynta-
mista

23 nayttdon perustuvan toi-
minnan lisddvan aktiivisuut-
taan etsid vaikuttavuustie-
toa paatoksien perustaksi
24 estavia tekijoita organi-
saatiot lilan hierarkkisia

25 paatoksenteko on hi-
dasta ja hajanaista

26 toiminnan suunnittelun
ajanjaksot ovat lyhyita

27 strategiset linjaukset
puuttuvat

28 Vanhoista tavoista ja tot-
tumuksista ei haluttu luo-
pua

29 ei uskallettu ldhted muu-
toksiin mukaan

30 henkilokunnan kielteiset
asenteet

31 kiinnostuksen puutteena
32 ennakkoluulona

33 epéluulona

34 kokemuksena vaikutta-
vuustiedon tarpeettomuu-
desta

35 puuttui kdyttokelpoisia
tietojarjestelmia, joista vai-
kuttavuustietoa olisi mah-
dollista saada

36 erilaiset tietojarjestel-
mat, jotka eivat olleet yh-
teensopivia

37 organisaation sisdisen ja
ulkoisen yhteistyon vahai-
syys

38 useiden eri tietoldhtei-
den hyddyntavan heiddn
paatoksentekoaan

39 Organisaation eri tasoilla
on erilaisia tietotarpeita ja
painotuksia tiedon kaytossa
40 Teknologian kehittymi-
nen on mahdollistanut no-
pean tavan etsia tietoa.

41 toivoivat kayttajaystaval-
lisempia

42 tehokkaampia

43 yhteensopivampia sah-
koisia tietokanavia

44 vaikuttavuustietoa tuo-
tetaan paremmin tarpei-
siinsa muokattuna

45 mahdollistetaan saanti
helposti sahkoisten jarjes-
telmien avulla

46 johtajan motivaatioon ja
kiinnostukseen

47 requires good planning
to obtain benefits

48 must understand who
holds crucial knowledge

49 knowledge reproduction
requires training

50 apprenticeships, and
other forms of transmission

X1l Motivaatio tiedon
hyodyntamiseen (16,
34, 114, 245)

XIlI Kiinnostus tietoa
kohtaan (17, 31)

XIV Tiedon hyodynta-
miseen kannustava

viestinta (18, 108, 122,
152)

XV Vaatimus toimin-
nan perustumisesta
ndyttoon ja tietoon (20,
21, 23,75, 125, 129, 215)

XVI Riittavan matala
hierarkia organisaa-
tiossa (24, 92, 140)

XVII Sujuva paatéksen-

teko
(14, 25, 26, 137, 149)

XVIII Organisaation
strategia tukee tie-

dolla johtamista (27, 82,
243)

XIX Muutosmyontei-
SYYS (28, 29, 126, 146, 153)

XX Myo6nteinen
asenne tietoon ja tie-

don hyddyntamiseen
(30, 32, 33, 79, 127, 132,
143, 247)

XXI Toimiva yhteisty6
(37, 70, 93, 137, 141, 150,
190, 233)

XXIl Oikeaa tietoa saa-

tavilla oikea-aikaisesti
(39, 62, 159, 191, 248)

XXIIl Toiminnan hyva

suunnittelu (47, 73, 8s,
226)

XXIV Kyky luoda laadu-

kasta dataa (49, 50, 51,
86, 97b, 145, 165, 176, 213)

XXV Kyky analysoida ja
soveltaa tietoa (52, 85,
160, 168, 178, 193, 200)
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43 organisaatioiden kesken
yhteensopivampia sahkaisia
tietokanavia.

44 jos vaikuttavuustietoa tuo-
tetaan johtajille paremmin
heiddn tarpeisiinsa muokat-
tuna ja

45 mahdollistetaan sen saanti
helposti séhkoisten jarjestel-
mien avulla, niin vaikutta-
vuustiedon asema johtajan
paatoksenteossa voisi vahvis-
tua.

46 Talla on vaikutusta myos
johtajan motivaatioon ja kiin-
nostukseen vaikuttavuustie-
toa kohtaan

47 requires good planning to
obtain benefits

48 organizations must under-
stand who holds crucial
knowledge

49 knowledge reproduction
requires training

50 apprenticeships, and other
more costly forms of trans-
mission

51 The transformation of tacit
knowledge into explicit
knowledge implies not only
an investment in technology
but also

52 the analysis and

53 definition of the
knowledge management pro-
cesses that allow that trans-
formation. According to,

54 creating knowledge is a
process of organizing data
into information that can be
analyzed and used to make
educated decisions

55 the technological ecosys-
tems, specifically the learning
ecosystem that is directly fo-
cused on knowledge manage-
ment, provide a framework to
develop flexible solutions in
which technology is used to
establish information flows
that support the transfor-
mation of knowledge into
tangible information inside
the organization.

56 the main innovation of this
type of technological solution
is not the technology itself,
but the introduction of the
human factor at the same
level as the software compo-
nents.

57 Including information
dashboards as software tools
within the learning ecosystem
meta-model enables not only
knowledge management but
also knowledge discovery.

58 Information dashboards
provide different methods of
presenting the generated
data in an understandable

51 The transformation of
tacit knowledge into explicit
knowledge implies technol-
ogy

52 the analysis

53 definition of the
knowledge management
processes

54 creating knowledge is a
process of organizing data
into information that can be
analyzed and used to make
educated decisions

55 the technological ecosys-
tems, in which technology is
used to establish infor-
mation flows

56 the introduction of the
human factor

57 Including information
dashboards as software
tools

58 Information dashboards
provide different methods
of presenting the generated
data in an understandable
manner, as well as to reach
insights regarding these
data

59 The user will define
(through goals and objec-
tives) the ecosystem’s and
dashboard’s components.
60 The User also has char-
acteristics that will influ-
ence these components.
61 tools based on visual
analysis to support deci-
sion-making processes
62The dashboard adapted
to the different needs of its
users to these different con-
texts.

63 Including an information
dashboard address the im-
provement of knowledge
discovery by providing a
tool to visually analyze in-
formation flows

64 most frequent factors in-
fluencing the successful im-
plementation of KM were
organisational culture

65 organizational structure
66 information technology
infrastructure

67 performance evaluation
measurement

68 leadership

69 a knowledge based cul-
ture

70 the teamwork of em-
ployees to collect
(knowledge)

71 organise (knowledge)
72 disseminate knowledge
73 knowledge managers
must be able to formulate
related plans

74 apply information tech-
nologies

XXVI Madritelty ja toi-
miva tiedonhallinnan

prosessi (53, 54, 71, 113,
124, 134, 171, 208, 222, 223,
224, 236)

XXVII Tiedon hyddyn-
tamiseen kannustava
organisaatiokulttuuri
ja kdytanteet (64, 69, 81,
83,94, 112, 128, 130, 131,
133, 151, 155, 164, 206, 210,
214, 234, 247)

XXVIII Tiedon hyédyn-
tamista tukeva organi-

saatiorakenne (65, 90,
91, 95, 96, 103, 117, 194,
207)

XXIX Toiminnan mit-

taaminen (67, 89, 102,
231)

XXX Kyky hyddyntaa
tiedonhallintajarjestel-

mia (74, 99, 107, 198, 201,
204, 241)

XXXI Yhtendisyyden,
vastuullisuuden ja
luottamuksen kult-

tuuri (76, 77, 78, 84, 109,
110, 142, 154, 232)

XXXII Riittava pereh-

dytys ja koulutus (97,
111,121, 172, 173, 175, 199,
202b, 205, 238, 244)
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manner, supporting users to
identify patterns, relation-
ships, and interesting data
points, as well as to reach in-
sights regarding these data
59 The user represents the
human factor in both do-
mains. This entity is crucial
because it will define
(through goals and objec-
tives) the ecosystem’s and
dashboard’s components.

60 The User also has charac-
teristics that will influence
these components.

61 The dashboard for sup-
porting caregivers is part of
the healthcare ecosystem. It
aims to provide tools based
on visual analysis to support
decision-making processes
62 The dashboard should be
adapted to the different
needs of its users. Further-
more, the medical contexts in
which the ecosystem could be
implemented are very differ-
ent, so the ecosystem should
be adapted to these different
contexts.

63 Including an information
dashboard within the learning
ecosystem address the im-
provement of knowledge dis-
covery within the ecosystem
by providing a tool to visually
analyze information flows

64 most frequent factors in-
fluencing the successful im-
plementation of KM were or-
ganisational culture

65 organizational structure,
66 information technology
infrastructure,

67 performance evaluation
and measurement,

68 and leadership

69 creating a knowledge
based culture.

70 the teamwork of employ-
ees to collect,

71 organise and

72 disseminate knowledge is
of great importance.

73 the organisation
knowledge managers must be
able to formulate related
plans and to

74 apply information technol-
ogies

75 requires the provision of
intellectual and cultural
grounds for this process.

76 Providing culture of unity,
77 a sense of belonging to the
organisation and

78 a sense of trust between
the employees

79 People with positive atti-
tudes towards knowledge 2.

75 requires the provision of
intellectual and cultural
grounds

76 Providing culture of
unity

77 a sense of belonging to
the organization

78 a sense of trust between
the employees

79 People with positive atti-
tudes towards knowledge
80 People who are used to
share knowledge

81 The relevance of the
knowledge management
project to the current cul-
ture

82 organizational strategy
should support KM

83 a sustained and long-
term commitment to be
able to implement KM

84 value of humanresources
can encourage working as a
team and empower the pro-
cess of knowledge sharing
85 Spending enough time
for employees’ learning col-
laboration

86 creating knowledge

87 sharing activities

88 persistent planning

89 monitoring

90 support

91 to maintain an appropri-
ate organisational structure
92 reporting relationships
93 The members of the or-
ganisation in different units
and the efforts made by
them

94 The organisational cul-
ture

95 an organisational struc-
ture that supports interper-
sonal interactions and face
to face contacts

96 Organisational structure
97a Allocating sufficient
time for teaching the staff
and

97b the activities of
knowledge creation

97c and sharing

98 Information technology
99 The use of information
technology

100 a tool to organize, store
and get access to explicit
knowledge

101 communication tool for
sharing tacit knowledge
102 performance evalua-
tion and measurement

103 organisational mecha-
nism for knowledge promo-
tion

104 leaders role in improv-
ing the process of discover-
ing and disseminating
knowledge
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80 People who are used to
share knowledge 3.

81 The relevance of the
knowledge management pro-
ject to the current culture. In
addition,

82 organizational strategy
should support KM activities.
83 healthcare organizations
need to have a sustained and
long term commitment to be
able to implement KM

84 Organisations need to con-
sider the importance and
value of humanresources as
the main capital. This can en-
courage working as a team
and empower the process of
knowledge sharing.

85 Spending enough time for
employees’ learning and col-
laboration,

86 creating knowledge and
87 sharing activities can be
considered fundamental com-
ponents of the structure of a
knowledge based organisa-
tion. Knowledge management
88 requires persistent plan-
ning,

89 monitoring and

90 support.

91 Thus, it is important for an
organization to maintain an
appropriate organisational
structure

92 The official reporting rela-
tionships that describe the
levels of the organisation’s hi-
erarchy and the scope of each
level

93 The members of the or-
ganisation in different units
and the efforts made by them
94 The organisational culture
which can lead to better col-
laboration knowledge man-
agement in healthcare organ-
isations.

95 Indeed, an organisational
structure that supports inter-
personal interactions and
face to face contacts can facil-
itate the process of KM.

96 Organisational structure
may encourage implementing
KM.

97a Allocating sufficient time
for teaching the staff and

97b the activities of
knowledge creation and

97c sharing are regarded as
fundamental structural con-
siderations.

98 Information technology is
seen as a powerful key factor
99 The use of information
technology in an organisation
is necessary for KM

100 By providing a tool for
the staff to organize, store

105 leaders who have a
profound knowledge and
belief in KM and pursue re-
lated goals

106 information technology
107 informatics competen-
cies of nursing staff

108 An organisational cul-
ture that encourages trans-
parent and open communi-
cation

109 partnership

110 trust

111 learning

112 Organisational culture,
leadership

113 processes

114 motivation (rewards)
115 the pathways in which
knowledge flows

116 the lines of communica-
tion between people

117 holistic with relatively
flexible structure

118 knowledge sharing cul-
ture and organisational
structure

119 Technology is a building
block in the process of KM
120 The quality of infor-
mation technology tools
121 appropriate training
courses for the organisa-
tion’s members

122 declaring the im-
portance of using KM sys-
tems

123 Knowledge manage-
ment systems should en-
courage employees to inter-
act with the system

124 saantdjen noudattami-
nen tiedon arvoissa ja mer-
kityksessa

125 tuloskeskeisyys ja ris-
kien ottaminen

126 luovuutta

127 aktiivisuutta tiedon luo-
misessa

128 suhdeperustainen tie-
tokulttuuri

129 Tietoperustaisuus

130 organisaatiokulttuurilla
ja tietokulttuurilla on erit-
tadin vahva yhteys

131 tietotoimintaan

132 asenteisiin niin yhteiso-
kuin yksilotasollakin

133 vuorovaikutukseen ja
tietoperustaisuuteen, jotka
kytkeytyvat tietoon liittyviin
kaytannon toimintoihin
134 tarvitaan menetelmia
135 johtamiskaytantoja,
joilla tietokulttuuria olisi
mahdollista kehittaa

136 tietokulttuuri rakentuu
vuorovaikutteisuudelle

137 tietotoimijoiden ver-
kostoille
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and get access to explicit
knowledge

101 By establishing a commu-
nication tool for sharing tacit
knowledge

102 performance evaluation
and measurement was one of
the important success factors
of implementing KM in
healthcare organisations

103 Another empowering
component of KM is the or-
ganisational mechanism for
knowledge promotion

104 leaders have an excep-
tional role in improving the
process of discovering and
disseminating knowledge in
the organisation and encour-
aging employees to accept
knowledge sharing culture.
105 leaders who have a pro-
found knowledge and belief
in KM and pursue related
goals is one of the most im-
portant challenges facing the
current organisations

106 information technology
including hospital information
systems and

107 informatics competencies
of nursing staff

108 An organisational culture
that encourages transparent
and open communication
among employees will lead to
more collaboration in
knowledge sharing

109 partnership

110 trust and

111 learning are indicators of
organisational culture

112 Organisational culture
and its influencing factors,
such as leadership

113 processes and

114 motivation (rewards), are
some of the success factors of
learning organisations and
KM.

115 the pathways in which
knowledge flows into the or-
ganization and

116 the lines of communica-
tion between people have a
huge impact on the effective-
ness of the organisation’s KM
initiative.

117 It is notable that KM
should be holistic with rela-
tively flexible structure.

118 knowledge sharing cul-
ture and organisational struc-
ture are valuable components
of KM

119 Technology is considered
as a building block in the pro-
cess of KM

120 The quality of infor-
mation technology tools,
which are measured as the

138 sisdista tietoa toimin-
nan kehittamisessa

139 kannustetaan luovien,
innovatiivisten ratkaisujen
kayttoon toiminnan kehitta-
misessa

140 Avoimen, vuorovaikut-
teisemman tietokulttuurin
kehittaminen

141 Tietokulttuurin kehitta-
minen avoimeen

142 hyvaksyvaan

143 kehittdmistietoa arvos-
tavaan

144 tietotoimintaa, ja sita
mahdollistavaa johtamista
145 kannustaa tiedon luo-
miseen ja jakamiseen

146 kykenee vastaamaan
joustavasti muutostarpeisiin
147 tietovirtojen sujuvoitta-
mista

148 tietokuilujen tai -aukko-
jen poistamista

149 parhaiden kaytantojen
edistamista

150 asiantuntijaverkostoi-
hin pohjautuvan yhteistyon
lisadmista

151 nimitykset, joilla ongel-
mallisia asioita kutsutaan
152 johtamisviestinndn

153 kulttuurin kehitta-
mismyonteiseksi

154 yhteiseen vastuuseen
perustuvaksi

155 kokonaisvaltaiseen tie-
totoiminnan, prosessien, ra-
kenteiden, ihmisten ja joh-
tamisen tarkasteluun, jotka
kuuluvat osaksi inhimillistd,
vuorovaikutteista organi-
saatiotoimintaa.

156 tietoon ja johtamiseen
liittyvista arvoista ja ongel-
mista keskustellaan

157 Erilaisilla tietojarjestel-
milld on merkittava rooli in-
formaation kokoamisessa ja
sen jalostamisessa tiedoksi.
158 saisivat tarvitut tiedot
suoraan jarjestelmasta

159 puutteita tietojarjestel-
mien tietotuotteissa ja -pal-
veluissa tiedolla johtamisen
nakokulmasta.

160 tiedolla johtamisen
osaamiseen liittyvat puut-
teet

161 tietotarpeita ei ole huo-
mioitu riittavasti tietojarjes-
telmien suunnittelussa

162 tiedolla johtaminen
edellyttaa edistyksellisia tie-
don keraamisen

163 jalostamisen

164 hyodyntamisen kaytan-
toja

165 dokumentoinnin kay-
tanteissa on kehitettavaa
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response time, reliability,
ease of use, etc., plays a ma-
jor role in implementing KM
successfully.

121 Providing appropriate
training courses for the or-
ganisation’s members and
122 declaring the im-
portance of using KM systems
throughout the organisation
seem to be essential for the
success of the KM pro-
gramme, too.

123 Knowledge management
systems should encourage
employees to interact with
the system

124 saantojen noudattami-
nen tiedon arvoissa ja merki-
tyksessa on kylld keskeista,
mutta tietokulttuurissa koros-
tuvat myos

125 tuloskeskeisyys ja riskien
ottaminen, mika sisaltaa
myo6s

126 luovuutta ja

127 aktiivisuutta tiedon luo-
misessa

128 suhdeperustainen tieto-
kulttuuri

129 Tietoperustaisuus on
tieto- ja osaamisintensiivisissa
sote-organisaatioissa luonte-
vaa, mutta vuorovaikutuksen
keskeisyyden ja haasteiden
vuoksi se ei kuitenkaan to-
teudu aina tarkoituksenmu-
kaisella tavalla.

130 organisaatiokulttuurilla ja
tietokulttuurilla on erittdin
vahva yhteys, ja my6s aineis-
tossa kuvailtiin tietokulttuuria
edistavia tekijoita monilta
osin organisaatio- ja toimin-
takulttuurin elementtien ja
ilmenemispiirteiden kautta.
131 tietotoimintaan

132 asenteisiin liittyvissa asi-
oissa, niin yhteiso- kuin yksi-
I6tasollakin

133 vahva yhteys vuorovaiku-
tukseen ja tietoperustaisuu-
teen, jotka kytkeytyvat mo-
niin tietoon liittyviin kdytan-
ndn toimintoihin

134 tarvitaan menetelmia ja
135 johtamiskaytantojd, joilla
sosiaali- ja terveydenhuollon
tietokulttuuria tulisi — ja olisi
mahdollista — kehittaa

136 tietokulttuuri rakentuu
vuorovaikutteisuudelle ja

137 tietotoimijoiden verkos-
toille, ja painottaa

138 sisdista tietoa toiminnan
kehittamisessa.

139 kannustetaan luovien, in-
novatiivisten ratkaisujen kayt-
t66n toiminnan kehittami-
sessa.

166 Informaation jarjesta-
minen ja tallentaminen
167 Informaation jakami-
nen. Onnistunut integrointi
tukee toiminnan tehokkuus-
pyrkimyksia.

168 Informaation kaytto ja
soveltaminen

169 Huonolaatuinen ja
puutteellinen informaatio
estda tiedon hyodynta-
mista.

170 Heikkolaatuinen data
muodostaa merkittavia es-
teita tiedon hyodyntami-
selle

171 riittdvien ohjeistusten
laadintaan

172 perehdytykseen

173 koulutukseen

174 tarkastella kriittisesti
tiedonkeruun kokonai-
suutta ja arvioida, toteute-
taanko sitd ammattilaisten
nakokulmasta ymmarretta-
valla tavalla

175 huolehtia siita, etta
henkilosto tietdad miksi tie-
toa keratdan ja miten tietoa
hyédynnetaan tavoitteiden
saavuttamiseksi

176 sitoutumista huolelli-
seen tiedontuotantoon
177 Onnistunut tiedontuo-
tanto edellyttda prosessien
johtamista

178 johtajien osaamista tu-
lisi vahvistaa

179 johtamiseen tarvittava
tieto on helposti saatavilla
180 monipuolisesti hyédyn-
nettavassa muodossa

181 edistaa soveltuvia tieto-
tuotteita ja -palveluita joh-
tamisen tueksi

182 huolehtimalla infor-
maation tehokkaammasta
jakamisesta

183 jarjestelmien helppo-
kayttoisyyteen tulisi kiinnit-
tda huomiota

184 tietojarjestelman kay-
tettavyyden ja tiedolla joh-
tamisen tuen valilla koros-
taa kaytettavyyden merki-
tysta tietojarjestelmien ke-
hittdmisessa

185 Kaytettavyydeltaan ta-
sokkaat tietojarjestelmat
ovat helppokayttdisia, sel-
keitd ja loogisia

186 tiedon hyodyntamisen
esteet olivat tietojen yhdis-
telyn vaikeudet

187 tiedon vaara muoto
188 vanhanaikaiset tai
puutteelliset tietojarjestel-
mat

189 esteina tarpeellisen tie-
don puuttuminen
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140 Avoimen, vuorovaikuttei-
semman tietokulttuurin kehit-
tdminen rakentaa kaytan-
ndssa tapoja, joilla paranne-
taan organisaation kykya op-
pia ja kehittda toimintaansa.
141 Tietokulttuurin kehitta-
minen avoimeen,

142 hyvaksyvaan ja

143 kehittamistietoa arvosta-
vaan suuntaan ndhdaan kes-
keisena keinona ratkaista ra-
kenteisiin perustuvan, siilou-
tuneen tietotoiminnan ongel-
mia.

144 tietotoimintaa ja erityi-
sesti sitd mahdollistavaa joh-
tamista, joka

145 kannustaa tiedon luomi-
seen ja jakamiseen, ja joka
146 kykenee vastaamaan
joustavasti erityyppisiin muu-
tostarpeisiin.

147 tietovirtojen sujuvoitta-
mista,

148 tietokuilujen tai -aukko-
jen poistamista,

149 parhaiden kaytantojen
edistamista ja

150 asiantuntijaverkostoihin
pohjautuvan yhteistyon lisaa-
mista.

151 Kulttuuria rakentavat
myos nimitykset, joilla ongel-
mallisia asioita kutsutaan

152 johtamisviestinnan kie-
leen olisi hyva suunnata huo-
miota. Kivisen tutkimuksessa
vastaajat, jotka

153 kokivat kulttuurin kehit-
tdmismyonteiseksi ja

154 yhteiseen vastuuseen
perustuvaksi, nakivat tiedon
organisoinnin ja jakamisen to-
teutuvan muita paremmin
155 valmiuksia kokonaisval-
taiseen tietotoiminnan, pro-
sessien, rakenteiden, ihmis-
ten ja johtamisen tarkaste-
luun, jotka kuuluvat osaksi in-
himillista, vuorovaikutteista
organisaatiotoimintaa.

156 tietoon ja johtamiseen
liittyvista arvoista ja ongel-
mista keskustellaan,

157 Erilaisilla tietojarjestel-
milla on merkittdva rooli toi-
minnasta ja ymparistosta ke-
rattavan informaation kokoa-
misessa ja sen jalostamisessa
tiedoksi.

158 saisivat tarvitut tiedot
suoraan jarjestelmasta

159 merkittdvia puutteita so-
siaalihuollon tietojarjestel-
mien tietotuotteissa ja -palve-
luissa tiedolla johtamisen na-
kokulmasta.

190 rajapintojen puutteet
seka haasteet yhteistyossa
jarjestelmatoimittajan
kanssa

191 valtakunnalliset tilastot
tulevat pitkalla viiveella
192 Esteina mainittiin tieto-
jarjestelmien uudistamiseen
ja kayttoéonottovaiheeseen
liittyvat ajankohtaiset haas-
teet

193 tiedon hyédyntamisen
esteet liittyivat osaamiseen
194 resursseihin

195 tietojarjestelmiin

196 hyddyntaa mielekkaasti
ja tarkoituksenmukaisesti.
Datan arvo kasvaa erityi-
sesti jalostusprosessissa,
jossa siitd muodostetaan
tietoa

197 Datan jalostamisen es-
teiden tunnistaminen ja
poistaminen

198 osaamiseen liittyvat
puutteet

199 Henkiléston tietojen ja
taitojen vahvistaminen on
tarpeen

200 monipuolisia osaamis-
tarpeita data-analytiikasta
201 tiedonhallinnasta

202a johtamisen kaytantei-
siin.

202b Osaamista on tarkea
vahvistaa tiedon jalostus-
prosessin kaikkiin vaiheisiin
203 Laadukkaan datan tuo-
tannon, analyysin ja hyo-
dyntamisen toteutumiseksi
tietojarjestelman kokonais-
arkkitehtuurin tulisi tukea
sekd kaytannon tyon, johta-
misen, etta hallinnon tiedol-
lisia tarpeita

204 Kaikkien tyontekijoiden
riittdva kouluttaminen tie-
tojarjestelmien kayttoon
205 Osaamiseen liittyvien
puutteiden poistamiseen
206 joustava ja kokeileva
organisaatiokulttuuri, jossa
kannustetaan hyvien kay-
tantojen jakamiseen

207 este tiedon hyodynta-
miselle oli resursseihin liit-
tyvat puutteet

208 Tiedon hyddyntamista
vaikeuttavat
tiedontuotannon koordi-
naatioon ja systemaattisuu-
teen puutteet

209 tiedon hyodyntamisen
este liittyi organisaatioiden
tietojarjestelmien puuttei-
siin

210 tietojarjestelmien ke-
hittdamisen yhteydessa pai-
vitetdan myds organisaation
ja johdon tietokdytanteet
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160 tiedolla johtamisen osaa-
miseen liittyvat puutteet. Tu-
losten perusteella sosiaalipal-
veluiden johtajien

161 tietotarpeita ei ole huo-
mioitu riittavasti tietojarjes-
telmien suunnittelussa.

162 tiedolla johtaminen edel-
lyttaa edistyksellisid tiedon
kerdamisen,

163 jalostamisen ja

164 hyédyntamisen kaytan-
toja.

165 dokumentoinnin kaytan-
teissa on kehitettavaa.

166 Informaation jarjestami-
nen ja tallentaminen

167 Informaation jakaminen
Heikot edellytykset tiedonsiir-
toon rajoittavat tiedon jaka-
mista. Onnistunut integrointi
tukee toiminnan tehokkuus-
pyrkimyksia.

168 Informaation kaytto ja
soveltaminen Informaation
hyédyntaminen on tyolasta ja
edellyttda paljon manuaalista
tyotd johtajilta

169 Huonolaatuinen ja puut-
teellinen informaatio estaa
tiedon hyddyntamista.

170 Heikkolaatuinen data
muodostaa merkittavia es-
teita tiedon hyodyntamiselle
171 on syyta kiinnittda huo-
miota riittdvien ohjeistusten
laadintaan,

172 perehdytykseen ja

173 koulutukseen. Lisaksi on
syyta

174 tarkastella kriittisesti tie-
tojarjestelmien avulla toteu-
tetun tiedonkeruun kokonai-
suutta ja arvioida, toteute-
taanko sitd ammattilaisten
nakokulmasta ymmarretta-
valld tavalla.

175 Tarkeaa on myos huoleh-
tia siitd, etta henkilosto tietaa
miksi tietoa kerataan ja miten
tietoa hyédynnetdan tavoit-
teiden saavuttamiseksi

176 sitoutumista huolelliseen
tiedontuotantoon

177 Onnistunut tiedontuo-
tanto edellyttda prosessien
johtamista, johon sosiaalipal-
veluiden

178 johtajien osaamista tulisi
vahvistaa.

179 johtamiseen tarvittava
tieto on helposti saatavilla ja
180 monipuolisesti hyddyn-
nettdvdssa muodossa. Tieto-
jarjestelmien hyodynnetta-
vyytta voitaisiin

181 edistda kehittamalla so-
veltuvia tietotuotteita ja -pal-
veluita johtamisen tueksi,
seka

211 tiedon laatuun liittyvia
tiedon hyédyntamisen es-
teita

212 Kokonaisarkkitehtuurin
muutosten

213 kirjaamisvalmennusten
toivotaan tukevan laadu-
kasta datantuotantoa

214 tiedontuotannon kay-
tanteiden kehittdmista

215 organisaation eri toimi-
joiden sitouttamista asetet-
tuihin tavoitteisiin

216 varmistaa, ettd tietojar-
jestelmat tukevat kaytan-
ndn tyontekijoiden tiedolli-
sia tarpeita

217 haasteet tiedolla johta-
misessa liittyivat erityisesti
tietojarjestelmiin

218 tiedon keruun epayh-
denmukaisuuksiin

219 estivat konkreettisesti
tietojen yhdenmukaisen
hankinnan

220 jakamisen eri organi-
saatioyksikoiden valilla.

221 Keskeiseksi haasteeksi
tunnistettiin dataan, liittyva
ongelma — data on valitetta-
van usein laadultaan huo-
noa

222 haasteen tiedolla johta-
misen toimeenpanolle aset-
taa tiedon hallinta

223 kayttooikeudet

224 kayttopolitiikka

225 edellyttad myos johta-
misen

226 organisointitapojen
ajantasaisuutta ja toimi-
vuutta

227 tunnistaa organisaatioi-
den johtamis- ja toiminta-
kulttuuri, minka muuttami-
nen tehokkaasti analysoitua
tietoa hyodyntavaksi

228 tietojen huono jakami-
nen seka yksittaisten julkis-
ten organisaatioyksikoiden
sisalla, yksikoiden valilla,
ettd laajemmin esimerkiksi
kuntien valilla

229 edellyttaakin julkisen
sektorin kokonaisvaltaisia
toimia ja paikallisten organi-
saation keskindista vuoro-
vaikutusta, joissa koroste-
taan avoimen tiedonjaon
hyotyja.

230 Julkisen sektorin muo-
dostamia luonnollisia data-
virtoja laajasti hyotykayt-
toon, samalla muodostettua
uusia datavirtoja ja niiden
yhdistelmid, jotta arvon-
muodostusta voidaan laa-
jentaa, tehostaa ja haittoja
ennaltaehkaista

231 mittaaminen
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182 huolehtimalla informaa-
tion tehokkaammasta jakami-
sesta esimerkiksi integraatioi-
den avulla. Lisaksi

183 jarjestelmien helppokayt-
toisyyteen tulisi kiinnittaa
enemman huomiota. Tutki-
muksessa havaittu yhteys
184 tietojarjestelman kaytet-
tavyyden ja tiedolla johtami-
sen tuen valilla korostaa kay-
tettavyyden merkitysta tieto-
jarjestelmien kehittdmisessa
ei vain ammattilaisten vaan
myos johtamisen nakokul-
masta

185 Kaytettavyydeltdan ta-
sokkaat tietojarjestelmat ovat
helppokayttoisia, selkeita ja
loogisia,

186 tiedon hyédyntamisen
esteet olivat tietojen yhdiste-
lyn vaikeudet,

187 tiedon vaarad muoto ja
188 vanhanaikaiset tai puut-
teelliset tietojarjestelmat.
Tiedon hyédyntamisen

189 esteind mainittiin myos
tarpeellisen tiedon puuttumi-
nen,

190 rajapintojen puutteet
seka haasteet yhteistyossa
jarjestelmatoimittajan kanssa.
Haasteeksi mainittiin myos
se, ettd

191 valtakunnalliset tilastot
tulevat pitkalla viiveelld ja tie-
dot voivat olla jopa kahden
vuoden takaa

192 Esteinad mainittiin myos
tietojarjestelmien uudistami-
seen ja kayttoonottovaihee-
seen liittyvat ajankohtaiset
haasteet.

193 tiedon hyédyntamisen
esteet liittyivat osaamiseen,
194 resursseihin ja

195 tietojarjestelmiin, joita
kokee jopa lahes puolet sosi-
aalialan organisaatioista.

196 hyodyntaa mielekkaasti
ja tarkoituksenmukaisesti.
Datan arvo kasvaa erityisesti
jalostusprosessissa, jossa siitd
muodostetaan tietoa.

197 Datan jalostamisen estei-
den tunnistaminen ja poista-
minen on tarkeda organisaa-
tioiden datavarantojen sisal-
tdman potentiaalin realisoitu-
miseksi.

198 osaamiseen liittyvat
puutteet.

199 Henkiloston tietojen ja
taitojen vahvistaminen on
tarpeen, mikali tietojarjestel-
mien hyddynnettavyyttd halu-
taan edistaa ja etenkin sitout-
taa henkilostoa tietojarjestel-
mien hyddyntamiseen.

232 selkeiden vastuutaho-
jen loytaminen

233 kannusteet yhteistyolle
234 yhteinen toimin-
takulttuuri

235 Online knowledge
transfer or knowledge ex-
change portal is a key facili-
tator of efficient and timely
exchange of knowledge as
well as knowledge genera-
tion and dissemination

236 The three pillars of
knowledge sharing are peo-
ple, processes and technol-
ogy.

237 Knowledge flow is also
made possible via virtual
communication

238 continuous learning
and training

239 KM tools that facilitate
capture and distribution of
clinical knowledge

240 The availability of mul-
tiple KM technologies, ap-
plications and utilizations
241 the knowledge of the
employees to utilize the
tools

242 initial investment.

243 It is utmost importance
that the top management
unconditionally support the
initiative and the full imple-
mentation of KM

244 continuous training
should be provided for the
employees until they can
fully make use of it without
seeking assistance.

245 Lack of motivation of
employees to share
knowledge is one of the
barriers to implementation
of KM

246 knowledge sharing
247 Moreover, physicians
should be given incentives
for their time to use the sys-
tem

248 providing the right
knowledge at the right time
249 appropriate tool to
manage knowledge and
user-friendly system
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200 monipuolisia osaamistar-
peita data-analytiikasta ja
201 tiedonhallinnasta

202a johtamisen kaytantei-
siin.

202b Osaamista on tarkea
vahvistaa tiedon jalostuspro-
sessin kaikkiin vaiheisiin maa-
rittelyvaihetta unohtamatta:
203 Laadukkaan datan tuo-
tannon, analyysin ja hyodyn-
tamisen toteutumiseksi tieto-
jarjestelman kokonaisarkki-
tehtuurin tulisi tukea seka
kaytannon tyon, johtamisen,
ettd hallinnon tiedollisia tar-
peita.

204 Kaikkien tyontekijoiden
riittava kouluttaminen tieto-
jarjestelmien kaytt6on on
edellytys tietojarjestelman
tarkoituksenmukaiselle kay-
tolle ja tavoiteltujen hyotyjen
toteutumiselle.

205 Osaamiseen liittyvien
puutteiden poistamiseen kan-
nattaa panostaa, silld ne ovat
edellytyksend alan kasvu- ja
tuottavuustavoitteiden saa-
vuttamiselle.

206 joustava ja kokeileva or-
ganisaatiokulttuuri, jossa kan-
nustetaan hyvien kaytantdjen
jakamiseen.

207 este tiedon hyddyntami-
selle oli resursseihin liittyvat
puutteet, jotka olivat yleisem-
pid henkilostomaaraltaan
suurissa organisaatioissa

208 Tiedon hyédyntamista
vaikeuttavat lisdksi tiedontuo-
tannon koordinaatioon ja sys-
temaattisuuteen liittyvat
puutteet,

209 tiedon hyédyntdamisen
este liittyi tutkimustulosten
mukaan organisaatioiden tie-
tojarjestelmien puutteisiin
210 tietojarjestelmien kehit-
tdmisen yhteydessa paivite-
tadn myos organisaation ja
johdon tietokaytanteet, jotta
tavoitellut hyédyt voisivat
realisoitua

211 tiedon laatuun liittyvia
tiedon hyodyntamisen es-
teita.

212 Kokonaisarkkitehtuurin
muutosten ja

213 kirjaamisvalmennusten
toivotaan tukevan laadukasta
datantuotantoa. Tulokset an-
tavat aihetta jatkaa

214 tiedontuotannon kaytan-
teiden kehittamista ja

215 organisaation eri toimijoi-
den sitouttamista asetettui-
hin tavoitteisiin. Tarkeda on
myo6s

216 varmistaa, etta tietojar-
jestelmat tukevat kdytannon
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tyontekijoiden tiedollisia tar-
peita, jolloin niiden kaytto tu-
kee luonnostaan yhtenaista ja
laadukasta tiedontuotantoa
217 haasteet tiedolla johtami-
sessa liittyivat erityisesti tie-
tojarjestelmiin ja

218 tiedon keruun epayhden-
mukaisuuksiin, jotka

219 estivat konkreettisesti
tietojen yhdenmukaisen han-
kinnan

220 ja jakamisen eri organi-
saatioyksikoiden valilla.

221 Keskeiseksi haasteeksi
tunnistettiin myos tiedolla
johtamisen raaka-aineeseen,
dataan, liittyvd ongelma —
data on valitettavan usein
laadultaan huonoa

222 haasteen tiedolla johta-
misen toimeenpanolle aset-
taa tiedon hallinta, kuten tie-
don omistajuus

223 kayttooikeudet ja

224 kayttopolitiikka. Tiedolla
johtaminen

225 edellyttdd myos johtami-
sen ja

226 organisointitapojen ajan-
tasaisuutta ja toimivuutta
227 haasteena tunnistaa or-
ganisaatioiden johtamis- ja
toimintakulttuuri, minka
muuttaminen ldhtokohtai-
sesti ja tehokkaasti analysoi-
tua tietoa hyodyntavaksi ta-
pahtuu yleensa varsin hi-
taasti, vaikka tekniset edelly-
tykset tiedon hyodyntamiselle
olisivatkin olemassa.

228 tietojen huono jakaminen
seka yksittaisten julkisten or-
ganisaatioyksikoiden sisalla,
yksikoiden vélilla, ettd laajem-
min esimerkiksi kuntien va-
lila.

229 edellyttadkin julkisen sek-
torin kokonaisvaltaisia toimia
ja paikallisten organisaation
keskindista vuorovaikutusta,
joissa korostetaan avoimen
tiedonjaon hy6tyja.

230 Julkisen sektorin muo-
dostamia luonnollisia datavir-
toja olisi hyva saada laajasti
hyotykayttéon, mutta samalla
muodostettua myds uusia da-
tavirtoja ja niiden yhdistel-
mia, jotta arvonmuodostusta
voidaan laajentaa, tehostaa ja
haittoja ennaltaehkaista.

231 mittaaminen on erotta-
maton osa organisaatioiden
johtamista, toisin sanoen sita
ei voi laittaa erikseen kun-
toon. Onnistumisen avaimena
kohti tiedolla johtamista oli-
vat

232 selkeiden vastuutahojen
loytaminen ja
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233 kannusteet yhteistyolle,
vaikka toimintaa kehitettiin-
kin yhdessa. Myos

234 yhteinen toimintakulttu-
uri nahtiin keskeisena
edellytyksend onnistumiselle.
235 Online knowledge trans-
fer or knowledge exchange
portal is a key facilitator of ef-
ficient and timely exchange of
knowledge as well as
knowledge generation and
dissemination.

236 The three pillars of
knowledge sharing are peo-
ple, processes and technol-
ogy.

237 Knowledge flow is also
made possible via virtual
communication, which is a re-
cent development in
healthcare delivery

238 continuous learning and
training are important.

239 KM tools that facilitate
capture and distribution of
clinical knowledge become vi-
tal

240 The availability of multi-
ple KM technologies, applica-
tions and utilizations are is-
sues that need to be ad-
dressed accordingly by re-
spective healthcare organiza-
tions.

241 the knowledge of the em-
ployees to utilize the tools
and

242 the issue of initial invest-
ment.

243 It is utmost importance
that the top management un-
conditionally support the ini-
tiative and the full implemen-
tation of KM. As to the prob-
lem of the use of the tools,
244 continuous training
should be provided for the
employees until they can fully
make use of it without seek-
ing assistance.

245 Lack of motivation of em-
ployees to share knowledge is
one of the barriers to imple-
mentation of KM.

246 knowledge sharing has an
important influence in KM im-
plementation.

247 Moreover, physicians
should be given incentives for
their time to use the system.
248 providing the right
knowledge at the right time
249 To do so, using appropri-
ate tool to manage
knowledge and user-friendly
system




