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Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd viittomakielen tulkkausalan nykytilanne tulkkien
tyohyvinvointikokemuksien  kautta. Tutkimuksellinen kehittdmistyd sai  alkunsa
opinndytetyon tekijoiden kiinnostuksesta tyohyvinvoinnin viitekehykseen sekd omista
kokemuksista ettd laajemmasta yhteiskunnallisesta ndkokulmasta tarkasteltuna.
Tyoterveyslaitoksen  tutkimukset  tyShyvinvoinnista ~ ovat  olleet  ldhivuodet
yhteiskunnallisessa keskustelussa ldsnd ja halusimme myos verrata saamaamme aineistoa
TTL:n tuottamaan tutkimushankkeen dataan.

Tutkimuskysymykset olivat:
1. Miten tulkit voivat tdlld hetkelld?
2. Mité syita tulkit nimedvit omille kokemuksilleen tydssa jaksamisesta?
3. Miten keritty aineisto vertaantuu Miten Suomi voi? -tutkimusdataan ja erityisesti
Miten voit? -ty6hyvinvointitestiin?

Vastauksia nédihin kysymyksiin saatiin Webropol-kyselyn seké teemahaastatteluiden kautta.
Webropol -kyselyyn vastasi yhteensd 55 viittomakielentulkkia ja teemahaastatteluihin
osallistui kahdeksan henkil6d. Vastauksien perusteella viittomakielen tulkit voivat Suomessa
talla hetkelld hyvin. Miten voit? -testin kerddméén dataan verrattuna viittomakielen tulkkien
arvioima ja kokema tyShyvinvointi on jokaisella kyselyn osa-alueella paremmalla tasolla
kuin perinteisemmilld aloilla. Avoimen kysymyksen ja teemahaastattelun perusteella
vastaajien joukosta nousi esiin sekd energiaa antavia, ettd ottavia teemoja. Yhtend omana
teemanaan vastauksista nousi esiin myos Kela.
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The purpose of the thesis was to find out the current situation in the field of sign language
interpreting through interpreters’ experiences of well-being at work. The research
development work originated from the interest of the authors of the thesis in the reference
framework of occupational well-being, both from their own experiences and from a broader
societal perspective. The Finnish Institute of Occupational Health’s studies on well-being at
work have been on the surface of the social debate for some few years now, and we also
wanted to compare the material we collected with the research project data produced by the
Finnish Institute of Occupational Health.

The research questions were:
1. How are the interpreters doing at the moment?
2. What reasons do the interpreters name for their own experiences of coping at work?
3. How does the collected data compare to How is Finland doing? -research data and
especially to How are you? -the work well-being test?

Answers to these questions were obtained through the Webropol survey and thematic
interviews. A total of 55 sign language interpreters responded to the Webropol survey and 8
to the thematic interviews. Based on the answers, sign language interpreters in Finland are
doing well in everything at the moment. Compared to the How are you? -data collected by
that test, the well-being at work valued and experienced by sign language interpreters is at a
better level in every part of the survey than in the so-called more traditional fields. Based on
the open quesation and theme interview, both energizing and energy-taking themes emerged
from among the respondents. The Social Insurance Institution of Finland, Kela, also emerged
as one of its own themes from the answers.

Keywords: well-being at work, well-being experience, sign language interpreter
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1 JOHDANTO

Valitsimme ty0hyvinvoinnin ja ty6hyvinvointikokemuksien viitekehyksen opinnédytetydmme
aiheeksi, koska tyohyvinvointi aiheena on aina kiinnostanut meiti. Sieltd erityisesti tyouupu-
muksen ndkokulma on tullut elimadmme viittomakielen tulkkeina niin erilaisina omakohtaisina
kokemuksina vuosien saatossa kuin myo6s muiden kollegoiden kertomusten ja sosiaalisen me-
dian kautta. Halusimme ottaa selvai tésti asiasta. Onko viittomakielen tulkkien ammattialalla

tyouupumusta, vai onko tdmé vain muuten yhteiskunnan keskusteluissa pinnalla oleva ilmi6?

Olemme molemmat toimineet viittomakielen tulkkeina jo useita vuosia. Olemme niiden tulk-
kien joukossa, jotka ovat osallistuneet Kelan kilpailutuksiin jo useamman kerran. Olemme kui-
tenkin nyt useampaan otteeseen tormanneet tyduupumukseen keskustelunaiheena, joko keskus-
teluissa kollegoiden kanssa, ajankohtaisissa blogeissa tai sosiaalisen median kirjoituksissa.
Olemme myos itse kokeneet erilaisia tydbuupumusoireita aika ajoin. Opinndytetyon aihe kiin-
nostaa meitd omakohtaisien kokemustemme takia, mutta my0s laajemmassa yhteiskunnalli-
sessa viitekehyksessd. Olemmekin alkaneet miettid, miten viittomakielen tulkkausala voi ja mi-
ten tulkit itse kokevat tdlla hetkelld omasta tyohyvinvoinnistaan. Mukaileeko viittomakielen
tulkkausala koko muun Suomen tilaa? Néistd pohdinnoista on muotoutunut tutkimukselliseen
kehittimistehtdvidmme aihe, jota haluamme selvittdd. Tyon tuloksista saadaan uutta ajankoh-

taista tietoa alan tilanteesta ja tdma hyodyntdéd koko alaa.

Tyon tilaaja oli yrityksemme Tulkkaus Periferia Oy. Tydomme ohjaajana Periferiasta toimi yrit-
tdjd sekd opiskelutulkkausvastaava Sanna Maenpdd. Yrityksen ndkokulmasta oli hyodyllistd
tietdd mahdollisesta tyduupumuksesta ja yleensd tydohyvinvointikokemuksista tulkkien keskuu-
dessa. Mitka tekijdt vaikuttavat tulkkeihin myonteisesti tai kielteisesti? Millaista tyduupumus-
oireilua viittomakielen tulkkien keskuudessa mahdollisesti on? Millaisia keinoja tulkeilla on

tyOssd parjddmiseen?

Tutkimuksellisen kehittdmistydmme tavoitteena oli saada uutta tieto alan nykytilanteesta. Ha-
lusimme myos verrata saatua aineistoa Tyoterveyslaitoksen “Miten Suomi voi? -tutkimushank-
keesta saatuihin tietoihin ja erityisesti "Miten voit?” -tyohyvinvointitestin dataan. Loytyyko
aineistoja vertailemalla joitakin yhtymédkohtia, vai onko viittomakielen tulkkaus alana tdysin

eri tilanteessa kuin muut tutkitut yleisemmét ja perinteisemmat alat?
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Yhtend tavoitteena oli myds selvittdd, onko titd asiaa tutkittu kansainvilisesti. Mistd maista
tutkimusta 10ytyy ja millaista tietoa sieltd on saatu selville. Tavoitteena oli kertoa tiivistetysti,

millaisia kansainvélisid tutkimuksia on tehty ja millaisen viitekehyksen ne luovat.

Tyohyvinvointi on késitteend hyvin laaja kokonaisuus. Sosiaali- ja terveysministerion (STM
2024) mukaan tyohyvinvointi tehddin yhdessi ja sen edistiminen kuuluu sekd tyonantajalle
ettd tyontekijoille. Tyonhyvinvoinnin taso vaikuttaa tyossd jaksamiseen. (mt. 2024). TyShyvin-
vointi on paitsi hyvin aika- ja kulttuurisidonnainen asia, my0s subjektiivinen késite. Se voi tar-
koittaa monia eri asioita riippuen siitd, kenelta siitd tiedustellaan. 2000-luvun alusta tyohyvin-
voinnin on katsottu koostuvan fyysisesté, sosiaalisesta ja psyykkisestd hyvinvoinnista. Naitd
kolmea osa-aluetta on tarkasteltu erityisesti tyopaikan ja yksilon ndkokulmista. (Virtanen &

Sinokki 2014, 28-29.)

Tulkkauspalveluiden jérjestdmisvelvollisuus siirtyi kunnilta valtiolle ja sitd kautta Kansanela-
kelaitokselle vuonna 2010. Kela hankkii tulkkauspalvelut kilpailuttamalla palveluntuottajat.
(Raino & Vik 2020, 68.) Kela kertoo sivuillaan, ettd vammaisten tulkkauspalvelut hankitaan
puitejdrjestelyn avulla ja sopimuskausi on yleensd 2 vuotta kerrallaan. Sopimus sisdltdéd optio-
mahdollisuuden 2 seuraavalle vuodelle. (Kela 2023.) Kelan usein tapahtuvat kilpailutukset ai-
heuttavat palveluntuottajille paljon tyotd. Sopimuskaudet eivit aina ole kesténeet tuota kahta-
kaan vuotta, silld kilpailutuksessa on tapahtunut valilld suurempiakin virheitd, kuten Kieliasi-
antuntijat ry:n toiminnanjohtaja Hanna Gorschelnik kertoi Tulkkausalan megatrendit haastatte-
lussa. Tdméa epavarmuus luonnollisesti lisda yrittdjien ja koko alan kuormitusta. (Segler-Heik-

kild 2023.)
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2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Tyohyvinvoinnin maarittelya

Tyoturvallisuuskeskuksen erityisasiantuntijat Seija Moilanen ja Pirkko Mékinen (2024) totea-
vat, ettd tydhyvinvointia voi mééritell eri tavoin: tydhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveel-
listd ja tuottavaa tyotd. Tyotd tekevit henkildt ovat ammattitaitoisia ja tyotd tehdidn tydyhtei-
sOssd, jota johdetaan hyvin. TyShyvinvointi sisédltdd sekd yksilon kokemuksen mielekkéésta ja
merkityksellisestd tyostd, ettd tydyhteison kokemuksen tyon hyvin sujumisesta sekd vetovoi-
maisesta tydyhteisostid. Tyo tukee yksilon eldmin kokonaisuutta. Ty6hyvinvointiin vaikuttaa
tyOoyhteison rakenteiden ja kdytdnteiden lisdksi itse ty0, tyopaikka seki tyon johtaminen. Jokai-
nen yksilé kokee tyohyvinvoinnin yksil6llisesti. Lainsdddantd ohjaa tyonantajia kehittdimain
tyOpaikkaa ja ty6hyvinvointia yhdessé tyontekijoiden kanssa ja sithen liittyvien asioiden yhtei-

nen tarkastelu on tirkeda.

Katri Mannermaan (2022) mukaan tyoturvallisuus on yksi tydeldmén perusarvoista. Yrityksen
tyohyvinvointi- ja turvallisuuskulttuuri voi vahvistua ja kehittyd parempaan vain, jos molem-
mat osapuolet, tydnantaja ja tyontekijat, ymmartdvat oman panostuksensa asiaan. Tyoturvalli-
suus puolestaan voi olla monille tyontekijoille osittain tuntematon aihe, silld se muodostuu use-
asta eri osasta: psykologiasta, tyhygieniasta, turvallisuusjohtamisesta ja tyoterveydestd. Tyo-
hyvinvoinnin ja -turvallisuuden kehittdminen kuuluu yrityksen vastuisiin ja sitd tehddian yh-
dessd tyoterveyshuollon sekéd tydsuojeluhenkildston kanssa. Tyoturvallisuus on parhaimmil-
laan yhdessa kehittdmista ja tyoskentelyd kohti parempaa tyohyvinvointitoimintaa, silld tyotur-

vallisuus ja ty0hyvinvointi koskettavat jokaista henkild yhta lailla. (Mannermaa 2022, 21-22.)

Tydoterveyslaitos, jatkossa TTL, (2024) on mééritellyt tydhyvinvointia laajasti ja sisdllyttia sii-
yrityksen tukeen liittyvét tekijit ja kehittimistoimet. Toisekseen se on tyohon sidoksissa ole-
vien fyysisten ja psyykkisten vaatimusten ja voimavarojen seki yksilon oman kehon ja mielen
kunnon yhteensopivuutta. Kolmanneksi ty6hyvinvointi on yksilon oma kokemus siitd, kuinka
tyohon liittyvdt voimavarat korreloivat hdnen omien fyysisten ja psyykkisten resurssiensa
kanssa, toisin sanoen riittdvatko ne vai ylittdvitko ne tydssd tarvittavat vaatimukset. TyShyvin-
vointi on siis ddrimmdiisen tirkedd yksilon ndkokulmasta, mutta se on myos tarkedssd asemassa

tyopaikan kannalta. Hyvinvoivat tyontekijdt selviytyvit paremmin tyotehtdvistddn ja sitd kautta
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edistidvit my0s yrityksen toimintaa. TTL:n mukaan tyShyvinvoinnin johtaminen ei ole mikdén
erillinen osa-alue, vaan sen tulisi olla aina mukana yrityksen suunnitelmallisessa johtamis-
tyossd. Tyohyvinvointiin keskeisesti liittyvid termeja ja osa-alueita ovat tyokyky, tyotyytyvéi-

syys, tyonimu, ty0std palautuminen, tyostressi sekéd tyouupumus. (TTL 2024a.)

2.2 Tyohyvinvoinnin keskeiset termit

Tyokyky on yksi osa tyohyvinvointia ja silld tarkoitetaan kykyé tehdd tyotd tai miten yksilo
suoriutuu tyostiddn. Tyokyvyn mééra ei ole jatkuvasti vakio, vaan on normaalia, ettd se vaihtelee
tyon kehityksen ja tyduran aikana. (TTL 2024a.) Mannermaa (2022) jakaa tyokyvyn viela pie-
nempiin osa-alueisiin, joita ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi sekéd sisdinen
”tyon imu”. Olisi hyvé, jos tyontekijd arvioisi vililli oman tyonsd mairdd ja vaativuutta, silld
esimerkiksi tyotehtdvien selkeys sekd mahdollisuudet kehittyd ovat olennaisia tyokyvyn hallin-
nan keinoja. Mannermaa toteaa, ettd tydsuhteen epdvarmuus ja tyotehtavien selkeys vaikuttavat
paljon yksilon tyokykyyn. Tyokykyjohtaminen ldhteekin jokaisen yksilon henkilokohtaisesta
tyokyvysti ja siind on hyvin tarkedd kdyda saannollistd keskustelua tyontekijdn ja esihenkilon
valilld mm. tydssd jaksamisesta, tyon vaatimuksista tai muista mahdollisista hdlytysmerkeista.

(Mannermaa 2022, 290-291.)

Tyotyytyvéisyyttd kuvataan yleensa positiivisena ja mukavana tunnetilana, joka muodostuu yk-
silolle omasta tyoOstd ja sen arvoista. Se ei ole yhtd vahva motivaatiotila kuin tyon imu, vaan se
kertoo padasiassa yksilon tyytyviisyydestd tyon nykytilanteeseen. (TTL 2024a.) Tyotyytyvai-
syys ja tyytyvdisyys eldmddn yleensdkin kuuluvat yksilon henkiseen hyvinvointiin. Thminen
voi itse vaikuttaa omaan asennoitumiseensa asioihin, myos kyky sietdd vastoinkdymisié ja oma
aktiivisuus tdydentédvit yksilon henkistd hyvinvointia. (Mannermaa 2022, 303.) Ty6tyytyvii-
syydestd pddstddn astetta voimakkaampaan tunnetilaan eli tyon imun késitteeseen. Se on hyvin
myoOnteinen ja vahva tunne- ja motivaatiotila, johon yleensi kuuluu energisyys, tyohin omis-
tautuminen sekd uppoutuminen. Ty6hon halutaan panostaa innokkaasti ja sithen on myds vas-
toinkdymisistd huolimatta helppoa keskittyd ja siitd saadaan itselle syvad merkitystd. (TTL
2024a.) Mannermaan mukaan tydssé on psykososiaalisia kuormitustekijoitd ja voimavarateki-
joitd. Tyon imun eli flow'n tunne on yksi voimakkaammista voimavaratekijoistd, mitd yksilo
voi tuntea tyonsé kautta. On jokaisen omalla vastuulla arvioida, miten tdménhetkinen ty6 antaa

resursseja suhteessa sen kuormitukseen. (Mannermaa 2022, 303.)
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Seuraavassa kuvassa (Kuva 1) TTL havainnollistaa heilurivaakakuviolla, miten tyduupumuk-
seen voi joutua. Vasemmalla vaakakupissa on esitetty tyon voimavarat ja oikealla korkeam-
malla olevassa vaakakupissa on tyon vaatimukset. Kun oikealla oleva vaakakuppi painuu alas,

on vaara joutua tyouupumuksen tielle.

Kuva 1. Tyduupumus juontuu tyon vaatimusten ja tyon
voimavarojen epatasapainosta

Tyétehtidvan voimavarat Estevaatimukset
= Itsendisyys, omaan Energiaa vievat, @
tyohon vaikuttaminen tydtekoa haittaavat
« Osallistuminen (mm. byrokratia, tyroolien
paatoksentekoon ristiriidat,
« Tehtdvien vaihtelevuus ja epatarkoituksenmukaiset
monipuolisuus tyovilineet)
« Kehittavuus, tydssa Tydn
onnistuminen vaatimukset
Sosiaaliset voimavarat: Tydn Edellyttavat
« Tuki Kollegoilta, esimiehelts  voimavarat ponnisteluja
. Yhteistyd Edlstiviit Haastevaatimukset
» Palaute ja arvostus tavoitteiden Innostavat vaikkakin
saavuttamista samalla voivat myds
Organisatoriset voimavarat: kuormittaa (mm. tyomaara,
aikapaine, vaikeat tehtavat,

« HR-kdytannot

« Tyd-perhe-joustot jne. suuri vastuu)

Kuva 1. Tyduupumuksen heilurivaakakuva. (TTL2024g.)

Tyostd palautuminen pitdéd sisédlldén sekd kehon ettd psyykeen elpymisen tyon aiheuttamista
rasituksista ja kuormituksista. Palautumiseen kannattaa kiinnittdd huomiota jo tydpdivin ai-
kana, jottei kuormitus ole liiallista. Muutoin voimavarat eivit ehdi kunnolla palautumaan ennen
seuraavaa tyopdivéa ja kuormitus eli tyOstressi saattaa alkaa kasautumaan. Palautumisen asteen
on oltava riittdvéa, jottei kuormitusta tapahtuisi. Tyon tekemisen aikana on hyvd muistaa pitda
riittdvasti taukoja. Onnistunut tydstd palautuminen edistdd yksilon terveyttd ja tyokykyé seka
saa aikaan parempia tyon tuloksia. Mikili ty6std ei pysty kunnolla palautumaan, syntyy yksi-
161le tyostressid eli tilanne, jossa tyon vaatimukset koetaan liian suuriksi suhteessa yksilon kdy-
tossd oleviin resursseihin. Stressin syntymisen aiheuttaa seké tyontekijén ettd tyon eri ominai-
suudet yhdessa. Pitkittyessdén tyOstressi altistaa tyduupumukselle. (TTL 2024a.) On kuitenkin
tarkedd osata erottaa stressi, ylikuormitus ja tyduupuminen toisistaan. Stressitilassa tyokuormi-

tus on jo liiallista, mutta tyd sujuu vield ja asiat pysyvit hallinnassa. Ylikuormituksessa tyot
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alkavat hankaloitua ja oireilu ndkyy ulospéin sekd vaikuttaa jo muuhunkin eldméain. TySuupu-
muksessa yksilon kriisi on jo pitkittynyt, voimavarat ovat lopussa, eiké lepo lievité oireita. Va-
symyksen lisdksi yksilon asenteet ovat voineet muuttua negatiivisiksi. (Mannermaa 2022, 311—
312.) Visymys on saavuttanut kroonisen asteen ja asenteet tyotd kohtaan ovat kyynistyneet eli
yksilo on etddntynyt henkisesti tydstddn. Ndiden oireiden lisdksi saattaa esiintyd kognitiivisen

toiminnan hiiriditd seké tunteiden hallinnan heikentymistd. (TTL 2024a.)

2.3 Tyohyvinvointi viittomakielen tulkin tyossa

Viittomakielen tulkkien tyohyvinvointia on Suomessa selvitetty jo useampaankin otteeseen eri
nidkokulmista Kelalle siirtymisen eli vuoden 2010 jdlkeen. Muutamia opinndytetyoitd on tehty
eri yritysten tilaamina, ja ne ovat liittyneet suoraan kyseisen yrityksen tyontekijéiden tyohyvin-
vointiin (Niemeld 2017, Maisala 2020 ja Nikmo 2022). Viittomakielen tulkkien tyGtyytyvéi-
syyttd on myds kartoitettu eri ndkdkulmista, liittyen mm. omaan tyonhallintaan (Martikainen
2016) ja tuntipalkkaan perustuvaan tydsuhteessa toimimiseen (Méki 2012). Leinosen (2015)
opinndytetydssd tyohyvinvointia oli kisitelty tydssd uhkaavien tilanteiden ndkokulmasta ja
siind oli my0s keskitytty laatimaan niihin toimintaohjeita. Asiaa on tutkittu my0s yritysten né-
kokulmasta, esimerkkind Outi Huuskon (2017) YAMK-opinndytetyd “Kuinka Kelalle siirty-
minen on vaikuttanut yrityksien toimintaan ja sitd kautta tulkkien tydolosuhteisiin”. Vuoden
2010 murrosvaiheeseen kohdistui Nikoskisen (2010) selvitystyo, jossa keskityttiin kartoitta-

maan viittomakielen tulkkien tyytyviisyyttd omaan tyduraansa.

Yksi 2020-luvulle sijoittuvista tutkielmista on Niina Maisalan (2020) Humanistisen ammatti-
korkeakoulun opinndytetyd tyohyvinvoinnista, jonka mukaan erilaiset tekijat aiheuttavat tul-
keille kokemuksia tyon kuormittavuudesta. Nditd hin oli luetellut mm. tulkkaustilauksien en-
nakkotietojen vihyys, tyétilanteissa koettu nimittely, uhkaava kéytos ja fyysisen koskematto-
muuden loukkaukset. Tyon kuormittavuus sai aikaan tulkeille uupumuksen tunteita ja koke-
musta jopa muutaman kerran viikossa. Positiivisena ja tydhyvinvointia parantavina asioina tul-

kit kokivat erityisesti tydyhteisostd saadun tuen.

Toinen 2020-luvulle sijoittuneista opinndytetdistd on Irina Nikmon (2022) tyShyvinvointia kar-

toittava opinndytety0 toimintasuunnitelman nidkokulmasta. Tédssd opinndytetydssd selvitettiin
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yrityksen henkilostoltd yhteisollisten menetelmien kautta keréten yhteisid ideoita tyohyvinvoin-
nin ylldpitdmiseen ja kehittimiseen. Ideointitydpajasta saadun materiaalin pohjalta tydstettiin
yritykselle yhteinen ty0hyvinvoinnin toimintasuunnitelma. Téarkeind asioina esille nousivat
mm. tydn ja vapaa-ajan onnistunut tasapainottaminen, ty0yhteison yhteiset laadukkaat tapaa-
miset sekd tiedotuksen toimivuus ja tyOyhteison tuki. Ammatillinen kehittyminen seki tydyh-

teisOssd toimiminen olivat myds toimintasuunnitelmaan nousseita osa-alueita.

Sanni Niemeldn (2017, 44) mukaan tyontekij6illd on mahdollisuus vaikuttaa tydhyvinvointiin,
mutta on yrityksen asiana luoda sille raamit. Tulkki voi itse kuitenkin vaikuttaa sithen huomat-
tavasti, mm. tyopdivin oikealla tauottamisella, myonteiselld asenteellaan sekd olemalla avoin
vuorovaikutuksessaan. Niemeldn tyOnantaja on jérjestdnyt tulkeille tyoterveyshuollon, tyonoh-
jausta seka erilaisia yhteisid tapahtumia. Tulkkien mielestd yhtend positiivisena asiana oli tyo-
paikan juostavuus, koska he saivat itse sdddelld omia tyaikojansa. Myds vapaamuotoiset yh-

dessdolot mainittiin tirkeind asioina. (Mt.,45.)

Toinen 2010-luvun loppupuolelle sijoittuva tutkielma on Outi Huuskon (2017) tekemd Y AMK-
tasoinen opinndytetyd. Tdssd hén on selvittidnyt viittomakielialan tulkkauspalvelun jérjestimi-
sen muutosten vaikutuksia yrityksien ndkokulmasta ja sitd kautta voidaan tehdd myos havain-
toja vaikutuksista yksittdisten tulkkien tyoolosuhteisiin. Oleellista tdssd on se, ettd Kela otti
vuoden 2014 alussa vilitystoiminnan itselleen ja ndin ollen kavensi palveluntuottajan tyon-
johto-oikeutta kiaytdnnossa katsoen ldhes olemattomaksi. Tdmén vuoksi yrityksilld on minimaa-
liset vaikutusmahdollisuudet tulkkiensa tydjérjestelyihin. Kela on my6s yksipuolisesti heiken-
tdnyt sopimusehtoja, esim. poistamalla matka-ajan korvauksen, jolla Kela on yrittdnyt vihentaa
tulkkien matkustamista. Tdmakin aiheuttaa yrityksille ongelmallisuutta, koska tulkkien tyopai-
vid ei optimoida vilityksessd, eikd tuottajalla ole oikeutta siirtdéd toimeksiantoja tulkilta toiselle.
Niéin ollen tulkit ajavat ristiin rastiin maakuntia tai kdyvét vuorotellen saman pdivén aikana
samassa kohteessa, vaikka tilaukset olisi voinut optimoida paremmin resursseja sddstiden. Ti-
lannetta hankaloitti vield 2017 hankinnassa Kelan luoma ldhipalveluperiaate. Siind tulkkien
tyoskentelyalueita rajattiin jaykasti silld seurauksella, ettd maantieteellisesti 1dhin tulkki tilauk-
siin voisi 10ytyé paljon ldhempidi, mutta hinen ollessaan “vadrilla hankinta-alueella”, esimer-
kiksi vain muutaman kilometrin péddssa asiakkaasta, hintd ei voida kuitenkaan endd vélittaa
sinne. Kyseiset esimerkit ovat aiheuttaneet palveluntuottajille turhautumista, ja niilld on ollut

myos taloudellisia vaikutuksia. Tulkkien ndkokulmasta iso parannus tydolosuhteisiin on tullut
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opiskelutulkkauksiin, joissa paritulkkaus on lisdéntynyt paljon verrattuna aikaan ennen vuotta

2010. (Mt. 60, 63-65.)

Liisa Martikainen (2016) on pro-gradussaan kartoittanut viittomakielen tulkkausalalla toimi-
vien kouluttajien ja tulkkien tyOtyytyvaisyyttd ja tyonhallintaa muutostilanteessa. Negatiivisim-
maksi koettiin muutokset toiden miirdssi ja niiden organisointitavassa, ja vastanneista tul-
keista 76 % oli todennut, ettd tyomaira oli maaréllisesti laskenut. Suurimpana haasteena tulkit
kokivat tdssd yhteydessd Kelan toiminnan. Kaikkein tyytyvdisimpié tilanteeseen olivat ne, joi-
den yrityksissid tai tydyhteisdssd ei ollut tapahtunut muutoksia ja joiden tyomaédra oli pysynyt
ennallaan. Yleensd ottaen vastaajien tyOtyytyvéisyys oli tasoltaan kuitenkin melko korkealla
tasolla. Sithen myo6tiavaikuttivat muun muassa tydorganisaatioon ja -olosuhteisiin liittyvét as-
pektit, tydorganisaation ja tyon muutokseen liittyvit asiat sekd tyytyvéisyys tyon eri osa-alu-
eilla. Tyon ulkopuolisista seikoista positiivisimmiksi asioiksi nousivat perhe, ystivit ja harras-
tukset, kielteisimmiksi taas Kelan toiminta sekd yleinen poliittinen ohjaus. Téssad on tirkedd
panna merkille se, ettd viittomakielen tulkeilla on tilastojen ndkdkulmasta alhaisempi tyotyyty-
vaisyyden taso kuin muilla suomalaisilla tyontekij6illd. Perusteluja tdhdn Martikaisen mukaan
ovat mm. epdvakaa ty0llisyystilanne, ennakoimaton ja epitasainen tyomadrd sekd sopimaton

tyosuhteen laatu. (Mt., 24, 35.)

Elisa Leinonen (2015) on selvittdnyt opinnédytety0ssddan uhkaavia tilanteita viittomakielentulk-
kien tyOssd. Ndihin tapauksiin tyonantajataho on laatinut toimintaohjeita. Tulkkien tyohyvin-
tyOssd. Yhteison voimavarat ovat mydnteisesti yhteydessa tulkkien tyohyvinvoinnin kokemuk-
siin. Pelkkd positiivinen ajattelu ei kuitenkaan sellaisenaan toimi, vaan on huomioitava tydolo-
jen epdkohdat ja kuormittavat uhkaavat tilanteet, ja annettava nithin ohjeistusta ja my0s yrittda
ennakoida mahdollisia tilanteita. Kun tulkki voi hyvin, hin on kiinnostunut kehittiméén tyo-

tadn. (Mt., 53, 60.)

Vuonna 2012 Péivi Méki on tehnyt opinndytetyonsi tuntipalkkaan perustuvassa tydsuhteessa
toimivien viittomakielentulkkien tyotyytyvéisyydestd. Siind iso osa kyselyyn osallistuneista
tulkeista koki yleensd ottaen tyytyvéisyyttd tyohonsa. Yksi tirked tyotyytyviisyyteen kontri-

buoiva tekija oli se, etté tulkit tyoskentelivit yrityksessd ja nimenomaan tuntiperustaisessa tyo-
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suhteessa. TyOyhteisoon kuuluminen ja positiivinen suhde esihenkildtahoon koetiin voimava-
raksi ja yksindisyyttd viahentiviéksi tekijdksi. Ndmi taas puolestaan auttoivat huomattavasti
tyOssd jaksamiseen ja viihtymiseen. Mikéli esihenkilon toimintaan tai henkilostohallintoon ei
oltu tyytyviisia tai tulkille ei ollut mahdollisuutta saada tyOyhteison tukea hénen toimialueel-
laan, tulkin tyGtyytyvdisyys vdheni ja kiinnostus vaihtaa tyOpaikkaa lisddntyi. Yleensd ottaen
tulkit olivat halukkaita kehittyméan ammatillisesti ja toivoivat sithen nimenomaan esihenkilon
ja tydyhteison tuovan mahdollisuuksia. Tunnetta tyotyytyvaisyydestd nosti myos tulkkien var-
muus omasta ammatillisesta osaamisestaan sekd asiakastyon vaihtelevuus ja merkityksellisyys.
Naiden lisdksi toiden ja tulkkauksen sujuminen seki eettisesti oikeat kiytinteet asiakkaiden
kanssa saivat aikaan myonteistd tyon imua. TyOtyytyvédisyyteen vaikutti huomattavasti myos
se, missd madrin tulkit saivat itse vaikuttaa tyohonsé ja sen siséltoon, tydaikaan ja - madrdin.
Oikeudenmukaiseksi koettu palkkaus vaikutti my0s tyotyytyvédisyyteen ja tyOpaikassa viihty-
miseen. (Mt., 54-55.)

Vuonna 2010 Elina Nikoskinen toteutti projektiraportin, jonka mukaan viittomakielen tulkit
ovat padsddntoisesti tyytyvdisid tyduriinsa, ja alan vaihtaminen on tuona aikana ollut véhaista.
Vain 11 % raportoi vaihtaneensa alaa. Perusteluita tdhdn olivat mm. viittomakielen tulkkaus-
alan silloinen tyomarkkinatilanne, epdoikeudenmukaiset tydolot, toimeksiantojen ja sitd kautta
tulojen suuri vaihtelevuus, tyon rasittavuus, yksindisyys seka vastuullisuus. Useat viittomakie-
len tulkit olivat kuitenkin tyytyviisié ja kokivat tyon olevan hyvinkin antoisaa ja tarjoavan so-
pivasti ty0ssd oppimista ja ammatillista kehittymistd. Yksindisen puurtamisen rinnalle olisi

hyvé nostaa tyonohjauksen mahdollisuus, mentorointi seké tyoyhteison tuki. (Mt., 110-111.)

2.4 Kansainvalinen katsaus viittomakielen tulkkausalalle

Kansainvilisilldkin kentilld on oltu kiinnostuneita viittomakielen tulkkien tyohyvinvoinnista ja
jaksamisesta. Yksi uusimmista tyShyvinvointiin liittyvisti tutkimuksista 16ytyi Ruotsista, Ore-
bron yliopistosta, humanististen, kasvatus- ja yhteiskuntatieteen laitokselta vuodelta 2024. Ky-
seessd oli laadullinen tapaustutkimus “En kvalitativ fallstudie om New Public Managements
effekter pa teckensprakstolkars yrkesprofession och varfor de véljer att 1dimna yrket” eli millai-
set vaikutukset uudella julkishallinnolla on ollut viittomakielen tulkkien ammattiin ja miksi he
padttivat jattdd ammatin. Tutkielmassa todettiin, ettd viittomakielen tulkeista on pulaa ja monet
ovat jittdneet ammatin. Tapaustutkimuksessa oli mukana yhteensé seitsemén entisté viittoma-

kielen tulkkia ja siind selvitettiin puolistrukturoidun haastattelun avulla tulkkien kokemuksia ja
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heidin ajatuksiaan aiheeseen liittyen. Vastauksissa nousi esille erilaiset alaan vaikuttavat ra-
kenteelliset muutokset kuten alan yksityistdminen, kova kilpailu sekd hankintajirjestelméin
paine halvimman hinnan etusijaisuuden vuoksi. Poliittiset muutokset ovat vaikuttaneet tulkkien
tydoloihin seki organisaatioiden tehokkuuteen voimakkaasti. Ndiméd muutokset ovat johtaneet
sithen, ettd vain harvat pystyvét endd selviytymiin ammatissa ja timé on néin ollen myos to-

dennékoisin selitys sille, miksi viittomakielen tulkit vaihtavat alaa. (Lofgren 2024.)

Norjasta 10yty1 kandidaatintutkielma Norjan viittomakielestéd ja tulkkauksesta vuodelta 2023
Vestlandetin korkeakoulusta. Kyseessa oli kielen, kirjallisuuden, matematiikan ja tulkkauksen
laitoksen tyd “Hvordan kan tegnspraktolker verne seg mot vikarierende traumatisering?” eli
Kuinka viittomakielen tulkit voivat suojella itsedén sijaistraumaa vastaan? Tdma opinndytetyod
késittelee sijaistraumatisaatiota viittomakielen tulkkien keskuudessa. Sitd, mitkd tekijét voivat
aiheuttaa sitd ja mitkd puolestaan estdd tai ainakin hillitd sen muodostumista. Tutkimuskysy-
mystéd on selvitetty kirjallisuusanalyysin avulla. Ensimmaéinen kohta on tunnistaa traumatisaa-
tion ldhteet ja sen jdlkeen miettid mahdollisia toimenpiteitd trauman torjumiseksi. Stressildhtei-
den tunnistaminen ja niiden késittely on tirkedd. Kirjallisuusanalyysi korostaa viittomakielen

tulkkien tyoskentelyn suorituskykyé sekd tyoterveyden tarkeyttd. (Valer 2023, 3.)

Kiinassa, Foreign Studies College of Hunan Normal yliopistosta, on julkaistu 2023 Chenin tut-
kimus, jossa pohdittiin psykologisen hyvinvoinnin, stressin ja loppuun palamisen suhteita toi-
siinsa. Tutkimuksessa tulkkaamisen ja kddntdmisen todetaan olevan ikéén kuin péénsisdisti on-
gelmanratkaisua, joka vaatii tulkilta kognitiivisesti ja psyykkisesti paljon ja timé voi aiheuttaa
stressid. Tdmédn myota tulkki saattaa joutua noidankehéén, sillé jatkuva stressi vaikuttaa psyyk-
kiseen jaksamiseen, joka puolestaan saattaa alkaa nikya tulkkeen laadun heikkenemisend. Tal-
16in tulkin itsekriittisyys voi nousta ja stressitasot kasvavat entisestddn ja henkinen jaksaminen
laskee. Chenin tekstissd mainitaan erityisesti tyouransa alussa olevat tulkit, joilla etenkin on

suuri riski vasya ty0ssddn ja saada uupumuksen ja loppuun palamisen oireita. (Chen, 2023)

Yhdysvalloissa vuonna 2015 Humphrey julkaisi pro gradunsa Western Oregonin yliopistosta
aiheesta tulkkien tyytyviisyys tyohonsé sekéd tulkin roolin vaatimukset ja loppuun palaminen.
Tyonsé tiedonkeruussa Humphrey kaytti internetissé julkaistua kyselylomaketta, johon saikin
useita kymmenid vastauksia yli viisi vuotta ammatissa toimineilta tulkeilta. Vastaajajoukko oli
rajattu tyoidltdén yli viisi vuotta alalle toimineisiin. Tyytyviisyyteen ty0ssd vaikuttivat etenkin
hyvit suhteet kollegoihin sekd asiakkaisiin ja omien voimavarojen sditely eri keinoin (esim.

keskustelut kollegoiden tai puolison kanssa ja harrastukset, jotka vievit ajatukset muualle
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tyostd). Loppuun palamisen oireita, kuten itsestd vieraantuminen ja konemainen toimiminen,
Humphreyn tutkimuksessa havaittiin etenkin tulkeilla, jotka olivat tydidltdéin nuoria seka heillé,
jotka tekivét paljon etdtulkkausta. Télloinkin tyytyviisyys omaan tyohon ja jaksaminen oli sitd
parempi, mitd paremmat olivat suhteet kollegoihin ja miti selkeimmin pystyi erottamaan tyon

vaatimukset omasta itsestd. (Humphrey, 2015, 36, 40, 58, 62-70.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



17

3 MITEN SUOMI VOI? -TUTKIMUSHANKE

3.1 Tutkimushankkeen esittelya

Tyoterveyslaitoksella (2024) on useita toistuvia tutkimuksia ja rekisteriaineistoja, joiden avulla
se pystyy jatkuvasti seuraamaan tydeldamén pitkin aikavélin kehitystrendeja Suomessa. Nama
tutkimukset tuottavat dataa suomalaisten tyokyvystd ja tyOurista, miten ne ovat kehittyneet,
sekd mitkd seikat ovat niiden kehitykseen vaikuttaneet. Tyd6terveyslaitoksen tutkimustuloksia
kéytetddn yhteiskunnassamme paitoksenteon tukena. Miten Suomi voi? -seurantatutkimus on
selvittanyt koronapandemian vaikutuksia ty6hyvinvointiin vuoden 2019 lopusta alkaen. Tdma
tutkimushanke tuottaa uniikkia tietoa suomalaisten eri tyontekijaryhmien ty6hyvinvoinnissa ta-
pahtuneista muutoksista ja sen uusimmat tulokset on julkaistu helmikuussa 2024. Tutkimus-
ryhmén vetdjdna on tutkimusprofessori Jari Hakanen. (TTL 2024b, TTL2024c.) Kartoitettavana
on ollut useita suomalaisen vdeston kokemuksia aiheista kuten ty6hyvinvointi ja -pahoinvointi,
tyooloihin ja tyohon liittyvét asenteet sekd muu hyvinvointi. TyShyvinvointi pitdd sisdllddn
mm. tyon imun ja tyytyvéisyyden tyohon, kun taas tyopahoinvointiin liittyvit tyduupumus, tyo-
hon tylsistyminen, ty6holismi sekd sairaana tyoskentely. Tydoloista ja tyohon liittyvistd asen-
teista kertovat kokemukset mm. oikeudenmukaisuudesta, epdvarmuudesta ja yhteenkuuluvuu-
desta. Muun hyvinvoinnin osalta on tarkasteltu terveyttd, tyokykyéd, masentuneisuutta ja elé-
mantyytyvaisyyttd. Ndiden lisdksi on kartoitettu eti-, hybridi- ja ldhityon yhteyksid hyvinvoin-
tiin seka yksilollisid voimavaroja. Kartoittamisen liséksi tutkimuksessa tarkastellaan, miten
edelld mainitut kokemukset ja niissd tapahtuneet muutokset mahdollisesti eroavat eri viesto- ja

tyontekijaryhmissd. (TTL2024c.)

Tutkimuksia tydhyvinvoinnista on tehty laajasti ja niitd on ollut paljon. Vuoden 2023 aiheita

ovat tiivistetysti olleet seuraavat:

-Y1i 55-vuotiaat voivat toissd hyvin, mutta kielteiset ikdasenteet haittaavat tyGurien jatkamista.

-Suomalaisten tyohyvinvointi jdi koronan heikentdmaélle tasolle.
-Tydhyvinvoinnin heikentymisté ei ole saatu pysdytettya.

Vuonna 2022 tutkimusaiheita olivat “Koronan jélkeisessd ty0eldmissd tarvitaan uutta tukea
johtajille ja nuorille” sekd ”Tyduupumus on kasvanut — ty6hyvinvointi kaipaa tukea juuri nyt”.

Vuonna 2021 tutkittiin seuraavia;
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-tyopaikan vaihtoaikeet ennen koronaa ja korona-aikana,

-etdtoissa tylsistyminen kasvaa,

-nuorten tyohyvinvointi heikentyi korona-aikana,

-suomalaisten tyohyvinvointi kdédntyi laskuun koronan pitkittyessa.

Vuosina 2021-2023 tutkimuksien sévy on ollut selvisti kielteinen, kun taas vuonna 2020 tut-
kimuksen otsakkeet olivat myodnteisid, kuten “Reilu kohtelu ja yhteisollisyys kannattelevat
toissd myos korona-aikana”, ”Uuden oppiminen kannatteli koronan vuoksi etédtéihin siirtynei-
den tyohyvinvointia”, “Koronakevdin aikana suomalaisten tyohyvinvointi jopa parani”.

(TTL2024c.)

3.2 Miten voit? -tyohyvinvointitestin esittelya

TTL tarjoaa paljon ilmaista materiaalia ja tyokaluja tyOyhteisoille. Néitd voi hyodyntdd sekd
eri asioiden kehittdmiseen, kuten esihenkilotydssa ja tydterveysyhteisossd, eri asioiden kartoit-
tamiseen sekd erilaisten tilannekuvien muodostamiseen. Miten voit? -ty6hyvinvointitesti kuu-
luu viimeisimmaéksi mainittuun kategoriaan, silld sen avulla yksilé voi selvittdd oman tyohy-
vinvointinsa tilanteen. (TTL 2024d.) Kyselyssé kdytetty tyohyvinvointia kuvaavien eri ulottu-
vuuksien luokittelu perustuu Kimmoisat tyontekijit muuttuvassa tydeldméssa -hankkeeseen,
mikd edelsi Miten Suomi voi? -seurantatutkimusta. Téssd hankkeessa oleva aineisto on kerétty
marraskuun 2019 ja tammikuun 2020 vélisené aikana suomalaisen tyoikdisen vdeston keskuu-
desta ja siihen osallistui 1593 henkil6d. Edelld mainittujen ulottuvuuksien yhdistelma kertoo
myonteisestd tai kielteisestd tydhyvinvoinnin kokemuksesta. Positiivisia kokemuksia ovat tyon
imu ja tyOtyytyvdisyys ja kielteisid puolestaan tyduupumus, tylsistyminen tydssi ja tyOriippu-
vuus. Testissd vastataan omien koettujen tunteiden mukaan, millaisia tunteita koet tyohosi liit-
tyen ja millaiseksi itse koet ty6hon sidoksissa olevan vireystasosi. Testin avulla yksil6 voi kar-
toittaa timéanhetkisen ty6hyvinvointinsa tilanteen ja saa myds vinkkejd oman tilanteen yllépi-
toon sekd parantamiseen. Testituloksia kerdtdin ja niitd voi vertailla omiin vastauksiin. Muiden
vastauksia voi tarkastella mm. toimialan, iin, sukupuolen tai koulutustaustan mukaan.

(TTL2024e.)
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Miten voit? -tyShyvinvointitestin aineistossa on télld hetkelld kerdttynd 44 897 vastaajan vas-
taukset yhteensd 16 eri toimialalta. Aktiivisimmin testiin vastanneet tyoskentelevit sosiaali- ja
terveyspalveluissa, koulutuksessa sekd teollisuudessa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimi-
alalta vastaajia on tdhdn mennessa aineistossa yhteensé 13 378 henkildd, mika on selkedsti suu-
rin osuus, silld toiseksi eniten olevalla koulutuksen toimialalla vastaajien madrd on ollut 4 538
vastaajaa. Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) on esitetty koko aineisto kapeilla palkeilla suh-
teessa suodatettuun aineistoon eli sosiaali- ja terveyspalveluiden vastauksiin, joka on kuvattu

leveilla palkeilla.

TYOHYVINVOINTIKOKEMUSTEN YLEISYYS

Koko aineisto (kapeat palkit) sisaltda 44 897 vastaajaa ja suodatettu aineisto (leveat palkit) 13 378 vastaajaa.
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Taulukko 1. Ty6hyvinvointiaineisto. (TTL2024e.)

Ty6n imu oli korkeinta koulutusalalla, noin 56 % seké sosiaali- ja terveyspalveluissa tydsken-
televien keskuudessa, noin 51 % ja rahoitus- ja vakuutusalalla, noin 48 % koki korkeaa tyon
imua. Kaikista vastanneista noin 47 % arvioi tyé imunsa korkeaksi. Vastaavasti matalaksi tyon
imunsa arvioi kaikista vastanneista 31 %. Esimerkiksi rakennusalalla vain noin 39 %, teollisuu-

dessa noin 37 % ja kuljetusalalla noin 34 % koki korkeaa tyon imua. (TTL2024f.)

tylsistyminen ja ty6riippuvuus
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Tyouupumusoireilua havaittiin eniten tukku- ja vahittdiskaupan alalla seki kuljetus- ja varas-
toalalla, jossa perdti 63 % arvioi tyduupumusoireensa melko korkeaksi tai korkeaksi. Kun taas
kaikista vastaajista noin 55 % arvioi tyGuupumusoireensa yhtd korkeaksi kuin edeltivilla
aloilla, kun taas kaikista vastaajista 8 % arvioi tydbuupumusoireilunsa matalaksi. Terveys- ja
sosiaalipalveluissa 51 %, koulutuksessa 50 % seké rahoitus- ja vakuutusaloilla 50 % tyosken-
televistd saivat harvimmin korkeita tai melko korkeita arvoja tyOuupumukseen liittyen.

(TTL2024f)

Tylsistyminen tydssd oli yleisintd kuljetus- ja varastointialalla, sielld perdti 54 % vastaajista
arvioi tylsistymisensd korkeaksi tai melko korkeaksi. Teollisuudessa vastaava lukema oli 52 %
jarakennusalalla 48 %. Yleiselld tasolla kaikista vastaajista tydssa tylsistymisensé arvioi melko
korkeaksi tai korkeaksi noin 41 %. Harvimmin korkeita arvoja tavattiin hallinto- ja tukipalve-
lutoiminnan 39 %, terveys- ja sosiaalipalveluiden 36 % seké koulutusalan 31 % piirissd. Kaik-

kien vastaajien keskuudessa noin 17 % arvioi tydssi tylsistymisensd matalaksi. (TTL2024f.)

Tyoriippuvuutta oli testin mukaan eniten kiinteistalalla 25 %, maa-, metsa- ja kalataloudessa
23 % seki koulutusalalla 21 %, joissa se sai korkeimpia arvioita. Kaikista vastaajista noin 17
% madritteli tyoriippuvuutensa tason korkeaksi tai melko korkeaksi, ja vastaavasti matalaksi
noin 13 %. Julkisessa hallinnossa (15 %), terveys- ja sosiaalipalveluissa (15 %) ja teollisuudessa

(14 %) vastanneet kokivat harvimmin korkeita arvoja. (TTL2024f.)

TTL on verrannut testin kautta keréttyd aineistoa aikaisempaan tutkimustietoon ja todennut,
ettd alakohtaiset erot ovat suurin piirtein yhtenevéiset edellisten tutkimuksien kanssa. Niistd he
mainitsevat esimerkiksi, ettd teollisuuden piirissd koetaan usein tydssa tylsistymistd, kun taas
koulutuksen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden saralla koetaan usein tyon imua. Tuloksien mu-
kaan tyduupumusoireilua on paljon fyysisesti raskailla ja ns. miesvaltaisilla aloilla. Téllaisissa
suoritettavissa toisséd esiintyy yleisimmin myods tydssé tylsistymistd. TTL on kommentoinut,
ettd tdimén itsearviointitestin tulokset eroavat jonkin verran tieteellisistd vdestotutkimuksista.
Yhtend syynd tdhédn lienee se, ettd itsearviointitestid tehdddn tilanteissa, joissa on jo herdnnyt
huoli omasta jaksamisesta. Tamaén testin tavoitteena onkin TTL:lla ollut auttaa vastaajia tunnis-

tamaan oman tyShyvinvointinsa tason ja tsempata 16ytdmaéan sitd tukevia tekijoitd. (TTL2024f.)
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4 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET, TOTEUTUS JA MENE-
TELMAT

4.1 Tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteet

Humakissa, kuten korkeakouluissa ylipdétian, opinndytetyot ovat tutkimuksellisia kehittdmis-
toitd. Tamén tutkimuksellisen kehittdmistyon eli opinndytetyon tavoitteena ja tarkoituksena on
tuottaa viittomakielen tulkkausalalle uutta tietoa timén hetken tilanteesta. Opinnéytety0s-
simme tarkastelemme, miten viittomakielen tulkit voivat tilld hetkelld. Tdma idea sai alkunsa
siitd, ettd olemme molemmat toimineet viittomakielen tulkkeina jo useita vuosia. Olemme nii-
den tulkkien joukossa, jotka ovat jaksaneet Kelan kilpailutukset kerta toisensa jalkeen. Olemme
kuitenkin nyt useampaan otteeseen torménneet tyduupumukseen eri yhteyksissid ja myo0s itse
kokeneet erilaisia tydbuupumusoireita aika ajoin. Opinndytetyon aihe kiinnostaa meitd omakoh-
taisien kokemustemme takia, mutta myos laajemmassa yhteiskunnallisessa viitekehyksessa.
Olemmekin alkaneet miettid, miten tulkkausala voi ja onko tulkkien keskuudessa suoranaista
tyouupumusta ja kuinka tulkit itse kokevat ty0hyvinvoinnistaan. Mukaileeko viittomakielen
tulkkausala koko muun Suomen tilaa? Néistd pohdinnoista on muotoutunut tutkimukselliseen
kehittimistehtdvidmme aihe, jota haluamme selvittdd. Tyon tuloksista saadaan uutta ajankoh-
taista tietoa alan tilanteesta ja siitd on hyotya koko alalle, niin yksittiisille tulkeille heidin poh-
tiessaan omaa jaksamistaan ja neuvoja sithen, kuin myos yrityksille, kuinka he voivat tukea

tyontekijoitdén kohti parempaa tyohyvinvointia.

Yhtend tavoitteena oli my0s verrata saatua aineistoa Tyoterveyslaitoksen ”Miten Suomi voi?”’
-tutkimushankkeen tuottamaan dataan, sekd erityisesti “Miten voit?” -tyohyvinvointitestin
kautta saatuun aineistoon. Loytyyko aineistoja vertailemalla yhtymakohtia, vai onko viittoma-
kielen tulkkaus alana tdysin eri tilanteessa kuin muut tutkitut perinteisemmat alat? On mielen-
kiintoista saada tietdd, millaisia haasteita ja vastaavasti vinkkejé tyohyvinvointiin liittyen tulkit
tuovat kyselyn ja haastattelujen kautta esille.

Tavoitteena oli myds selvittdd, onko tété asiaa tutkittu kansainvilisesti. Mistd maista tutkimusta
ehka 16ytyy ja millaista dataa sieltd on saatu selville. Tavoitteena on kertoa tiivistetysti, millai-
sia kansainvalisid tutkimuksia on tehty ja millaisen viitekehyksen ne luovat.

Tutkimuskysymyksind olemme pohtineet seuraavia:

1. Miten tulkit voivat tilla hetkella?
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2. Miti syité tulkit nimedvét omille kokemuksilleen tydssd jaksamisesta?
3. Miten keritty aineisto vertautuu Miten Suomi voi? -tutkimusdataan ja erityisesti Miten
voit -tydhyvinvointitestiin?

4.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon toteuttamisesta

Humakin (2024) YAMK:n opinndytety6oppaan mukaan opinnéytetyon lahestymistapoja kan-
nattaa valita yleensd yksi, joka johdattaa opinndytetyotd sen alusta loppuun asti. Yksi tavalli-
simmista 1dhestymistavoista on tapaustutkimus, jossa perehdytidin johonkin tapaukseen perus-
teellisesti ja tuotetaan sen kehittdmistd koskevaa tietoa. (Humak 2024.) Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti (2014) toteavat, ettd yleisesti ottaen kehittimistyostd voi 16ytdd monesti ominaisuuk-
sia useasta eri ldhestymistavasta. Opinndytetyontekija saa olla valinnassaan luova ja valikoida
kustakin ldhestymistavasta sellaisia piirteitd, jotka parhaiten kdyvit omaan kehittdmistyohon.
Kun kehittdmistydssd on tavoitteena tuottaa kehitysehdotuksia ja -ideoita sekd perusteellista ja
yksityiskohtaista tietoa, silloin siind on tapaustutkimuksen tuntomerkkeji. Tapaustutkimuksen
kautta on mahdollista kasittdd kehittdmisen kohdetta kokonaisuudessaan paremmin. Tutkimuk-
sen kohteena oleva tapaus on yleensé rajattu vain yhteen, tiettyyn kohteeseen. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2014, 51-53.) Kallisen & Kinnusen (2021) mukaan tutkimuksen kohteena eli
tapauksena voi olla esimerkiksi jokin organisaatio tai ryhma. Kun tarkastelun kohteeksi valitaan
useampi tapaus, niitd analysoidaan usein vertaillen. Tapaustutkimuksessa tutkittava kohde lii-
tetdédn aina kiintedsti kontekstiinsa eli sithen aikaan ja paikkaan, johon kyseinen tapaus sijoittuu.

(Kallinen & Kinnunen 2021.)

Tassd opinndytetydssd edelld mainitut piirteet olivat mukana kehittimistydssa. Millaista syvél-
listé tietoa saadaan kartoitettua tietyn ammatillisen ryhmén tilanteesta? Miten tima tietty ajal-
linen konteksti tulee vastauksissa esiin? Saatua dataa vertaillaan my0s laajempaan kontekstiin

ja viitekehykseen.

4.3 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmat

Tutkimustoiminta jaotellaan kvantitatiiviseen eli méarélliseen ja kvalitatiiviseen eli laadulli-
seen tutkimukseen. Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kutsua myos tilastolliseksi tutki-
mukseksi, silld sen avulla selvitetddn lukumaéadriin ja prosenttiosuuksiin liittyvié asioita. Onnis-

tuakseen tdmé edellyttdd riittdvin suurta ja edustavaa otosta. Saatua aineistoa kuvataan nume-
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raalein ja tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoiden ja kuvioiden avulla. Méaréllisen tutki-
muksen kautta saadaan yleensid kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta sen kautta ei voida
riittdvisti selvittdd asioiden syitd. Laadullinen tutkimus sen sijaan auttaa ymmaértdmaén tutki-
muskohteen syiti ja siind tutkittavat valitaan usein harkinnanvaraisesti, eika pyritakéaan tilas-
tollisiin yleistyksiin. Laadullisen tutkimuksen kautta saatu aineisto analysoidaan mahdollisim-

man tarkasti. (Heikkild 2014, 15.)

Yhtend maiirillisen tutkimuksen opetusmenetelménd ovat erilaiset kyselyt. Niistd erityisesti
internetin kautta tehtivét kyselyt ovat nopeasti yleistyneet. Kyselyn kohdentaminen ja laatimi-
nen vaativat molemmat asiantuntijuutta sekd myos teknistd osaamista. Haastattelut, esimerkiksi
erityisiin aiheisiin keskittyvit teemahaastattelut, ovat puolestaan tyypillisid laadullisen tutki-
muksen tiedonkeruun menetelmid. (Heikkild 2014, 16—17.) Humakin (2024b) opinnéytetydop-
paan mukaan Webropol-ohjelman kautta kerdtyssad kyselyaineistossa on hyva varautua siithen,
ettd keskiméddrin vain 10-20 % vastaa kyselyyn. Pelkkd kyselyyn nojaaminen ei ehké ole riit-
tavaa, silld jos aineiston kerddminen epdonnistuu, olisi hyvé olla varasuunnitelma valmiina. On
my06s hyvd huomioida, ettd kyselyisséd aineiston edustavuus on tairkedmpaa kuin mééra. (Humak

2024b.)

Tamain kehittdmistydn menetelmiksi valikoitui sopivassa suhteessa sekd méaéaréllisistd ettd laa-
dullista otetta. Viittomakielen tulkkien tuntemuksia omaan tyohonsd liittyen kartoitettiin
Webropol-kyselyn avulla. Kéyttdmalld ”Miten voit?” -tydhyvinvointitestin kysymyspatteristoa
sellaisenaan varmistimme, ettd saatu aineisto on paremmin vertailukelpoista TTL:n dataan ndh-
den sekd myo0s sen, ettd kysymykset itsessddn ovat asiantuntevasti laadittu. Ndiden kysymysten
lisdksi Webropol-kyselyymme tuli rddtdloidyt taustakysymykset, sekd avoin kysymys spesifisti
alaan liittyen. Varasuunnitelmana seki kyselyn aineistoa sopivasti tdydentden ja syventden paa-
timme tehdd my0s teemahaastatteluja. Webropol-kyselyn lopussa oli osio, jonne halukkaat
haastateltavat voivat antaa yhteystietonsa. Haastateltavia hankimme myds ns. puskaradion
kautta. Webropol-kysely julkaistiin 10.4.2024 Facebookin viittomakielen tulkkien suljetussa
ryhmaissd ja kysely oli auki 30.4.2024 asti. Ryhmé on yksityinen ja sinne péddsee ainoastaan
viittomakielen tulkki koulutuksen kdyneet henkil6t. Télld hetkelld ryhméssd on yhteensd 678
jasentd. Tdman lisdksi kyselyn linkkié on jaettu Tulkki YAMK 23 WhatsApp -ryhmaissé, jossa
on yhteensd 26 jisentd. Ryhmén jdsenet opiskelevat kaikki Tulkkaustoiminnan kehittimisti

YAMK-tasolla, mutta eivit kaikki ole viittomakielen tulkkeja koulutukseltaan. Vastauksia
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Webropol-kyselyyn tuli yhteensd 55 kpl ja sdhkopostin kautta toteutettuun teemahaastatteluun
yhteensé 8 kpl.

Kartoituksesta saatu aineisto analysoitiin ja ryhmiteltiin teemoittain. Teemoittelu on yksi laa-
dullisen analyysin perusmenetelmid. Siind on ideana hahmottaa ja poimia aineistosta yhdistavia
tai vastaavasti erottavia seikkoja, eli teemoja. Kun teemat on saatu muodostettua, sen jilkeen
ne ryhmitelldén ja sitten niitd tarkastellaan vield yksityiskohtaissmmin. Teemoittelu sopii par-
haiten kyselylomakkeen avoimien kysymysten aineiston tarkasteluun. Témaén lisdksi aineiston
analysoinnissa on tarkoitus kayttdd myos tyypittelyd. Siind puolestaan keskitytdén aineistosta
16ytyviin tyypillisiin, aineistoa kokonaisuudessaan kuvaaviin seikkoihin. Tyypillisten seikko-
jen liséksi kiinnitetddn huomiota my0s epéatyypillisiin, omituisiin tai keskiméairaisestd poikkea-
viin seikkoihin. Aineistosta voidaan etsid tietyn tyyppisid vastauksia, ja jos yhdistdvia tekijoitd
16ytyy, voidaan katsoa, ettd vastaukset edustavat tietynlaista tyyppid. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006, 108-111.)
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5 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TULOKSET

5.1 Taustatiedot

Webropol-kyselyyn vastasi yhteensd 55 henkilod. Alla olevasta taulukosta (Taulukko 2) nikee
kyselyyn vastanneiden tyOskentelyvuodet, sekd missd tyOnkuvassa / roolissa vastannut tilla
hetkell4 toimii. Tdssd kohdassa on voinut valita useamman roolin, esimerkiksi toimin till4 het-

kella viittomakielen tulkkina ja / tai esihenkilona, ja / tai yrittdjéna tai yksinyrittdjana.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

0 - 5 vuotta
5-10 vuotta
10 - 15 vuotta
yli 15 vuotta

@ Tulkki ©® Yrittaja @ Esihenkils ® Yksinyrittaja

Taulukko. Vastanneiden tydskentelyvuodet ja tydnkuva

Vastauksia tdhdn tuli yhteensd 81 kpl, joista 54 vastasi olevansa viittomakielen tulkki, 12 yrit-
tdjd, 9 esihenkild ja 6 yksinyrittdjd. Kuten ylld olevasta taulukosta (Taulukko 2) kéy selkedsti
esille, vastuullisten roolien (yrittdjd, yksinyrittdjd ja esihenkild) méard kasvaa suhteessa tyds-

sdolovuosiin.

HUMANISTINEN AMMATTIKORI|



26

Tyoskentelyaluetta kysyttidessd vastaukset jakaantuivat seuraavasti: Léntinen 36 %, Uusimaa
35 %, Keskinen 20 %, Itdinen 13 %, Pohjoinen 4 % ja Pohjanmaa 4 %. Alla olevasta taulukosta
(Taulukko 3) ndkyy vastaajien tydskentelyalueet roolikohtaisesti. Tassd kysymyksessd pystyi
valitsemaan 2 tyOskentelyaluetta, ja vastauksia tuli yhteensé 61 kpl, eli useampi henkil6 tyds-

kentelee siis kahdella alueella.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Uusimaa

Lantinen

Keskinen

Itéinen

22%
17%

Pohjanmaa

8%
Pohjoinen

@ Tulkki @ Yrittaja @ Esihenkild @ Yksinyrittaja

Taulukko 2. Vastanneiden tydskentelyalueet roolikohtaisesti.

70%
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Kuten ko. taulukosta (Taulukko 3) voidaan ndhdéd, vastaajien madrd on ollut suurin Uudella-
maalla, Lantiselld ja Keskiselld alueella. Néissd myds yrittdjat, yksinyrittdjat sekd esihenkilot
ovat my0s méiérillisesti isosti edustettuina. Yrittdjien osuus on noilla 3 alueella suurempi kuin
viittomakielen tulkkien. Itdiselld alueella on merkittdvai se, ettd sielld vastanneista yrittdjid ei

ole ollenkaan, yksinyrittdjid sen sijaan oli yhteensd 17 %.

Webropol-kyselyssi tiedusteltiin my0s, tekeeko viittomakielen tulkkauksen lisdksi puhevam-
matulkkausta tai kirjoitustulkkausta. Tahin kysymykseen vastauksia tuli yhteensé 18 kpl, joista
12 kpl vastasi tekevinsi kirjoitustulkkausta ja 6 kpl puhevammatulkkausta viittomakielen tulk-

kauksen ohessa.

Viimeisend taustakysymyksend tiedusteltiin kuinka paljon tyon vuoksi ajaa vuositasolla. Alla
olevaan taulukkoon (Taulukko 4) on koottu vastaajien ilmoittamat kilometriméérat. Kaksi
alinta kategoriaa eli 0—10 000 km ja 10 000-30 000 km ovat saaneet huomattavasti eniten va-
lintoja eli vastanneista yhteensd 73 % kuuluu véhiten ajaviin tulkkeihin. Yli 60 000 vuodessa
ajavia oli tdmidn kyselyn perusteella 4 kpl eli noin 7 %. Ammattinimike-kohtaisia eroja ei juu-
rikaan ollut, paitsi yksinyrittéjistd kukaan ei ollut yli 60 000 km kategoriassa. Muutoin yrittdjét,

yksinyrittdjat ja esimiehet olivat tasaisesti jakautuneet kaikkiin eri kilometriméériin.

n Prosentti

0-10 000 21 38.2%
10000 -30000 19 34,5%
30 000 - 60 000 11 20,0%
yli 60 000 4 7,.3%

Taulukko 3. Vastaajien vuosittain ty0ssa ajamat kilometrit.
5.2 Webropol-kyselyn tulokset
5.2.1 Kysymysryhmat

Seuraavaksi Webropol-kyselyssé oli vuorossa nelja kysymysryhmid, joista kolmen otsikkona

oli ”Kuinka usein koet seuraavanlaisia tuntemuksia tyossési?” ja yhden otsikkona “Kuinka
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usein viimeisen vuoden aikana olet...”. Kolmessa ensimmaéisessd kysymysryhmaissé oli kussa-
kin yhteensa 6 viittimaa ja neljinnessa yhteensd 7 viittdiméa. Vastaajan piti arvioida omia tun-
temuksiaan ja ajatuksiaan 7-portaisen asteikon kautta. Vastaus vaihtoehdot olivat seuraavat: en
koskaan, muutaman kerran vuodessa, kerran kuussa, muutaman kerran kuussa, kerran viikossa,

muutaman kerran viikossa ja paivittdin.

Ensimmadisen kysymysryhmén 6 viittdmaa liittyvét tyon imuun ja vastaavasti tyOssa tylsisty-
miseen. Kolme ensimmaisti vaittimaa liittyivit tyon imuun ja olivat seuraavanlaiset: Tunnen
olevani tdynnd energiaa, kun teen tyotini. Olen innostunut tydsténi. Olen tiysin uppoutunut
tyohoni. Kuten taulukosta (Taulukko 5) nékyy, vastaajista suurin osa 70—80 % koki mydnteisid
tuntemuksia joko péivittdin tai muutaman kerran viikossa. Tyon imussa vastaajan roolien vélilla
ei ollut suuria eroja, vaan kaikki olivat keskiarvoltaan vastauksissaan hyvin saman tyyppisia.
Viittomakielen tulkit ja yksinyrittdjdt kokivat aavistuksen enemmén tyon imua ndiden vastaus-

ten perusteella kuin yrittdjat. Esihenkilot taas vuorostaan aavistuksen vihemman kuin yrittdjat.

Kuinka usein koet seuraavanlaisia tuntemuksia tydssasi?

Vastaajien maara: 55

Tunnen olevani tdynna energiaa, kun teen tytani II
Kun tyéskentelen, mieleni harhailee muissa asioissa l

@ en koskaan @ muutaman kerran vuodessa @ kerran kuussa @ muutaman kerran kuussa
@ kerran viikossa @ muutaman kerran vilkossa @ paivittain

Taulukko 4. Tyon imu ja tydssd tylsistyminen
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Kysymysryhmén kolme jélkimmaistd vaittdmaa liittyivat tydssé tylsistymiseen ja ne olivat seu-

2 2.

raavat: “kun tyOskentelen, mieleni harhailee muissa asioissa”, “tydssd aika kuluu hyvin hi-
taasti”, ’tunnen itseni tylsistyneeksi tyossini”. Vastaajista 1645 % koki tylsistymiseen liitty-
vid tuntemuksia joko péivittdin tai muutaman kerran viikossa. Viittdima mielen harhailusta sai
tassd kategoriassa yhteensd 45 % vastaajista valitsemaan arvion joko pdivittiin tai muutaman
kerran viikossa. Vastaavasti vastaajista 37-68 % koki tydssé tylsistymisen tunteita ainoastaan
muutaman kerran kuussa, sitd harvemmin tai ei koskaan. Tarkemmassa tarkastelussa huoma-

taan, ettd vastanneista mielen harhailua kokivat piivittdin tai muutaman kerran viikossa yk-

sinyrittdjistd 34 %, viittomakielen tulkeista 45 %, yrittdjistd 58 % ja esihenkiloistd 67 %.

Tunnen itseni tylsistyneeksi tydssani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ en koskaan @ muutaman kerran vuodessa ® kerran kuussa ® muutaman kerran kuussa
® kerran viikossa @ muutaman kerran vikossa @ paivittain

Taulukko 5. Tunnen itseni tylsistyneeksi tydsséni roolikohtaisesti jaoteltuna.

Roolikohtaisia eroja oli myds jonkin verran havaittavissa toissé tylsistymisen tuntemuksissa tai
kokemuksissa ajan hitaasta kulumisesta. Y1ld olevasta havainnollistavasta taulukosta (Tau-
lukko 6) ndkyy, ettd yksinyrittdjistd 33 % koki néitd tuntemuksia vain muutaman kerran vuo-
dessa. Tulkeista 4 % ja yrittdjistd 9 % vastasi, ettei koskaan koe itseddn tylsistyneeksi tyOssdén.
Sen sijaan muutaman kerran vuodessa tylsistymistd kertoi kokevansa tulkeista ja esihenkildisti
22 % ja yrittdjistd 25 %. Kukaan vastaajista ei ollut valinnut punaista eli -pdivittdin vaihtoehtoa.
Muutaman kerran viikossa tylsistymisté sen sijaan oli jonkin verran valittu: tulkit ja yksinyrit-

tajat 17 %, yrittdjéit 33 % ja esihenkilot 45 %. Hidasta ajankulua tydssd oli koettu aika saman
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tyyppisesti muutaman kerran vuodessa seuraavanlaisesti rooleittain: esihenkildt 11 %, tulkit 15

% ja yrittdjat 17 %.
Toisen kysymysryhmén 6 vaittdmaa liittyvit tyduupumusoireiluun seka tydssi kyynistymiseen.

Kuinka usein koet seuraavanlaisia tuntemuksia tyossasi?

Vastaajien maara: 55

Tunnen itseni henkisesti uupuneeksi tyéssani m
En juurikaan palaudu tyépéivan jalkeen .
Tunnen itseni fyysisesti uupuneeksi tydssani I
En ole kiinnostunut enkd innostunut tydstani I.
Tydni on hyvin vastenmielistéd I.II

e

@ en koskaan @ muutaman kerran vuodessa @ kerran kuussa @ muutaman kerran kuussa
@ kerran viikossa @ muutaman kerran viikossa @ péivittdin

Taulukko 6. Tyéuupumusoireilu ja tydssi kyynistyminen.

Y14 olevasta taulukosta (Taulukko 7) voidaan heti havaita, ettd vastaukset ovat hyvin saman
tyyppisid: iso osa vastaajista kokee tyduupumusoireilua todella vihén. Ensimmaiseen kolmeen
tyduupumusoireilu viittimain on 35-46 % vastanneista vastannut, ettei koe niitd koskaan tai
vain muutaman kerran vuodessa. Tarkemmassa tarkastelussa roolikohtaisissa vastauksissa oli
havaittavissa eroja. Yksinyrittdjistd 66 % koki henkistd uupumusta tydssd vain muutaman ker-
ran vuodessa, kun taas esihenkildistd 56 % vastasi kokevansa henkistd uupumusta tydssd muu-
taman kerran viikossa. Viittimién - en juurikaan palaudu tyopdivéan jilkeen - 45 % esihenki-
16isté oli vastannut muutaman kerran viikossa, kun taas yksinyrittdjistd tuota vastausvaihtoeh-
toa ei ollut valinnut kukaan. Heistd 33 % koki vastaavaa muutaman kerran kuussa. Fyysistd
uupumista olivat kokeneet vastaajista véhiten yrittdjit (59 %) ja yksinyrittdjit (50 %). Esihen-
kiloistd 33 % oli vastannut kokevansa fyysistd uupumusta paivittdin tai muutaman kerran vii-

kossa.
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Taulukosta (Taulukko 7) kdy myds heti selvéksi, etti vastaajien joukosta suurin osa ei ole juu-
rikaan kokenut tydssa kyynistymisen tuntemuksia. Kaikki kolme viimeistd viittdmaa olivat saa-
neet 67-89 % vastaajista vastaamaan joko “’en koskaan” tai “muutaman kerran vuodessa”. Vas-
taajista osa on kuitenkin nditd tuntemuksia kokenut joko péivittdin (punainen véri) tai muuta-
man kerran viikossa (violetti véri). Yksi havainnollistava viittdimd — Olen kyyninen sen suh-
teen, mitd tyoni merkitsee minulle - taulukosta (Taulukko 8) voidaan ndhda selkeitd ammatti-
roolikohtaisia eroavaisuuksia. Yksinyrittdjit ovat ainoana ryhméni, ketki ovat kokeneet téssi
kyynistymisté joko ei koskaan tai vain muutaman kerran vuodessa. Vastausvalintaa “péivittidin”

oli vain tulkeilla 2 % ja esihenkil6illd 11 %.

Olen kyyninen sen suhteen, mita tyoni merkitsee minulle

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
@ en koskaan @ muutaman kerran vuodessa @ kerran kuussa @ muutaman kerran kuussa
® Kerran viikossa @ muutaman kerran viikossa ® paivittain

Taulukko 7. Olen kyyninen sen suhteen, mité tyoni merkitsee minulle roolikohtaisesti jaoteltuna.

Tarkemmassa tarkastelussa kolmen kyynistymisvéittdmén suhteen esihenkildistd 11 % koki jo-
kaisen véittdmén kohdalla kokeneensa kyynistymisen tuntemuksia péivittdin ja 11-34 % muu-
taman kerran viikossa. Tulkeilla péivittdiset kyynisyyden tuntemukset olivat 2—6 % ja muuta-
man kerran viikossa 2—5 %. Yrittdjilld vain véittdmé — en ole kiinnostunut, enkd innostunut
tyOsténi - oli saanut punaista vérid eli paivittiin kyynistymisté oli kokenut heistd 6 %. Yrittdjista
8 % koki kyynisyyttd sen suhteen mitd tyo hinelle merkitsee, kun taas viittima — tyé on hyvin
vastenmielistd — ei saanut yhtdén punaista (en koskaan) tai violettia (muutaman kerran viikossa)

valintaa yrittdjien keskuudessa.

Kolmannen kysymysryhmén 6 viittdmaa liittyivit tuntemuksiin kognitiiviseen tyokykyyn sekd

tunteiden hallintaan tydssd. Yleissilméykselld ldhes kaikissa véittdmissd suurin edustus on vaih-
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toehdoilla -en koskaan ja -muutaman kerran vuodessa. Ensimméiset 3 véittimaa liittyvit tyo-
kykyyn ja niiden tulos on samantyyppinen vastausprofiililtaan. Ndin on myds kidynyt viimeisten
3 véittdmin suhteen, jotka liittyvét tunteiden hallintaan. Témén kysymysryhméan vastauksien
perusteella vastaajat ovat tunteneet olevansa hyvin tyokykyisid, ja heilld ei juurikaan ole ongel-

mia tunteiden hallinnan suhteen.

Alla olevasta kokoavasta taulukosta (Taulukko 9) nidkyy koko vastaajaryhmén valinnat kol-
mannesta kysymysryhmén viittimistd. Kuten todettua kaksi vérivaihtoehtoa eli musta ja

oranssi korostuvat ja hallitsevat taulukkoa.

Kuinka usein koet seuraavanlaisia tuntemuksia ty6ssasi?

Vastaajien maara: 55

Minun on vaikea pysya tarkkaavaisena tyéssani m.l
Kun tyéskentelen, en pysty keskittymaan hyvin .
Teen virheitd tyéssani, koska en pysty ajatt;lj;(r;i?i ll.
En pysty hallitsemaan tunteita tyésséni II

En tunnista itseani siitd, kuinka ty('jsséirglijrr]tis”g]gir:li lIII

@ en koskaan @ muutaman kerran vuodessa @ kerran kuussa @ muutaman kerran kuussa
@ kerran viikossa @ muutaman kerran viikossa @ paivittain

Taulukko 8. Kognitiivinen tyokyky ja tunteiden hallinta tyGssa.

Tarkemmassa ammattinimikekohtaisessa tarkastelussa esiin nousee joitakin eroavaisuuksia.
Tamén ryhmén vastauksissa tulkit, yksinyrittdjdt ja yrittdjat olivat vastausprofiileitaan keskiar-
voisesti aika samantyyppisid. Esihenkil6illd oli tunteiden hallintaan liittyvissd véittdmissa eni-
ten vastausvaihtoehtoa -en koskaan-, heistd 11-13 % oli valinnut timén vaihtoehdon ja kogni-

titvisen tyokyvyn véittdmistd kahteen heistd 11 % oli valinnut samoin.
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Yhtend hyviné esimerkkind tdstd kysymysryhmaistd on véittima “Ty0ssdni saatan tahattomasti
ylireagoida tunteillani”. Seuraavasta havainnollistavasta esimerkkitaulukosta (Taulukko 10)
nikee selvisti, ettd vaihtoehdot “en koskaan” ja “muutaman kerran vuodessa” eli musta ja
oranssi vari ovat vallitsevassa asemassa. Yhti selvisti on huomattavissa, ettd yksinyrittdjistd on
edelld mainittujen vaihtoehtojen liséksi 17 % valinnut vaihtoehdon -kerran kuussa (vihred viri),
eikd heilld ole muita vaihtoehtoja valittuna ollenkaan. Yrittdjien kohdalla 8 % on valinnut -
muutaman kerran kuussa (vaalean ruskea viri) vastausvaihtoehdokseen. Vastaavasti esihenki-

16iden keskuudessa oleva 11 % -péivittdin- (punainen véri) valinta huomataan myos selvésti

100%

eroavaisuutena.
TybssAni saatan tahattomasti ylireagoida tunteillani
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
@ en koskaan @ muutaman kerran vuodessa @ kerran kuussa @ muutaman kerran kuussa
@ kerran viikossa @ muutaman kerran viikossa @ paivittain

Taulukko 9. Ty0sséni saatan tahattomasti ylireagoida tunteillani roolikohtaisesti jaoteltuna.

Neljantend ja viimeisend kysymysryhméné on kolmesta muusta ryhmaésta poikkeava kysymys-
ten sarja. Siind kysymykset liittyvét tyOriippuvuuteen ja viittdmid on yhteensd 7. Kuinka usein
viimeisen vuoden aikana olet.. ., joihin vastaajien tuli arvioida omia tuntemuksiaan tai toimin-

taansa. Vaittdmét olivat seuraavanlaiset:
... ajatellut, kuinka voisit jarjestdd itsellesi enemmaén aikaa tehda toit.
... kdyttanyt paljon enemmén aikaa tyohon kuin olit alun perin suunnitellut.

... tehnyt toitd vahentdédkseni syyllisyyden, ahdistuksen, avuttomuuden tai alakuloisuuden tun-

teita.
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. saanut kuulla kehotuksen véhentéd tyon tekemistd, mutta et ole kuunnellut heita.

. kokenut stressii, jos sinua on kielletty tekemasta toita.

. ty0si takia laiminlyonyt harrastuksiasi, vapaa-ajan aktiviteetteja tai liikkuntaa.

. tehnyt t6itd niin paljon, ettd se on vaikuttanut kielteisesti terveyteesi.

Seuraavasta taulukosta (Taulukko 11) ndkyy kaikkien vastaajien prosentuaaliset méérit ja

kuinka vastaukset ovat jakaantuneet 7-portaisen arviointiasteikon mukaan. Yleissilmaykselld

huomataan heti samantyyppisyytta eli vaihtoehtojen -en koskaan ja -muutaman kerran vuodessa

varit musta ja oranssi hallitsevat taulukkoa. Vaittimasta riippuen vastaajista 38—87 % on valin-

nut ndma kaksi vastausvaihtoehtoa. Kun néihin lisdtdidn asteikon seuraavat vaihtoehdot eli -

muutaman kerran kuussa ja -kerran kuussa eli vihred ja vaalean ruskea viri, ei taulukkoon jaa

jéljelle juurikaan endd muita véreja.

Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet...

Vastaajien maara: 55

... ajatellut, kuinka voisit jarjestaa itsellesi enemman
aikaa tehda toita.

... kéyttanyt paljon enemman aikaa tyéhon kuin olit
alun perin suunnitellut.

... tehnyt t&ita vahentaékseni syyllisyyden,
ahdistuksen, avuttomuuden tai alakuloisuuden
tunteita.

... saanut kuulla kehotuksen véhentaa tydn tekemistd,
mutta et ole kuunnellut heita.

... kokenut stressid, jos sinua on kielletty tekeméasta
toita.

... tybsi takia laiminléynyt harrastuksiasi, vapaa-ajan
aktiviteetteja tai likuntaa.

... tehnyt t6ita niin paljon, ettd se on vaikuttanut
kielteisesti teerveyteesi.

@ en koskaan @ muutaman kerran vuodessa ® kerran kuussa @ muutaman kerran kuussa
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® kerran viikossa @ muutaman kerran viikossa @ paivittain

Taulukko 10. Ty6riippuvuus.

Toiseksi viimeisen vdittdmén kohdalla -harrastuksiin, vapaa-aikaan ja liikuntaan- huomataan

pieni eroavaisuus vastauksien véreissd. Punaista -péivittdin- vaihtoehtoa on vastattu 9 % ja 15
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% on siind valinnut vaihtoehdon -muutaman kerran viikossa. Punaista virid on nikyvissd myds
4 muussa vaittdmassa, ja ndissd vastaajista on 2—5 % valinnut timén vastausvaihtoehdon, mutta

ndissd punaisen siivu on verrattain ohut.

Tarkemmassa ammattinimikekohtaisessa tarkastelussa nikyi joitakin eroavaisuuksia. Ensim-
miisessd vaittdmassa, jossa kysyttiin, kuinka usein ajattelet lisdtoiden jarjestimistd itsellesi,
yksinyrittdjistd 50 % oli miettinyt sitd kerran kuussa ja loput 50 % ei koskaan tai muutaman
kerran vuodessa. Kun taas tulkeista yhteenséd 9 % oli valinnut kerran viikossa tai sitd useammin
olevan vastausvaihtoehdon, yrittdjistd ndin oli vastannut yhteensi 17 % ja esihenkil6istd 33 %.
Toisessa viittdméssd “Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet kéyttdnyt paljon enemmén
aikaa tyohon kuin olit alun perin suunnitellut” — oli huomatavissa jonkin verran eroja: kerran
viikossa tai useammin oli valinnut yksinyrittéjistd 17 %, tulkeista 19 %, yrittdjisti 25 % ja esi-
henkil6istd 55 %. Seuraavissa kolmessa véittdmasséd vastausprofiileissa ei ollut juurikaan roo-
likohtaisia eroja. Toiseksi viimeisessd viittdmassi, joka liittyi vapaa-ajan laiminlyomiseen, oli

sen sijaan jonkin verran roolikohtaisia eroavaisuuksia ndhtavissa.

Seuraavasta havainnollistavasta esimerkkitaulukosta (Taulukko 12) nédkee ko. vdittimén am-
mattiroolikohtaiset vastausvaihtoehdot prosentteineen. Yksinyrittdjistd kukaan ei ollut valinnut
punaista virid eli péivittdin-vaihtoehtoa, tulkeista sen oli vastannut 9 %, yrittéjistd 25 % ja esi-
henkil6istd 34 %. Muutaman kerran viikossa -vaihtoehtoa eli violettia vérid oli sen sijaan valittu
jokaisessa roolissa. Mustan vérin palkkia eli en koskaan -vastausvaihtoehtoa esiintyi kaikilla

muilla, paitsi esihenkil6illé ei ollenkaan.

... tyGsi takia laiminldynyt harrastuksiasi, vapaa-ajan aktiviteetteja tai likuntaa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ en koskaan @ muutaman kerran vuodessa ® kerran kuussa @ muutaman kerran kuussa
® kerran viikossa @ muutaman kerran viikossa @ péivittain

Taulukko 11. Vapaa-ajan laiminlydminen roolikohtaisesti jaoteltuna.
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Viimeinen viittdma liittyi terveyteen: Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tehnyt toitd
niin paljon, ettd se on vaikuttanut kielteisesti terveyteesi. Yksinyrittdjdt oli ainoa ryhmé, jossa
kukaan ei ollut valinnut péivittdin-vaihtoehtoa ollenkaan, kun muilla sitd esiintyi vaihtelevasti:
tulkit 6 %, yrittdjat 17 % ja esihenkilot 33 %. Tama nékyy kéédnteisesti myos -en koskaan ja -
muutaman kerran vuodessa valinnoissa, jossa prosenttiosuudet menivit seuraavanlaisesti: esi-

henkil6t 33 %, yrittdjat 58 % sekd tulkit ja yksinyrittdjit 66 %

5.2.2 Yksittaiset kysymykset

Seuraavaksi Webropol-kyselyssa oli kaksi lyhyttd yksittdistd, mutta sitidkin tirkedmpéi kysy-
mystd. Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka tyytyvéisid he ovat kaiken kaikkiaan nykyiseen
tyohonsa. Tassd kysymyksessd oli kdytossd S-portainen asteikko erittdin tyytyvéisestd erittdin
tyytymaéttomaan. Alla olevasta taulukossa (Taulukko 13) on esiteltyni kaikkien vastaajien pro-

sentuaaliset vastaukset.

Kaiken kaikkiaan, kuinka tyytyvéinen olet nykyiseen tydhosi?

Vastaajien maara: 55

oo [

@ erittain tyytymaton @ melko tyytymaton @ en tyytyvainen mutten tyytymatonkasn ® melko tyytyvainen ® erittain tyytyvainen

Taulukko 12. Vastaajien tyotyytyviisyys.

Vastaajista 31 % vastasi olevansa erittdin tyytyvéisid ja 53 % melko tyytyviisid. Vain 2 %
vastasi olevansa erittdin tyytymattomid, ja 5 % melko tyytymaéttomid. 9 % vastaajista asettautui
asteikon puoliviliin, eikd ollut tyytyvéinen, muttei tyytymétonkadn. Tarkemmassa roolikohtai-
sessa tarkastelussa ndahddén, ettd osassa vastauksia on samantyyppisyyttd, mutta myds joitakin
eroja. Alla olevassa taulukossa (Taulukko 14) ndhddin heti, ettd kaksi valintaa vallitsee vas-

tauksia.
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@ erittéin tyytymaten ® melko tyytymétsn @ en tyytyvainen mutten tyytymatonkaan ® melko tyytyviinen @ erittéin tyytyvainen

Taulukko 13. Tydtyytyvéisyys roolikohtaisesti jaoteltuna.

Vallitsevina véreind ovat turkoosi eli erittiin tyytyvdinen ja vaalean ruskea eli melko tyytyvai-
nen ja yksinyrittdjat ovat valinneet pelkédstddn néitd kahta vaihtoehtoa eli tdydet 100 %. Erittdin
tyytyméttomid eli mustaa virid olivat valinneet tulkeista 2 % ja esihenkildistd 11 %, oranssia
eli melko tyytymitonta tulkeista 6 % ja yrittdjistd 17 %. Osa vastaajista koki olevansa asteikon
puolivilissé eli ei tyytyvdinen muttei tyytymatonkadn: tulkeista 9 %, yrittdjistd 17 % ja esihen-

kiloistd 22 %.

Toisena yksittdisend kysymyksend Webropol-kyselyssd pyydettiin vastaajia arvioimaan omaa
nykyistd tyokykyé asteikolla 0—10, 10 tarkoittaa tyokyvyn ollessa parhaimmillaan ja 0 tarkoit-
taen, ettei pystyisi toihin ollenkaan. Kaikkien vastauksien keskiarvoksi tuli 8,2. Roolikohtai-
sessa tarkastelussa keskiarvot olivat vastaavat: esihenkil6t 7,2 — yksinyrittdjat 7,8 — tulkit 8,1 ja
yrittdjat 8,2. Yksinyrittdjilld vastauksien skaala oli 7-9, ja yrittdjilla 5-10, kun taas tulkeilla ja

esihenkil6illd se oli 1-10.

5.2.3 Avoimen kysymyksen anti

Avoimessa kysymyksessé sana oli vapaa ja siind annettiin vield mahdollisuus vastaajille sanal-
listaa kaikki kokemukset ja tuntemukset; mika antaa heille energiaa ja mikd puolestaan vésyt-
tdd. Vastauksia tuli yhteensd 47 kpl, joista 5 kpl yksinyrittéjiltd, 8 kpl esihenkil6iltd ja 11 kpl
yrittdjiltd. Suurimmassa osassa vastauksia oli mainittu sekd myonteisid ettd kielteisid asioita,

kuten kysymyksen asettelussa tavallaan ohjattiinkin. Yhteensé viidessé vastauksessa oli annettu
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palautetta tai kommentoitu kyselyé jollakin tavoin. Kysymyksien positiivisten viittimien niuk-
kuutta oli kommentoitu tai suoraan ihmetelty kysymyksien asettelun negatiivisuutta. Energiaa
antavien ja vastaavasti véisyttdvien aihealueiden oheen nousi yksi teema selkedsti esiin. Yh-
teensd 17 vastauksessa oli mainittu sana Kela, joista kolme oli neutraaliin tai mydnteiseen si-
vyyn kirjoitettua. Namé vastaukset olivat tulleet tulkin, yrittdjin ja yksinyrittdjin rooleista.

Vain yhdessé vastauksessa oli mainittu toisen alan opiskelu ja alan vaihto.

Myonteisen aihealueen piiriin nousi kuusi selkedéd teemaa. Itse tyo ja tulkkaaminen, tyokaverit
/ kollegat ja tyOyhteiso, asiakkaat, yrittdjyys, alan valinta sekd vapaa-aika. Tulkin ty0 ja tulk-
kaaminen nousi jollakin tapaa useissa vastauksissa esiin. Sitd kuvailtiin monin eri tavoin, esi-
merkiksi: tyon vahva autonomia, tyon merkityksellisyys, uppoutuminen tulkkaukseen, tyon
imu, vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon, mahtava tyd, thana ammatti, itsensd haastaminen,

onnistumisen kokemukset ja uudet tilanteet / tyon vaihtelevuus.

”Ty0 itsessddn on yhd mahtavaa.”
”Aivan mahtava ala!”
”Saan tyOstini energiaa valtavasti. Nautin tulkkaustyosta...”

” Tykkéén tyOstdni edelleen ja pidén siitd, ettd saan itse valita tydaikani ja méa-
rani...”

Samankaltaisesti vastauksissa nousi esiin tydyhteisé hienoine tyokavereineen ja kollegoineen.

Joissakin vastauksissa kehuttiin ty0yhteisod ja sen toimivuutta.

”Energiaa antavat...mahtavat kollegat ympéari Suomen.”

”Tyonantajani tukee minua hyvin, hin kannustaa ylittdiméén haasteet, kysyy voin-
tiani, kannustaa tarvittaessa lepddmaéén ja kuuntelee toiveitani ja pyrkii toteutta-
maan yhteisid suunnitelmiamme.”

“Hyva tyoyhteiso tukee tydssdjaksamistani.”
”Mukava tulkkipari antaa energiaa.”

Asiakkaat nousivat useissa vastauksissa esiin myonteiselld tavalla. Asiakkaiden yhteydessd

mainittiin myds palautteen saamisen tirkeys.

“Energiaa onnistuneet kohtaamiset ja palautteet.”
”Asiakkaiden tyytyviisyys saamaansa palvelun laatuun...”
“Energiaa antaa asiakkaat...”

2

”’Asiakkaiden kohtaaminen ja perinteinen, kunnollinen tulkkausty®...
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Yrittdjyys nousi myds selkedsti vastauksista esiin omana teemanaan. Yrittdjyydessd ja myos

yksinyrittdjyydessd koettiin olevan monia myonteisid asioita vastauksien perusteella.

”Nautin... sekd my06s vaikuttamistyostd palveluntuottajana.”

”...yksinyrittidjdn vapaus tehdd oma ty0 ammattimaisesti ja sopimuksen mukai-
sesti. Yksinyrittdjan riippumattomuus ja vapaus lisdd ty0hyvinvointiani.”

”Olen yrittdjad yhdessd muiden kanssa ja meilld on todella hyva olla, kun pyori-
tdmme yritysti yhdessa.”

”Energiaa antaa mielenkiintoiset tyotehtavit ja se, ettd tyotd saa tehdd omalla yri-
tykselld.”

Alan valintaan liittyva teema oli my6s yksi myonteinen vastauksia yhdistiva tekija. Sithen liit-
tyi jopa voimakkaita tunneilmaisujakin.

”Lisdksi kokemus vapaaehtoisuudesta ja ettd on valinnut tidmén tyon/tehté-
vin/alan on merkittiva tekijd.”

”Ty0 on itselleni sellainen, johon ihmiset varmaankin viittaavat sanoilla kutsu-
musammatti ja intohimoty6. Rakastan ty6tani péivittdin, aidosti.”

Vapaa-aika nousi myds luonnollisesti tdrkednd teemana esiin monissa vastauksissa. Vapaa-ajan
ja tyOn tasapainottaminen, oman elimén sujuvuus ja onnellisuus, kaikenlaiset harrastukset, ul-

koilu, litkkunta ja my0s joutenolo toivat vastaajille myOnteistd energiaa.

Visyttivien, energiaa vieviin aihealueiden piiriin nousi selkedsti neljd eri teemaa. Osa ndista
oli samoja mitd oli noussut myonteisissd, energiaa tuovissa teemoissa esiin, nyt ikdan kuin ko-
likon toisena puolena. Visyttdvid teemoja olivat tyd, tyoyhteiso, asiakkaat seké stressi ja kiire,
mikd puolestaan nivoutuu osittain yhteen muidenkin teemojen ymparille. Ty koettiin visytta-
vind, ja energiaa vievdnd, kun se oli puuduttavaa ja siind oli liikaa toistuvia samankaltaisia
tilauksia. Pitkét ja / tai aikaiset ajomatkat vésyttivit seki se, ettd pitkdn matkan padssd oli vain
lyhyt tilaus. Téiden peruuntuminen ja epdvarmat tulot sekd vaikuttamismahdollisuuksien puute

koettiin vastauksissa vasyttaviksi asioiksi.

”Toistuvat keikat uuvuttavat enemman, kuin satunnaiset.”

”Visyttad — ajaminen, lyhyet tilaukset pitkien matkojen padssa — tilaukset, joissa
tulkkia ei oikeastaan valttamatta tarvittaisi.”

’Se, ettei meilléd oikeasti ole kunnollista mahdollisuutta vaikuttaa tydomme méé-
raan.”

’Ylimédrdinen sekavuus visyttdd, sellainen, johon itse ei voi puuttua. Visyttavaa
on tunne, etti asioihin ei voi vaikuttaa.”
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TyOyhteisostd nousivat tdssd yhteydessé seka tulkkiparit / kollegat ettd esihenkildtoiminta esiin.

”Visyttdd. Esimiestoiminta. Se sakkaa pahasti. Ei pelkdstddn yrityksessd, jossa
nyt tyoskentelen, vaan tuntuu olevan yleinen ’ilmio’ tdlld alalla mitd kollegoita
kuuntelee. Niitd taitoja ei vain tunnu olevan. --- Miten tdti taitoa voisi kehittd4?
Ei yksi kurssi tee valmista ja hyvaa esimiestd.”

”Olen totaalisen visynyt tyossini siithen, ettd muutaman kokemattoman tulkkipa-
rin kanssa tydskentely on ollut &drimmdisen kuluttavaa, kun joutuu perusasioita
(ammattisddnnostod) kdyméaidn lapi. Tyonantajien tulee itse huolehtia tyonteki-
joidensa tyonlaadusta...”

”Kollegoiden tapa vatvoa niitd (Kelaa) tai muuten huono tyémoraali”
“uupumusta aiheuttaa puutteelliset ty0antajan esimiestaidot”

Asiakkaat olivat vastauksissa myds yhtend teemana vésyttdvien aihealueiden piirisséd ja yksi

ndistd teemoista, mikd antaa sekd my0s ottaa energiaa.

”Jotkut asiakkaat ovat aivan kamalia. Se vituttaa. Lisdksi joistakin asiakkaista tie-
tad litkaa --- niin se henkinen kuorma on yllittdvin raskas.”

“asiakkaat, jotka eivét osaa “kéyttd4” tulkkia ja joiden kanssa joutuu toistuvasti
vetdmiin rajan tai ohjeistamaan tulkin roolista”

joskus asiakaskemiat rassaa”

”Se taas ei auta jaksamaan, jos joudun ottamaan vastaan sellaisia tyokeikkoja
mistd en pida aiheen tai asiakkaan vuoksi.”

Stressi ja kiire nousi myos yhdeksi teemaksi avoimen kysymyksen vastauksista. Stressid oli
luonnollisestikin monenlaista, osa kertoi sen johtuvan tdisté tai niiden vihyydesti, osalla stres-
sin tunteita nousi omasta henkilokohtaisesta elamasta.
”Tyon epasddnnollisyys ja lyhyelld ajalla ilmaantuva tulkkaustarve stressaa ajoit-
tain...”

Tyo ei aiheuta ldhes koskaan stressid. Stressi henkilokohtaisista asioista vaikuttaa
joskus tyontekoon.”

”Energiaa vie myods muu eldmén kiireisyys toiden liséksi, omat aikataulut.”
”véhiinen tai olematon valmistautumisaika ja siitd seuraava stressi”

Omana teemakokonaisuutenaan vastauksissa nousi esille myods Kela. Monet vastaajista olivat
kommentoineet Kelaa enemmin vésyttividni, energiaa vievdnd asiana, mutta muutamassa vas-
tauksessa Kela ndhtiin my6s mydnteisend asiana. Muutamat olivat myds kommentoineet mui-

den tahojen toimintaa suhteessa Kelaan.
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”Kela aiheuttaa stressid, uupumusta ja drsytysté, kuten myds ainainen kilpailutus-
ten jannittdminen.”

”Visyttdd Kelan jatkuvat uudistukset...”

”Se, ettd tuntee olevansa pieni ratas Kelan ja asiakaskunnan vilissd on joskus vé-
syttavaa”

”Viasymystd kaikkein eniten aiheuttaa Kela ja Kelan kanssa tappelu”

”Tyonantajani ansiosta en juurikaan ajattele Kelaa ja henkisesti Kela ei juurikaan
vaikuta suoraan tyohoni.”

”Kela yhteistydkumppanina lisdéd tyohyvinvointiani ja jaksamista tyossdni. Kela
on ollut inhimillinen ja joustava sopimuskumppani...”

”...alallamme levitetddn disinformaatiota ja jatkuva somedyhodminen on typeria,
sellaisella toiminnalla ei rakenneta yhteistytd sopimuskumppanin eli Kelan
kanssa.”

”Kelan palvelunjarjestimisentavassa on paljon kehitettdvad, mutta padstadksemme
toimivaan yhteistyohon meidéin pitdisi ammatillisesti ensin heréttdd Kelassa kun-
nioitusta ja luottamusta”

5.3 Teemahaastattelun vastaukset

Webropol-kyselyn lopuksi vastanneille annettiin mahdollisuus ilmoittautua mukaan teema-
haastatteluun. Kyselyyn vastanneista kahdeksan (8) jattikin nimensa ja sdhkopostiosoitteensa.

Teemahaastattelut toteutettiin sdéhkdpostilla.

Teemahaastattelun kysymyksissd haluttiin mukailla Webropol-kyselyn teemoja ja etenkin avoi-
men kysymyksen vastauksissa esiin nousseita aiheita. Haastattelun alkuun vastaajia pyydettiin
kertomaan, kuinka he voivat ja vastaukset vaihtelivat skaalalla hyvéstd jopa erinomaiseen. Jo
tdssd vastauksessa monet listasivat oman hyvinvointiinsa vaikuttavia asioita, joista mainittiin
esimerkiksi perhe, parisuhde ja kollegat. My0s itse tyon koettiin tukevan hyvinvointia. Erés
vastaajista pohti, ettd kysymys voinnista liittyy enemméinkin héneen persoonana, “’silld olen
paljon enemmain kuin tulkki”. Vaikka ty6 on hénelle merkittdvé osa identiteettid, pitkén tyduran

jélkeen se ei kuitenkaan mairittele hénti niin paljon.

Samassa yhteydessd vastaajia pyydettiin kertomaan, miti heidén mieleensd nousee, kun kysy-
tadn, ovatko tyytyvéisid tyohonsa. Kautta linjan vastaajat kertoivat olevansa ty6honsa tyytyvéi-

sid. Tyotd kuvailtiin mahtavaksi ja “unelmatydksi”. Muita tyohon liitettyjd mééreitd olivat
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muun muassa antoisa, motivoiva, haastava, palkitseva ja opettavainen. Yksinyrittdjina toimiva

haastateltava kertoi nimenomaan yrittdjyytensa lisdévin hyvinvointiaan merkittavasti.

Tamén jilkeen seuraava kysymys siitd, mika tydssd vaikuttaa vastaajien elamiin positiivisesti
ja motivoi. Monissa vastauksissa esiin tuotiin paitsi tyon ihmisldheisyys yleisesti, myos pitké-
aikaiset asiakassuhteet seké yhteistyo kollegoiden kanssa. Sopivan haastavat tyotilanteet listat-
tiin mieltd virkistdvind ja opettavaisina, erddn vastaajan mukaan etenkin oman luovuuden kayt-
taminen tulkkauksessa saattoi synnyttdd jopa euforisia tunteita. Samalla kuitenkin tilanteiden,
asiakkaiden ja tyOparien tuttuus mainittiin hyvinvointia tukevana seikkana. Tunne siitd, ettd
pystyy ja osaa luo pohjaa onnistumiselle, jotka osaltaan vaikuttavat hyvinvoinnin kokemiseen.
Yleisesti ottaen mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon oli merkittdvissd asemassa vastaajien
tyohyvinvoinnista puhuttaessa. Palveluntuottajana toimiva vastaaja lisdsi myds yhteistyon Ke-
lan kanssa itsedén motivoivaksi tekijiksi, samoin kuin verkostoitumisen muiden palveluntuot-
tajien kanssa. Hinen mielestdén yhteistyd Kelan kanssa on sujuvaa, toisin kuin “alalla yleisesti

uskotellaan”.

Positiivisten vaikutusten lisdksi itse ty0 kirvoitti myos negatiivisia huomioita. Raskaan tyopai-
vin jdlkeen “ei vélttdmatta jaksa vaikkapa harrastaa, vaikka haluaisikin”. My0s tiukka vaitiolo-
velvollisuus saattoi ajoittain harmittaa, silld se rajoittaa mahdollisuutta jakaa toissd saatuja mu-
kavia kokemuksia. Useissa vastauksissa pinnalle nousi my0s Kela ja etenkin toistuvat kilpailu-
tukset. Kelan vélitystd luonnehdittiin ’kylméksi ja kasvottomaksi”, toistuvien kilpailutusten
kerrottiin aiheuttavan jatkuvaa stressid ja epavarmuutta. Kelan toimintaan yhdistettiin sanat
”epdjohdonmukaisuus ja epiluotettavuuskin”. Vastauksissa tuotiin esiin myos etenkin sosiaa-
lisessa mediassa kéytdva keskustelu siitd, “ettd tulkkia ei saa tai tulkkauksen laatu ei vastaa
tilaajan toiveita”. Ty0ssd epdonnistumista vastaaja kuvaa monen tekijin summaksi ja harmitte-
lee, kuinka tdllaisia keskusteluja kommentoidaan usein hyvin negatiivisella sdvylld. Erddssa
vastauksessa taas esiin otettiin eettiset sddnnot sekd niiden noudattamatta jattimisen vaikutuk-
set esimerkiksi tyOpariin. Vastaaja perddnkuuluttikin tissd yhteydessd tydnantajan vastuuta

omistaan, kun selvitellddn mahdollista eettisistd sadnndistd piittaamattomuutta.

Haastatteluissa tiedusteltiin myos, olivatko vastaajat koskaan pohtineet alan vaihtoa. Vastauk-
set jakaantuivat varsin tasaisesti niihin, joilla moinen ei koskaan ollut kdynyt mielessdkédn,
seka niihin, joilla ajatus alan vaihdosta sai pohtimaan asiaa tasaisin véliajoin tai ajatus oli mie-
lessd jollain tavoin jatkuvasti. Haastatteluun vastanneet yrittdjat kertoivat akuutimpien alan-

vaihtoajatusten hédlvenneen yrittdjéksi ryhtymisen myo6td. Télloin mahdollisuus méaarittdd omat
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tyGtavat ja raamit tyonteolle vaikuttivat hyvinvointiin merkittdvan positiivisesti. Osa vastaajista
oli tyon ohella opiskellut toisen ammatin tai aloittanut toisen tutkinnon suorittamista. Syyksi
tahdn mainittiin Kelan kilpailutusten aiheuttama epédvarmuus. Koettiin hyviksi, ettd ”on joku

varasuunnitelma”.

Kela aiheena oli noussut esiin useissa Webropol-kyselyn avoimen kysymyksen vastauksissa,
joten haastattelussakin tiedustelimme vastaajien tunnelmia kdynnissd olevan kilpailutuksen
suhteen sekd sitd, mitd mieltd ovat Kelan tavasta hankkia palvelua. Vaikka yrittdjdné toimiva
haastateltava mainitsi, ettei kilpailutuksen asiakirjoissa tullut eteen ylldtyksid, kerrottiin mo-
nissa vastauksissa jilleen sitd, kuinka toistuvat kilpailutukset aiheuttavat “stressid, epdvar-
muutta ja turhaa jannitystd”. Tilannetta kuvailtiin myos “tuskastuttavaksi”, kun “’tilaajan ym-
marrys hankinnan kohteesta ja asiakkaan tarpeista on niin huono”. Kelan toimintaa kuvailtiin
’yksipuoliseksi” ja “tympedksi”. Erds palveluntuottajana toimiva vastaaja pohti, ettd on syyti
olla tyytyvidinen sithen, kuinka tarkasti Kela valvoo verovarojen kayttod. Toinen vastaaja kui-

tenkin kirjoitti varsin tunteikkaasti, ettd “eithdn Kelasta voi kukaan tykata”.

Haastattelun lopuksi sana oli jdlleen vapaa ja haastateltavat saivat tuoda julki mahdollisia muita
pohdintojaan asioista, joita haastattelussa tai kyselyssé ei oltu osattu ottaa huomioon. Jo aiem-
min mainittu keskustelu sosiaalisessa mediassa nousi erddssé vastauksessa esiin. Vastaaja koki,
ettd se luo turhaa vastakkainasettelua tulkkien ja asiakkaiden vilille, ’kun pitidisi yhteisrinta-
mana vaatia, ettd palvelua jarjestetddn asiakasldhtéisemmin”. Toinen vastaaja halusi korostaa
tyonantajan merkitystd tyohyvinvoinnin kannalta ja kolmas nosti samalle linjalle maailman

upeimmat kollegat™ ja ndiden merkityksen omalle hyvinvoinnilleen.

5.4 Vertailua Miten voit? -tyohyvinvointitestin dataan

Tyoterveyslaitoksen (2024-e, 2024-f) Miten voit? -tyohyvinvointitesti kertoo tyShyvinvoin-
nista monipuolisesti ja data pdivittyy siithen jatkuvasti tietyin véliajoin. Testin avulla henkil6
voi kartoittaa timénhetkisen tyShyvinvointinsa tilannetta. Tdlld hetkelld vastanneita oli 1dhes
45 000 yhteensd 16 eri toimialalta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalta vastaajia on tdhadn
mennessé ollut isoin toimialakohtainen médird, vajaat 13 400. Olemme kéyttdneet tdysin samaa

tyohyvinvointiin liittyvdd kysymyspatteristoa omassa selvityksessimme kuin mitd TTL:n tes-
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tissd oli. Kaiken kaikkiaan tuloksista voidaan todeta heti se, ettd meidin selvitystydmme vas-
taajien (n 55) tyohyvinvointi on kokonaisuutena paremmalla tasolla kuin mité yleisesti ottaen

Miten voit? -testiin vastanneilla henkiloilla.

Viittomakielen tulkkien tyon imu on todella korkealla tasolla. Vastaajista suurin osa, 70—80 %
, koki tyon imuun liittyvissd vaittdmissd myodnteisid tuntemuksia joko pdivittdin tai muutaman
kerran viikossa. Vastaavasti TTL:n datassa kaikista vastanneista 47 % oli arvioinut tyon imunsa
korkeaksi. Koulutusalalla 56 % ja sosiaali- ja terveyspalveluissa 51 % koki korkeaa tyon imua.
Tyosséd tylsistymistd viittomakielen tulkit kokivat vaihtelevasti. Vastaajista 37-68 % koki
tyOssd tylsistymisen tunteita ainoastaan muutaman kerran kuussa, sitd harvemmin tai ei kos-
kaan. Vastaavasti 32-45 % koki tyodssa tylsistymisen tunteita joko muutaman kerran tai kerran
viikossa. TTL:n datassa yleiselld tasolla kaikista vastaajista ty0ssé tylsistymisensd arvioi melko
korkeaksi tai korkeaksi 41 %, kun taas noin 17 % kaikista vastanneista arvioi ty0ssé tylsisty-
misensd matalaksi. Ndistd luvuista voisi péételld sen, ettd osa tulkeista koki tydssi tylsistymistd
enemmadn kuin toiset, mutta kokonaisuutena viittomakielen tulkit tylsistyvit tyossd vihemman

kuin perinteisemmilld aloilla tydskentelevit.

Webropol-kyselystd kdvi myos ilmi, ettd suuri osa viittomakielen tulkeista ei juurikaan koe
tyduupumusoireilua. Riippuen esitetystd tydouupumusvéittdmasté tulkeista 35-46 % on vastan-
nut, ettei koe oireita koskaan tai vain muutaman kerran vuodessa. TTL:n datassa kaikista vas-
taajista noin 8 % arvioi tyduupumusoireilunsa matalaksi ja vastaavasti noin 55 % arvioi tyo-
uupumusoireensa melko korkeaksi tai korkeaksi. Webropol-kyselyssd noin 20 % tulkeista ar-
vioi kokevansa tyduupumusoireilua kerran viikossa tai muutaman kerran viikossa, vain 2 %
koki uupumusta paivittdin. Viittomakielen tulkkien keskuudessa tyouupumusta néyttéisi timéin

otannan mukaan olevan keskiméarin vihemman verrattuna TTL:n dataan.

Tyo6kykyyn liittyen TTL:n datassa kaikista vastaajista noin 20 % oli arvioinut oman tyokykynsa
heikoksi tai alentuneeksi ja vastaavasti noin 20 % korkeaksi. Webropol-kysely tuotti viittoma-
kielen tulkkien tyokykyarviosta todella korkeat luvut, viittdmasté riippuen kognitiivinen tyo-
kyky arvioitiin korkeaksi 77-90 % vastaajien keskuudessa ja tunteiden hallintaan liittyvissa
véittdmissd vield korkeammaksi 87-94 %. Témén otannan perusteella viittomakielen tulkit ovat
tunteneet olevansa hyvin tyokykyisid, eikd heilld oli juurikaan mitédn ongelmia toissé tunteiden

hallinnan suhteen.
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Tyoriippuvuutta on Miten voit? -testin mukaan ldhtokohtaisesti aika vahan, eniten sité oli kiin-
teistoalalla, jossa 25 % koki sen korkeaksi. Kaikista vastaajista noin 17 % oli mééritellyt tyo-
riippuvuutensa tason korkeaksi tai melko korkeaksi ja vastaavasti matalaksi noin 13 %. Viitto-
makielen tulkkien vastauksissa riippuen tyoriippuvuuteen liittyvésti vaittimasta vastaajista 38—
87 % on vastannut kokevansa tyoriippuvuutta todella vdhin tai ei ollenkaan valitsemalla joko -
en koskaan tai -muutaman kerran vuodessa vastausvaihtoehdon. Laskettaessa niistd keskiar-
voa, noin 64 % otannasta arvioi siis tyoriippuvuutensa tason matalaksi. Vastanneiden tulkkien
joukosta eniten oltiin valmiita luopumaan vapaa-ajan aktiviteeteista, litkkunnasta tai harrastuk-
sista, mutta kokonaisuutena tyOriippuvuutta esiintyy vastanneiden keskuudessa todella vahan.

Tyon ja vapaa-ajan tasapainottaminen on siis todella hyvélla tolalla.

Tyotyytyvéisyyden osalta TTL:n datan mukaan kaikista vastaajista noin 50 % arvioi tyotyyty-
véaisyytensd tason korkeaksi, ja vastaavasti noin 25 % arvioi sen matalaksi. Viittomakielen tul-
keista 31 % oli vastannut olevansa erittdin tyytyvdinen ja 53 % melko tyytyvéisid. Yhteensd
noin 7 % tulkeista oli arvioinut tyotyytyvaisyytensé tason matalaksi. Téstd voidaan siis ndhda,
ettd yhteensd noin 84 % vastanneista tulkeista arvioi tyotyytyvéisyytensa tason korkeaksi. Ver-
rattuna TTL:n tuottamaan dataan viittomakielen tulkkien tyotyytyvéisyys on tdmén otannan

perusteella huomattavasti korkeammalla tasolla kuin perinteisemmilla aloilla.

5.5 Yhtymakohtia kansainvalisen viittomakielialan kanssa

Taysin vastaavanlaista tutkimusta ulkomailta emme viittomakielen tulkkauksen alalta onnistu-
neet 10ytdmaéén, joten tulosten suoraa vertailua ei voida sellaisenaan tehdd. Tulkkien tyShyvin-
voinnista on kylld tehty tutkimuksia eri ndkokulmista ja joitakin yhtymédkohtia voimme huo-
mata l0ytimiemme tutkimusten ja tutkielmien kanssa. Kalle Lofgrenin (2024) tapaustutkimuk-
sessa Ruotsissa todettiin, ettd monet viittomakielen tulkeista on pulaa ja monet ovat pédttineet
jattdd ammatin. Lofgrenin tutkielman mukaan tulkkien alan vaihtoon liittyvit syyt johtuivat
poliittisista ja rakenteellisista muutoksista, joita olivat mm. alan yksityistiminen, kova kilpailu
ja hankintajirjestelmén kautta tullut hintoihin alentavasti vaikuttava paine. Meidédn vastaajien
joukosta alalta ldhteminen ei noussut esiin omana teemanaan. Avoimen kysymyksen ja teema-
haastattelujen kautta nousi esiin muutamia yksittéisié tulkkeja, jotka olivat joko harkinneet alan
vaihtoa, mutta pysyneet kuitenkin alalla tai opiskelivat télld hetkelld uutta ammattia. Kelan jat-

kuvien kilpailutusten tuoma stressi ja Kela itsessdén nousivat kuitenkin tdssd yhteydessé esiin
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kuormittavana tekijédnd. Tédssd voidaan havaita selkedd samankaltaisuutta Lofgrenin tutkimuk-

sessa nousseiden alan vaihtoon liittyvien syiden kanssa.

Norjalainen Sigrid Valer (2023) oli tehnyt kandidaatintutkielmana kirjallisuusalanyysin aihee-
naan viittomakielen tulkkien kokema sijaistraumatisaatio. Tarkeimmaéksi asiaksi sielld nousi
stressin ldhteiden tunnistaminen ja niiden kisittely sekd toimenpiteet mahdollisen trauman tor-
jumiseksi. Tian Chen (2023) Hunanin yliopistosta Kiinasta oli niin ikddn tehnyt tutkimuksen
psykologisen hyvinvoinnin ndkdkulmasta. Tutkimuksessaan hén pohti stressin ja loppuun pa-
lamisen suhteita toisiinsa. Chenin tutkimuksen mukaan erityisesti tyduransa alkupuolella olevat
tulkit ovat suuressa riskissé tydssd visymiseen ja uupumuksen seké loppuun palamisen oireiden
saamiseen. Meilld sen sijaan vastaavia negatiivisia ty0hyvinvoinninkokemuksia ei juurikaan
tullut esiin. Webropol-kyselymme avoimen kysymyksen vastauksista nousi kuitenkin yhtend
energiaa kuluttuvana teemana esiin stressin ja kiireen kokeminen. Kyselyyn vastanneiden
joukko oli kuitenkin hyvin samantyyppinen vastauksissaan, ja vaikka stressid aika ajoin koe-
taankin, ei se vastauksien perusteella ole mitenkddn ylitsepddseméatonti tai traumatisoivaa, vaan
suurimmalla osalla tyohyvinvointikokemukset sekd tyon ja vapaan vilinen suhde tuntui olevan

hyvinkin balanssissa.

Yhdysvaltalainen Carrie Humphrey (2015) oli tutkinut pro gradussaan viittomakielen tulkkien
tyOtyytyvaisyyttd seké tulkin roolin vaatimuksia. Humphrey havaitsi, etté erityisesti hyvét suh-
teet sekd kollegoihin, ettd asiakkaisiin sekd omien voimavarojen onnistunut siétely auttoivat
jaksamaan ty0ssé ja tulkit olivat siten my0s tyytyvdisempid omaan tyohonsi. Vastaava havainto
nousi myds meidén aineistostamme, silld tyOyhteiso ja sen kautta saatu tuki nousikin yhdeksi
energiaa antavaksi teemaksi. Humphrey havaitsi samaa kuin Chenkin, ettd loppuun palamisen
oireita havaittiin etenkin nuorilla tulkeilla ja he olivat suuremmassa riskissa saada tyouupu-
musta. TyOtyytyvadisyyttd ja jaksamista paransi kuitenkin se, ettd suhteet kollegoihin olivat kun-
nossa. Webropol-aineiston ja teemahaastattelujen kautta tuli hyvin selvéksi se, ettd timén vas-
taajien joukon tyOtyytyvéisyys on todella hyvilla tasolla. Tyokaverit ja tyoyhteiso sekd asiak-

kaat nousivat aineistossa esiin niin energiaa antavana kuin my0s ottavana aspektina.
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6 POHDINTAA

6.1 Paatelmia

Tamén opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda viittomakielen tulkkausalan nykytilanne tulk-
kien tyohyvinvointikokemuksien kautta. Kerdsimme tutkimusaineiston Webropol-kyselya
kéyttden sekd tdydensimme aineistoa teemahaastattelujen kautta. Aineiston kerddaminen ndita
menetelmid kéyttden tuotti meille todella paljon dataa. Kyselyyn vastasi yhteensd 55 viittoma-
kielen tulkkia ja teemahaastatteluihin ilmoittautui 8 vastaajaa, joista kaikki myds vastasivat ky-
symyksiin. Tdmén vastaajajoukon vastauksien perusteella viittomakielen tulkkien ty6hyvin-
voinnin taso on todella korkealla. Vertasimme kerddmdamme aineistoa Tyoterveyslaitoksen
kerddméédn dataan. Miten voit? -tutkimusdatan mukaan noin puolet vastanneista arvioi oman
tyohyvinvointinsa tason korkeaksi. Tulkeilla vastaavasti yli 80 % vastaajista arvioi tason kor-
keaksi ja tulkeilla jokainen mitattu taso oli korkeammalla tasolla kuin Miten voit? -testin da-
tassa vastanneilla. Tutkimustuloksista voidaan ndhdé, ettd yleensa ottaen tulkit voivat erinomai-
sesti, mutta tutkimusjoukon sisélld olevissa roolikohtaisista vastauksista kavi ilmi, ettd parhai-
ten vastaajista voivat yksinyrittdjat. Omaan tyohon vaikuttamisen mahdollisuus nousi vastauk-
sista selvisti esiin ja ilmeisesti se on yksi tekijd, miké tdssd nostaa yksinyrittdjien tyShyvin-
voinnin tason muita korkeammaksi. Eniten matalatasoisempia ty6hyvinvointikokemuksia oli

esihenkil6iden keskuudessa.

Niin korkea ty6hyvinvoinnin ja tyOtyytyviisyyden taso oli tyon tekijdille hienoinen ylldtys.
Sosiaalisessa mediassa paivityksissd on ollut hieman erityylistd keskustelua ja siitd on saanut
vaikutelman, ettd tydssd el vélttiméttad voitaisi niin hyvin. Tdmén tutkimusdatan perusteella
suurin osa viittomakielen tulkeista pitdd tyOstddn, eikd ole ajatellut vaihtavansa alaa ja tyohy-
vinvoinnin taso on hyvin korkealla. Misté tillainen ristiriita voi sitten johtua? Ehkd huonommin
voivilla ei ole kiinnostusta tai jaksamista vastata kyselyihin? Ehka kysely ei tavoittanut heitd?

Paremmin voivilla on enemmain energiaa ja kiinnostusta vastata erilaisiin kyselyihin?

Vastaajien maantieteellinen jakautuminen oli epétasapainossa. Suurin osa vastaajista tyosken-
telee Uudenmaan ja Lantisen alueilla, seuraavaksi eniten vastanneita 16ytyi Keskiseltd ja sitten
Itdiseltd alueelta. Pohjanmaalta ja Pohjoisen alueelta vastaajia oli vain 2 tulkkia per alue. Tdmén

epasuhdan takia emme voineet tehdé aluekohtaista vertailua. Vastauksien vertailu alueittain ei
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olisi antanut luotettavaa dataa eri alueiden tilanteista suhteessa toisiinsa. Emme osaa tdysin se-
littdd, mistd tima epdsuhta johtuu. Onko Pohjanmaalla ja Pohjoisessa suhteessa vain niin paljon

vihemmain tulkkeja kuin muilla alueilla?

Saimme sekd avoimen kysymyksen, ettd teemahaastatteluiden kautta kartoitettua syvallisempaa
tietoa tulkkien tdimén hetken tilanteesta. Tulkkien vastauksissa mydnteisiéd tyohyvinvointikoke-
muksia nousi selkedsti esiin enemman kuin energiaa vievid. Kela nousi avoimen kysymyksen
kautta omaksi teemakseen, josta oli sekd myoOnteistd, ettd kielteistdi kommentointia suhteessa
omaan jaksamiseen ja tyohyvinvoinnin tasoon. Tamén vuoksi siséllytimme Kelan teemahaas-
tattelun kysymyksiin mukaan. Teemahaastattelu tdydensi kerddméaamme dataa ja vastauksista
kavi ilmi, ettd Kelan usein tapahtuvat kilpailutukset kuormittavat tulkkeja seké palveluntuotta-
jia. On luonnollista, ettéd kilpailutus ja tuloksien odottaminen aiheuttaa jannitystd. Kaikilla vi-
litysalueilla kaikki palveluntuottajat eivit padse mukaan, joten Kelan listoilta tippuminen voi
aiheuttaa tulkille ty6ttomyyttéd, tai palveluntuottajalle yrityksen alasajoa. Ns. perinteisempiin
aloihin verrattuna, ei ole kauhean yleisti, ettd tyopaikka on katkolla vdhintdédn joka toinen tai
joka neljds vuosi. Tdtd taustaa vasten on ymmarrettavad, ettd osa tulkeista on katsonut parem-

maksi vaihtaa alaa.

Tassd opinndytetydssd on vastattu asetettuihin tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin. Tutkimuk-
seen valitut menetelmat olivat onnistuneet ja tuottivat meille paljon dataa. Kaikkia datan osa-
alueita ei pystytty kuitenkaan hyodyntamain epdsuhtaisen vastausjakauman takia. Tutkimusda-
taa on kisitelty luotettavasti Webropolin kautta ja saatu sieltd ohjelman tuottamia havainnollis-
tavia kuvioita tukemaan opinndytetyon raportointia. Tdmén opinnédytetyon tekeminen on ollut
todella hedelméllistéd ja olemme saaneet tuotettua uutta dataa viittomakielialan nykytilanteesta

tulkkien ty6hyvinvointikokemuksiin liittyen.

6.2 Uusia ideoita ja jatkotutkimus nakokulmia

Téssd tutkimusaineistossa nousi esiin se, ettd palveluntuottajat ja tulkit kokevat epdvarmuutta
toiden jatkumisesta Kelan kilpailutuksien takia. Yhtena jatkotutkimus aiheena voisi olla selvit-
tad, kuinka suuri vaikutus Kelalla on sekd palveluntuottajien, ettd tulkkien tyohyvinvointiin,
sekd my0s sithen, kuinka moni on alaa jo vaihtanut tai ajatellut vaihtaa. Tunnemme monia tulk-

keja, jotka ovat murrosvaiheessa vuoden 2010 tietdmilld vaihtaneet alaa. Tieddmme my0s, etti
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osa tulkeista kouluttautuu jatkuvasti ja tillakin hetkelld osa opiskelee tdiden ohella toista alaa.
Tédmin tutkimusaineiston joukossa téllaisia tulkkeja oli vain muutama. Olisikin mielenkiin-
toista tehdd samankaltainen tutkimus, mitd ruotsalainen Kalle Lofgren oli tehnyt ja rajata tutki-
mukseen osallistujien joukko niihin tulkkeihin, ketka ovat jo vaihtaneet alaa ja selvittdd heidan

kokemuksiaan ja syitd alan vaihdolle.

Emme saaneet timén tutkimusdatan kautta tuotettua aluekohtaista dataa. Tatd olisi myds mie-
lenkiintoista tutkia tarkemmin. Onko viittomakielen tulkkien tyohyvinvoinnin kokemuksissa
havaittavissa aluekohtaisia eroavaisuuksia ja jos on, niin mistd ndma erot mahdollisesti voisivat
johtua? Suomi on pitkd maa ja Kelan vilitysalueiden koot ovat erilaiset. Erityisesti Pohjoisella
vilitysalueella vdlimatkat ovat todella pitkid. Tédssd aineistossa yhtend energiaa vievdni asiana
mainittiin pitkdt ajomatkat. Timé on luonnollinen syy miké aiheuttaa vdsymystd, mutta olisi
kiinnostavaa tietdd, jos on havaittavissa joitakin muitakin aihealueita eri alueiden vélilld kuin

maantieteelliset syyt.

Kyselyssamme kysyttiin myos, jos vastaaja tekee viittomakielen tulkin tyon lisdksi puhevam-
maisten tulkkausta tai kirjoitustulkkausta. Néitékin 16ytyi vastanneiden keskuudesta. Padatimme
kuitenkin rajata kdytettdvissd olevaa dataa ja keskittyd pelkdstddn viittomakielen tulkkeihin.
Opinndytetyosta olisi tullut liian laaja, jos olisimme vield selvittédneet ndissa rooleissa toimivien
tyohyvinvointikokemuksia suhteessa viittomakielen tulkkeihin. Tdméa voisi toimia kuitenkin
than omana tutkimusaiheenaan. Olisi mahdollista selvittdd miten puhevammaisten tulkit ja kir-
joitustulkit kokevat oman tyotyytyvéisyyden ja tybhyvinvoinnin tason ja tatd voisi sitten verrata

saatuun dataan viittomakielen tulkkien osalta.

Yhtend luonnollisena jatkotutkimuksen kohteena olisi tehdd jatkumotutkimus tille tutkimuk-
selle vaikka 5 tai 10 vuoden kuluttua. Uutta keréttyd dataa olisi kdytdnnollistd vertailla tdhén

dataan, varsinkin jos vield kéyttdisi samaa Miten voit? -testid tiedonkeruussa hyvikseen.
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LIITTEET

Liite 1 Saatekirje

Hei viittomakielen tulkit!
Miten teilld menee? Viasyttddkd? Vai onko kaikki vain ruusuilla tanssia?
Kerro meille tuntemuksia ja kokemuksia tyoeldmaén liittyen.

Opiskelemme Humakissa Tulkkaustoiminnan kehittiminen Y AMK-opinnoissa. Opinndyte-
tyomme kisittelee viittomakielen tulkkien vointia, miten alalla ja tulkeilla menee télld hetkella.
Oletko pirted kuin peipponen vai oletko kokenut tyduupumusoireilua? Mité keinoja sinulla on

pysya reippaana? Mitké asiat vastaavasti uuvuttavat?

Tama kysely tehddén tdysin anonyymisti ja kyselyyn vastaamalla annat suostumuksesi késitelld

vastauksiasi opinndytety0ssdmme. Vastaukset kasitellddn my0s anonyymisti.

Vastausaikaa on huhtikuun loppuun asti. Kyselytutkimuksesta kerétty aineisto sdilytetdén asi-
anmukaisissa olosuhteissa tutkimuksen tekijidn toimesta. Aineisto poistetaan tutkimuksen teon

jéalkeen.
Arvostamme pajon aikaasi ja vastauksiasi kyselyssd, suuret kiitokset.

Terveisin YAMK-opiskelijat Irina & Emilia
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Liite 2 Webropol -kysely

Miten viittomakielen tulkkausala voi?

Pakollisat kysymyksat merkitty tShdelld (*)

Hei,
Vastaamiseen menee aikaa noin 10 minuuittia.

Vastaamalla tihiin kyselyyn suostun tietojeni kiisittelyyn ja vastausteni
hyidyntéimiseen opinniytetyissi anonyymisti. *

O Suostun
O En suostu

Olen toiminut tulkkina

O 0 - 5 vuotta

O 5 - 10 vuotta
O 10-15 vuotta
O vli 15 vuotta

Olen (valitse tarvittaessa usea vaihtoehto)
[] viittomakielen tulkki
[] esinenkits

[] yksinyrittija

[] yrittaja

Tybdskentelyalue (voit valita 2 aluetta)

D Uusimaa
D Liintinen

D Keskinen

D Itiinen
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D Pohjanmaa
[] Ponjoinen

Viittomakielen tulkkauksen lisiksi teen

D pubevammatulkkausta
D kirjoitustulkkausta

Tydni vuoksi ajan vuodessa (km)

O o-10000

(O 10000 - 30 000
(O 30000 - 60 000

O w60 000

Kuinka usein koet seuraavanlaisia tuntemuksia tyibssisi?

muutaman muutaman muutaman
en kerran  kerran  kerran  Kerran  Kerran
koskaan vuodessa kuussa  kuussa  vilkessa wviikessa  piivittdin

Tunnen
olevani

wi O O O O O O O

energiaa, kun
teen bydtdni

Olen

innostunut O O O O O O O

tydstini

Olen tiysin

wort QO O O O O O

tyidhini
Kun
tyiskentelen,

mieleni
e 00 O 0O 0O O 0O
Missa
asioissa
Tyissh aika

kuluw hyvin O O O O O O O

hitaasti
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muntaman muutaman muntaman
en kerran  Kerran  Kerran  Kerran  Kerran
koskaan vuodessa kuussa  kuussa  viilkossa  viikossa  piivittdin

Tunnen itseni

tylsistynmeeksi O O O O O O O

rydssdini

Kuinka usein koet seuraavanlaisia tuntemuksia tydssisi?

muutaman muutaman munaman
en kerran  Kerran  Kerram  Kerran  Kerran
koskaan wuodessa kuussa  kuussa  viikossa  viikossa  piiivittiin

Tunnen itseni

henkisesti O O O O O O O

uupuneeksi
tydssini
En juurikaan
palandu
tydpdiviin O O O o O O O
filkeen
Tunnen itseni
fyvsisest
wmess @ O O O O O O
tydssini
En ole
kiinnostunut

« O O O O O O O

innostunut
tydstini

e O O O O O O O

vastenmielisti

Olen
kyyninen sen

il , miti
e OO O O O O O
merkitsee

minulle

Kuinka usein koet seuraavanlaisia tuntemuksia tydssisi?
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muniaman muutaman muuntaman
£n kerran  kerran  kerran  Kerran  Kerran
koskaan vuodessa Kuussa  Kuussa  viikessa  viikossa  piivittiin

Minun on
vaikea pysyil
tarkkaavaisena O O O O O O O
tydssdni
Kun
tydskentelen,
=y O O O O O O O
keskittymiiin
hyvin

Teen virheiti
tydssini,
koska en pysty O O O O O O O
ajattelemaan
selkedsti

En pysty
hallitsemaan
e Q@ O O O O O O
tyissini
En tunnista
itsediri siitd,
e 0O O O O O O O
tydssini
reagoin
tunteillani
Tyossdni
saatan
tahattomasti O O O O O O O
ylireagoida
tunteillani

Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet...

muutaman muuAman muutaman
en kerran  kerram  kKerran  Kerran kerran
koskaan vuodessa Kkuussa  Kuunssa  viilkossa  viikossa  pdivittiin
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... ajatellut,
kuinka voisit
Jirjestad
itsellesi
enemmin
aikaa tehdi
tOLLE.

.. kiivitanyt
paljon
enemmin
aikaa tyihion
kuin olit alun
perin
suunnitellut.

... tehnyt thitd
vihentaikseni
syyllisyyden,
ahdistuksen,
avuttomuuden
tai
alakuloisunden
tumnteita.

... saamut
kuulla
kehotuksen
vihentad tvon
tekemistd,
mutta et ole
kuunnellut
heiti.

.. kokenut
Siressid, jos
sifa on
kielletty
tekemastd
LOiLE.

... byisi takia
laiminldynyt
harrastuksiasi,
vapad-ajan
aktiviteelteja
tai litkuntaa.

muutaman muuiaman muutaman
en EKerran  kerram  Kerran  Kerran kerran
koskaan vuodessa Kkuussa  Kuunssa  viilkossa  viikossa  pdivittiin

o o O O O O O
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muutaman muuiaman muutaman
en kerran  Kerran  Kerran kerran kerran
koskaan vuodessa kuussa Huunssa  viikessa wiikossa  pdivittiin

... tehnyt thitd
niin paljon,

OO O O O O O

vaikuttanut
kielteisesti
teerveyteesi.

Kaiken kaikkiaan, kuinka tyytyvilinen olet nykyiseen tydhiisi?

en tyytyviiinen
erittain melko mutten melko erittiin
tyvtvmiitin tyyiyvmitin tyyiymitinkiin tyytyviinen tyytyviinen

O O O @ O

Oletetaan, ettd tyfkykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistettd ja etti 0
tarkoittaisi, ettii et pystyisi lainkaan toihin. Minki pistemiifiriin antaisit nykyiselle

n

0 10

tyitkyvyllesi?

Sana on vapaa. Mikii antaa energiaa? Miki puolestaan viisyttii? Nyt on
mahdollistaa sanallistaa kaikki kokemukset ja tuntemukset vieli tihéin.

Jos timi aihe heriitti enemmiinkin kiinnostusta, niin olisitko innostunut
antamaan lyhyven haastattelun opinnfytetyihimme? Yhteystiedot niikyviit vain
meille, otamme mielellimme naita vastaan.
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Etunimi

Sukunimi

Sihkoposti

Jos joku asia jii mietityttimain tai haluat lisitietoja, ole rohkeasti meihin yhteydessi.
Kiitos!

irina.nikmogrhumak. fi

emilia.e.jussilaf@humal.fi
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Liite 3 Teemahaastattelu kysymykset

Kun sinulta kysytddn, miten voit, mitd nousee ensimmdiisend mieleen? Entd, kun kysytdén,

oletko tyytyvidinen tyohdsi?
Mika tyoOssdsi vaikuttaa eldmaisi positiivisesti ja motivoi?
Mika tyossdsi vaikuttaa eliméaisi negatiivisesti?

Oletko pohtinut alanvaihtoa? Jos olet, miksi ja jos olet jo vaihtanut alaa, mika ala ja mika siind

vaikuttaa elaméési positiivisesti? Jos et ole, mikset?

Mitd ajatuksia tuleva kilpailutus ja eldma sen jidlkeen herdttdd? Oletko tyytyvéinen Kelan tapaan

hankkia palvelua?

Haluaisitko kertoa vield jotain muuta, jota emme ole huomanneet kysya?
Kiitos vield kerran osallistumisesta ja mukavaa kevatta!

Ystavillisin terveisin,

Emilia Linna ja Irina Nikmo
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