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kehittamisesta. Kyselyssa selvitettiin ikdihmisten kokemuksia siitd, miksi he
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kojen tarkeytta ikdantyneiden toimintakyvylle ja hyvinvoinnille.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat: Millaisia kokemuksia ikaihmisilla on
yhteisdétiloissa toimimisessa? Miten ikdihmisten mielesta yhteisotiloja tulisi ke-
hittaa?
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teisotiloissa toimisesta 16ytyi paljon, mutta joukossa oli mydskin uusia kavi-
joitd. Matalan kynnyksen palvelun sijainti pitaisi olla mahdollistettu kaikille esi-
merkiksi ilmaisella kuljetuksella.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to find out the experiences of elderly people
about visiting in community spaces, as well as their views and wishes regar-
ding the development of community spaces. The survey explored the expe-
riences of the elderly on why they participate in activities in these community
spaces and how changes, in location and operation, for example, are re-
ceived. As well as the development of the operation of community spaces, as
well as mapping the cooperation between the city of Kouvola and the wellbe-
ing services county of Kymenlaakso in the operation of community spaces.

In the reference framework of the thesis, the participation of the elderly, well-
being and the importance of low-threshold meeting places for the functionality
and well-being of the elderly were discussed with the help of source works
and research.

The research questions of the thesis were: What experiences do elderly peo-
ple have regarding visits to community facilities? How do the elderly think
community spaces should be developed?

The thesis was a quantitative study, the data collection method of which was a
survey. The survey was based on numerical analyzes created with various
statistical programs. With the help of these, it was possible to find out the
wishes and experiences of the elderly about visiting in community facilities. It
was also possible to find out what ages are in the community facilities, as well
as, for example, gender.

According to the results of the study, community spaces are a significant and
important part of many elderly people's daily lives. The versatility and content
of the activities of the community spaces determines a lot in terms of comfort.
Functional and versatile spaces are also key factors for the elderly, and how
often an elderly person visits these community spaces. The location affects
many people’s visit to community spaces, a close location and good transport
connections are considered really important.

There were a lot of elderly people who have been visiting community spaces
before, but there were also new visitors among them. The location of a low-
threshold service should be possible for everyone, for example with free trans-
portation.

Keywords: Elderly, inclusion, well-being, low-threshold meeting place, culture
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1 JOHDANTO

Suomessa oleva véestollinen murros haastaa hyvinvointivaltiota ja hyvinvointi-
alueita. Suomen vaesto ikaantyy ja samalla syntyvyys laskee. Suomen véaesto
kuuluu my6s maailman vanhimpiin. Esimerkiksi vuonna 2021 vaeston 65
vuotta tayttaneiden osuus oli 22,9 prosenttia. Terveiden elinvuosien lisdanty-
minen kertoo myos elinolojen ja hyvinvoinnin parantumisesta. Samaan aikaan
sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajien maara kasvaa ja tyoikaisten maara

vahenee. (Karvonen ym. 2022, 20-21.)

Sote-uudistuksen tavoite on yhdenvertaisten ja laadukkaiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden tarjoaminen hyvinvointialueen
asukkaille, palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen, hy-
vinvoinnin ja terveyserojen pienentaminen seké vastaaminen ikaantymisen ai-
heuttamiin haasteisiin (Sote-uudistus 2023). Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat
laaja kentta. Yhdistavana tekijana kaikille naille palveluille on kayttajat, joille
palvelu on luotu. Kayttajat ovat asiakaslahtdisten sosiaali- ja terveyspalvelui-
den lahtopiste. Asiakaslahtdisyytta maaritelladn usein palveluita tuottavan or-
ganisaation tarpeista. Vaikka asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan merkitystéa on
laajasti tunnustettu Sosiaali- ja terveyspalveluissa. Asiakkaan nakékulmasta
asiakaslahtoisyydessa on kyse palvelun vastaamisesta asiakkaan yksilolli-

seen tarpeeseen. (Virtanen ym. 2011, 11.)

Organisaatioissa ajatellaan asiakaslahtdinen kehittdminen usein jarjestelmien
ja mallien kannalta, vaikka asiakaslahtdisen kehittdmisen pitaisi tapahtua asi-
akkaan tarpeiden mukaan. Asiakaslahtdisyys vaatii myos vastavuoroisuutta.
Palveluntarjoajan ja asiakkaan valilla taytyy olla vuoropuhelua. Asiakasym-
marrys ja palveluymmarrys ovat myos onnistuneen asiakaslahtoisyyden yh-
teisymmarryksen tarkeita osia. Asiakasymmarrys tarkoittaa palveluntarjoajalta
kattavan asiakastiedon kayttotilanteeseen hyédyntamisen. Asiakkaan tietdmys
saatavilla olevista palveluista ja palvelumahdollisuuksista on palveluymmar-
rysta. (Virtanen ym. 2011, 18.)

Palveluihin paasy on merkittdva osa sosiaalista osallisuutta. Matalan kynnyk-

sen palveluiden tarkoitus on l6ytaéa asiakkaat, jotka ovat jaaneet jostain syystéa
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palvelujarjestelman ulkopuolelle. Kynnys hakeutua matalan kynnyksen palve-
luihin olisi helpompaa kuin normaaleihin palveluihin. Matalan kynnyksen pal-
veluilla pystytdan nain liséadmaan sosiaalista osallisuutta. (Leemann & Hama-
lainen 2015, 1.)

Taman opinnaytetyon tarkoitus on selvittéda ikaihmisten kokemuksia yhteisoti-
loissa toimimisesta ja ndkemyksia yhteisétilojen kehittamisesta. Kyselyssa sel-
vitettiin ikaihmisten kokemuksia siitd, miksi he osallistuvat toimintaan yhteisoti-
loissa ja kuinka muutokset esimerkiksi sijainnissa ja toiminnassa otetaan vas-
taan. Lisaksi kyselysséa selvitettiin vastaajien ndkemyksia yhteisotilojen toimin-
nan kehittdmisesta ja kartoitettiin Kouvolan kaupungin ja Kymenlaakson hyvin-

vointialueen valista yhteistyota yhteisotilojen toiminnassa.

2 TEORIA
2.1 Hyvinvointi

Ikdantyneet ovat monimuotoinen ryhma erilaisissa elamantilanteissa, joilla on
jokaisella oma ainutlaatuinen elamanhistoria. Ikaantyneiden ryhma kattaa ih-
misia 65-vuotiaista yli 100-vuotiaisiin. (Solin ym. 2023, 33.) Nykyaan elak-
keelle jaavat henkilot ovat terveempia. He myos vaikuttavat tulevaisuudessa
merkittavasti yhteiskunnallisiin asioihin, seka talouteen. lkaantyneiden hyvaa
toimintakykyé ja elaméanlaatua pitaa ylla mahdollisuus kehittaa itsedan, tavata
muita ihmisia ja kokea kulttuuria. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaa-

miseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020, 21.)

Hyvinvointi koostuu monesta eri tekijasta ja ne ovat padasiassa samat ikaan-
tyneilla kuin muillakin ikaluokilla. Suurena hyvinvoinnin pilarina voidaan pitaa
toimintakykya, silla sen heikentymisella on isot vaikutukset ikaantyvan koet-
tuun hyvinvointiin, onnellisuuteen ja kykyyn selviytya arjessa. Talldin ymparis-
ton tuella on iso vaikutus, jotta ikdéntyva saa tarvittavan tuen sailyttaen kuiten-
kin oman toimijuuttaan arjessa. Ikddntyneen kannattaa tehd& asumissuunni-
telmat hyvissa ajoin huomioiden esteettomyys ja turvallisuus. (Laatusuositus
aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelun turvaa-
miseksi 2024, 26-29.)
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Usein hyvinvoinnin osatekijoita on monia, vaikka puheeksi nousee eritoten
fyysinen terveys ja toimintakyky (Haarni 2017, 6-7). Mielenterveys on meilla
jokaisella jatkuvasti muuttuva tila, jossa on erilaisia vaiheita. Positiivisella
asenteella ja opituilla sopeutumistaidoilla voidaan parjata jo pitkalle kohtaa-
maan ikdantyminen paremmin. (Solin ym. 2023, 21.) Mielen hyvinvointi on
merkittavassa roolissa hyvinvoinnin kulmakivena ja siihen tulisikin panostaa.
Tarkeassa roolissa on mielenterveysongelmien ehkaisy eli mielen hyvinvoin-
nin tukeminen eika pelkastaan mielen jarkkymisen hoitaminen jalkikateen.
(Haarni 2017, 6-7.)

Elaméanlaatua heikentaa ian myota lisdéntyva yksinaisyys. Eristaytyminen tai
yksinaisyys voi vahentaa ikaantyneen resursseja elamaan (Haarni 2017, 7).
80 vuotta tayttaneista kotona asuvista jopa noin kolmasosan on arvioitu syr-
jaytyneen yleisesta hyvinvoinnista kdyhyyden, sairauksien ja heikon toiminta-
kyvyn seka palvelujen riittamattomyyden ja yksinaisyyden takia (Vaarama &
Ollila 2014.)

2.2 Osallisuus

Osallisuus on tarkea osa yhteiskunnassa toimimista. Osallisuus voidaan maa-
ritella osallistumisen lisaksi aktiivisena toimijana olemista omassa elaméas-
saan, yhteiséssa ja yhteiskunnassa. (Isola ym. 2017, 3.) Osallisuuden edista-
minen on yhteiskuntapoliittisesti tarkea tavoite, jonka avulla luodaan yhden-
vertaista toimintakulttuuria ja edistetaan kansalaisaktiivisuutta (Ruuskanen
ym. 2023. 2-3.)

Ikaantyvilla osallisuutta voidaan hyddyntad esimerkiksi ryhmamuotoisilla toi-
mintamalleilla. Naill& keinoin ehkaistaan syrjaytymista yhteiskunnasta, joka on
ikaantyvalla riskind. Kokemus huonosta osallisuudesta on yksi yksinaisyyden
osatekija seka lisda psyykkista kuormitusta. Osallisuus onkin yksi hyvinvoinnin
edistamisen keino, silla sen avulla edistetdan ihmisen tarvetta tulla kuulluksi ja
olla osa yhteiskuntaa. (Osallisuuden edistajan opas 2023, 20.) Yhdessa teke-
minen ja yhteenkuuluvuus lisda mielen hyvinvointia seka luo arkeen rytmia ja

mielekkyytta elamaéan (Haarni 2017, 38).
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Osallisuus voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen sosiaali-, kayttaytymis- ja
terveystieteelliseen tutkimukseen perustuen. Osallisuus omassa elAmassa na-
kyy mahdollisuutena eldd omannakoista elamaa. Omassa elamassa osalli-
sena olo tarkoittaa, etté inmisella on paéatdsvaltaa omasta elamasta. Itsensa
toteuttaminen ja kehittdminen vaatii taitoa, tietoa ja resursseja. Toisena on
osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa, jolloin on mahdollisuus
vaikuttaa tarkeisiin asioihin ja kuulua yhteiséihin. Yhteiso voi olla mika vain ys-
tava-, harrastus-, perhe- tai yhteiskunnan ryhma. Vaikeassa elamantilan-
teessa on tarkeaa, ettd pystyy vaikuttamaan. Vaikuttamisella voi saada merki-
tyksellisyyden tunnetta ja sisaltéa elaméaan. Osallisuus yhteisesta hyvasta, jol-
loin on mahdollisuus paasta tuottamaan ja jakamaan yhteista hyvaa. Avoimet
ja yhteiset tilat mahdollistavat yhdenvertaisuuden ja yhteenkuuluvuuden tun-

netta. (Osallisuuden edistajan opas 2023, 22—26.)

2.3 Matalan kynnyksen palvelut

Palveluilla haetaan asukkaiden hyvinvoinnin lisdamista, joten on erittain tar-
keaa saada siita saavutettavaa jokaiselle. Matalan kynnyksen palveluilla var-
mistetaan saavutettavuus ja tasa-arvoinen kohtelu. Tallin tarkeassa roolissa
on asiakaslahtdisyys, jotta pystytd&dn huomioimaan vaeston erilaiset vaatimuk-
set ja tarpeet. Toiminnan maksuttomuus tai hyvin edullinen hinta edistad usein
osallistumista. (Leeman & Hamalainen 2015, 3—4). Kohtaamispaikkoihin on
tervetullut kuka tahansa ja siella on tarkeassa roolissa eri toimijoiden yhteis-

ty0. (Seppala ym. 2020, 3.)

Matalan kynnyksen palveluiden tavoitteena on aktivoida ihmisia osallistumaan
ja olla osa yhteis6a. Yleensa palvelut tarjoavat kohtaamis- ja harrastusmah-
dollisuuksia, joiden avulla pdéstaan vuorovaikutukseen muiden kanssa ja ylla-
pidetdan sosiaalista hyvinvointia. Matalan kynnyksen palvelut vakiintuivat suo-
meen 1990-luvulla, jolloin heréttiin hyvinvointivaltion kriisiin ja kolmas sektori
alkoi tekemé&an vahvemmin hyvinvointity6ta. Nykyaan matalan kynnyksen pal-
veluita 16ytyy paljon ja hyvin erilaisille kohderyhmille, kuten paihde- ja mielen-
terveyspalveluissa. (Leeman & Hamalainen 2015, 3-4.)
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Matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja eli yhteisétiloja ikaantyville on Kouvo-
lassa viisi. Naiden avulla Kouvolan kaupunki pyrkii lisddmaan asukkaiden hy-
vinvointia aktivoimalla alueen yhteiséllista toimintaa eli aluetoimikunnilla. Alue-
toimikunnat ovat Anjalankoski, Eliméki-Koria, Kuusankoski-Jaala, Valkeala ja
keskusta-alue. Jokaisen aluetoimikunnan tehtava on selvittaa, minkalainen
tarve yhteisdtilalla on alueellaan seka suunnitella sinne kayttajille suunnattua

toimintaa. (Yhteisotilat alueilla 2024.)

2.4 Kulttuurinen vanhustyo

Kulttuurihyvinvointi pitd& osata huomioida myds hyvinvointiin liittyvissa teki-
joisséa. Kulttuurin ja taiteen avulla hyvinvointi lisaantyy, luodaan yhteisollisyytta
seka lisataan ikaantyvien osallisuutta. (Tahti 2022, 6—11.) Kulttuuri ja taide
kuuluvat jokaisen ihmisen arkeen fyysista, psyykkista, sosiaalisista rajoitteista
huolimatta (Aholainen 2019, 1).

Nykyaan osataan nahda kulttuuri hyvinvointia lisaavaksi tekijaksi paremmin,
mika nakyy esimerkiksi kuntien hyvinvointisuunnitelmiin merkatuista kulttuuri-
hyvinvointiin liittyvista aihepiireista. Kymenlaakson alueellisen ikaantyneiden
vaeston kulttuurihyvinvointisuunnitelmassa on mainittu osallisuuden lisaami-
nen, kulttuurinyvinvointipalveluiden saavutettavuus ja saatavuus. Suunnitel-
maa varten tehdyn kyselyn pohjalta taide- ja kulttuuripalvelut tarkedksi omalle
hyvinvoinnille. (Kymenlaakson alueellinen ikaantyneen vaeston kulttuurihyvin-

vointisuunnitelma 2021.)

3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd ikaihmisten kokemuksia yhtei-
sotiloissa toimisesta ja nakemyksia yhteisdétilojen kehittamisesta. Kartoittami-
nen tehtiin kyselylla, joka oli vastattavissa kaksi viikkoa. Kyselyyn vastattiin
kohtaamispaikassa Porukkatalolla. Opinnaytetyo toteutettiin Kouvolan kau-

pungille.
Tutkimuskysymykset:
1. Millaisia kokemuksia ikaihmisilla on yhteis6tiloissa toimimi-

sessa?
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2. Miten ikaihmisten mielestéa yhteisaotiloja tulisi kehittaa?

4 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT
4.1 Kohtaamispaikka

Kouvolan kaupunki perusti testamenttivaroin ikaihmisille matalan kynnyksen
kohtaamispaikan, nimeltaan lkdasema, joka sijaitsee Kouvolan ydinkeskus-
tassa. Siella ikaantyneet pystyivat kaymaan kahvilla, osallistumaan jarjestet-
tyyn toimintaan, seka lukemaan esimerkiksi lehtid. Viereisesta tilasta |0ytyi
ikdantyneiden oma kuntosali. Ikdasemalla on ollut my6s sosiaali- ja terveyden-

huollon palveluita.

Kouvolan kaupunki perusti testamenttivaroin ikaihmisille matalan kynnyksen
Ikhasema-kohtaamispaikan Kouvolan ydinkeskustaan Hansakeskukseen. Ti-
lassa voi tavata ihmisia, lukea lehtid, kahvitella ja osallistua jarjestettyyn ohjel-
maan sek& saada liikuntaneuvontaa. Viereiseen tilaan perustettiin senioreille
sopiva kuntosali. Ikdasemalla on ollut saatavilla sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluja.

Ikdaseman toimintakonseptia haluttiin laajentaa kaikenikaisten avoimeksi koh-
taamispaikaksi ja kevaalla 2022 lkdasema muuttui Pointiksi, kaikenikaisten
olohuoneeksi. Tilaa voivat kayttaa kuntalaiset ja jarjestét maksutta. Pointin

kaytannon toiminnasta on huolehtinut Kouvolan Kipina ry.

Kymenlaakson hyvinvointialue paatti 2023 keskittaa ikaantyneiden palveluita
saastosyiden takia. Ikaihmisilla on mahdollisuus kokoontua Nuorten paikassa
ja Kohoassa. lkadihmiset toimittivat adressin Pointin jatkumisen puolesta. Kar-

toituksen jalkeen Pointin toiminta siirtyisi Porukkatalolle.

Porukkatalo on yhdistysten, yritysten sek& kaupungin toimijoiden yhteinen toi-
mitila Kouvolassa Savonkadulla, vain 800 metrin paassa kaupungin ydinkes-
kustasta. Porukkatalo tarjoaa yhdistyksille ja yhteisdille tiloja kokouksiin, ker-

hoiltoihin, tapahtumiin ja muihin kohtaamisiin.
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4.2 lkaantyneet Kymenlaaksossa

Vaestorakenteen kehityssuunta on kymenlaaksossa haastava. Ikdantyneiden
maara kasvaa merkittavasti. Samaan aikaan vaestomaara vahenee. Tasta
syysta on tarkeaa huomioida ikaantyneiden varhaisen ja ennaltaehkéisevan
tuen vahvistamista yhteistydssa jarjestojen, kuntien, seurakuntien ja Kymso-
ten kanssa (nykyinen Kymenlaakson hyvinvointialue). Moni ikédéantyneista asuu
kotona, mika aiheuttaa yksinaisyyden tunteita. Monelta ikd&ntyneeltéa puuttuu
myos laheistuki. (Kymsote 2021, 13.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
5.1 Tutkimusmenetelmat ja aineistonkeruu

Tutkimusmenetelméana toimii yhteistydssa opinnaytetyon tilaajan kanssa laa-
dittu "tyytyvaisyyskysely”. Kyselytutkimus on maaréllinen tutkimus, joka pe-
rustuu erilaisilla tilasto-ohjelmilla luotuihin numerollisiin analyyseihin. Naiden
avulla pystytaan selvittimaan ihmisten erilaisia kokemuksia ja kasityksia
(Vilkka 2021, Luku 4). M&aarallisen tutkimuksen tavallisin aineiston kerddmisen
tapa on kyselylomake (Vilkka 2021, Luku 4). Kysely laadittiin kayttamalla
Webropol-alustaa. Kysely on vakioitu, jolloin kaikilta kyselyyn vastaavilta kysy-
taan taysin samat kysymykset (Vilkka 2021, Luku 4). Kyselyn alussa oli nelja
kysymysta taustatietoja. Kyselylomakkeen kysymykset olivat osittain valmiina
vaihtoehtoina, joihin pystyi lisédmé&an lisikommentteja. Kysely sisélsi myos

muutaman avoimen kysymyksen.

Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus perustui kyselyn tuloksiin. Opinnayte-
tyohomme kuuluu myds tietoperustaa ja keskeisia kasitteitd. Tydohémme on et-
sitty tietoa kirjoista, tutkielmista, pro gradu -tutkielmista seka artikkeleista.
Kyselyiden vastauksia kerattiin kaksi vilkkkoa kohtaamispaikoissa Porukkata-
lolla, Nuorten paikassa ja Kohoassa. Kyselylomakkeen etu on, etta vastaaja
jaa tuntemattomaksi, mutta riskiné ettd vastaajia on vahan (Vilkka 2021, Luku
4). Suurin osa, kyselyiden vastauksista on tullut niin etta olemme itse olleet
paikalla ja tarvittaessa vastanneet kyselysta tulleisiin kysymyksiin. Kysely on

kysymyksista huolimatta pysynyt anonyymina.
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5.2 Aineistonkasittely

Kysely oli tehty Webropol-ohjelmalla. Aineiston analyysi tehtiin myds Webro-
pol-ohjelman avulla. Kysely kysyttiin vastaajilta paperisena. Sydtimme kyselyn
vastaukset Webropol-ohjelmaan. Kasittelimme aineiston ja analysoimme oh-
jelman avulla. Webropol-ohjelmaan taytyy kirjautua omilla kayttajatunnuksilla,
jolloin ohjelma on tietoturvallinen. Kyselyn vastauksia kertyi 32 kappaletta. Ke-
ratty aineisto analysoitiin suorilla ja suhteellisilla jakaumilla seka keskiarvotar-

kastelun avulla.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET
6.1 Taustamuuttujat

Vastauksia kyselyyn saimme 32 vastaajalta. Vastaajista 66 % oli naisia ja 34
% miehia (kuva 1). Tulos naisten ja miesten vastaamisen erovaisuudessa oli

odotettavissa.

Sukupuoli?

Vastaajien maara: 35

n  Prosentti
Mies 12 34.3%

MNainen 23 65,7%
Kuva 1. Sukupuolijakauma

Ikdjakaumassa suurin osa vastaajia oli 65—75-vuotiaita, joita oli 46 %. 40 %
vastaajista oli 76—85-vuotiaita. Yli 86-vuotiaita vastaajista oli 8 % eli kolme

vastaajaa. Kaksi vastaajaa oli alle 65-vuotiaita eli 6 % vastaajista (Kuva 2.)
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Ika

Vastaajien maara: 35

40%

n Prosentti
alle B5v 2 57%
65-75 16 45,7%
T6-85 14 40,0%

yli 86 3 86%

Kuva 2. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Toisessa taustakysymyksessa selvitettiin, miltd asuinalueelta kohtaamispaik-
kaan tullaan kdymaan. Vastaajista 68,6 % vastasi asuvansa kaupungin kes-

kustassa. Taajamassa vastaajista asuu 28,6 %. Yksi kyselyyn vastannut asuu

maaseudulla.

Oletko osallistunut yhteisétilojen toimintaan aikai in? (ikd Point)

Vastaajien m&ara: 35
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n  Prosentti
Kylla 31 B88,6%

Ei 4 1.4%

Kuva 3. Yhteisttilojen toimintaan aikaisempi osallistuminen

Kolmannessa taustakysymyksessa selvitettiin, ovatko vastaajat osallistuneet
yhteisdétilojen toimintaan aikaisemmin. 88,6 % vastaajista oli osallistunut aikai-

semminkin. 11,4 % vastaajista olivat ensikertalaisia. (Kuva 3.)
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6.2 Kokemukset

Selvitimme kyselyssé vastaajilta kokemuksia yhteisétilojen valittuihin toimintoi-
hin. Kysymys oli: Vastaa oman asiakaskokemuksesi perusteella kuinka tyyty-
vainen olet yhteisoétilojen seuraaviin toimintoihin. Arviointi 1-5, 1. erittain tyyty-
maton, 2. Jokseenkin tyytyvainen, 3. En tyytyvainen enka tyytymaton, 4. jok-

seenkin tyytyvainen, 5.erittain tyytyvainen.

Yhteisotilojen ilmapiiriin jokseenkin tyytyvaisia oli 34 %. 16 % vastaajista koki
olevansa ilmapiiriin erittéin tyytymaton. Lahes samoilla maarilla 12 % ja 13 %
vastaajista kokivat olevansa ilmapiiriin jokseenkin tyytyvainen tai en tyytyvai-
nen enka tyytymaton. 25 % vastaajista koki yhteisotilojen ilmapiirin erittéin hy-

vaksi.

Kysymykseen koskien yhteisollisyyttd 16 % vastaajista vastasi olevansa erit-
tain tyytymaton yhteisollisyyteen. 22 % vastaajista koki, ettd ei ole tyytyvainen
eika tyytymaton yhteisollisyyteen. Positiivisen puolella jokseenkin tyytyvainen
vastaajista oli 31 %. 19 % vastaajista on yhteisdllisyyteen erittain tyytyvainen
(Kuva 4.)

Tilojen riittdvyys yhteisotiloissa koettiin 37 % vastaajan mukaan, etté siihen ol-
laan jokseenkin tyytyvaisia. Tahankin 19 % oli vastannut olevan tilojen riitta-
vyyteen erittain tyytyvainen. 16 % vastasi en tyytyvainen enka tyytymaton tilo-
jen riittavyyteen. Erittdin tyytymaton tilojen riittdvyyteen vastaajista oli 9 % ja
12 % jokseenkin tyytyvainen (Kuva 4.)

Sijaintiin liittyen 26 % vastaajista koki olevansa sijaintiin erittéain tyytymaton.
En tyytyvainen enka tyytyvainen vastasi 29 %. 13 % koki olevansa sijaintiin
erittain tyytyvainen. Jokseenkin tyytyvaisia oli 19 % ja jokseenkin tyytyvaisia

13 % vastaajista (Kuva 4.)

Aukioloaikoihin 38 % vastasi olevansa jokseenkin tyytyvainen. Erittain tyyty-
vainen aukioloaikaan oli 23 % vastaajista. 16 % vastasi olevansa erittain tyyty-
maéaton aukioloaikoihin. Tilojen viihtyvyyteen 38 % oli jokseenkin tyytyvainen.
Vastaajista 22 % koki olevansa erittain tyytyvainen. 9 % koki olevansa erittain

tyytymaton tilojen viihtyvyyteen (Kuva 4.)
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Vastaa oman asiakaskokemuksesi perusteella kuinka tyytyviinen olet yhteisétilojen seuraaviin toimintoihin
(1=Erittdin tyytymétdn, 2=Jokseenkin tyytyvdinen, 3=En tyytyvéinen enka tyytymétdn, 4=Jokseenkin tyytyvdinen 5=Erittéin tyytyvainen)

Vastaajien maara: 33

hieisttilojen imapiiri
Yhteisbllisyys

tilojen riittévyys
Sijainti

Aukioloajat

tilojen vithtywyys

Kuva 4. Asiakaskokemuksen jakautuminen

Aukioloajoista kaksi kyselyyn vastaajista vastasi myos sopivia toiveaikoja. Au-
kioloaikatoiveet olivat klo 9-15, 9—13.30 tai 12—-15. Sijainnista yksi kyselyyn
vastaaja oli vastannut, etta sijainti on kaukana. Yhteisotilojen ilmapiirista oli
kaksi kommenttia. Vastaajat olivat vastanneet samalla tavalla, etté ilmapiiri on
hyva Nupa-, Eduko- ja seurakuntakeskuksella.

Kyselyssa oli mahdollisuus kertoa vapaasti kokemuksia yhteisétiloissa toimi-
misesta. Vapaasti annetut kommentit antavat merkittavia mielipiteita kyselyyn
vastaajilta. Jaoimme kommentit taulukkoon ja teimme niisté jaottelua saman-
laisiin ja niista erilaisia luokkia. Paaluokkia on sijainti, henkildkunta, teknologia,
viihtyisyys, yksindisyys ja aktiivisuus. Sijainnin ylaluokkia on sijainti kaukana ja
maksullinen kuljetus. Henkilékunnan ylaluokkia ovat kohtaaminen, ohjaaminen
ja tervehtiminen. Teknologian ylaluokkia ovat aanentoisto, akustiikka ja induk-
tiosilmukka. Yksinaisyyden ylaluokkia ovat yhteisdllisyys ja yhteisotilan tér-
keys. Aktiivisuuden ylaluokkia ovat ilmapiiri, osallistuminen, viihtyvyys ja tilat
(Taulukko 5.)

"Ohjelmat eivat pida paikkaansa ja huonosti informoitu kavijoille. Kulkuyhtey-
det hyvat mutta kaikilla ei ole varaa palvelulinja-auton kayttdon. Ehdotus poin-
tin kéavijoille maksuton

kuljetus niin voisi vanhat asiakkaat |0ytaa tanne takaisin.”
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Taulukko 1. Kokemuksia yhteisétiloissa toimimisesta

Vastaajien maara: 20

Vastaukset

lk&-asemaa ei korvaa mikaan!

Tiloista puuttuw induktiosiimukka.

Kaukana citysta

Henkildkunta ei sanonut paivaa (ei koske koko henkildkuntaa), mutta muutos tuli silloin, kun joku sanoi asian ddneen yhdessa tilaisuudessa. Oli kivoja musiikkihetkia.
Aikaisemmin tykk&sin kdydi Pointissa ja lkdasemalla.

Tilat ovat kylla toimivia monitoimitiloja. ASnentoisto on kylld huono, tarvitsee akustiikkalevyjd, ainakin esiintyjien taakse, miksei muuallekin.

Porukkatalo minulle jalkavaivaiselle huonossa paikassa.

Vahan vilhtywyytta lisaa yhteisttiloihin.

Olen mukana Kamarin toiminnassa. Toiven todella hartaasti etti toiminta jatkuu meilla.

Tila on hyva, mutta liian vahan toimintaa.

Ohjelmat eivat pida paikkaansa ja huonosti informoitu kavijdille. Kulkuyhteydet hyvat mutta kaikilla ei ole varaa palvelulinja-auton kayitttén. Ehdotus pointin kawvijdille maksuton
kuljetus niin voisi vanhat asiakkaat I8yt44 tinne takaisin.

Taalla voisi kdyda enemman porukkaa
Ennen oli kaikki hyvin
ok

Olen kaynyt kaksi kertaa, en osaa sanoa onko hyva vai huono. On molempia, olisi kiva kun olisi jonkilainen chjaaja, ainakin joskus. Ming ainakin tunsin itseni jotenkin tinne
kuulumattomaksi. Kahvi ja kahvileipa oli hyvaa, kiitos!

Ymmartaakseni iimapiiri asiakkaiden keskuudessa oikein positiivinen ja osallistujat aktiivisia.

Olen aika vahan kaynyt. lhan hyvat kokemukset.

MNupassa erittdin hyvat ja ilmavat, raikkaat tilat. Edukossa kahvion filat hyvat. Seurakuntakeskuksen maria-salin tilat loistavat.
n&illd menn&an.

Jos ei olisi yhteisétiloja olisin totaalisesti yksin!

Seuraavaksi kyselyssa kysyttiin valittujen toimintojen kehittdmisesta. Kysymys
oli: Vastaa oman asiakaskokemuksesi perusteella missa yhteisétilojen toimin-
nassa on kehitettavaa? Liikunnallista toimintaa yhteisétiloissa kaipaa 62 %. 35
% vastaajista ei halua liikunnallista toimintaa lisda. Luentoja kuulisi mielellaén
71 % vastaajista. 26 % ei kaipaa luentoja. Peleja kuten tietovisoja tai bingoa
vastaajista haluaisi 74 %. Hyvinvointialueen palveluita, kuten verenpaineen-
mittausta vastaajista 82 % toivoisi lisda. 18 % ei kaipaa hyvinvointialueen pal-
veluita. Esiintyjia yhteisotiloihin vastaajista haluaisivat kaikki. Kylla- vastauksia
oli 100 %. Terveystietoa tai terveysneuvontaa haluaisi 82 % ja 12 % ei niita

kaipaa. (Kuva 6.)
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Vastaa oman asiakaskokemuksesi perusteella missa yhteisétilojen toiminnassa on kehitettéavad?

maar: 34 |, valittuj lukumé&&ra: 200

| Keskiarva

Luentoja 13

tietovisoja, bingoa tai muita peleja 13

) iy n'.raht!a ueen pahveluita, esiw’lgrk ksi 12
verenpainemittaus ja verensokerin mittaus.

Esiintyjia 1,0

Terveystietoa tai terveysneuvontaa 1,1

@ Kyl @E

Kuva 5. Yhteistoiminnan kehittdminen valituissa toiminnoissa

Viimeisena kyselyn kysymyksena oli: Millaista muuta toimintaa haluaisit yhtei-

sotiloihin?
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Taulukko 2. Toiveita toiminnasta yhteisétiloihin

Millaista muuta toimintaa haluaisit yhteisdtiloihin?

Vastaajien maara: 18

Vastauksat

Vapaa kuntosali!

Eipa tule varmaan kiytettya, kuin seurakuntatalon Maria-Salia. Sielld tuntuu clevan ihan mukavasti ohjelmaa.

Lilkuntaa (omatoimista) ohjausta.

Ulkopeleja, iso shakkilauta, konsertteja

Jumppa tuokiota, tietovisaa (ei valmiita vaihtoehtoja, vaan todella ietoa vaativaa). El arvaus juttuja.

Sellaista toimintaa, joka lisda asukkaan yhieisdllisyyttd, naurujcogaa, yhieislaulamista.

Musiikkilikuntaa, jumppaa, tanssia, ym. karackea.

Sellaista toimintaa joka sopil kaiken ikadisille, esim. keppankisat

Laaja-alaista osallistumista eri yhteistjen ja yksityishenkilbiden toimesta

Esiintyjid "taitelijoita, musiikki-esityksid, yhteislaulua, runonlausuntaa, pikku teatteria, stand up.

Enemman jotain yhieistd vaikka palkkatuella kipindsta joku tanne kokopaivaksi haastalemaan ja pelautiamaan asiakkaita.
Kaikkea terveyteen liittyvad ohjelmaa.

Esiintyjid toivon

Esiintyjia

Musiikkia ja laulua

Mielelldin jotain hieman tavallisesta poikkeava, josta voisi saada kokemuksia ja siitd kipindn uudeksi iltaharrastukseksi.

Vaihtelevat paikat ovat mielenkiintoisia. Yhteisttilat tuovat vaihtelua eldamaani.

"Mielelléén jotain hieman tavallisesta poikkeava, josta voisi saada kokemuksia

Ja siité kipinén uudeksi iltaharrastukseksi.” Poiminta taulukosta 7.

Esiintyjia, likuntaa, laulua ja erilaisia peleja toivottiin eniten. Seurakuntatalon
Maria-Sali koettiin mielenkiintoisimmaksi paikaksi sisallon takia. Esiintyjat ovat
hyvin toivottuja yhteisotiloihin. Esiintyja oli tarkemmin mé&aritelty yhdessa kom-
mentissa, jossa toivottiin taitelijoita, musiikkiesityksia, pikku teatteria ja stand
up -esiintyjdd. Musiikkia, laulua ja yhteislaulua toivottiin. Toiveissa kerrottiin
my0s, ettd vaihtelevat paikat tuovat rikkautta ja mielenkiintoa. Tietovisaa toi-
vottiin, jossa tietoa tarvittaisiin. (Taulukko 7.)
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7 JOHTOPAATOKSET
7.1 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa kohtaamispaikka Porukka-
talon toiminnan kehittamiseen. Tutkimuskysymykset olivat, millaisia kokemuk-
sia ikaihmisilla on yhteisétiloissa toimimisessa seka miten ikaihmisten mie-
lesta yhteisotiloja tulisi kehittaa. Opinnaytetytssa pyritdan kuvaamaan kyse-
lyyn vastanneiden vastauksia ja analysoimaan niiden mahdollisuuksia Poruk-
katalon kehittdAmisessa. Miten yhteisotila Porukkatalo saadaan erottumaan
muista yhteisétiloista ja saada kavijamaara kasvamaan. Kyselyn vapaat kom-

mentit ovat tdssa merkittavana tekijana.

Yhteisotilojen toiminta koetaan merkittavaksi ja tarkeaksi. Yhteisotilojen toi-
minnalla ja tiloilla on selvasti paljon merkitysta viihtyvyyteen. Tilat ovat tarkea
osa yhteisétilojen toimintaa ja viihtyvyytta. Tilojen monipuolisuus ja niitten riit-
tavyys vaikuttaa, ettd yhteisotiloista |I0ytyy mahdollisuuksia monenlaiseen toi-
mintaan. Jos ei halua toimintaan osallistua, voi esimerkiksi rauhoittua toisessa

tilassa.

Merkittava ja pitkalti tiedossa oleva asia on se, ettd yhteisotila Porukkatalon si-
jainti haastaa sen kayttoa. Saastosyista suosittu yhteisotila Porukkatalo siirtyi
kauemmas keskustasta ja toiminta pyorii yhdistysten varassa. Toivottujen
esiintyjien rahoittamisessa on siis paljon haasteita, vaikka se varmasti toisikin
paljon enemman kavijoita yhteisétiloihin ottaen huomioon sen, etta kulkuyh-
teyteen on tehty parannuksia.

Yhteisotila Porukkatalo toimii Kipind Ry:n jarjeston toiminnalla, jonka yhteis-
tyokumppaneina ovat Kouvolan Kaupunki, Kymenlaakson hyvinvointialue, TE-
palvelut ja Kouvolan Asunnot Oy. Yhteisétila Porukkatalolla on tyontekijoita
kuntouttavasta tyétoiminnasta, joka toimii Tukevasti tukea 2.0 hankkeen
avulla. Porukkatalolle voi tehd& myos lahjoituksia. (Kipina 2024.) Yhteisttila
Porukkatalolle 16ytyy palvelulinja-auto, jolla paasee helposti kulkemaan. Pal-
velulinja-auto on kuitenkin maksullinen, mika vahentaa kulkijoita. Sijainnin
muuttuneeseen tilanteeseen ei pysty vaikuttamaan. Palvelulinja-auton kuljetus

voisi esimerkiksi olla ilmainen silloin, kun yhteisétila Porukkatalolla tapahtuu
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jotain enemman ihmisia kiinnostavaa. Esteettomyyttd emme kasitelleet kyse-
lyssa, mutta Kouvolan Kaupunki on kertonut parantavan esteettomyytta lisaa-
malla Porukkataloon helppokulkuisuutta. (Porukkatalo yhteisotila 2024.) Toi-
minnan pitaisi olla niin monipuolista, etta se vetaisi kayttajia lisdd. Muutamat
kyselyyn vastaajat kokevat esimerkiksi Seurakuntatalo Maria-salissa toimin-
nan olevan monipuolisempaa, joten he kayvat mieluummin siella. Monen toi-

minnan haasteena on rahoittaminen.

Uuden henkilon vastaanottamiseen tulisi panostaa entista enemman, jotta han
kokee olonsa tervetulleeksi. Kyselyyn vastanneelta henkilolta oli tullut koke-
mus yhteisoétilasta, etta han ei kuulu joukkoon. Jotta yhteisétilaan saadaan li-
saa kavijoita ja toimintaa elavammaksi, on tarkead, ettd uudet paikalle tulevat
kokevat itsensa tervetulleiksi. Kohtaamisen tarkeys korostuu henkilékunnasta
ja siité, miten helposti vakioporukkaan paasee mukaan. Mitd matalammaksi
kynnyksen saa sitd helpompi osallistuminen on taustasta huolimatta (Lee-
mann & Hamalainen 2015, 1). Tahan pystytaan vaikuttamaan henkilokunnan
vuorovaikutustaidoilla, jotta ensikohtaamisesta tulee tervetullut olo ja kuinka

henkilokunta osaa ryhmayttaa osallistujia keskenaan.

Kyselyyn vastanneiden vastauksista yhtena selkeana nousi likunta. Kuntosali
Porukkatalolle siirtyykin ja sita pystyy kayttamaan samalla tavalla kuin aikai-
semmin yhteisotilojen yhteydessa. Musiikkiliikuntaa, tanssia, ohjattua ja oma-
toimista liikuntaa toivottiin. Liikuntatoimintoja varmasti yhteisotiloissa 10ytyy
monenlaisia mutta ennen kaikkea monipuolisuudella kaikille sopivaa on tarkea
loytyd. Yhteistyon vahvistaminen Kymenlaakson hyvinvointialueen ja Kouvo-
lan kaupungin voisi tapahtua niin, etta tarjoaisiko kaupungin lilkkuntapalvelui-
taan yhteisotila Porukkatalolla tai hyvinvointialue esimerkiksi terapia palvelui-
taan. Naiden toiveiden ja kommenttien avulla mita kyselysté saatiin, voitaisiin
saada yhteisotila Porukkatalolle lisaa nakyvyyttad ja samalla my6s kehittaa yh-
teisttilojen mahdollisuuksia jatkaa, jotta mahdollisimman moni I6ytaisi pai-

kalle.

Yksinaisyys oli aiheena odotettavissa ikaantyneiden parissa tehdysta kyse-
lystd. On todettu, ettéa ikdantyneiden kokeman yksindisyys on yleisempaa

kuin muun vaeston. (Rahikka ym. 2020. 2—3.) Aihe nousikin kyselyssa esille.
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Yhteisotilojen tarkeys korostuu siing, kun yksindinen ikaantynyt paasee sosi-
aalisten suhteiden pariin ainoastaan sielld, jos laheisia ei ole. Yhden kyselyyn
vastaajan kommentti oli “jos ei olisi yhteisétiloja olisin totaalisen yksin!” Vaikka
muita yksinaisyyteen viittavia kommentteja ei tullut, uskomme kuitenkin, etta

moni yhteisotiloissa kavija osaa tahan samaistua.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa ikdihmisten kokemuksia yhtei-
sotiloissa. Tavoitteena oli tuottaa Kouvolan kaupungille kehitysideoita ja tietoa
muutosten vastaanottamisesta. Kyselyn vastausmaara yllatti meidat, mika oli
positiivinen asia. Ryhmé&haastatteluilla tai yksittaisella haastattelutuokiolla oli-
simme voineet saada lisaa informaatiota ja kehitysideoita. Halusimme pitaa
kyselyn yksinkertaisena ja helposti lahestyttavana. Yhteisoétilojen toiminnalta
odotetaan my0s paljon, koska kyselysta tuli selville, ettd tarjontaa |6ytyy muu-
altakin. Yhteisotilojen tarjonta ja viikkko-ohjelmat ratkaisevat paljolti ketk& osal-
listuvat mihinkin yhteisétilan toimintaan. Yhteisotiloihin myos syntyy vakiokavi-
jéiden ryhmia, jotka vaikuttavat missa yhteisotilassa ikaantynyt mielellaén vie-
railee. Tutkimuksen tulosten jakaantuminen oli mielenkiintoista tutkimuksen
kannalta, koska mitaan selkaa linjaa ei ollut. Mielenkiintoista olisi tietd& miten
yhteisétila Porukkatalon toiminta on lahtenyt eteenpain ja ovatko kavijat jatka-

neet siella kaymista.

7.2 Eettisyys

Tutkimuksen taytyy noudattaa hyvaa tieteellista kaytantéa. Tutkimusetiikka
kulkee koko tutkimustydén matkan mukana. Tutkimusetiikkaan kuuluu sovittu-
jen saantdjen noudattaminen tutkimuskohteeseen, toimeksiantajiin, kollegoihin
ja yleis6on. Noudatamme myds hyvaa tieteellista kaytantdda, jolloin olemme
kayttéaneet eettisesti kestavia tutkimusmenetelmia ja tiedonhankintamenetel-
mia (Vilkka 2021, Luku 2). Kyselyyn osallistuessaan henkild osallistui opinnay-
tetybhon vapaaehtoisesti. Kyselyyn vastanneen henkil6n yksityisyytta kunnioi-
tettiin. HenkilGtietoja ei kysytty. Tutkimusaineistoa kaytettiin vain opinnayte-
tyota varten, jonka jalkeen tutkimustiedot havitettiin. Lahdetietojen pitaisi olla
mahdollisimman tuoretta, jotta tutkimustieto olisi ajankohtaista. Vastaajien
anonymiteetti oli turvattu, myos kun kyselyn vastauksia syotettiin Webropol-

jarjestelmaan.
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Kysely on myos toteutettu huomioiden kestava kehitys ja tAméan opinnaytetyon
kohdalla se tarkoittaa terveytta ja hyvinvointia seka naiden tarpeiden enna-
kointia. Suunnittelimme ja raportoimme tutkimuksen asiallisesti, huomioiden
myos etiikan. Pyrimme tayttdmaan tieteellisen tutkimuksen kriteerit tayttavia

menetelmia tiedonhaussa ja tulosten esittamisessa.

7.3 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimuksena talle tutkimukselle voisi selvittéaa, milla tavalla ikaantyneita
on saatu yhteisétilan toimintaan Porukkatalolle ja miten yksinaiset ikdantyneet
rohkaistaan muiden pariin. Miten uuden ihmisen kohtaamista yhteisotilassa on
kehitetty?
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Liite 1

Liitteet

Saatekirje

Hei,

Nyt sinulla olisi mahdollisuus paéasta vaikuttamaan ja kehittamaan ikaantynei-
den palveluita. Olemme geronomiopiskelijat Sanni Ahkénen ja Nea Toijanen
Kaakkois-suomen ammattikorkeakoulusta ja tAméa kysely on osa opinnaytetyo-
tamme. Haluamme tietdd kokemuksia siita miksi ikaantyneet osallistuvat toi-
mintaan yhteisotiloissa ja kuinka muutokset otetaan vastaan, seka yhteistoi-
minnan kehittaminen. Teemme kehitystyota yhteistydssa Kouvolan kaupun-
gille.

Kysely on vastattavissa kaksi viikkoa 15.1.2024 alkaen yhteisétiloissa Poruk-
katalolla, seka kahdessa muussa ikaantyneiden kohtaamispaikassa Nuorten
paikassa ja Kohoassa. Kyselyyn vastaamisessa menee noin 5 minuuttia.

Sinun vastauksesi on meille tarkea.

Opinnaytetydmme valmistuu kevaan 2024 aikana.

Kyselyyn tai opinnaytetydhon liittyviin kysymyksiin vastaa Sanni Ahkénen sah-
kopostitse osaah023@edu.xamk.fi.



mailto:osaah023@edu.xamk.fi
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Liite 2

Kysely ikiiihmisten osallistumisesta yhteisiétilojen suunnitteluun

1. Sukupuoli?

QO Mies
O Nainen

2. 1ki

Q alle 65v
Q 6515
O 7685
QO vise

3. Asutko?

O Kaupungin keskustassa

O Taajamassa

O Maascudulla

4. Oletko osallistunut yhteisdtilojen toimintaan aikaisemmin? (ikiasema, Point)

O ki
Q=i

5. Vastaa oman asiakaskokemuksesi perusteella kuinka tyytyviiinen olet yhteisitilojen
seuraaviin toimintoihin

(1=Erittiin tyytymiton, 2=Jokseenkin tyytyviinen, 3=En tyytyviiinen enki tyytymiitin,
4=Jokseenkin tyytyviinen 5=Erittiiin tyytyviiinen)

1 2 3 4

Y hteisitilojen ilmapiiri

O O @) O

Yhteisollisyys
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tilojen riittivyys

Sijainti

Aukioloajat

tilojen vithtyvyys

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Toivomme sinun perustclevan vastaustasi.

6. Halutessasi voit kertoa lisiii omasta kokemuksestasi yhteisitiloissa

Pyrimme kehittimiin tapaamisia asiakaslihtdisemmiksi, joten kerro omia mielipiteitiisi, mitd tapaamiscen pitiisi kehittaa

enemmin.

Kysymykseen on mahdollista perustella vastaustaan, joka on meille todella tirked tictoa.

7. Vastaa oman asiakaskokemuksesi perusteella missii yhteisitilojen toiminnassa on
kehitettivii?

Haluatko lisad liikunnallista toimintaa O
Luentoja

tictovisoja, bingoa tai muita peleji

pai ittaus ja kerin
Esiintyjid

Terveystictoa tai terveysncuvontaa

ooooboge

O
O
hyvinvointialueen palveluita, esimerkiksi D
O
O
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8. Millaista muuta toimintaa haluaisit yhteisitiloihin?




