Kosteusvoiteen kosmetiikkavaittamien vahvistami-

nen tutkimusnayton avulla

Hanna Lehikoinen

2024 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Kosteusvoiteen kosmetiikkavaittamien vahvistaminen

tutkimusnayton avulla

Hanna Lehikoinen
Kosmetiikka-asiantuntijuuden
kehittaminen ja johtaminen
Opinnaytetyo

5, 2024



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Kosmetiikka-asiantuntijuuden kehittaminen ja johtaminen

Estenomi (ylempi AMK)

Hanna Lehikoinen
Kosteusvoiteen kosmetiikkavaittamien vahvistaminen tutkimusnayton avulla
Vuosi 2024 Sivumaara 68

Taman opinnaytetyon ensisijainen tarkoitus on tuottaa tietoa siita, miten ihon kosteustasojen
mittaukset ja kuluttajapaneelin aistinvarainen arviointi yhdessa tukevat kosmetiikkavaitta-
mia. Opinnaytetyon tuotoksena kehitettiin manuaali kosteusvoiteen tehokkuuden ja miellytta-
vyyden tutkimiseksi, joka tulee toimeksiantajan Laurea-ammattikorkeakoulun kayttoon. Ma-
nuaali sisaltaa kaytannon ohjeet kuluttajapaneelin aistinvaraiseen arviointiin seka ihon kos-
teustason mittauksiin.

Tavoitteena on, etta korkeakoulu voi kayttaa manuaalia suunnitellakseen ja toteuttaakseen
tutkimuksia kosmetiikkayrityksille, jotka tarvitsevat nayttoa kosmetiikkavaittamiensa tueksi.
Korkeakoulu voi myos hyodyntaa manuaalia FarKos-hankkeessa, joka yhdistaa kosmetiikka-
alan kaytannot kestavan kehityksen periaatteisiin. Hankkeessa tutkitaan kotimaisten luonnon-
raaka-aineiden ja sivuvirtojen hyodyntamista kosmetiikassa.

Opinnaytetyon tietoperustassa keskitytaan kosmetiikkatuotteiden vaittamia koskevaan lain-
saadantoon ja kuluttajapaneelin hyodyntamiseen aistinvaraisessa arvioinnissa. Tietoperus-
tassa kasitellaan myos ihon kosteustasapainoon vaikuttavia tekijoita seka esitellaan erilaisia
tutkimusasetelmia ja -tekniikoita, joita voidaan kayttaa kosteusvoiteen tehokkuuden arvioi-
miseksi.

Kehittamistyossa suoritettiin aistinvarainen arviointi ja ihon kosteuspitoisuuden mittaus yh-
teistyossa Berner Oy:n kanssa. YhteistyOyritys rekrytoi kuluttajapaneeliin osallistujat ja tutki-
muksessa kaytettiin yrityksen kosteuttavaa kasvovoidetta. Ennen aistinvaraista arviointia ke-
hitettiin yrityksen aiemmin kayttaman kyselylomakkeen avulla Laurea-ammattikorkeakoululle
oma kyselypohja osaksi manuaalia. Kyselyn prototyyppia testattiin kuluttajapaneelilla heidan
arvioidessaan kosteusvoidetta.

Opinnaytetyossa tutkittiin, miten kyselylomakkeen kysymykset tulisi esittaa ja muotoilla ku-
luttajapaneelille aistinvaraisessa arvioinnissa, jotta tulokset olisivat hyodynnettavissa kos-
teusvoiteen markkinoinnissa. Kysely oli paaosin kvantitatiivinen, mutta sisalsi myos joitakin
avoimia kysymyksia. Tutkimustulokset mahdollistivat tuotteen tehokkuuden arvioinnin seka
kuluttajien kokemusten, etta objektiivisen todistusaineiston pohjalta. Tutkimustuloksia hyo-
dynnettiin tyopajassa, jossa kyselylomaketta pyrittiin kehittamaan. Tyopajaan osallistuivat
opinnaytetyon tekijan lisaksi nelja Laurea-ammattikorkeakoulun kauneudenhoitoalan opetus-
tehtavissa toimivaa henkiloa.

Johtopaatoksena todetaan, etta yhteistyoyrityksen kasvovoiteen vaikutukset koettiin positiivi-
sina ja kuluttajapaneeli piti tuotteesta. Tuotteen kosteuttava vaikutus vahvistettiin kyselytu-
losten lisaksi myos MoistureMeterSC-mittausten avulla. Tyopajassa kehitetty kysely aistinva-
raiseen arviointiin osoittautui toimivaksi, ja siella saatiin hyvia ideoita kyselya ja manuaalia
varten. Tulevaisuudessa manuaalia voitaisiin laajentaa kattamaan myos muita laitetutkimuk-
sia tai kosmetiikkatuotteita, kuten shampoita ja hoitoaineita.

Asiasanat: kosmetiikkavaittamat, kosmetiikan testaus, kuluttajapaneeli, aistinvarainen arvio,

ihon kosteuspitoisuus
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The primary purpose of this thesis is to provide information on how skin moisture measure-
ments and consumer panel sensory evaluations support cosmetic claims. This thesis was used
to develop a manual for testing the effectiveness and pleasantness of moisturisers, intended
for use by Laurea University of Applied Sciences. The manual contains practical instructions
for conducting sensory evaluations by the consumer panel and for measuring skin moisture
levels.

The aim is for the university to use the manual to design and implement studies, providing
cosmetics companies with the evidence needed to support their product claims. The manual
can also be utilized in the FarKos project, which integrates cosmetics industry practices with
sustainability principles, and will explore the use of domestic natural raw materials and by-
products in cosmetics.

The knowledge base of the thesis focuses on the legislation on cosmetic product claims and
the use of a consumer panel in sensory evaluation. It also discusses factors affecting skin
moisture balance and presents various research designs and techniques to assess the efficacy
of moisturisers. The development work included a sensory evaluation and measurement of
skin moisture content, conducted in collaboration with Berner Oy. The partner company re-
cruited participants for the consumer panel and provided their moisturiser for the study. Be-
fore the evaluation, a questionnaire template was developed from a questionnaire previously
used by Berner and the latest version was incorporated into the Laurea University of Applied
Sciences manual.

The thesis investigated how the questions of the questionnaire should be presented and for-
mulated to the consumer panel in a sensory evaluation, ensuring the results could support
marketing claims for the moisturiser. The questionnaire primarily featured quantitative
items, supplemented by several open-ended questions. The results of the study enabled the
effectiveness of the product to be assessed based on both consumer experience and objective
evidence. The research results were utilized by developing a questionnaire in a workshop,
which was attended by the thesis author and four educators in the field of beauty care at
Laurea University of Applied Sciences.

In conclusion, the partner company's face cream was positively received, and the consumer
panel expressed favourable opinions of the product. The moisturising effects were confirmed
not only through survey results but also by MoistureMeterSC measurements. The questionnaire
developed in the workshop for sensory assessment proved to be effective. The workshop pro-
vided good development ideas for the questionnaire and the manual. Looking forward, the
manual could be expanded to cover different research instruments and other cosmetic prod-
ucts such as shampoos and conditioners.

Keywords: cosmetics claims, cosmetics testing, consumer panel, sensory evaluation, skin hy-
dration
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1 Johdanto

Kosmetiikkatuotteiden markkinoinnissa kaytetyilla vaittamilla pyritaan vaikuttamaan kulutta-
jien ostopaatoksiin. Ennen kuin naita vaittamia voidaan kayttaa markkinoinnissa, kosmetiikka-
alan toimijoiden on varmistettava, etta vaittamat perustuvat tutkimusnayttoon. Jos vaittamat
eivat ole yleisesti tunnustettuja, niiden tueksi tulee suorittaa kokeellisia tutkimuksia tai nii-
den on perustuttava kuluttajien havaintoihin, palautteisiin ja muihin arviointeihin. (Cosmetics

Europe 2019, 4-6.)

Kosmetiikka-alan toimijoilla saattaa olla rajalliset resurssit tarvittavien tutkimusten suoritta-
miseksi. He voivat tarvittaessa ulkoistaa tutkimukset muille tahoille tai asiantuntijoille. Lau-
rea-ammattikorkeakoulu on saanut ajoittain pyyntoja siita, voisiko se toteuttaa tutkimuksia
kosmetiikkavaittamien tueksi. Laurea-ammattikorkeakoulu aikoo vastata tahan tarpeeseen la-
hitulevaisuudessa. Lisaksi korkeakoulu voi hyodyntaa manuaalia FarKos-hankkeessa, joka yh-
distaa kosmetiikka-alan kaytannot ja kestavan kehityksen periaatteet. Hankkeessa tutkitaan
kotimaisten luonnonraaka-aineiden ja sivuvirtojen hyodyntamista kosmetiikan kosmetiikassa.
Aistinvaraista arviointia ja ihomittauksia voidaan kayttaa seka tuotekehityksen tukena etta

kosteusvoiteen tehokkuuden tutkimiseen. Naita tarkoituksia korkeakoulu tarvitsee manuaalin.

Tavoitteena on laatia manuaali, joka helpottaa Laura-ammattikorkeakoulun henkiloston ja
opiskelijoiden tyota ihon kosteuspitoisuuden mittaamisessa seka kuluttajapaneelikyselyjen
suunnittelussa ja toteuttamisessa kosteusvoiteen tehokkuuden ja miellyttavyyden tutki-

miseksi. Opinnaytetyon ensisijainen tarkoitus on tuottaa tietoa siita, miten ihon kosteusta-
sojen mittaukset ja kuluttajapaneelin aistinvarainen arviointi yhdessa tukevat kosmetiikka-

vaittamia

Kehittamistyossa suoritetaan aistinvarainen arviointi seka ihon kosteuspitoisuuden mittaus yh-
teistyossa Berner Oy:n kanssa. Tutkimuksessa hyodynnetaan yhteistyoyrityksen valmistamaa
kosteusvoidetta, jonka tehokkuutta ja miellyttavyytta kuluttajapaneeli arvioi kotonaan 28
paivan ajan. Paneelin jasenille lahetetaan kyselylomake, jossa heilta kysytaan mielipiteita
tuotteen eri ominaisuuksista, kuten sen miellyttavyydesta, houkuttelevuudesta seka kokemuk-
sista tuotteen vaikutuksista ihoon. Kysely kehitettaan yhteistyoyrityksen aiemmin kayttamasta

kyselylomakkeesta.

Opinnaytetyossa tutkitaan, miten kyselylomakkeen kysymykset tulisi esittaa ja muotoilla ku-
luttajapaneelille aistinvaraisessa arvioinnissa, jotta tulokset olisivat hyodynnettavissa kos-
teusvoiteen markkinoinnissa. Lisaksi kuluttajille suoritetaan ihomittaukset kyynarvarsista ka-

pasitiivisen mittausperiaatteen mukaisesti toimivalla MoistureMeterSC-laitteella.



Tutkimustuloksia hyodynnetaan kehittamalla kyselylomaketta tyopajassa, johon osallistuvat
opinnaytetyon tekijan lisaksi Laurea-ammattikorkeakoulun kauneudenhoitoalan opetustehta-

vissa toimivia henkiloita.

Opinnaytetyon tekstin kieliasun muokkaamisessa on hyodynnetty ChatGPT:ta.

2 Kosmetiikkavaittamien merkitys tuotekehityksessa ja markkinoinnissa

Kosmeettinen valmiste on aine tai valmiste, jonka tehtava on ulkoisesti puhdistaa, suojata,
muuttaa ulkonako, muuttaa tuoksua tai ehkaista hajuhaittoja kehon ulkoisissa osissa, kuten
iholla, hiuksissa, kynsissa, huulissa, ulkoisissa sukupuolielimissa tai hampaiden ja suun lima-
kalvoilla. Kosmeettisia valmisteita ovat muun muassa varikosmetiikka ja meikinpoistovalmis-
teet, hajuvedet, ihovoiteet, hiusten muotoilutuotteet, kynsilakat, hampaiden ja suun hoito-

valmisteet. (EU:n kosmetiikka-asetus 2022.)

Kosmetiikkavaittamat ovat tietoa kosmetiikkatuotteesta, kuten tuotteen sisallosta, laadusta,
vaikutuksista, tehokkuudesta ja ominaisuuksista. Ne suunnitellaan kuluttajia varten tarjoa-
maan kattavasti tietoa tuotteista. Kosmetiikkavaittamien avulla pyritaan myos saamaan tuot-
teet erottumaan edukseen ja parjaamaan paremmin kilpailijoiden joukossa kosmetiikkamark-
kinoilla. (Komission asetus (EU) N:o 655/2013.)

Kosmetiikkatuotteita voidaan markkinoida suorituskyvyn, aineosien, aistikokemusten, kulutta-
jien mielikuvien, vertailevien vaitteiden, ymparistovaitteiden seka elamantapavalintoihin,
henkilokohtaisiin arvoihin ja uskomuksiin liittyvien vaitteiden avulla. Lisaksi kuluttajille voi-
daan esittaa tuotteista hyperbolisia vaitteita eli liioittelevia kielikuvia, jotka eivat vaadi tut-
kimustuloksia vaitteiden tueksi, silla niiden ymmarretaan olevan kielikuvia eivatka tosivait-
teita. (Cosmetics Europe 2019, 4-5.) Vaittamat voivat olla esilla itse tuotteessa tai tuotteen
markkinointimateriaaleissa, kuten mainoksissa. Vaite voidaan ilmaista sanojen lisaksi tuotteen
nimessa, tavaramerkissa, kuvien tai muiden merkkien avulla. (Komission asetus (EU) N:o
655/2013.)

Euroopan komission asetus (655/2013) vaatii, etta kaikkien kosmetiikkatuotteiden mainonta-
vaitteiden on oltava lainmukaisia, totuudenmukaisia, rehellisia, oikeudenmukaisia, perustut-
tava nayttoon ja taytettava perusteltujen paatosten tekemisen vaatimukset. Kosmetiikkatuot-
teiden markkinoinnissa esitetyt lupaukset taytyy pitaa paikkansa, ja tuotteiden on vastattava

naita vaitteita.

Kun tutkimusnayttoa vaaditaan tueksi kosmetiikkatuotteiden vaitteille, taytyy aluksi suunni-
tella, millaisia vaittamia tuotteesta aiotaan esittaa. Kun haluttujen vaitteiden luonne on maa-

ritelty, voidaan sen jalkeen paattaa tarvittavat tutkimusmenetelmat tieteellisen nayton



hankkimiseksi. On olennaisen tarkeaa, etta tutkimustulokset ovat luotettavia ja toistetta-
vissa. (Cosmetics Europe 2019, 6-7.) Yleisimmat menetelmat tutkimusaineiston keraamiseen
kosmetiikkavaitteiden tueksi ovat aistinvarainen arviointi, kuluttajatutkimukset, in vivo -tut-
kimukset, asiantuntija-arvioinnit, instrumentaaliset ja biokemialliset testit seka in vitro ja ex
vivo -testit. (Hickey & Barton 2020, 55-56.)

Kosmetiikkavaittamat voivat pohjautua aiempiin tieteellisesti vahvistettuihin tutkimuksiin,
kun vaitteet ovat yleisesti tunnettuja ja niilla on runsaasti tukea. Esimerkiksi yleisesti tiede-
taan, etta kosteuttavat aineosat, kuten hyaluronihappo ja glyseroli, ovat tehokkaita ihon kos-
teuttajia. Jos kuitenkin esitetaan yksityiskohtaisempia kosmetiikkavaitteita, tarvitaan niiden
tueksi tutkimusnayttoa. Esimerkiksi, jos korostetaan erikseen, etta kosteusvoide pystyy kos-
teuttamaan ihoa 24 tunnin ajan, pelkka yleinen tieto kosteuttavista ainesosista ei ole riittava.
(Cosmetics Europe 2019, 6-10.)

Kosmetiikkavaittamat ovat olennainen osa markkinointia, silla ne vetoavat kuluttajia osta-
maan tuotteen tarjoamalla perusteita sen hyodyllisyydesta ja tarpeellisuudesta. Lainsaadanto
pyrki suojelemaan kuluttajia, ettei markkinoinnissa ei anneta katteettomia lupauksia ja joh-
deta heita harhaan. Yrityksille lain noudattaminen on olennaisen tarkeaa, silla lain rikkomi-
sesta voi seurata merkittavia ongelmia. Yritysten investoinnit tutkimukseen ja tuotekehityk-
seen eivat kuitenkaan rajoitu pelkastaan lainsaadannon vaatimusten tayttamiseen. (Hickey &
Barton 2020, 43-44.)

Yrityksille on tarkeaa, voida esittaa vaikuttavampia vaittamia tuotteista erottuakseen kilpaili-
joistaan. Yrityksien kannattaa myos tavoitella kuluttajien luottamusta ja pyrkia tarjoamaan
tuotteita, jotka vastaavat asiakkaiden odotuksia. Jos tuotteiden vaittamia ei pystyta vahvista-
maan, se voi aiheuttaa epailyksia tuotetta kohtaan. Pahimmillaan epaluottamus ei kohdistus
ainoastaan epailyksia aiheuttaneeseen tuotteeseen, vaan se saattaa ulottua myos muihin sa-
man kategorian tuotteisiin. Taman takia on tarkeaa, etta vaittamat ovat perusteltuja ja niihin
on selkeaa tutkimusnayttoa. (Hickey & Barton 2020, 43-49.) Kuviossa 1 on havainnollistettu,

miten tutkimus ja tuotekehitys, lait ja saadokset seka markkinointi vaikuttavat keskenaan.
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Kuvio 1: Kosmetiikkavaittamien merkitys tuotekehityksessa ja markkinoinnissa (mukaillen
Krause, 2023)

2.1 Aistinvaraiseen arvioon perustuva tutkimusnaytto

Aistinvarainen arviointi on tutkimusmenetelma, jossa hyodynnetaan ihmisten aisteja ja ha-
vaintokykya arvioitaessa tuotteen ominaisuuksia, miellyttavyytta ja kiinnostavuutta (Kemp,
Hollowood & Hort 2009, 1-2; Tuorila, Parkkinen & Tolonen 2008, 15). Tata menetelmaa kayte-
taan laajalti elintarviketeollisuudessa, ravitsemuspalveluissa ja elintarvikevalvonnassa, mutta
se soveltuu myos kosmetiikkateollisuuden tarpeisiin. Aistinvaraisesta arvioinnissa saatuja tut-
kimustuloksia hyodynnetaan kosmetiikan laadunvalvonnassa, tuotekehityksessa ja markkinoin-
nissa. (Blaak ym. 2018, 97-98; Tuorila ym. 2008, 15.)

Aistinvaraisessa arvioinnissa voidaan kayttaa joko koulutettuja arvioijia tai kuluttajia. Kulut-
tajapaneelia kaytetaan silloin, kun tavoitteena on saada subjektiivinen arvio tuotteen miellyt-
tavyydesta, kiinnostavuudesta tai havaituista vaikutuksista. Koulutettu asiantuntijapaneeli
keskittyy arvioimaan tuotteen laatuominaisuuksia. Toisin kuin kuluttajapaneeli, tama arviointi
suoritetaan analyyttisesti ja objektiivisesta nakokulmasta. (Kemp, Hollowood & Hort 2009, 1-
2; Tuorila ym. 2008, 15.)
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Koulutettu panelistiryhma koostuu alan asiantuntijoita, jotka seuraavat tiukkoja laatuvaati-
muksia ja ovat perehtyneita kayttamiinsa tutkimusmenetelmiin. On tarkeaa, etta he kykene-
vat luomaan tuloksia, jotka ovat johdonmukaisia ja toistettavissa. (Tuorila ym. 2008, 109.)
Kuluttajapaneelin osallistujilla sen sijaan ei tarvitse olla aikaisempaa kokemusta arviointiteh-
tavista. Aistinvaraisiin kuluttajatesteihin kuitenkin valitaan usein osallistujia tuotteen kohde-

ryhman mukaisesti, esimerkiksi sukupuolen tai ian perusteella. (Tuorila ym. 2008, 95.)

Kuluttajat osallistuvat tutkimukseen, jotta sita voidaan markkinoida havaintojen pohjalta.
Markkinoinnissa korostetaan usein kuluttajien positiivia kokemuksia, kuten "iho tuntuu koste-
alta”. (Hickey & Barton 2020, 55-56.) Aistinvaraisessa arvioinnissa kuluttajapaneelilta kysy-
taan tuotteen aistittavista ominaisuuksista, kuten ulkonaosta, tuoksusta, levitettavyydesta,
tuntumasta tai jalkituntumasta. Lisaksi kuluttajilta voidaan kysya tuotteen koetusta tehok-
kuudesta, kaytettavyydesta tai vertailla tuotetta aiempiin kokemuksiin tai muihin tuotteisiin.
(Baki & Alexander 2015, 224-225; Cosmetics Europe 2019, 10.)

Objektiiviset mittaustulokset ja kuluttajapaneelin henkilokohtaiset kokemukset eivat aina
vastaa toisiaan, eika edes kuluttajapaneelin jasenten kesken ole aina yksimielisyytta. Kun ku-
luttajat arvioivat tuotteen tehoa, heidan arvionsa perustuvat omiin henkilokohtaisiin koke-
muksiinsa ja mielipiteisiinsa. Eri ihotyypin omaavat kuluttajien aistikokemukset tuotteesta voi
vaihdella. Esimerkiksi kuivaihoiset voivat tuntea, etta kosteusvoide imeytyy nopeasti ihoon ja
he saattavat kaivata lisaa kosteutusta. Toisaalta rasvoittuvan ihon omaavat voivat pitaa sa-
maa tuotetta liian paksuna ja heidan ihollaan jalkituntuma voi tuntua rasvaiselta. (Baki & Ale-
xander 2015, 206-224.)

Kosmetiikka-alalla kuluttajapaneelin kaytto on yleista, silla kuluttajien palautteet ovat tar-
keita ja kuluttajapaneeli on kustannustehokkaampi vaihtoehto verrattuna koulutettuihin pa-
nelisteihin (Blaak ym. 2018, 97). Saantelyviranomaisten nakokulmasta kuluttajatutkimuksia ei
pideta kovin luotettavina, vaikka niiden tuottamat kosmetiikkavaitteet voivat olla kuluttajiin
vetoavia. Pelkastaan kuluttajapaneelin tuloksiin nojautuminen ei riita osoittamaan, etta
tuote esimerkiksi kosteuttaa ihoa. (Cosmetics Europe 2019, 9; Hickey & Barton 2020, 55-56.)
Taulukko 1 esittaa yhteenvedon aistinvaraisen arvioinnin hyodyista ja haitoista tutkimusmene-

telmana.
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Taulukko 1: Huomioita aistinvaraisen arvioinnin kaytosta tutkimusmenetelmana (mukaillen
Hickey & Barton 2020, 55)

Tutkimusme-
netelma

Hyodyt

Haitat

Tietojen analysointi

Aistinvaraiset
ominaisuudet

Koulutettu paneeli:
Antaa arvokasta tietoa
erityisesti tuotekonseptin
ja prototyyppien testauk-
sessa

Hyvaksyttyja tutkimus-
menetelmia on kaytet-
tava

Sopii hyvin formulaatioi-
den ja eri ainesosien omi-
naisuuksien vertailuun

Hyodyllinen valmiiden
tuotteiden koostumusten
vertailuun

Kuluttajapaneeli (koulut-
tamaton):

Hyodyllinen tuotekehityk-
sen apuna, kun halutaan
esimerkiksi kuluttajan
aistivarainen arvio tuot-
teesta

Ei valttamatta vastaa
kuluttajien mielty-
mysta

Saantelyviranomaiset
eivat pida kovin luo-
tettavana menetel-
mana

Tilastollinen merkit-
sevyys ei ole erityisen
suuri

Tilastollisessa analyy-
sissa hyodyllinen

Yksinkertaiset tilastolli-
set vertailut ovat mah-
dollisia tietyille aistin-
varaisille ominaisuuk-
sille

Kaytetaan tyypillisesti
valimatka-asteikkoa

Tutkimuksessa tarjotaan testattavan tuotteen ohella yksi tai useampi vertailutuote, jos ta-

voitteena on saada syvallisempaa tietoa kuluttajien mieltymyksista (Cosmetics Europe 2019,

10). Kun panelistit arvioivat useita tuotteita, naytteet merkitaan neutraaleilla, satunnaisesti

valituilla kolminumeroisilla koodeilla, jotta valtetaan numeroiden tai kirjainten mahdolliset

mielleyhtymat tai johdatteleva vaikutus. Kirjaimia tai vareja ei yleensa kayteta merkintoina,

koska nekin voivat vaikuttaa arviointiin. Poikkeuksena ovat erityisryhmat, joissa kirjaimia saa-

tetaan kayttaa koodeina arvioinnin helpottamiseksi. Tuotteet tarjotaan arvioitaviksi myos sa-

tunnaisessa jarjestyksessa, mika edistaa tutkimustulosten luotettavuutta. (Kemp, Hollowood
& Hort 2009, 6; Tuorila & Appelbye 2016, 88-182; Tuorila ym. 2008, 115-116.) Lisaksi brandin

tunnusmerkit eivat ole yleensa nakyvilla (Cosmetics Europe 2019, 10).
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2.2  Kuluttajapaneelin kaytto kosteusvoidetutkimuksessa

Kun kosmetiikkavaittamia tuetaan kuluttajapaneelin aistinvaraisella arvioinnilla, on erityisen
tarkeaa suunnitella kyselylomake huolellisesti. Kuluttajille tehdyssa kyselyssa voi ilmeta on-
gelmia, jos haluttua vaitetta ei ole onnistuttu muotoilemaan tasmallisesti kyselyn vastaus-
vaihtoehtoihin. Talloin vastauksien pohjalta ei saada luotua toivottua kosmetiikkavaitetta.
Kyselylomaketta luodessa tulisi kiinnittaa huomiota kysymysten asetteluun ja muotoiluun,
jotta virhetulkinnoilta valtyttaisiin. Lomakkeen ei tulisi olla johdatteleva, ja kysymysten arvi-
ointiasteikon tulisi olla tasapuolinen. (Hickey & Barton 2020, 55-56.) Kallio (2023, 48) tuo
opinnaytetyon pohdinnassaan esille, etta useita kyselyja suoritettaessa on tarkeaa pitaa kyse-
lyjen arviointiasteikko muuttumattomana koko kyselyn ajan. Tama varmistaa, etta vastauksia

voidaan verrata keskenaan.

Jotta kyselytutkimuksen tulokset olisivat riittavan luotettavia, kuluttajapaneelien osallistuja-
maaran on oltava tarpeeksi suuri. Kuluttajapaneelin optimaalisesta osallistujamaarasta on va-
han tarkkoja suosituksia saatavilla kosmetiikka-alalla. (Blaak ym. 2018, 98.) Cosmetics Euro-
pen ohjeistaa yleisesti, etta tutkimuksien otoskoot pitaa olla riittavan suuria, jotta saadaan
luotettavia tuloksia. Osallistujien lukumaara maaritellaan yleensa tutkimuksen tavoitteen mu-
kaan. (Cosmetics Europe 2019, 17.) Kuluttajien maara paneelissa vaikuttaa seka kustannuksiin
etta tilastojen laatuun. Yleensa pienempi osallistujamaara laskee kustannuksia, mutta hei-
kentaa tulosten luotettavuutta. (Blaak ym. 2018, 99.) Usein tavoitteena on, etta aistinvarai-
seen arviointiin osallistuisi vahintaan 30-50 kuluttajaa (Mustonen, Vehkalahti & Tuorila 2016,
209; Tuorila ym. 2008, 95). Stonen ja Sidelin (2004, 52) mukaan 25-50 hengen kuluttajapa-
neeli on riittava, kun tarvitaan tutkimustuloksia nopealla aikataululla. Kuitenkin huomatta-

vasti suuremmalla osallistujamaaralla saataisiin kattavammin tietoa.

Vuonna 2018 tehdyn pilottitutkimuksen tarkoituksena oli arvioida, mika olisi tilastollisesti riit-
tava koko kuluttajapaneelille kosmetiikka-alan aistinvaraisessa arvioinnissa. Tutkimus osoitti,
etta suositeltu panelistien maara riippuu useista tekijoista, kuten datan hajonnasta ja luotta-
musvalista, arvioitavasta tuotteesta seka testihenkiloiden iasta ja sukupuolesta. Kotikaytto-
testeihin 60-101 panelistin maara vaikutti olevan riittava, riippuen luottamusvalista. (Blaak
ym. 2018, 107.) Mammassen ja Schlichinen (2014, 128) tutkimuksen johtopaatos oli, ettei
tarkkaa suositusta panelistien lukumaarasta voida antaa, silla sopiva osallistujamaara vaihte-

lee tutkimuksen mukaan.

3 Kosteusvoiteen tehokkuuden mittaaminen iholta

Tuotteen tehoa markkinoidessa, tarvitaan objektiivista tutkimusnayttoa (Cosmetics Europe

2019, 9). Valittaessa sopivaa tutkimusasetelmaa ja -tekniikkaa otetaan huomioon useita
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seikkoja, kuten tutkimuksen paamaarat, kaytettavissa olevat laitteet, budjetti ja aikataulu.
Kosteusvoiteen tehokkuuden tutkimista varten voidaan suunnitella joko lyhytaikainen tai pit-
kaaikainen tutkimus, regressiotesti tai erityisesti arsyyntyneelle iholle kohdistuva tutkimus.
(Darlenski & Fluhr 2020, 135-137.) Tassa osiossa tarkastellaan erilaisia tutkimusasetelmia,
joita on kaytetty kosteusvoiteen tehokkuuden arvioinnissa. Lisaksi tuodaan esiin, mita seik-

koja on syyta huomioida tutkimusta suunniteltaessa (taulukko 2).

Kosteusvoiteen tehokkuutta tutkiessa olisi hyva kayttaa verrokkiemulsiota, oli sitten mika ta-
hansa tutkimusasetelma kaytossa. On tarkeaa varmistaa, etta kaytetty verrokkiemulsio on sa-
mankaltaista emulsiotyyppia kuin tutkittava tuote. Vaseliini ja parafiini eivat ole suositelta-
vaa kayttaa, silla ne muodostavat ihon pinnalle esteen, mika heikentaa niiden luotettavuutta
vertailukohteina. (Darlenski & Fluhr 2020, 135-136.) Kun tutkimukseen sisaltyy laitemittauk-
sia, tulisi kaytettavat mittauslaitteet olla validoituja ja kalibroituja. Osallistujille ei paljas-
teta tutkittavien tuotteiden merkkeja tai suunniteltuja kosmetiikkavaitteita. (Cosmetics Eu-
rope 2019, 10.)

Useat ulkoiset tekijat, kuten vaihtelevat ilmasto-olosuhteet, ympariston allergeenit, voimak-
kaat kemikaalit tai laakkeiden kaytto voivat johtaa kuivaihoisuuteen. Kun halutaan selvittaa
kosteusvoiteen vaikutuksia artyneen ihon hoitoon, voidaan tutkimuksissa keinotekoisesti luoda
ihoarsytysta kayttamalla erilaisia menetelmia, esimerkiksi poistamalla ihokerroksia teipilla.
(Byrne 2010, 411-412.) Ennen kuin mittaukset aloitetaan, on odotettava 30 minuutista 12 tun-
tiin, jotta iho ehtii kuivua ja mahdollinen turvotus laskea, mika tekee mittauksista luotetta-
vampia. Kosteusvoidetta levitetaan artyneelle alueelle tarkkaillen, kuinka nopeasti voide kos-
teuttaa ihoa. Tutkimuksen avulla saadaan tietoa kosteusvoiteen kyvysta palauttaa ihon kos-

teustasapaino ja auttaa yllapitamaan sita. (Darlenski & Fluhr 2020, 137.)

Regressiotestissa seurataan, miten pitkaan tuote kykenee pitamaan ihon kosteutettuna. Tuot-
teen tehokkuutta testataan ihmisille, joilla on kuiva iho. Regressiotestissa tuotetta kaytetaan
toistuvasti ja yleensa tuotteen levitys tehdaan saareen. Tassa vaiheessa tutkitaan tarkemmin,
kuinka kauan tuote kykenee yllapitamaan ihon kosteustasapainoa ennen kuin iho palaa alku-
peraiseen, kuivempaan tilaansa. (Byrne 2010, 412.) Tutkimuksen kokonaiskesto on yleensa 6-
21 paivaa, riippuen tuotteen kayttoajasta (Darlenski & Fluhr 2020, 137). Regressiotutkimuk-
sissa kaytetaan visuaalisia mittaustekniikoita, kuten asiantuntijoiden suorittamaa visuaalista
arviointia ja valokuvien ottamista, joiden avulla tuotteen kosteuttavan vaikutuksen kestoa

voidaan arvioida. (Rawlings, Canestrari & Dobkowski 2004, 53).

Pidempiaikaiset tutkimukset, jotka kestavat 2-4 viikkoa, sisaltavat voiteen levityksen yleensa
kahdesti paivassa. Mittaukset tehdaan lahtotason jalkeen valituin valiajoin, mutta tuotteen
annetaan vaikuttaa 8-12 tuntia ennen vaikutuksien arviointia. Pitkaaikaiset tutkimukset vaati-

vat enemman resursseja kuin lyhyempikestoiset ja useiden tuotteiden samanaikainen kaytto
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voi tehda yksittaisten vaikutusten erottelun haastavaksi. Pitkakestoiset tutkimukset tarjoavat

kuitenkin tarkeaa tietoa tuotteen pitkaaikaisista hyodyista. (Darlenski & Fluhr 2020, 136.)

Tutkimukseen osallistuville pitaisi hyvissa ajoin kertoa, jos tutkimuksessa on rajoituksia. Ihon-
hoitotuotteiden testauksessa saatetaan maarata puhdistumisjakso (washout phase) ennen tut-
kimuksen aloittamista. Puhdistautumisjaksossa saatetaan maaritella kylpyjen maara paivassa
tai rajoittaa ihon puhdistustuotteiden tai kosteuttavien kosmetiikan kayttoa. Voi olla myos,
etta tiettyjen juomien tai laakkeiden kaytto kielletaan, jos niiden kaytto voi vaikuttaa ihon
kosteusmittauksien tuloksiin. Rajoitukset koskevat yleensa alkoholia, kofeiinia ja vasoaktiivi-
set laakkeita. Puhdistautumisjakson tarkoituksena on aiemmin kaytossa olleiden tuotteiden,
nautintoaineiden tai laakkeiden vaikutukset eivat vaikuttaisi tutkimustuloksiin. (Darlenski &
Fluhr 2020, 140-141, Stettler ym. 2021, 192.)

Stettler ym. (2021, 191-198) tutkimuksessa koehenkilot kayttivat kosteusvoidetta toisessa saa-
ressaan kolmen viikon ajan, levittaen voidetta kahdesti paivassa. Mittauksia otettiin seka kos-
teusvoiteella kasitellysta saaresta etta kasittelemattomasta saaresta, joka toimi tutkimuk-
sessa verrokkina. Ennen tutkimuksen alkua tutkittavilla oli viikon mittainen puhdistautumis-
jakso, jonka aikana koehenkilot eivat kayttaneet mitaan kosteusvoiteita. Peseytymiseen sai
kayttaa ainoastaan tyypillisia hygieniatuotteita. Lahtotason mittauksen jalkeen mittauksia
suoritettiin kerran viikossa eli tutkimusviikoilla 1, 2 ja 3. Kaksi tuntia ennen mittauksia koe-
henkiloiden tuli valttaa kofeiinipitoisia juomia. Tutkimuksen aikana oli kiellettya kayttaa
muita kosteusvoiteita tai pesutuotteita. Mittaustekniikoina kaytettiin ihon kosteutta mittaa-
vaa laitetta, Raman-spektroskopiaa ja TEWL-mittaria arvioidakseen kosteusvoiteen vaikutuk-
sia ihoon. Tutkimuksen johtopaatos oli, etta kuivan ihon hoito vaatii saannollista huolenpitoa.
Saannollinen ihon kosteuttaminen voiteella, joka sisaltaa ihon kuivuutta vahentavia ja ihoes-
tetta vahvistavia ainesosia, kosteuttaa ihoa, parantaa ihon suojamuuria ja edistaa epidermik-

sen kehittymista.

Serupin (1992, 34-37) kaksoissokkokokeessa koehenkildille levitettiin toiseen kyynarvarren
iholle joko 3 prosentin tai 10 prosentin ureavoidetta kaksi kertaa paivassa kolmen viikon ajan.
Koehenkilot eivat tienneet, kumpaa voidetta he kayttivat, silla voiteet toimitettiin heille
merkittomassa, koodatussa pakkauksessa. Tutkimuksen toinen kyynarvarsi toimi verrokkina.
Tutkimuksen vaikutuksia arvioitiin aistinvaraisen arvion perusteella tehdyn kyselylomakkeen
avulla seka iholta otettujen kosteus- ja TEWL-mittausten kautta. Mittaukset suoritettiin ker-
ran, aikaisintaan 12 tuntia viimeisen voidelevityksen jalkeen, eika koehenkiloille asetettu eri-
tyisia rajoituksia tutkimuksen aikana. Seka 3 prosentin etta 10 prosentin ureavoiteiden todet-

tiin kosteuttavan ihoa ja vahentavan hilseilya.

Lyhytkestoisessa tutkimuksessa kaytetaan biofysikaalisia laitteita ihon tilan mittaamiseen eri

aikavalein 4-6 tuntia voiteen levittamisen jalkeen. Tutkimus alkaa lahtotasomittauksella, joka
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suoritetaan ennen voiteen levitysta, minka jalkeen seuraa toinen mittaus valitussa ajankoh-
dassa. Tulee kuitenkin huomioida, etta toinen mittaus voidaan tehda aikaisintaan 30 minuut-
tia levityksen jalkeen silla liian nopeasti suoritettu mittaus voi johtaa virheellisiin tuloksiin.
(Berardesca, E. 1997, 130; Silva ym. 2009, 32.) Liian aikaisessa mittauksessa itse emulsioista
voi haihtua vetta ennen kuin se on edes paassyt vaikuttamaan iholla (Darlenski & Fluhr 2020,
136).

Lyhytaikaiset tutkimukset ovat kustannustehokkaita, mutta ne eivat aina kerro, millaisia vai-
kutuksia kosteusvoiteen pitkaaikaisella kaytolla olisi (Darlenski & Fluhr 2020, 136). Li, Conroy,
Visscher ja Wickett (2001, 32-33) esittavat kuitenkin, etta lyhytaikaiset tutkimukset voivat
tarjota hyvan ennusteen siita, miten kosteusvoiteet toimivat pidemmalla, kahden viikon aika-

janteella.

Velasco ym. (2014, 355-359) lyhytaikaisessa sokkotutkimuksessa kasvonaamion tehoa verrat-
tiin oljy-vedessa-emulsioon. Koehenkiloille levitettiin molempiin kyynarvarsiin kolmea eri tuo-
tetta: irrotettava kasvonaamio fermentoidulla soijapapu-uutteella, naamio ilman uutetta,
seka oljyvedessa emulsiot, joista toinen sisalsi fermentoitua soijapapu-uutetta ja toinen ei.
Lahtotason mittauksen jalkeen suoritettiin lisamittauksia 45, 90 ja 180 minuuttia tuotteen le-
vittamisen jalkeen. Kasvonaamio poistettiin iholta 20 minuutin kuluttua sen kaytosta. Tutki-
muksessa hyodynnettiin monipuolisesti mittausmenetelmia. Ihon kosteuden tasoa arvioitiin
kosteusmittarilla, ja transepidermaalista veden haihtumista (TEWL) seurattiin TEWL-mitta-
rilla. Lisaksi tutkittiin ihon viskoelastisia ominaisuuksia eli ihon kimmoisuutta ja joustavuutta.
Tutkimustulokset osoittivat, etta mikaan formulaatio ei parantanut ihon elastisuutta. Toisin
sanoen, ihon kimmoisuudessa tai kiinteydessa ei havaittu muutoksia, kaytettiinpa kasvonaa-
miota tai pelkastaan emulsiota. Seka kasvonaamioiden etta emulsioiden todettiin olevan yhta

lailla kosteuttavia, riippumatta siita, sisalsiko tuote fermentoitua soijauutetta.



Taulukko 2: Suositukset ihon kosteusmittausten suorittamiseen (mukaillen Darlenski & Fluhr
2020, 141)

Tutkimusasetelmat

Tutkimuksen suunnittelu

Yleinen

Puhdistusjakso (washout
phase)

Tutkimuksen kesto lyhytai-
kaisessa tutkimuksessa

Testauksen kesto pitkaai-
kaisessa tutkimuksessa

Regressiotestin kesto

Mittaus ennalta arsytetylle
iholle

Tuotteen maara
Levitystekniikka

Kontrollinayte

Satunnaistaminen

Numerokoodaus

3.1 Kosteusvoiteen tehokkuuden todistamisen haaste

18

Suoritetaan aina lahtotasomittaus
(t=0)
2-7 days

4-6 h

2-4 viikkoa

6-21 paivaa

30 min - 12 h arsyttavan toimenpi-
teen jalkeen
1-3 mg/cm?

Hiero hansikkaalla peitetylla sor-
mella tai lasi/muovisauvalla

Vertailutuotteen on oltava saman-
kaltaista emulsiotyyppia kuin tut-
kittava tuote. Vertailutuote levite-
taan kasittelemattomalle testialu-
eelle

Tuotteet jaetaan kaksoissokkome-
netelmalla testauspaikkoihin. Koe-
henkiloille ei paljasteta, mita tuo-
tetta he ovat testaamassa.

Testattavat tuotteet ja koehenki-
lot merkataan satunnaisilla nume-
rokoodeilla

Sarveiskerros (stratum corneum) tehtavana on suojata ihoa ulkopuolisten ymparistotekijoiden

haitoilta ja pitaa ylla ihon kosteutta. Sarveiskerros koostuu kuolleista keratiinia sisaltavista

ihosoluista korneosyyteista seka naita soluja ymparaoivista lipideista (kuvio 2). (Lindberg &
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Forslind 2006, 11.) Sarveiskerroksen sisaltamat luonnolliset kosteustekijat (NMF) ja lipidien
yhdessa saatelevat ihon kosteustasapainoa. Lipidit, kuten keramidit, kolesteroli ja vapaat ras-
vahapot estavat kosteuden liiallista haihtumista ihon pinnalta luomalla kerroksellisia kalvoja
korneosyyttien ulkopuolella. Luonnolliset kosteustekijat (NMF) ovat vesiliukoisia aineita, jotka

auttavat sitomaan ja sailyttamaan kosteutta ihossa. (Pillai, Manco & Oresajo 2016, 66-73.)
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Kuvio 2: Sarveiskerroksen rakenne (mukaillen Darlenski & Fluhr 2020, 130)

Kosteusvoiteeksi kutsutaan kosmetiikkatuotetta, joka sisaltaa aineosia, joilla on ihoa kosteut-
tava vaikutus. Kosteusvoiteet voidaan jakaa neljaan paaryhmaan fysikaaliskemiallisten omi-
naisuuksien ja toimintavan mukaan. Nama nelja ryhmaa ovat kosteuttavat ja pehmentavat ai-
neet, oklusiivit ja ihon nuorentajat. (Baki & Alexander 2015, 205-206.) Okklusiiviset ja kos-
teuttavat aineet ovat osoittautuneet tehokkaiksi ihon kuivuuden lievittamisessa, kun taas

pehmittavat aineet voivat vahentaa ihon karheutta (Lodén 2005, 678-680).

Monet eri tekijat, kuten ikaantyminen, poikkeavat nestetasot ja pH-arvot voivat hairita sar-
veiskerroksen toimintaa ja aiheuttaa ihon kuivuutta (Ainurofiq ym. 2023; Rawling & Harding
2004). Kosteusvoiteet korjaavat ihon suojamekanismeja, lisaavat vesipitoisuutta, vahentavat
transepidermaalista veden menetysta (TEWL), auttaa lipidikerrosta vetamaan puoleensa, sai-
lyttamaan ja jakamaan tehokkaasti vetta uudelleen (kuvio 3) (Sethi, Kaur, Malhotra, & Gam-
bhir 2016).
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Kosteusvoiteen tehokkuutta arvioitaessa, on suositeltavaa hyodyntaa moniparametrista mit-
tausta. Mikaan tutkimustekniikka ei voi tasmallisesti kuvastaa ihon ja kosteusvoiteen valista
vuorovaikututusta. Kosteusvoiteen tehokkuutta tutkiessa yleisilla parametreilla arvioidaan,

miten tuote on vaikuttaa ihon kosteutukseen, suojatoimintoihin, joustavuuteen, ulkonakoon
ja aistittaviin ominaisuuksiin. Tutkimustekniikka valitaan sen mukaan, mika on tutkimuksen

tavoite. (Rawlings, Canestrari & Dobkowski 2004, 53.)

Eksogeeniset mekanismit

// "\‘

Kosteuttavat/
pehmentavat aineet

Ympaéristd Hysgieniamenettelyt

\i

lhon kosteutus
I

Luonnolliset . L ) )
lhon suojakerros kosteustekijit Endogeeninen Kalm;ml(z? Fysiologinen
lyseroli -gradientti e
(NMEF) gly hilseily

A

Endogeeninen mekanismi

Kuvio 3: Ihon kosteustasapainon monitahoinen syntymekanismi (mukaillen Darlenski & Fluhr

2020, 130)

3.2 Erilaiset tutkimustekniikat kosteutusvoiteen tehokkuuden mittaamiseen

Kosteusvoiteiden ja muiden paikallisten voiteiden tehokkuutta voidaan tutkia useilla eri me-
netelmilla, mukaan lukien kliinisen arvioinnin, ei-invasiiviset biofysikaaliset mittaukset seka
invasiiviset menetelmat. Tassa luvussa esitellaan erilaisia biofysikaalisia mittausmenetelmia.
Fysiologisten mittausten edut ovat niiden objektiivisuus ja siita, etta ne eivat aiheuta tutkit-

taville fyysista kipua. (Darlenski & Fluhr 2020, 130-131.)

Sahkoisten ominaisuuksien mittauksen lisaksi kosteusvoiteiden kosteuttavia vaikutuksia voi-

taan arvioida spektroskooppisilla menetelmilla. Spektroskooppisia menetelmia on useita, ja
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kullakin on omat vahvuutensa ja rajoituksensa. Esimerkiksi Raman-spektroskopia on tehokas
tyokalu veden ja proteiinien suhteen seka muiden ihon komponenttien mittaamiseen. On to-
dennakoista, etta spektroskooppisten menetelmien kaytto ihotutkimuksissa kasvaa tulevaisuu-
dessa, kun Raman-spektroskopialaitteet ja ohjelmistoratkaisut kehittyvat ja muuttuvat yha

kayttajaystavallisemmiksi. (Franzena & Windbergs 2015 96-102.)

Ilhon suojatoiminta voidaan tutkia TEWL-tutkimuksella, joka mittaa ihon lapi haihtuvaa kos-
teutta. Epidermiksen uloin kerros stratum corneum estaa veden hallitsematonta haihtumista
iholta ja hillitsee elektrolyyttien menetysta. TEWL (Transepidermal Water Loss Assesment)
mittaa ihon lapi haihtunutta kosteutta. Matala TEWL- viittaa terveeseen ja eheaan ihoon, kun
taas korkea TEWL-arvo ilmaisee kuivaa ja hilseilevaa ihoa. (Verdier-Sévrain & Bonté 2007,
75.) TEWL-mittauksissa on otettava huomioon, etta tietyt kosmetiikassa kaytetyt pinta-aktii-
viaineet, kuten natriumlauryylisulfaatti (SLS) voivat hetkellisesti kuivattaa ihoa ja vaikuttaa
TEWL-arvoon, vaikka ihon kosteustaso pysyisi suhteellisen hyvana. (Basketter, Darlenski &
Fluhr 2008, 192-193.) Okklusiiviset aineosat, kuten vaseliini, muodostavat esteen ihon pin-
nalle ja voivat vaikuttaa harhaanjohtavasti TEWL-arvoon. Mittaustuloksissa voi nakya kosteus-
tason nousu, vaikka todellisuudessa voide ei ole lisannyt ihon kosteustasoa, vaan ainoastaan

vahentanyt kosteuden haviamista iholta. (Gioia & Celleno 2002, 178.)

Topografialla voidaan tutkia ihon rakennetta vahingoittamatta sita. Digitaalisia valokuvia ot-
tamalla ihon pinnasta on mahdollista arvioida sen ominaisuuksia, kuten karheutta ja hilseilya
Valosuodattimia kayttamalla kuvauksen yhteydessa voidaan parantaa kuvien optisia ominai-

suuksia. Mikrodensitometria mittaa valokuvien varjoja ja korostuksia, mika auttaa tutkijoita
havaitsemaan ihon pinnan vaihtelevia ominaisuuksia. Ihon topografia soveltuu erityisen hyvin

ihosairauksista karsivien ihon tutkimiseen. (Darlenski & Fluhr 2020, 133-134.)

Kun markkinoidaan voidetta, joka vaikuttaa ihon kimmoisuuteen ja joustavuuteen, on suosi-
teltavaa suorittaa ihon mekaanisten ja viskoelastisten ominaisuuksien arviointi (Darlenski &
Fluhr 2020, 135). Viskoelastisuus kuvaa, miten hyvin iho venyy ja palautuu alkuperaiseen
muotoonsa. lhon viskoelastisuutta voidaan arvioida dynaamiseen menetelmaan perustuvalla
laitetutkimuksella. (Everett & Sommers 2013.) Tutkimukseen voi sisallyttaa myos ihon kosteu-
teen liittyvia mittauksia, silla ihon kimmoisuus ja epidermiksen kosteuspitoisuus ovat yhtey-
dessa toisiinsa (Darlenski & Fluhr 2020, 135).

Mittareilla, jotka on suunniteltu mittaamaan ihon kosteuspitoisuutta, voidaan arvioida kos-
teusvoiteen kosteuttavan vaikutuksen tehokkuutta. Nama mittarit mittaavat yleensa ihon sah-
koisia ominaisuuksia, kuten kapasitanssia, resistanssia ja impedanssia. Kun ihoa kosteutetaan,
epidermiksen, eli ihon uloimman kerroksen, sahkonjohtavuus ja kapasitanssi lisaantyvat (Be-
rardesca, E. 1997, 126-127.) Mittausten yhteydessa on tarkeaa tiedostaa, etta mittauksen

tarkkuuteen voivat vaikuttaa monet tekijat, kuten ionit, ihon proteiinirakenne, veden
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sitoutuminen keratiiniin, ihokarvat ja iholle jaaneet kosmetiikan jaamat. Markkinoilla olevien
eri mittareiden tulokset eivat ole suoraan verrattavissa keskenaan, silla mittauspaikat ja lait-

teiden ominaisuudet voivat vaihdella. (Darlenski & Fluhr 2020, 132.)

3.3 Tietoperustan synteesi

Kosmetiikkavaittamat pyrkivat edistamaan tuotteiden myyntia. Lainsaadanto on kehitetty tur-
vaamaan, etta kuluttajat saavat asianmukaista tietoa kosmetiikasta ja etta yritysten esitta-

mat vaittamat ovat totuudenmukaisia. (Hickey & Barton 2020, 43-44.)

Kosteusvoiteiden tarkoitus on pehmentaa ja kosteuttaa ihoa (Baki & Alexander 2015, 205-
206). Siksi onkin loogista markkinoida tuotteita niiden tunnetuilla kosteuttavilla ja pehmenta-
villa ominaisuuksilla. Kun tuote sisaltaa yleisesti tunnettuja ainesosia, kuten glyserolia, uusia
tutkimuksia naiden ainesosien kosteuttavista vaikutuksista ei tarvita. Sen sijaan markkinoin-
nissa voidaan viitata olemassa oleviin tutkimustietoihin. Mikali kuitenkin esitetaan tarkkoja
vaitteita, esimerkiksi kosteusvoiteen vaikutusajasta, naiden vaitteiden tueksi tarvitaan tutki-

musnayttoa. (Cosmetics Europe 2019, 6-10.)

Kuluttajapaneelin aistinvarainen arviointi tarjoaa subjektiivista tietoa. Kuluttajapaneelilta
saatu tietoa voidaan kayttaa tuotteen aistinvaraisiin ominaisuuksiin, tehokkuuteen, kaytetta-
vyyteen tai vertailla tuotetta aiempiin kokemuksiin tai muihin tuotteisiin. Vain kuluttajapa-

neelin tulokset ei riita osoittamaan tuotteen todellista tehoa. (Cosmetics Europe 2019, 9-10.)

Tuotteen tehoa markkinoidessa tarvitaan objektiivista tutkimusnayttoa (Cosmetics Europe
2019, 9). Valittaessa sopivaa tutkimusasetelmaa ja -tekniikkaa otetaan huomioon useita seik-
koja, kuten tutkimuksen paamaarat, kaytettavissa olevat laitteet, budjetti ja aikataulu. Kos-
teusvoiteen tehokkuuden tutkimista varten voidaan suunnitella joko lyhytaikainen tai pitkaai-
kainen tutkimus, regressiotesti tai erityisesti arsyyntyneelle iholle kohdistuva tutkimus. (Dar-
lenski & Fluhr 2020, 135-137.)

Kosteusvoiteen tehokkuutta arvioitaessa, on suositeltavaa hyodyntaa moniparametrista mit-
tausta. Mikaan tutkimustekniikka ei voi kuitenkaan tasmallisesti kuvastaa ihon ja kosteusvoi-
teen valista vuorovaikututusta. (Rawlings, Canestrari & Dobkowski 2004, 53.) Tyypillisesti lait-
teiden mittaukset suoritetaan kayttaen sahkoista kapasitanssimittaria, TEWL-mittaria, topo-
grafiaa, spektroskooppisia menetelmia tai arvioimalla ihon mekaanisia seka viskoelastisia omi-
naisuuksia. Valitun tutkimustekniikan ja sen soveltuvien parametrien valinta perustuu siihen,
mita tuotteelta halutaan vaittaa. (Darlenski & Fluhr 2020, 130-134.)

Tama tietoperustan synteesi toimii viitekehyksena tutkimuksen suunnittelulle, jonka tavoit-

teena on tuottaa tutkimustietoa tukemaan markkinointivaitteita kosteusvoiteen tueksi.
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Opinnaytetyon tietoperustassa keskitytaan kosmetiikkatuotteiden vaittamia koskevaan lain-
saadantoon ja kuluttajapaneelin hyodyntamiseen aistinvaraisessa arvioinnissa. Tietoperus-

tassa kasitellaan myos ihon kosteustasapainoon vaikuttavia tekijoita seka esittelee erilaisia
tutkimusasetelmia ja -tekniikoita, joita voidaan kayttaa kosteusvoiteen tehokkuuden arvioi-

miseksi.

4 Kehittamisasetelma

Taman opinnaytetyon ensisijainen tarkoitus on tuottaa tietoa, miten ihon kosteustasojen mit-
taukset ja kuluttajapaneelin aistinvarainen arviointi yhdessa tukevat kosmetiikkavaittamia.
Kehittamistyon tavoitteena on laatia manuaali, joka helpottaa Laura-ammattikorkeakoulun
henkiloston ja opiskelijoiden tyota ihon kosteuspitoisuuden mittaamisessa seka kuluttajapa-
neelikyselyjen suunnittelussa ja toteuttamisessa kosteusvoiteen tehokkuuden ja miellyttavyy-

den tutkimiseksi.

Tavoitteena on, etta Laurea-ammattikorkeakoulu voi myos kayttaa manuaalia suunnitellak-
seen ja toteuttaakseen tutkimuksia kosmetiikkayrityksille, jotka tarvitsevat nayttoa kosme-
tiikkavaittamiensa tueksi. Korkeakoulu voi myos hyodyntaa manuaalia FarKos-hankkeessa tut-
kiessaan luonnonraaka-aineiden ja erilaisten sivuvirtojen soveltuvuutta kosmetiikassa. Aistin-
varaista arviointia ja ihomittauksia voidaan kayttaa seka tuotekehityksen tukena etta kosteus-

voiteen tehokkuuden tutkimiseen.

YhteistyOyritys Berner tarvitsi tutkimusnayttoa tukemaan uuden kosteuttavan kasvovoiteensa
kosmetiikkavaittamia. Yhteistyoyrityksen alustava toive oli, etta markkinoinnissa voidaan ko-
rostaa tuotteen pystyvan kosteuttamaan 24 tunnin ajan. Lisaksi markkinoinnissa halutaan
tuoda esille, kuluttajien kokemia hyotyja tuotteesta. Tata varten suoritetaan aistinvarainen
arviointi kuluttajapaneelille seka ihon kosteusmittaukset. Tutkimuksen avulla selvitetaan,
millainen on tuotteen tehokkuus seka kuluttajan kokemuksen etta tutkimusnayton nakokul-

masta.

Kehittamistyon pohjaksi suoritettiin aistinvarainen arviointi ja ihon kosteuspitoisuuden mit-
taus. Yhteistyoyritys Berner rekrytoi kuluttajapaneeliin osallistujat ja tutkimuksessa kaytet-
tiin yrityksen kosteusvoidetta, jonka tehokkuutta ja miellyttavyytta kuluttajapaneeli arvioi
kotonaan 28 paivan ajan. Ennen aistinvaraista arviointia kehitettiin yhteistyoyrityksen aiem-
min kayttamasta kyselylomakkeesta Laurea-ammattikorkeakoululle oma kysely osaksi manu-
aalia. Sen prototyyppia kuluttajapaneeli testasi arvioidessaan yhteistyoyritys kosteusvoidetta.

Kysely oli paaosin kvantitatiivinen, mutta sisalsi myos joitakin avoimia kysymyksia.

Kuluttajille tehdyssa kyselyssa ongelmaksi voi muodostua, jos haluttua vaitetta ei ole saatu

muotoiltua tarkalleen kuluttajakyselyn vastausvaihtoehtoihin. Talloin vastauksien pohjalta ei
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saada luotua toivottua kosmetiikkavaitetta. Kyselylomaketta luodessa tulisi kiinnittaa huo-
miota kysymysten asetteluun ja muotoiluun, jotta virhetulkinnoilta valtyttaisiin. Lomakkeen
ei tulisi olla johdatteleva, ja kyselyparametrien skaalan tulisi olla tasapuolinen. (Hickey &
Barton 2020, 55-56.)

Opinnaytetyossa tutkittiin, miten kyselylomakkeen kysymykset tulisi esittaa ja muotoilla ku-
luttajapaneelille aistinvaraisessa arvioinnissa, jotta tulokset olisivat hyodynnettavissa kos-
teusvoiteen markkinoinnissa. Kysely oli paaosin kvantitatiivinen, mutta sisalsi myos joitakin
avoimia kysymyksia. Tutkimustulokset mahdollistivat tuotteen tehokkuuden arvioinnin seka
kuluttajien kokemusten, etta objektiivisen todistusaineiston pohjalta. Tutkimustuloksia hyo-
dynnettiin kehittamalla kyselylomaketta tyopajassa, johon osallistuivat opinnaytetyon tekijan
lisaksi nelja Laurea-ammattikorkeakoulun kauneudenhoitoalan opetustehtavissa toimivaa hen-

kiloa.
Alla opinnaytetyon kehittamiskysymykset ovat seuraavat:

1. Miten tutkimuksessa kaytettya lomaketta pitaa kehittaa tutkimustulosten poh-
jalta, jotta jatkossa saataisiin kerattya tehokkaasti ja monipuolisesti tietoa kulut-
tajapaneelilta myos muiden yritysten kosmetiikkavaittamia varten?

2. Vastaavatko kuluttajapaneelin arviot tuotteen tehokkuudesta ihon kosteuspitoi-

suuden mittaamiseen tarkoitetun laitteen tuloksia?

5  Tutkimusmenetelmat ja kehittamisen lahestymistapa

Tutkimuksellisen kehittamistyon kaynnistamiseen voi olla useita syita. Usein syyna ovat havai-
tut kehittamistarpeet tai muutostoiveet. Toisin kuin perinteisessa tutkimuksessa, tutkimuksel-
lisessa kehittamistyossa ei keskityta pelkastaan ongelman syiden selvittamiseen ja selittami-
seen. Sen sijaan kehittamistyo pyrkii aktiivisesti poistamaan ongelman tai toteuttamaan kay-
tannon muutoksia ongelman ratkaisemiseksi. Lopputuloksena voi olla esimerkiksi uusi idea,
tuote tai palvelu. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19.)

Kehittamistyon etenee useiden vaiheiden kautta. Aluksi tunnistetaan kehittamisen tarve ja

asetetaan alustavat tavoitteet. Taman jalkeen etsitaan tietoa ja syvennytaan kehittamiskoh-
teeseen. Seuraavassa vaiheessa maaritellaan kehittamistehtava ja rajataan kehittamiskohde.
Sen jalkeen laaditaan tietoperusta ja valitaan menetelmat, jotka mahdollistavat tavoitteiden
saavuttamisen. Toiseksi viimeisessa vaiheessa toteutetaan kehittamishanke ja julkaistaan tu-

lokset. Lopuksi arvioidaan kehittamistyon prosessia ja lopputuloksia. (Ojasalo ym. 2014, 24.)

Konstruktiivinen tutkimus nojaa vahvasti aiempaan teoriatietoon, ja sen lopputuloksena on

konkreettinen tuotos, joka on merkityksellinen ja hyodynnettavissa kaytannossa (Kasanen,



23

Lukka & Siitonen 1993). Tiedonkeruussa kaytetaan yleensa useita menetelmia. Palvelumuotoi-
lun keinot ovat hyodyllisia, silla ne sisaltavat erilaisia menetelmia eri osapuolten tarpeiden ja
toiveiden ymmartamiseksi eri nakokulmista ja tilanteissa. Tuotteen kayttajille on hyodyllista

jarjestaa esimerkiksi aivoriihi tai ryhmakeskustelu. (Ojasalo ym. 2015, 68.)

Tassa opinnaytetyossa suunnitellaan ja kehitetaan toimeksiantajalle uusi tuote, joka hyodyn-
taa yhteistyoyrityksen vanhaa tuotetta. Tuotekehityksen kohteena on aistinvaraiseen arvioin-
tiin keskittyva kyselylomake. Taman kyselylomakkeen suunnittelussa haasteena on, miten
muotoilla kysymykset siten, etta niista saatavat vastaukset ovat hyodyllisia kosteusvoiteen
markkinointi tarkoituksessa. Lisaksi luodaan manuaali, jonka tarkoituksena on helpottaa tar-

vittavien kaytannon tutkimusten suorittamista.

Konstruktiivisen lahestymistavan tyypillisessa prosessissa noudatetaan systemaattista etene-
mista, joka alkaa ongelman maarittelylla ja etenee tiedonkeruun kautta ratkaisuehdotusten
suunnitteluun. Taman jalkeen seuraa ratkaisuehdotusten tehokkuuden testaus, ratkaisun toi-
mivuuden osoittaminen ja lopuksi kehitetyn ratkaisun toimivuuden arviointia (kuvio 4). (Kasa-
nen, Lukka & Siitonen 1993; Ojasalo ym. 2015, 66-68.)

Kuvio 4:Konstruktiivisen tutkimuksen prosessin vaiheet (Ojasalo ym. 2015, 67)

Manuaaliin tulevaa kyselylomakkeen prototyyppia pilotoidaan aistinvaraisessa arviossa, jossa
kuluttajapaneeli testaa yhteistyoyrityksen tuotetta. Aistinvaraisen arvioinnin lisaksi kulutta-
jille suoritettiin ihon kosteuspitoisuuden mittaus. Tutkimustulokset mahdollistivat tuotteen
tehokkuuden arvioinnin seka kuluttajien kokemusten, etta objektiivisen todistusaineiston poh-
jalta. Tutkimustuloksia hyodynnetaan kehittamalla kyselylomaketta tyopajassa, johon osallis-
tuivat opinnaytetyon tekijan lisaksi toimeksiantaja Laurea-ammattikorkeakoulun nelja kau-

neudenhoitoalan opetustehtavissa toimivaa henkiloa.

5.1  Opinnaytetyon etenemisprosessi

Opinnaytetyon tekeminen alkoi lokakuussa 2023 (kuvio 5). Tavoitteena oli kerata kuluttajapa-
neelin aistinvaraiset arviointitulokset seka iholta mitattujen kosteusmittausten tulokset ke-

vaalla 2024. Alkuperaisen suunnitelman mukaan kuluttajapaneelin tuotetestaus oli tarkoitus
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aloittaa tammikuussa 2024, ja tuotetestauksen paatyttya paneelin oli maara osallistua iholta
tehtaviin kosteusmittauksiin. Rekrytoinnissa ilmenneiden ongelmien vuoksi tuotetestaus kui-
tenkin viivastyi alkuperaisesta aikataulusta. Taman seurauksena kuluttajapaneeli ei ehtinyt
suorittaa tuotetestauksia loppuun ennen iholta suoritettavia kosteusmittauksia. Muilta osin
tutkimukset etenivat suunnitellun aikataulun mukaisesti. Seuraavat kappaleet kuvaavat tutki-
muksen etenemista, aistinvaraiseen arviointiin kaytetyn kyselylomakkeen kehittamista seka

sita, mihin perustuen manuaali laadittiin.

Joulukuu 2023
Opinnaytetyon
tilannekatsaus Tammikuu Helmikuu 2024 Huhtikuu 2024
Lokakuu 2023 tOlrr‘neksljaTa‘;an ja 2024 \LHIEISRY?‘T”IWKS?n  Tyopajassa
Toimeksiantajan ohjaajan kanssa Kyselyn laatiminen -inssa-tl.ame-‘la ideointia kyselyn
tapaaminen ja yhteistygyrityksen alkataullukatsaus kehittamiseksi  1jokset ja
aiheen esittely kyselyn pohjalta johtopaatokset
Marraskuu Yhteistyoyrityksen Maaliskuu 2024 Manuaalinen
2023 kanssa rekrytoinnin Kosteusmittaukset laatiminen
Tietoperustan ja tutkimuksen iholta ja 28 paivan
suunnittelu ja aikataulun tuotetestaus alkaa
kirjoittamisen suunnittelua

aloittaminen

Kuvio 5: Aikajana opinnaytetyoprosessin etenemisesta

5.2  Tutkimukseen osallistuneiden informointi

Kehittamistyossa on olennaista seurata hyvia tieteellisia kaytantoja. Tutkimus tulee suorittaa
huolellisesti ja tasmallisesti. Osallistujille tulee antaa kattava tieto tutkimuksen tavoitteista
ja tarkoituksesta ennen heidan osallistumistaan. Osallistumisen tulee olla vapaaehtoista, ja
osallistujien on ymmarrettava roolinsa tutkimuksessa. Tutkimustulokset on esitettava rehelli-
sesti ja keratty tieto on sailytettava luottamuksellisesti. (Ojasalo ym. 2014, 48-49; Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2024.) Tutkimuksesta ulkopuolelle voi jattaa tiettyja ryhmia eetti-
sista tai turvallisuus syista tai tutkimustuloksen luotettavuuden takaamiseksi (Darlenski &
Fluhr 2020, 138-140).

Tutkimukseen osallistujat saivat hyvissa ajoin ennen tutkimuksen alkua kattavan informointi-
lomakkeen. Lomakkeessa esiteltiin tutkimuksen tavoitteet ja tarkoitus, toteuttaja, sisalto,
mahdolliset hyodyt ja haitat, tutkimuksen kulku seka annettiin opinnaytetyontekijan ja hanen
ohjaajansa yhteystiedot. Lomakkeessa myos selitettiin, mita henkilotietoja tutkimuksessa ke-

rataan, miksi niita tarvitaan seka milla tavoilla henkilotietojen suojaus taataan.
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Systeemiset sairaudet ja paikalliset laakkeet seka tietyt ihosairaudet voivat vaikuttaa ihon
biofysikaalisiin ominaisuuksiin (Darlenski & Fluhr 2020, 138). Ihon kosteuspitoisuutta voivat
alentaa peseminen, tupakointi ja kofeiinituotteiden kaytto. Sen sijaan paikallisesti kaytetta-
vat tuotteet voivat nostaa ihon kosteuspitoisuutta. Osallistujille on tarkeaa ilmoittaa hyvissa
ajoin, mikali tutkimukseen liittyy erityisia rajoituksia. Tama voi koskea esimerkiksi peseyty-
mista, paikallisten tuotteiden kayttoa, tupakointia tai kofeiinin nauttimista. (Du Plessis 2013,
6-10.)

Kosmetiikan ainesosat voivat aiheuttaa arsytysoireita. Yleisimmat arsytysoireet ovat kirvely,
punoitusta, kutina tai epamiellyttava tunne iholla. Ihoa kosteuttavissa tuotteissa arsytysta ai-
heuttavat eniten hajusteet, lanoliini, urea, propyleeniglykoli ja yrttiuutteet. Kosteusvoiteet
harvoin aiheuttavat arsytysreaktioita. (Ainurofiq, 2023; Baki & Alexander 2015, 224.) Tutki-
mukseen osallistuvien turvallisuus on ensisijainen, joten henkilot, joilla on yliherkkyyksia
tuotteen kosmeettisille ainesosille, tulee jattaa tutkimuksen ulkopuolelle (Wunderlich 2020,
10).

YhteistyOyritys vastasi vapaaehtoisten tuotetestaajien rekrytoinnista. Tassa tutkimuksesta ra-
jattiin pois raskaana olevat ja imettavat, alaikaiset (alle 18-vuotiaat) seka henkilot, joilla on
kliinisesti merkittavia ihosairauksia. Tutkimukseen ei saanut my0s osallistua, jos tuotteen ai-
neosalle oli allerginen tai herkistynyt. Tutkimukseen osallistuminen oli taysin vapaaehtoista,

ja tutkittavilla oli oikeus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa ilman perusteluja.

Ennen tutkimuksen alkua tutkimukseen osallistujille annettiin ohjeeksi olla kayttamatta kos-
teusvoiteita tai muita kosmetiikkatuotteita kyynarvarsien iholle kahden viikon ajan ennen
ihon kosteusmittauksia, pois lukien puhdistustuotteet kuten saippua. Talla haluttiin varmis-
taa, etta aiemmin kaytossa olleet tuotteet eivat enaa vaikuttaisi iholla. Muita rajoituksia en-
nen tutkimuksen alkua tai tutkimuksen aikana ei ollut. Ennen tutkimuksen alkua tutkittaville

lahetettiin saatekirje, informointilomake tutkimukseen liittyen seka suostumuslomake.

Aistinvaraisen arvioinnin kaytannon toteutus on riippuvainen tutkimuksen tavoitteesta, tutki-
musmenetelmien valinnoista, millaisia naytteita arvioidaan ja ketka toimivat panelisteina.
Koulutetut paneelit tekevat tuotearvioita ymparistoissa, jotka liittyvat suoraan tuotteen val-
mistukseen ja kehittamiseen, kuten laboratorioissa. Sen sijaan kuluttajapaneelin arviointeja
voidaan jarjestaa arkielaman ymparistoissa, esimerkiksi kotona. (Mustonen, Appelbye & Tuo-
rila 2016, 175.)

Koska kuluttajille haluttiin tehda testauksesta mahdollisimman vaivatonta, tuote lahetettiin
heille kotiin testattavaksi. Tuote toimitettiin osallistujille neutraalissa, valkoisessa pakkauk-
sessa ilman merkintoja, jotta pakkauksen ulkomuoto ei aiheuttaisi ennakkokasityksia. Alun
perin 31 henkiloa ilmoittautui tuotetestaukseen ja iholta otettaviin kosteusmittauksiin. Lo-

pulta ilmoittautuneista 23 henkiloa osallistui naihin tutkimuksiin.
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5.3 Aistinvarainen arvioinnin keraaminen sahkoisella kyselylla

Kun tarve on kerata tietoa suurelta joukolta ihmisia tehokkaasti, kyselytutkimus on hyva me-
netelma. Lisaksi silla voi monipuolisesti tutkia useita erilaisia aiheita ja ilmioita. Kun kerataan
kvantitatiivista tietoa, saadaan yleensa luotettavaa tietoa, mutta syvempi ymmarrys voi jaada
saavuttamatta tutkitusta aiheesta. Kyselyn heikkoutena nahdaan arvioimisen vaikeus, kuinka
hyvin vastaajat ymmartavat tutkittavaa aihetta ja ymmartavatko he kyselyn kysymykset oi-
kein. (Ojasalo ym. 2014, 121.) Lisaksi vastaajien rehellisyytta ei voida varmistaa. Luotetta-
vuus heikkenee, jos vastaajat pyrkivat antamaan tutkijaa miellyttavia vastauksia tai jos tut-
kittavat eivat suhtaudu tutkimukseen riittavan vakavasti ja antavat huolimattomia vastauksia.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 195.)

Laurea-ammattikorkeakoulun kaytossa olevalla eLomakkeella laadittiin kuluttajapaneelille
sahkoinen kyselylomake, joka kayttaa salattua yhteytta. Kyselyyn liitetiin tietosuojaseloste.
Saadut kyselytulokset tallennetiin kehittamistyon ajaksi verkkolevylle ja poistetaan sen jal-
keen pysyvasti. Ennen lopullisen kyselyn lahettamista kyselya testattiin etukateen mahdollis-

ten ongelmakohtien havaitsemiseksi.

Ennen kyselytutkimuksen toteuttamista on tarkeaa, etta tutkijalla on kattava ymmarrys tut-
kittavasta aiheesta. Ilman riittavaa tietoutta tuttavasta aiheesta kyselylomakkeen luominen
on vaikeaa. Lisaksi on tarkeaa asettaa tutkimukselle tavoite ja valita havaintoyksikot. Havain-
toyksikot ovat mittauksen kohteita, kuten esimerkiksi kuluttajan kokemus tuotteen kosteutta-
vasta vaikutuksesta. Havaintoyksikoiden valinnan jalkeen on paatettava, kuinka paljon tietoa
kerataan kustakin havaintoyksikosta. Luotettavuus kasvaa, kun halutut ominaisuudet mitataan
useissa havaintoyksikoissa. (Ojasalo ym. 2014, 121-122.) Ristiintaulukoinnin avulla on mahdol-
lista analysoida eri muuttujien valista riippuvuutta. Vaikka analyysi paljastaisi riippuvuussuh-
teita, ei tuloksilla voida suoraan paatella, etta muuttujien valilla olisi ns. syy-seuraussuhde.
(Kananen 2011, 77.)

Kyselylomakkeen tavoitteena on kerata tietoa kuluttajien nakemyksista tuotteeseen liittyen.
Kyselyn havaintoyksikot rajataan niin, etta saadaan tarkempaa tietoa tuotteen vaikutuksista
ja miellyttavyydesta. Saadun tiedon avulla pyritaan tekemaan perusteltuja kosmetiikkavaitta-

mia. Kysely kohdistetaan potentiaalisille tuotteen kayttajille.

On hyva huomioida, etta lomake on riittavan lyhyt seka selkeasti laadittu. Talloin vastaajilla
on todennakoisemmin enemman motivaatiot tayttaa kysely loppuun. Selkeytta kyselyyn saa-
daan luomalla lyhyita ja spesifisia kysymyksia seka kayttamalla ymmarrettavia sanoja ja il-
maisuja. Kysymysten sanamuotoihin ja kysymysten asetteluun syyta myos kiinnittaa huomi-
oita. (Ojasalo ym. 2014, 130-131.)
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On suositeltavaa suunnitella kyselylomake aihealueittain, kayttamalla kunkin aihealueen koh-
dalla suppilotekniikkaa. Tassa lahestymistavassa kysely aloitetaan yleisilla kysymyksilla ja
edetaan tarkempiin ja yksityiskohtaisempiin kysymyksiin. Strukturoidut kysymykset tekevat
kyselyn tayttamisesta kayttajaystavallisen, silla ne tarjoavat vastaajille valmiit, toisistaan
eriavat vastausvaihtoehdot. Lisaksi strukturoidut kysymykset ovat myos tutkijalle myos help-
poja kasitella, mika on etu erityisesti suuren vastaajamaaran kohdalla. (Kananen 2011, 31-
39.)

Asteikkokyselyt ovat hyva valinta sahkoisiin kyselylomakkeisiin, silla ne tarjoavat yksinkertai-
sen tavan mitata vastaajien mielipiteita. Asteikot voidaan suunnitella joko viisi- tai seitse-
manportaisiksi. Kyselyparametrien skaalan tulee olla tasapuolinen. On suositeltavaa, etta as-
teikon positiivinen paa (esimerkiksi "taysin samaa mielta”) sijoitetaan vasemmalle ja negatii-
vinen paa (kuten "taysin eri mielta") oikealle. Asteikon keskikohtaan asetetaan neutraali vaih-

toehto, kuten "neutraali” tai "ei samaa eika eri mielta”. (Kananen 2011, 34-41.)

Kvantitatiivista kyselya voidaan monipuolistaa avoimilla kysymyksilla, mika mahdollistaa vas-
taajien vapaan vastaamisen omin sanoin ja edistaa syvemman ymmarryksen saavuttamista.
Jos kyselyssa kaytetaan avoimia kysymyksia, kysymykset kannattaa rajata niiden tarkoituksen
mukaisesti, jotta saadaan mahdollisimman hyodyllisia vastauksia tutkimusongelman kannalta.
On suositeltavaa sijoittaa kyselyn loppuun vaikeat ja arkaluonteiset kysymykset. Taustatiedot,

kuten ika, siviilisaaty tai ammatti, voivat kuulua naihin kysymyksiin. (Kananen 2011, 30-42.)

Kysely sisalsi strukturoituja ja avoimia kysymyksia. Strukturoiduilla kysymyksilla pyrittiin ryh-
mittelemaan tietoa siita, millaisia vaikutuksia tuotteella on testaajien ihon. Avoimilla kysy-
myksilla taas tahdataan tarkentamaan testaajien nakemyksia vaikutuksista ja heidan ajatuksi-

aan tuotteesta.
5.4  |hon kosteusmittaus

MoistureMeterSC on laite, joka mittaa ihon kosteuspitoisuutta hyodyntaen kapasitiivista mit-
tausperiaatetta. Mittausarvoihin vaikuttavat dielektrisyysvakio ja sarveiskerroksen vaihteleva
kuivan kerroksen paksuus. Laitteen mittausarvot ilmoitetaan MoistureMeterSC:lle kehitetyissa
sovelletuissa yksikoissa. Lukema alle 20 osoittaa kuivaa ihoa, lukemat 20-40 viittaavat nor-

maaliin ihoon, ja yli 40 osoittavat hyvin kosteutettua ihoa. (Delfin Technologies Ltd, 2024.)

Ensimmainen mittaus voidaan suorittaa aikaisintaan 30 minuuttia tuotteen levityksen jalkeen
(Berardesca, E. 1997, 130). Laitteen naytto ohjeistaa, kuinka voimakkaasti sita tulee painaa
ihoa vasten. On suositeltavaa, etta kaikki mittaukset suorittaa sama henkilo. Mittauskerralla
tulisi suorittaa vahintaan kolme mittausta. Mittausten valilla on pidettava vahintaan viiden
sekunnin tauko. Mittausasentoon kannattaa kiinnittaa huomiota, jotta se pysyy mahdollisim-

man samana jokaisella mittauskerralla. (Du Plessis 2013, 8).
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Tutkimuksessa kaytettiin MoistureMeter SC -laitetta, jolla suoritetiin jokaisella mittausker-
ralla vahintaan kolme mittausta. Mikali kolmen mittaustuloksen valilla ilmeni merkittavia
eroja, toteutettiin 1-2 lisamittausta tulosten luotettavuuden takaamiseksi. Laite automaatti-

sesti huolehti siita, etta mittauksien valissa on riittava tauko.

Itse otettu kuva:

Kuva 1: MoistureMeterSC

Iholta otettavia kosteusmittauksia voidaan suorittaa eri puolilta kehoa. Sarveiskerroksen (stra-
tum corneum) vesipitoisuus vaihtelee eri kehon osissa. Esimerkiksi kammenissa ja otsassa mi-
tatut kosteusarvot ovat tyypillisesti erilaisia vatsan, reiden ja saaren mittauksiin. Kyynarvar-
ren osalta mittaukset ovat tuottaneet ristiriitaisia tuloksia. Hallitsevan ja ei-dominoivan kyy-

narvarren valilla voi olla havaittavissa eroja. (Berardesca, E. 1997, 129; Du Plessis 2013, 4.)

Taivealueilta, kuten ranteista ja kyynartaivealueista, ei pitaisi ottaa mittauksia, silla nailla
alueilla mittaaminen voi olla hankalaa. Mittausten yhteydessa kannattaa jattaa vahintaan 5
cm vali taivealueisiin. Lisaksi mittauksia ei suositella otettavaksi arvista tai niiden laheisyy-
desta. Tutkittavan alueen koko iholla vaihtelee 6-12 cm? valilla. Testialueiden on ehdotto-
masti oltava erillaan toisistaan, jos tutkimuksessa kaytetaan useampaa testattavaa tuotetta.
(Darlenski & Fluhr 2020, 139-140.) Aluerajaukset voidaan merkita suoraan iholle tai kayttaa

apuna sapluunaa (Du Plessis 2013, 8).

Yhteistyoyrityksen toiveesta tutkimuksessa ei kaytetty verrokkituotetta, vaan koehenkiloiden
toinen kyynarvarsi toimi vertailukohtana ihomittauksissa. Valitut protokollat ja parametrit va-
littiin parhaaksi todettujen menetelmien joukosta. Resurssien rajallisuuden vuoksi tutkimuk-

sessa keskitytiin vain yhteen ihoparametriin ja suoritetiin vain yksi lisamittaus
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lahtomittauksen jalkeen. Lisamittaus suoritetiin 24 tunnin kuluttua lahtomittauksesta. Tama
menetelma mahdollistaa kosmetiikkavaittaman 24 tunnin kosteuttavasta tehosta, mikali tuote

on tarpeeksi tehokas.

Itse otettu kuva:

Kuva 2: Sapluunalla rajattu mittausalue

Jos mittaukset tehdaan esimerkiksi kyynarvarsista, tulisi ne suorittaa samalta korkeudelta tai
alueelta kyynarvartta niin, etta etaisyys ranteeseen on sama. Tama mahdollistaa oikean ja
vasemman kaden valisen vertailun. Mittauksissa ei ole havaittu eroja sukupuolten valilla. On
kuitenkin huomioitava, etta karvoitus ja ika voivat vaikuttaa mittaustuloksiin. (Berardesca, E.
1997, 129.) Jos paatetaan ottaa mittauksia alueelta, jossa on paljon karvoja, tulee karvat lei-
kata ennen mittausta. Karvat voivat haitata mittauksen luotettavuutta. Mikali karvat poiste-
taan sahkokayttoisella leikkurilla tai saksilla, tama tulee tehda vahintaan 30 minuuttia ennen
mittausta. Jos karvat leikataan partakoneen teralla, on suositeltavaa odottaa 48 tuntia ennen
mittausten suorittamista. lhon tulee olla ehja ennen mittausta. (Darlenski & Fluhr 2020, 139-
140; Du Plessis 2013, 8.)

Kun tutkittavat saapuvat mittauksiin, heidan tulisi oleskella tutkimustilassa 15-30 minuuttia,
jotta heidan kehonsa tottuvat mittausalueen ymparistoolosuhteisiin (Du Plessis 2013, 7). Ti-
lassa on hyva olla rauhallinen ja tarjota istumamahdollisuuden, jotta he voivat rentoutua en-
nen mittauksia. Panelisteja voi pyytaa riisumaan mitattavat alueet peittavista vaatteista ja
koruista, jotta ne ei aiheuta arsytys. (Darlenski & Fluhr 2020, 141.) Eri vuorokauden aikoina
kehossa voi tapahtua luonnollisia muutoksia. Sen vuoksi on suositeltavaa suorittaa mittaukset
samana vuorokaudenaikana, kun ne tehdaan eri paivina, jotta saadaan luotettavampia tulok-
sia. (Du Plessis 2013, 9.)
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Mittaukset suoritettiin kyynarvarsien alueella, jossa testialue rajoitettiin 9 cm?2:n kokoiseksi
kayttamalla sapluunaa. Testituotetta annosteltiin 30 mg kertakayttokuppiin, mika tarkoittaa
3,3 mg tuotetta jokaista cm?:ta kohden. Kyynarvarsilta ei tarvinnut poistaa karvoja. Tutkitta-
vat tottuivat laboratorion olosuhteisiin viettaen vahintaan 20 minuuttia ymparistossa kyynar-
varret paljaana. Lahtomittauksen jalkeen tutkittavan oikeaan kyynarvarteen levitettiin kos-
teusvoidetta hanskalla.

Mittausten yhteydessa on valttamatonta ottaa huomioon lampdétila. On tarkeaa pitaa lampo-
tila optimaalisena, valttaen liian kuumia tai kylmia olosuhteita, jottei mittaustulokset vaa-
risty hikoilusta tai vilunvaristyksista. Ymparoivan ilman lampotilan tulisi olla suhteellisen vii-
lea. Hikoilua ei pitaisi esiintya lampotila-alueella 20-22 °C. Optimaalinen ilmankosteus mit-
taustilassa on 40-60 % valilla. On suositeltavaa, etta tutkittavat eivat sijaitse suorien valon
lahteiden tai ilmavirtausten laheisyydessa. Taman vuoksi on viisasta valttaa oleskelusta ikku-
noiden tai ilmastointilaitteiden edessa. Kannattaa huomioida, etta paitsi laboratorion ympa-
ristoolosuhteet, myos edeltavien paivien saaolosuhteilla on merkittava vaikutus mittauksen
tuloksiin. Panelisteja on suositeltavaa pyytaa valttamaan liikkumista laboratoriossa. (Berar-
desca, E. 1997, 127-129.)

Osallistujilla oli mahdollisuus valita, halusivatko he osallistua iholta otettaviin kosteusmit-
tauksiin joko aamulla tai iltapaivalla. Ainoa ehto oli, etta mittaukset tuli suorittaa 24 tunnin
valein. Taulukoissa 4 ja 5 esitetaan mittausaikaan liittyvat tiedot lampotilasta ja ilmankosteu-
desta. Taulukko 3 on yhteenveto seikoista, jotka on otettava huomioon testialueesta ja ympa-

ristosta ennen ihon kosteuspitoisuuden mittaamista.
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Taulukko 3: Suositukset ihon kosteustasojen mittaamiseen liittyen testattavaan alueeseen ja

ymparistoon (mukaillen Darlenski & Fluhr 2020, 141)

Muuttaja,

joka liittyy:

Testattava

alue

Ymparisto

Muuttuja

Anatominen sijainti
Testikohdan koko
Hiusten leikkaus/parranajo

Huoneen lampédtila

llIman suhteellinen kosteus
Akklimatisaation kesto
Vuorokausirytmi

Muut

Perdkkdisten mittausten maara
Anturin kiinnittdminen ihon pintaan
Mittausvali

Suositus

Alaraajat ja/tai kyynarvarret (valta taivealueita)
6-12 cm 2 (ei testikenttien paallekkaisyytta)
30 min/48 h

18-22°C

40-60 %

20-30 min

Suorita mittaukset samana paiva- ja vuodenai-
kana; valta mittauksia kesalla.

Valta suoraa ilmavirtaa ja suoraa valoa.

3-10

Kohtisuorassa

Mittausten valiin jatetdan 5 sekunnin mittaus-
vali; tai mitataan lahekkain olevilta, mutta ei
paallekkaisilta alueilta.

Taulukko 4: Laboratorion lampétila ja ilmankosteus lahtomittausten aikana

Lahtomittauspaivana 4.3.2024

aamumittausten lAmpatila 20,3-20,8°C
iltapaivamittausten lampotila 20,6-20,9°C
aamumittausten ilmankosteus 25,3-25,8 %
iltapaivamittausten ilmankosteus |26,5-31,7 %

Taulukko 5: Laboratorion lampotila ja ilmankosteus toisella mittauskerralla, 24 tuntia lahtota-

somittausten jalkeen

24 h mittaus 5.3.2024

aamumittausten lampotila 20,4-21,4°C
iltapaivamittausten lampatila 21,4-21,5°C
aamumittausten ilmankosteus 23,8-24,3%
iltapaivamittausten ilmankosteus |20,5-21,6 %




32

5.5 Kyselylomakkeen kehittaminen tyopajassa

Tyopajoja voidaan hyodyntaa monenlaisissa tilanteissa, kuten ideoiden ja innovaatioiden ke-
hittamisessa, strategioiden luonnissa, tutkimustulosten kasittelyssa seka muutosprosessien tu-
kemisessa. Tyopajatyoskentelyn ideana on asettaa selkea tavoite, jota kohti ryhma pyrkii yh-
dessa. Tyopajan sujuvan kulun varmistaa fasilitaattori, joka toimii ryhman ohjaajana. Fasili-
taattorin tehtaviin kuuluu tyopajan sisallon luominen ja suunnitella sopivat tyoskentelytavat,
jolla saadaan koko ryhman potentiaali kayttoon ja saavuttamaan tyopajan tavoite. (Kantojarvi
2012, 11.)

Tyopajassa fasilitaattorin tehtavana on arvioida, tarvitseeko ryhman miettia tyopajan tavoit-
teen selkeyttamista. Ideointiprosessi voidaan aloittaa joskus ilman tavoitetta tai sen tarkenta-
mista. Tallaisessa tilanteessa kuitenkin kasvaa riski, etta jatkotoimenpiteiden asettaminen ja
toteuttaminen muodostuvat haastaviksi, kaytetty aika ei palvele toivottuja tarkoitusperia ja

tyopaja alkaa menna kohti vaaria paamaaria. (Kantojarvi 2012, 55.)

Kahden tunnin mittainen tyopaja toteutettiin huhtikuun alussa toimeksiantajan Laurea-am-
mattikorkeakoulun Tikkurilan kampuksen tiloissa. Tyopajaan osallistuivat opinnaytetyon teki-
jan lisaksi nelja Laurea-ammattikorkeakoulun kauneudenhoitoalan opetustehtavissa toimivaa
henkiloa. Kolme jasenta oli paikan paalla kampuksella ja yksi osallistui tyopajaan etayhteyden
kautta. Tyopaja alkoi esittelemalla sen sisalto ja tavoitteet. Tavoitteena oli ideoida, miten
manuaalin tulevaa kyselya voisi kehittaa, etta se palvelisi Laurea-ammattikorkeakoulun tar-
peita. Opinnayteyon tekija toimi tyopajan fasilitaattorina, pyrkien varmistamaan, etta jokai-
nen osallistuja sai mahdollisuuden osallistua keskusteluun. Jos keskustelu poikkesi aiheesta,

sita ohjattiin tarvittaessa takaisin.

Tyopajassa kasiteltiin opinnaytetyon aihetta seka kehitteilla olevaa kyselya, jota hyodynnet-
tiin kuluttajapaneelin aistinvaraisten arvioiden keraamisessa opinnaytetyon tutkimusta var-
ten. Lisaksi tyopajassa esiteltiin tutkimustuloksia, jotka perustuivat naihin aistinvaraisiin arvi-
oihin seka iholta suoritettuihin kosteusmittauksiin. Tyopajassa tuotiin myos esiin taulukko,
joka sisaltaa suosituksia ihon kosteustasojen mittaamiseksi. Osallistujilta pyydettiin pa-

lautetta taulukon soveltuvuudesta manuaaliin.

Jotta saadaan synnytettya tehokkaasti luovia ideoita, kannattaa ihmisten kokoontuvat yh-
dessa ryhmaksi ideocimaan tyopajaan eika pohtia ratkaisuja yksin. Yleensa ideointi on tehok-
kaampaa, kun ryhmalla on ohjaajana fasilitaattori ja kaytossa on tyokaluja uusien ideoiden
luomiseen. Ilman naita tyokaluja ryhma saattaa paatya toistamaan ennestaan tuttuja ideoita.

Yksi tyokalu on esimerkiksi Aivoriihi. (Kantojarvi 2012, 87-88.)

Aivoriiheen osallistuu yleensa 5-12 henkilon ryhma. Ryhman tehtavana on tuottaa mahdolli-

simman paljon ideoita, jotka kirjataan ylos esimerkiksi flappitaululle tai post-it-lapuille. Ideat
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voidaan tarvittaessa ryhmitella teemoittain. Lopuksi ryhma valitsee esille tuotujen ideoiden
joukosta sopivimmat. (Innokyla 2024) Aivoriihesta on myos olemassa Hiljainen aivoriihi -ver-
sio. Hiljaisessa aivoriihessa ongelman asettamisen jalkeen ryhmalle asetetaan aikaraja. Aika-
rajan aikana jokainen kirjoittaa hiljaa jaetulle paperille niin monta ratkaisuideaa kuin pystyy.
Taman jalkeen ideat kaydaan yhdessa lapi ja valitaan ideat, joita jatkossa voidaan hyodyntaa
kaytannossa. (World of Work Project 2024.)

Lopuksi tarkasteltiin kyselya yksityiskohtaisesti. Tyopaja suunniteltiin sisaltamaan joko Hiljai-
nen aivoriihi -tehtava tai ryhmakeskustelu. Tama joustavuus johtui pienesta ryhmakoosta ja
siita, etta kaikki osallistujat eivat olleet fyysisesti lasna. Kun keskustelu alkoi spontaanisti vir-

rata, valinta paatyi ryhmakeskusteluun.

Paatyminen ryhmakeskusteluun toi mukanaan riskin, etta luovia ideoita ei valttamatta synny.
Koska tyopajassa ei oltu luomassa taysin uutta tuotetta, fasilitaattori luotti osallistujien am-
mattitaidon ja kokemuksen riittavan tuottamaan laadukkaita ideoita, jotka eivat valttamatta

tarvinneet olla ennenkuulumattomia.

Tyopajan alussa pohdittiin, kehitetaanko tutkimukseen luotua kyselyn vai luodaanko muita
kosteuttavia tuotteita varten uusia kyselyita. Pajassa paatettiin, etta yksi monipuolinen ky-
sely kosteusvoiteiden arviointiin on manuaaliin riittava. Kyselya voidaan mukauttaa jattamalla
joitakin kysymyksia pois tai lisaamalla uusia kysymyksia, jos arvioidaan muita kosteuttavia

tuotteita kuin kosteusvoiteita.

Kehitettava kysely kattaa kuusi paaaluetta. Ensimmaisessa alueessa kysytaan, onko tuotetes-
taaja kokenut tuotteesta ihoarsytysta. Toisen kysymysosio sisaltaa tuotteen vaikutuksia koske-
van monivalintakysymyksen. Pisimmassa kysymysalueessa on asteikkokysymyksia tuotteen
miellyttavyyteen, haluttavuuteen ja ominaisuuksiin liittyen. Lopuksi vastaajien on mahdollista

kertoa vapaasti ajatuksia tuotteesta seka kerataan oleellisia taustatietoja tuotetestaajasta.

Kehitettava kysely koostuu kuudesta paaosasta. Ensimmainen osio keskittyy selvittamaan,
onko tuotetestauksen aikana koettu ihoarsytysta. Toisessa osassa esitetaan monivalintakysy-
mys tuotteen vaikutuksista. Kolmas, laajin osio sisaltaa asteikkopohjaisia kysymyksia, jotka
liittyvat tuotteen miellyttavyyteen, ominaisuuksiin, haluttavuuteen ja vaikutuksiin. Lopuksi
kyselyssa annetaan mahdollisuus kirjoittaa omin sanoin palautetta tuotteesta ja kerataan vas-

taajien taustatiedot.

Fasilitaattori ohjasi aktiivisesti keskustelua ja varmisti, etta kaikkia otsikoiden alla olevia tee-
moja kasiteltiin tyopajassa. Lomakkeen rakenne ja tietyt kysymysten asettelut herattivat vil-
kasta keskustelua. Kysymysosuuksien jarjestys lomakkeessa jakoi mielipiteita. Erityisesti taus-
tatietojen sijoittaminen lomakkeen loppuun, jakoi tyopajassa mielipiteita puolesta ja vas-

taan. Kyselyn alkuun oli sijoitettu negatiivisesti savytetty kysymys tuotteen mahdollisesta
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ihoarsytyksesta. Osa tyopajan osallistujista ehdotti, etta taustatiedot voisi kerata myos lo-

makkeen alussa. Toisena ehdotuksena esitettiin, etta kysely voisi alkaa neutraalilla tuottee-
seen liittyvalla kysymyksella, esimerkiksi tuotteen kayttoohjeiden noudattamisesta, jota ky-
sely ei talla hetkella sisalla. Monivalintakysymys sai positiivista palautetta, mutta sen siirta-

mista kyselyn loppuun pidettiin suositeltavana.

Yksi keskustelun herattaneista aiheista oli ostoaikeita koskeva kysymys. Kyselyn tulokset
osoittivat, etta vaikka tuote sai paaasiassa positiivista palautetta, kaikki eivat silti olleet val-
miita ostamaan sita. Tama herattaa kysymyksen, miksi ei? Kysely ei tarjonnut vastauksia ta-
han. Tyopajassa nousi ehdotus lisata avoin kysymys niille vastaajille, jotka eivat ostaisi tuo-
tetta. Avoimessa kysymyksessa voitaisiin kysya, mita muutoksia tuotteessa tulisi tehda, jotta
sita innostuttaisiin ostamaan. Lisaksi ehdotettiin kysymysta: ”Aiotko jatkaa jaljelle jaaneen
tuotteen kayttoa testauksen jalkeen?”, joka voisi tarjota havaintoja liittyen tuotteen vetovoi-

maan.

Asteikkokysymys: “Tuote teki ihosta pehmean ja vahemman karhean”, koettiin ongelmal-
liseksi. Tama johtuu siita, etta iho voi olla samanaikaisesti pehmea mutta ei valttamatta va-
hemman karhea, tai painvastoin. Siksi olisi suositeltavaa kysya ihon pehmeydesta ja karheu-

den tunteesta erillisilla kysymyksilla.

Vaikka kyselyssa oli viela hiottavia asioita, selkeasti kysely oli riittavan monipuolinen ja sisalsi
hyvia kysymyksen asetteluita, silla se otettiin jo pilottimuodossa kayttoon Laurea-ammatti-
korkeakoulun omaan projektiin kayttoon. Tyopajan jatkosuunnitelma oli, etta opinnaytetyon
tekija jatkaa kyselyn kehittamista ja manuaalin luomista tyopajassa syntyneiden keskustelun

pohjalta.

Osallistujille lahetettiin sahkoinen palautekysely Laurea eLomakkeen kautta muutamia paivia
tyopajan jalkeen. TyOpajaan osallistuneista puolet vastasi palautekyselyyn. Vastaajat olivat
yhta mielta siita, etta tyopajan sisalto oli oleellista aiheeseen nahden seka etta tyoskentely
tyopajassa oli vuorovaikutuksellista. Erityisesti pidettiin itse kyselysta ja etta manuaalia kehi-
tettiin yhdessa, mika johti antoisaan keskusteluun. Kehitysehdotuksena mainittiin, etta tyopa-
jan suunnittelussa tulisi olla tarkempi ja valttaa osallistujilta liiallisten toiveiden pyytamista.
Tama palaute on arvokasta, silla se auttaa parantamaan tulevien tyoelamaan liittyvien tyopa-

jojen laatua.
5.6 Kehittamistyon tuotos

Taman kehittamistyon tuloksena laadittiin 31-sivuinen manuaali, joka tarjoaa tietoa aistinva-
raisesta arvioinnista ja tutkimuksen osallistujien informoinnista ja kosteusvoiteen tehokkuu-
den tutkimuksen suunnittelusta. Manuaali sisaltaa opastusta kosteusmittausten suorittamiseen

seka tutkimusympariston huomioimiseen. Liitteissa on rekrytointi- ja saatekirjeen pohja,
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tutkittavan suostumus- ja informointilomake, aistinvaraisen arvioinnin kyselylomake seka mit-
tauspoytakirja, joka sisaltaa mittauslomakkeen seka seuranta- ja muistiinpanojen kirjaamislo-

makkeen.

Itse otettu kuva:

AISTINVARAINEN ARVOINTI JA
KOSTEUSMITTAUS THOLTA

Kosteusvoiteen kosmeettisten viittimien
vahvistaminen tutkimusndyton avulla

Kuva 3: Manuaalin kansikuva
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6  Tulokset

Tassa luvussa ilmenee, miten kuluttajapaneelin arviot tuotteen tehokkuudesta ihon kosteusta-
soja mittaavan laitteen antamia tuloksia. Lisaksi tuloksissa selviaa, miten tulokset vastasivat

yhteistyoyrityksen kosmetiikkavaittamia.
6.1 lholta otettavat mittaukset

Ihon kosteusmittauksiin osallistui yhteensa 23 henkilo. Tassa luvussa alussa mittausarvot il-
moitetaan MoistureMeterSC-laitetta varten kehitetyissa yksikoissa ja luvut ovat suoraan ver-
rannollisia. Tulokset on pyoristetty kahden desimaalin tarkkuudelle. Lopuksi ilmoitetaan tu-

losten varinen ero prosentin tarkkuudella.

Lahtotasomittauksissa tutkittavien oikean kyynarvarren keskiarvo oli 13,75 ja vasemman kyy-
narvarren keskiarvo 11,92 (kuvio 6). Kun 24 tuntia oli kulunut, kyynarvarsien kosteusmittauk-
set suoritettiin uudelleen. Talloin oikean kyynarvarren kosteuslukema oli noussut lukemaan

19,01, kun taas vasemmassa kyynarvarressa lukemaan 13,17. Lahtotasomittausten ja 24 tun-
nin kuluttua iholta otettujen kosteusmittausten valinen muutos prosentteina oli oikeassa ka-

dessa 38 % ja vasemmassa kadessa 10 % kosteampi (kuvio 7).
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Kuvio 6: Iholta mitatut kosteuslukemat (N=23)



37

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %

38 %

40 %
30 %

20 %
10 %

o —
0%

Vasen kyynarvarsi Oikea kyynarvarsi

Kuvio 7: lhon kosteustason muutokset 24 tunnin jalkeen (N=23)
6.2  Aistinvarainen arviointi

Tuotetestaus ja aistinvarainen arviointi toteutettiin helmi- ja maaliskuun valisena aikana
vuonna 2024, johon osallistui 23 henkiloa. Tassa kappaleessa esitetaan tulokset paaasiassa
vastausten lukumaarina, mutta ristiintaulukoinnissa on tuotu esille myos prosentuaalisia tu-
loksia. Kaikki kyselyn tayttaneet vastasivat kaikkiin strukturoituihin kysymyksiin. Avoimiin ky-

symyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista ja osa kyselyn tayttaneista vastasi myos niihin.

Kyselyyn vastanneiden joukossa oli kolme 18-24-vuotiasta henkiloa, viisi henkiloa ialtaan 25-
34-vuotiaita, kymmenen henkiloa 35-50-vuotiaita, nelja henkiloa 51-64-vuotiaita, ja yksi hen-
kilo oli yli 65-vuotias (kuvio 8). Kaikki vastaajat olivat naisia. Yksitoista vastaajaa ilmoitti ole-
vansa sekaihoisia, kahdeksan kuivaihoisia ja nelja normaali-ihon omaavia. Rasvaisen ihon

omaavia henkiloita ei ollut vastaajien joukossa yhtaan (kuvio 9).
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Kuvio 9: Kyselyyn vastanneiden ihotyyppi (N=23)

Kyselyssa tiedusteltiin, aiheuttiko tuote ihoarsytysta. Suurin osa vastanneista, 21 henkiloa
kielsi tunteneensa ihoarsytysta. Kaksi vastasi myontavasti. Avoimessa jatkokysymyksessa pyy-
dettiin heita, jotka olivat havainneet ihoarsytysta, kuvailemaan omin sanoin, millaisia ihoar-
sytysoireita he tunsivat tuotteen kaytosta. Yksi kayttaja kertoi tunteneensa kirvelya ensim-
maisten neljan paivan aikana, kun taas toinen mainitsi havainneet poskiensa iholla pienia

nappyloita ja karheutta.
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Kyselytutkimuksessa osallistujille esitettiin kymmenen vaittamaa tuotteesta ja sen vaikutuk-
sista, joita he arvioivat viisiportaisella asteikolla. Ensimmainen vaite koski tuoksua, "Tuotteen
tuoksu oli miellyttava” (kuvio 10). Suurin osa kyselyyn vastanneista, 17 henkiloa, oli taysin sa-
maa mielta. Viisi henkiloa oli samaa mielta, ja yksi henkilo oli taysin eri mielta. 17 vastaajaa
oli taysin samaa mielta siita, etta tuotteen koostumus oli miellyttava. Viisi oli samaa mielta
ja yksi vastaaja oli eri mielta. ”"Tuote imeytyi hyvin ihoon levityksen yhteydessa” (kuvio 11).
11 vastaajaa oli taysin samaa mielta ja 10 vastaajaa oli samaa mielta tasta. Yksi henkilo oli

eri mielta, ja toinen henkilo oli taysin eri mielta.
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Kuvio 10: Kyselyyn vastanneiden arvio tuotteen tuoksusta (N=23)
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Kuvio 11: Kyselyyn vastanneiden arvio tuotteen imeytymisesta (N=23)

”Tuote tuntui iholla kevyelta”. 11 vastaajaa oli taysin samaa mielta taman vaitteen kanssa.
10 henkiloa oli samaa mielta. Yksi oli eri mielta, ja toinen taysin eri mielta. Seitseman vas-
taajaa oli taysin samaa mielta siita, etta tuote teki ihosta heleamman. Samaa mielta oli myos
seitseman vastaajaa. Yhdeksan vastaajaa ei ollut samaa eika eri mielta. Kun kyselyn vastaa-
jilta pyydettiin arvioimaan, kosteuttiko tuote ihoa, 14 vastaajaa oli taysin samaa mielta siita,
etta tuote kosteutti ihoa (kuvio 12). Kuusi vastaajaa oli samaa mielta. Kolme vastaajaa ei ol-
lut samaa eika eri mielta. "Tuote teki ihon pehmeammaksi ja vahemman karheaksi” (kuvio
13). Tahan vaittamaan 14 vastaajaa ilmaisi olevansa taysin samaa mielta, kuusi oli samaa
mielta. Nelja henkiloa ei ollut samaa eika eri mielta. Yksi oli taysin eri mielta. “Tuotteen
koostumus pysyi muuttumattomana 28 paivan ajan.” Tasta vaitteesta 14 vastaajaa oli taysin
samaa mielta. Kuusi oli samaa mielta. Kaksi henkiloa ilmaisi, ettei ole samaa tai eri mielta, ja

yksi oli taysin eri mielta.



41

25
20
15
10

o 3

m -
0
Taysin samaa Samaa mielta  Eisamaa eikaeri Eri mielta Taysin eri mielta
mielta mielta

Kuvio 12: Kyselyyn vastanneiden arvio, tuotteen vaikutuksesta ihon kosteuteen (N=23)
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Kuvio 13: Kyselyyn vastanneiden mielipide: Tuote teki ihosta pehmeamman ja vahemman kar-
hean (N=23)

Kaksi viimeista vaittamaa koskivat tuotteen ostamista ja suosittelemista. Vaitteeseen ”Ostai-
sin tuotetta mielellani jatkossa” 14 vastaajaa oli taysin samaa mielta ja viisi oli samaa mielta
(kuvio 14). Kaksi vastaajaa ei ollut samaa eika eri mielta. Yksi oli eri mielta ja yksi taysin eri
mielta. Suosittelisin tuotetta muille. 14 vastaajista oli taysin samaa mielta. Samaa mielta oli

viisi. Ei samaa eika eri mielta 3. Yksi oli taysin eri mielta.

Ristiintaulukointi paljastaa kuluttajan ostohalukkuuden ihotyypin mukaan (taulukko 6). Ana-

lyysi osoittaa, etta sekaihon omaavat kuluttajat todennakoisimmin ostaisivat tuotteen
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jatkossa. Vaitteeseen ”Ostaisin tuotetta mielellani jatkossa”, sekaihoisista 10 henkiloa (91 %)
vastasi olevansa taysin samaa mielta tai samaa mielta. Kuivaihoisten joukosta kuusi henkiloa
(75 %) ilmaisi olevansa taysin samaa mielta tai samaa mielta, samoin vastasi kolme normaali-
ihoisten ryhmasta (75 %). Kun vastaukset ristiintaulukoitiin ikaryhmittain, havaittiin etta
kaikki kolme 18-24-vuotiasta (100 %) ja viisi 25-34-vuotiasta (60 %) vastasi taysin samaa mielta
tai samaa mielta (taulukko 7). Tahan vaitteeseen 35-50-vuotiaista kahdeksan (63 %) ja 51-64-
vuotiasta kolme (67 %). Kukaan 65-vuotiasta tai vanhemmista ei ollut taysin samaa tai samaa
mielta (0 %).
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Kuvio 14: Kyselyyn vastanneiden mielipide: Ostaisin tuotetta mielellani jatkossa (N=23)

Taulukko 6: Kyselyyn vastanneiden mielipide: Ostaisin tuotetta mielellani jatkossa. Vastauk-

sien lukumaara ihotyypin mukaan. (N=23)

Normaaliiho Kuivaiho Sekaiho
Taysin samaa mielta 2

Samaa mielta

Ei samaa mielta eika eri mielta

Eri mielta 1

OO |~ |[N]| 00

Taysin eri mielta 1
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Taulukko 7: Kyselyyn vastanneiden mielipide: Ostaisin tuotetta mielellani jatkossa. Vastauk-

sien lukumaara ikaryhmittain. (N=23)

18-24 25-34 35-50 51-64 65 vuotta
vuotta vuotta vuotta vuotta tai vanhempi
Taysin samaa mielta 3 3 6 2
Samaa mielta 2 2 1
Ei samaa mielta eika eri mielta 2 1
Eri mielta
Taysin eri mielta 1

Vaittamaan ”Suosittelisin tuotetta muille” 14 vastaajaa oli taysin samaa mielta ja viisi oli sa-
maa mielta (kuvio 15). Kolme vastaajaa ei ollut samaa eika eri mielta, ja yksi oli taysin eri
mielta. Ristiintaulukoinnissa selvisi, miten mielellaan tuotetta suositeltaisiin eri ihotyyppisten
kuluttajien toimesta (taulukko 8). Vaitteeseen ”Suosittelisin tuotetta muille”, sekaihoisista 10
henkiloa (91 %) vastasi olevansa taysin samaa mielta tai samaa mielta. Kuivaihoisten joukosta
kuusi henkiloa (75 %) ilmaisi olevansa taysin samaa mielta tai samaa mielta, samoin kuin
kolme normaali-ihoisten ryhmasta (75 %). Ristiintaulukointi paljasti myos, miten mielellaan
tuotetta suositeltaisiin eri ikaryhmien toimesta (taulukko 9). Havaittiin, etta 18-24-vuotiaiden
ryhmasta jokainen (100 %) oli taysin samaa tai samaa mielta. 25-34-vuotiaista kolme (60 %)
jakoi taman nakemyksen, kun taas 35-50-vuotiaiden joukossa viisi (63 %) suhtautui tuottee-
seen samoin. Yanhemmassa ikaryhmassa, 51-64-vuotiaista kaksi (67 %) antoi vastaavan palaut-

teen.
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Kuvio 15: Kyselyyn vastanneiden mielipide, kysymykseen: Suosittelisin tuotetta muille. (N=23)
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Taulukko 8: Kyselyyn vastanneiden mielipide, kysymykseen: Suosittelisin tuotetta muille.

Vastauksien lukumaara ihotyypin mukaan. (N=23)

Normaali iho | Kuivaiho Sekaiho

Taysin samaa mielta 2

Samaa mielta

1
Ei samaa mielta eika eri mielta 1
Eri mielta 0
Taysin eri mielta 0
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Taulukko 9: Kyselyyn vastanneiden mielipide, kysymykseen: Suosittelisiko tuotetta muille.

Vastauksien lukumaara ikaryhman mukaan. (N=23)

18-24 25-34 35-50 51-64 65 vuotta
vuotta vuotta vuotta vuotta tai vanhempi
Taysin tai osittain samaa mielta 3 5 8 3 1
Taysin samaa mielta 3 3 6 2
Samaa mielta 2 2 1
Ei samaa mielta eika eri mielta 2 1
Eri mielta
Taysin eri mielta 1

Kyselyssa oli yksi monivalintakysymys, jossa tiedusteltiin, millaiseksi iho muuttui tuotteen
kayton myota (kuvio 16). Yhdeksantoista vastaajaa kertoi ihonsa muuttuneen kosteutetuksi,
kuusitoista vastasi ihonsa muuttuneen pehmeaksi ja yhdeksan totesi ihonsa muuttuneen hele-
aksi. Yksi henkilo raportoi ihonsa muuttuneen kuivaksi, kun taas kaksi koki sen muuttuneen
rasvaiseksi. Kuusi valitsi vaihtoehdon 'muu’. Positiivisten vastausten osuus oli 83 %, kun taas
negatiivisia vastauksia oli 6 %. '‘Muu’ -vastaukset eivat sisally naihin prosenttilukuihin (kuvio
17).

Ristiintaulukoinnin tulokset toivat esille tuotteen kayton koetut vaikutukset eri ihotyyppeit-
tain (taulukko 10). Analyysin mukaan erityisesti sekaihoiset kokivat positiivisia muutoksia. Se-
kaihoisista 10 (91 %) raportoi ihonsa kosteutuneen tuotteen ansiosta. Seka kuivaihoisista viisi
(75 %) etta normaali-ihoisista kolme (75 %) kayttajista koki samalla tavoin. Lisaksi yhdeksan
(82 %) sekaihoisista huomasi ihonsa muuttuneen pehmeammaksi, kun taas viisi (63 %) kuivai-
hoisista raportoivat ja normaali-ihoisista kaksi (50 %) pehmeammasta ihosta. Heleamman ihon

koki kuusi (55 %) sekaihoisista, kaksi (63 %) kuivaihoisista ja yksi (25 %) normaali-ihoisista.
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Ikaryhmittain tarkasteluna tulokset osoittivat, etta kaikki kolme 18-24-vuotiaat (100 %) koki-
vat ihon kosteutuneen, pehmenneen ja heleytyneen tuotteen myota (taulukko 11). 25-34-vuo-
tiaiden joukossa nelja (80 %) raportoi ihonsa kosteutuneen, Kolme (60 %) koki sen pehmen-
neen ja kaksi (40 %) koki ihonsa heleytyneen. 35-50-vuotiaiasta kahdeksan (80 %) raportoi
ihonsa kosteutuneen, kuusi (60 %) koki ihonsa pehmenneen ja kolme (30 %) koki ihonsa heley-
tyneen. Erityisesti kaikki nelja (100 %) 35-50-vuotiaiden ryhmassa kokivat ihonsa kosteutu-
neen, ja kolme (75 %) koki sen pehmenneen, vaikka ryhma ei havainnut merkittavaa heleyty-
mista. Yli 65-vuotiaiden ryhmassa yksi henkilo (100 %) raportoi tuotteen tehneen ihon heleam-
maksi. Yksi kuivan ihon omaava henkilo raportoi, etta hanen ihonsa muuttui tuotteen kayton
jalkeen kuivaksi. Seka kuivaihoinen etta sekaihoinen kayttaja kokivat tuotteen tekevan ihonsa
rasvaiseksi. Kaksi kuivaihoista kayttajaa puolestaan huomasi ihonsa muuttuneen rypyttomaksi

tuotteen ansiosta.
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Kuvio 16: Kyselyyn vastanneiden kokemukset tuotteen kayton vaikutuksista ihoon (N=23)
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Kuvio 17: Monivalinnan positiivisten ja negatiivisten vastauksien jakauma (N=23)
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Taulukko 10: Tuotteen kayton koetut vaikutukset eri ihotyypeittain (N=23)
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Taulukko 11: Tuotteen kayton koetut vaikutukset ikaryhmittain (N=23)

18-24 25-34 35-50 51-64 65 vuotta
vuotta vuotta vuotta vuotta tai vanhempi
Kosteutettu 3 4 8 4
Pehmea 3 3 6 3
Helea 3 2 3 1
Kuiva 1 0
Kiristava 0
Rasvainen 0 1 1
Hilseileva 0
Rypyton 0
Muu 1 1 2 2
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Vastaajia pyydettiin kertomaan omin sanoin, miten iho muuttui tuotteen kayton myota, jos he
valitsivat "muu” vaihtoehdon. Avoimista kysymyksista nousi seka positiivia etta negatiivisia
vaikutuksia. Positiivisia vaikutuksia kokeneet vastaajat olivat havainneet esimerkiksi, etta pu-
noitus oli helpottanut iholla tai tuote oli muuten rauhoittanut ihoa. Negatiiviseksi vaiku-
tukseksi koettiin se, etta tuotteen kayton myota iholle oli ilmestynyt epapuhtauksia. Pari vas-
taajaa ilmoitti, ettei tuote yksinaan riittavasti kosteuttanut ihoa tai kosteuttava tunne ei sai-

lynyt tarpeeksi pitkaan. Yksi vastaaja oli kokenut ihollaan karheutta.
Punoitus rauhoittui voiteen levittdmisen jdlkeen.

Oma ihoni reagoi aluksi tosi hyvin tuotteeseen. Ainoa miinus oli, ettd loppu
ajasta ihooni ilmestyi paljon epdpuhtautta, vaikka en muuttanut ihonhoitoru-

tiinissani mitddn muuta kuin ettd tdmd oli ainoa voide aamuin illoin.

Minulla on todella kuiva iho talvi aikaan ja tuote ei valitettavasti yksinddn

riitd kosteuttamaan kasvojen ihoa.

Kosteusvoide tuntui kosteuttavalta, kun sitd levitti, mutta kostea tunne iholla
ei sdilynyt kovin pitkdén vaan ihon pinta jéi hieman mattaiseksi. Olisin halun-

nut, ettd kosteuden tunne olisi sdilynyt iholla.

Aivan kyselyn loppupuolella oli vapaaehtoinen kommenttikentta, johon vastaajat saivat jattaa
muita mahdollisia kommentteja tuotteeseen liittyen (kuvio 18). Yhteensa 11 henkiloa vastasi
viimeiseen kommenttikenttaan. Kommentteja annettiin paaasiassa tuotteen ominaisuuksiin

liittyen.

Tykkdsin, ettd tuote imeytyi nopeasti ja meikinteko onnistui heti voiteen le-

vittdmisen jdlkeen. Tuote sopi meikin alle. Tuote kosteutti selvdsti ihoa.
Tuote ei mielestdni levittynyt hyvin oli vahdn liian paksua pdivd kéyttoon.

Tuoksu on tosi kauhea, just pystyin kdyttdmddn tuotetta vaaditun ajan. Odotin
jo, ettd koska tamd loppuu. Alussa tuote levittyy hyvin iholle, mutta loppujen

lopuksi iho jdi tosi tahmaiseksi.
Taydellinen koostumus, ihana tuoksu ja ihanasti kosteuttava!

Ihanan tuoksuinen tuote, plussaa olisi jos tuotteesta saataisiin tehtyd SPF:li-

nen versio <3

Kommenteista kavi ilmi, etta tuotteen tuoksu ja koostumus jakavat mielipiteita. Osalle tuot-

teen testaajista tuote oli riittavan kosteuttava, kun taas toisten iho kaipasi lisakosteutusta.
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Kommenteissa nousi esille, miten tuote toimi muiden ihonhoitotuotteiden kanssa ja siella esi-
tettiin myos toiveita. Yksi toive oli, etta tuotteesta kehitettaisiin suojakertoimella eli SPF-

kertoimella (Sun Protective Factor) varustettua versiota.

Tuote ei levittynyt hyvin
Pidin tuotteen koostumuksesta ja ktuuksulsta

Kosteutti Tuoksu on tosi kauhea .'
sopi meikin alle Ihanan tuoksuinen tuote,
X sopi meikin alle
i iho jai tosi tahmaisexs KUStEUttl

Imeytyl nupeast\ R —

=i [[MESEY1 ENIEMMAN epapuhtauksias™
0li vahan liian paksua paiva kayttoon

Koostumus oli parempi mika aikaisemmin fu foustumus ticha toe

Kuvio 18: Sanapilvi koostettu kuluttajapaneelin avoimista vastauksista

7  Johtopaatokset

Kehittamistyon tavoitteena oli luoda manuaali kosteusvoiteen tehokkuuden ja miellyttavyy-
den tutkimista varten Laurea-ammattikorkeakoulun kayttoon. Tyossa tutkittiin, miten kulut-
tajapaneelille esitetyt kysymykset kannattaa muotoilla ja millaisia kysymyksia kuluttajapa-
neelille aistinvaraisessa arvioinnissa tulisi esittaa, jotta tuloksia voitaisiin luotettavasti hyo-
dyntaa kosteusvoiteen markkinoinnissa. Tama opinnaytetyo tuotti tietoa siita, miten ihon kos-
teustasojen mittaukset ja kuluttajapaneelin aistinvarainen arviointi yhdessa tukevat kosme-

tiikkavaittamia.

Laurea-ammattikorkeakoulun kayttoon tuleva, kuluttajapaneelille suunnattu kyselylomake ke-
hitettiin yhteistyoyrityksen aiemmin kayttamasta kyselylomakkeesta ja sita kehitettiin enti-
sestaan tutkimustulosten pohjalta tyopajassa. Tyopajaan osallistuivat opinnaytetyon tekijan
lisaksi nelja Laurea-ammattikorkeakoulun kauneudenhoitoalan opetustehtavissa toimivaa hen-
kiloston jasenta. Lisaksi ammattikorkeakoululle kehitettiin manuaali, joka sisalsi kehitetyn ky-

selyn.
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Kehittamistyo sisalsi kaksi tutkimuskysymysta. Ensimmainen kysymys oli, vastaavatko kulutta-
japaneelin arviot tuotteen tehokkuudesta ihon kosteuspitoisuuden mittaamiseen tarkoitetun
laitteen tuloksia. Toinen kysymys oli, miten tutkimuksessa kaytettya lomaketta tulisi kehittaa
tutkimustulosten pohjalta, jotta tulevaisuudessa voitaisiin kerata tehokkaasti ja monipuoli-

sesti tietoa kuluttajapaneelilta myos muiden yritysten kosmetiikkavaittamia varten.

Tassa kehittamistyossa seka iholta otetuista kosteusmittauksista etta kuluttajapaneelista saa-
dut tulokset viittaavat vahvasti siihen, etta tutkimuksessa kaytetty kosteusvoide kosteutti
ihoa. Iholta mitatuissa kosteusmittausten tuloksista tuli esille, etta molempien kyynarvarsien
ihon kosteusmittauksien lukemat olivat kasvaneet. Erityisesti ihon kosteuslukemat kasvoivat
oikeassa kadessa, johon kosteuttavaa tuotetta levitettiin lahtotasomittauksen jalkeen. Lahto-
tasomittausten ja 24 tunnin kuluttua iholta otettujen kosteusmittausten valinen muutos pro-
sentteina oli oikeassa kadessa 38 % ja vasemmassa kadessa 10 %. MoistureMeterSC-laitteen
mittausyksikoissa korkeammat kosteusluvut tarkoittavat, etta iho oli kosteutetumpi. Esimer-
kiksi lukema 13,5 olisi 35 prosenttia kosteampi kuin lukema 10. lholta otettujen kosteusmit-
tauksien perusteella tuote kosteuttaa ihoa 24 tunnin ajan. 24h-vaittamalle saatiin siis tutki-

mushayttoa.

Kun kuluttajapaneelia pyydettiin aistinvaraisen arvioinnin kyselyssa arvioimaan, kosteuttiko
tuote ihoa, suurin osa, eli 20 vastaajaa, arvioi myonteisesti, etta tuote oli kosteuttanut ihoa.
Tama vastaa 87 prosentin osuutta. Kukaan vastaajista ei arvioinut, etta tuote ei olisi kosteut-
tanut ihoa. Kolme vastaajaa vastasi, ettei heilla ollut mielipidetta asiasta. Taman tuloksen
perusteella voidaan muodostaa esimerkiksi seuraavanlainen kosmetiikkavaite: ”Tuotetestauk-
seen osallistuneista 87 % koki, etta Bernerin kasvovoide kosteutti ihoa.” Lisaksi voidaan perus-
tellusti esittaa vaitteita, etta kayttajien mukaan tuotteen kayton myota iho tuli pehmeam-
maksi ja heleammaksi. Tulosten perusteella voidaan esittaa samankaltaisia vaitteita useista

tuotteen ominaisuuksista, kuten tuoksusta ja kevyesta ihotuntumasta.

Osasta tuloksista tehtiin ristikkaisanalyysi ikaryhman ja ihotyypin mukaan. Valitettavasti nama
tulokset eivat ole kayttokelpoisia, silla tutkimukseen ei osallistunut tarpeeksi edustajia kai-
kista ikaryhmista ja ihotyypeista, jotta tulokset olisivat luotettavia. Nain ollen voidaan to-
deta, ettei tutkimus tarjonnut tarpeeksi kattavaa tietoa eri ikaryhmien tai ihotyyppien koke-
muksista tuotteen tehosta ja miellyttavyydesta. Tutkimukseen osallistuneiden 23 henkilon
maara jaa alle tutkimusartikkeleissa esiintyvien suositusmaarien. Blaak ym. (2018, 99-107.) on
todennut, etta kuluttajien maara paneelissa vaikuttaa seka kustannuksiin etta tilastojen laa-
tuun. Yleensa pienempi osallistujamaara laskee kustannuksia, mutta heikentaa tulosten luo-
tettavuutta. Kotikayttotesteihin 60-101 panelistin maara vaikutti olevan riittava, riippuen
luottamusvalista. Stonen ja Sidelin (2004, 52) mukaan 25-50 hengen kuluttajapaneeli on riit-
tava, kun tarvitaan tutkimustuloksia nopealla aikataululla. Kuitenkin huomattavasti suurem-

malla osallistujamaaralla saataisiin kattavammin tietoa.
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Tyopajassa kysymysten asettelua onnistuttiin muotoilemaan selkeammaksi ja yksiselitteisem-
miksi. Esimerkiksi asteikkokyselyn vaite “Tuote teki ihosta pehmean ja vahemman karhean”
koettiin liian moniselitteiseksi ja tehtiin johtopaatos, etta kysymyksen kaksi vaitetta olisi ol-
lut hyva esittaa erillisina. Vaikka tulosten perusteella yhteistyoyrityksen tuotteen suhteen
voidaan todeta, etta se teki ihosta pehmean ja vahemman karhean, niin tyopajassa todettiin
yksimielisesti, etta vastaajien kannalta kysymyksenasettelu on hankala. lho voi olla samanai-

kaisesti pehmea muttei valttamatta vahemman karhea tai pehmeydesta ei osata sanoa.

Lisaksi arvioitiin, etta kyselysta olisi saatu lisaarvoa kysymalla kaksi tarkentavaa kysymysta
tuotteen kayton jatkamisesta ja jatkokehittamisehdotuksista. Vaikka tuote sai paljon positii-
visia arvioita, vastaajat eivat samassa suhteessa olleet valmiita ostamaan sita tai suosittele-
maan muille. Olisi kiinnostavaa tietaa, olisiko kuluttajapaneeliin osallistuneet jatkaneet jal-
jelle jaaneen tuotteen kayttoa testauksen jalkeen. Kysymys olisi voinut tarjota havaintoja
liittyen tuotteen vetovoimaan. Kyselyn perusteella ei voida vastata siihen, miksi nain on. Ke-
hittamistyon tyopajassa pohdittiin, etta kyselyyn olisi voitu lisata kysymys: ”Aiotko jatkaa jal-
jelle jaaneen tuotteen kayttoa testauksen jalkeen?” Taman lisaksi avoin kysymys olisi voinut
tuottaa lisatietoa jatkokehityksen tueksi ja sen olisi voinut rajata seuraavanlaisesti: ”"Milla ta-

valla tuotteen pitaisi parantua, etta olisit valmis ostamaan tuotetta?”

Yhteenvetona, tuotteen vaikutukset koettiin positiivisina ja kuluttajapaneeli tuntui pitavan
tuotteesta. Tuotteen kosteuttava vaikutus todettiin myos mittaamalla. Tyopajassa kysely ko-

ettiin toimivaksi ja siella saatiin myos hyvia ideoita manuaalille.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon aihe loytyi korkeakoulun Teams-alustalta ja ensimmaisena yhteydenottajana
sain aiheen itselleni. Kauneudenhoito- ja kosmetiikan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opinnoissa opin paljon taysin uusia asioita, koska suorittamani AMK-tutkinto on eri alalta.
Opinnaytetyon tekemisen aikana syvensin ydinopinnoista saamaani tietoa ja laajensin osaa-

mistani merkittavasti.

Kehittamistyon prosessi alkoi tietoperustan luomisella ja sopivien tieteellisten artikkelien et-

simisella. Tyo ei edennyt taysin sujuvasti, ja ohjaajan kanssa havaittiin, etta toimeksiantajan

toiveet tarvitsivat tasmennysta. Saatu tarkennus helpotti tietoperustan rajausta. Tietoperus-

taa laatiessani kuitenkin kohtasin jatkuvasti haasteita kosmetiikka-alan vertaisarvioitujen jul-
kaisujen rajallisen maaran ja avoimuuden puutteen vuoksi. Alan tutkimukset ovat harvoin ver-
taisarvioituja. Lisaksi kauneudenhoitoalan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnayte-
toita selatessa kavi ilmi, etta osa niista oli kayttooikeudeltaan rajattuja ja luettavissa vain

korkeakoulun verkossa.
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Miksi vertaisarvioituja julkaisuja on alalla vahemman tai miksi opinnaytetoiden julkaisujen na-
kyvyytta rajoitetaan? Tahan voi olla useita syita. Kosmetiikka-ala ei ole yhta tarkkaan saa-
delty kuin esimerkiksi laakeala, joten yritysten ei tarvitse julkistaa tekemiaan tutkimustulok-
sia. Yritykset voi pyrkia myos suojaamaan liiketoimintaansa tai pitaa tietyt tutkimustulokset
salassa, mikali ne ovat yrityksen etujen vastaisia. Tuloksia saatetaan myo0s piilottaa ilman
konkreettista syyta pelkasta varovaisuudesta. Saattaa myos olla, etta kauneudenhoitoalan
tutkimuksia ei pideta riittavan arvokkaina julkaistaviksi tai niiden laadulliset standardit eivat
tayty. Tassa opinnaytetyossa yhteistyoyritys esiintyi nimellaan ja antoi luvan tutkimustulosten

julkaisuun, mutta paatti olla paljastamatta tuotteen brandia tai nimea.

Kirjoittaessani tietoperustassa siita, miten lainsaadanto pyrkii suojelemaan kuluttajia har-
haanjohtavalta mainonnalta ja perusteettomilta lupauksilta, pohdin lainsaadannon merki-
tysta. On tarkeaa, etta kosmetiikkavaittamia koskevat asetukset ovat selkeita, ja etta niiden
noudattamista valvotaan. Kauneudenhoito- ja kosmetiikka-alalla kilpailu on kovaa ja tuottei-
den hyva myynti on ensiarvoisen tarkeaa. Siita huolimatta on olennaista, etta kuluttajat saa-

vat sen, mita heille luvataan.

Kun otin opinnaytetyon aiheen vastaan, toimeksiantaja oli jo sopinut yhteistyoyrityksen
kanssa, etta kehittamistyossa kaytettaisiin kyselytutkimusta ja ihon kosteuden mittauksia tie-
donkeruumenetelmina. Suunnitelmana oli alun perin toteuttaa kuluttajapaneelin tuotetestaus
ennen ihon kosteusmittauksia. Rekrytoinnissa ilmenneiden ongelmien vuoksi tuotetestaus kui-
tenkin aiheutti viivastyksen tuotetestauksessa, minka seurauksena kuluttajapaneeli ei ehtinyt
saattaa tuotetestauksia paatokseen ennen kosteusmittauksia. Kosteusmittausten aikainen ko-
kemus saattoi vaikuttaa kuluttajien kasityksiin tuotteesta ja sen tehokkuudesta. Kosteusmit-
tauksissa kuluttajapaneelin jasenet saivat konkreettista tietoa ihonsa kosteustasosta, eika tie-
toja salattu heilta. Monilla mittaukset osoittivat kyynarvarren kosteustason nousseen alueella,
johon tutkittavaa voidetta oli levitetty. Lisaksi osa mittausvuoroa odottavista kuluttajista
vaihtoi ajatuksia toistensa kanssa brandista ja sen tuotteista odottaessaan omaa mittausvuo-

roaan.

Yhteistyoyritys rekrytoi osallistujia tutkimukseen kayttaen yrityksen sosiaalisen median kana-
vaa. Rekrytointi-ilmoituksessa tuotiin selkeasti esille, minka brandin tuotetta olisi tarkoitus
testata. On mahdollista, etta tuotetestaukseen osallistuvilla henkiloilla saattoi olla jo val-
miiksi tietynlaisia kasityksia brandista tuotteista, mika on mahdollisesti vaikuttanut heidan
kyselylomakkeessansa antamaansa palautteeseen. Todennakoisesti yrityksen sosiaalisen me-
dian seuraajien mielikuvat ovat lahtokohtaisesti positiivisia, mika voisi heijastua testitulok-
sissa. Tutkimuksen suunnittelussa pyrittiin minimoimaan osallistujien ennakko-odotukset la-
hettamalla testituote neutraalissa, merkinnattomassa valkoisessa pakkauksessa, jotta pak-

kauksen ulkonako ei vaikuttaisi heidan mielipiteisiinsa.
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Tuotepalkintoja kaytettiin houkuttelemaan osallistujia tutkimukseen. On mahdollista, etta
jotkin osallistujat olivat kiinnostuneita osallistumaan erityisesti naiden palkintojen ja testat-
tavan tuotteen takia, mika saattoi heikentaa heidan motivaatiotansa pysya mukana tutkimuk-
sessa loppuun saakka. Toisaalta ilman tuotepalkintojen houkuttelevaa vaikutusta, tutkimuk-
seen olisi saattanut olla haastavampaa saada yhta paljon ihmisia osallistumaan ja sitoutumaan
tutkimukseen.

Tutkimuksen rekrytoinnissa koettiin hankaluuksia, koska useat ilmoittautuneet peruuttivat
osallistumisensa. Taman seurauksena tuotetestaajien ilmoittautumisaikaa oli tarpeen piden-
taa. On mahdollista, etta pelkka tuotetestaus ei olisi johtanut nain monen osallistujan pe-
ruuntumiseen. Monet peraantyivat, koska ihomittauksien suorituspaikka oli liian kaukana tai
heidan aikataulunsa eivat sopineet yhteen tutkimuksen kanssa. Lopulta kuluttajapanelisteja
saatiin kasaan yhteensa 31, joista 23 henkiloa osallistui tutkimuksiin. Rekrytointiongelmiin
nahden osallistujamaara oli hyva. Kuten opinnaytetyon tietoperustassa todetaan, suositelta-
vien panelistimaarien osalta suositukset vaihtelevat. Tassa tutkimuksessa henkilomaara oli

riittava nayttoa markkinointivaitteille.

Ilhon kosteusmittauksissa opinnaytetyon tekija tyoskenteli laboratoriossa yhdessa korkeakou-
lun lehtorin kanssa, joka auttoi tuotteen annostelemisessa kuppeihin. Voiteen punnitseminen
tavallisessa vaa'assa osoittautui haasteelliseksi. Vaakoja ja muita laitteita ei kalibroitu ennen

tutkimuksen aloittamista, mika saattaa heikentaa tutkimustulosten luotettavuutta.

Tutkimuksessa kaytetty tuotemaara oli suhteellisen suuri testialueen kokoon nahden. Tama
maara valittiin, koska oli talvi ja ilma oli kuiva. Kyseisena vuodenaikana kasvoille todennakoi-
sesti levitetaan tavallista enemman tuotetta. Tuotteen maara on saattanut vaikuttaa ihon
kosteutumiseen, mutta se ei todennakoisesti yksin selita ihon kosteusmittauksissa havaittuja
korkeampia kosteuspitoisuuden arvoja. Myos tuotteen sisaltamat ainesosat voivat vaikuttaa
siihen. Bernerin tuote sisalsi kosteuttavia ja ihon suojamuuria vahvistavia ainesosia. Stettler
ym. (2021, 198.) totesivat tutkimusartikkelissaan, etta saannollinen ihon kosteuttaminen voi-
teella, joka sisaltaa ihon kuivuutta vahentavia ja ihoestetta vahvistavia ainesosia, kosteuttaa

ihoa, parantaa ihon suojamuuria ja edistaa epidermiksen kehittymista.

Tutkimuksen aikana laboratorion lampaétila vaihteli 20-22 °C valilla ja ilman kosteus oli 20-32
%. Suosituksien mukaisesti tutkittavat odottelivat laboratorion tiloissa 20 minuuttia ennen
mittauksia siten, etta vaatteet tai korut eivat peittaneet testialuetta. Huoneenlampatila oli
sopiva tutkimukselle. Laboratorion ilman kuivuus saattoi vaikuttaa siihen, etta ihomittauksissa
saadut lukemat olivat matalia. Jos ilman kosteus olisi ollut esimerkiksi 40-60 %, lukemat olisi-
vat saattaneet olla hieman korkeampia. Lahtomittauksissa ilman kosteus oli korkeimmillaan

31 % ja 24 tunnin paasta seuraavissa mittauksissa 21,6 %. Suurta eroa mittauspaivien ilman
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kosteudessa tai huoneenlampatilassa ei ollut. Pieni muutos ilmankosteudessa saattoi vaikut-

taa hieman tuloksiin.

Mittaukset otettiin kyynarvarsista. Kyynarvarret ovat hyvin yleinen testialue ihomittauksissa.
Tassa mittauksessa haluttiin kayttaa kyynarvarsia useista syista. Tutkittavien mukavuuden
kannalta mittauksia ei haluttu ottaa esimerkiksi kasvoilta, vatsasta tai reisista. Kyynarvarret
ovat mukavuuden kannalta hyva testausalue, ja kyynarvarsien iho on enemman kasvojen ihon
kaltainen kuin esimerkiksi kiammenien. Toista kyynarvartta voitiin hyodyntaa verrokkina tutki-
muksessa. Mittauksissa kaytettiin sapluunaa varmistamaan, etta mittaukset otettiin aina sa-
malta testialueelta. Sapluunan ylareuna asetettiin kyynartaipeen alueelle niin etta sapluu-
naan leikattu testialue oli vahintaan 5 cm paassa taivealueesta. Mittauksia ei otettu arvista,

arpien laheisyydesta eika alueilta, jotka olivat kokonaan tatuoinnin peittamia.

Ennen tutkimuksen alkua osallistujille annettiin ohje rajoittamaan kosteusvoiteiden tai mui-
den kosmetiikkatuotteiden kayttoa kyynarvarsien iholla kahden viikon ajan ennen ihon kos-
teusmittauksia, lukuun ottamatta puhdistustuotteita kuten saippuaa. Talla haluttiin varmis-
taa, etta aiemmin kaytossa olleet tuotteet eivat enaa vaikuttaisi iholla. Muita rajoituksia en-
nen tutkimuksen alkua tai sen aikana ei ollut. Kahden viikon ajanjakso oli melko pitka, ja jal-
kikateen ajatellen muutaman paivan rajoitus olisi ehka riittanyt. Tai jos olisi tavoiteltu mah-
dollisimman luonnollista tilaa, rajoitusta ei olisi tarvittu lainkaan. Kahden viikon kosteusvoi-
teiden kayttokielto varmasti varmisti, etta muut tuotteet eivat vaikuttaneet iholla, mikali
osallistujat noudattivat annettuja ohjeita. On mahdollista, etta osalla osallistujista kyynarvar-

sien iho kuivui ikavalla tavalla.

Osallistujille ei asetettu rajoituksia ihomittausten aikana. Heita ei estetty tekemasta tavalli-
sia toimintoja, kuten suihkussa kaymista tai kasien pesua saippualla. Lisaksi ennen mittauksia
ei ollut rajoitteita esimerkiksi kofeiinipitoisten tuotteiden kayton tai tupakoinnin osalta. Mit-
taukset suoritettiin talvikaudella, jolloin koettiin kylmia saita ja ilmankosteus oli matala.
Nama tekijat saattavat heikentaa ihon kosteutumista. Tutkimustulokset osoittivat, etta kos-
teusvoiteen kaytto paransi ihon kosteustasoa. On kuitenkin huomioitava, kuten tietoperus-
tassa todettiin, etta ihon ja kosteusvoiteen vuorovaikutusta ei voida tutkimustekniikoin avulla

taysin tarkasti mallintaa. Siksi moniparametrinen mittaustapa on suositeltava.

Tassa tutkimuksessa kaytettiin kahta parametria: kuluttajien aistinvaraista arviota ja iholta
mitattuja kosteusmittauksia. Valitettavasti vertailuvoiteen puuttuminen rajoitti tutkimuksen
luotettavuutta ja kykya tarjota kattavaa tietoa tuotteen tehokkuudesta. Tutkimuksen luotet-
tavuutta olisi voitu parantaa suorittamalla lisaa laitemittauksia ja sisallyttamalla vertailu-
tuote, mutta naita ei toteutettu resurssien rajallisuuden ja yhteistyoyrityksen nakemyksen
vuoksi. Yritys piti vertailutuotetta tarpeettomana, keskittyen ensisijaisesti riittavan nayton

saamiseen kosmetiikkavaitteidensa tueksi. On todennakdista, etta yhteistyokumppani valtteli
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riskia, jossa kilpaileva tuote olisi voinut osoittautua tehokkaammaksi ihon kosteuttajaksi ver-
rattuna heidan omaan tuotteeseensa. Tallainen tilanne olisi voinut esittaa tuotteen epaedulli-

sessa valossa brandin nakokulmasta.

Tama tutkimus erottautui muista myos siksi, etta ihon kosteustasot mittaus suoritettiin vain
kertaalleen lahtomittauksen jalkeen. Lukemani vertaisarvioidut artikkelit eivat maininneet
yhtakaan muuta tutkimusta, jossa mittauksia olisi suoritettu yhta harvoin. Useammat mittauk-
set olisivat mahdollistaneet yksityiskohtaisemman ja kattavamman kuvan tuotteen tehokkuu-
desta ja pitkakestoisuudesta. Huolimatta mittauskertojen vahaisyydesta, saadut tulokset ovat

kuitenkin riittavat tukemaan kosmetiikkatuotteiden vaitteita.

Tuotteen vaikutukset koettiin positiivisina ja kuluttajapaneeli tuntui pitavan tuotteesta. Eten-
kin avoimien kysymyksien vastauksissa kavi kuitenkin ilmi, etta kaikki panelistit eivat koke-
neet tuotteen olevan riittavan kosteuttava ja yksi kuivaihoinen ilmoitti monivalintakysymyk-
sessa ihosta tulleen kuiva. Ristikkaisanalyysin tulokset osoittivat, etta sekaihon omaavat hen-
kilot kokivat eniten positiivia vaikutuksia tuotteen kayton myota. He raportoivat ihonsa ole-
van kosteutetumpi, pehmeampi ja heleampi verrattuna kuiva- ja normaali-ihoisiin. Valitetta-
vasti tuloksia ei voi hyodyntaa, silla tutkimukseen osallistui liian vahan edustajia kaikista iho-

tyypeista.

Kun analysoitiin ristikkaisanalyysin tuloksia ikaryhmittain, havaittiin selkeasti etta 18-24-vuo-
tiaat kokivat tuotteesta eniten positiivisia vaikutuksia. Sen sijaan 35-50-vuotiaat ja yli 65-vuo-
tiaat kokivat vahiten positiivisia vaikutuksia. Lisaksi nuoremmat kuluttajat olivat muita val-
miimpia ostamaan tuotteen ja suosittelemaan sita eteenpain. Tama saattaa viitata siihen,
etta nuorempien ihon parempi peruskunto voi vaikuttaa positiivisempiin kokemuksiin ihonhoi-
totuotteiden suhteen. Yleensa nuorten iho on kosteampi ja pehmeampi kuin vanhemmilla ih-
misilla. Toisaalta on mahdollista, etta vanhemmat ikaryhmat ovat kriittisempia. Valitettavasti
tuloksia ei voida hyodyntaa, silla vastaajien maara oli ikaryhmittain epatasainen ja liian va-
hainen. Tiedossa on, etta tutkimuksessa kaytetyn brandin tuote on osa laajempaa ihonhoito-
sarjaan, johon sisaltyy muita kosteuttavia tuotteita. Nain ollen on mahdollista, etta kyseinen
tuote on alun perin suunniteltu kevyeksi kosteuttajaksi kasvoille, ja sarjan muut tuotteet tah-

taavat tarjoamaan lisakosteutusta niille, joille pelkka kasvovoide ei riita.

Kuluttajapaneelille lahetettiin kyselylomake tuotetestauksen paattyessa. Jalkikateen ymmar-
sin, etta ollut hyodyllisempaa toimittaa kysely jo testausprosessin alussa. Tama olisi mahdol-
listanut panelisteille tietoisuuden testattavien tuotteiden tarkastelukriteereista alusta al-
kaen. Toinen vaihtoehto olisi ollut tarjota paneelille perusteellinen yleiskatsaus tarkeista ar-
viointikohteista saatekirjeessa. Koska kysely lahetettiin vasta tuotetestauksen jalkeen, pane-
listit eivat valttamatta muistaneet, millainen heidan lahtotilanteensa oli ja vastasivat kyse-

lyyn muistin varassa.
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Kyselylomake oli suunniteltu siten, etta kysymysten vastauksista voitaisiin muodostaa nayttoa
kosmetiikkavaittamalle. Lomake antoi vastaajille mahdollisuuden tuoda esille seka positiiviset
etta negatiiviset ajatukset tuotteesta. Monivalintakysymyksissa tarjolla oli tasaisesti seka ne-
gatiivisia etta positiivisia vastausvaihtoehtoja. Positiiviset vaihtoehdot olivat kuitenkin lis-
tattu ensin, minka jalkeen tulivat negatiiviset. Jos vastausvaihtoehdot olisivat olleet satun-
naisessa jarjestyksessa, kuluttajien olisi mahdollisesti taytynyt miettia tarkemmin omia mieli-
piteitaan tuotteesta. Positiivisten vastausvaihtoehtojen asettaminen kyselyssa ensimmaiseksi

saattoi luoda pienta painetta vastata positiivisesti.

Asteikkokyselyssa vastausskaala oli tasapuolinen, mutta kaikki siina esitetyt kysymykset olivat
positiivisesta nakokulmasta. Tama johtui siita, etta yleensa kosmetiikkavaittamissa pyritaan
korostamaan kuluttajien positiivisia kokemuksia tuotteista. Kuluttajapaneelille olisi ollut ras-
kasta vastata kysymyksiin, ja kyselysta olisi tullut liian pitka ja toistava, jos jokaisesta vaitta-
masta olisi muodostettu seka negatiivinen etta positiivinen versio, kuten ”kosteusvoide kos-
teutti” ja "kosteusvoide ei kosteuttanut”. Kaikki vaittamat eivat kuitenkaan olleet luotuja
pelkastaan kosmetiikkavaittamien toivossa vaan kuluttajan mielipiteen vuoksi. Osan vaitta-
mista olisi voinut muotoilla negatiivisesta nakokulmasta. Tama olisi haastanut kuluttajia miet-

timaan tarkemmin antamiaan vastauksia.

Tyopajassa koettiin, etta kysely voitaisiin rajata koskemaan kosteusvoiteita. Jos kyselysta
olisi haluttu monipuolisempi, olisi sen voinut laajentaa koskemaan muita kosteuttavia tuot-
teita, kuten anti-age-voiteita. Anti-age-tuotteita markkinoidaan yleensa niin, etta niilla on
kosteuttava, sileyttava ja kiinteyttava vaikutus. Olisi hyodyllista sisallyttaa kysymyksia, jotka
liittyvat ihon kimmoisuuteen ja joustavuuteen. Kuluttajia voitaisiin pyytaa arvioimaan, koke-
vatko he ihonsa esimerkiksi joustavammaksi tai ovatko he huomanneet vahemman juonteita.
Kyselypohja on monipuolinen ja sita voi helposti mukauttaa koskemaan muita tuotteita. Ta-

man ansiosta manuaaliin ei tarvitse tehda useita kyselyita eri tuotteille erikseen.

Tyopajassa kyselya kehitettiin ryhmakeskustelulla. Tyopajan aikana esille tuodut ideat ja nii-
den pohjalta kaydyt keskustelut, jotka juonsivat juurensa aiemmista kokemuksista, olivat ar-
vokkaita ja tukivat tyopajan tavoitteita. Tyopajan suunnittelussa olisi voinut olla viela tar-

kempi ja palautetta olisi kannattanut ehdottomasti pyytaa heti tyopajan jalkeen. Nain toden-

nakoisesti palautetta olisi voinut saada kaikilta osallistujilta.

Tutkimustulokset toimitettiin yhteistyoyrityksen yhteyshenkilolle, joka vahvisti niiden kaytto-
kelpoisuuden. Tulokset tukevat haluttuja kosmetiikkavaittamia. lhon kosteustason mittaukset
osoittivat, etta voide kosteuttaa ihoa 24 tunnin ajan. Lisaksi kyselylomakkeella kerattyja tu-

loksia voi kayttaa vahvistamaan kosmetiikkavaittamia, joissa tuotetta markkinoidaan kulutta-
jien kokemilla hyodyilla. Esimerkiksi, "Tuotetestaukseen osallistuneista 87 % koki, etta Berne-

rin kasvovoide kosteutti ihoa.” Tutkimusnayton perusteella ei voida yleistaa, etta Bernerin
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kosteusvoide kosteuttaisi jokaisen ihoa. Tallaisia yleistyksia ei olekaan tarkoitus tehda kulut-
tajien kokemuksista. Todellisuudessa jokaisen iho on yksilollinen, eika samat tuotteet sovi
kaikille.

Opinnaytetyossa tiedonkeruumenetelmina olivat kyselylomake, ihonkosteuspitoisuuden mit-
taukset ja tyopaja, jotka tayttivat eettisen tutkimuksen vaatimukset. Tutkimustulokset kasi-
tellaan ja sailytetaan luottamuksellisesti kehittamistyon aikana, minka jalkeen ne poistet-
taan. Tutkittavia informoitiin kattavasti tutkimuksesta, ja he osallistuivat siihen vapaaehtoi-
sesti. Taydellista anonymiteettia ei voitu taata kaikille tutkittaville, silla yhdessa ikaryhmassa
oli vain yksi vastaaja, mika saattaa osittain yksiloida henkilon. Osallistujat eivat saaneet tie-
taa toistensa nimia, ikaa tai muita henkilokohtaisia tietoja. Tutkimustulokset kasiteltiin ni-

mettomasti. Yleisesti ottaen anonymiteetin taso oli kuitenkin hyva.

Koin antoisaksi, etta opinnaytetyossa saadut tutkimustulokset olivat kayttokelpoisia ja omalta
osaltaan tuki kotimaisen yrityksen toimintaa. Oli myos ilo kuulla, etta kehitettya kyselya ja
manuaalia pidettiin hyodyllisina. Pilottikysely oli kaytossa jo ennen viimeistellyn version val-
mistumista. Tulevaisuudessa manuaalia voitaisiin laajentaa kattamaan muillakin mittauslait-
teilla toteuttavia tutkimuksia, joissa tutkitaan kosmetiikkatuotteiden tehokkuutta seka yleista
ohjeistusta joka olisi sovellettavissa myos muihin tuotteisiin, kuten shampoisiin ja hoitoainei-
siin. Yhteistyota voisi jatkaa kosmetiikkayritysten kanssa samalla, kuten tassa opinnayte-

tyossa.
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Liite 1: Pilotoitu kyselylomake kuluttajapaneelille

Testattuasi kasvovoidetta 28 paivaa, kerro kokemuksesi tuotteesta vastaamalla kyselyyn.
Tietosuojaseloste

Aiheuttiko tuote --Valitse tasta-- v

ihodrsytysta? *

Kuvaile, millaisia
ihodrsytysoireita tuote
aiheutti sinulle.

Kuvaile iho&rsytysoireita vain, jos koit niitd tuotteen k&ytdn aikan. Jos ei kokenut oireita, voit siirtyd seuraavaan kysymykseen. Tyypillisid ihon
Arsytysoireita ovat esimerkiksi punoitusta, kirvely, kutina tai kirvely.

Anna arviosi seuraaviin asioihin 1/3

rAnna arviosi asteikolla 1-5
* Tuotteen tuoksu oli miellyttavi = Taysin samaa mieltd

=Samaa mielta

= Ei samaa eika eri mielta

= Eri mieltd

Taysin eri mielta

* Tuotteen koostumus oli miellyttiva Taysin samaa mieltd
= Ei samaa eika eri mielta
= Eri mielta

= Taysin samaa mielta
=Samaa mielta
= Ei samaa eika eri mielta

* Tuote imeytyi hyvin ihoon levityksen yhteydessa

= Eri mieltd

Taysin eri mielta

Taysin samaa mielta
Samaa mieltd

* Tuote tuntui iholla kevyeltd

5
4
3
2
1
5
4
3
2
1 = Taysin eri mielta
5
4
3
2
1
5
4
3

= Ei samaa eika eri mielta
2 = Eri mieltd

O00O00 00000 LOOOOOOOOOO

1 = Taysin eri mielta




Anna arviosi seuraaviin asioihin 2/3

rAnna arviosi asteikolla 1-5
* Tuote kosteutti ihoa 5 = Tdysin samaa mieltd

4 = Samaa mielt3

3 = Ei samaa eika eri mielta

2 = Eri mielta

1 = Taysin eri mielta

5 = Tdysin samaa mieltd

4 = Samaa mieltd

* Tuote teki ihosta heleamman nikdisen

3 = Ei samaa eika eri mieltd
2 = Eri mielta

1 = Taysin eri mielta

5 = Tdysin samaa mieltd

4 = Samaa mieltd

* Tuote teki ihosta pehmedmman ja vihemman karhean

3 = Ei samaa eika eri mieltd
2 = Eri mielta

1 = Taysin eri mieltd

5 = Tdysin samaa mieltd

4 = Samaa mielta

* Tuotteen koostumus pysyi muuttumattomana 28 paivaa

3 = Ei samaa eika eri mieltd
2 = Eri mielta

O0000O0O0OO0OOOOOOOOOOOO

1 = Taysin eri mieltd

Anna arviosi seuraaviin asioihin 3/3

rAnna arviosi asteikolla 1-5
* Ostaisin tuotetta mielelldni jatkossa 5 = Taysin samaa mieltd

4 = Samaa mielta

3 = Ei samaa eika eri mielta

2 = Eri mielta

1 = Taysin eri mieltd

O
@)
@]
@]
@]
* Suosittelisin tuotetta muille (O 5 =Taysin samaa mieltd
() 4 =Samaa mielta
() 3 =Eisamaa eika eri mielta
(O 2= Eri mieltd
@]

1 = Taysin eri mieltd

Anna arviosi seuraaviin asioihin 3/3

rAnna arviosi asteikolla 1-5
* Ostaisin tuotetta mielellini jatkossa 5 = Tdysin samaa mieltd

4 = Samaa mielta

3 = Ei samaa eika eri mielta

2 = Eri mieltd

1 = Taysin eri mieltd

0]
0]
O
O
O
* Suosittelisin tuotetta muille (O 5=Taysin samaa mielta
(O 4 =S5amaa mielta
(O 3 =Eisamaa eika eri mielta
O 2= Eri mielta
O

1 = Taysin eri mielta

Vapaa sana

Muut mahdolliset
kommentit tuotteesta:

Taustatiedot
Minké ikdinen olet? * --Valitse tasta-- ~
Mika on sukupuolesi? * -Valitse tasta--

Mika on ihotyyppisi? * -Valitse tasta--



Liite 2: Tyopajan jalkeen kehitetty kyselylomake

Tuotteen kaytto

65

Kaytitko tuotetta sinulle --Valitse tasta--

annettujen ohjeiden
mukaisesti? *

lhodrsytys

Aiheuttiko tuote --Valitse tasta-- ~

ihodrsytysta? *

Kuvaile, millaisia
ihodrsytysoireita tuote
aiheutti sinulle.

Kuvaile ihoarsytysoireita vain, jos koit niita tuotteen kayton aikana. Tyypillisia ihon arsytysoireita ovat esimerkiksi punoitusta, kirvely tai kutina.

Jos ei kokenut oireita, voit siirtyd seuraavaan kysymykseen.

Anna arviosi seuraaviin asioihin 1/3

rAnna arviosi asteikolla 1-5
* Tuotteen tuoksu oli miellyttava

* Tuotteen koostumus oli miellyttiva

* Tuote imeytyi ihoon hyvin levitettdessa

* Tuote tuntui iholla kevyelts

O00OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOOOOOO

5 = Tdysin samaa mielta

4 = Samaa mieltd

3 = Ei samaa eika eri mieltd
2 = Eri mieltad

1 = Taysin eri mielta

5 = Tdysin samaa mielta

4 = Samaa mieltd

3 = Ei samaa eika eri mielta
2 = Eri mieltd

1 = Taysin eri mieltd

5 = Taysin samaa mielta

4 = Samaa mieltd

3 = Eisamaa eiki eri mieltd
2 = Eri mielta

1 = Taysin eri mieltd

5 = Tdysin samaa mielta

4 = Samaa mieltd

3 = Ei samaa eikd eri mieltd
2 = Eri mieltd

1 = Taysin eri mielta




Anna arviosi seuraaviin asioihin 2/3
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rAnna arviosi asteikolla 1-5;
* Tuote kosteutti ihoa

* Tuote teki ihosta heleamman nakdisen

* Tuote teki ihosta pehmedmman

* Tuote teki ihosta vahemman karhean

* Tuotteen koostumus sailyi samana tuotetestauksen ajan

O0000 00000 O0OO0OOOOOLOOOOOOO

5 = Taysin samaa mieltd

4 = Samaa mieltd

3 = Ei samaa eika eri mielta
2 = Eri mieltd

1 = Tdysin eri mieltd

5 = Taysin samaa mieltd

4 = Samaa mieltd

3 = Ei samaa eika eri mieltd
2 = Eri mieltd

1 = Taysin eri mielta

5 = Taysin samaa mieltd

4 = Samaa mielta

3 = Ei samaa eika eri mieltd
2 = Eri mieltd

1 = Taysin eri mieltd

5 = Taysin samaa mieltd

4 = Samaa mieltd

3 = Ei samaa eika eri mielta
2 = Eri mieltd

1 = Tdysin eri mieltd

5 = Taysin samaa mielta

4 = Samaa mieltd

3 = Ei samaa eika eri mieltd
2 = Eri mieltd

1 = Taysin eri mielta




Anna arviosi seuraaviin asioihin 3/3

rAnna arviosi asteikolla 1-5
* Ostaisin tuotetta mielellani jatkossa 5 = Tdysin samaa mieltd

4 = Samaa mieltd

3 = Ei samaa eika eri mieltd

2 = Eri mielta

1 = Taysin eri mieltd

* Syosittelisin tuotetta muille 5 = Tdysin samaa mieltd

4 = Samaa mieltd

3 = Ei samaa eika eri mieltd

2 = Eri mieltd

1 = Téysin eri mieltd

* Aiotko jatkaa tuotteen kayttoa testauksen jalkeen? 5 = Taysin samaa mieltd

4 = Samaa mielt3

3 = Ei samaa eika eri mieltd

2 = Eri mieltd

O000O0OO0OOOOOOO0OOO

1 = Téysin eri mieltd

Minkilaisia parannuksia
tuotteeseen tulisi tehd3,
jotta se houkuttelisi sinua
ostamaan sen?

Tuotteen vaikutukset

rMinkalaiseksi iho muuttui tuotteen kayton seurauksena? Voitte valita useita vastausvaihtoehtoja.

Kosteutettu
Pehmed
Heled

Kuiva
Kiristava
Rasvainen
Hilseileva
Rypyton
Muu

0o00o0oogoo

Jos valitsit vaihtoehdon
"muu", kuvailisitko omin
sanoin, minkéalaiseksi ihosi
muuttui tuotteen kaytén
seurauksena?

Tuotteen vaikutukset

rMinkalaiseksi iho muuttui tuotteen kdyton seurauksena? Voitte valita useita vastausvaihtoehtoja.

Kosteutettu

oo

Pehmead
Heled

Kuiva
Kiristava
Rasvainen
Hilseileva
Rypytén
Muu

Oo00o0ooao

Jos valitsit vaihtoehdon
"muu", kuvailisitko omin
sanoin, minkalaiseksi ihosi
muuttui tuotteen kdyton
seurauksena?



Vapaa sana
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Muut mahdolliset
kommentit tuotteesta:

Taustatiedot

Minka ikdinen olet? *
Mika on sukupuolesi? *

Mika on ihotyyppisi? *

--Valitse tasta--

--Valitse téasta--

--Valitse tasta-- v

v



