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Opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa konkreettinen sosiaaliohjaajan roolikartta, joka kehitet-
tiin erityisesti maahanmuuttajatyohon liittyvien erityistarpeiden nakokulmaa silmalla pitaen.
Tavoite oli kehittaa tyoelamakumppanin kayttoon kaytannon tyota helpottava tyokalu, jota

yritys voi hyodyntaa seka uusien tyontekijoiden perehdytyksessa etta pidempaan tyoskennel-

leiden tyontekijoiden osaamisen ja ammatillisen itsevarmuuden tukemisessa.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan maahanmuuttoon liittyvia ilmioita
seka maahan muuttaneiden kanssa tyoskentelyssa huomioitavia asioita. Roolikarttaa kehitet-
tiin konstruktiivisen eli toiminnallisen tutkimuksen menetelmin tyopajatyoskentelyn keinoin.
Tyontekijat tunnistivat kymmenia erilaisia rooleja, joita tyopaivan aikana tyon tekemiseen
liittyy. Konkreettisen roolikartan tyostaminen toi esiin niin kieli- kuin kulttuuritaustan merki-
tyksen asiakastyossa kuin tyontekijan laajan ammatillisen osaamisen, ongelmaratkaisukyvyn
seka tyoyhteison jasenena toimisen ja itsesta huolehtimisen tarkeyden. Moniammatillinen

osaaminen ja verkostoissa toimiminen on olennainen osa tyota.

Indcare Oy:lle tuotettua roolikarttaa voi kayttaa uusien tyontekijoiden perehdytyksen apuna
tyontekijan ammatillisen roolin hahmottamisessa seka pidempaan tyoskennelleiden ammatilli-
sen itsetunnon vahvistajana. Tulevaisuudessa roolikarttaa voi jatkotyostaa syventaen esimer-
kiksi YAMK-tutkinnon lopputyona tai mukaillen asiakkaiden kanssa pohtien erilaisia ihmisen

elamaan liittyvia rooleja.
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The objective of this bachelor’s thesis was to produce a tangible role map for social
counsellors, which was developed with the specific needs of immigrant work in mind. The
goal was to develop a tool for our partner in business life to facilitate the conduction of
practical work. The tool will also be applicable to training new employees as well as
supporting the professional confidence and competence of long-term employees.

The theoretical framework of this thesis examines the phenomena related to immigration and
noteworthy aspects of working with people who have emigrated. The role map was developed
through methods of constructive research by means of workshop operation. The employees
recognised dozens of different roles involved in their daily efforts. Producing a tangible role
map brought to light both the relevance of language and cultural background in client work.
Also, the importance of an employee’s vast professional competence, problem solving
abilities, and ability to function as a member of the work community, alongside adequate
selfcare, were highlighted. Multiprofessional proficiency and operating among different
networks are an integral part of the job.

The role map produced for Indcare Ltd can be used in supporting new employees in perceiving
their role as a professional, as well as reinforcing the professional confidence of longer-term
employees. In terms of the future, the role map has potential to be refined and expanded
into a master’s thesis or adapted to different types of roles involved in a person’s life.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aihe kumpusi tyoelamakumppanimme toiveesta ja tarpeesta kehittaa
roolikartta sosiaaliohjaajien lapsiperheiden asumisen tukipalvelussa tekeman tyon seka am-
matillisen tukihenkilotyon tueksi. Tyoelamakumppanimme Indcare Oy on edella mainittuja
palveluita Lansi-Uudenmaan ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueilla tuottava yritys, jonka

asiakkaista merkittava osa on maahanmuuttajataustaisia.

Maahanmuuttaneet on asiakassegmenttina tarpeiltaan ja erityispiirteiltaan kantasuomalai-
sesta asiakassegmentista poikkeava. Kaytannon asiakastyo eroaa voimakkaasti suomea tai
ruotsia aidinkielenaan puhuvan asiakasryhman kanssa tyoskentelemisesta usein jo pelkan
kommunikaation toteuttamisen vuoksi. Molemminpuolisesti ymmarretyksi tuleminen on tyon
tekemisen ja toisaalta avun vastaanottamisen kannalta erittain olennaista, mutta samalla
usein myos haaste. Tulkin kaytto kanssakaymisen osana tuo asiakastyohon omat tekniset eri-
tyispiirteensa. Ymmarretyksi tuleminen ei kuitenkaan rajoitu pelkastaan yhteisen kielen kayt-
tamiseen, vaan siihen vaikuttavat lukuisat muutkin tekijat, kuten esimerkiksi kulttuuriset sei-

kat tai hahmottamiseen liittyvat seikat.

Indcare Oy:n tyontekijoiden maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa paivittain tekema
tyo voidaan nahda vahvasti kotouttamistyona, ja maahanmuuttajapalveluiden kautta yrityk-
sen asiakkuuteen ohjautuneiden asiakkaiden kohdalla se yksiselitteisesti onkin sita. Kotoutta-
mistyon tarkeydesta ei kaiketi halua vaitella vannoutunutkaan maahanmuuttokriitikko, vaan
se on katsantokannasta riippumatta kaikkien suomalaisessa yhteiskunnassa elavien ja toimi-
vien tahojen etu. Alati muuttuva maailmantilanne ja sen vaikutukset seka vaeston liikkuvuu-
teen etta toisaalta monien lantisen ja pohjoisen pallonpuoliskon kehittyneiden maiden talou-
delliseen tilanteeseen aiheuttavat haasteita, joihin kehittyneiden maiden on kaikesta huoli-
matta vastattava. Tama tarkoittaa sita, etta hyvinvointialueiden on joko tuotettava tai ostet-

tava toisen toimijan tuottamaa palvelua, jotta yhteiskunnan yhteinen etu toteutuu.

Opinnaytetyossa tuotettiin konkreettinen sosiaaliohjaajan roolikartta, joka kehitettiin erityi-
sesti maahanmuuttajatyohon liittyvien erityistarpeiden nakokulmaa silmalla pitaen. Tavoite
oli kehittaa tyoelamakumppanin kayttoon kaytannon tyota helpottava tyokalu, jota yritys voi
hyodyntaa seka uusien tyontekijoiden perehdytyksessa etta pidempaan tyoskennelleiden tyon-

tekijoiden osaamisen ja ammatillisen itsevarmuuden tukemisessa.



2 Sosionomin kompetenssit

Sosionomin (AMK) tutkinto antaa valmiudet tyoskennella sosiaalialan laillistettuna ammatti-
henkilona (laki sosiaalialan ammattihenkiloista 817/2015) kaikkein haavoittuvimmassa ase-
massa olevien ihmisten parissa. Sosionomiopinnoissa ihmisten hyvinvoinnin edistamista tarkas-
tellaan niin ihmisten valiset suhteet kuin yhteiskunnan rakenteet huomioiden (Laurea-ammat-
tikorkeakoulu 2024). Sosionomit voivat tyoskennella mm. erilaisissa sosiaalialan asiantuntija-
tehtavissa, varhaiskasvatuksessa, lastensuojelussa, ikaihmisten tai vammaisten parissa, maa-
hanmuuttaneiden kanssa, paihde- ja mielenterveystyossa niin julkisella kuin yksityisellakin

sektorilla.

Sosiaalialalla tyota ohjaa lainsaadanto. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) seka laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) antaa raamit tyoskentelylle. Sosiaalihuoltolain 1
luvun 4 ja 58:ss5a on selvennetty asiakkaan edun toteutumisen periaatetta seka sita, etta sosi-
aalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Lu-
vussa 2 kerrotaan hyvinvoinnin edistamisesta ja sen mahdollistamiseksi tarkoitetuista toimen-
piteista. Luku 3 kasittelee tarkemmin niita palveluita, joita sosiaalihuoltolain puitteissa on
mahdollista jarjestaa. Esimerkiksi perhetyo, kotihoito ja sosiaaliohjaus ovat lain maarittele-
mia palveluita. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Sosionomit tyoskentelevat usein sosiaaliohjaajan nimikkeella. On muistettava, etta sosiaalioh-
jaus tarkoittaa sosiaalialalla myos erityista tyootetta, jota voidaan palvelutarpeen arvion yh-
teydessa paatettaessa myontaa asiakkaalle esimerkiksi tietty tuntimaara kuukaudessa. Monia-
laisen yhteistyon merkitys on suuri ja tyoskentelyssa painottuu asiakkaiden voimavarojen ja

vahvuuksien tukeminen.

Maahanmuuttaneet ihmiset tulkitsevat suomalaista yhteiskuntaa eri tavoin kuin suomessa syn-
tyneet. Palvelujarjestelma on hyvin byrokraattinen ja eri viranomaisilla on iso rooli maahan-
muuttajien vastaanottamisessa (Hiitola, Anis & Turtiainen 2018. 99). Sosionomin tyohon kuu-
luu asiakkaan tukeminen yhteiskuntaan integroitumisessa. Sosionomikoulutuksessa painote-
taan hyvin paljon asiakkaan aidon ja lasna olevan kohtaamisen merkitysta. Eri viranomaisten
kanssa asioidessa voi olla riski, etta maahanmuuttajat saavat eri tasoista kohtelua tyontekijoi-
den erilaisen pohjakoulutuksen ja asenteiden vuoksi. Sosionomin tulee tyossaan puuttua vah-

vasti huomatessaan epakohtia ja pitaa asiakkaan puolta.

Sosionomin tyohon sisaltyy paljon eettisia kysymyksia. Asiakkaiden tulee saada hyvaa kohtelua
ilman syrjintaa, hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan tulee kunnioittaa ja osallisuutta itsea
koskevia paatoksia kohtaan tukea. (SHL 1302/2014, 308). Ammattilaisen tulee arvioida naiden
toteutumista jokapaivaisessa tyossaan ja ilmoittaa mahdollisista epakohdista eteenpain seka

puuttua epaasialliseen kohteluun.
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3 Sosiaaliohjaus maahanmuuttaneiden parissa

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksiloiden, perheiden ja yhteisojen neuvontaa, ohjausta ja
tukea palvelujen kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoit-
teena on yksiloiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla ela-
manhallintaa ja toimintakykya (SHL 1302/2014,168). Sosiaaliohjaajan on tarkeaa tunnistaa ih-
misen kasvuun ja kehitykseen kuuluvia tekijoita ja sen aiheuttamia vaikutuksia asiakkaan toi-

mintaan ja arkeen. (Helminen 2022, 33.)

Maahanmuuttaneiden parissa tyoskentelyssa korostuu vahvasti sosionomin kompetenssit, eri-
laisten menetelmien kaytto, kieli seka traumatietoinen tyoote. Tyoelamakumppanimme asia-
kaskunta koostuu suurelta osin maahanmuuttajista. Tuomme esiin taman erityisyyden sosiaa-
liohjauksessa, silla siihen liittyy paljon omia, spesifeja asiakaskohtaamisia ja -tilanteita ver-

rattuna kantasuomalaisten asiakkaiden sosiaaliohjaukseen.

3.1 Maahanmuutto lukuina ja ilmiona

Tilastokeskuksen mukaan Suomeen muutti 49 998 henkiloa vuonna 2022, mika on ollut suurin
maara maahan muuttaneita henkiloita koko tilastointihistorian aikana. Maahanmuuton maara
on kasvanut tasaisesti 1990-luvun puolivalista saakka pienia huippuja ja notkahduksia lukuun
ottamatta. Vuonna 2000 Suomeen muutti hieman vajaa 17 000 henkiloa, vuonna 2010 luku oli
kolmen vuoden notkahduksesta huolimatta runsaat 25 600. Vuodesta 2021 vuoteen 2022 kas-
vua tapahtui runsaat 13 600 henkea. Tilapaista suojelua Suomessa saavat ukrainalaiset eivat

sisally edella mainittuihin tilastoihin. (Tilastokeskus 2023.)

Maahanmuuttoviraston tuoreimpien tilastojen mukaan tammikuun 2023 ja tammikuun 2024
valilla haettiin 127 922 oleskelulupaa. Lukuun sisaltyvat ensimmaiset oleskeluluvat, oleskelu-
luvan jatkohakemukset seka pysyvat oleskeluluvat. Myonteisia paatoksia annettiin 117 322
kappaletta, joista 52 392 olivat ensimmaisia oleskelulupia. Oleskelulupapaatoksista noin 80 %
on annettu tyoikaisille, 20 % lapsille ja vain 0,5 % ikaantyneille. (Maahanmuuttovirasto
2024a.) Suomen vastaanottamien kiintiopakolaisten maara on ollut verraten pieni: vuoteen
2019 asti kiintiopakolaisten vuosittainen maara oli 750. Maaraa on sittemmin kasvatettu ja
vuonna 2023 kiintiopakolaisia otettiin vastaan 1050. (Maahanmuuttovirasto 2024b.) Vuoden
2024 kiintiopakolaisten maaraksi on paatetty 500 (TEM 2024).

Syyt maahanmuuton takana ovat moninaiset, ja niihin voidaan katsoa kuuluvan tyontavia ja
vetavia tekijoita. Vetavat tekijat maarittavat sita, mika maanosa tai valtio on kotimaastaan

lahtevalle henkilolle jarkeva tai houkutteleva vaihtoehto. Tyontavat tekijat taas listaavat
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sosiaaliset tekijat, vaestorakenteelliset ja taloudelliset tekijat seka yha kasvavassa maarin
ymparistotekijat. (Euroopan parlamentti 2024.) Sotia, konflikteja, vainoa tai esimerkiksi il-
mastonmuutoksen vauhdittamaa nalanhataa on tuoreimman arvion mukaan paossa globaalilla
tasolla 108 400 000 ihmista (UNHCR 2024).

Euroopan parlamentin (2024) mukaan valtaosa kodeistaan lahteneista ihmisista on paatynyt
joko kotimaansa toiseen osaan tai lahimpaan turvalliseen valtioon. Suomi ei kuitenkaan glo-
baalin yhteison jasenena voi elaa tyhjiossa, vaan yhteiskuntamme on muiden yhteiskuntien
tapaan kantaa vastuuta maailmanlaajuisten ongelmien ratkaisusta ja vaistamatta vahintaan-
kin osittain lansimaiden omalla toiminnallaan aiheuttamista kriisitilanteista, joista karsivat
ihmiset, joilla ei ole ollut osaa eika arpaa kriisitilanteen syntyyn. (YK 2024; Punainen Risti
2018.)

Huomion arvoista on myos se, etta saadakseen ihmisen siirtymaan palveluiden vastaanotta-
jasta palveluiden rahoittajaksi, on yhteiskunnan tehtava muutakin kuin annettava vahimmais-
maara rahaa ja palveluita (Jappinen 2014). Tassa maahanmuuttaneen henkilon kohdalla astuu
esille kotouttamisty0. Mikali laadukasta, tasavertaista, antirasistista ja saavutettavissa olevaa
kotouttamistyota ei tehda, jaavat maahanmuuttajataustaiset henkilot ja pahimmassa tapauk-
sessa myos heidan jalkelaisensa yhteiskunnasta sivuun tavalla, joka altistaa heidat entistakin
voimakkaammalle toiseuttamisen kierteelle. THL:n tutkimuspaallikko Shadia Rask on kirjoitta-
nut YLE:n kolumnissaan lapsuudessa eletyn koyhyyden aikuisuuteen ulottuvista vaikutuksista
ja koyhyyden ketjun katkaisemisen vaikeudesta erityisesti tilanteessa, jossa poliittinen paa-

toksenteko heikentaa heikoimmassa asemassa olevien tilannetta entisestaan. (Rask 2023.)

3.2 Kotoutumisen haasteet

Yksi merkittavimmista kotoutumisen, integraation ja osallisuuden haasteista on tyollistymisen
vaikeus. Korkeasti koulutetut maahan muuttaneet henkilot paatyvat Suomessa usein teke-
maan suorittavaa tyota koulutustaan vastaavan tyon sijaan riippumatta siita, onko koulutus
hankittu Suomessa vai ulkomailla, kirjoittaa Milla Palkoaho Helsingin Sanomien artikkelissaan
vuonna 2023. Tyoperaista maahanmuuttoa on peraankuulutettu asiantuntijoiden toimesta
seka erityisosaamista vaativille aloille, etta palvelualoille. Suomen epaedullinen vaestora-
kenne ja ennatyksellisen alhainen syntyvyys tulevat aiheuttamaan ongelmia tyovoiman saata-
vuudessa seka esimerkiksi elakemaksujen maksamisessa tulevaisuudessa. (HS 2024.) Myos va-
eston ikaantymisen vauhdittamaa hoitovelan kasvua jarruttamaan on kaavailtu terveydenhuol-

toalan ammattilaisten jarjestelmallista rekrytointia ulkomailta (Hyypio & Tapola 2022).

Kaytannossa ulkomaalaistaustaisten seka vieraskielisten henkiloiden on huomattavan haas-

teellista tyollistya Suomessa. Valon pilkahduksiakin kuitenkin on havaittavissa:
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Elinkeinoelaman tutkimusraportti paljastaa maahanmuuttajataustaisten osuuden Suomen
tyollisista kaksinkertaistuneen kuluneen kymmenen vuoden aikana. (ETLA 2023.) Maahan-
muuttajataustaisista miehista tyollisia on 60 % riippumatta siita, kuinka monta vuotta he ovat
Suomessa asuneet. Maahanmuuttajataustaisten naisten tyollisyyteen vaikuttaa oleskelun pi-
malle tasolle. (EK 2021.) Verrattuna EU-maiden keskiarvoon seka Ruotsiin on Suomessa ulko-
maalaistaustaisten tyollisyys korkeampi ja tyollisyyden maara on kasvanut kansainvalisesti
vertailtuna vauhdikkaasti (Tilastokeskus 2023). Tyollisyyden kasvulla mitattaessa voidaan siis
ajatella, etta maahanmuuttajataustaisten henkiloiden hyvinvoinnin edellytykset ovat olleet jo

kauan paranemaan pain. (EK 2021.)

Nykyisen hallituksen kaavailemat tiukennukset tyohon perustuvien oleskelulupien ehdoista
seka kansalaisuuden saamisen edellytyksista saattavat kuitenkin heikentaa Suomen houkutte-
levuutta erityisesti korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien nakokulmasta. Paradoksaali-
sesti juuri korkeasti koulutetut asiantuntijat olisivat niita maahanmuuttajia, jotka maksaisivat
suhteessa eniten tuloveroja ja kayttaisivat vahiten perustoimeentulotuen kaltaisia etuuksia.
(HS 2024.) Myos korkeasti koulutettu tai hyvin toimeentuleva, maahan muuttanut voi paatya
sosiaalityon asiakkaaksi. Muuttuvat olosuhteet, muuttuvat elamantilanteet, terveyden haas-
teet tai mitka tahansa elamanhallinnan ongelmat voivat laukaista kriisin, jonka ratkaisemi-

seen tarvitaan sosiaaliohjaajan tai ammatillisen tukihenkilon apua ja tukea. (Keusote 2024.)

Tyollistymisen haasteisiin voidaan toisessa aaripaassa lukea myos aarimmaisen matala koulu-
tustaso. Taydellinen luku- ja kirjoitustaidottomuus ovat itsessaan este suurelle osalle toista,
joita yhteiskunnassa voi tehda. Puutteellinen luku- ja kirjoitustaito heikentaa tuntuvasti ihmi-
sen kykya selviytya arkisista asioista ilman lukutaitoisen henkilon apua, minka vuoksi toimeen-

tuloa on suomalaisessa yhteiskunnassa lahes mahdotonta hankkia itsenaisesti. (UNESCO 2024.)

Yhteiskunnasta sivuun jaaminen ja sosiaalinen eriytyminen ovat ongelmia, joiden vaikutukset
ovat kauaskantoiset. Huono-osaisuuden perinnollisyydesta on kayty keskustelua kauan, ei-
vatka maahanmuuttajataustaiset perheet ja heidan lapsensa ole ylisukupolvisilta ongelmilta
lainkaan suojassa. Suomessa elaa 121 800 lasta pienituloisissa perheissa, ja Suomessa lapsi-
perheista 9 % joutuu turvautumaan toimeentulotukeen selvitakseen arjesta. Toimeentulotuki-
asiakkuus edustaa laskennallista ja objektiivista koyhyytta, ei pelkastaan koyhyyden koke-
musta. (Pelastakaa Lapset 2024.) Lapsiperhekoyhyys siis heikentaa merkittavasti joka kymme-
nennen lapsen osallisuutta ja vaikuttaa negatiivisesti heidan mahdollisuuksiensa toteutumi-
seen (ltla 2023). Paaministeri Orpon hallituksen kaavailemat sosiaalietuuksien leikkaukset tu-
levat todennakoisesti kasvattamaan koyhyydessa elavien ja jo valmiiksi haavoittuvassa ase-
massa olevien lasten maaraa. Sosten (Suomen sosiaali- ja terveys ry) arvion mukaan koyhyy-
dessa elavien lasten maara tulee nousemaan jopa 17 000 alaikaisella vuoden 2024 aikana.

Kaikkiaan pienituloisten maara tulee nousemaan yli 40 000. (Soste 2023.)
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Erityisesti maahanmuuttajataustaiset nuoret ja nuoret aikuiset ovat olleet esilla mediassa ne-
gatiivisessa valossa liittyen niin kutsuttuihin katujengeihin ja julkisilla paikoilla tapahtuvaan
rikollisuuteen (Jantti 2022, Poliisi 2023). Keskustelu nuorisojengeista, rikollisuudesta tai on-
gelmista ylipaansa on erityisen vaikeaa, kun kyseessa ovat maahanmuuttajataustaiset nuoret
ja perheet. Keskustelun vaikeus on johtanut siihen, etta aanessa ovat usein pelkat aaripaat,
mika aiheuttaa sen, ettei debatti ole hedelmallista tai kovinkaan rakentavaa. Jopa tilastolli-
sista tosiasioista voidaan olla eri mielta riippuen tulkitsijasta, kuten Ujuni Ahmed on todennut
kirjassaan Tytoille, jotka ajattelevat olevansa yksin (2022). Niin kutsutut katujengit koostuvat
kuitenkin nuorista ja nuorista aikuisista, joita yhdistavat kokemukset ulkopuolisuudesta ja

huono-osaisuudesta (Jantti 2022) etniseen taustaan katsomatta.

Aaripaiden hallitsema keskustelukulttuuri kuitenkin osaltaan hidastaa ja vaikeuttaa laaduk-
kaan ja onnistuneen kotoutumisen toteutumista. Siina missa aarioikeistolaisten ja nationalis-
tien puheenvuorot ovat haitallisia, on haitallista my0s se, miten suomalainen yhteiskunta ei
tahdo, osaa tai uskalla puuttua ulkomaalaistaustaisten yhteisojen ongelmiin. Ihmisoikeusakti-
visti Ahmed on peraankuuluttanut jo vuosia muun muassa suomalaisen peruskoulujarjestelman
voimattomuutta puuttua muun muassa Ahmedin omassa yhteisossa tapahtuviin vallan vaarin-
kaytoksiin, joiden uhreina ovat useimmiten lapset ja aivan erityisesti tyttolapset seka nuoret
naiset. Rohkeammalle keskustelulle olisi tarvetta, jotta integraatio ja kotoutuminen seka las-
ten ja naisten oikeudet voisivat toteutua parhaalla mahdollisella tavalla, ja ylisukupolvisten

ongelmien ketju voisi ainakin joiltain osin katketa tahan sukupolveen. (Ahmed 2022.)

Naispuolisten maahanmuuttajien aseman parantaminen esimerkiksi tyollistymalla on seikka,
jota tulee kehittaa aktiivisesti. Aluekohtaisia eroja on Suomessa huomattavasti, esimerkiksi
Pohjois-karjalan syrjaseuduilla maahanmuuttajille tarjotut palvelut ovat niukempia ja tyollis-
tyminen vaikeaa (Hiitola ym. 2018, 42-43). Paivahoidon tarjoaminen lapsille kielikurssien tai

omaehtoisen opiskelun ajaksi on yksi hyva keino vaikuttaa tyollistymista estaviin rakenteisiin.

Maahanmuuttajataustaisten naisten tyollisyys on kantavaestoa matalampaa kaikissa Pohjois-
maissa, mutta Suomi erottuu joukosta matalimmalla tyollisyysasteellaan. Suomalainen yhteis-
kunta ja kotouttamisjarjestelma saattavat tahattomasti tukea naisten kotiin jaamista (Sauk-
konen 2020, 191), ja siina missa teoreettisella tasolla ihmisella on voitava olla omaa ela-
maansa koskeva valinnanvapaus, on myos mahdollista, ettei suomalainen jarjestelma tue ja
mahdollista maahanmuuttajataustaisten naisten siirtymista tyoelamaan riittavasti. Mikali
muissa Pohjoismaissa on onnistuttu saavuttamaan korkeampi tyollisyysaste, ei sen pitaisi olla
mahdotonta Suomessakaan, mikali yhteiskuntamme kiinnittaisi huomiota kotouttamisen laa-
tuun, tyontekoon kannustavaan tukijarjestelmaan seka antirasistisen ilmapiirin luomiseen.
Naista kohennuksista hyotyisivat lapi linjan kaikki suomalaiset ja Suomessa oleskelevat henki-

lot, liike-elama seka valtiontalous (Rask 2023).
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3.3 Laki kotoutumisen edistamisesta

Kotoutumisen edistaminen kuuluu myos maahanmuuttajien parissa tyoskenteleville sosio-
nomeille. On tarkeaa muistaa, etta kotoutuminen on kaksisuuntainen kasite, jossa on roolinsa
niin vastaanottavalla yhteiskunnalla kuin maahan muuttaneella henkilolla (Kotoutuminen.fi
2024). Kotoutumiseen liittyy rakenteellinen, vuorovaikutuksellinen, kielellinen ja yhteiskun-
nallinen nakokulma seka identiteetti. Uudistettu laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010)
toimenpiteita, joita ovat esimerkiksi vastaanotto- ja tyovoimapalvelut, kotoutussuunnitelman

teko seka opiskelun tukeminen (laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010).

Kotoutumislakiin on nahty tarpeelliseksi tehda muutoksia, silla se ei kaikilta osin enaa vastaa
taman paivan tarpeisiin. Maahanmuuttajien maara on lisaantynyt, valtio haluaa saannella tar-
kemmin maahan paasya seka sanella tarkemmin tyollistymisen velvoitteesta. Kotoutumislain
uudistuksiin kuuluu myos avoimuuden lisaaminen ja ennakkoluulojen halventaminen muuta-
mien kasitteiden muuttumisella. Vuoden 2025 alusta maahanmuuttajia kutsutaan maahan
muuttaneiksi. Talla on haluttu vaikuttaa positiivisesti mielikuvaan maahanmuuttaneen henki-

lon toimijuudesta ja aktiivisuudesta liittya vieraaseen kulttuuriin. (Valtioneuvosto 2024).

4 Maahanmuuttajaerityisyys asiakastyossa ja monikulttuurinen ohjaus

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa tehtavassa tyossa tulee ottaa huomioon mm.
dialoginen toimintatapa, eettisyys seka kulttuurisen kompetenssin perusperiaatteet. Kulttuu-
rinen kompetenssi tarkoittaa kulttuurista osaamista toimia kulttuurisissa ymparistoissa ihmis-
ten erilaisuus huomioon ottaen ja hyvaksyen seka peilaten omia tottumuksia muiden kulttuu-
rien tottumuksiin (THL 2024). Sosionomilla tulee olla vahva reflektointitaito ja kyky asettua
asiakkaan asemaan ja ymmartaa, etta eri kulttuuritaustoista tulevat ihmiset voivat havaita ja
kayttaytya eri tilanteissa eri tavoin kuin suomalaiseen kulttuuriin syntyneet ja samassa yhteis-

kunnassa ikansa elaneet.

Monikulttuurisessa ohjauksessa ja neuvonnassa kulttuurinen erilaisuus on keskeinen lahto-
kohta. Ohjaajan tietoisuus oman kulttuuritaustan vaikutuksesta ajatteluunsa ja toimintaansa
on kulttuurisensitiivisen tyon lahtokohta. Tavoitteena on loytaa oikeanlaiset ratkaissut yksilol-
liseen elamantilanteeseen yhdessa asiakkaan kanssa. Ohjaajan on tarkeaa ymmartaa myos
niita seikkoja, jotka saattavat estaa vahemmistoja kayttamasta tiettyja palveluita (Korhonen
& Puukari 2013, 16, 20.)
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Sosiaaliohjauksen vaikuttavuutta tarkastellessa on otettava huomioon maahanmuuton moni-
syiset taustat. On eri asia, onko asiakas esimerkiksi lahtomaassaan korkeasti koulutettu vai
kouluja kaymaton, luku- ja kirjotustaidoton pakolainen. Useasti sosiaalipalveluiden piiriin
asettuvat ne, joilla on laajoja vaikeuksia integroitua suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskun-
taan. Asiakkaiden kohtaamisessa dialogisuus ja vahva lasnaolo seka myotatunto ja erilaisten

taustojen hyvaksyminen on ensisijaisen tarkeaa. (Sosiaaliohjaaja, Indcare Oy 2024).

Sosionomit tyoskentelevat usein sosiaaliohjaajina ja siina tyossa korostuu paivittain hyvin eri-
laiset roolit. Tyo voi sisaltaa asiakkaan kanssa asioimista eri viranomaistahoissa, kaupassa
kayntia, ohjausta lasten kasvatuksessa tai terveydenhuollon aikojen varaamista seka vara-
tuille ajoille kulkemista, kuljettamista tai kulkemisen opettelua julkisilla lilkkennevalineilla.
Myos suomalaisen yhteiskunnan toiminnot muissa arjen asioissa aiheuttavat joskus hamminkia
varsinkin juuri maahan tulleelle ja esimerkiksi rahan nostaminen pankkiautomaatilta tai vi-
hannesten punnitseminen kaupassa voivat kuulua sosionomin tyorooleihin. (Sosiaaliohjaaja,
Indcare Oy 2024).

AsiakastyoOssa erilaisten menetelmien kaytto valitaan tilanteen ja asiakkaan mukaan. Erityi-
sesti systeemisen tyootteen kayttaminen on monisyisten haasteiden vuoksi hyva lahestymis-
tapa. Systeemisen tyootteen periaate on se, etta kaikki osa-alueet ovat kytkoksissa ja vaikut-
tavat toisiinsa. Moniammatillinen tyoskentely korostuu niiden asiakkaiden kanssa, jotka tarvit-

sevat apua monella eri osa-alueella. (Paijat-Sote 2024.)

4.1 Kielen merkitys asiakastyossa

Kielitaidon puute voi vaikuttaa vahvasti asiakastyon laatuun ja asiakkaan edun toteutumiseen.
Asiakkaan omassa aidinkielessa ei valttamatta ole vastaavia sanoja suomalaisen palvelujarjes-
telman, kuten etuuksien kasitteeseen. Pikatulkkausta kaytetaan monesti kotikaynneilla ja vi-
ranomaisasioinneille on varattu joko lasnaolo- tai etatulkki. Tulkkaukseen voi liittya erilaisia
haasteita. Tulkkaus voi olla toimimatonta esimerkiksi siita syysta, etta viranomaiskielen eri-
tyispiirteet ja asiakkaan kielelliset resurssit eivat ole tasapainossa. Moniin kieliin sisaltyy lu-
kuisia murteita, jolloin tulkin on kaytettava nk. lingua francaa, eli valittavaa kielta, joka ei
ole maahanmuuttajan eika tulkin vahvin kieli. Esimerkkina tasta vaikkapa arabian kieli. Syy-
rian arabia eroaa merkittavasti vaikkapa Sudanissa puhutusta arabian kielesta. Myos luotta-
muksen rakentamiseen tulkin kanssa voi menna aikaa, jolloin itse asiaan paastaan vasta usei-
den tulkkauskertojen myota. (Hiitola ym. 2018, 157, 160.)

Aidinkielelld on ihmisen kommunikaatiossa erittdin suuri merkitys. Aidinkieltd voidaan kutsua
myos ihmisen tunnekieleksi — kieleksi, jolla jokainen yksilo pystyy parhaiten kuvaamaan tun-

teita, koska tunteiden tunnistaminen ja niiden nimeamisen oppiminen tapahtuu vaiheittain jo
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lapsuudessa. Tutkimusten mukaan edes erittain sujuvasti monikielinen henkilo ei pysty saa-
vuttamaan yhta vahvaa yhteytta ja kuvailua tunteisiinsa toisella tai kolmannella kielellaan.
Erityisesti traumojen kasitteleminen on haastavaa kielella, joka ei ole kasittelijan aidinkieli.
(Kokaliari & Catanzarite 2013, 97.) Arkiset asiat voi monen asiakkaan tapauksessa saada suju-
maan riittavan hyvin puutteellisella suomen kielella, lingua francalla tai elekielella, on asiak-
kaan hyvinvoinnin kannalta tarkeaa, etta hanella on mahdollisuus keskustella asioistaan tyon-

tekijan kanssa omalla aidinkielellaan.

4.2  Traumatietoisuus osana asiakastyota

Traumatietoisuudella tarkoitetaan ammattilaisen osaamista traumaattisia kokemuksia lapi-
kayneen asiakkaan kokonaisvaltaisessa tukemisessa turvallisuutta, toimijuutta ja voimavaroja
vahvistaen (THL 2024). Traumataustan vaikutus ei ole rajattu ainoastaan maahanmuuttaja-
taustaisiin asiakkaisiin, mutta traumoja aiheuttaneiden tapahtumien ja seikkojen kirjo saat-
taa olla laajempi kuin useimmilla kantasuomalaisilla asiakkailla. Vaikeasti traumatisoituneen
henkilon taustalla saattaa olla useita yksittaisia tapahtumia, tapahtumasarjoja ja pitkia vai-
keita ajanjaksoja, joista toipumiseen ja joiden kasittelemiseen yksilolla ei yksinkertaisesti ole

voimavaroja, keinoja eika resilienssia (Linner, Matikka & Hipp 2023, 15-16).

Traumojen taustalla saattaa usein — erityisesti turvapaikan saaneilla henkiloilla — olla itseen
tai laheisiin kohdistunutta vakavaa vakivaltaa ja sen uhkaa, lahisuhdevakivaltaa, seksuaalista
vakivaltaa, henkista tai uskonnollista vakivaltaa seka sotaa tai sodankaltaista vakivaltaista le-
vottomuutta yhteiskunnassa. Myoskaan rasismin, rodullistamisen seka esimerkiksi seksuaali-
suuden tai sukupuolikokemuksen synnyttamaa vahemmistostressia ei pida sivuuttaa mahdollis-
ten traumojen aiheuttajana (toim. Linner, Matikka & Hipp 2023, 116-117, 129-130).

On helppoa ajatella, etta traumatisoituneen maahanmuuttajataustaisen henkilon traumat
ovat peraisin jostain muualta kuin Suomesta. Todellisuudessa rodullistaminen, rasismi ja
naista aiheutuva vahemmistostressi ovat oikeita ja tunnustettuja trauman ja mielenterveyson-
gelmien lahteita. Suomessa on harjoitettu syrjintaa ja rasismia jo kauan ennen globaalin
muuttoliikkeen alkua. Tuolloin kohteena ovat olleet romanit ja saamelaiset. (toim. Linner ym.
2023, 130.) Suomalaisessa yhteiskunnassa on syvaan juurtuneita asenteita ja rakenteita, joi-
den ei voida katsoa helpottavan tai vauhdittavan kotoutumista, osallisuutta tai yhteiskunnan

yhdenvertaiseksi jaseneksi paasemista.

Traumataustan huomioiminen kaytannon tyossa on tarkeaa, silla se voi vaikuttaa moneen eri
osa-alueeseen. Asiakkailla voi olla fyysisia tai psyykkisia oireita; unihairioita, pimean pelkoa,
epailyksia viranomaisia ja muita ammattilaisia kohtaan, selittamattomia vatsavaivoja, paan-

sarkya tai ongelmia ajan, paikan ja numeroiden hahmottamisessa. Ammatillinen
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tukihenkilotyo, jota Indcare Oy tuottaa, pystyy pureutumaan ihmisen auttamiseen kokonais-
valtaisesti, silla asiakkaat tavataan usein kotona, heidan omassa elinpiirissaan. Traumatietoi-
nen tyoote on mukana koko ajan ja tama lisaa tyontekijan ymmarrysta esimerkiksi siihen,

ettei asiakas jaksa aina siivota tai edes tavata. (seamk.fi 2024.)

4.3  Moniammatillinen yhteistyo

Sosiaalialalla moniammatillisen yhteistyon merkitys korostuu, silla asiakkailla on tarpeita
useilla eri elaman osa-alueilla. Mikaan ammattiryhma ei yksin pysty vastaamaan asiakkaiden
palvelutarpeisiin (Korhonen & Puukari 2013, 144). Tiedon jakaminen eri ammattilaisten kes-
ken on kotoutumisen onnistumisessa ja asiakkaan kokonaisvaltaisessa tukemisessa tarkeaa.
Ohjaajalla saattaa yhden asiakkaan kanssa olla lukuisia verkostoyhteistyokumppaneita, kuten
sosiaalitoimi, terveyskeskus, te-palvelut, Kela, oppilaitokset, kuntouttavan tyotoiminnan tyo-

paikka, lasten harrastustoiminta, vuokrayhtio ja muut arkitalouteen liittyvat asiointikanavat

Tiedon keruun ja jakamisen merkitys on moniammatillisen tyon lahtokohta ja se perustuu dia-
logisuuden periaatteeseen (Monkkonen, Kekoni & Pehkonen 2019, 3.1). Moniammatillisen yh-
teistyon tavoitteena asiakkaan yksilolliseen tilanteeseensa sopivat palvelut oikeaan aikaan ja
oikeassa paikassa, tarvittavien ammattilaisten toimesta. Esimerkiksi ammatillisen tukihenkilo-
tyon toteuttaminen asiakkaan omassa elamanpiirissa, hanen kotonaan, antaa valtavasti tar-
keaa tietoa mm. sosiaalityontekijalle, joka tekee tarvittavat viranhaltijan paatokset esimer-

kiksi taloudellisen tuen tai muiden sosiaalihuoltolaissa mainittujen palveluiden takaamiseksi.

5 Tyoelamakumppani

Tyoelamakumppanimme ja opinnaytetyon tilaaja on tyonantajamme Indcare Oy. Indcare Oy
palveluita aikuissosiaalityon ja maahanmuuttajapalveluiden asiakkaille Espoossa ja Keusoten
alueella. (Indcare Oy 2024) Tukipalveluiden fokus on asumisen turvaamisessa erityisesti talou-
den hallinnassa tukemisen keinoin, mutta maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa
tyoskenteleminen edellyttaa tuen antamista kaikilla elaman ja arjen osa-alueilla asiakkaan tai
asiakasperheen tarpeista ja elamantilanteesta riippuen. Laaja-alainen tuki ei kuitenkaan ole
rajattu maahanmuuttaneisiin asiakkaisiin, vaan jokaiselle asiakkaaksi tulevalle yksilolle ja
perheelle laaditaan heidan tarpeitaan vastaava tuki- ja palvelusuunnitelma, joka voi kasittaa
teemoja taloudenhallinnasta ja tyonhausta aina ihmissuhteisiin, vanhemmuuteen, paihderiip-

puvuuden hallinnassa tukemiseen, fyysiseen terveyteen seka mielenterveyteen.
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Indcare Oy on HyTe ry:n omistama yritys, jonka palvelu rakentuu HyTe ry:n vuosina 2007-2017
toiminnassa olleen Voimanpesa-hankkeen toimintamallin pohjalta. Voimanpesa-hankkeessa on
intervention kautta pyritty kaantamaan asiakasperhetta kohdannut haatouhka itsenaiseksi ja

itsevarmaksi parjaamiseksi arjen ja talouden haasteiden kanssa. (Indcare Oy 2024)

Nykyisellaan valtaosa Indcare Oy:n asiakkaista on Voimanpesa-palvelunimikkeen alla. Kritee-
rina Voimanpesa-asiakkuuteen ohjatuksi tulemiselle ovat lapsiperheessa toistuvat vuokrave-
lat, haatouhka tai jo toteutunut haato. Pelkan ammatillisen tukihenkilopalvelun nimikkeen
alla olevat yksiloasiakkaat ovat Indcare Oy:n asiakkaissa vahemmistossa. Perheettomien ai-
kuisten ammatillinen tukihenkilopalvelu ei kuitenkaan sisalloltaan ja tavoitteiltaan eroa lapsi-

perheiden tukipalvelusta muuten kuin vanhemmuuden osalta.

Indcare Oy:n toimintaperiaatteet nojaavat yhdenvertaisuuden, yhdessa tekemisen, rehellisyy-
den ja luotettavuuden arvoihin. Arvot heijastuvat seka asiakastyohon etta yrityksen sisaiseen
toimintaan. Yhteisollisyys, yhteisoohjautuvuus ja yhteiskehittaminen ovat Indcare Oy:n toi-
minnassa vahvasti lasna, mika heijastuu myos taman opinnaytetyon toiminnallisuuteen. Tyo-
elamakumppanillemme on myonnetty Mieli ry:n Hyvan mielen tyopaikka -merkki vuodesta
2021 alkaen, mika peilaa yrityksen arvoja tyohyvinvoinnin ja toimintatapojen jatkuvan arvioi-

misen ja kehittamisen suhteen. (Indcare Oy 2024.)

Indcare Oy:ssa tyoskentelee paaasiassa sosiaalialan ammattilaisia, mutta myos talouspuolen
osaaminen on tyoyhteisossa vahvaa. Asiakkaan tarpeista riippuen hanelle voidaan tarjota ar-
jessa parjaamisen tuen lisaksi vahvaa talouden hallinnan osaamista ja oppimista. Indcare
Oy:lla tyoskentelee talla hetkella kahdeksan sosiaaliohjaajaa, kaksi palveluohjaajaa, yksi ura-

ohjaaja, vastaava ohjaaja seka palvelujohtaja (Indcare Oy 2024).

5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa konkreettinen sosiaaliohjaajan roolikartta, joka kehitet-
tiin erityisesti maahanmuuttajatyohon liittyvien erityistarpeiden nakokulmaa silmalla pitaen.
Tavoite oli kehittaa tyoelamakumppanin kayttoon kaytannon tyota helpottava tyokalu, jota

yritys voi hyodyntaa seka uusien tyontekijoiden perehdytyksessa etta pidempaan tyoskennel-

leiden tyontekijoiden osaamisen ja ammatillisen itsevarmuuden tukemisessa.

6 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyoprosessi aloitettiin helmikuussa 2024 aiheen valinnalla tyoelamakumppanin tar-

peesta johtaen. Menetelmaksi valikoitui kaytannonlaheinen kehittamistyo sosiaaliohjaajan
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roolikartan parissa. Roolikarttaa tyostettiin tyoyhteison kehittamispaivassa maaliskuussa ja
opinnaytetyon teoreettista tietopohjaa kirjoitettiin alusta lahtien maahanmuuttajaerityisyys

silmalla pitaen. Tyopajapaivan jalkeen pyydettiin avoin palaute (Liite 3).

Valmis roolikartta esiteltiin toukokuussa ja opinnaytetyo jatettiin kokonaisuudessaan arvioita-
vaksi 20.5. Opinnaytetyon kehittamisidean seurauksena syntynyt roolikartta otetaan tyoyhtei-
sossa kayttoon mm. uusien tyontekijoiden perehdyttamisen tyokaluna. Roolikartta liitetaan

tyoelamakumppanin perehdytyskansioon.

7.1 Kehittamistyossa kaytetty lahestymistapa ja kehittamismenetelmat

Toiminnallinen lahestyminen kehittamismuotoiseen opinnaytetyohomme oli looginen valinta,
koska opinnaytetyon aihe oli noussut tyoelamakumppanimme tarpeesta koskien tyontekijoi-
den asiakastyossa sosiaaliohjaajina kohtaamia haasteita ja niiden kanssa navigointia. Opinnay-
tetyon tuotos, roolikartta, rakentui tyoelamakumppanin kehittamispaivassa jarjestetysta tyo-
pajatyyppisessa aivoriihessa keratysta tiedosta, kokemuksista ja ajatuksista liittyen sosiaa-
liohjaajan eri rooleihin suhteessa maahanmuuttajataustaisiin asiakkaisiin, asiakastyossa kay-

tettyihin verkostoihin seka tyontekijan omaan tyoyhteisoon.

Tiedon ja kokemuksien keraaminen onnistui hyvin keskustelevan ryhma- tai pienryhmatyos-
kentelyn keinoin, jolloin jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus kertoa omista kokemuksis-
taan ja osallistua kollegoiden kokemuksiin liittyvaan dialogiin. (Toikko & Rantanen 2009, 99).
Tiedon ja kokemuksien keraaminen dialogisella tavalla edellytti kaikkien paikallaolijoiden
osallistumista. Osallistumisen edistamiseksi kehittamispaivan ryhmatyoskentelyssa kaytettiin
menetelmana ja keskustelua virittavana tyovalineena aivoriihea. Keskustelua edistavan mene-
telman tarkoitus oli tuottaa mahdollisimman monipuolisia nakokulmia, reflektiota ja argu-
mentointia roolikartan kehittamisen tueksi. (Toikko & Rantanen 2009, 102-103).

Taman toiminnallisen opinnaytteen kehittamistyon lopputuotteen tarkoitus on palvella kohde-
ryhmaa, joka taman opinnaytetyon tapauksessa on Indcare Oy:n tyontekijat. Toiminnalliselle
opinnaytetyolle on ominaista rakentua perustellusti tehdyista valinnoista ja ratkaisuista seka
kehittamistyolle spesifeista lahtokohdista, joiden perusteella rakennetaan laadukas ja teki-

joidensa asiantuntijuutta kuvastava lopputuote. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 10-11.)

7.2 Konstruktiivinen tutkimus

Nakemyksemme mukaan konkreettisen tuotoksen kehittamistyossa oli konstruktiivinen tutki-

mus lahestymistapana toimiva. Konstruktiiviselle tutkimukselle ominaista on pyrkia
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kaytannonlaheiseen ongelmanratkaisuun, ja ongelman ratkaisuksi kehitettya tuotosta arvioi-
daan sen tarjoaman kaytannon hyodyn perusteella. Tavoitteena konstruktiivisessa tutkimuk-
sessa on teoreettisesti perustellun ja kaytannossa toimivan ratkaisun tuottaminen. Ratkaisun
tai tuotoksen kehittamisessa ovat tiiviisti mukana myos kaytannon toimijat. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2009, 65-66.) Roolikartan kayttajien ja tyoelamakumppanin osallisuus kehitta-
misprosessissa toteutettiin aktiivisesti jarjestetyilla ohjausajoilla seka opinnaytetyon tiedon-
keruun toiminnallisella osuudella. Hyvin keskusteleva ja vuorovaikutuksellinen prosessi on
konstruktiiviselle tutkimukselle ominainen, ja keskustelevuutta ja vuorovaikutuksellisuutta
onnistuimme tassa tyossa hyodyntamaan erittain hyvin tyoelamakumppanin innon ja aktiivi-

suuden ansiosta.

Konstruktiivisen tutkimuksen prosessikuvauksen mukaisesti (kuvio 1) tyoskentelyn vaiheet ja-
sentyivat selkeasti ja ryhdikkaasti. Kehittamistyota tukevan prosessisuunnitelman seuraami-

nen paransi kehittamistyon laatua ja uskottavuutta. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessissa
ovat tarkeassa osassa seka prosessin eri vaiheiden huolellinen dokumentointi etta valittujen

menetelmien perusteleminen, joihin molempiin kiinnitimme huomiota tata tyota tehdes-

samme.

MENETELMAT

; i 5 LOPPUTUOTE &
KEHITTAMISKOHDE TEORIAPOHJA & TULOKULMA KEHITTAMISTYO ARVIOINTE
« aiheen analysointi « aihepiiriin » asianmukaisten » tiedonkeruu » palaute roolikartasta
« aiheen rajaaminen  tutustuminen menetelmien tyopajatyoskentelyllda « palaute prosessista
« vahvan teoriapohjan valinta » tietojen analysointi ¢ roolikartan
luominen « lahestymistavan « rakentavan palautteen kaytettavyys
valinta keraaminen

Kuvio 1. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi (mukaillen Ojasalo ym. 2009, 67.)

Tassa opinnaytetyossa lahdimme toteuttamaan konstruktiivisen tutkimuksen prosessia analy-
soimalla ja analysoinnin tuloksena rajaamalla kehittamiskohteena olevan tyon aihetta. Teo-
riapohjan luomista ja vahvistamista toteutettiin koko prosessin ajan. Lahestymistavan ja tut-
kimus- ja tiedonkeruumenetelmien valinta suoritettiin kehittamistyon luonteen pohjalta seka
tyoyhteison toimintatavat tuntien. Tiedonkeruun suunnittelu ja toteuttaminen seka lopulta
keratyn aineiston analysointi ja sen tyostaminen roolikartaksi vaati runsaasti aikaa ja analy-
soinnissa kaytettavien nakokulmien vaihtelua, tyoelamakumppanin monivaiheista osallistu-
mista ja palautetta unohtamatta. Lopputuotteesta keratty palaute ja lopputuotteen kaytetta-
vyyden arvioiminen suoritettiin yhteistyossa tyoelamakumppanin ja kaikkien tyopajaan osallis-

tuneiden henkiloiden kanssa.

Palautteen perusteella roolikarttaan on tulevaisuudessa mahdollista tehda muutoksia, mikali
roolikartan kayttajat ja tyoelamakumppani toteavat sen tarpeelliseksi. Pidemmalla aikavalilla

tapahtuva roolikartan paivittaminen tarpeiden ja tilanteiden muuttuessa ja kehittyessa on
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myos mahdollista. Roolikarttaa voidaankin pitaa enemman tarpeiden mukaan muuttuvana ja
plastisena tyokaluna kuin betoniin valettuna ja muuttumattomana valineena, joka jonain pai-

vana joudutaan poistamaan kaytosta vanhentumisen vuoksi.

7  Aivoriihi yhteisollisena ideointimenetelmana

Indcare Oy:n toimintatavat perustuvat vahvasti yhteisoohjautuvuuteen ja yhteiskehittami-
seen, jotka ovat toimintaperiaatteina tyontekijoita osallistavia ja vastuuttavia seka samalla
molemminpuolista luottamusta seka ammatillista itsetuntoa tukevia toimintatapoja. Yhteiske-
hittamisella tarkoitetaan tavoitteellista yhteistyota, jota tehdaan henkiloiden ja sidosryhmien
valilla. Yhteiskehittamisen edellytys on tasavertainen osallistuminen, jonka tarkoitus on saada
kokemukset ja mielipiteet kayttoon erilaisuudet hyvaksyen ja hierarkioista valittamatta. (Tu-
run yliopisto 2016.) Yhteiskehittaminen tyoelamakumppanin harjoittaman kehittamistyon nor-
mina mahdollisti onnistuneen keskustelevan tyopajatoiminnan jarjestamisen ja monipuolisen

kokemuspohjaisen tiedon keraamisen suoraan opinnaytteen kehittamistyon kohderyhmalta.

Aivoriihi on yhteisollisena ideointimenetelmana yleisesti kaytetty tyoskentelytapa luovan ide-
oinnin tai luovan ongelmanratkaisun aarella (Kuvio 2). Aivoriihityoskentelylle on mahdollista
maarittaa vaiheet, mika helpotti suuresti kehittamispaivan tyopajatyoskentelyn suunnittele-
mista. Maaritellyt ja suunnitelmassa aikataulutetut vaiheet olivat lammittelyvaihe, ideointi-
vaihe seka valintavaihe. Vaiheet tunnistamalla ja niita noudattamalla voitiin ohjata aivoriihi-
kokouksen rakennetta ja etenemista hedelmallisella tavalla ja mahdollistaa kayttokelpoisten

ideoiden ja ratkaisujen tuottaminen. (Ojasalo ym. 2009, 145-146.)

VAIHE VAIHE
« tavoitteet « ennakkoluuloista o kritiikittomyys ideoiden tutuiksi « vydinroolien kanssa
« toimintaperiaate vapautuminen * maara ennen laatua tunnistaminen tyoskentely
* ideoinnin » kaikki ajatukset « ydinroolien
mielentilaan ovat arvokkaita tunnistaminen

heittaytyminen

Kuvio 2. Aivoriihen vaiheet (mukaillen Ojasalo ym. 2009, 146)

8.1 Aivoriihen eteneminen

Esivaiheessa, ennen lammittelyvaiheen aloitusta, kerroimme osallistujille aivoriihen tavoit-
teet ja otimme vastaan suullisen suostumuksen aivoriiheen osallistujilta. Tyoskentelyn mo-

tiivi, tavoitteet seka aivoriihessa kasiteltyjen aiheiden ja tietojen keraamisesta, kaytosta ja
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tallentamisesta oli tiedotettu osallistujille etukateen sahkopostitse (liite 1). Myos aivoriihiko-

kouksen yleiset toimintaperiaatteet kerrottiin osallistujille tassa vaiheessa.

Varsinaisen aivoriihen ensimmaisen vaiheen tavoitteena oli saada osallistujat vapautuneen
ajattelun tunnelmaan, jossa ennakkoluulot, itsekritiikki seka muut ajattelua rajaavat lukot
saadaan karistettua (Ojasalo ym. 2009, 146). Lammittelyvaihe toteutettiin huumorin kautta,
jotta osallistujat rentoutuisivat ja unohtaisivat turhan kritiikin ennen ideointivaiheeseen siir-
tymista. Osallistujille jaettiin paperia ja kynia, ja heidat ohjeistettiin piirtamaan kuva siita,
milta he nayttavat ennen tyopaivan alkua ja tyopaivan paatyttya. Sen jalkeen muotokuvat
esiteltiin lyhyesti ryhmalle ja kerrottiin, mita paivan aikana on tapahtunut ja miten tapahtu-

mat ovat vaikuttaneet tyopaivan paatosta kuvaavaan omakuvaan.

Aivoriihityoskentelyn toisen vaiheen, ideointivaiheen, tavoitteena oli saada paperille erilaisia
rooleja. Ideointivaiheen ajatuksia ei ollut tarkoitus perustella, kritisoida tai sensuroida, vaan
tarkoitus oli ainoastaan tuottaa ideoita (Ojasalo ym. 2009, 146). Tyopajaan osallistujat jaetiin
pareiksi, jotka saivat vetaytya rauhalliseen tilaan tyostamaan ideoitaan. Ohjeistuksena osal-

listujille annettiin kirjoittaa jokainen mieleen tuleva rooli omalle lapulleen.

Valintavaiheeseen siirryttaessa aivoriihiparit palasivat alkuperaiseen tilaan ja palauttivat
tuottamansa roolilaput opinnaytteen tekijoille. Jokainen rooli jarjestettiin valkotaululle kar-
keasti aihepiireittain kayttaen jaottelua tyontekijan rooleista suhteessa asiakkaaseen, suh-
teessa sidosryhmiin ja suhteessa omaan tyoyhteisoon. Taman jalkeen kukin osallistuja ohjeis-
tettiin merkkaamaan tukkimiehen kirjanpidon tyyppisesti viiva jokaisen sellaisen roolin yhtey-
teen, jonka tunnistaa omassa tyossaan. Tallainen tuotettujen ideoiden arvioiminen mahdol-

listi tarkeimpien ydinroolien tunnistamisen (Ojasalo ym. 2009, 146).

Ydinroolien tunnistamisen jalkeen eniten tunnistusmerkkeja saaneet roolit kirjoitettiin kukin
omalle paperilleen miellekartan keskioksi ja aseteltiin poydille viimeista vaihetta varten. Vii-
meisessa vaiheessa jokainen osallistuja sai kirjoittaa jokaiseen miellekarttaan ajatuksia, ko-

kemuksia tai tyokaluja liittyen kuhunkin keskioon nostettuun rooliin. Tasta tyovaiheesta syn-

tyneet miellekartat olivat sosiaaliohjaajan roolikartan rakentamisen perusta.

Yhteiskehittamiselle ominaiseen tapaan keratyt miellekartat esiteltiin yksi kerrallaan tyoyh-
teisolle tiimipalaverissa, jolloin osallistujien oli mahdollista antaa kommentteja ja muutoseh-
dotuksia kerattyihin tuotoksiin. Lisaykset ja muutosehdotukset kerattiin talteen ja kaikkien

kerattyjen materiaalien pohjalta rakennettiin roolikartta.
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8 Kehittamispaivan tyoskentelyn tulokset

Aivoriihityoskentelyn pohjalta kerattya materiaalia lapikaydessamme olemme joutuneet pun-
nitsemaan, mitka asiat ja teemat laajasta aineistosta nousevat lopulta roolikartan osiksi. Ti-
lastoilla on ollut valintatyossa avainasema: kehittamispaivan tyopajan osana suoritettiin kaik-
kien kerattyjen roolien tunnistaminen, jonka perusteella on ollut mahdollista paatella, mitka
roolit ovat eniten kaytettyja ja laajimmin tunnistettuja ns. ydinrooleja, mitka vahemman
kaytossa olevia, mutta silti vahvasti tunnistettuja rooleja, ja mitka hyvin pienen tyontekija-

joukon osakseen kokemia harvemmin kohdattavia rooleja.

Kaikkien aivoriihessa tuotettujen roolien yhteenlaskettu kokonaismaara oli 87. Naista 87 roo-
lista tehtiin kuuden tyopajaan osallistuneen tyontekijan kesken 311 tunnistusta. Keskimaarai-

sesti Indcare Oy:n tyontekija siis tunnistaa toimivansa tyossaan noin 52 eri roolissa.

Tarkeimmiksi ydinrooleiksi maariteltiin roolit, jotka olivat saaneet viiden tai kaikkien kuuden
osallistujan tunnistuksen. Kuuden tunnistuksen rooleja olivat turva, tulkki/kulttuuritulkki,
rauhoittaja/ilon tuoja, asioiden alulle laittaja, tiimityontekijd, tyokaveri seka tyohyvinvoin-
nista huolehtija. Eniten tunnistetuista rooleista voi paatella, etta asiakastyon ohella tyopa-
jaan osallistujat kokevat ja tunnistavat osansa tyOyhteisossa erittain tarkeaksi. Viisi tunnis-
tusta saaneita rooleja olivat edunvalvoja, asianajaja, neuvottelija, puolestapuhuja, terveys-
neuvoja, hyvinvointivalmentaja, turvallisuuden luoja, kokonaisuuden hahmottaja, kasvat-
taja, taksikuski, opas/kuljettaja, kuuntelija/keskustelija, rajaaja, osaamisen jakaja, kol-
lega/tuki ja apu kollegalle, verkostoyhteistyokumppani, tiedon vdlittdjd, johtaja ja sossun
kdatyri.

Viisi tunnistusta saaneissa rooleissa on useampia laajempia rooleja, joita ei voi korvamerkita
pelkkaan asiakastyohon tai verkostotyohon. Monissa mainituissa rooleissa on myos paallekkai-
syyksia, kuten terveysneuvoja ja hyvinvointivalmentaja tai taksikuski ja opas/kuljettaja.
Myos asianajajan, neuvottelijan, edunvalvojan ja puolestapuhujan roolit ovat osittain paal-
lekkaisia, mutta toisaalta jokaisessa on myos omat erityispiirteensa, jotka eriyttavat niita toi-
sistaan. Kokonaiskuva tyon luonteesta ja spesifin asiakassegmentin kanssa tyoskentelemisen
piirteista kuitenkin maalautuu hyvin. Toisaalta mikali tulkkina tai kulttuuritulkkina toimimi-
seen liittyvat roolit jatettaisiin huomioimatta, eivat jaljelle jaavat ydinroolit valttamatta pal-
jastaisi tyon liittyvan voimakkaasti maahan muuttaneisiin asiakkaisiin. Maahanmuuttajataus-
taisuus, kulttuurierot ja esimerkiksi kieli- ja lukutaidonkin haasteet kuitenkin tuovat omat

suuret merkityksensa kussakin roolissa toimimiseen.

Lopulliseen roolikarttaan valittiin yksityiskohtaisen ja laajan tarkastelun seka tyoelamakump-
panin edustajaa kuullen 10 roolia. Roolien valitsemisprosessissa huomioitiin ideoiduissa roo-
leissa esiintyvat paallekkaisyydet seka tiettyjen roolien mittakaava suhteessa kaytettyyn tyo-

aikaan. Lopulliseen roolikarttaan paatyneet roolit ovat luottohenkild, vastuunkantaja,
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kuuntelija ja turvallisuudenluoja, toivon ja ilon tuoja, talous- ja velka-asioiden selvittelijd,
kuljettaja-opas, asumistaitojen ohjaaja, tulkki, verkostoyhteistyokumppani seka kollega,
tyokaveri & ihminen. Rooleissa toimimisen piirteissa korostuvat lasnaolo, vuorovaikutus ja
dialogisuus, rohkeus, ratkaisukeskeisyys ja neuvokkuus seka vastuunkanto riippumatta siita,
liittyvatko roolit asiakastyohon, verkostotyohon vai tyontekijan toimimiseen osana omaa tyo-
yhteisoaan. Valintaprosessissa kaytiin keskustelua opinnaytetyon tekijoiden kesken, analysoi-
tiin kehittamispaivassa kerattya aineistoa ja kuultiin seka tyoelamakumppanin nakemysta ja
mielipidetta etta ohjaavan opettajan nakemysta materiaalin rajaamisen maarasta seka rajaa-

misen perusteista.

9 Kehittamistyon arviointi

Kehittamistyon arviointi on oleellisessa osassa meidan, opinnaytetyon tekijoiden, asiantunti-
juuden ja ammatillisen itseluottamuksen kehittymisessa. Opinnaytetyoprosessin aikana tyo-
elamakumppanin, opinnaytteen tekijoiden ja ohjaajan kanssa kayty dialogi oli erittain tarke-
assa roolissa opinnaytetyon prosessin ja lopputuotteen arvioinnissa. (Kostamo ym. 2022, 71-
72.)

Laadukas arviointi piti sisallaan dialogia lapi koko prosessin. Vertaispalaute, asiantuntijapa-
laute tyoelamakumppanilta seka oppilaitosohjaajan palaute antoivat viitteita siita, mihin
suuntaan opinnaytteen kehittamista olisi syyta vieda seka mihin suuntaan tyota voi lahtea ke-
hittamaan opinnaytteen valmistuttua. (Kostamo ym. 2022, 72-73.) Koko kehittamisprosessin
mittainen prosessin kaikissa vaiheissa tapahtuva keskusteleva arviointi tuki merkittavasti

opinnaytetyomme luotettavuutta ja kaytettavyytta.

Tulokulmana opinnaytetyohon kaytettava konstruktiivinen tutkimusote oli opinnaytteen kehit-
tamistyon kohteen kokonaisuutta ajatellen looginen valinta. Konstruktiivinen tutkimusote ja-
sensi ja ohjasi opinnayteprosessia jouhevasti eteenpain ja tuki kehittamisprosessin vaiheiden
hahmottamista. Itse prosessin sujuvuutta ja johdonmukaisuutta arvioitiin prosessin aikana
opinnaytetyon tekijoiden kesken itsereflektion keinoin seka pyytamalla ohjausta tyopaikkaoh-

jaajalta seka oppilaitosohjaajalta.

Roolikartan implementointi tyoelamakumppanin toimesta on itsessaan luottamuslause ja posi-
tiivinen palaute, joka toimii tydelamakumppanin tyytyvaisyyden mittarina. Loppuarvioinnilla
selvitettiin, onko kehittamistyo ollut onnistunutta. Onnistuneen kehittamistyon merkkeina
voidaan pitaa esimerkiksi lopputuotteen kaytettavyytta, merkittavyytta ja helppokayttoi-
syytta seka sita, voiko lopputuotetta soveltaa muihin kayttotarkoituksiin katevasti. (Ojasalo
ym. 2009, 47-48.). Opinnaytetyon lopputuotteen eli sosiaaliohjaajan roolikartan kehittamisen

prosessiin pyydettiin loppupalaute Indcare Oy:n henkilokunnalta sahkopostitse (Liite 3).
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Palautetta antoi sahkopostitse yhteensa nelja tyontekijaa. Palautteessa kiitettiin yleisesti tar-
kean aiheen esille nostamisesta ja kasittelysta. Tyopajatyoskentelyn onnistuminen ja aikatau-
lussa pysyminen mainittiin positiivisena asiana. Tiimipalaverissa lapi kayty tiivistelma erilai-
sista rooleista oli ajatuksia herattavaa ja aiheen kehittamista eri yhteyksissa (esim. tyhy-

paiva) kiiteltiin. Konkreettista tyoskentelymallia pidettiin hyvana ideana.

10  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Eettinen toimintatapa oli opinnaytetyon tekemisen tarkeimpia aspekteja ja erilaisiin eettisiin
kysymyksiin oli varauduttava koko prosessin ajan. Sosiaalialan ammattieettiset ohjeet ohjaa-
vat niin opinnaytetyon kuten kaikkea sote-alalla tehtavan asiakastyonkin tekemista (Talentia
2022). Taman opinnaytetyon tekemisessa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantoa. Hyvalla
tieteellisella kaytannolla tarkoitamme, etta tutkimuksessa noudatettiin rehellisyytta ja tark-
kuutta, toteutettiin vastuullista tiedeviestintaa seka kunnioitettiin muiden tekemaa tyota asi-
anmukaisilla viittauksilla. Myos anonymiteetti tyopajaan osallistuneiden kohdalla toteutettiin

asianmukaisella tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Eettisyys ja hyvat tieteelliset kaytannot huomioitiin tarkastelemalla saannollisesti TENKin
(2012) ohjeistusta koko prosessin ajan. Myos tyoelamakumppanin kanssa eettista keskustelua
kaytiin saannollisissa tapaamisissa seka aina, kun siihen on tarvetta. Vastuu eettisten periaat-

teiden toteutumisesta kuului ensisijaisesti meille opinnaytetyon tekijoina.

Kaikenlainen vilppi prosessin aikana valtettiin sitoutumalla TENKin (2019) ohjeisiin ja tama
tuotiin myos vahvasti esille kaikessa yhteistoiminnassa tyoelamakumppanin ja kollegoiden

kanssa.

Toiminnallisen opinnaytetyon luotettavuudella tarkoitetaan erityisesti tiedonhankinnan ja ai-
neistojen keraamisen systemaattisuutta ja niihin kaytettavaa huolellisuutta, aineistojen asi-

anmukaista analysointia seka lahteiden ja lahdeviitteiden huolellista ja oikeaoppista merkit-

semista. Naihin kiinnitettiin huomiota opinnaytteen tekijoiden toimesta koko prosessin ajan.
Tiedonhankinnassa kaytettiin lahdekritiikkia ja opinnaytetyon aineistoksi kelpuutettiin vain

luotettavia seka tutkimukselliseen tietoon perustuvia lahteita.

Roolikartan parissa tyoskenneltiin Indcare Oy:n kehittamispaivassa. Teoreettinen tausta tuki
kehittamisen kohteena olevaa sosiaaliohjaajan roolikarttaa. Tyoryhmaa informoitiin kirjeella
(liite 1) opinnaytetyon teosta, tavoitteesta ja tarkoituksesta, seka ryhmatyon tuloksena muo-
dostuvan materiaaliin sailyttamisesta ja tuhoamisesta. Osallistumalla kehittamispaivaan tyon-
tekijat antoivat luvan kayttaa siina kerattyja materiaaleja opinnaytetyossa. Erillista tutkimus-
lupaa ei tarvittu, silla yksilointi- ja tunnistetietoja ei keratty, eika osallistujien henkilollisyys

tullut eika tule ilmi opinnaytetyoprosessin missaan vaiheessa tai lopputuotteessa.
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Laadullisen tutkimuksen tarkeimmat mittarit ovat uskottavuuden, vahvistettavuuden, reflek-
siivisyyden ja siirrettavyyden kriteerit. Uskottavuutta voidaan mitata usealla eri menettelylla,
ja tata opinnaytetyota tehtaessa prosessin aikana kayty keskustelu aineiston tuottamiseen
osallistuvien henkiloiden kanssa vahvistaa meille tutkimuksen tekijoina tuloksien oikeansuun-
taisuutta. Tuloksien esitteleminen ja nakemyksen pyytaminen aineiston tuottamiseen osallis-
tuneilta henkiloilta, seka meidan, opinnaytetyon tekijoiden, tyoskenteleminen tutkittavan
asian parissa pidemmalla aikavalilla vahvistaa tehdyn tutkimuksen ja sen tuloksien tulkitsemi-
sen uskottavuutta. (Kylma & Juvakka 2007, 127-129.)

Refleksiivisyyden kriteerilla tarkoitetaan tutkimuksen tekijan ymmarrysta hanen itsensa vai-
kutuksesta tutkimusprosessiin ja keraamaansa aineistoon (Kylma & Juvakka 2007, 129). Opin-
naytteen tekijoina olemme kiinnittaneet tahan huomiota ja keskustelleet seka tyoelama-
kumppanin etta toistemme kanssa siita, miten paljon tai vahan ja milla tavalla voimme ja
saamme itse vaikuttaa kerattyyn aineistoon ja sen esittamiseen, jotta tutkimuksen laatu ja

tuotetun tiedon todenmukaisuus ei hairiinny.

Lopulliseen roolikartan tiivistamiseen jouduimme tekemaan paljon valikoimista, silla rooleja
tunnistettiin kymmenia- samantyyppisia jopa satoja ja nain ollen ei ole mielekasta kayda op-
paassa lapi kaikkia saman ylaotsikon alle kuuluvia rooleja yksitellen. Lopulliset kymmenen
roolia valittiin eniten aania saadun perusteella ja opinnaytetyon tekijat muokkasivat samaa
tarkoittavien roolien osalta kehitettyjen miellekarttojen avulla ydinroolit tiiviiksi, selkeaksi

paketiksi.

11 Pohdinta

Opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen matka. Se on vaatinut ponnisteluja ja
joustamista niin opiskelijoilta, tyonantajalta kuin perheiltakin. Parityona tehty tyo on kuiten-
kin tuntunut turvalliselta ja hedelmalliselta tavalta tehda opinnaytetyota. Samassa tyopai-
kassa tyoskentely, johon roolikartta tehtiin, on erittain hyva lahtokohta aiheen jatkokehitta-

mista ajatellen.

Tyoelaman kehittaminen konkreettisen roolikartan avulla on tyoyhteisosta saadun palautteen
perusteella ollut todella innovatiivista, innostavaa ja tarkeaa. Yhteistyo tyoelamakumppanin
kanssa on ollut keskustelevaa ja joustavaa ja olemme iloisia siita, etta naemme tyomme tu-
loksen konkreettisesti. On hienoa, etta loysimme tyoelamakumppanin kanssa tarkean kehitta-

miskohteen, jollaista ei ole ennen tassa laajuudessa tehty.

Opinnaytetyoprosessi parityona sujui mutkattomasti ja yhteistyo niin opinnaytetyoparin kuin
tyonantajan edustajien kanssa oli sujuvaa. Toki ajankaytollisia haasteita ilmeni valilla, mutta

yhteista aikaa loytyi kuitenkin kaikkien osapuolten joustamisen myota.
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Opinnaytetyon tekeminen on opettanut laajan teoriatiedon omaksumisen lisaksi sen, miten iso
merkitys yhteiskehittamisella on. Yhdessa kehittaen jokaisen tyontekijan asiantuntemus paa-
see kuuluviin. Roolikartan kayttoon ottaminen tyopaikallamme on meille suurin kiitos ja o0soi-

tus siita, etta olemme tehneet tarkeaa tyota.
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Liite 1
Infokirje Indcare Oy:n tyontekijoille kehittamispaivan ohjelmasta
Tervehdys!

Olemme tekemassa Laurea-ammattikorkeakoulun sosionomiopintojemme osana opinnayte-
tyota otsikolla Sosiaaliohjaajan roolikartta ammatillisessa tukihenkilotyossa Indcare Oy:lle.
Opinnaytetyomme on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka toiminnallinen osuus suoritetaan
osana yrityksen kehittamispaivaa perjantaina 22. maaliskuuta 2024. Suoritustapa on tyopaja-
muotoinen aivoriihi, jonka tavoitteena on kerata kokemuksia, tietoa ja ajatuksia tekemas-

tanne asiakastyosta erityisesti teille tyontekijoina lankeavien roolien nakokulmasta.

Kuten joku indcarelainen asian muotoili “tyopaivan tai jopa yhden asiakastapaamisen aikana
joutuu kayttamaan useaa eri hattua”. Aivoriihella haluamme selvittaa kokemuksianne naista
hatuista seka ajatuksianne siita, miten hattujen kanssa navigoidaan suhteessa asiakkaaseen,

verkostoihin ja omaan tyoyhteisoon.

Osallistumalla kehittamispaivan aivoriihiosuuteen annatte luvan tyopajassa jakamienne tieto-
jen ja vastauksien kayttamiseen osana opinnaytetyomme kehittamistehtavaa. Tyopajassa ke-
ratty materiaali on anonyymia ja sita sailytetaan ainoastaan opinnaytetyoprosessin ajan.

Opinnaytetyon valmistuttua kaikki tyopajassa keratty materiaali tuhotaan. Valmis opinnayte-

tyo julkaistaan Theseuksessa.

Vastaamme mielellamme kysymyksiin, jos sellaisia heraa! Kehittamispaivassa tavataan!
Kevatterveisin,

Ansu ja Piia

annamari.hyttinen@student.laurea.fi

piia.tapper@student.laurea.fi



mailto:annamari.hyttinen@student.laurea.fi
mailto:piia.tapper@student.laurea.fi

Liite 2

Kehittamispaivan tyopajan aikataulu ja tarvittavat valineet
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Aika Tehtava Tarvikkeet Tila
lltapaivan ohjelman esittely ja
tavoitteet. Tietojen keruu ja
12:30 Flappitaulu, tusseja Neuvotteluhuone
kasittely, osallistujien suullinen
suostumus.
12:40 Lammittelyvaihe Kuvapari, paperia, kynia Neuvotteluhuone
12:50 Ideointivaihe Post-it-lappuja, tusseja Ruokala / avoin tila
13:00 Koonti ja roolien jaottelu Sinitarraa/teippia Neuvotteluhuone
13:15 Roolien tunnistus Tusseja Neuvotteluhuone
Roolikadun kokoaminen (osal-
13:30 Sinitarraa/teippia, paperia (A4) |Neuvotteluhuone
listujille tauko)
Roolikadun ohjeistus ja kulke-
14:00 Tusseja Neuvotteluhuone
minen
14:30 Keskustelua Neuvotteluhuone
15:00 Lopetus
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Sahkopostitse lahetetty palautepyynto

Hei, olisimme hyvin kiitollisia palautteestanne liittyen tyopajapaivan tyoskentelyyn. Liitteena

PP, jota voi muokata.
Loppupalaute kerataan myohemmin.

Terv. Piia ja Ansu

Indcare Oy

Kauppamiehentie 6,02100 Espoo

Indcare Oy tuottaa tukipalveluja asumiseen, tyollistymiseen ja velkaantumisen hal-
lintaan.
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