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Tuotantoprosessi on tuotannollista liiketoimintaa harjoittavan yrityksen tarkein
osa. Tama opinnaytetyo tutkii Yritys X:an tuotantoprosesseja.

Tavoitteena opinnaytetydssa on 16ytda ongelmakohtia tuotannon toiminnassa,
luoda kehitysehdotuksia niiden poistamiseksi ja tuoda ne esille.

Tutkimus toteutettiin  kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimus toteutettiin
hyodyntamalla haastatteluja seka havainnoimalla tuotannon toimintaa
aktiivisesti. Keratyn aineiston perusteella tehtiin kehitysehdotuksia tutkimuksessa
havaittuihin ongelmakohtiin.

Tyon tuloksissa esitetdan kehitysehdotuksia yrityksen tuotantoprosesseihin
poistamalla ylimaaraista hukkaa, joka tuotannossa syntyy. Kehitysehdotuksien
avulla yrityksen on mahdollista parantaa tuotannon tehokkuutta ja varautua
nouseviin tuotantomaariin.

Asiasanat:

Lean, hukka, tuotantoprosessi

Turun AMK:n opinnaytety6 | Harlan Helsko



Bachelor’s Thesis | Abstract
Turku University of Applied Sciences
Industrial Management and Engineering

2024 | 27 pages
Harlan Helsko

Development of ready-made food production

-Case Company X

The production process is the most crucial part of a company engaged in
production business activities. This thesis examines the production processes of
Company X.

The aim of the thesis is to identify problem areas in the production operations,
create development suggestions to eliminate them, and present these
suggestions.

The research was conducted as a qualitative study, utilizing interviews and active
observation of the production operations. Based on the collected data,
development suggestions were made to address the problems identified in the
research.

The results of the thesis present development suggestions for the company's
production processes by eliminating unnecessary waste generated in production.
With the help of these development suggestions, the company can improve
production efficiency and prepare for increasing production volumes.

Keywords:

Lean, waste, production process
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia miten Yritys Xin
valmisruokatuotantoa voidaan kehittaa tarkastelemalla tuotantoa ja sen eri
vaiheita. Yritys X on ravintola Turussa, jolla on ollut myos valmisruokatuotantoa
vuodesta 2020 lahtien. Opinnaytetyossa keskitytaan yrityksen
valmisruokatuotantoon ja sen toimintamallin kehitykseen. Opinnaytetyon
tarkoitus on l6ytad ongelmakohtia nykyisissa tuotantoprosesseissa, tuoda ne

esille, ja luoda kehitysehdotuksia yrityksen tuotannon toimintaan.

Tuotannon toimintamallia on syyta tarkastella: on todennakoaista, etta tuotteiden
myynti tulee kasvamaan, joka tarkoittaa osaltaan myds tuotantomaarien kasvua.
Talla hetkellda tuotannossa on kaksi eri valmisruokaa paivittain. Myynnin
kasvaessa on hyvin todennakoista, etta paivittaisen tuotantoon tullaan lisddmaan

uusia valmisruokia.

Keskeisin tyon aihe on tutkia ja I0ytaa epakohtia tuotannon toimintaprosesseissa.
Tuotantoa voidaan tarkastella seuraamalla tuotannon toimintaa ja etsia epakohtia
LEAN-ajattelun avulla. Jotta voidaan selvittdd tuotannon puutteet ja
ongelmakohdat, opinnaytetydn tekija tulee seuraamaan tyoskentelya
tuotantotiloissa, ja haastattelemaan tyontekijoita. Havaintojen perusteella

luodaan kehitysehdotuksia tuotannon eri tyovaiheisiin.

Opinnaytetyton tuloksen avulla yrityksen on mahdollista varautua yha
suurempien tuotantomaarien valmistukseen poistamalla epakohtia nykyisessa

toimintaymparistossa.
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2 Lean -ajattelutapa tuotannossa

Lean-tuotantotapa on yleinen maailmanlaajuisesti kaytetty tapa tehostaa
tuotantoteollisuuden tehokkuutta. Lean -tuotantotapa on peraisin Toyotan
tuotantojarjestelmasta (TPS) ja se keskittyy eliminoimaan hukkaa ja nain ollen
suoraviivaistamaan tuotannon prosesseja. Lean -tuotantotapa keskittyy pull -
jarjestelmaan, jossa tuotanto pohjautuu todelliseen asiakkaan Iuomaan
kysyntaan markkinoilla. Talla tavalla voidaan taata tuotannon vaihtelevuuden
joustavuus tuotteiden maarassa. Lean -menetelmat painottavat toimitusketjun
parantamiseen ja jatkuvaan kehitykseen seka varaston vahentamiseen, jolloin
ylimaarainen materiaali tai toiminto katsotaan hukkana. Nopeus ja tehokkuus
ovat niitd seikkoja, joita Lean -menetelmien avulla pyritdan kehittamaan
tuotannossa. Lean -tuotantotavan perusta on siis tuottaa ja suorittaa vain se,
mika on todellisesti tarpeellista. Lean -tuotantotapa, joka on esitelty
maailmanlaajuisesti konseptin JIT (engl. just in time) mukaan jatkaa minimalismin
painottamista resursseissa. Resursseina toimii esimerkiksi tila, varasto ja aika.

Nain lisataan arvoa asiakkaan nakdkulmasta. (Cudney 2018, 6-12.)

Lean -tuotantotapa on prosessi, joka keskittyy viiden paakohdan ymparille: arvo,
arvoketju, arvovirtaus, imuohjaus -jarjestelma seka jatkuva kehitys (ClI).
Tyoprosessien standardointi seka kehityksen yllapitaminen on kriittisia osia Lean
-tuotantotavan prosessissa. Lean -ajattelu pitda sisalladn muun muassa arvon
kartoittamista ja hukan vahentamista. Ajattelun tavoitteena on luoda edellytyksia
tehokkaalle, joustavalle ja asiakaslahtoiselle tuotantoprosessille, joka parantaa

vuorostaan Kilpailukykya seka tulosta. (Vinodh 2022, 1-5.)

Arvoketju edustaa kaikkia tapahtumia, joita kuuluu tuotteen tuotantoon.
Arvoketjun tavoite on tuottaa arvoa ja varmistaa, etta jokainen tuotantoprosessin
osa on hyddyllinen ja tarpeellinen. Arvoketjun tyypillisid ongelmakohtia voivat olla
huonosti sijoitetut tyopisteet, asiakasvaatimuksien vaarinkasitykset, vaaranlaiset
tyotavat tai hairididen aiheuttama tybajan menetys. Keskittymalla arvoketjuun,
voimme tarkastella juuri niitd prosesseja, jotka vaikuttavat eniten tuotteen

valmistukseen. Tuotannon ennustettavuudella on myds suuri vaikutus
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arvoketjussa. Illman tuotannon ennustamista syntyy hukkaa, eika

asiakasvaatimuksien vaihtelevuuteen pystyta reagoimaan. (Vinodh 2022, 13-14.)

2.1 Muda, Muri ja Mura

Lean -tuotantotapa pitaa sisallaan tavoitteet hukan eliminoimiseen ja prosessien
jatkuvaan kehitykseen. Jokaisella naistd on oma tavoitteellinen haku I6ytaa
epakohtia tuotannon toimintatavoissa ja prosesseissa. Kolme keskeista tapaa

Lean -ajattelun kohdistamiseen ovat Muda, Muri ja Mura:

1) Muda: Viittaa hukkaan tai toimintoihin, jotka eivat lisaa arvoa. Naitd ovat
ylimaarainen kuljetus, ylimaarainen varasto ja varaston sisaltd, odotus, tarpeeton

like, ylituotanto, tarpeettomat prosessit ja virheet. (Vinodh 2022, 8-9.)

2) Muri: Kuvaa ylikuormitusta, joka voi kohdistua niin laitteisiin tai tydntekijoéihin.
Prosessien standardointi, seka tydasemien jarjestely on tehokas tapa kohdata
Murin epakohdat. (Vinodh 2022, 8-9.)

3) Mura: Kuvaa vaihtelevuutta tuotannon maarissa seka tyokuormissa. Muran
hukka syntyy, kun tyOkuormitusta ei ole saadetty tuotannon vaihtelevuuden
mukaan. Mura voidaan tehokkaasti kohdata minimoimalla tyoajan hukka

saatamalla tydkuormaa todellisen tuotantomaaran mukaan. (Vinodh 2022, 8-9.)

Tuotannon tehokkuuden ja hukan vahentamisen kehittaminen ovat olleet Iapi
historian tuotantotoimijoiden kohteena. Yleensa keskitytdan niihin toimintoihin,
joissa voidaan nahda mahdollisuus parantamiseen, kun tarkastellaan niita arvoa
lisaavina, tai sita havittavina toimintoina. Arvoa lisaavat toiminnot ovat niita, jotka
muuttavat tuotetta tai tuotantoprosessin toimintoa niin, ettd potentiaalisia
asiakkaita on enemman, ja asiakkaat ovat valmiita maksamaan tuotteesta jopa
enemman. Arvoa havittavista toiminnoista tulee lahtdkohtaisesti aina luopua
Lean -ajattelun mukaan. Arvoa lisaavien ja arvoa havittavien toimintojen valiin
mahtuu my0s tarpeelliset arvoa havittavat toiminnot, joista ei voida luopua vaikka

ne eivat lisdakaan arvoa tuotantoprosessiin. (Carreira 2005, 49-57)
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Hukka (Muda) voidaan sitoa kaikkiin niihin tuotannon toimintoihin, joita pidetaan
tarpeettomina, kuten ylimaaraiset tuotannon tyovalineet, materiaalit, osat seka
tyontekijan aika. Hukan eliminoimiseen voidaan kayttaa useaa strategiaa

samaan aikaan. Yleisia strategioita hukan vahentamiseen ovat:

1) Proaktiivinen hukan ehkaisy tuotantoketjun alusta alkaen. Bicheno & Holweg
2023, 30-34.)

2) Nykyisen hukan ehkaisy siihen keskittymalla. Bicheno & Holweg 2023, 30-34.)

3) Prosessien kehitys, jotta arvoa saadaan lisattya. Bicheno & Holweg 2023, 30-
34.)

Arvoa lisaavien toimintojen sisalla voi olla niin sanottua "micro” -hukkaa. Talla
tarkoitetaan pienia ja yksityiskohtaisia epakohtia, kuten tehottomuutta kalustossa
tai yksittaisissa tyopisteissa. Taman hukan eliminoiminen on kriittista
lopputuloksen kannalta, kun keskitytdan kokonaistehokkuuteen. (Bicheno &
Holweg 2023, 32-34.)
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3 Toimeksiantaja

Toimeksiantaja Yritys X:n liiketoimintaan kuuluu Turussa ravintolan pitaminen
seka einesruokatuotanto, joka on kehittynyt ravintolatoiminnan ohelle vuonna
2020. Yrityksellda on noin 20 vakituista ja osa-aikaista tyontekijaa. Yrityksen
einesruokatuotanto on keskittynyt ravintolassa kehitettyihin tuotteisiin ja niiden
jalostamiseen vahittaismyyntitarkoitukseen. Vuonna 2020 koronarajoituksen
aiheuttamat haasteet ravintolan tyypillisessa toiminnassa loivat paineen kehittaa
yrityksen liiketoimintaa myos ravintolan ulkopuolelle. Kehitystyon paatteeksi
yritys alkoi tuottamaan elintarvikekauppoihin valmisruokatuotteita Turun alueelle.
Valmisruokatuotanto on sittemmin jatkunut tasaisena vuodesta 2020. Tuotannon
alkuaikoina valmisruokatuotanto tapahtui ravintolan tiloissa ravintolan
aukioloaikojen ulkopuolella. Kysynnan kasvaessa yritys siirsi tuotannon erilliseen
teollisuuskeittioon, jossa tuotteet ovat sittemmin valmistettu. Nykyisellaan

valmisruokatuotannossa tyoskentelee paivittain noin 3-4 henkil6a.

Opinnaytetyon tekija on tydskennellyt yrityksessa vuoden 2019 alusta lahtien ja
ollut mukana toteuttamassa alkuperaista valmisruokatuotantoa. Tuotteet ovat
kokonaan toimeksiantajayrityksen oman kehitystyon tulos. Tuotteiden tuominen
markkinoille saavutettiin nopeassa aikataulussa, ja tuotannon toimintamalli on
kokenut vain vahan muutoksia. Suurin kehitys mita tuotannossa on luotu, on
kapasiteetin kasvattaminen tarpeen mukaan. Tuotantomalli on kuitenkin pysynyt
ennallaan vuodesta 2020 alkaen, ja sita on nyt syyta tarkastella ja luoda
tarvittavat kehitystoimenpiteet, jotta yrityksen Kkilpailukyky ja markkinaosuus

valmisruokamarkkinoilla voidaan taata myds tulevaisuudessa.
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3.1 Markkina

Ylen Markku Tuhkasen (2022) mukaan valmisruoka-annosten markkinat ovat
olleet kasvussa koronapandemian jalkeen. Artikkelin mukaan etatdiden kotiin
ajamat tyontekijat huomasivat tarpeen tyopaikkaruokailuun myos kotona. Myos
yksinasuvien = maaran kasvun kerrotaan vaikuttaneen  muutokseen.
Tyoterveyslaitoksen (2024) mukaan koronavuosien tuoma etatydmahdollisuus
on irrottanut tyon paikasta, ja yha useampi yritys tarjoaa etatyomahdollisuuden.
Tama onkin yksi vaikuttavimmista asioista, joka on kasvattanut
valmisruokatuotteiden maaraad markkinoilla. Talouseldaman Janne Suutarisen
mukaan (2020) ravintoloiden asiakasmaarat romahtivat korona-aikana ajaen
monia ravintoloita konkurssiin, jolloin valmisruokatuotteiden myyntimaarat taas
kasvoivat Talouselaman Riikka Aaltosen (2020) mukaan. Kasvaneen kysynnan
johdosta myds tuotteita alkoi saapua elintarvikekauppojen hyllyille uusilta

tuottajilta, kuten toimeksiantajayritykselta.

S-ryhman (2023) mukaan inflaatio on nostanut valmisruokatuotteiden tasoa, ja
korkealaatuisilla valmisruokatuotteilla korvataan jo ravintolakokemuksia. S-
ryhma kertoo myos, ettd pandemian myota erilaiset laadukkaat valmisruoat
kasvattivat suosiotaan ja kysynta kasvaa edelleen. Toimeksiantajayrityksen
suurin myynti valmisruokamarkkinoilla tapahtui vuonna 2020, eli samana vuonna
kun uusi liiketoimintaosa yrityksessa aloitettiin. Toimeksiantajayritys on pystynyt
pysymaan markkinoilla siita huolimatta, etta etatdista on palattu takaisin
tyopaikalle. Taman kehityksen osalta voidaan paatella, etta etatdiden maara on
suorassa yhteydessa myytyjen valmisruokatuotteiden maaraan.
Tilastokeskuksen Tatu Leskisen (2023) julkaiseman artikkelin mukaan koronan
hellittdessa etatoista ei kuitenkaan palattu tyopaikoille, joten potentiaali myynnin

kasvulle on edelleen olemassa valmisruokamarkkinoilla.

Valmisruokatuotteiden myynnin mahdollisesti kasvaessa on todennakoista, etta
paivittaiseen tuotantoon tullaan lisddmaan uusia ruokia. Myynti on ollut tasaista

viime vuosina, kuitenkin potentiaali kasvulle on olemassa.
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Toimeksiantajayrityksen tuotteiden toimitukset ovat jatkuneet tasaisena myos

koronan aiheuttaman myyntipiikin jalkeen.

3.2 Tuote

Toimeksiantajayrityksen valmisruokatuotteet ovat pysyneet lahes
muuttumattomana niiden tuotannon aloittamisesta alkaen. Tuotteet ovat kehitelty
toimeksiantajayrityksen ravintolan tuotteiden pohjalta. Ravintolan tuotteet eivat
kuitenkaan ole suoraan kelpoisia valmisruokatuotantoon. Suurin yksittainen
tuotannon aloittamiseen liittyva ongelma oli luoda tapa, jolla ravintolan yksittaiset
annokset pystyttaisiin tuottamaan suurella kapasiteetilla. Tuotteiden paivittaiset
myyntimaarat vaihtelevat, viikoittaisen myyntimaaran pysyessa tasaisena. Tuote
on luotu paaosin samoilla menetelmilla, kuin ravintolan vastaavat tuotteet, mutta
kuitenkin niin, etta ne soveltuvat myytavaksi elintarvikekauppoihin. Tuotteessa on
kolme paakohtaa, jotka ovat tuotteesta rippumatta samat. Lahes kaikki tuotteen
osat valmistetaan paikan paalla tuoreista raaka-aineksista. Kaikki tuotteet
pakataan samanlaisiin myyntipakkauksiin, joita on kahta erilaista kokoa: 300
grammaa ja 500 grammaa. Yhden paivan aikana valmistetaan kahta erilaista
tuotetta, jotka pakataan kahteen erilaiseen myyntipakkaukseen. Paivan

paatteeksi valmistuu siis jopa 4 erilaista myyntipakkaustuotetta.

Toimeksiantajayrityksen tuotannossa on talla hetkella 8 erilaista tuotetta.
Tuotteet myydaan joko 500 gramman tai 300 gramman pakkauksissa.
Toimeksiantajayrityksen tuotanto on aloittanut myynnin vuonna 2020 500
gramman pakkauksella. Vuonna 2023 tuotantoon on lisatty 300 gramman
pakkaus. Tuote on kuitenkin sama riippumatta pakkauskoosta. Pakkauskoon
maarityksessa on kaytetty tarkoin harkittua laskukaavaa, jonka mukaan on voitu
paatella sopiva koko tuotteen myyntipakkaukselle. Tuote valmistetaan ja
pakataan saman paivan aikana, yhdessa vuorossa. Valmis myyntipakkaus lahtee
eteenpain  elintarvikekaupoille jo valmistusta seuraavana aamuna

toimeksiantajayrityksen oman jakelutoimen avulla.
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Tuotannon valmistettua ja pakattua tuotteet omiin myyntipakkauksiinsa, tuote
sdilétdan odottamaan toimitusta. Sailytyskapasiteettia on kasvatettu tarpeen

mukaan, ja talla hetkella kapasiteetti ylittaa reilusti tuotannon maaran.
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4 Case Yritys X

4.1 Tuotannon kuvaus

Yrityksen valmisruokatuotanto on keskitetty yhteen teollisuuskeittioon Turussa.
Sijainti palvelee hyvin yrityksen tamanhetkisia vaatimuksia raaka-aineiden
toimituksien ja tyovoiman suhteen. Tuotantotiloissa eli teollisuuskeittiossa
suoritetaan kaikki tuotantovaiheet raaka-aineiden varastoinnista aina valmiin
tuotteen varastointiin asti. Tuotannossa erakokoa voidaan muuttaa kysynnan
mukaan, joten havikkia ei kaytanndssa synny ollenkaan. Valmiit raaka-aineet
toimitetaan suoraan tuotantotiloihin ja valmis tuote noudetaan toimitettavaksi
suoraan tuotantotiloista. Valmisruokatuotteet valmistetaan ja pakataan samana
paivana, ja jakeluun ne lahtevat seuraavana paivana. Tuote saadaan
valmistettua raaka-aineista yhden tyovuoron aikana toimitusvalmiiksi.
Tuotannossa tyOskentelee 3-4 henkilod paivittain yhdessa vuorossa. Paivan
aikana valmistetaan kahta erilaista tuotetta. Osa tuotteiden paaraaka-aineista
ovat samoja riippumatta tuotteesta. Tuotannon eri vaiheet voidaan eritella neljaan

eri vaiheeseen: Esivalmistelut, valmistus, jaahdytys ja pakkaus.

Esivalmistelut y Valmistus y Jaahdytys p Pakkaus

Kuva 1. Tuotantoprosessi
Tuotannon lisaksi tarkeita tyovaiheita ovat raaka-aineiden vastaanottaminen ja

varastointi, seka valmiiden myyntipakkausten varastointi. Koko toimintoketju

kaikkine vaiheineen voidaan kuvata seuraavanlaisesti:
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Kuva 2. Toimintoketju

Toimintoketju kaydaan lapi paivittain vakiintuneilla kaytanndéilla. Tuotannon
tyontekijat ovat vastuussa, etta raaka-aineita on aina tarpeeksi saatavilla.
TyoOntekijat tilaavat tuotannon ohjaajalta tarpeen mukaan raaka-aineita tai muuta
tuotantoon liittyvaa materiaalia. Opinnaytetyon tekija on tyoskennellyt

tuotannonohjaajana ja ymmartaa hyvin kaikki tuotannon toiminnot.

4.2 Tuotannon prosessit

Toimeksiantajayrityksella on tuotannossa selkeat prosessit, joita noudatetaan
tarkasti. Prosessien avulla tyon vaiheet pysyvat selkeina ja muuttumattomina.

TyoOntekijoiden tyopisteet muuttuvat eri prosessivaiheen mukaan.

Koko tuotantoprosessi kestaa lahes aina noin yhden tyovuoron verran. Keskeisin
tuotantoprosessi ei ulotu useamman paivan pituiseksi. Tuotantoprosessin
ensimmainen vaihe on selvittdd paivan tuotannon tarve, eli paivittainen

tuotantomaara. Kun tuotantomaara on selvitetty tuotannon ohjaajan johtamana,
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voi itse tuotanto alkaa. Valmisruokatuotanto alkaa lahes aina tuotantotilojen
tarkastuksella ja raaka-aineiden valmistelulla. Kun tuotantotilat on tarkastettu,
tyontekijat aloittavat raaka-aineiden valmistelun. Raaka-aineiden valmistelu vie
kokonaisprosessissa noin 15-20 prosenttia paivan tydaikaa, riippuen paivan
tuotantomaarasta. Raaka-aineiden valmisteluun kuuluu muun muassa tuotteiden
keraily ja purkaminen varastosta. Raaka-aineiden valmisteluun osallistuu
jokainen paikallaoleva tyontekija. Raaka-aineiden valmistelun yhteydessa
valmistellaan myos tarvittavat tuotantolaitteet keittiossa. Naitd ovat muun muassa

teollisuusuunit ja -padat.

Raaka-aineiden valmistelun jalkeen tyontekijat aloittavat raaka-aineiden
yhdistamisen ja valmistamisen ennalta valmisteltujen reseptien mukaan.
Jokainen ruuan valmistamisen tydvaihe on kuvailtu mahdollisimman tarkkaan
tyontekijalle reseptien mukaan. Tyontekijat voivat kuitenkin suorittaa
valmistukseen liittyvat tyovaiheet parhaimman nakemyksensa mukaan, silla
tyovaiheet vaihtelevat paivan tuotteen mukaan. Kokonaisprosessiin erilaiset
ruuanvalmistuksen tyovaiheet eivat kuitenkaan vaikuta. Ruuanvalmistuksen
aikana paivasta riippumattomia tyodvaiheita ovat muun muassa tuotteen
muuttumattoman osan valmistus ja tuotantotilojen siivous. Kastikkeen valmistus
on myo0s jokapaivainen ruuanvalmistuksen tyovaihe: kastikkeen sisalto kuitenkin
vaihtelee paivan valmistettavan tuotteen mukaan. Jos paivan valmistettavassa
tuotteessa kaytetaan esimerkiksi kanaa, tulee tyOntekijan ajastaa kanan
valmistus muiden tydvaiheiden kanssa sopivaksi ja varmistaa, etta raaka-aineet

ovat valmisteltu myds niiden vaatimalla tavalla.

Tuotannon kaikki raaka-aineet eivat valmistu samaan aikaan. Tyontekijoiden
tehtava on kuitenkin pyrkia valmistamaan raaka-aineet parhaassa mahdollisessa
jarjestyksessa. Kun tyontekijat saavat valmiin tuotteen osia valmiiksi, ne
siirretddn seuraavaan kokonaisprosessin vaiheeseen, joka on raaka-aineiden
jaahdytys. Kun raaka-aineet on yhdistelty ja valmistettu, niiden luoma ruokatuote
tulee jaahdyttda mahdollisimman nopeasti noin 6 asteeseen (C). Valmiin tuotteen
nopea jaahdytys on vaatimus, jolla pyritdan ennen kaikkea parantamaan ruuan

sdilyvyytta ja turvaamaan tuotteen turvallisuus. Nopea jaahdyttaminen estaa
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mikrobien kasvua ja ruoan pilaantumista. Jaahdytys on myos yleinen vaatimus,
jota tulee noudattaa valmisruuan valmistuksessa. Valmiit ruokatuotteet
jaahdytetaan GN-pakkauksissa niiden jaahdyttamiseen hankituilla erityisilla
tuotantolaitteilla. Vaikka ruuan jaahdyttamisella on paaosin tarkoitus parantaa
tuotteen turvallisuutta ja sailyvyytta, on silla myos toinen tehtava, joka helpottaa
seuraavaa tuotantoprosessin vaihetta. Pakkausvaiheessa jaahdytetty ruoka on

helpompi kasitella ja pakata, kuin [ammin ruoka.

Tuotantoprosessin pakkausvaiheessa jaahdytetyt ruokatuotteet valmistellaan
pakkauksiin, ja varastoidaan kylmioon odottamaan toimitusta. Ruokatuotteiden
jaahdyttya ne siirretdan tuotantotiloissa pakkauspaikalle. Pakkauspaikalla
tyovaiheet on jaettu omiin pakkauspisteisiin, jonka mukaan tuotteet pakataan.
Pakkaus tapahtuu vaiheittain: pakkausvaiheessa tyontekijoiden tarve on suurin,
jotta pakkaus saadaan suoritettua riittdvan nopeasti. Tuotteiden pakkauksessa
kaytetaan apuna laitteita, joiden avulla pakkaukset saadaan suljettua tiivisti ja
nopeasti. Kun tuotteet ovat pakattu pakkauslinjastolla, valmiit tuotteet siirretaan

kylmioon, josta ne siirtyvat toimitukseen seuraavana aamuna.

4.3 Tuotannon epakohdat

Toimeksiantajan toivomuksen mukaan tuotannon kehittamiseksi tarvitaan
ymmarrysta tuotannon paivittaisesta tyosta. Jotta voidaan havaita ongelmakohtia
ja kehitystarpeita, tulee opinnaytetyon tekijan tutustua toimintamalliin ja
haastatella tyontekijoita heidan tyonsa ohella. Toimeksiannon suorittamiseksi
opinnaytetyon tekija on seurannut paivittaista tyoskentelya tuotannon tiloissa ja

nain saanut kerattya dataa toimeksiannon suorittamiseksi.

Toimintamalli on pysynyt lahes muuttumattomana, joten tydntekijoilla on selvat
nakemykset jo usean vuoden ajalta niista asioista, jotka ovat kehittamisen

tarpeessa.

Tuotannon tyontekijoitd haastateltiin tydon ohessa useampana eri tyopaivana,

jotta mahdollisimman moni epakohta tai kehityskohde voitiaisiin havaita.
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Tuotannon tarkastelun lahtokohtana on pidetty Lean -ajattelun hukat, jotka

voidaan jakaa Muda, Muri ja Mura -luokkiin.

4 4 Tuotantomaaran vaihtelevuus

Opinnaytetyon tekija on tarkasteluprosessissaan haastatellut tuotannon
tyontekijoita tyon ohella. Tyontekijoiden haastattelun perusteella opinnaytetyon
tekija on havainnut ongelmakohtia, jotka vaikuttavat tuotannon tehokkuuteen ja
saavat aikaan tilanteen, jossa tyontekijoiden kayttama tyodaika ei kohdistu
tehokkaasti tyontekoon. Haastattelussa tyontekijat toivat esiin ongelman, joka
littyy  tuotantomaarien paivakohtaiseen vaihtelevuuteen. Paivittain
tuotantomaarat vaihtelevat noin 15% viikkotason tuotannosta noin 30%
viikkotasolla. Tyontekijoiden mukaan tama vaihtelevuus aiheuttaa ongelmia tyon
kuormituksen jakamisessa. Tama tuotannon epakohta voidaan suoraan lajitella
Mura -luokkaan. Mura -luokassa tuotannon vaihtelevuus tai epatasaisuus tuottaa
hukkaa, jota pyritdan vahentamaan aikataulutuksen ja tyokuorman suunnittelun
avulla. Optimaalisessa tilanteessa tydkuorma saataisiin tasattua jokaiselle
tuotantopaivalle, mutta eri tuotteiden kysynnan vaihtelevuuden ja tuotteiden
omien tuotantopdivien takia tyokuormaa ei kuitenkaan voida jakaa taysin
tasaiseksi jokaiselle paivalle. Mura -luokkaan lajiteltu hukka tydajassa
tydkuorman vaihtelevuuden vuoksi on suurin yksittainen tuotantoa hairitseva
hukka.
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Kuvio 1. Paivakohtaiset tuotantomaarat

Tuotantomaarien vaihtelevuus tuo haasteita tydntekijoiden tydkuormalle, silla
Kiireisina paivina tyokuorma on huomattavasti suurempi, kuin niina paivina, jolloin
tuotannossa on vahemman valmisruoka-annoksia. Tyontekijat huomauttavat,
ettd suurin kuormitus nakyy valmistusprosessin ensimmaisessa ja viimeisessa
vaiheessa. Nama vaiheet ovat kuvattu kappaleessa 3. Naiden vaiheiden
tydmaaran vaihtelevuuden takia tydkuorman vaihtelevuus aiheuttaa jonkinlaisia
ongelmia tydon aikatauluttamisen suhteen. Suurempi tyOkuorma tuo myo6s
haasteita tyontekijoiden maaran sopeuttamisessa. Talla hetkella kiireisina
paivina tuotannossa on huomioitu tyontekijdiden maara, ja se on suhteutettu
tydkuormaan. Tama ei kuitenkaan yksinaan riitd eliminoimaan sitd hukan

maaraa, joka vaihtelevuudesta syntyy.

Tyokuorman vaihtelevuus aiheuttaa sen, ettd tuotannon ensimmaisissa
tyovaiheissa, kuten esivalmistelussa tehtavan tyon maara voi olla huomattavasti
vahemman, kuin tydntekijdille on suunniteltu. Tama johtaa siihen, ettd

tydntekijoiden tydajasta osa kuluu hukkaan. Sama ongelma on havaittavissa
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myos tuotannon viimeisessa vaiheessa, eli pakkaamisessa. Kun
pakkausvaiheessa tyovoiman arvoitu maara ylittaa pakkausvaiheen tarpeen,
syntyy samanlainen tilanne, jossa tyontekijan tyomaara saattaa olla liian
alhainen. Taman tydhukan eliminoiminen auttaisi tuotantoa keskittamaan

tyovoimaa niihin tyovaiheisiin, jossa sita tarvitaan.

ValmistustyOvaiheessa ei samanlaista tyOhukkaa ole havaittavissa, silla
riippumatta esivalmistelun maarasta, valmistukseen kuuluu suunnilleen saman
verran tyota ja aikaa paivasta riippumatta. Valmistuksen tyovaiheessa myos
ylimaarainen tyd on harvinaista, silla valmistuksen tyomaara on vakiintunut

tuotteesta riippumatta.

4.5 Puutteiden havainnointi

TyoOntekijoiden vastuulla on tavaran ja tuotannollisten laitteiden puutteiden
havainnointi ja ilmoittaminen. Tyontekijoiden haastattelun ja tyon seuraamisen
perusteella voidaan todeta puutteiden havainnoinnin  olevan  hyvin
epasaanndllista. Epasaanndllinen havainnointi  johtaa odottamattomiin
ongelmatilanteisiin, jotka olisi voitu valttda. Kun puutteita ei havainnoida ja
tarkasteta ajoissa, syntyy tuotantoketjuun hairio, joka vaikuttaa tuotannon

aikatauluun.

Puutteita voi syntya niin raaka-aineissa kuin tuotannon laitteissa tai varusteissa.
Tyypillinen ongelmatilanne syntyy, kun tietyn raaka-aineen havaitaan puuttuvan
tai tuotannon laitteen olevan epakunnossa. Pienellakin puutteella voi olla suuri
vaikutus kokonaisuudessa, jolloin syntyy kohtuuttoman suuri viive tuotannossa.

Tilanne voidaan kuvata seuraavanlaisesti:
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Esivalmistelut aloitetaan

Valmistusvaihe myohastyy puutteen takia

Havaitaan puute raaka-
aineissa Paivan tuotantoaika pitenee

Kuva 3. Puutteen vaikutuksen kasaantuminen

Puutteet saatetaan havaita joissain tapauksessa ajoissa, mutta dokumentoinnin

olemattomuuden takia, niihin ei paasta puuttumaan ajoissa.

TyoOntekijoiden kokemuksien perusteella voidaan todeta, ettd puutteiden
havainnointi kaipaa standardisoidun tyotavan, jolla tilanne voidaan saada
hallintaan. Vaikka tyontekijoiden vastuulla on puutteiden havainnointi, ei
tyontekijoita voida laittaa vastuuseen, jos puutteiden havainnointiin liittyvat

menetelmat eivat ole kunnossa.

TyoOntekijat tuovat havaitsemansa puutteet ja epakohdat tuotannonohjaajan
tietoon, ja yleensa puutteet ovat vahaisia ja ne pystytaan paikkaamaan nopeasti.
Tuotannonohjaajan vastuulla on huolehtia, ettda puutteet korjataan, jotta
tuotantoon ei tule turhia viivastyksia, jotka vaikuttavat tuotteen

valmistusaikatauluun.

Puutteiden havainnointi voidaan katsoa kuuluvan Lean -ajattelun Muri -luokkaan,
jossa standardisoitujen tyotapojen puute tai tyontekijdiden tyoympariston
epakohdat aiheuttavat hukkaa tuotannossa. Puutteiden havainnointi voi jaada
vahaiseksi, jos standardisoitua tyotapaa niiden havaitsemiseksi ei ole kaytossa.
Muri -luokkaan kuuluva hukka pyritddn eliminoimaan suunnittelemalla oikeat

toimintamallit ja ty6tavat puutteiden havainnoinnissa.

4.6 Tyovaiheen odottaminen

Tuotannossa syntyy Muda -luokkaan sijoitettavaa hukkaa, kun tydvaiheiden

valiset odotusajat hairitsevat tuotantoa. Kappaleessa 4.2 kuvatut tuotannon
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prosessit osoittavat, ettda suurin odotusaika syntyy tyOvaiheessa, jossa
ruokatuotteet jaahdytetaan. Jaahdytys tapahtuu ennen viimeista tyovaihetta, el
pakkaamista. Jaahdytyksessa ruokatuotteet jadhdytetdan mahdollisimman
nopeasti noin 6 asteeseen (C). Tama vaihe tuotannossa on kuitenkin passiivinen

tyontekijoiden osalta, silla jaahdytys voi kestaa jopa 2 tuntia.

Jaahdytys -tyovaiheen aikana tuotannon tyontekijat valmistelevat seuraavan
paivan tuotantoa. Aikaisemmin kuvatun Muri -luokkaan kuuluvan hukan eli
tyokuorman vaihtelevuuden vuoksi tama tydaika tuotannossa jaa kuitenkin
monesti hukkaan, jolloin valmistelut ja tuotantotilojen siivous valmistuvat ennen,
kuin pakkaamista voidaan jaahdytyksen jalkeen aloittaa. Tasta syntyva tydajan

hukka on siis seurausta odottamisesta tyovaiheiden valilla.

Nama Muri ja Muda -luokkaan kuuluvat hukat vaikuttavat toisiinsa, jolloin tyoajan
hukkaa syntyy jo kahden aikaisemman hukan vaikutuksesta. Eliminoimalla Muri
ja Muda- luokan hukat, voidaan tuotannossa saavuttaa parempi tehokkuus, joka

puolestaan poistaa jo muita micro -hukkia.

4.7 Epakohtien korjaavat toimenpiteet

Tutkimuksen ja haastattelun aikana havaittuja ongelmakohtia varten on luotu
kehitysehdotuksia, jotka tullaan esittamaan tyontekijdille. Suurimmiksi
ongelmakohdiksi tuotannossa havaittiin tyokuorman vaihtelevuuden aiheuttama
tydajan hukka, heikko puutteiden havainnointi ja tyon vaiheiden

aikatauluttaminen.

TyOkuorman vaihtelevuuden vuoksi syntyi tydajan hukkaa, joka on kuvattu
kappaleessa 4.4. Taman tyohukan eliminoimiseksi opinnaytetyodn tekija ehdottaa
esivalmistelujen jakamisen kahteen eri tyovaiheeseen. Nykyisella toimintamallilla
esivalmistelut suoritetaan aina tyopaivan aluksi. Jos esivalmistelut siirretdan
raaka-aineittain kahteen eri osaan, voidaan poistaa hukkaa, joka esivalmistelujen
maaran vaihtelevuudesta syntyy. Esimerkiksi tiistain tuotannon esivalmisteluja
voidaan aloittaa jo maanantaina, mikali raaka-aineet sen sallivat. Nain ollen

varsinaisen tuotantopaivan esivalmistelut saadaan kohdistettua niihin raaka-
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aineisiin ja laitteisiin, joita ei voida valmistella aikaisempana paivana. Niina
paivina, jona tuotannon maara on vahaisempi, suoritetaan varsinaisen tuotannon
ohella jo seuraavan paivan tuotannon esivalmisteluja niiltd osin, kuin se on

mahdollista.

Puutteiden havainnoinnin heikkous oli toinen epakohta, jonka opinnaytetyon
tekija havaitsi nykyisessa toimintamallissa. Tuotannon raaka-aineiden ja
valmistusvalineiden puutteita ei havaittu riittavan ajoissa tai ollenkaan, minka
takia tuotantoaika piteni, ja myoOs tyOajan hukka kasvoi. Jotta puutteiden
havaitsemisen aiheuttamat ongelmat saadaan kuriin, ehdottaa opinnaytetyon
tekija sita, ettad tuotannon tyontekijoille esitetaan uusi paivittdinen tydvaihe, joka

on puutteiden havainnointi ja dokumentointi.

Kommunikaatio tuotannonohjaajan ja tuotannon tyontekijoiden valilla tehostuu,
kun puutteet havaitaan, ja korjataan jarjestelmallisesti joka paiva. Tyontekijat
perehdytetdan uuteen toimintamalliin, jossa puutteista johtuvia ongelmatilanteita
pyritddn vahentamaan. TyoOntekijat aloittavat puutteiden kirjaamisen ja
havainnoinnin jarjestelmallisesti ja tieto tuodaan tuotannonohjaajalle valittomasti.
Nain voidaan luoda toimintakulttuuri puutteiden havaitsemiseen, joka perustuu

jarjestelmalliselle dokumentoimiselle.

Paivittainen puutteiden tarkastaminen ja niiden valittaminen tuotannon ohjaajalle
takaa sen, etta tuotannossa ei synny tilannetta, jossa paivan tuotantoaika pitenee
havaittujen puutteiden takia. Kaytanndéssa uusi tydvaihe tapahtuu siten, etta
tyontekijat tarkastavat varastot ja tuotantotilat kaksi kertaa paivassa: tyopaivan
aluksi ja tyopaivan lopuksi. Tyontekijoille luodaan valmis lista, joka kaydaan lapi
edelld mainittuina ajankohtina. Nain tuotannonohjaajalla on aina ajantasainen
tilanne niistd puutteista, joita tuotannossa on havaittu. Nopea puutteiden

paikkaaminen vahentaa tydajan hukkaa, seka parantaa tuotannon aikataulua.

Muri ja Muda -luokan hukat aihuttivat tuotannossa sen, ettd kahden tyovaiheen
valille jai hukkaan mentavaa tydaikaa, vaikka tyOvaiheiden valinen aika oli jo
pyritty aikaisemmin hyodyntdmaan. Jaahdytyksen jalkeinen tyovaihe eli

pakkaaminen on riippuvainen jaahdytyksen valmistumisesta, joten sita ei voida
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aloittaa aikaisemmin. Naiden tyovaiheiden valille syntyva hukka, joka syntyy
paaosin tyokuorman vaihtelevuuden takia, on pyritty huomioimaan tuotannossa
jo aikaisemmin, mutta sita ei ole pystytty kokonaan hyédyntamaan. Seuraavan
paivan tuotannon valmistelu ja tyopisteiden siivous on kuulunut naiden kahden

paaprosessin valiin tuotannossa.

Aikaisemmin tassa kappaleessa mainittu puutteiden havainnoinnista johtuva
hukka ja sen poistaminen voidaan yhdistad Muri ja Muda -luokan hukan
vahentamisen kanssa sijoittamalla puutteiden havainnointi siihen kohtaan
tuotantoprosessissa, jossa hukkaa syntyi odottamisesta, joka puolestaan syntyi
tydkuorman vaihtelevuudesta. Kun standardisoitu tapa havainnoida ja kirjata
puutteet sijoitetaan jaahdytyksen ja pakkaamisen valille, voidaan poistaa tydajan

hukkaa, joka aikaisemmin syntyi Muda -luokan hukasta, eli odottamisesta.

Taman tyovaiheiden toimintamallin paivityksen ansioista voidaan vapauttaa tilaa
myds muille tyotehtaville, jotka aikaisemmin karsivat puutteista. Kun
standardisoitu tapa hoitaa puutteet saadaan tuotannossa kayttéon, paranee koko

tuotannon tehokkuus lahes kaikilla tyopisteilla.

Esivalmistelut y Valmistus y Jaahdytys y Pakkaus

Puutteiden
havainnointi

Kuva 4. Puutteiden havainnoinnin sijoitus
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5 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten Yritys X:an
valmisruokatuotantoa voidaan kehittaa tarkastelemalla tuotantoa ja sen eri

vaiheita. Tuotantoa tutkittiin haastatteluiden ja havainnoinnin avulla.

Tuotannon toimintaa tarkastelemalla havaittiin ongelmakohtia, jotka aiheuttavat
hukkaa tuotannossa. Naiden ongelmakohtien selvittya, voitiin luoda
kehitysehdotuksia tuotannon toimintamallille. Tutkimuksessa havaittiin, etta
tuotantoprosessissa on useita kehityskohteita. Yksi merkittava ongelma oli
paivittaisten tuotantomaarien vaihtelu, mika vaikutti tydkuorman jakautumiseen.
Esivalmistelujen jakaminen kahteen eri vaiheeseen voisi tasata tyokuormaa
paremmin. Toinen havaittu ongelma oli puutteiden havainnoinnin
epajohdonmukaisuus. Vakiintunut menetelma puutteiden tarkastamiseksi ja
kirjaamiseksi auttaisi poistamaan puutteiden aiheuttamaa hukkaa. Lisaksi
jaahdytysvaiheen odotusajat aiheuttivat hukkaa tuotannossa. Jaahdytysvaiheen
tydaika tulisi kayttaa paremmin hyoddyksi esimerkiksi yhdistamalla se puutteiden
tarkastamisen kanssa. Naiden kehitysehdotusten avulla yritys voi parantaa

tuotannon tehokkuutta.

Lean -ajattelun voidaan todeta olevan hyva lahtokohta tuotantoperusteisen
yrityksen tyon hukan tunnistamiseen. Erityisesti Muda, Muri ja Mura -
kategorioiden hukkien tunnistamisen voidaan katsoa auttavan tuotannon

ongelmakohtia havainnoidessa.

Tutkimuksen tavoitteet onnistuttiin  tayttdmaan, ja luomaan yritykselle
kehitysideoita tuotannon toimintaan hukan poistamiseksi. Toimeksiantaja pystyy
hydodyntamaan opinnaytetyon tuloksia tehostaakseen tuotannon toimivuutta
myos tulevaisuudessa. Tuloksen avulla yritys pystyy myos varautumaan
tuotantomaarien noustessa tydkuorman kasvuun. Opinnaytetyd antaa myods

perustan toimeksiantajalle Lean -ajattelun hyddyntamiseen.
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