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Tiivistelma

Osatyokykyisten tyollistamiseen on kiinnitetty enemman huomioita 2010-luvulta ldhtien, jonka myo6ta osa-
tyokykyisten tyollisyysaste on noussut ja asenteet osatyokykyisid kohtaan ovat muuttuneet positiivisem-
miksi. Osatyokykyisten tydvoimapotentiaalin hydodyntdminen on tarkeaa jo yksistaan yksilon itsensad nako-
kulmasta, mutta kansantaloudellisesti tarkasteltuna on tarkeaa, etta yha useampi osatydkykyinen tyollistyy.
Sosiaali- ja terveysalalla karsitaan paikoitellen vaikeasta tyévoimapulasta. Osatyokykyisten tyovoimapoten-
tiaalin tunnistaminen ja hydodyntaminen hyvinvointialueilla voi osaltaan tarjota ratkaisuja tyévoimapulaan.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda sosiaali- ja terveyspalveluiden rekrytoivien esihenkildiden tieta-
mysta tyollistamisen tukimuodoista seka niihin liittyvista tiedontarpeista ja tydnantajapalveluista. Tutki-
muksen tavoitteena oli edistda Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalveluiden ja Lapin hyvinvointialueen yh-
teistyota osatyokykyisten rekrytointiin liittyen.

Opinnaytetyo toteutettiin monimenetelmallisena kyselytutkimuksena. Aineiston hankintamenetelmana
kaytettiin puolistrukturoitua kyselylomaketta, joka lahetettiin Webropol-kyselynd kohdejoukolle Lapin hy-
vinvointialueen toimesta. Tutkimukseen osallistui 49 rekrytoivaa esihenkil6a. Maarallinen aineisto analysoi-
tiin tilastollisesti, jonka jalkeen laadullinen aineisto analysoitiin hyodyntamalla aineistolahtoista sisallonana-
lyysid. Lopuksi analyysissa edettiin eri menetelmillad saatujen aineistojen integrointiin. Tulokset osoittivat,
etteivat esihenkilot tunne tyodllistamisen tukimuotoja ja tydnantajapalveluita eika tydkokemusvuosilla ollut
merkitysta palvelujen tunnettuuteen. Lisatiedon tarve palveluista nousi esiin seka toive yhteistyohon tyolli-
syyspalveluiden kanssa. Asenteet osatyokykyisten rekrytointia kohtaan olivat myonteisia ja osatydkykyisten
tyollistdmisessd nahtiin enemman mahdollisuuksia kuin haasteita.
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Abstract

More attention has been paid to the employment of people with partial work ability since the 2010s, be-
cause of which the employment rate of people with partial work ability has risen and attitudes towards
people with partial work ability have become more positive. Utilising the labour potential of people with
partial work ability is important from the perspective of the individual alone, but from the point of view of
the national economy, it is important that more and more people with partial work ability find employ-
ment. The social and health care sector suffers from a severe shortage of labour in some places. Identifying
and utilising the labour force potential of people with partial work ability in the wellbeing services counties
can contribute to providing solutions to the labour shortage.

The purpose of the thesis was to investigate the knowledge of the supervisors of recruiting social and
health care services about forms of support for employment and the related information needs and em-
ployer services. The aim of the study was to promote cooperation between the employment services of the
City of Rovaniemi and the wellbeing services county of Lapland in relation to the recruitment of people with
partial work ability.

The thesis was carried out as a multi-method survey. The data acquisition method used was a semi-struc-
tured questionnaire, which was sent as a Webropol survey to the target group by the wellbeing services
county of Lapland. The study involved 49 recruiting supervisors. The quantitative data was analysed statisti-
cally, after which the qualitative data was analysed using data-driven content analysis. Finally, the analysis
proceeded to the integration of data obtained using different methods. The results showed that supervi-
sors are not familiar with forms of employment support and employer services, and years of work experi-
ence did not affect awareness of the services. The need for more information about the services was
raised, as well as the wish to cooperate with employment services. Attitudes towards the recruitment of
people with partial work ability were positive, and more opportunities than challenges were seen in em-
ploying people with partial work ability.
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1 Johdanto

Ty6ttomien tyonhakijoiden keskuudessa on yha enemman osatyokykyisia ja tydkyvyttomia henki-
[6itd. Tama asettaakin tydvoimaviranomaisille haasteen I6ytada heille reitteja tyéelamaan oman
tyokykynsa mukaisesti. Taman vuoksi yhteistyota osatyokykyisten tyollistymismahdollisuuksien pa-
rantamiseksi tulee kehittaa tydnantajien suuntaan. Tydllisyyspalveluiden ja hyvinvointialueen yh-
teistyo on tarkedssa roolissa tydvoiman saamiseksi seka tyollistymismahdollisuuksien paranta-
miseksi myos heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien tyonhakijoiden osalta. Onnistuneella
kohtauttamisella torjutaan myos pitkaaikaistyottomyytta. Opinnaytetydn aineisto on keratty Lapin
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluissa tydskentelevilta rekrytoivilta esihenkildilta. Aihe

on ajankohtainen ja merkittava ty6elaman kehittamisen kannalta.

Tyévoimapula vaikuttaa monella tapaa negatiivisesti sosiaali- ja terveyspalveluihin ympari Suo-
mea. Osassa maata puhutaan vaikeasta sosiaali- ja terveysalan tyovoimapulasta, johon kuuluu esi-
merkiksi Lapin hyvinvointialue. Tyévoiman saatavuus ja alan pitovoima nousevat esiin ongelma-
kohtina. Tydévoimapulaan haetaan ratkaisuja monikanavaisesti ja erilaisin toimenpitein. Samaan
aikaan puhutaan myo6s kohtaanto-ongelmasta, jossa avoimet tyopaikat ja tyottémana olevat alan
osaajat eivat kohtaa. Kohtaanto-ongelman voi kuitenkin nahda rajoittuvan niihin sosiaali- ja ter-
veysalan osaajiin, joilla on tyokykya ja tyollistymistd heikentavia tekijoita taustalla — puhutaan osa-

tyokykyisista henkiloista (Larja & Peltonen 2021, 25-26,34).

Osatyokykyisten tyollistymismahdollisuuksien parantumiseen on pyritty vaikuttamaan tarmok-
kaasti 2010-luvulta lahtien. Hallitusohjelmissa onkin huomioitu osatyokyiset omina karki- ja toi-
menpidehankkeina aina 2013-luvulta lahtien. Pitkdjanteinen kehittamistyd, joka on ylittanyt eri
hallitusrajat, on tuottanut tulosta ja osatyokykyisten tyollistymisaste on selvasti noussut aina vii-
mevuosiin saakka. (Kuitunen & Oivo 2021, 7.) Positiiviseen muutokseen voidaan ndhda vaikutta-
neen merkittavasti asenteiden muuttuminen tyokykyyn ja osatyokykyisten tyollistamiseen liittyen
— vaikuttamistyon tuloksena tyonantajien asenteet ovat muuttuneet ja rekrytointikynnys madalta-

nut (Mattila-Wiro & Tiainen 2019, 14-19).

TE-palvelut siirtyvat kuntien vastuulle tammikuussa 2025, jolloin kunnat vastaavat tyonvalityksesta
ja tyovoimapalveluista. Tahan kokonaisuuteen kuuluvat vahvasti tydnantajalle suunnatut tyollista-

misen tukimuodot. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2023.) Kunta- seka valtiontalouden kannalta olisi



tarkead, ettd myos yha useampi osatyokykyinen loytaisi tiensa tyomarkkinoille tyokykynsa mukai-
sesti (Vahva ja valittava Suomi: Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma 20.6.2023, 60, 65).
Samalla saataisiin osaltaan taitettua vaikeaa sosiaali- ja terveysalan tyévoimapulaa tayttamalla
avoimia tyopaikkoja. Talla hetkelld useat hyvinvointialueet kamppailevat tyovoimapulan kanssa,
kuten somaattisen erikoissairaanhoidon johtaja Jukka Mattila Lapin hyvinvointialueelta toteaakin,
ettd hoitojonojen merkittdvimpéana syyna on pidempaan kestanyt henkilostépula (Krooninen hen-

kilostopula venyttaa hoitojonoja 18.10.2023).

Osaavaa ja sitoutunutta tyévoimaa tarvitaan, johon Rovaniemen tyoéllisyyspalvelut haluaa vastata
kehittamalla yhteistyota hyvinvointialueen kanssa muun muassa taman opinndytetyon avulla. Tyo-
markkinaneuvos (TEM) Oivon (2023) mukaan hyvinvointialueiden ja tulevien tyéllisyyspalveluiden
yhteistoiminta on oleellisessa roolissa palvelujarjestelman nakékulmasta, kun TE-palvelut siirtyvat
kuntien vastuulle vuoden 2025 alusta ldhtien. Yhdyspinnoille on kyettava rakentamaan asiakkaan
tarpeita aidosti tukeva, erilaisista palveluntuottajista koostuva ekosysteemi. (Tydkykyohjelma:
Mita on tehty, mita vield tarvitaan? 28.7.2023.) Opinndytetyon aiheen valintaan vaikutti myos
opinnadytetyon tekijoiden mielenkiinto tata yhteiskunnallisesti merkittavaa aihetta kohtaan. Tutki-
joilla on pitka tyokokemus osatydkykyisten parissa tydskentelysta, joka vaikutti luontevasti aiheen
valintaan sen lisaksi, ettd tutkijoiden motivaatio osatydkykyisten tyollistamismahdollisuuksien pa-

rantamiseksi on vahva.

Tassa monialaisen kuntoutuksen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetydssa on tar-
koituksena selvittdaa Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluissa tyoskentelevien rekry-
toivien esihenkildiden nakemyksia osatyokykyisten tyonhakijoiden tyollistamisen tukimuodoista.
Lisaksi selvitetaan heidan tarvettaan saada lisatietoa paikallisilta tyollisyystoimijoilta edelld maini-
tuista tukimuodoista ja tyonantajille suunnatuista tyonvalityspalveluista. Tavoitteena on tunnistaa
osatyokykyisten tyollistymista edistdvia ja haittaavia tekijoita rekrytoinnissa. Opinndytetyon toi-

meksiantaja on Rovaniemen kaupungin tyéllisyyspalvelut.

2 Keskeiset kasitteet

Opinndytetyon keskeiset kasitteet ovat tyokyky, tyollistamisen tukimuodot, kohtaanto-ongelma
seka tyohonvalmennus. Opinndytetyo toteutettiin tydelaman kehittamisen nakdkulmasta. Tyossa

selvitetettiin tyonantajien ndkemyksia tyollistamisen tukimuodoista ja osatydkykyisten



tyollistamisestd. Tyovoimapulaa ja tyottomien kohtauttamista tarkastellaan rekrytointihaasteiden

sekd monimuotoisen tyoeldaman nakoékulmasta.

Tybkyky on alunperin suomalainen kasite ja sen juuret ovat edelleen vahvasti synnyinmaassaan
(Martimo, K. 2023). Tasta johtuen kansainvalisten lahteiden kadytto on vahdisempaa, koska
opinndytetydssa tutkitaan varsin suomalaista kasitetta ilmiona siihen liittyvine tukimuotoineen.
Aikaisemmat aihetta koskevat tutkimukset ja systemaattinen tiedonhaku vahvistivat sita kasitysta,
etta tyokykyyn liittyvat maaritelmat ja merkitykset eivat ole kansainvalisesti vertailtavissa (Ala-
Kauhaluoma, Kesa, Lehikoinen, Pitkanen ja Ylikojola 2017, 12; Martimo, K. 2023). Systemaattisessa
tiedonhaussa samat lahteet toistuivat eri tietokannoissa (PubMed, MeSH), myds synonyymeja
(vajaatyokykyinen, alentuneesti tyokykyinen) kdytettdessa. Hakusanoista IPS-menetelmalla
toteutettu tyohonvalmennus poikkesi muista hakusanojen tuottamista lahteista. IPS-menetelmalla
toteutetusta tyéhonvalmennuksesta on saatavilla paljon kansainvalista, relevanttia tutkimustietoa

ja enenevissd maarin myos kansallista tutkimusmateriaalia.

2.1 Tyokyky

Tassa luvussa tarkastellaan tyokykya kasitteena ja sen tulkitsemistapoja. Tyokykyyn liittyvat
teemat ovat olleet vahvasti esilld hallitusohjelmissa aina 2010-luvulta ldhtien ja niita on pyritty
kehittamaan yli hallitusrajojen (Kuitunen & Qivo 2021, 7). TE-toimistoissa ja tyollisyyden
kuntakokeiluissa tyokyky-teema on ollut vahvasti mukana viime vuosina (2019-2023) muun
muassa perehdytysohjelmien muodossa, joilla pyritaan vahvistamaan asiantuntijoiden osaamista
tyokykyyn ja sen arviointiin tydnhaun ja tyo6llistymisen nakékulmasta. Naita toimia ohjasivat
Marinin hallituksen tyokykyohjelman tavoitteet, joita olivat muun muassa osatyokykyisten
tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen, oikea-aikaisten ja yksilollisten palveluiden tarjoaminen,

asiantuntijoiden osaamisen ja resursoinnin parantaminen. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2023).

Tyokyky on kdsitteend monitulkintainen ja sita kdaytetdaan kontekstin mukaan hyvin eri tavoin.
Taman takia yhtendisen tulkinnan l6ytdminen eri toimijatahojen vililla on ollut haastavaa.
(Jarvikoski, Takala, Juvonen-Posti & Harkapaa 2018, 8; Bugajska & Makowiec-Dabrowska 2021, 3.)
My®ds limarisen johtaja, Kari-Pekka Martimo (2020), toteaa blogissaan “rakkaalla lapsella” olevan

vain yksi nimi, mutta monta tulkintaa sen mukaan, kuka tyokyvysta puhuu ja mika on



tarkoituspera. Kerattaren (2016, 29) mukaan yhteista kasitteen tulkinnassa on, ettd se on monen

osa-alueen muodostama kokonaisuus, jossa eri osa-alueet ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa.

Tyosuoriutuvuus (work performance) ja tyollistyvyys (employability) ovat tydkyvyn lahikasitteita,
joilla on yhtenaisia piirteita keskendan. Tyosuoriutuvuudella tarkoitetaan sita, kuinka tyontekija
onnistuu tyoroolissaan seka saavuttamaan organisaation tavoitteet. Tyollistyvyys taas tarkoittaa
henkilon tyollistymismahdollisuuksia ja tyossa selviytymista. Tyollistyvyys kasitetta kdytetdan
esimerkiksi pitkdaikaistydttomien ja vammaisten henkildiden tyollistymistoimien yhteydessa.
(Jarvikoski & muut 2018, 10.) Oivo ja Keratar (2018, 12) nakevatkin tarkedana maaritella tyokyvyn

kasitteen tarkasti kunkin kayttotilanteen mukaan, koska sita kdaytetaan monialaisesti.

Jarvikoski ja muut (2018) tutkivat tyokyky-kasitetta kirjallisuuskatsauksen avulla, jossa he kerasivat
systemaattisesti tietoa kotimaisista ja kansainvalisista tutkimustietokannoista vuosilta 2000-2016.
He nostavat esille kahdeksan tyékykymallia, jotka ovat oleellisia kuntoutuksen nakdékulmasta.
Ladketieteellisessa tyokykykasityksessa sairauden tai vamman asema on keskeinen tekija
arvioitaessa tyokykya. Tyokyky sosiaalisena konstruktiona-mallissa tyokykya arvioidaan normien ja
arvojen mukaan, jotka vallitsevat organisaatiossa tai yhteiskunnassa. Tyokyvyn tasapainomallissa
keskeisessd asemassa ovat toiminnan rajoitukset, jotka liittyvat vammaan tai sairauteen.
Arvioinnin ldhtokohtana on moniammatillinen nakemys tyokyvysta ja muutostarpeista.
Psykososiaaliset tyokykymallit painottavat terveydentilaan liittyvia subjektiivisia kokemuksia kuten
kivun tunteminen. Tyollistyvyyslahtoinen tyokykykasitys keskittyy tarkastelemaan tyokykya
kdaytannon tyotilanteissa ja tydssa suoriutumisessa, sairaudella tai vammalla ei ole maarittavaa
asemaa, vaan terveydenhuoltoon ollaan yhteydessa tarpeen mukaan. Integroitu "yksilo
tyoyhteisdssa”-mallissa vamma tai sairaus ei ole erityisen kiinnostuksen kohteena, vaan
terveydentila nahdaan osana kokonaisuutta. Tyokyky nahddaan ominaisuutena yksilon, tyon ja
organisaation valilld. Biopsykososiaaliset mallissa tyokyky ei ole keskipisteend, vaan sita
tarkastellaan terveydentilan, toimintakyvyn ja kokonaisvaltaisten (psyykkinen, fyysinen,
sosiaalinen) yksilo- ja ymparistotekijoiden vuorovaikutuksen tuloksena. Muut laaja-alaiset-
tyokykymallissa tyokyky ndahdaan fokuksena, johon vaikuttaa tyo, tydolosuhteet seka ulkoiset

vuorovaikutukset. (Jarvikoski mts. 36-37.)



Oivo ja Keratar (2018, 12) nakevat kayttokelpoisena viimeaikaisista tyokykykasitteistd WHO:n
kansainvalisen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokituksen ICF. Mallissa
korostetaan toimintakyvyn ja — rajoitteiden moniulotteisuutta, vuorovaikutuksellisuutta ja

dynaamisuutta suhteessa terveydentilaan seka yksilon ja ymparistotekijoiden vuorovaikutukseen.

Tyoterveyslaitos havainnollistaa tyokykya tyokyky-talomallin avulla, jonka on kehittanyt professori
Juhani llmarinen. Kuviossa 2 havainnollistetaan tyokykytalon muodostumista eri kerroksista, joita
on nelja. Mallin tarkoituksena on kuvata tyokykya moniulotteisena asiana, jossa talon kerrokset
tukevat toisiaan. Talon ensimmaisessa kerroksessa on terveys ja toimintakyky (fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen), joista rakentuu tyokyvyn perusta. Toisessa kerroksessa on osaaminen,
jolle luo perustan peruskoulutus yhdessa ammatillisten tietojen ja taitojen kanssa. Oleellista on
elinikdinen oppinen eli tietojen ja taitojen jatkuva kehittaminen. Kolmas kerros koostuu omasta
motivaatiosta, arvoista ja asenteista. Lisaksi tdassa kerroksessa muu elama tulee
vhteensovitettavaksi tydelaman kanssa. Neljas kerros kuvastaa tyopaikkaa; tyoolot, johtaminen ja
tyoyhteiso sijaitsevat sielld. Tydkykyyn siis vaikuttaa ihmisen voimavarojen ja tyon valinen
yvhteensopivuus ja tasapaino. Mikali yksi kerros alkaa painua, koko talo alkaa huojua. Kaikkia

kerroksia tulee kehittaa lapi koko elaman. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Tyokykytalo

TYORYKY

Johtaminen,
tydyhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asentest
1a motivaatio

Osaaminen

Tarveys.
Ja toimintakyky

. " TYOKYKYTALD
LAHIYHTEISO

PERHE

Tybterveyslaitos

Kuvio 1. Tyokyky-talomalli (Tyoterveyslaitos 2023).



Bukajskan ja muiden (2020) mukaan tyokyky on toisaalta tasapainoilua tyén ominaisuuksien (tyén
sisdlto, psykososiaaliset ja fyysiset vaatimukset) ja toisaalta yksittaisten tekijoiden valilla. Nama
tekijat antavat tyontekijoille mahdollisuuden tehda tiettya tyota, mukaan lukien padasiassa
psykofyysiset mahdollisuudet ja patevyys. Tasapainoa voivat siten hairitd seka ihmisessa
tapahtuvat muutokset etta tydymparistoon liittyvat tekijat. Heidan mukaansa yksi parhaita
tyokykya kuvaavia malleja on suomalaisten tutkijoiden kehittdma konsepti (FIOH), jossa tyokykya
kuvataan ihmisen voimavarojen ja tyon vaatimusten tasapainoksi. Laajempi ymparistotekijoiden
nakokulma huomioi myos perhesuhteet seka sosiaaliset- ja oikeudelliset maaraykset/saadokset.

(Bukajska mts. 18, 234.)

Tyollistyvyysldahtdinen tyokykykasitys

Kuten edelld on kuvattu, tyokyky — kasitetta kaytetaan kontekstin mukaan. Tassa opinnadytetyossa
tarkastellaan lahemmin tyollistyvyyteen perustuvaa tyokykykasitysta, koska opinnaytetyo
toteutettiin viranomaisnakokulmasta ja painopisteena olivat osatyokykyiset tyottomat tyénhakijat
ja heidan mahdollisuutensa tyokykynsa mukaiseen tyohon. Jarvikosken ja muiden (2018, 45)
mukaan kasitteen voidaan nahda olevan jonkinlainen rinnakaiskasite tyokyvylle, koska perusjatus
kiteytyy yksilon mahdollisuuten tyollistya ja tydssa selviytymiseen. Molemmissa naissa termeissa
kuitenkin usein painotetaan yksilén ominaisuuksia kuten henkilékohtainen kunto ja valmiudet seka
tydasenne ja —historia. Sen sijaan laaja tyollistyvyyskasite pitaa sisallaan myos sosiaaliset- ja
ympadristotekijat yksilollisten tekijoiden lisaksi. Tahan tulkintaan sisaltyy siten seuraavat ulkoiset
tekijat; tyovoiman kysynta ja rekrytointikdaytannot seka tyovoimapoliittiset toimet ja tukipalvelut.

(Jarvikoski mts., 45.)

Mallin perusajatuksena on tuettu tyollistaminen (supported employment), jossa henkil6a ei kun-
touteta tyohon, vaan ensisijaista on |6ytaa hanelle sopiva ja motivoiva tyo, johon han saa valmen-
nusta. Talloin tyota, tydymparistoa ja tyoskentelyolosuhteita mukautetaan ja jarjestelldan siten,
ettd henkilolld on mahdollisuus vastata tyon odotuksiin ja hdnelle asetettuihin vaatimuksiin. Kes-
keisessa roolissa on lisdksi tyonantajalle tarjottava tuki ja ohjaus valmennettavan tyontekijan
ohella, mika parantaa onnistumisen todennakoisyytta ja siten tunnetta onnistuneesta rekrytoin-
nista. Tyollistyvyysperusteisessa tyokykykasityksessa ei siis arvioida tyokykya sairauden ja vamman
aiheuttaman haittaa, vaan huomio kiinnitetdan tyollistyvyyteen ja tyokyvyn todelliseen nayttayty-

miseen kaytannon tydelamassa, aidossa tyopaikassa. Avainasemassa on vaikuttaa rakenteellisiin



kasityksiin vammaisen tai pitkdaikaissairaan henkilon tyokyvysta tyohonvalmennuksen keinoin.

(Jarvikoski 2018, 46—48.)

2.2 Osatyokykyinen

Osatyokykyiselle ei ole olemassa lainsadadannossa tarkkaa maaritelmaa. Sosiaali- ja
terveysministerio kuvaa osatydkykyisen henkilong, jolla on osa tyokyvystdaan kaytossa ja halu
taman kyvyn kayttamiseen. Osatyokykyisyys ei valttamatta ole pysyvaa, se voi olla tilapaista tai se
voi johtaa myds tyokyvyttomyyteen - riippuen syysta sen taustalla. (Terveyskyld 2023; Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitos 2019.) Osatyokykyisyytta tarkastellaan suhteessa tyohon ja tyon
vaatimuksiin yksil6llisesti - taustalla voi olla monenlaisia tekijoita. Syita osatyokykyisyyden
taustalla ovat esimerkiksi vamma tai pitkaaikaissairaus, vakavasta sairaudesta tai elamankriisista
toipuminen, ty6ttomyys, jolloin tyo- ja toimintakykyyn vaikuttaa alentavasti fyysiset, psyykkiset

ja/tai sosiaaliset tekijat. (Paakkanen, Heikkila, llomaki & Shemeikka 2023, 7.)

Lainsaadannossa ei ole virallista maaritetta tasmatyokykyiselle. Tasmatyodkykyinen - termi on
saanut alkunsa limarisen johtaja Kari-Pekka Martimon ajatuksesta muuttaa osatyokykyinen -
kasitetta positiivisempaan suuntaan. Siind missa osatykykyiselld voidaan nahda olevan osa
tyokyvystaan kaytossa - tasmatyodkykyinen on taysin tyokykyinen, kun tyota ja ymparistoa on
muokattu tyokyvyn mukaan. Taustalla on ajatus motivoituneen henkilén mahdollisuudesta
tyollistya tyokykynsa mukaisesti juuri hanelle sopivaan tehtdavaan. Keskeisena nakdkulmana on,
ettd ympariston tulee mukautua yksilon tarpeisiin eika yksilon ympariston tarpeisiin. (Martimo
2020.) Tasmatyokykyinen - termia kdytetaan rinnakkain osatydkykyinen - termin kanssa. Muutos
puhetavassa ja nakokulmassa nakyy TE-palveluissa muun muassa parempana osaamisena
tunnistaa henkil6ita, joilla on tydkyvyn haasteita (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022). Puhuttaessa
tasmatyokykyisistd, tulee muistaa, ettei kyseessa ole yhtendinen joukko, vaan jokaisen tyokykyyn

vaikuttaa yksilolliset tekijat, tarpeet ja osaaminen (Opas rekrytointiin 2023).

Osatyokykyisten tyollistymismahdollisuuksien parantamiseen on haettu ratkaisuja lapi eri
hallituskausien, ja vuodesta 2010 |dhtien osatyokykyisten tyollistyminen onkin ollut kirjattuna
hallituksen karkihankkeisiin ja toimenpideohjelmiin. Kehityksessa on ollut positiivista, ettd ne ovat
ylittaneet eri hallitusrajat ja tyota on jatkettu hallituksen vaihtuessa, mika on mahdollistanut

kehitys- ja vaikuttamistyon jatkumon pitkajanteisesti. (Kuitunen & Oivo 2021, 7.) Osatyokykyisten
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tyollistyminen onkin huomattavasti parantunut viimeisen viidentoista vuoden aikana, yhtena
merkittavana tekijana tahan on tyonantajien asenteiden muuttuminen pitkdjanteisen
vaikuttamistyon tuloksena (Mattila-Wiro & Tiainen 2019, 14-19). Mattila-Wiron ja Tiaisen (2019)
mukaan 80 % tyOnantajista suhtautui myonteisesti osatyokykyisiin tydnhakijoihin vuonna 2017,
kun vastaavasti vuonna 2006 suurin osa suhtautui heihin kielteisesti. Merkittavalle erolle on
selityksena asenteiden muuttuminen-tyokyvyn ja -kyvyttdmyyden sijaan arvioidaan motivaatiota,
osaamista ja ammattitaitoa, jotka ovat merkittavimpia rekrytointikriteereja. (Mattila-Wiro ja
Tiainen 2019, 14-19.) My6s Kuntoutussdation johtava tutkija, dosentti, neuropsykologi Erja
Poutiainen korostaa haastattelussaan motivaation ja osaamisen merkitysta tyollistymisen
nakokulmasta (Kuitunen ja Oivo 2021, 13). Tydnantajille kohdennettu tuki osatyokykyisten
tyollistamiseen liittyen on merkittava asia rekrytointitilanteissa. Tyonantajat kokevat tuen
tarkedksi muun muassa tyékyvyn arvioinnissa suhteessa tyétehtaviin, tydn mukauttamisen
tarpeissa ja tyoturvallisuuteen liittyvissa seikoissa. Lisaksi heille voisi tarjota myos koulututusta
toimiviin toimintamalleihin liittyen. Vaikutukset ovat mydnteisia aina tyon tuottavuuteen,
tyoilmapiiriin ja sairauspoissaoloihin saakka. (Mattila-Wiro & Tiainen 2019; Kuitunen & Qivo 2021,

13.)

Alander ja muut (2022) ovat selvittaneet harkinnanvaraisten tyéllisyyspoliittisten hankeavustusten
vaikuttavuutta valtakunnallisesti syrjaytymisen ehkdisemisen ja tuetun tyollistymisen
kokonaiskuvan kannalta. Pdaasiallisesti tydvoimapoliittisten hankkeiden toiminta painottuu
tukityollistamiseen ja tyokokeilupaikkoihin, mutta on olemassa myds hankkeita, joissa
valmennetaan ja ohjataan suoraan tyoelamaan. Tyévoimapoliittisilla avustuksilla saadut
vaikutukset jadvat melko vaatimattomaksi, merkittavin vaikutus on syrjaytymisen ehkaisemisessa
— ihmiset pysyvat yhteiskunnassa ja palveluissa kiinni. Erityisesti tydelamaan ja avoimille
tydmarkkinoille suoraan tahtaavat hankkeet, joissa kaytetdan tyohonvalmennuksen otteita, ovat
vaikuttavuudeltaan parhaita. (Alander, Sillanp&é, Eskelinen, Kesa & Ylikojola 2022, 95-96.) Yhtena
toimivana mallina vaikuttavuuden kannalta voidaan pitda Kuntoutussaation johtava tutkija,
dosentti, neuropsykologi Erja Poutiaisen mukaan IPS-mallia (Sijoita ja valmenna-malli), joka on
tutkittua ja ndyttoon perustuvaa. Tavoitteena on tyéllistyminen avoimille tyémarkkinoille
tydhonvalmennuksen, ketteran tyonetsinnan ja yksilollisen palveluintegraation keinoin. Keskeista
on julkisen sektorin, kuten TE-hallinnon ja kuntien tyollisyyspalveluiden tarjoama tuki. (Kuitunen &

Oivo 2021, 13.)
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2.3 Kohtaanto-ongelma

Oivo ja Keratar (2018) tuovat raportissaan esille Suomen ongelmana olevan alhaisen
tyollisyysasteen ja samanaikaisesti alati kasvavan pitkaaikaistyottomien ja tyévoiman ulkopuolella
olevien maaran, joista suurin osa on osatydkykyisia. Heidan nakemyksensa mukaan palveluita ja
tukitoimia tulisi systemaattisesti muotoilla ja kohdentaa osatyokykyisille, jolloin heidan
tyollistymisedellytyksidan ja tydémarkkina- asemaansa voitaisiin parantaa. Tukitoimien avulla osa
on taysin tyokykyisid ja osan tyokyky riittda ainoastaan raataloityyn tyonkuvaan. (Oivo & Keratar
2018, 8.) Tilastojen valossa osatyokykyisten tyottomyys on laskenut, mutta edelleen tydelamaa
kuitenkin tulisi kehittaa tasavertaisempaan suuntaan muun muassa kohdentamalla rekrytointia

yha enemman suoraan osatyokykyisiin.

Tyoévoiman kysynndssa suhteessa tarjontaan (avoimen tyopaikkojen maara suhteessa tyottomiin
tyonhakijoihin) on alueellisia eroja eri alojen suhteen. Varsinais-Suomen TE-toimistossa
kdaynnistettiin selvitys tyottdmana tyonhakijoina olleille sote-alan ammattilaisille 2021,
tarkoituksena selvittda alan kohtaanto-ongelman syita ja saada tietoa, miksi sote-alalle
kouluttautuneita on tyonhakijana TE-toimistossa (Tevameri 2021, 62—63). TyOministeri Tuula
Haataisen aloitteesta kdynnistettiin laajempi Tyovoimatiekartta-hanke, jonka tarkoituksena oli
|oytaa ratkaisuja tydvoimatarpeen kattamiseksi eri toimialoilla koko maan laajuisesti, alueelliset
erot huomioiden. Hankkeen lopputuotoksena syntyi raportti, jossa ammatit jaotellaan
tyovoimapula, kohtaanto-ongelma ja ylitarjonta-ammatteihin. (Larja & Peltonen 2021,9-10.) Larja
ja Peltonen (2021, 34) nakevat tyokyvyn ja osaamisen tukemisen toimet yhtena keinona saada
osaajia toihin tyovoimapulasta karsiville aloille, koska tilastollisesti 32 prosentilla tyottomista on

vahintaan kaksi tyollistymista pitkittavaa riskitekijaa.

Pitkaaikaistyottomyyden ja tyokykyongelmien valilla on havaittavissa yhteys,
pitkdaikaistyottomien terveydentila on heikompi kuin vahan aikaa tyottémana olleilla tai tyossa
kayvilla (Keranen 2016, 81; Buman, Niederer, Santarossa, Bantzer & Vogt 2020, 1-2, 6-8). My0s
Hult (2019, 70) kuvaa tyottomien terveydentilan ja tyokyvyn olevan heikompi kuin tyossa kayvilla -
tyokykyyn merkittdvin yhteydessa oleva tekija on terveys. Laaksosen ja Blomgrenin (2020) mukaan
tyokyvyn ongelmiin tulisi puuttua jo varhaisessa vaiheessa, koska on nayttoa, etta
tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneilla henkil6illa on ollut jo vuosia tyottomyysjaksoja ennen

elakkeen myontamistd. Tyokykyongelmat voivat aiheuttaa tyottomyytta, mutta myos tyottomyys
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voi laukaista tai pahentaa terveysongelmia, mika puolestaan vaikeuttaa tyollistymista. N&illa

kahdella tekijalla yhdessa voidaan ndahda olevan itseddn vahvistava suhde. (Laaksonen mts. 8-10.)

Tybkyvyn tarkastelu painottuu tassa opinndytetyossa tyollistyvyyteen ja tyottomana oleviin
henkil6ihin, joiden tyollistymismahdollisuksiinsa vaikuttaa terveydentila. Opinnaytetyossa
tarkastellaan palkkatukea seka tydolosuhteiden jarjestelytukea osana tyéllistamisen tukitoimia
viranomaisnakokulmasta, jolloin tuen myontamisen edellytyksena on luotettavasti todettu
tyokykya heikentavda vamma, vika tai sairaus. Tasta johtuen opinndytetydssa on paadytty

kdayttamaan termia osatyokykyinen, koska lainsdadanto ei vield tunnista termia tasmatyokykyinen.

2.4 Tyokykyohjelma

Tyokykyohjelma oli osa Sanna Marinin hallitusohjelman tyollisyystoimia, joka toteutui vuosina
2019-2023 (Kovanen 2023). Hallitusohjelmaan sisaltyi tavoite 75 prosentin tyollisyysasteesta 2020-
luvun puolivdliin mennessa ja Tyokykyohjelma nahtiin yhtena keinona saavuttaa tavoiteltu

tyollisyysaste (Ruth 2023).

Ty6- ja elinkeinoministerio toteutti ohjelmaa yhteistyossa sosiaali- ja terveysministerion kanssa.
Tyokykyohjelman aikana etsittiin ratkaisuja tiedossa oleviin haasteisiin, jotka koskivat
osatyokykyisten tyollistymista. Ohjelma sisalsi useita tavoitteita ja eri toimenpiteilla pyrittiin
samanaikaisesti etsimaan ratkaisuja niin kohderyhman tydkykyyn kuin tyollistymiseen. (Kovanen
2023.) Yhtena tavoitteena oli vahvistaa ammattilaisten osaamista siten, ettd he tunnistaisivat
osatyokykyisen tydkyvyn tuen tarpeen paremmin ja saisivat tyokaluja asiakkaan tukemiseksi.
Taman lisaksi tavoitteena oli tarjota osatydkykyisen henkilon sen hetkista palveluntarvetta
vastaavia, tyokykyyn ja tyollistymiseen liittyvia palveluita. Tavoitteena oli myds osatyokykyisille
soveltuvien tydpaikkojen luominen ja kohderyhman osallisuuden vahvistaminen. (Kovanen 2023;

Karjalainen & Normia-Ahlsten 2023.)

Hyvinvointialueiden 22 kehittamishankkeessa kehitettiin sosiaali- ja terveysministerion toimilla
tyokyvyn tuen palvelut, joilla on ty6- ja toimintakykyyn ja tyollistymiseen hyvin suotuisa vaikutus.
Sosiaali- ja terveysministerio vastasi myos ammattilaisten osaamisen vahvistamisesta,
rakentamalla palveluntarpeen tunnistamisen koulutuskokonaisuuksia. Tyékykyohjelman

operatiivisesta toteutuksesta vastasi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos yhteistydssa
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Tyoterveyslaitoksen kanssa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja Tyoterveyslaitos toteuttivat
arviointi- ja seurantatutkimuksen yhteistyossa valtionavustuksilla rahoitettujen

kehittamishankkeiden kanssa. (Kovanen 2023; Karjalainen & Normia-Ahlsten 2023.)

Tutkimuksen tarkoituksena oli koostaa kattavasti tietoa mm. sosiaaliturvauudistuksen tueksi
(Saikku, Joensuu, Mannisto-Inkinen & Poutanen 2023). Tutkimustulosten perusteella suositettiin,
ettd laatukriteereihin perustuvan tuetun tyohdénvalmennusta koskevaa kehittamistyota olisi syyta
jatkaa. Lisaksi todettiin, ettda mikali valmennusta olisi tarjolla jatkossakin, tulisi paattaa, mika taho
palvelua tarjoaa tyonhakijoille. My0s kriteeriston muokkaaminen siten, ettd se huomioisi
kattavammin eri kohderyhmat, nahtiin tarpeellisena tutkimuksen mukaan. (Keyrildinen &

Lappalainen 2023,51.)

2.5 Tyollistamisen tukimuodot

Tyonhakijoiden tyollistymisen tukemiseksi TE-toimisto ja kuntakokeilu tarjoavat erilaisia palveluita,
joista osa on suunnattu suoraan tyénhakijoille, kun taas tietyt palvelut on suunnattu tyénantajille.
Yhteista naille harkinnanvaraisille palveluille on se, etta niiden tarkoituksena on parantaa
tyottéomien tyonhakijoiden tyollistymista ja ammatillista osaamista. Tyonantajille on mahdollista
myOntaa erilaisia taloudellisia tukimuotoja. Vaikka tukimuodot on suunnattu tyonantajille, ne
perustuvat aina tyottoman tydnhakijan tilanteeseen ja siihen, ettad tukimuotojen arvioidaan
parantavan tyottoman tyonhakijan ammatillista osaamista ja tyollistymista. Seuraavaksi esitellaan
tyonantajille suunnatuista palveluista palkkatuki seka olosuhteiden jarjestelytuki, jotka
myoOnnetdan ja maksetaan tyonantajille. (Palkkatuki tyontekijan palkkakustannuksiin 2023; TE-

palvelu, 2023.)

Palkkatuki

Palkkatukea voi hakea tilanteissa, jolloin tyottomalla tyonhakijalla on joko tydntekoon vaikuttava
sairaus tai vamma. Myds ammatillisen osaamisen vaje, haettavaa tehtdvaa ajatellen, voi olla
palkkatuen mydntamisen perusteena. Yli 60-vuotiaiden, pidempaan tyottomana olleiden
tyonhakijoiden tyollistymista on palkkatuella mahdollista edistda. Palkkatuetun tyosuhteen kesto
voi olla maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva kokoaikainen tai osa-aikainen tyo. Tyosta

maksettava palkka maaraytyy tydehtosopimuksen mukaan. Tilanteissa, joissa tydehtosopimusta ei
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ole, maksetaan tydllistetylle asianmukaista palkkaa. (TE-palvelut 2023; Tyomarkkinatori 2023.)
Palkkatuella tyollistava tydnantaja voi saada palkkatukea 50 % palkkakustannuksista. Palkkatuen
maara on 70 % niissa tilanteissa, jolloin palkkatukea haetaan alentuneen tyokyvyn perusteella.
(Tyomarkkinatori 2023.) Tietyissa tilanteissa kolmannen sektorin toimijat, kuten jarjestot, saatiot
seka rekisteroidyt uskonnolliset seurakunnat ja yhdyskunnat voivat saada 100 %:in palkkatuen
tyollistettavan palkkakustannuksiin. TE-toimisto ja kuntakokeilu arvioivat palkkatukijakson keston

ja maaran asiakaskohtaisesti. (Palkkatuki tyontekijan palkkakustannuksiin 2023; TE-palvelut 2023.)

Tyoolosuhteiden jarjestelytuki

Ty6nantajalle voidaan myontaa harkinnanvaraista tyoolosuhteiden jarjestelytukea helpottamaan
osatyokykyisen henkilon tydntekoa soveltuvassa tydssa. Tyoolosuhteiden jarjestelytukea voidaan
myontaa tyovalineisiin ja tydpaikan muutostoihin, joilla osatyokykyisen tyontekijan tydssa
suoriutumista voidaan edistda. Tyoolosuhteiden jarjestelytukea voidaan myontaa myos
kompensoimaan toisen tyontekijan tarjoamaa apua tydssa selviytymisen tueksi. (Tyoolosuhteiden

jarjestelytuki 2023.)

Tybolosuhteiden jarjestelytuen myontaa TE-toimisto, joka ottaa huomioon arviossaan seka
tyonantajan taloudellisen aseman, etta tyontekijan tilanteen, jonka osalta tukea haetaan.
Tybolosuhteiden jarjestelytukea voidaan myontda enintdan 4000 euroa muutostdihin ja
tyovalineisiin tyontekijaa kohden. Niissa tilanteissa, kun tydolosuhteiden jarjestelytukea haetaan
kustannuksiin, joita syntyy toisen tyontekijan tarjoamasta tuesta, tukea voidaan myontaa

maksimissaan 18 kuukauden ajaksi, 20 tuntia kuukaudessa. (Tyoolosuhteiden jarjestelytuki 2023.)

Muut palvelut tyénantajille

Palkkatuen ja tyoolosuhteiden jarjestelytuen lisdksi tydnantaja voi saada tukea ty6ttéman
tyonhakijan tyollistamiseen liittyviin asioihin tydhdnvalmentajilta ja TE-toimistojen
tyokykykoordinaattoreilta. Osana Tyokykyohjelmaa, viime vuosien aikana TE-toimistoissa on
lisatty tyokykykoordinaattoreiden henkilostoresurssia. Tyokykykoordinaattoreiden maaran
lisdamiselld haluttiin vahvistaa osatyokykyisten tyohakijoiden tyollistymismahdollisuuksia ja
varmistaa, ettd osatyokykyinen tyonhakija saa tarpeitansa vastaavat palvelut. (Lisaa

tyokykykoordinaattoreita TE-toimistoihin 2023.)
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Tyokykyohjelmassa pilotoitiin laatukriteereihin perustuvaa tuettua tyohonvalmennusta
alueellisissa hankkeissa. Tyéhdnvalmentajan rooli on tukea tyénhakijaa ja tydnantajaa, tarpeen
mukaan myos tyollistymisen jalkeisena aikana. Tyohonvalmennuksessa huomioidaan seka
tyonhakijan etta tyonantajan tarpeet ja naista pyritdan tydhonvalmennuksen keinoin rakentamaan
tyollistymista ja tydssa pysymista tukevia ratkaisuja. (Normia-Ahlsten & Riisalo-Mantynen 2023,

2,6.)

2.6 Tuetun tyodllistymisen IPS-menetelma

IPS-menetelma kehitettiin 1970-luvulla Pohjois-Amerikassa. Menetelma kehitettiin parantamaan
tyollistymista tukevia palveluita vaikeista mielenterveyshairioista kuntoutuvien kohdalla. (Harkko,
Lehto, Pitkdnen ja Ala-Kauhaluoma 2018, 18.) Nykyisin IPS-menetelmaa sovelletaan myds muihin
sairausryhmiin (Raivio & Appleqvist-Schmidlechner 2019, 24). IPS-menetelma nojaa vahvasti
toipumisorientaatioajatteluun (Sipila & Warius, 2021). Toipumisorientaation tavoitteena on tukea
yksiloa rakentamaan merkityksellinen ja tyydytysta tuottava elama psyykkisen sairauden tuomista
rajoituksista huolimatta. (Waldemar, Arnfred, Peterse, Korsbek 2016.; Sipilda ym. 2021.) Tavoitteen
saavuttamiseksi tyoskentelyssa korostuu yksilén aktiivinen rooli omassa kuntoutumisen
prosessissa, toivon vahvistaminen seka myonteinen mielenterveys (Sipild ym. 2021). IPS-
menetelman merkittavana ajatuksena on, etta kuntoutuminen tapahtuu tydssa, sen sijaan, etta
yksiload kuntoutettaisiin tyota kohti. Tyohon kuntouttamisen ajatus on ollut ohjaava piirre
perinteisissa osatyokykyisille suunnatuissa, tuetun tyoéllistymisen palveluissa. (Raivio & Appleqvist-

Schmidlechner 2019,3.)

IPS-menetelman periaatteet ja laatukriteeristo

IPS-menetelma sisaltaa 25 laatukriteeria, joiden avulla valmennuksen menetelmauskollisuuttaa
voidaan mitata. Menetelmauskollisuuden taso kertoo siita, kuinka hyvin tyéhénvalmennus
noudattaa alkuperaista IPS-menetelmaa. Korkealla menetelmauskollisuudella saavutetaan
parempia tyollisyystuloksia. (Sipila & Appleqvist-Schmidlechner 2024, 21; Sunny, Bond, Becker,
Swanson, Langfitt-Reese 2015, 209.) IPS-menetelman toiminta pohjautuu kahdeksaan

periaatteeseen (Sipild & Appleqvist-Schmidlechner 2024, 20).
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IPS- periaatteet
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Kuvio 2. IPS-menetelman periaatteet. (Drake, Bond, Becker 2012, 33-39)

IPS-menetelman mukaisesti tyota etsitaan avoimilta tydmarkkinoilta ja tavoitteena on
tyollistyminen normaaliin palkalliseen tyohon, tyoharjoitteluiden seka tyohon valmentavien
jaksojen sijaan. (Drake, Becker ja Bond 2018, 33; Sipila & Appleqgvist-Schmidlechner 2024, 17.) IPS-
menetelman mukainen tyéhénvalmennus on avointa kaikille, jotka ovat motivoituneet
palkkatyohon. Tyohdnvalmennukseen ohjautumisessa ei ole poissulkukriteereitd, vaan palvelua
tarjotaan tyohon motivoituneille henkildille. (Drake ym. 2012, 34.) IPS-menetelmadn mukainen
tyohonvalmennus on sisallytetty osaksi psykiatrista hoitoa (What is IPS 2024). Yhtend periaatteena
on jarjestda asiakkaalle monialaisen tiimin tuen palvelut valmennuksen ajaksi (Drake ym. 2018, 48)
ja tiimin tehtdavana on suunnitella asiakkaan toipumista tukevia palveluita (IPS Employment Center
2021). Moniammatillisen tiimin toimintaan osallistuvat asiakkaan kanssa tydskentelevat
asiantuntijat ja tiimiin voi kuulua terveydenhuollon ammattilaisten lisdksi esimerkiksi sosiaalialan -

ja IPS-menetelman ammattilaisia. (IPS Employment Center 2021; Drake 2018, 47.)

IPS-menetelman mukaisessa tydhénvalmennuksessa toimintaa ohjaa myos se, etta
valmennuksessa keskeisessa roolissa ovat asiakkaan omat vahvuudet, osaaminen ja toiveet.
Valmennuksessa asiakas maarittaa keskeisesti myos sen, millaiseksi asiakas toivoo
tyéhonvalmentajan roolin valmennuksessa. Tydhonvalmentaja keskustelee asiakkaan kanssa ja
sen pohjalta valmennuksessa sovitaan kaytannon toimista, esimerkiksi; kontaktoiko

ty6honvalmentaja potentiaalisia tyonantajia vai asiakas. (Drake ym. 2012, 35-36.) IPS-
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menetelmalld toteutetussa valmennuksessa tyonhaku kaynnistetdan nopeasti, pitkien

valmentavien, tyo6llistymista edistavien jaksojen sijaan.

Valmennuksen alkaessa asiakkaalle laaditaan tyonetsintaa helpottava ammatillinen profiili, jonka
avulla selkeytetaan, minka tyyppiseen tyohon asiakas on halukas tyollistymaan. Talla tavoin
voidaan vaikuttaa suotuisasti asiakkaan sitoutumiseen ja motivaation valmennusta ja
tyollistymista kohti. Profiilin laatimisen myo6ta valmennuksessa edetdan tydonantajien
kontaktointiin ja etsitaan asiakasta kiinnostavaa tyota yhdessa sovitun suunnitelman mukaisesti.
IPS-menetelmadn mukainen tydhoénvalmennus ei kuitenkaan tarkoita pikaista “sijoittamista”
ty6hon, vaan tarkoituksena on nimenomaan I6ytaa sellainen tyo, joka asiakasta kiinnostaa ja johon

han sitoutuu. (Drake 2018, 48; Drake ym. 2012, 37.)

IPS-menetelmadn mukaisessa tydhonvalmennuksessa yhtend periaatteena on myds
tarpeenmukainen ja perusteellinen neuvonta talousasioihin liittyen. Valmennukseen osallistuvat
saavat useimmiten erilaisia etuuksia. IPS-menetelmaan toteuttavan tydhénvalmentajan antama
neuvonta on hyvin tarkeaa, jotta asiakas ymmartaa tyollistymisen ja ansioiden mahdolliset
vaikutukset hanelle maksettaviin etuuksiin liittyen. (Drake, 2018, 47; Drake 2012, 36.) Tyon
raataldinnin perustana ovat asiakkaan kiinnostuksen kohteet haettavaa tyota koskien.
Tybhonvalmentaja tekee jarjestelmallista, suunnitelmallista tyopaikkojen kartoitusta.
Ensikontaktin tarkoituksena on tyohonvalmentajan esittaytyminen ja kasvokkaisen tapaamisen
sopiminen, jonka jalkeen tapaamisella keskitytdan tutustumaan tyonantajaan ja heidan
toimialaansa. Seuraavassa vaiheessa tyohonvalmentaja ottaa yhteyttd, tyonantajan ja
potentiaalisen tyonhakijan kohtauttamiseksi. (Drake ym. 2012, 38.) IPS-menetelmalla toteutetun
tyohonvalmennuksen kesto rakentuu asiakaslahtdisesti; valmennus perustuu asiakkaiden
yksilolliseen tarpeeseen seka asiakkaan nakemykseen siita, kauanko asiakas kokee tukea

tarvitsevansa (Drake ym. 2012, 38, Sipild & Appleqvist-Schmidlechner 2024, 20).

IPS-menetelma on nayttdéon perustuvaa ja menetelman toimivuudesta on vahvaa kansainvalista
tutkimusnayttdd. Tahanastisista tutkimustuloksista on ndhtavissa, ettd menetelman avulla
saavutetaan verrokkipalveluita kaksi-kolminkertaisesti paremmat tyo6llistymistulokset.
(Brinchmann, Widding-Havneraas, Modini, Rinaldi, Moe, McDaid, Park, Killackey, Harvey &
Mykletun 2020, 207; Harkko ym. 2018, 10, 13.) Tyokykyohjelman aikana saadut tulokset
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laatukriteereihin perustuvan tuetun tydohénvalmennuksen tyollistdvyyden osalta ovat
samansuuntaisia (Keyrildinen & Lappalainen 2023, 42). Menetelman soveltamisesta muiden
sairausryhmien osalta on saatu lupaavia viitteita (Sveinsdottir, Jacobsen, Ljosaa, Linnemgrken,

Knutzen, Ghiasvand, Reme 2022, 1758).

Tybdkykyohjelman aikana Rovaniemen alueellisessa, tyodllisyyspalveluiden hankkeessa pilotoitiin ja
sovellettiin laatukriteereihin perustuvaa tuettua tyohonvalmennusta. Valmennuksen
taloudellisista kustannuksista ja hyddyista toteutettiin tutkimus ulkopuolisen tutkijan toimesta.
Vaikuttavuusmallinnuksen avulla haluttiin selvittaa, onko valmennus kustannustehokasta.
Tutkimuksen tuloksena todettiin, etta laatuperusteinen tyéhénvalmennus on kustannustehokasta

ja silla saadaan aikaan taloudellisia sadstoja. (Kuntaliitto 2022.)

Rovaniemen alueellisessa hankkeessa saavutettiin muita Tyokykyohjelman hankkeita
keskimaaraista paremmat tyollistamistulokset, myds kansainvalinen vertailu huomioon ottaen
(Rovaniemella edistetdan osatyokykyisten tyohon paasya: Tyohonvalmentajat ovat tukeneet ja
auttaneet toihin jo 30 henkil6d, 2022). Normia-Ahlsten ja Riisalo-Mantynen (2023, 18) toteavat,
ettd pidempiaikaisella Tyokykyohjelman tyohénvalmennuksen pilotoinnilla taloudelliset
vaikutukset olisivat olleet vielakin paremmat. Rovaniemen tyollisyyspalveluihin
vaikuttavuusmallinnuksen koostanut tutkija Hilli mainitsi, etta nykyisellaan taloudellisten
vaikutusten arviointi vie paljon aikaa, on isotdista ja hintavaa. Hilli ehdottikin, etta
tyollisyyspalveluilla tulisi olla mahdollisuus hyodyntaa tulorekisterin tietoja tilanteissa, kun
halutaan arvioida palveluiden taloudellista vaikuttavuutta. Nykyinen lainsaadanto ei kuitenkaan

mahdollista tallaista. (Kuntaliitto 2022.)

Tyollisyyden hoidossa tarvitaan inhimillista, yksilon tarpeet huomioivaa ja kunnioittavaa
kohtaamista, mutta toisaalta, my6s kustannustehokkuutta palveluiden toteuttamisessa. IPS-
laatukriteereihin perustuva tuettu tydhonvalmennus tarjoaa varteenotettavan palvelun, jossa
yhdistyy niin yksittdaisen tydnhakijan toiveet ja vahva asiakaslahtoisyys kuin kustannustehokkuus
palvelun toteuttajan nakokulmasta. IPS-laatukriteereihin perustuvassa tydhonvalmennuksessa on
kyse erityisosaamista vaativasta menetelmasta. Riittdva menetelmakoulutus on tarpeen, jotta
tydhonvalmennuksessa saavutetaan hyvat tyollistamistulokset. (Normia-Ahlsten & Riisalo-

Mantynen 2023, 18.) Mydnteinen suuntaus on, etta IPS-menetelma on nykyaan sisallytetty osaksi
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skitsofreniaa sairastavien Kdypa hoito-suosituksia, jossa IPS-menetelma on kuvattu yhtena

ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteena. (Kdypa hoito —suositus 2022.)

3 Opinnaytetyon toimeksiantajan kuvaus

Toimeksiantaja, Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalvelut, kuuluu tyollisyyden kuntakokeiluun,
joten se vastaa tietyilta osin tyollisyyspalveluiden toteuttamisesta alueellaan. Tyéllisyyspalveluiden
jarjestamisvastuu siirtyy kunnille kokonaisuudessaan TE24-uudistuksen myo6ta 1.1.2025. Lapin
hyvinvointialueella on talla hetkelld kroonistunut tyévoimapula (Krooninen henkiléstopula
venyttda hoitojonoja 18.10.2023). Kuntatalouden ja alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden

saatavuuden nakoékulmasta ongelmaan tulee hakea ratkaisua erilaisin keinoin.

Rovaniemen tyomarkkina-alue

Vuoden 2021 lopussa Rovaniemelld asui reilu 64 000 asukasta ja asukasluvun ennustetaan
kasvavan jatkossa. Lapin alueen suurimmassa opiskelijakaupungissa sijaitsee yliopisto ja
ammattikorkeakoulu, joten kaupungin asukasluvun kasvua voi selittda osin kaupunkiin
opiskelemaan muuttavien henkildiden maara. Avointen tydpaikkojen maara on ollut
noususuhdanteessa koronavuosiin liittyneen notkahduksen jdlkeen ja myds tyévoiman maarassa
on ollut suotuisaa nousua. Yrityksiin tyollistyminen on Rovaniemelld todenndkdisempaa, kuin
useaan muuhun Lapin kuntaan verrattuna. (Talousarvio 2023 ja taloussuunnitelma 2024-2026, 8,

14.)

Koronavuosien aikana tyottomien tyénhakijoiden maara lahti kasvamaan, tyottémyysaste on
kuitenkin Iahtenyt kddntymadan myonteiseen suuntaan ja vihenemaan tasaisesti koronavuosista.
Elokuussa 2022 tyottomyysaste oli 9,3 %. (Talousarvio 2023 ja taloussuunnitelma 2024-2026, 14.)
Helmikuussa 2024 Rovaniemelld tyottomyysaste oli 9,7 %, muuhun maahan verrattuna hieman
pienempi (koko maassa 10,8 %). Rovaniemella tyéttdmyysaste on vuoden aikana laskenut 0,2 %.
My0os pitkaaikaistyottomien maara on alueella laskenut vuoden takaisesta, toisin kuin koko maan
tilanteeseen verrattuna, josta ndhdaan pitkdaikaistyottomien maaran kasvaneen. (Tilastokeskus

2024; Tyollisyyskatsaus 2024.)
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Runsas avointen tyopaikkojen maara ja potentiaalisen tydvoiman saatavuus asettavat huomattavia
haasteita kaupungin elinvoiman kehittamiselle. Tydvoiman saatavuuden osalta haastetta lisadvat
myos elakoityminen seka vaestorakenne. Rovaniemi eroaa muista Lapin alueen kunnista silla, etta
kaupungissa on paljon nuoria tyonhakijoita ja vihemman yli 50-vuotiaita tyonhakijoita.
Koronavuosien jalkeen Rovaniemella seka nuorten tydnhakijoiden etta pitkaaikaistyottémien
maara on laskenut. Pitkdaikaistyottomyyden osalta suotuisa muutos on ollut muuhun maahan
verrattuna keskiarvoa suurempaa, kuten myoés rakennetyottomyyden laskun. (Talousarvio 2023 ja
taloussuunnitelma 2024-2026, 14—-15.) Tarkasteltaessa tyonhakijoita, joille on kirjattu vamma tai
sairaus (osatyokykyiset) TE-toimiston asiakastietoihin, heidan maaransa on laskenut Lapissa noin
13 % vuosina 2017- 2022. Heiddn suhteellinen maaransa ei ole kuitenkaan laskenut yhta paljon
verrattaessa tyottomiin ja pitkaaikaistyottomiin. Rovaniemen osalta osatyokykyisten
tyottomyydessa on tapahtunut muutos parempaan vuonna 2022. (Palmgren, Ainonen, Hirvonen &

Puisto 2023, 51- 52.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen ennakko-oletuksena on, etta tietamys tyodllistamisen tukimuodoista osatydkykyisten
tyollistamisessa on vahaista rekrytoivien esihenkildiden keskuudessa. Lisaksi oletetaan, etta

osatyokykyisiin kohdistuva suora rekrytointi on vahaista tiedonpuutteen vuoksi.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdaa, miten hyvin rekrytoivat esihenkil6t tuntevat erilaiset
tyollistamisen tukimuodot talla hetkelld, ja mita lisdtietoa he kaipaavat naista seka

tyonantajapalveluista.

Tavoitteena on edistdad Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalveluiden ja Lapin hyvinvointialueen
yhteistyota osatyokykyisten rekrytointiin liittyen seka tarjota tukea laajemminkin osatyokykyisten

tyollistamiseen liittyvien tarpeiden tunnistamiseen ja ratkaisujen etsimiseen.

Tutkimuskysymykset:
1. Millaisia ndkemyksia rekrytoivilla esihenkil6illa on osatydkykyisten rekrytoinnista?
2. Milla laajuudella rekrytoivat esihenkilot tuntevat tyollistymista edistavat palvelut?

3. Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia esihenkilot nakevat osatyokykyisten rekrytoinnissa?
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Lisdksi opinndytetyon tavoitteena on tuoda esille osatyokykyisten tyollistdmisen tarjoamia
mahdollisuuksia tulevaisuuden tydelamassa seka tarjota nakemyksia osatydkykyisten
tyollistamisen edistamiseksi. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa erilaisissa organisaatioissa
ja yrityksissa osatyokykyisten rekrytointihaasteiden ratkaisemisessa. Opinnadytetyo voi antaa
nakokulmia esimerkiksi strategiatyohon seka erilaisiin kehittamisohjelmiin esimerkiksi siita

nakokulmasta, miten osatyokykyiset ovat usein iso kdyttamaton resurssi.

5 Tutkimusmenetelmat ja niiden perusteet

Opinndytety0 toteutettiin monimenetelmatutkimuksena, joka sisdltaa seka laadullisen etta
madrallisen tutkimuksen elementteja (Mikalef, Boura, Lekakos, Krogstie 2019, 264). Useita
tutkimusmenetelmia kadytettdaessa puhutaan metoditriangulaatiosta. Taman opinndytetyon
tutkimusasetelma on paljon kaytetty yhdistava asetelma eli laadullisen ja maarallisen aineistoa
verrattiin keskendan ja koostettiin yhteen.Tutkimusmenetelmien monipuolisella kaytolla pyrittiin
vahvistamaan tutkimuksen luotettavuutta ja johtopaatoksia. (Noble & Heale 2019, 67; Vilkka, 2024
62; 2021b, 70.) Mita tiivistetymmin eri menetelmat liitetdan toisiinsa, sitd vahvemmin tutkimuksen
mahdollista painoarvoa lisatdan (Hurmerinta & Nummela 2020, 316). Laadullisen ja maarallisen
menetelmat keradvat erilaista tietoa; maarallisen avulla saatiin yleistettavaa tietoa kun taas
laadullisella aineistonkeruulla saavutettiin tarkempaa ja syvallisempaa ymmarrysta tutkittavasta
asiasta. Menetelmia yhdistamalla tutkimuksessa pyrittiin hydodyntamaan eri menetelmien etuja.

(Vilkka & Mankki 2024, 18-19, 62.)

Monimenetelmallinen tutkimus toteutetaan usein myos kevytversiona, englanniksi mixed
methods light, jossa maaralliseen kyselyyn sisallytetaan laadullisia kysymyksia vahvistamaan ja
rikastuttamaan maarallisesti koottua aineistoa. Usein laadullinen aineisto ei kuitenkaan
tutkimuksessa tuota laaja-alaista aineistoa ja siksi tutkimuksen maarallisyys korostuu.
Kevytversiona toteutettua tutkimusta ei kuitenkaan usein nimeta sen mukaisesti, koska sita ei

tunnisteta monimenetelmalliseksi tutkimukseksi. (Vilkka & Mankki 2024, 72.)

Ostlundin, Kiddin, Wengstréomin, Rowa-Dewarin mukaan (2010, 369) monimenetelmailliselle
tutkimukselle annetaan yha enemman painoarvoa, koska sen avulla voidaan hyddyntaa eri
menetelmien vahvuuksia. Monimenetelmatutkimus on sopivimmallaan, kun maaréllinen ja

laadulinen tutkimus eivat itsessddn anna tutkimuskysymykseen erilaisia nakdkulmia (Klassen,
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Cresswell, Clark, Smith, Meissner 2012, 378.) Eri menetelmien vahvuuksien hyodyntaminen auttoi
saamaan syvempada ymmarrysta tutkimusongelmaan seka hankkimaan enemman tietoa
tutkittavasta ongelmasta. (Creswell ja Creswell 2018, 213; Klassen & muut 2012, 378; Schulze
2003, 12; Dunbar, Aquino-Maneja, Flores, Squier, Kim 2024, 4.)

Ostlund ja muut (2011, 370) ovat todenneet, ettd monimenetelmallistd |ihestymistapaa
hyodyntamalla tulokset voidaan esittaa selkeammin ja tutkijoilla on mahdollista rakentaa
vahvemmin synteesia teorian ja tutkimuksen aihealueen vililla. Mertens, Bazeley, Bowleg, Fielding,
Maxwell, Molina- Azorin ja Niglas (2016, 225) nakevat monimenetelmatutkimuksen soveltuvan
hyvin tutkittaessa monimutkaisia sosiaalisia ilmidita ja ongelmia, joihin tarvittaisiin pikaisia

ratkaisuja.

Maarallinen tutkimus oli oikea valinta tutkimusmenetelmaksi, kun haluttiin ymmartaa tutkittavien
kasityksia ja kokemuksia ja niiden keskindista jakautumista tutkittavien kesken (Vilkka 2021a, 23).
Maaralliselle tutkimukselle on tyypillista hypoteesin asettaminen, jossa tutkija aikaisemman
tutkimustiedon ja teorian valossa esittda perustellun vaitteen. Hypoteesi kuvasti tutkijoiden
odotuksia tutkimustuloksia kohtaan ja hypoteesin paikkaansapitavyys testattiin tutkimuksen
avulla. (Hirsjarvi ym. 2009, 158; Tutkimuksen suunnittelu, 2021; Vilkka 2007, 24.) Maarallisen
tutkimusaineisto rakentui numeeriseksi tiedoksi ja maarallisellad tutkimusmenetelmalla haettiin
vastauksia siihen, miten usein ja miten paljon jokin ilmio esiintyy (Hirsjarvi ym. 2009, 140; Vilkka

2007, 14).

Tutkimuksen laadullinen osuus koostui kyselylomakkeen avoimista kysymyksista. Laadullisen
tutkimuksen pyrkimyksena oli rakentaa ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta tutkimuksen
kohdejoukon nakdkulmasta, millaisia merkityksia tutkittavat tuottavat tutkimusaiheesta. (Boeije
2010, 11; Puusa ja Juuti 2020, 9.) Laadullinen tutkimus auttoi ymmartamaan tutkittavien asenteita,
motiiveita, erilaisia nakdkulmia ja sen avulla voitiin koota yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta
ilmiosta (Dunbar ym. 2024, 3; Puusa ja Juuti 2020, 11, 59). Laadulliselle tutkimuksella on tyypillista,
ettd tavoitteena on tuottaa tarkkaa ja runsasmuotoista tietoa tutkittavasta ilmiosta ja etta

tutkimuksen johtopaatokset johdetaan aineistosta (Puusa & Juuti 2020, 11).
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Opinnaytetyo toteutettiin kyselytutkimuksena. Kyselytutkimus oli hyva tapa kerata aineistoa
tilanteissa, kun tutkittavat olivat hajallaan, haluttiin kysyd monia asioita ja kun oli kyseessa
suuresta joukosta vastaajia. Kyselya hyddynnettdessa sadstettiin myos resursseja seka aikaa, ja
tutkimusaineisto saatiin koostettua nopeasti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195-196; Vilkka
2021b, 94.) Tutkimusmenetelmana kaytettiin vakioitua, strukturoitua kyselya. Kysely koostettiin
monivalintakysymyksistd, jotka esitettiin sarjoissa teemoittain. (Kananen 2015, 230; Vilkka 2007,
62; Vilkka 2021b, 107). Kyselylomakkeen alussa oli kolme taustatiedot kartoittavaa kysymysta,
jonka jalkeen kysymykset etenivat teemoittain. Kysely rakentui siten, etta jokaiselle tutkimukseen
osallistuvalla esitettiin samat kysymykset (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Kysely
rakennettiin helposti ja nopeasti vastattavaksi, jolla osaltaan madallettiin vastauskynnysta
(Kananen 2015, 219.) Vastausprosenttia voitiin kasvattaa myos silld, ettd kyselyn ulkoasuun
kiinnitettiin erityistd huomiota ja se koostettiin huolella (Valli 2015, 43; Bernard 2013, 242).
Kyselylomakkeessa (liite 2) kysymykset olivat yksiselitteisia, lyhyita ja niissa kysyttiin vain yhta asiaa

kerrallaan (Valli 2015, 42; Bernard 2013, 234-235).

Kyselylomake (liite 2) ja saatekirje (liitel) laadittiin lokakuun 2023 ja helmikuun 2024 valisena
aikana. Kyselylomake testattiin kolmen sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen seka yhden
tutkimustaustaisen henkilon avulla. Kyselylomake ja saatekirje hyvaksytettiin toimeksiantajan ja
opinnaytetyn vastuuohjaajan taholta. Opinnaytetyon tekijéiden vahva substanssiosaaminen
huomioiden, kyselyn testaaminen muiden alojen asiantuntijoilla ndhtiin tarkeana tekijana
kysymysten vaarinymmarrysten minimoimiseksi ja ymmarrettavyyden varmistamiseksi. Kyselyn
ulkomuotoa myos paranneltiin Webropolissa, jotta varmistettiin kyselyn helppokayttoisyys ja
mahdollisimman hyva toimivuus eri laitteilla. Valli ja Perkkila toteavat (2018), etta
monipuolistuneen teknologian myo6ta, kyselyiden toimivuus eri laitteilla on tarkeaa ottaa

huomioon. (Valli & Perkkild 2018, 118.)

5.1 Aineistonkeruu ja -kasittely

Tutkimussunnitelman laatimisen yhteydessa selvitettiin Lapin hyvinvointialueelta kohdejoukon
suuruutta. Tama tapahtui ottamalla yhteytta puhelimitse ja sahkdpostitse eri vastuuyksikoiden
esihenkil6ihin. Yhteydenottojen lopputuloksena saatiin arvio, etta rekrytoivia esihenkil6itd on
Rovaniemelld noin 125 henkil6a. Kyselyn [ahettamisen jalkeen ilmeni, etta kysely oli lahetetty

sahkopostilla kaikille Lapin hyvinvointialueen sosiaali-ja terveyspalveluiden esihenkildille,
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vhteensa 392 henkildlle. Alun perin kysely oli tarkoitus ldhettda Lapin hyvinvointialueen,
Rovaniemella tydskenteleville sosiaali- ja terveysalan rekrytoiville esihenkilGille.
Hyvinvointialueella on vastikaan tapahtunut organisaatiomuutos, jolloin Rovaniemella toimivien
esihenkildiden erottelu olisi ollut aikaa vievaa ja kysely piti saada nopeasti liikkeelle. Sdhkopostin
vastaanottajia oli ohjeistettu siten, etta vain Rovaniemen alueella tydskentelevat rekrytoivat
esihenkil6t osallistuvat tutkimukseen. Tutkimuslupa paivitettiin, koska kysely lahti koko Lapin
hyvinvointialueen sosiaali-ja terveysalan rekrytoiville esihenkildille, tutkimuksen luotettavuuden ja

eettisyyden takaamiseksi.

Kysely lahetettiin tutkimusjoukolle 16.2.2024 ja vastausaikaa oli kahdeksan paivaa.
Vastausprosentin kasvattamiseksi, kyselysta lahetettiin muistutusviesti 26.2.2024 ja vastausaikaa
jatkettiin kahdella paivalla (Valli 2018, 98). Muistutusviestin myota vastausprosenttia saatiin
kasvatettua lahes puolella. Tutkimusaineiston keradamisen maardajan umpeuduttua siirryttiin
aineiston kasittelyvaiheeseen ennen analysoinnin aloittamista. Kyselylomakkeet tarkistettiin, jonka
jalkeen aineisto muutettiin numeraalisesti kdsiteltdvdan muotoon ja lopuksi tallennettu aineisto
viela tarkistettiin. (Vilkka 2007, 105; Kananen 2015, 287.) Kyselylomakkeiden tarkistuksen
yhteydessa havaittiin, etta kaikki palautetut lomakkeet olivat huolellisesti taytettyja ja ne voitiin
huomioida tutkimuksessa. Tasta voitiin paatella, etta kyselylomake oli sinalladn onnistunut, koska
kysymykset oli ymmarretty ja niihin oli vastattu asiallisesti. My6s avoimiin kysymyksiin tuli
vastauksia oletettua enemman, mika my0s viittaa onnistuneeseen kyselyyn asiasisallon
ymmarryksen osalta. Huomioitavaa on, etta kysely sisalsi paljon en osaa sanoa-
vastausmahdollisuuksia, mika tuli huomioida analysointia tehdessa seka luotettavuutta
arvioitaessa. (Vilkka 2007, 106). Toisaalta tutkimusongelmat seka tutkimusasetelma huomioiden,
en osaa sanoa-vastaukset kuitenkin kertovat tutkittavasta ilmiosta oleellista tietoa, mita kdaydaan

lapi tuloksissa ja johtopaatoksissa.

Maarallisessa tutkimuksessa on tarkeaa selvittaa tutkimuksen kato eli tietojen puuttuminen.
Toteutunut otos on yhta kuin mittauksen kohdejoukko, eivat kaikki otokseen tulevat yksilot.
Kyselytutkimuksissa on tavallista, etta katoprosentti on suuri, jopa 70-96 %. Katoon vaikuttaa
tutkittava ilmio ja tutkimuksen kohdejoukko. Tama tutkijan olisi hyva tiedostaa jo otosta
suunniteltaessa. Tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena eli se koski koko perusjoukkoa
(Holopainen, Pulkkinen 2008, 29; Vilkka 2021b, 178). Katoon vaikuttaa merkittavasti, ettd kysely

lahti koko Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden rekrytoiville esihenkilille, kun
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sen oli alun perin tarkoitus koskea Rovaniemen alueella toimivia esihenkil6itd. Taman vuoksi

toteutunut otos on suurempi.

Suurin osa kysymyksista oli yhden valinnan kysymyksia (1-2, 5, 7-8, 12-17, 20 ja 22). My0s
kysymykset 3, 7 ja 9 olivat yhden valinnan kysymyksid, mutta ne sisalsivat lisaksi avoimen
vastausvaihtoehdon, joka antoi vastaajille mahdollisuuden taydentaa vastaustaan.

Kyselyssa (liite 2) oli oli kaksi avointa kysymysta (11, 21), joihin vastaaminen oli vapaaehtoista.
Kysely sisélsi lisdksi nelja monivalintakysymysta (6, 18, 19, 23). Kysymys 23 sisalsi lisdksi avoimen
vastausvaihtoehdon, joka mahdollisti luetella vaihtoehtoja, joita ei kysymyksen

vastausvaihtoehdoissa ollut (Kananen 2015, 244).

Kyselylomaketta koostaessa muuttujille maariteltiin etukateen arvot, joka nopeutti aineiston
kasittelya analysointivaiheessa. Ordinaali- eli jarjestysasteikollisia kysymyksia olivat kysymykset
2,4 ja 10. Ordinaaliasteikolla saadut havaintoyksikét voidaan laittaa jarjestykseen.
Havaintoyksikdiden jarjestaminen kertoo ainoastaan havaintoyksikdiden valisen jarjestyksen
muttei niiden valisia eroja. Likertin asteikko on yksi jarjestysasteikollisista mittareista ja sita
kdytetdaan mielipiteiden mittaamiseen. (Kananen 2015, 247; Valli 2015, 36; Vilkka 2007, 45.)
Kyselyssa oli kaksi mielipidetta kartoittava kysymysta (4 ja 10). Mielipiteita kartoittavien
kysymysten osalta viisiportaiset vastausvaihtoehdot nimettiin siten, etta taysin samaa mielta-
vastaukset vastasivat positiivisinta luokkaa ja taysin eri mieltd-vastausvaihtoehto negatiivisinta
arvoa. Neutraaliluokka eli ei samaa eika eri mielta, asetettiin asteikon keskelle (Kananen 2015,
240-241; Valli 2015, 57). Kysymyksistd 1, 3, 5-9 ja 11-23 olivat nominaali—eli
luokitteluasteikollisia. Nominaaliasteikko auttaa luokittelemaan havaintoyksikét ilman keskindista
vertailua. Nominaaliasteikollisista havaintoyksikoistd voidaan laskea maarat eli prosenttiosuudet.
(Kananen 2015, 247; Valli 2015, 32.) Luokittelu ja - jarjestysasteikoilla on hyva mitata

havaintoyksikdiden vilisia yhtalaisyyksia ja eroja (Vilkka 2021a, 70).

5.2 Aineiston analyysi

Tutkimuksen tuloksista muodostui perusraportti Webropol-ohjelmaan. Raportti havainnollisti
tulokset pylvaskaavioiden seka taulukoiden avulla. Avointen kysymysten vastaukset olivat
perusraportissa riveittdin. Aineiston analyysi aloitettiin tutustumalla aineistoon lukemalla sita

useampaan kertaan. Aineistoon perehtymista jatkettiin rakentaen siita samalla kokonaiskuvaa
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(Elo, Kajula, Tohmola & K&aridinen 2022, 219). Maaralliset kysymykset analysoitiin ensin
kysymyskohtaisesti, jonka jalkeen analyysissa edettiin laadullisten vastausten analyysiin (Vilkka &
Mankki 2024, 65). Kyselylomakkeen huolellisesta valmistelusta huolimatta, analysointivaiheessa
havaittiin virheita mittareissa, jotka tuli huomioida analysointitapaa valittaessa. Nama tekijat
selitetdaan tulososiossa tarkemmin. Monimenetelmallisen tutkimuksen analysointi koostuu
kolmesta vaiheesta; laadullisen aineiston luokittelusta, maarallisen aineiston analysoiminen
tilastollisesti ja kolmantena monimenetelmallisesti saatujen aineistojen analysointi aineistot
yhdistamalla (Creswell & Creswell 2018, 219). Tutkimusaineiston analyysid on avattu sanallisesti ja

kuvattu visuaalisesti, analyysin kuvaamisen tukemiseksi (Vilkka 2024, 134).

Aineistoon tutustumisen jalkeen analyysissa hyodynnettiin Webropol Professional Statistics-
analyysityokalua, jonka avulla voitiin luokitella erilaisilla taustatiedoilla olevien vastauksia eri
kysymyksiin. Analyysitydkalua hyddyntden voitiin esimerkiksi tutkia, onko eri vastuualueilla
erilaisia kokemuksia osatyokykyisten rekrytoinneista. Tahan kaytettiin Webropolin Insight:sta

loytyvaa vertailutyokalua. Tulokset siirrettiin Exceliin jatkokasittelya varten.

Taustoittavien kysymysten tarkoituksena oli kartoittaa onko jollakin palvelualueella vihemman
tietamysta kuin toisella ja onko jollakin alueella koettu rekrytointihaasteita enemman kuin toisella.
Taustoittavien kysymysten avulla kartoitettiin kokevatko vastaajat rekrytointihaasteita
vastuualueellaan seka miten rekrytointihaasteet nayttaytyvat. Lisaksi kartoitettiin, onko
esihenkildiden tydokokemusvuosilla vaikutusta siihen, kuinka hyvin tyollisyyspalveluiden toiminta
seka tyonantajille suunnatut tyodllistamisen tukimuodot tunnetaan. Lisaksi tarkoituksena oli
muodostaa tilannekuva sosiaali- ja terveysalan yksikdiden lahtotilanteesta rekrytointiin liittyen.
Yhteyksia tutkittiin ottamalla taustakysymyksiin, esimerkiksi vastuualue, tietyn valinnan tehneiden
vastauksia muihin kysymyksiin, esimerkiksi rekrytointihaasteista. Tulokset ovat patevia ainoastaan
kyselyyn vastanneessa osajoukossa eivatka ne ole yleistettavissa. Johtuen aineiston pienesta
maarasta, esimerkiksi Khiin nelidtestien tekeminen osoittautui mahdottomaksi. Tulokset on

havainnollistettu tulososiossa frekvenssien prosenttiosuuksilla (Kananen 2015, 247.)

Laadullinen aineisto koostui kysymysten avoimista vastauksista ja vastaukset siirrettiin Exceliin
analyysin seuraavia vaiheita varten. Laadullisen aineiston koko oli yhteensd 1012 sanaa. Aineiston
avoimet kysymykset kartoittivat tarkemmin vastaajien kokemuksia ja ndkemyksia

rekrytointihaasteisiin ja osatyokykyisen tyollistdmiseen seka heille raataloitaviin tyotehtaviin
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liittyen. Lisdksi avointa kysymysta hydodynnettiin kysyttdessa vastaajan nakemyksia yhteistyosta
ty6honvalmentajan kanssa seka sita, milla tavalla tyollisyyspalvelut voisivat ottaa yhteytta.
Tutkimusaineiston avoimet kysymykset analysoitiin hydédyntamalla aineistolahtoista
sisallédnanalyysia, jossa aineistosta oli tavoitteena tarkastella, millaisia asioita vastauksissa nousee

esiin liittyen osatyodkykyisten rekrytointiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 333.)

Laadullisessa analyysissa aineisto jarjestelladan asianmukaisiin luokkiin (Boeije 2010, 76).
Taulukossa 1 on analysointiesimerkki, johon on koottu vastauksia kysymyksesta 11. Luokittelun
kuvaaminen esimerkiksi taulukon avulla, auttaa todentamaan alkuperaisilmausten ja tulosten
valista yhteytta seka vahvistaa analyysin luotettavuutta (Elo ym. 2022, 223).

Kysymykset 3, 9 ja 21 avoimet vastaukset on analysoitu vastaavalla tavalla, jotka on esitetty
tulososiossa. Kysymykseen 3 saatiin yhteensa 39 vastausta ja kysymys 11 tuotti yhteensa 37
vastausta. Luokittelun lisdaksi analyysin tueksi tehtiin muistiinpanoja vastausten kysymysten 3 ja 11
osalta. Kysymyksen 23 kohdalla avoimia vastauksia saatiin yhteensa kuusi kappaletta. Kananen
(2015) toteaa, etta pienet aineistot on hallittavissa lukemalla eika aineistoa ole tarpeenmukaista
jatkotyostdaa enempaa (Kananen 2015, 162, 163.) Kysymyksen 23 osalta vastauksista hahmottui
nopeasti niiden yhteneva, tutkimuksen kannalta merkityksellinen sisaltd. Myds kysymyksen 7
vastaukset oli analysoitavissa ja haltuunotettavissa aineistoa lukemalla, koska vastaukset olivat

suurimmalta osin hyvin viahasanaisia.

Ensimmaisessa vaiheessa vastaukset pelkistettiin eli aineistosta karsittiin tutkimuskysymysten
kannalta epdolennainen informaatio pois (Elo ym. 2022, 220). Pelkistaminen eli redusointi auttaa
tutkijaa rakentamaan aineistosta yhtenadinen kokonaisuus, joka edesauttaa johtopaatosten tekoa
(Puusa 2020, 149; Tuomi & Sarajarvi 2018, 177). Pelkistamisen jalkeen edettiin aineiston
luokitteluun, jonka aikana tiivistyksille pyrittiin luomaan sisaltoa kuvaava luokitus. Luokittelun
aikana aineistoa ryhmitelldan, samansuuntaisia luokkia yhdistaen. Luokittelussa pyritaan
kiinnittdmaan huomioita toistuviin, samansisaltdisiin havaintoihin, joiden myo6ta luokat lopulta
nimetdan. (Puusa 2020, 152 —153.) Analyysin edetessa selviad, minka tasoisia ja minka verran
luokkia muodostuu (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 182). Luokittelua eli klusterointia tehtiin niin kauan,
kuin se oli mahdollista ja tarpeenmukaista tutkimus huomioiden (Elo ym. 2020, 220; Puusa 2020,
153; Tuomi & Sarajarvi 2018, 163, 177). Aineisto kasitteellistetdan eli abstrahoidaan klusteroinnin
jalkeen. Abstrahoinnissa alkuperaisilmauksista siirrytdan muodostamaan teoreettisia kasitteita ja

johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 179.) Lopuksi toisen tason luokitusta verrattiin
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alkuperaiseen vastaukseen, jolla varmistettiin, etta tutkimuksen kannalta merkittava tieto

aineistosta sailyi (Elo ym. 2020, 220).

Taulukko 1. Avointen vastausten analysointiesimerkki

Kysymys 11: Millaisia tehtavia tyoyksikossanne arvioisitte olevan, joita osatyokykyinen voisi tehda?

Alkuperaisilmaus

Pelkistys

Alaluokka

Ylaluokka

polilla ajanvarausta

Ajanvaraus

Asiakaspalvelutehtavat

ajanvaraus ja neuvonta tyoparityo

vastaanottotyo ryhmienohjaaminen

Ajanvaraus, neuvonta, tyopari-
tyo, vastaanottotyd, ryhmien oh-

jaus

Asiakaspalvelutehtavat,

avustavat tehtavat

Viliton asiakastyo

Riippuu hyvin paljon, siitd, mika ai-

heuttaa osatyokykyisyyden. Tilaus-

Osatyokykyisen diagnoosi, tilaus-

ten tekeminen, potilaskuljetus,

Osatyokykyisyyden tun-

nistaminen, avustavat

Osatyokyisena voi tehdd mita vain

tyota.

ten tekemista, potilas kuljettamista, tarvikkeiden tayttaminen, avusta- | tyotehtavat
tarvikkeiden tayttamista, yms. avus- | vat tehtdvat

tavaa toimintaa

...Mahdollisuuksia on todella paljon Osatyokykyisen diagnoosi Osatyokykyisyyden tun-
ja riippuu tyontekijan rajoitteista. nistaminen

Tyotehtdvien maarit-
tely osatyokykyisen ky-
kyihin pohjautuen

Toimistotehtavia.

Toimistotehtavat

Hoitoalan ammattitehta-

vat

kirjallisia toita

Kirjalliset tyot

Hoitoalan ammattitehta-

vat

Muu kuin hoidollisen
ammattipatevyyden

vaatimat tehtavat

Analysoinnissa on vertailtu sosiaali- ja terveyspalveluita keskendan ja haettu syvempaa tietoa,

onko nahtavissa selvaa eroa naiden vastuualueiden valilla. Lisdksi analysoinnissa on yhdistetty

tdysin samaa mielta ja joksenkiin samaa mielta olevat yhteen ja tdysin eri mielta ja jokseenkin eri

mieltd yhteen.

Vertailutyokalua hyodyntdessa tuli huomioida, etta joistakin vastuualueista vastasi vain yksi

henkil6. Tata ei voida pitaa tilastollisesti merkittdavana maarana, painvastoin, yhden vastaajan

osuus muodostaa tilastollisen harhan. Tasta johtuen muutaman vastaajan alueet (perheiden ja

tyoikaisten palvelut, toiminta- ja tyokyvyn tuki, mielenterveys- ja riippuvuuksien hoito,

sairaanhoidolliset tukipalvelut, pdivystys ja valmius) yhdistettiin “muut alueet” luokituksen alle ja
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neljan suurimman osuus ilmoitetaan omanaan. Talla pyrittiin varmistamaan myos se, ettei

vastaajia voida identifioida.

6 Tulokset

6.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyn alussa vastaajien taustoja kartoitettiin kolmella kysymykselld. Tuloksista kdy ilmi, etta
sosiaalipalveluissa tydskenteli 60 % ja terveyspalveluissa 40 % vastaajista, yhteensa vastaajia n=49.

Tarkempi jaottelu ndiden kahden vastuualueen vililla ilmenee alla olevasta taulukosta numero 2.

Taulukko 2. Vastuuyksikot

Vastaajien edustamat vastuuyksikot (N=49) n %
Perheiden ja tyoikdisten palvelut (Sosiaalipalvelut) 4 8
Vammaispalvelut (Sosiaalipalvelut) 11 22
Ikadntyneiden palvelut (Sosiaalipalvelut) 14 29
Sairauksien ehkaisy ja hoito (Terveyspalvelut) 7 14
Toiminta - ja tyokyvyn tuki (Terveyspalvelut) 1 2
Mielenterveys -ja riippuvuuksien hoito (Terveyspalvelut) 1 2
Somaattinen erikoissairaanhoito, Lapin keskussairaala (Terveyspalvelut) 8 16
Sairaanhoidolliset tukipalvelut (Terveyspalvelut) 2 4
Paivystys ja valmius (Terveyspalvelut) 1 2

Tarkasteltaessa jakaumaa tyokokemuksesta rekrytoivana esihenkilona havaittiin suurimman osan
vastaajista 39 % (n=19) toimineen tehtavissa yli kymmenen vuotta. Alle vuoden kokemuksen
omaavia oli hyvin pieni osa (2 %, n=1). 1- 3 vuotta tydoskenneleita oli kolmannes (33 %, n=16), 4- 5
vuotta (12 %, n=6) ja 6-9 vuotta (14 %, n=7) tyoskennelleitd oli Iahestulkoon saman verran

(taulukko 3).
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Taulukko 3. Tyokokemusvuodet rekrytoivana esihenkilona

Tyokokemusvuodet n %
Alle vuoden 1 2%
1-3 vuotta 16 33%
4-5 vuotta 6 12 %
6-9 vuotta 7 14 %
Yli 10 vuotta 19 39%

6.2 Rekrytointihaasteet

Rekrytointihaasteita oli kokenut suurin osa vastaajista (82 %, n= 40). Kuviossa 3 esitetdan koetut
rekrytointihaasteet luokittain. Vertailutyokalun avulla saatiin selville, etta terveyspalveluissa oli
koettu rekrytointihaasteita hieman enemman kuin sosiaalipalveluissa. Palvelualueittain
tarkasteltuna somaattinen erikoissairaanhoito nousi niukasti esiin rekrytointihaasteiden osalta ja
vammaispalveluissa tilanne ndyttda parhaimmalta asian suhteen. Haasteita oli kuitenkin selvasti

kaikissa luokissa.
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Rekrytointihaasteet alueittain

mEihaasteita Eiosaasanoa mHaasteita

100 %

90 %
90%

82%
80%
76%

70%

60%

50%

40%

30%

2% %
20% 16 %
10%
10% 7% 7%
3% 20
0%
0%

palvelut Sairauksien ehkaisyja Somaattinen Muut alueet Sosiaalip ut Terveysp Kaikki
hoito erikoissairaanhoito

N
=

Kuvio 3. Vastuuyksikon ja rekrytointihaasteiden valinen yhteys

Avoimella vastauksella haettiin syvempaa ymmarrysta siihen, millaisina rekrytointihaasteet ovat
nayttaytyneet vastaajien keskuudessa. Rekrytointihaasteiden eri ilmenemismuodot tulivat

selkedsti esiin vastauksissa ja ilmiot jakaantuivat tasaisesti.

Riittévé ammatillinen osaaminen
hakijamdidiriit pienentyneet vuosien mittaan huomattavasti

Hakijoita ei ole paljon, joutuu valitsemaan viihdsté.

Rekrytointihaasteet ilmenivat vaikeuksina saada tyontekijoita, joilla on riittdva ammatillinen
osaaminen. Useissa vastauksissa nousivat yhtenevasti esiin hakijapula seka patevien hakijoiden
puute. Lisdksi avoimia tehtdvia on vaikea tayttaa, koska hakijoiden maarat ovat vahentyneet seka

sijaisten rekrytointi on vaikeaa.

Toisinaan hakemuksia tulee hyvin vdhdn ja osa hakemuksista on ihan "h6p6hop6a”
eli tehty tyévoimatoimiston vuoksi
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Lisdksi muutamassa vastauksessa nahtiin haasteena vahaisten hakemusten joukossa olevat turhat
hakemukset, joiden tavoitteena on tayttaa tydvoimaviranomaisen asettamaa

tyonhakuvelvollisuutta eivatka hakijat talloin tosiallisesti pyri haussa olevaan tehtavaan.

Taulukko 4. Rekrytointihaasteita koskevien tulosten integrointi (Younas & Sundus 2018, 2647,

muokattu)

Luokka Laadulliset aineistositaa- Maarallinen tulos Paitelma
tit

Rekrytointihaasteet Toimiin ei tahdo loytya haki- 82 % vastaajista kokenut rekrytointi- Vahvistavat tulokset: Vas-
joita ja sijaisista on pulaa. haasteita tyoyksikossaan. (kysymys 9) | taajat ovat kokeneet mo-

ninaisia rekrytointihaas-

dkillisiin sairasloman sijai- teita. Lapin
suuksin haastetta saada tyon- hyvinvointialueella ilme-
tekijoita nee tyévoiman saatavuu-

den haasteita ja hyvin-
vointialueella ilmenee

patevien hakijoiden puute €
ty6voimapulaa.

sopivan henkil6ston saata-
vuus

Tyontekijapula

Rekrytointihaasteita ovat kokeneet ldhes kaikki vastaajat ja ne ovat moninaisia eivatka kohdistu
pelkdstdan yhteen tekijaan (taulukko 4). Kaikkiaan avoimia vastauksia tuli 39 kappaletta ja niista
ilmeni niin akilliseen sijaistarpeeseen, lyhytkestoisempiin sijaisuuksiin kuin vakituisiin tyosuhteisiin

kohdistuvat haasteet.

6.3 Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalveluiden tunnettuus ja yhteistyo

Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalveluiden tuntemus jakaantui vahvasti sen tunteviin seka
niihin, jotka selvasti kaipaisivat enemman tietoa. Reilu kolmannes vastaajista (37 %, n=18) koki,
etta tyollisyyspalveluiden toiminta on heille ennestdan tuttua ja hieman reilu puolet puolestaan ei

tuntenut toimintaa ennestdan (53 %, n=26). 10 % (n=5) ei osannut sanoa onko toiminta tuttua.

Kuviossa 4 on tarkasteltu tyollisyyspalvelujen tunnettuutta suhteessa vastaajien
tyokokemusvuosiin rekrytoivana esihenkilona. Esihenkilotydvuosilla ei tdssa osajoukossa ole

merkitysta tyollisyyspalveluiden tuntemuksen kanssa.
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Tyollisyyspalveluiden tuntemus kokemuksen suhteen
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Kokemus

Kuvio 4. Tyéllisyyspalveluiden tunnettuus suhteessa tyokokemukseen

Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalveluiden kanssa tehtadva yhteistyo nahtiin tarpeellisena
tyovoiman saamiseksi (55 %, n=27). Ainoastaan pieni osa ei kokenut yhteistyolle tarvetta (10 %,
n=5). Reilun kolmanneksen (35 %, n=17) vastaukset siitd, ettei heilld ollut selkeda mielipidetta
yhteistyon tarpeellisuudesta, tukee aikaisempaa havaintoa siitd, ettei tyollisyyspalveluiden

toiminta ole ennestdan tuttua (taulukko 5).

Taulukko 5. Yhteistyon tarve tyollisyyspalveluiden kanssa.

Onko yhteisty0 tarpeellista tydllisyyspalveluiden kanssa tyévoiman saamiseksi? n %

Taysin eri mielta 3 6 %
Jokseenkin eri mieltéa 2 4%
Ei samaa eiké eri mielta 17 35 %
Jokseenkin samaa mielta 21 43 %
Taysin samaa mielta 6 12 %

Yhteistyon toiveita kartoitettiin listaamalla yhteydenottotapoja, joista oli mahdollista valita
useampi kuin yksi vaihtoehto. Vastauksia oli yhteensa 71. Suosituimpina yhteistyén muotoina

vastauksista nousivat esille sahkoposti (41 %, n=29) ja kdynti paikan paalla (23 %, n=11).
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Puhelimitse yhteydenotto sai 15 %:n (n=11) kannatuksen. Yhdeksan vastaajan mielesta

yhteistydlle ei ole lainkaan tarvetta (kuvio 5).

Mill4 tavalla toivoisitte yhteistyon toteutuvan Rovaniemen kaupungin
tyéllisyyspalveluiden kanssa?

= Soitto (n=11)
= Sdhkoposti (n=29)
= Kaynti (n=16)

Jollain muulla tavalla (n=6)
= Eitarvetta yhteistyblle (n=9)

Kuvio 5. Odotukset yhteistyosta

Kysymykseen sisaltyi vapaaehtoinen, avoin vastausmahdollisuus, jossa pystyi esittamaan jonkin
muun yhteistyotavan kuin lomakkeessa luetellut. Avoimia vastauksia tuli yhteensa kuusi

kappaletta. Vastauksissa nousi esille suurelta osin yhtenevaiset toiveet.

Yleinen info/tapahtuma/webinaari tms

rekrytointiyksikén kanssa yhteistyo

Eniten toivottuna yhteistydn muotona nousi joko kasvokkain toteutetut tapahtumat tai
etdosallistumisen mahdollistavat webinaarit, ndma toistuivat suurimmassa osassa vastauksissa.
Yhdessa vastauksessa nahtiin tarvetta koordinoidummalle yhteistydlle rekrytointiyksikon kanssa.

Vastauksista nousee selvasti toisistaan eri tavalla toteutettavia yhteisty6tapoja.
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6.4 Tyonantajapalveluiden tunnettuus

Oppisopimuskoulutus oli ennestaan tuttu yli puolelle (57 %, n=28) vastaajista ja toiseksi
tunnetuimpana palveluna olivat SOTE-rekrytointitapahtumat (43 %, n=21). Ldhes kolmanneksen
(27 %, n=13) mielesta mikaan tydnantajille suunnatuista palveluista ei ollut ennestaan tuttu. TE-
live ja ehdokasesittely olivat kaikille vastaajille ennestaan tuntemattomia. Vertailutyékalun avulla
havaittiin, ettei sosiaali- ja terveyspalveluiden kesken ollut merkittavaa eroa palveluiden

tunnettuuden suhteen (kuvio 6).

Sosiaalipalvelut vs terveyspalvelut
80%

70%
60%

50%

69%
45%
40% 40 %
40% 359
30%
21%
20% 15% 15%
10% 10%
0% |

Tybnantajakohtaiset SOTE Oppisopim uskoulutus Rekrykoulutus Yksilollinen tuki Eimikdén mainituista
rekrytointitapahtumat rekrytointitapahtumat

m Sosiaalipalvelut  m Terveyspalvelut

Kuvio 6. Palveluiden tunnettuus sosiaali- ja terveyspalveluissa

Ty6nantajapalvelut olivat aineiston perusteella vahiten tunnettuja 1-3 vuotta tydskennelleiden
osalta, heista 44 % koki, ettei mikaan luetelluista palveluista ollut ennestdan tunnettu. Ainoastaan
oppisopimuskoulutus ja toimialakohtaiset rekrytointitapahtumat olivat jokseenkin tunnettuja.
Muissa ikaryhmissa vastaava kokemus oli vajaalla viidennekselld. Muiden tyékokemusvuosi-

ryhmien erot ovat vahaisia ja hajontaa esiintyy eri palveluiden valilla (kuvio 7).
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Tunnetut tyonantajapalvelut suhteessa kokemukseen
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Tyonantajakohtaiset SOTE Oppisopimuskoulutus Rekrykoulutus Yksilollinen tuki Eimikdan mainituista
rekrytointitapahtumat  rekrytointitapahtumat

mkaikki m>10v m69v m4-5v m13v

Kuvio 7. Tunnetut tydnantajapalvelut suhteessa tyokokemukseen

Kuviosta 8 ndhdaan, etta vastuualueittain tarkasteltuna “muut alueet” keskuudessa palvelut ovat
vahiten tunnettuja. Tassa ryhmassa reilu puolet (56 %) kokivat, etteivat mitkdan luetelluista
palveluista olleet tuttuja. Muutoin palveluiden tunnettuus ei ole selkeasti tunnetumpaa joillakin
alueilla, vaan eroja esiintyy palvelusta riippuen. Esimerkiksi ikdantyneiden palveluissa
oppisopimuskoulutus oli tunnettu 86 %:n mielesta ja puolestaan SOTE-rekrytointitapahtumat 29

%:n mielesta.



37

Tunnetut tydnantajapalvelut vastuualueittain
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Kuvio 8. Tydnantajapalveluiden tunnettuus vastuualueittain tarkasteltuna

Vastaajista 41 %, n=20) koki lisdatiedon saamisen tarpeellisena. Lahes puolet (45 %, n=22) ei
osannut sanoa, olisiko tarpeellista saada lisdtietoa. Kyselyssa tydantajapalveluita ei esitelty
tarkemmin, joten vastaajilla on sen vuoksi voinut olla haasteellista arvioida, voisiko ndista olla
hyotya rekrytoinnissa (taulukko 6). Tutkimustulos antaa viitteita siitd, ettei palveluiden kdaytannon

hyotya pystyta arvioimaan, ellei palveluita tunneta.

Taulukko 6. Lisatiedon tarve tyénantajapalveluista.

Onko tydnantajapalveluista tarpeellista saada lisatietoa? n %

Ei 7 14 %
En osaa sanoa 22 45 %
Kyll&, mista: 20 41 %

Avoimella vastauksella oli mahdollisuus tarkentaa, mista tyonantajapalveluista olisi tarpeellista
saada lisatietoa. Eniten vastauksissa toivottiin kattavasti tietoa kaikista tydnantajille suunnatuista

rekrytointipalveluista.
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yleisesti eri vaihtoehdoista

Kaikesta, mikd edistdd tyévoiman kysynnéin ja saatavuuden kohtaamista

Esille nousi koulutuksellisiin teemoihin liittyva tiedontarve, kuten esimerkiksi oppilaitosyhteistyo ja

oppisopimuskoulutus:

Koulutusta ja tietoa oppilaitosten kesken tehtdivdsté yhteistydstd

Myds rekrytointitapahtumat herattivat mielenkiintoa, niin tyénantajakohtaiset kuin
toimialakohtaiset tapahtumat. Erityisesti SOTE-rekrytointitapahtumat olivat tunnettuja vastaajien
keskuudessa ja niista haluttiin lisatietoa (kuvio 8).

6.5 Tyollistamisen tukimuodot

6.5.1 Palkkatuki

Palkkatukea oli kdyttanyt lahes kolmannes vastaajista (29 %, n=14). Reilu enemmisto (65 %, n=) ei
ollut sita kayttanyt (kuvio 9). Palkkatukea kadyttaneista suurin osa (71 %, n=10) koki, etta siita olisi
tarpeellista saada lisatietoa. Suuri osa (65 %, n=32) vastanneista ei kuitenkaan ollut kdyttanyt

palkkatukea osatyokykyisten rekrytoinnissa.

Lisatiedon tarve palkkatuesta

1%
55 %
47%
34%
27%
18 % 21% 19%
I l = I l

Kaikki On kayttanyt palkkatukea Eiole kayttanyt palkkatukea

80%
70%
60%
50 %
40%
30%
20%
10%

0%
mkylla meos mei

Kuvio 9. Lisatiedon tarve palkkatukeen liittyen
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Kaikista vastaajista yli puolet (55 %, n=27) koki lisdtiedon palkkatuesta tarpeellisena. Tuloksista
voidaan tulkita, ettd palkkatuki nahdaan tarpeellisena palveluna, josta halutaan saada lisatietoa

rilppumatta siita, onko aikaisempaa kokemusta sen kaytosta vai ei (kuvio 9).

6.5.2 Tyoolosuhteiden jarjestelytuki

Tyoolosuhteiden jarjestelytuen kdyttdaste on huomattavan vahainen (kuvio 16). Suurin osa (90 %,
n=44) ei ollut kayttanyt aikaisemmin tydolosuhteiden jarjestelytukea. Vastaajista lahes puolet (47

%, n=23) ei osannut sanoa, onko lisdtiedolle tarvetta (kuvio 10).

Onko tydolosuhteiden jarjestelytuesta tarpeellista saada lisdtietoa?  16% 47 % 37%

Oletteko kayttaneettydolosuhteiden jarjestelytukea osatydkykyisten

rekrytoinnissa? 90 % 8% 2%

Kylla Enosaasanoa En

Kuvio 10. Tyossdolosuhteiden jarjestelytuen kaytto ja lisatiedon tarve osatyokykyisten

tyollistamisessa

Yli puolet vastaajista (55 %, n=27) koki tyollistamiseen liittyvilld tukimuodoilla olevan vaikutusta
osatyokykyisten tyollistamiseen. Toisaalta vajaa toinet puolet vastaajista (41 %, n=20), ei osannut

arvioida, onko niilld vaikutusta. Muutama koki (4 %, n=2), ettei niilla ole vaikutusta (taulukko 7).
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Taulukko 7. Tyéllistamisen tukimuotojen vaikutus osatyokykyisten rekrytointiin

Onko tydllistamiseen liittyvilla tukimuodoilla vaikutusta osatydkykyisten rekrytoin-

tiin? n %

Ei 2 4%
En osaa sanoa 20 41 %
Kylla 27 55 %

6.5.3 Tyohénvalmennus-palvelu

Tyohonvalmennus ei ollut ennestdan tuttu palvelu merkittavalle osalle vastaajista (74 %, n=36).
Viidesosalle palvelu oli ennestdan tuttu. Suuri osa (69 %, n=34) koki tydhonvalmennus-palvelun
edistavan osatyokykyisten rekrytointia. Niin ikdan yli puolet (57 %, n=28) vastaajista koki

tarpeellisena saada lisatietoa palvelusta (kuvio 11).

Onko tyohérvalmennus-palvelusta tarpeellista saada

lisatietoa? S7% 8% BN

Koetteko luke manne perusteella, etta tyohdnvalmentajan tuki

voisi edistaa osatyokykyisten rekrytointia? e %

Onko edell @ kuvattu tydhdnvalmennus- palvelu teille

ennestdan tuttu? 20% 6% 73%

Kylla Enosaasanoa Ei

Kuvio 11. Tyéhonvalmennus-palvelu

Tasta voidaan paatelld, ettd suhtautuminen ulkopuolisen henkilon (tyohénvalmentaja) tarjoamaan
tukeen rekrytointiprosessissa nahdaan tarpeellisena ja hyodyllisend. Tata havaintoa tukee
avoimen kysymyksen vastaukset, joihin oli vastannut reilu neljannes. Vastaajia pyydettiin
kuvaamaan, millaisissa asioissa yhteistyo tyohonvalmentajan kanssa nahtiin hyodyllisena.

Vastauksissa nousi esiin vaihtelevasti eri teemoja:
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Tyéhénvalmentaja tuntee tydéympdristén jolloin héin myds osaa ehdottaa yksikkéon
sopivia henkilbitéd. Tyéhénvalmentajan tuki yhteyshenkilénd myos
ongelmatilanteissa.

tyéhén paluun tukemisessa ja aloittamisessa, motivoinnin ylldpysymisesséd ja
tyéeldmdn perustaitoihin liittyvissd tekijoissd

Yhteistyo nahtiin hyodyllisena tyon aloitukseen, tyollistymista edistaviin palveluihin (tyokokeilu,

tyoharjoittelu) ja tydhonvalmentajan tyoyhteisolle tarjoamaan tukeen liittyen:

tyéhén paluun tukemisessa ja aloittamisessa, motivoinnin ylldpysymisessd ja
tyéeldmdn perustaitoihin liittyvissd tekijoissd

Palkkatuetun tyon alkaessa tai sitd suunniteltaessa. Tyokokeilujen aikana tapaamiset
tyoékokeilijan kanssa.

Yhdessa vastauksessa yhteistyon hyotya ei pystytty arvioimaan, koska aikaisempaa kokemusta
yhteistyosta tyohonvalmentajan kanssa ei ollut ja yhdessa vastauksessa yhteisty6 nahtiin

tarpeettomana.

Tdmd on niin vieras asia, ettd on hiukan vaikea ndhdd miten se toimisi meiddn
yksikdssd.

Kahdessa vastauksessa tydhonvalmentajan tukea kaivattiin myds ulkomaalaisten tyontekijoiden
rekrytoinnin tueksi. Yleisesti tydhénvalmentajan tuki koettiin tarpeellisena kaikissa
rekrytointiprosessiin liittyvissa vaiheissa; etsittdessa soveltuvia tyontekijoitd, opastamaan
tyollistamiseen liittyvista rahallista tuista (palkkatuki) seka tyon raataloinnissa, tydontekijan
aloittaessa tyoskentelya (perehdytys) sekd mahdollisissa ongelmatilanteissa tyontekijan jo

aloitettua tydskentelyn.

6.6 Osatyokykyisten tyollistaminen

Suhtautuminen osatyokykyisten tyollistamiseen on myodnteistd. Kuviosta 12 kay ilmi, etta
osatyokykyisen tyontekijan oli tyollistanyt aikaisemmin lahes puolet vastaajista (47 %, n=23).

Suurin osa 72 % (n=35) olisi valmis tyollistamaan osatydkykyisen (kuvio 12).
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Mikali ette ole aikaise mmin tyollistaneet osatydkykyista, olisitte ko

valmiita tyéllistam &an? 1% 20% 8%

Oletteko aikaisemmin rekrytoineet osatyokykyista tyontekijaa? 47 % 2% 51%

Kylla Enosaasanoa En

Kuvio 12. Osatyokykyisten tyollistaminen

Tuloksessa tulee kuitenkin huomioida kysymyslomakkeen tekninen virhe kysymyksen numero 9
kohdalla (mikali ette ole aikaisemmin tyollistaneet osatyokykyistd, olisitteko valmiita
tyollistamaan?). Kysymys oli merkitty pakolliseksi, jolloin myds aiemmin osatydkykyisen
rekrytoineet joutuivat silhen vastaamaan. Taman vuoksi tulosta ei voida suoraan huomioida
kuviosta 12. Vertailutydkalun avulla voitiin kuitenkin havaita, etta (60 %, n=29) vastaajista, jotka

eivat olleet aikaisemmin rekrytoineet osatyokykyista, olisivat valmiita rekrytoimaan (taulukko 8).

Taulukko 8. Valmius rekrytoida osatyokykyinen tyontekija

Mikali ette ole aikaisemmin tyollistdneet osatyoky- Kaikki vas- Vastaaja ei ole ty6llistanyt osa-
kyistd, olisitteko valmiita tyollistimaan? taajat tyokykyista aikaisemmin
Ei 8,2% 12 %
En osaa sanoa 20,4 % 28 %
Kylla 71,4 % 60 %
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Vapaaehtoisella avoimella kysymyksella kartoitettiin, millaisia tehtdvia vastaajat arvioisivat
tyoyksikossa olevan osatyokykyisille tyontekijdille. Suurin osa vastasi kysymykseen. Vastauksien

runsaus ja yksityiskohtaisuus kertoivat erilaisista tydmahdollisuuksista osatydkykyisille.

Niin avustavia keittié-, kuin siistimistehtdvid sekd ruokakuljetusta. Myés osa-aikainen
sosiaaliohjaaja voisi tehdd yksikéssdmme toitd.

Vastauksista valittyi myonteinen asenne osatyodkykyisten tyollistamiseen. Avarakatseisuus ja
erilaisten mukautusten ja joustojen mahdollisuus ilmeni vastauksista tarjoten erilaisia keinoja
osatyokykyisten tyollistamiseksi. Mahdollisuus raataloida tyotehtavia yksilollisen tarpeen mukaan

nahtiin myds mahdollisena.

... Mahdollisuuksia on todella paljon ja riippuu tyontekijéin rajoitteista. Osatydkyisend
voi tehdd mitd vain tyétd.

erilaisilla tehtdvdjaoilla monenlaisia. osa tehtévistd sopii tukiranka-ongelmaisille, osa
muista syistd osatyokykyisille. vilillé tarvitaan innovointia olemassa olevien tehtdvien
uudenlaiseen jakoon.

Vastaajat tunnistivat tyotehtavia ja niiden raataldintimahdollisuuksia niin korkeasti koulutusta

vaativien kuin ilman koulutusta suoritettaviin tyotehtaviin:

Hoiva-avustajan ja Idhihoitajan tyotd
Muokattu tyékuva Iéékdrin tydssd.

Tukipalvelutehtdviit sekd asiakastydn avustavat tehtdvdt (syéttdminen, pukeminen,
ulkoilu jne.)

Eniten ty6tehtadvid nahtiin avustavissa tehtavissa, jotka sijoittuivat valittdémaan asiakkaiden kanssa
tehtdavaan tyéhon kuten esimerkiksi potilaiden vastaanottoa, ajanvarausta, asiointiapua, avustavaa
hoitotyota. Myos vililliseen tyohon liittyen vastaajat kuvasivat tyomahdollisuuksia, kuten

esimerkiksi vaatehuoltoa, siivous- ja keittictoita, postitusta ja hyllyttamista.

ldsndoloon, seurusteluun liittyvid viriketoimintoja, puhtaanapitoon ja laitoshuoltoon
tai postitus ja tavaroiden kuljetukseen liittyvié tehtdvid, toimisto- ja asiakirjojen
arkistointia
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Ajanvaraus, potilaiden vastaanotto, erillisid rddtdloityja tehtdvid.

Ohjauksellisissa tehtavissa nahtiin niin ikdan mahdollisuuksia osatyokykyisille; viriketoiminnan
jarjestamisesta sosiaaliohjaajan tehtaviin. Vastauksissa toistuivat myds asiakaspalvelu- logistiset-
ja toimistotehtdvat seka erikseen raataloidyt tydmahdollisuudet osatydkykyisille. Osatydkykyisien

osalta tyotehtavia tunnistettiin monipuolisesti.

Kyselylomake sisalsi vaittamia, joilla kartoitettiin vastaajien ndakemyksia osatyokykyisen
tyontekijan tyollistamiseen liittyvista tekijoista. Kuviosta 13 on nahtavissa, etta asenteet

osatyokykyisia tyontekijoita kohtaan ovat myonteisia.

90%
80% 78%
3%
69%
70%
60% 57%
50% 47% 47%
40% 39% 39%
30% 29%
2%
20%
14% 14%
12%
10% 6%
! []
0%
Tybyksikdssa loytyy a rekrytoidaan  Osatybkykyisentyéntekijan  OsatySkykyiselld henkildlld on Palkattavan henkilén Osatydkykyinen on sitoutunut  Kohdistamalla rekrytointia
tehtavia, joiden ratalointi alnuaﬁ\aan kokoaikaisia ~ perehdyttdminenvie enemman osaamista javahvuuksia, joita  osatydkykyisyysei vaikuta tyontekija suoraan myds osatyokykyisiin
esim. osatyokykyisen tyontekijoita aikaa voi hyddyntda tydssa tyosta suoriutumiseen tydnhakijoihin, voidaan
tyontekijan tyonkuvaan osaltaan saada apua
vapauttaisi tydaikaa muulta rekrytointiongelmiin/aasteisiin

henkilostolta

mSamaamieltdi mEiosaasanoa mEnimieltd

Kuvio 13. Nakemykset osatyokykyisten tyollistimiseen liittyen

Avoimet vastaukset vahvistivat tuloksia myodnteisista asenteista osatyokykyisia kohtaan. Hyvat
aikaisemmat kokemukset madaltavat kynnysta tyollistaa osatyokykyisia. Jokaisen yksildllinen

osaaminen ja tyopanos olisi hyva saada kayttoon:

olen tyéllistényt ennenkin ja teen niin jatkossakin

Meilld on usieta osatydkykyisid tyontekijoitd ja pddasiassa kokemukset ovat hyvid
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Kaikki osaaminen on hyvd saada kéyttéon ja inhimillinen suhtautuminen
osatyokykyisyyteen on tdrkedd.

Vastauksissa oli nahtavissa myos tyovoimapulan aiheuttamat haasteet, joka osaltaan motivoi

vastaajia harkitsemaan osatyokykyisten tyollistymistda muiden rekrytointikeinojen lisaksi:

kaikki mahdollinen apu tarvitaan

Osatyokykyisella nahtiin olevan sitoutumista, osaamista ja vahvuuksia, joita voidaan hyddyntaa
tyossa. Kokoaikatyohon kykenemista ei nahty ratkaisevana tekijana rekrytoitaessa tyontekijoita,

kuten avoimista vastauksista nahdaan:

lyhyemmidilla tyéajalla tyékyky hyvi

heiddn motivaatio tyéhén on usein parempi entd 100% tyontekijdlla.

Ainoastaan neljdssa vastauksessa suhtautuminen oli negatiivista. Vastauksissa valittyivat tyon
vaatimukset. Vastaajat, jotka eivat olleet valmiita tyollistimaan osatyokykysisia henkiloita, kokivat,
etteivat osatydkykyiset pysty vastaamaan tyon reunaehtoihin. Edellytyksena oli kokoaikatyohén
seka kolmivuorotyohon kykeneminen. Ylipadnsa tyon vaativuus nahtiin estavana tekijana.

Yhdella vastaajista oli puolestaan aikaisempaa huonoa kokemusta osatyokykyisen rekrytoinnista,

joka on nostanut kynnysta tyollistda osatyokykyisia:

Tyémme on vaativaa ja kiireistd, tarvitsemme tdydelld tyéajalla olevia tyédntekijoitd.

motivoitunut osatydkykyinen on aarre, mutta valitettavasti heissé on henkilditd, jotka
eivdt ole edes halukkaita tyéhén vaikka niin esittévdit

39 %, koki, ettei osatyokykyisyys vaikuta tyosta suoriutumiseen. Sen sijaan reilu puolet (57 %,
n=28) vastaajista nakivat osatyokykyisiin kohdistuvan suoran rekrytoinnin keinona
rekrytointihaasteisiin. Aikaisemmin osatyokykyisen tyodllistaneet arvioivat heidan suoriutumistaan
positiivisemmin kuin he, jotka eivat olleet aikaisemmin rekrytoineet osatyokykyista. Alla olevasta

kuviosta 14 nahdaan, etta positiivinen suhtautuminen oli suurempi ldhes joka osa-alueella.
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Kuviossa on yhdistetty positiiviset ndkemykset (esimerkiksi samaa ja jokseenkin samaa mielta

olevat).

Positiivinen suhtautuminen osatyokykyisiin

— K 21 KK e £ | rekrytoinut osatyokykyista e Rekrytoinut osatyok ykyisen

Vapauttaa tyéaikaa
100 %

Apu reknytointihaasteisiin Myos osa-aikaisia

Sitoutunut Perehdytyseivie aikaa

Eivaikuta suoriutumiseen Osaamista

Kuvio 14. Positiivinen suhtautuminen osatyokykyisiin

Tyon raataloinnin keinoja kartoitettiin kahdella kysymykselld; mitd on kdytetty ja mita olisi
mahdollista kdyttaa (kuvio 15). Vastaajilla oli mahdollisuus valita useampia vaihtoehtoja
molempien kysymysten kohdalla. Selkedsti eniten oli kdytetty tyon organisointiin 84 % (n=41) ja
tyoaikaan 82 % (n=40) liittyvid keinoja. Ndista voidaan pdatelld, etta keinot ovat esihenkildiden
helposti toteuttavissa tai huomioitavissa rekrytointia tehtdessa, kuten joustot tydajoissa. Nama
samat tyon raataldinnin keinot nousivat selvasti suosituimpina myds kysyttaessa, mita olisi
mahdollista kdyttad. Kaiken kaikkiaan tuloksista voidaan havaita, ettad tyon raataléinnin keinojen
kayttd on nykyiselldan vahaisempaa verrattuna siihen, minka verran niiden kayttémahdollisuuksia

tunnistettiin.
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Tyon raéataldinnin keinot (n = 49)
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liittywdt muutokset, muutokset; tydpistettd ja muutokset; joustot tuki; tyokaveri,
tyonkierto, tydtahti -ja tyotilaa koskevat tybajoissa ja tauoissa, henkilékohtainen
maara, tydtehtavien ratkaisut, tyoskentelya tydajan lyhe nnykset, avustaja,
rajaaminen helpottavatapu- ja taukojen ajoittaminen, tydhonvalmentaja, tulkki
tyovalineet, esteettomyys etatyo

mKaytetty mOnmahdollista kdyttad

Kuvio 15. Tyon raataloinnin keinot

Eri menetelmilla saatujen tulosten yhteen koostaminen vahvistaa aineistojen keskinaista
vuoropuhelua. Avoimia vastauksia verrattiin maaralliseen aineistoon ja tulososiossa yhtenevaiset
tulokset koostettiin ja avattiin saman aihealueen alla, (Ks.taulukot 4 ja 9.) Monimenetelmallisen
tutkimuksen keskindiset, toisiinsa linjassa olevat tulokset vahvistivat |6ydoksia. (Vilkka & Mankki

2024,111,144.)
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Taulukko 9. Osatyokykyisten tyollistamista koskevien tulosten integrointi (Younas & Sundus 2018,

2647, muokattu).

Luokka

Laadulliset aineistositaatit

Maadréllinen tulos

Paatelma

Osatyokykyisten tyollistami-
nen

aina on tarve tyontekijalle,
raataléidaan tyot sen mukaan

hyvia kokemuksia, talla het-
kelld osatyokykyisia tydssa
yksikossani useita

Jos on sopiva tehtdvaon niin
tietysti

miksi ei, oman panoksensa
tuovat

Kaikilla tulee olla oikeus tyo-
hoén

sopivaan tehtavaan kylla

60 % niista vastaajista, jotka
eivat olleet aikaisemmin tyol-
listdneet osatyokykyista, oli-
vat valmiita tyollistamaan.
Kysymys 10; vaittamat, joilla
kartoitettiin vastaajien nake-
myksia osatydkykyisten tyol-
listdmisesta. Vastaajat ilmoit-
tivat osatyokykyiselld olevan
osaamista (78 % vastaajista),
osatyokykyisille 16ytyy raata-
|6itavia tehtavia (73 % vastaa-
jista), suora osatyokykyisiin
kohdistettu rekrytointi auttaa
rekrytointihaasteissa

(57 % vastaajista), osatyoky-
kyinen on sitoutunut tydnte-
kija (47 % vastaajista).

Vahvistavat tulokset: Asen-
teet osatyokykyisten tyollista-
miseen ovat myonteisia vas-
taajien keskuudessa.

Tassad opinndytetyossa laadulliset vastaukset vahvistivat maarallisessa analyysissa havaittuja,

tutkimuskysymysten kannalta olennaisia, aineistossa toistuvia ilmi6ita (Vilkka, Mankki 2024, 65).

Aineistonkeruu monimenetelmallisesti auttoi syventamaan ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta.

Monimenetelmallisen tutkimuksella on enemman painoarvoa, kun eri menetelmat liitetaan

toisiinsa (Hurmerinta ja Nummela 2020, 316.)

7 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksen ennakko-oletuksena oli, etta tietamys tyollistamisen tukimuodoista osatyokykyisten

tyollistamisessad on vahaista rekrytoivien esihenkildiden keskuudessa. Lisdksi oletettiin, etta osa-

tyokykyisiin kohdistuva suora rekrytointi on vahaista tiedonpuutteen vuoksi. Vastausta hypoteesiin

haettiin kolmen tutkimuskysymyksen avulla. Tulosten analysoinnin perusteella voitiin havaita tut-

kimushypoteesien pitavan paikkansa.

Tassad opinndytetyossa selvitettiin Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluissa tyoskente-

levien rekrytoivien esihenkildiden nakemyksia osatyokykyisten tyénhakijoiden tyollistamisen tuki-

muodoista. Lisdksi selvitettiin heiddn tarvettaan saada lisdtietoa paikallisilta tyollisyystoimijoilta
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edelld mainituista tukimuodoista ja tyonantajille suunnatuista tyonvalityspalveluista. Tavoitteena

oli tunnistaa osatyokykyisten tyollistymista edistavia ja haittaavia tekijoita rekrytoinnissa.

Analysointivaiheen jdlkeen aineistosta saatiin selkeasti vastaus tutkimuskysymyksiin, jolloin voitiin
katsoa kyselylomakkeen onnistuneen. Kyselylomake oli laadittu siten, etta se informoi tutkimus-
joukkoa kysyttavista ilmidista/asioista, minka voidaan osaltaan ndhda vaikuttaneen kyselyn ym-
marrettavyyteen (Valli 2018, 93). Johtopaatoksissa uutta tietoa peilataan aiempiin tutkimuksiin,
teorioihin ja malleihin, huomioiden ammatti- ja tieteenalan perinteet (Vilkka 2007, 163.) Tavoit-
teena on edistda Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalveluiden ja Lapin hyvinvointialueen yhteis-

tyota osatyokykyisten rekrytointiin liittyen.

Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta rekrytointihaasteiden olevan verrattavissa viimeaikai-
seen tietoon ja tilastoihin sote-alan vaikeuksista. Rekrytointihaasteet koettiin kokonaisuutena vai-
keana riippumatta vastuualueesta tai esihenkilén tyékokemusvuosista. Saman asian on todennut
my0s erikoissairaanhoidon johtaja Mattila Lapin Kansan 18.10.2023 haastattelussa koskien keskus-
sairaalan henkilostopulaa (Krooninen henkilostdpula venyttaa hoitojonoja.) Myos Larja ja Peltonen
(2023, 196) tuovat esille sote- alan tydvoimapulan Lapissa. Heidan mukaansa esimerkiksi |ahihoita-
jan paikkoja olisi saatu raportin tekohetkelld taytettya noin puolet avoinna olevista paikoista,
vaikka kaikki alueen alan koulutuksen omaavat tyottomat tyollistyisivat. Tasta laskelmasta oli kui-
tenkin jatetty huomiotta tyénhakijat, joilla on kolme tilastollista riskitekijaa tyollistymisen suhteen.
Huomionarvoista on, etta tyottomista tyonhakijoista osatyokykyisten osuus on ollut tuolloin
Lapissa suurempi kuin Suomessa keskimaarin. (Larja & Peltonen 2020, 196). Suuri osa tyottomista
ilmoittakin terveydellisten haasteiden olevan tyollistymisen esteena (Tyokykyohjelma: Mitd on

tehty, mita viela tarvitaan? 28.7.2023).

Kuten Oivo ja Keratar (2018, 63) toteavat, tydvoiman saatavuuden haasteiden ilmetessa on erin-
omainen tilaisuus panostaa osatyokykyisten tyollistamiseen, mika vaikuttaa myos tyollisyysastee-
seen. Tama on tuleville tyollisyysalueille tarkea toimi, koska kuntien maksuvastuu tyotto-
myysetuuksien osalta laajenee koskemaan tyomarkkinatuen lisdksi myos peruspdivarahaa ja
ansiopaivarahan osalta perusosaa. TE-uudistuksen yksi keskeinen tekija on niin sanottu kannus-
tava rahoitusmalli, joka nykyiseen verrattuna poikkeaa siten, ettei tyottdman ohjaaminen eri pal-

veluihin poista kunnan maksuvastuuta vaan vasta henkilon tyollistyminen. Jatkossa kunnan vastuu
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tyottomyysetuudesta alkaa aikaisemmin. Kunnissa palveluita on kasvavien maksuvastuiden myota
kehitettava ja keskitettdva palveluihin, joilla tyottomyys saadaan katkaistua. (Kysymyksia ja vas-
tauksia TE-palvelut 2024 —uudistuksesta). Niin yksilon kuin yhteiskunnan kannalta on tarkeaa yha
tarmokkaammin 16ytaa heikommassa asemassa oleville polkuja ty6elamaan ja ehkaista pitkaaikais-
tyottomyytta. On tutkittu, ettd tyottomyys itsessaan heikentda terveytta ja aiheuttaa sairauksia

(Keratar 2016, 54).

Rekrytoivien esihenkildiden asenteet osatydkykyisten tyollistamista kohtaan ovat taman tutkimus-
ten tulosten perusteella varsin positiivisia. Osatyokykyisten henkiléiden nahddan olevan samanar-
voisia tyontekijoita kuin taysin tyokykyiset henkilot. Tayden tyokyvyn sijaan arvostetaan motivaa-
tiota, sitoutumista ja osaamista, kuten aikaisemmissa tutkimuksissakin on havaittu (Mattila-Wiro
ja Tiainen 2019, 14-19; Kuitunen ja Qivo 2021, 13). Samaan aikaan voidaan kuitenkin todeta, etta
tietamys Rovaniemen tyollisyyspalveluiden toiminnasta ja tyollistamisen tukimuodoista on va-
haista. Tulosten perusteella edelld mainittujen tukimuotojen nahdaan vaikuttavan positiivisesti
osatyokykyisten tydllistamiseen ja lisdtieto niista koetaan tarpeellisena. Lapin TE-toimistossa to-
teutettiin tyokykyohjelman puitteissa tyokykypilotti, jossa tyollisyysalueen yrittdjille suunnatun ky-
selyn osalta havainnot ovat varsin samansuuntaisia. Suhtautuminen osatyokykyisten tyollistami-
seen on positiivista, mutta yrittdjat kaipaavat lisdtietoa osatyokykyisyydesta seka tyollistamisen
tuista. Lisaksi pilotissa havaittiin, etta yrittdjien myonteista suhtautumista osatyokykyisten rekry-
tointiin lisdsi tyonantajille tarjottava henkil6kohtainen sparraus seka tuki. (Sirvié 2021.) Tulos on
vyhdenmukainen taman tutkimuksen tuloksen kanssa, jossa tydhonvalmentajan tuki ndhdaan hyo-

dyllisena erilaisissa tilanteissa osatyokykyisen rekrytoinnin yhteydessa.

Tutkimustuloksista nousee esille, etta erityisesti tydaikaan liittyvat joustot nahdaan mahdollisina ja
toteutettavina keinoina seka tydon muokkaus tekijan kannalta soveltuvaksi. Tyonantajat tarvitsevat
lisdtietoa kompensaatiomahdollisuuksista, tyollistamisen rahallista tuista seka tyoolosuhteiden jar-
jestelysta (Busk, Jantti, Jarvensivu, Kauhanen, Kauhanen, Pesola, Parnanen, Shemeikka & Sten-
holm 2021, 43). Tyokykyohjelman TE-palvelupilotit osoittivat, ettd palveluiden tarjonta ja kehitta-
minen tyOnantajan tarpeista lahtien voivat alentaa tyonantajien rekrytointikynnysta
osatyokykyisten osalta. Tarjottavan tuen tulee olla riittdvan yksiloitya seka konkreettisia keinoja

tyollistamiseen. (Wessman 2023, 21.)
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Osatyokykyisten tyollistymisedellytysten parantaminen tulisi olla systemaattista toimintaa tyolli-
syyspalveluissa. Tuen tarpeen tunnistamista, keinoja ja palveluiden oikea-aikaisuutta olisi tarpeen
kehittdaa (Busk & muut 2021, 42-43). Valmius ja halukkuus tyollistaa osatyokykyinen henkilé muo-
dostaa erinomaisen mahdollisuuden Rovaniemen tyéllisyyspalveluille kehittda osatyokykyisiin koh-
distuvaa suoraa rekrytointia Lapin hyvinvointialueen suuntaan. Busk ym. (2021, 42—-43) sekd Mat-
tila-Wiron ym. (2019) mukaan tyékykykoordinaattoreiden osaamista tulisi hyddyntda enemman
osatyokykyisten tydllistymisen edistamisessa seka siltojen rakentamisessa tydnantajiin pain. Sa-
maan aikaan tulisi huolehtia riittavasta tydhonvalmennuksen resurssista ja tyokyvyn tuen ammat-
tilaisten yhteistyostd/tyon jaosta tydvoimaviranomaisen toiminnassa. Tahdan samaan kokonaisuu-
teen tulisi liittaa tyonantajille tarjolla olevat tukimuodot, sisadltden tiedottamisen. Taman
tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta erityisesti tydolosuhteiden jarjestelytuen kaytto-
asteen olleen olematonta, mika on linjassa Uudenmaan TE-toimiston havaintojen kanssa, etta
tyonantajat eivat tunne tydolosuhteiden jarjestelytukea (Lappalainen 2022.) Orpon hallitus on lin-
jannut hallitusohjelmassaan osatyokykyisten tyéelamaosallisuuden vahvistamisen. Hallitusohjel-
maan on kirjattu IPS-tydhénvalmennuksen laajentaminen, tydolosuhteiden jarjestelytuen tunnet-
tuuden lisddmisen niin tydnantajien kuin tyollisyysasiantuntijoiden parissa seka palkkatuen kaytto.

(Vahva ja valittava Suomi: Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma 20.6.2023.)

Ottaen huomioon Larjan ja Peltosen (2023, 196) tuoman osatyokykyisten osuuden Lapin tyotto-
mistd, voidaan osatyokykyisiin kohdistetun suoran rekrytoinnin nahda vaikuttavan mydnteisesti
tydvoimapulan taittamiseen Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tyéhonval-
mennus oli tutkimuksen perusteella kohdejoukolle varsin tuntematon palvelu, mutta se nahtiin
hyodyllisena ja tarpeellisena. Tydhonvalmentajan tuella sopivan tyontekijan l6ytyminen, tyohon
perehdyttaminen seka mahdollisten tyoéllistamisen tukien hakeminen voidaan madaltaa rekrytoin-
tikynnysta. Tyohonvalmennus on todettu Rovaniemen tyollisyyspalveluissa kustannustehokkaaksi
palveluksi, joten jatkossakin oli tarpeellista huolehtia palvelun sailymisesta ennallaan. Palvelun te-
hokkuuteen voidaan vaikuttaa oikea-aikaisella asiakasohjauksella. Tahdn kuuluu olennaisesti pal-
veluntarpeessa olevan, palveluun soveltuvan asiakkaan tunnistaminen ja ohjaaminen tyohoénval-
mentajille. (Saikku ym. 2023, 37). My6s Oivo ja Keratar (2018, 66) mainitsevat raportissaan, ettd
osatyokykyisten tyollistamisessa olisi suositeltavaa hyddyntaa tydhonvalmentajia ja tarjota tyon-
antajille raataloitya kokonaispakettia, johon sisaltyisi typhonvalmennuksen yhdistamista tyollista-
misen tukimuotoihin. Tyokykyohjelman arviointi- ja seurantatutkimuksen loppuraportissa suosite-

taan, ettd tyéhonvalmennukseen ohjatuille tyottomille tydnhakijoille olisi tarkea varmistaa
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tydhonvalmentajan lisaksi rinnallakulkija, jotta tydhonvalmentaja pystyisi keskittymaan tyohonval-
mennukselliseen tyohon. Tallainen rinnallakulkija voisi raportin suositusten mukaan tulla monialai-
sesta verkostosta, joka hoitaisi tyottoman tyokyvyn tukeen liittyvia asioita. (Saikku ym. 2023, 101-

102.)

Ty6ttomien tyonhakijoiden keskuudessa on yha enemman osatyokykyisia ja tydkyvyttomia henki-
[6itd. Tdma johtuu osaltaan tyoeldkejarjestelmastd, jonka kriteerit tyokyvyttomyyseldkkeiden
myontamiseen ovat entisestaan tiukentuneet. (Tyokyvytdn tydnhakija — kenen ongelma?
21.6.2023.) Tama asettaakin tydvoimaviranomaiselle haasteen, etta naiden henkildiden joukosta
kyetdan tunnistamaan millaisen palvelun ja tuen tarpeessa tyonhakija todellisuudessa on. Taman
vuoksi tydnvoimaviranomaisten osaamista tulee edelleen kehittda tunnistamaan osatyokykyinen
tyonhakija, tyo- ja toimintakyvyn asettamat haasteet tyollistymiseen sekd ohjaamisen oikeanlaisiin
palveluihin (Wessman 2023, 21.) Saikun (2018, 58) mukaan tyottomien hyvinvointia ja tyollisty-

mista tulisikin edistdd yhteensovittamalla eri hallinonalojen toimia ja palveluita.

Elakoityminen sote-alalta on merkittavaa tulevina vuosina ja osaltaan sen vuoksi alan tyovoima-
tarve kasvaa (Kirkonpelto & Mantyranta 2023, 21; Tevameri 2023, 23). Sote-ala on yksi kansainva-
listyneista aloista ja alan kansainvalistymisen kehitys jatkuu (Tevameri 2023, 81, 87). Sote-henki-
|0stda koskevassa Tiekartta 2022-2027 selvitystydssa on maaritelty keinoja, joilla voidaan
varmistaa sote-alan tyévoiman saatavuutta ja riittavyytta. Koulutetun ammattihenkiléstén tulee
pystya keskittymaan koulutusta vastaavaan tyohon ja sitd voidaan osittain vahvistaa silla, etta
avustavaa seka tukipalveluhenkiloston maaraa lisataan. (Kirkonpelto & Mantyranta 2023, 10, 20.)
Tuomaalan (2024, 8) mukaan sosiaali- ja terveysalan ammatit tayttavat noin puolet pula- ammat-
tien top 15- listasta. Osatyokykyisten rekrytointi ndhtiin taman tutkimuksen kohdejoukon keskuu-
dessa yhtenad vaihtoehtona helpottaa Lapin hyvinvointialueen vaikeaa tyovoimapulaa. Osatyoky-
kyisten tyollistamisessad nahtiin enemmaéan mahdollisuuksia kuin haasteita. Oivon (2023) mukaan
osatyokykyisissa on valtava potentiaali, silla heillda on monenlaista osaamista ja monipuolinen kou-
lutustausta, ja heidadt on nahtava osana ongelmanratkaisua. Tyo ja tyontekija on saatava kohtaa-

maan. (Tyokykyohjelma: Mita on tehty, mita viela tarvitaan? 28.7.2023.)

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd yhteistyota Lapin hyvinvointialueen ja Rovaniemen tyolli-

syyspalveluiden kesken on tarpeen kehittda systemaattisesti. Tulosten perusteella yhteistyohon
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suhtauduttiin myonteisesti ja silla nahtiin olevan merkitysta rekrytointihaasteiden taittamiseksi. Tie-
dottaminen tyollisyyspalveluiden toiminnasta ja tarjolla olevista palveluista koettiin tarpeellisena.
Lisaksi erilaisten tapahtumien ja tilaisuuksien jarjestaminen sai kannatusta. Tapahtumien
jarjestamisten suhteen olisikin tarked huomioida toiveet joustavasta osallistumisesta seka
erintyyppisista tilaisuuksista. Seka fyysiset tapahtumat etta webinaarit nousivat toiveina esille,
lisdksi voisi vield yhdistelld naita hybriditilaisuuksien muotoon. Tilaisuuksista ja infoista toivottiin
tallenteita. Tallenteiden suhteen tdaytyy huomioida aina tiedon ajantasaisuus ja oikeellisuus (tieto
paivittyy mahdollisten lakimuutosten myo6ta). Saumattoman yhteistyon mahdollistamiseksi toimi-
joiden kesken olisi hyva kehittda yhteisia toimintamalleja ja -tapoja. Kuten Wessman (2023, 20-21)
toteaa, osatyokykyisten tyollistamisessa on edelleen tarkeda kehittaa yhteistyota tyovoimaviran-

omaisten, osatyokykyisten henkiloasiakkaiden seka tyonantajien valilla.

Positiivinen asenne tyon mukauttamiseen tyontekijan ehdoilla avaa hyvdan mahdollisuuden |6ytaa
ratkaisuja tydévoimapulaan osatyokykyisia tyollistamalla. Erityisesti hyvinvointialueen rekrytointiyk-
sikdn kanssa tehtava yhteistyd mahdollistaisi systemaattisen ja monikanavaisen yhteistyon, tama
nousi myos tuloksista esille. Keskitetty tiedonkulku saavuttaisi laajasti rekrytoivan henkiloston,
huomioiden niin pidempaan talossa olleet kuin uudet henkilét. Tydhénvalmennuksen ja tyoky-
kykoordinaattoreiden nykyista suurempi hydodyntaminen tassa kokonaisuudessa olisi yksi keino pa-
rantaa osatyokykyisten tyollisyysastetta seka auttaa Lapin hyvinvointialuetta vakavan tyévoimapu-

lan haasteissa.

Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista selvittdaa osatyokykyisten nakemyksia tyollistymismah-
dollisuuksistaan Lapin hyvinvointialueella. Miten osatyokykyiset kokevat tyollistymismahdollisuu-
tensa Lapin hyvinvointialueen tehtaviin? Millaisena tydnantajana Lapin hyvinvointialue nayttaytyy
houkuttelevuuden ja tyéeldaman moninaisuuden nakdkulmasta? Toisena nakdkulmana aiheeseen
voisi selvittda tyoyhteison nakemyksid osatyokykyisten rekrytointiin ja tydyhteisén osana olemi-
seen liittyen. Koetaanko tyoyhteisdssa osatydkykyisten rekrytointi mahdollisuutena vai haasteena
oman tyon nakokulmasta? Sekd ndhdaanko osatyokykyisten rekrytoinnin vaikuttavan myonteisesti

tyonhallittavuuteen ja -maaraan?
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8 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys on mukana tutkimuksessa koko tutkimusprosessin ajan ja hyva tieteellinen kaytanto vel-
voittaa jokaista tutkijaa (Vilkka 2021, 41). On useita syita, joiden vuoksi eettisyytta koskevat ohjeis-
tukset on huomioitava tutkimustyossa. Ohjeistuksia noudattamalla voidaan edistda tutkimuksen
tavoitteita, lisdta totuudellisen tiedon leviamistd sekd valttda virheita. (Resnik 2020.) Tutkimus to-
teuttaa hyvaa tieteellista kdytantoa silloin, kun siind noudatetaan tiedeyhteisdssa hyvaksyttyja tie-

donhankinta -ja tutkimusmenetelmia (Vilkka 2021, 41).

Eurooppalainen tutkimuseettinen ohjeistus maarittaa nelja periaatetta, jotka sisaltyvat hyvaa tie-
teelliseen kaytantéon. Tutkimuksen luotettavuus varmistaa tutkimuksen laatua ja se tulee huomi-
oida tutkimuksen suunnittelu- ja analysointivaiheissa, menetelmien kdytdssa ja voimavarojen kay-
tossa. Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden pohdinnan kannalta tulee huomioida, etta
kysely lahetettiin varsinaista tutkimusjoukkoa laajemmalle kohderyhmalle. Kyselyn vastaanotta-
neita henkil6ita ohjeistettiin, etta tutkimukseen vastaavat vain Rovaniemen alueella tyoskentele-
vat esihenkil6t, kuitenkaan tasta ei voida varmistua. Tutkijan vastuulla on pyrkia tuottamaan luo-
tettavaa tietoa tutkimuksessaan ja siihen tulee varautua jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa.
Hyvasta varautumisesta huolimatta, luotettavuuden varmistaminen saattaa epdonnistua. Kuiten-
kin se, etta tutkija on ottanut luotettavuusasiat huomioon, raportoi avoimesti ja rehellisesti, vas-
taa hyvan tieteellisen kdytannon perusperiaatteita osaltaan. (Hyva tieteellinen kdytanto...2023, 11;

Kananen 2015, 351.)

Tutkimuksen eri vaiheet on avattu rehellisesti ja avoimesti. Tassa opinndytetydssa eettisyyden ja
luotettavuuden osatekijat tunnistettiin ohjenuorana, jotka ohjasivat tutkimuksen tekoa ja niihin
palattiin tyon eri vaiheissa. Tutkimuksessa on aiheellista pyrkia minimoimaan henkil6tietojen ke-
radminen. (Vilkka 2021a, 117.) Kyselylomake valitettiin julkisena linkkind sdhkopostitse keskitetysti
Lapin hyvinvointialueen toimesta. Talla tavalla toimimalla tutkijoille ei syntynyt henkilorekisteria ja
vastaaminen tapahtui taysin anonyymisti. Tahan valintaan sisaltyi riski, etteivat tutkijat itse pysty
vaikuttamaan kaikkiin vaiheisiin ja yllatyksia voi sen vuoksi ilmeta. Kyselytutkimus ei sisaltanyt ar-
kaluontoista tietoa eika yrityssalaisuuksia. Raportoinnissa avoimia vastauksia sisallytettiin tulososi-
oon analysoinnin avoimuuden ja luotettavuuden varmistamiseksi. Alkuperaisilmausten valinnassa
tuli varmistaa vastaajien anonymiteetti ja valita autenttiset lainaukset siten, ettei vastaaja ole tun-

nistettavissa. (Elo ym. 2020, 223.)
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Toinen hyvan tieteellisen kdytannon periaate on rehellisyys, joka nakyy tutkijoiden avoimuutena
lapi tutkimusprosessin, myos puolueeton ja oikeudenmukainen viestinta vahvistaa rehellisyyden
periaatetta. On tarkeda informoida yhteistyokumppaneita, kun tutkimusmateriaalia julkaistaan.
(Hyva tieteellinen kaytanto...2023, 11, 12, 14). Opinndytetyon julkaisuajankohta informoitiin kyse-
lyn ohessa lahetetyssa saatekirjeessa tutkimukseen osallistuville. Taman lisaksi julkaisuajankoh-

dasta tiedotettiin toimeksiantajaa.

Kolmantena periaatteena on arvostus, joka nakyy tutkimuksessa kunnioituksena, eri suuntiin ilme-
nevana toimintana; huomioidaan tutkimuskohde, kollegat, toimeksiantajat, tutkimuksen rahoitta-
jat seka lukijat. (Hyva tieteellinen kaytanto... 2023, 12.) Tutkimukseen osallistumisen tulee perus-
tua suostumukseen (Vilkka 2021a, 115). Tutkimuskyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista, mika

kavi ilmi kyselylomakkeen ohessa lahetetyssa saatekirjeessa.

Neljas periaate on vastuullisuus, joka otetaan huomioon niin tutkimuksessa kuin koko tieteen elin-
kaaressa. Tutkimusjoukkoa informoitiin etukateen tutkimuksen kulusta kyselyn ohessa toimite-
tussa saatekirjeessa. Tutkimusjoukkoa tiedotettiin aineiston kasittelysta, tallentamisesta seka ai-
neiston tietoturvallisesta kasittelysta, sailyttamisesta ja havittamisesta. (Hyva tieteellinen

kdytanto... 2023, 12; Vilkka 2021b, 41, 117.)

Opinnadytetyon raportoinnissa kiinnitettiin erityista huomiota asianmukaisiin [ahdemerkintéihin ja
lahdekritiikkia noudatettiin tyon eri vaiheissa. Lahdekritiikkia noudattamalla tutkija voi osaltaan
varmistaa, ettd kaytetyt ldhteet ovat soveltuvia. Valitessaan lahteita, tutkijan on hyva kiinnittaa
huomioita ldhteen tuoreuteen ja ldhteen alkuperaan, kuten myos kirjoittajan tunnettavuuteen,
tiedon puolueettomuuteen ja kustantajan arvostettavuuteen tieteen kentalla.(Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara 2009, 113-114.) Hyvia |lahteita ovat vertaisarvioidut artikkelit, tieteellisen alan
kustantajan julkaisema kirjallisuus, virallinen tilastotieto ja tilastorekisterit ja aikasempi
tutkimustieto (Hirsjarvi ym. 2009, 187; N&in arvioit tieteellisyytta ja luotettavuutta 2023). Tutki-
muksessa on padsaantoisesti kaytetty uusia lahteita, niiden laatuun on kiinnitetty huomiota seka
varmistettu niiden sopivuus tdhan tutkimukseen. Lahdekirjallisuus on sisdltanyt muun muassa vi-
ranomaisldhteitd, vertaisarvioituja artikkeleita ja menetelmakirjallisuutta. Tiedonhankinnassa on
kdytetty kirjastojen kokoelmia (Lapin kirjasto, Lapin yliopistokirjasto) seka internetin sahkdisia

tietokantoja. Sahkoisista lahteistd tutkimuksessa kaytettiin Janet Finnaa, Tilastokeskuksen,
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PubMedin, MeSHin, Google Scholarin, Research Gaten tietokantoja. Myos ministerididen

materiaaleja ja kuntoutusalan materiaaleja on hyédynnetty.

Opinndytetyon tekijat tyoskentelevat osatyokykyisten parissa ja omaavat substanssiosaamista
vuosien ajalta. Toinen heista tyoskentelee toimeksiantajaorganisaatiossa tyéhonvalmentajana ja
toinen Pohjois-Pohjanmaan TE-toimistossa tyokykykoordinaattorina. Opinnaytetydn eri vaiheissa
oli kiinnitettava erityistda huomioita ja huolellisuutta siihen, etteivat tutkijoiden substanssiosaami-
set (olettamukset, ennakkokasitykset, hiljainen tieto) vaikuttaneet tutkimustuloksiin (tutkijan
rooli). Heikkilan (2008, 20) ja Kanasen (2015, 339) mukaan valitulla tutkimusmenetelmalla ja tutki-
mustilanteella on vaikutusta tutkimuksen kulkuun ja tutkimusjoukkoon. Vilkan (2021b, 13) mukaan
tutkimustulosta voidaan pitaa luotettavana niissa tilanteissa, kun tutkija ei vaikuta tutkimustulok-
seen. Aineistonkeruu tapahtui tdysin anonyymisti eivatka tutkijat olleet tekemisissa tutkimusjou-

kon kanssa.

Luotettavuutta lisdsi myos se, etta kysymykset esitettiin jokaiselle tutkimukseen osallistuvalle ky-
selylomakkeen avulla samassa muodossa. Talldin vastaukseen eivat vaikuttaneet vuorovaikutuk-
seen sisaltyvat ilmeet, eleet ja ddnen painotukset, joilla voisi olla vaikutusta tutkimuksen kulkuun.
(Valli 2015, 44.) Tutkimuksen luotettavuutta voidaan vahvistaa myos tutkimusmenetelman valin-
nalla (Vilkka ja Mankki 2024, 15) Moonin (2019, 103) mukaan triangluaation kaytto tutkimuksessa
auttaa vahvistamaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen vastausprosentti on 13 % (n=49).
Vastausprosentti on yksi tutkimuksen luotettavuuden mittareista (Vehkalahti 2019, 44.) Useimmi-

ten kyselyiden vastausprosentiksi muodostuu 10 % (Kananen 2015, 263).
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Liitteet

Liite 1. Aineistonkeruun saate

R

ROVAMIEMI

Hyva vastaanottaja!

Olemme sosiaali- ja terveysalan ylemman AME- tkinnon opiskelijat Jaane Hakanen
ja Outi Ritvakari Jyviskylin ammattikorkeakoulusta. Teemme osatyikykyisten
tyillistymisecn liittyvad opinnaytetyoti yhteistyossi Rovaniemen kaupungin
tyiillisyyspalveluiden kanssa.

Tyo- ja elinkeinopalvelut siirtyvit kuntien vastuulle 1,/2025, jolloin kunnat vastaavat
tyinvalityksesta ja tydvoimapalveluista. Lapin hyvinvointizlueella on tydvoimapula,
johon Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalvelut haluaa hakea ratkaisup vhdessa
hyvinvointialueen kanssa.

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa Rovaniemen alueella tydskentelevien,
sosiaali- @ terveyspalveluiden rekrytoivien esihenkildiden tietamysta ja
ticdontarvetta tydnantajille suunnatuista tydllistamisen tukimuodoista. Lisaksi
kartoitetasn vastaajien kokemuksia osatyolkyvkyisten rekrytoinnista. Tavoitteena on
edistaa Rovanicmen kaupungin tydllisyyspalveluiden ja Lapin hyvinwointialueen
vhteistyins.

Kvsely sisaltia 23 kysymysta ja vastaamiseen kuluu aikaa noin 10-15 minuuttia.
Kvselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja on vapaschtoista. Kyselysta ei synny
erillistd henkilotictorekisteria opinndytetyon tekijile. Eyselyyn oszllistumalla
annatte luvan vastausten kiyirdon opinndytetydssa, sen raportoinnissa seki
Rovaniemen kaupungin tvallisvyspalveluiden kehittamistyissa.

Vastaukset kisitellaan luottamuksellisesti ja mahdolliset tunnistetiedot poistetaan
aineistosta. Kyselyn aineisto sailytetaan Jyvaskylin ammattikorkeakoulun ohjeiden
mukaisesti tictosuojatusss ympéristossd kaksi vuotta, jonka jalkeen aineisto
havitetadn. Opinniytetvd pyritaan julkaisemaan heinidluun 2024 zikana.

Vastaattehan kailkiin kysymyksiin, jotta tuloksista muodostun luotettava,

Voitte vastata kysclyyn scuraavan linkin kautta:
https: / Alinkwebropolsurveys.com /8 AAFITOTSADD DTS4

Vastaattehan 28.2 2024 mennessa.
Kiitos osallistumisestanne,

Jaana Hakanen Ot Ritvakari

Ravanigmen kawgunki
Tyl lmyyspakeelut, Koskkaty 29, 2 krs, 25107 Rovaniemi|
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Liite 2. Kyselylomake

. amk Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences
Osatydkykyisten tydllistamiselld osaratkaisuja sosiaali - ja terveyspalveluiden
tydvoimapulaan?
Kyselytutkimus Lapin Hyvinvointialueen Rovaniemen alueen sosiaali- ja
terveyspalveluiden rekrytoiville esihenkilgille

Pakollizel kyeymyksel merkitly tahdalla (%)

TAUSTAKYSYMYKSET

1. Vastuualue, jolla toimitte, valitse oikea vaihtoehto. *

o Perheiden ja tyoikaisten palvelut (Sosiaalipalvelut)

C} Vammaispalvelut [Sosiaalipalvelut)

C} Ikddntyneiden palvelut (Sosiaalipalvelut)

O Sairauksien ehkaisy ja hoito (Terveyspalvelut)

{:} Toiminta - ja tySkywyn tuki [Terveyspalvelut)

o Mielenterveys -ja riippuvuuksien hoito (Terveyspalvelut)

C} Somaattinen erikoissairaanhoito, Lapin keskussairaala (Terveyspalvelut)
O Sairaanhoidolliset tukipabeelut [Terveyspaleelut)

C} Paivystys ja valmius [Terveyspalvelut)

2. Kuinka kauan olette toimineet rekrytoivana esihenkilona? Valitse oikea vaihtoehto. *

O- Alle vuoden
O 1-3 vuotta
O 4-5 vuotta
{:} 6-5 vuotta
O i 10 vuotta

3. Oletteko kokeneet rekrytointihaasteita yksikossanne? *

O &

O En ozaa sanoa
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O wylia, millaisia:

4. Rovaniemen kaupungin tydllisyyspalveluiden toiminta on minulle ennestddn tuttua. Valitse
vaittimaa parhaiten kuvaava vaihtoehto. *

(O Tiysin eri mielts

(:} Jokseenkin eri mielta

o Ei samaa eika eri mielta

D- Jokseenkin samaa mielta

O Taysin samaa mielta

5. Yhteistyo tydllisyyspalveluiden kanssa on tarpeellista tyovoiman saamisessa. Valitse viittamaéaa
parhaiten kuvaava vaihtoehto. *

(O Taysin eri mielta

O Jokseenkin e mielta

{:} Ei samaa eika eri mielta

O Jokseenkin samaa mielta

D Taysin samaa mielta

6. Onko jokin seuraavista rekrytoinnin tueksi tarkoitetuista tyonantajapalveluista teille ennestiaan

tuttu? Voitte valita useamman vaihtoehdon. *

[] TE-live

El Tyonantajakohtaiset rekrytointitapahtumat yhteistydssa tyollisyyspalveluiden kanssa
D SOTE-rekrytointitapahtumat

D Oppisopimuskoulutus

D Rekrykoulutus

|:| Yhsilallimen tuki rekrytointin

[] endokasesittely

[[] Ei mikian edelld mainituista

7. Onko edelld luetelluista tyonantajapalveluista tarpeellista saada lisdtietoa?® *

O Ei




U En DSaa Sada

() Kylla, mista:

DsatySkykyiselld tarkoitetaan henkilsi, jolla on csa tySkywystE3an kiytissa ja halu kiytEs taes
kykyi. O=satpibkykyisyys voi olla tilapdista tai pysywid, ja s=n taustalla woi olla meonia eri syitd.
OsatySkyhyisyytta tarkastellaan subteessa tyihdn ja tydn vaatimoksiin ylksilollisest.

Lahdle: wrarw.thil fi

B Dletteko aiksis=mmin rekrytoineet osatydkykyistad tyomtekijaa? *

) El

(_} En osaa sanoa

O wila

G hikili ette ole aikaisemmin tySllistineet osatyikykyistd, olisitteko valmiita tydllistam3@an® *

D El, perustelul:

{_} En osaa sanoa

I::} Esdld, penastoluk:

10. Kuinka hywin seuraavat waittimat vastaawat kokemustanne)/ nikemystanne liittyen
oasatyikyhkyisten tpillistimisesn? Valitse parhaiten jokaista vadittamdd kuvaawva waihtos=hta. *

E Tagwm
e rmald = e riem 3 Eil narmasa 2 debsisarnem L Targian
s L s s rrsles i b s mmid L i el L srrn o
Tydyksiebs sadmimss | S5 hyy Tohtaia, joddam
raat«@bdimt esim. asabydkoykyisem '::" D D C:' D
Eyderhak pdn tydinsenan vapauttaesi
tydaikaa msdalRa hen bkl dscdlid *
s lds sdmme rekrytoldaan aincastaan
kokcalkalsia rebnbekipniE - D '::} D D D

Crmakydiyboyisen tydniekd|bn . -] ) [ i o

prrehdyitaminen sie enemardm alkaa

E Tagwm
Rl T s & i ik ER SR T 2 B i rlen L Targsn
ol s ST sl i b s = L W el L it rromeing
Cearywhiyiegis el henkiBSlE on osaamidsta ja
valrruulisia, poita wol hpdoyniis tydesa * G I:} {:] G D

Falkaitarean henk it ceatwSiog boylsyys el
wakuta tydsta suorigbemiisesn ™

Zrarydiyicginen on sitoubunut ywSrbekija *

KodredEtamalla reknybointia suoraam maghs
il DDl begris L im Tbin ha ki cdbd i, wokdaam
oaaltaan saada aoua
rekryioinmongelmiing haasteisiin =

0 00
0 00
0 00
0 00
0O 00

11. Millaisia t=htavid tydyksikis=Snne arvioizsitte olevan, joita osatyikykyinen voisi tehda?
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Falkkatuki on tyotbiman tyonhakijan tyodlistymisen edistimiseksi tarkoitettu rahallinen tuki,
jorka tywi- ja elink=inotoimisto tai tyollisyyden buntakok=ilukunta voi mydmtdd tytnantajalle
palkkakustannubksiin. Alentuneesst tydkykyisen palkkatuki on 70 % palkkakustannuksista.
Palkkatukea an mahdollista mydntd3d myds oppisopimuskoulutukseen. Lihdewwsefindes §i

1k, Oletteko kiyttdneet palkkatukes osatypdkykyisten rekrytoinnissa? Valitse sopiva vaibtoehto.

g JE

I::I En osaa Sanom

() En

13, Onko palkkatuesta tarpeellista saada lisdtetoa? Valitse sopiva vaibtoehto. *

() kylla

{_) En osaa sanoa

{_) En

Tyoolesubteiden jarjestelytuki voidaan mypdntid tydnantajalle, joka palkksa henkildn, jonka
vamma i sairaus edellyttdad erityisid apuvalinehankintaja tai toisen tydntekijan apua
tycitefhtbivissi sporiutumiseks. Tukea voidaan mypdntdsd mycs tpdssS olevan henkildn tyon
sdilytiamiseksi.

Lahde: s finlex. fi

14, Oletteko kiyttdneet tydolosuhteiden j@rjestelytukes osatyikykyisten rekrytoinnissa? Valitse
wikea vaihtoehto. ®

() ksila

{_} En osaa sanoa

() En

1%, Onko tySolosuhteiden jirjestelytussta tarpeellista saada lisitietoa? Valitse sopiva vaihtoehto.

() kyila

{_) En osaa sanoa

) En

Laatuperusteisessa tuetussa tydhidnvalmennuksessa sovelletaan [PS-laatuk riteersitb.
TyShinvalmennus on vapaachtaoista ja perustuu valmennettawvan motivaatioon tyoldlistys.
Tydhdnvalmentajat kartoittavat valmennettaville soveluwia tydtehtdvid osaaminen ja olemassa
olewa tyckyhky huomigiden. Yalmennuksessa an tiiviit yhteistydsubtest tyonamtajin ja
tyohidnvalmentajat avttawvat tydnantajia mm. rekrytointiin ja tyollistymistd helpottawviin
taloudellisiin tukiin liittywissd asioissa (tyon radtalsint, tpinantajien tydnkuvien kartoittaminen).
Lakide: srana. julkarifi

16, Onko edelld kuvattu tythamealmennus- palvele teille ennesta3E@n tuttu?

Oy Ei

{78 En osaa sanoa
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I:-:} Kol

18, Onko jotain seuraavista Eydan riStalainmnin keinoista k@ytetty tpayhsibbssdnne? Yoat valita
useamman vaihtoehdom. *
[] Twen crgamimommiin lichywat mmuuco kset; tycmliorto, tpocabi fa maibd, tyooehtivien rajaamrdren

. T mpa rishan By wst muouboksss; Tydpistettd ja tphblaa koskhewat ratbkaisoet, tyoskemielyd helpotiasat
apis @ty neot, SsTe o b oMy

D Teoaikaan lithywat muutokset; joestot tyhajokEsa @ tEwissa, tpdajan yherevwkset, tausojen opsrtanmirsn,
[ef ]

[ Todsen herkilbn tarjoama bukil; tyokasorn, henkilbocraninen svusta@, bpohSranlmontaga, talki

[] &suwalinect ja tesnclogia

19. MitE sewraavista tydin raatilbdnnin keinoista olisi mahdollists kiymEs ? Voit valita useamman
waihtoehdomn. =
T corgams i in 1Syt mnuubo beset tyderlioros, tydtahm- @ madErd, Dydte b ke rajaa nmdrssmn

T mpa rishan By wst muouboksss; Tydpistettd ja tphblaa koskhewat ratbkaisoet, tyoskemielyd helpotiasat
apis @ tydsdlineat, este o omyys

Tycaikaan lEThyvat must okseT; joustot tphajossa @ Ewsoisea, tpdajan yheerrpkset, takojen apoirtanm s,
[f ]

Todsan harmdiban tarjosma tukl; henklSkohtsdrsn aousta)n, tehh Snaesbene rta o, tulkih, bl tebntekl js

goo oo

Apusalinect @ belknol cgia

Onko tyShifnualmennus- paleslusts tanpeellists ssada EsSFtetoa? Valitce sopiea vaihto=hto_ *

En oSaa Samviia

000 s

Eedla

"

- Billaizsis=sa asicissa ndksitte yhteistyon hyddyllissks tydhdmealmentajan kanssa®

0D e rkiEin jE oS

22, Onko tycllistimis=en littyvilld tukimuodoilla mislestimmne saikutesta osatypdboykyisten
refryiointbin? Valitse sopiva vaibtoehio. =

» Ei

C} En oSaa Sarviia

Ty wdia

2%, PMilE tavwalla toivoisitte yhteistyiin totevwbusan Rosvaniermen kaupungin tyidllisyyspalvelwiden
kanzsa? Voit valita use=armeman vaihtoehdan. *

[] sonto

[ sankiipcst

I

[ soiain mesaia tavalla, mmilE:

[ Ei mrveta whacistyolie



