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Opinnaytetytn tavoitteena oli tuoda yhteen ravintola-alan perehdytyksen eri toteutus-
malleja ja luoda yksinkertainen pohja perehdytykselle, jota perehdyttdjat ravintola-
alalla voivat hyddyntaéa paaosin ravintolasalin puolella. Opinnaytetydssa kasiteltiin pe-
rehdytyksen tarkeyttd ja hyotyja, niin perehdytettavan, kuin myds perehdyttajan nako-
kulmasta. Opinnaytetyd oli kvalitatiivinen- eli laadullinen tutkmius, silla tyo sisélsi teo-
rian lisksi haastattelun saadusta perehdytyksesta, joiden vastauksia kaytiin lapi ja
ratkaistiin perehdytyksessa ilmenneita ongelmia.

Haastattelu oli rajattu neljaén tyontekijaan, joiden kokemustaso vaihteli. Haastatte-
luun oli osallistunut ravintolapaallikk®d, vuoropaallikko, rivitydntekija ja kesatyontekija.
Haastattelijoiden tydpaikalla ei ollut kriteereitd, kunhan haastatteltava tydskentelee ra-
vintola-alalla. Nain saatiin erilaisia nakokulmia vastanneiden kesken ja ratkaistiin hei-
dan kokemiaan ongelmia perehdytyksesta.

Opinnaytetydssa kaytiin lapi tyontekijalle ja tydantajalle kuuluvia oikeuksia ja velvolli-
suuksia. Ajatus perehdytyksen tarkeydesté ravintola-alalla on heikentymdassa ja kii-
reen keskella perehdytys saattaa jadda muun tekemisen varjoon. Opinnaytetyo esit-
teli perehdytyksen pitkdaikaisia hyo6tyja ja tutki perehdytyksen tulevaisuuden mahdolli-
suuksia.
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Abstract

The subject for this thesis was to create a summary of introduction in catering busi-
ness mainly in a point of view of waitresses. The thesis included different implementa-
tion of introduction and create simple layout for the instructors that they can use when
they introduct. Thesis managed importance of introduction and benefits as a visual
angel of a new employee and of the instructor. This thesis was qualitative examina-
tion because thesis kept inside of a theorical part and an intreview from workers who
has had an introduction for their’s job. The answers were processed throughly and
appeared problems were solved.

The interview was limited trough four employees of catering business which experi-
encing level was varying. For the interviewing was taking part a restaurant manager,
shift manager, field worker and summer intern. There were not any criteria where the
employees worked as long as they worked at the catering business. This way there
was possibility to get different type of visual angles of introduction they had gotten. If
turned out that the interviews answers kept inside a problem about gotten introduction
the thesis suggested solution for the problem.

The thesis included employees and employer’s rights and responsibilities. An idea of
an introduction’s importance is decreasing at the catering business. In the middle of
rush the introduction can be helpless. Thesis presented introcutions benefits in a long
term and examined possibilities of an introduction in future.

Keywords
Introduction, introduction plan, introduction model




Sisallys

AN T T F= T o | (o PP 1
2 DY (o101 (= = T oL (=] 010 1YV TS 3
2.1 Perehdyttaminen KASIttEENE ...........oovvviviiiiiiiii e, 3
2.2 PerendyttamiNeN ........ooo i 4
2.3 PEreNAYLAJA ... ...eeeeeeeeeeieie e 5
2.4 PerehdytyksSen tavoitteel..........cooovviiiiiiiiiiiiiiee e 5
3 Perehdytyksen Vaineet ..., 7
3.1 Ihminen tiedoNKASIHEEIJANA. ........cooiiiiiiiii e 7
3.2 TYONKUVA ...ttt e e et e e e e e e et r e e e e e e e e ananes 7
3.3 PerehdytySSUUNNITEIMAL..........cooviiiiiie e e e e e e 7
3.4 Perehdytyksen seuranta toimiNNASSa ..........ccccevvviviiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeee e 8
4  Perehdyttamisen eri Mall@Ja........ccoooiiieiiiiiiieie i 10
4.1 Perehdytysmallin valitSemiNeN.............uuviiiiiiiiiii s 10
4.2 VierihoitoperehdyttBMINEN ... 10
4.3 MallipereNdyttEMINEN ........ooc i e e e e e e e e e eeaeees 11
4.4 R&&tAIGIty pereNdyttamINEN ..o 11
5  TULKIMUSLYON TOTEULUS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e 13
51 Tavoitteiden toteULUMINEN ... ... e 13
5.2 Ty6n suunnittelu, aineistojen kerddminen ja haastatteluiden toteutus............... 13
5.3 Kyselyn vastaUKSIEN @VAUS ..........c..eeviiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeee e eee e eeeeeeeaeeeaeeeeeeeees 14
5.4 Esimerkki perehdytyskaaviosta ja sen muokkautuvuus...............c.eevvveeveeveeennnne. 18
6 JatKOtUtKIMUSENUOTUS ... .uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 21
7 Yhteenveto ja PONCINTA.........uuiiiiiiiiiii e e e e e 22
7.1 Tavoitteiden toteULUMINEN ... ... e 22
7.2 TUIOSIEN KAYLELEAVYYS ... e 22
7.3 Tutkimuksen eettisyys ja tutkimuksen onnistumingn ...........ccccceeeeiiieiiciiicenicnnnns 23
= 01 (5T PP 25

Liite 1. Kysely perehdytyksesta



1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee perehdytyksen puutteita ja onnistumisia ravintola-alalla ylei-
sella tasolla, paaosin kuitenkin salihenkilokunnan nékdkulmasta. Ravintola-alalla mm. tur-
vallisten tydskentelytapojen opettaminen, ravintolatyontekijan oikeuksista kertomatta jatta-
minen ja lainsaadanndéllisten velvollisuuksien laiminlydminen on heikentanyt niin ravintoloi-
den kuin my6s muiden palvelualojen asemaa tyémarkkinoilla. Noin neljannes matkailu- ja
ravintola-alalla kokee, etta tilapaisten tydntekijoiden tai vuokratydntekijéiden perehdyttami-

nen ja opastaminen on keskeinen kiireen syy (Turunen ym. 2023).

Opinnaytetyoni kasittelee perehdytysta niin tyontekijan, tydnantajan, perehdyttdjan, kuin
myds asiakkaan nakokulmasta, tuoden perehdytyksen tarkeimpid asioita esiin, ja nayttaa
naiden perehdytysmallien muokkautuvuutta perehdyttgjan tydymparistoon. Opinnaytetyoni
tavoite on myds kumota ajatus, jossa kiireesta asetetaan syy puutteelliseen perehdytyk-
seen. Opinnaytetyollani luon kvalitatiivisen- eli laadullisen tutkimuksen avulla perehdytyk-
sen kehykset yleisella tasolla ja tutkin haastattelun avulla perehdytyksen esille tuotuja on-
gelmakohtia ja esitén niihin esimerkkiratkaisuja. Taméan tekstin avulla perehdyttaja voi so-

veltaa tekstissa esiintyvaa tietoa omaan perehdytettavan tehtavaan.

Perehdytys ravintola-alalla on moninaista ja sovellettavissa. Kun perehdytetddn uutta
tyontekijaa tai ohjataan vanha tyéntekija uusiin tehtaviin, on tarkeaa ottaa huomioon niin
tyopaikan saantdjen, kuin myoés tyoturvallisuuslain maarittamat vastuut perehdyttamisesta.
Perehdyttaminen antaa tyontekijalle mahdollisuuden toimia tydtehtavissaan yhtiota edes-
auttavasti ja turvallisesti. Taloudellisestikin katsottuna perehdytykseen panostaminen on
kannattavaa, kun véltetdan useasti toistuvia virheita tietdméattomyyden ja osaamattomuu-
den takia. (Tyoterveyslaitos, 2024.)

Huonon perehdytyksen jalkeen, on tuhlattu tehokkaita tyétunteja, aiheutettu ylimaaraista
stressia ja pahimmassa tapauksessa uusi tyontekija kokee tydpaikan epaammattimaisena
ja huonona vaihtoehtona hanelle, minké seurauksena han jattaa tydpaikan kokonaan.
Tama tulee viela kallimmaksi yritykselle, kuin oikeanlainen ja kunnollinen perehdytys. (Sil-
vonen 2020.)

Perehdytys on olennainen osa organisaation toimivuutta. Organisaation tuottavuus on
my0s hyvin pitkalti kiinni perehdytyksesta. liman perehdytysta, tyontekijat eivat pysty myy-
maan tai mainostamaan organisaation tuotteita vakuuttavasti. Koska perehdytykseen liittyy
myds tydntekijan omien etuuksien kertominen ja opettaminen, on perehdytys myds lainalai-

sesti valttdmatonta.



Puutteellinen perehdytys on riskitekija. Perehdytyksen ollessa puutteellinen, riskitekijoiden
maaré kasvaa ja tydtapaturmat voivat lisdéntya. Jos puutteelliseen perehdytykseen ei puu-
tuta, siirtyvat haitalliset tydtavat tyontekijalta toiselle. Yksi syy puutteelliseen perehdytyk-
seen on puutteellinen vaarojen arviointi. Siksi olisi tarkeda osoittaa perehdytys sellaiselle

henkil6lle, jolla on riittdva tietamys perehdytettavasta tyosta. (Veijola & Kaari 2017.)

Idea opinnaytetydstani alkoi omasta perehdytyskokemuksestani ja omasta ty6etiikastani,
muiden tydkollegoideni tukiessa aihetta ja ongelmakohtien esiin tuomista. Ala on hyvin asia-
kaslahtdinen ja ravintola-ala ei ole mitédén ilman maksavia asiakkaita. Nykyajan nousevat
elinkustannukset ovat vahenténeet ravintolassa kavijoitd, mutta nostanut kritiikin maaraa
kohdentuen tydntekij6ihin ja ruokaan. Myds henkisesti kuormittava tyd vaatii vahvan tuen
esihenkililta ja kollegoilta ja erityisesti tybhtn perehdyttdmisen tarkeys vahentaa ylimaa-
raista stressia ja turhilta vaarinymmarryksilta valtytaan. Hyvalla perehdytyksella saamme
mahdollisimman saumattoman asiakaskokemuksen asiakkaalle, joka valittdmasti kertoo

palautteen, niin hyvassa kuin huonossa.

Aloitan tyoni tutkimalla erilaisia aineistoja perehdytyksesta ja kokoan tiivistetyn tekstin eri-
laisista perehdytysmenetelmistd, perehdytyksen hytdyista ja haitoista ja tuon esille myds
laissa maariteltyja tyontekijan oikeuksia. Naita aineistoja hydédynnan tukemaan opinnayte-
tyoni aiheellisuutta ja tarkeyttd. Tavoitteeni on tuoda yhteen vaihtoehtoisia perehdytysme-
netelmia erilaisiin tydymparistoihin ravintola-alalle. Tamén opinndytetydn on tarkoitus ta-
voittaa alan ammattilaiset ja ohjata heidat |I6ytamaéan tyopaikallensa heidan oma perehdy-

tysmallinsa ja selkeyttaa olemassa olevaa toimintaa.

Kaytan opinnaytetydssani paljon kirjallista materiaalia, silla perehdytyksesta on paljon kir-
jallisuutta ja kokoan ty6honi tarkeimpia asioita perehdytyksen teoriasta. Taméa tukee empii-

risté tutkimustani perustuen perehdytyksen puutteellisuuteen alan kiireellisyyden takia.



2 Tyobntekijan perehdytys
2.1 Perehdyttaminen kasitteena

Tydsuhteen alussa jokaisella tydntekijalla on oikeus oikeanlaiseen perehdytykseen, jonka
tarkoituksena on luoda tyontekijalle turvallinen ja kuormittamaton tapa tehda tyota. Pereh-
dyttdminen ja tyéhonopastus kuuluvat jokaiselle tydntekijalle niin vakituisille, kuin myos ly-
hyen tydsuhteen tydntekijoille. Tarked& on myos kannustaa tyontekija oma-aloitteisuuteen
ja omatoimisuuteen. Perehdyttaminen mahdollistaa tydntekijan tydskentelemaan tyoyhtei-

sossa oikealla ja turvallisella tavalla. (Ty6turvallisuuskeskus 2024.)

Perehdytys ravintola-alalla on moninaista ja sovellettavissa. Kun perehdytetdén uusia tydn-
tekijoita tai ohjataan vanhoja tyontekijoita uusiin tehtaviin, on tarke&da ottaa huomioon niin
tyopaikan sdantojen, kuin myoés tyoturvallisuuslain maarittamat vastuut perehdyttamisesta.
Tyoturvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena on luoda parempi tydymparist6 ja tydolosuh-
teet tyontekijoille tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi. Tyoturvallisuuslakia (738/2002)
tulee noudattaa jokaisessa tydsuhteessa. Perehdytys auttaa myds sitouttamaan tyonteki-
joitd paremmin organisaatioon, kun heilla on selkea kasitys tyOpaikastaan ja tehtavistaan.
Perehdyttajan on tarkasteltava huolellisesti oman organisaationsa perehdytettavét asiat ja
hyddyntaa tietoa hyvasta perehdytyksesta. Tainio-Keinonen on selkeyttdnyt onnistuneen
perehdytyksen syy-seuraussuhteen (kuvio 1.) sita lukevalle. Onnistunut perehdytys lisda
tyotyytyvaisyytta ja vahentaa talléin mahdollisia irtisanoutumisia ja turvattomuuden tunnetta

tyopaikoilla.



Onnistuneeseen perehdytykseen tarvitaan muun muassa seuraavat asiat

e tavoitteellisuus

e suunnitelmallisuus

o selkea perehdyttamistydn ja -vastuiden jako

e toimiva vuorovaikutus ja verkostoituminen

e perehdytettavan kannustaminen ja tukeminen

e perehdyttdmisen seuranta (Tainio-Keinonen 2020).

Tyotyytyvaisyys turvattomuuden

o : Irtisanoutuminen,
Hyva ja onnistu- +

nut perehdytys
tunne

Kuvio 1. Onnistuneen perehdytyksen tavoitteet (mukailtu Tainio-Keinonen, K.
2020)

2.2 Perehdyttaminen

Perehdyttamiseen on yhta monta tapaa kuin on myds perehdyttgjidkin. On selvaa, etta pe-
rehdyttaminen tapahtuu paikkakohtaisesti, tydpaikan toimintatyylia rinnastaen. Tarkeinta
perehdyttamisessa on, etta se toteutuu ja perehdyttamisella on jonkinlainen runko, josta
selviaa tydntekijan tyotehtavat. Perehdyttaminen tulee tapahtua yksilékohtaisesti, jotta saa-
taisiin suurin hyoty tydntekijan uudesta ja vanhasta osaamisesta. Perehdytyksessa tulee
kayda ilmi tydntekijan omat tehtavat, tydpaikan toiminta, tyovalineet ja tyéturvallisuus. Tyon-
tekijan taytyy saada valmiudet tehda tyota turvallisesti ja henkilda itseaan liikkaa kuormitta-

matta.

Perehdyttamisesta huolehtii tydpaikalla tyontekijan 1ahin esihenkild. Hanen tehtdvanéén on
suunnitella, toteuttaa ja valvoa koko perehdytys. Perehdytyksen opastus voidaan siirtda
koulutetulle tydnopastajalle, mutta vastuun tulee sailya hallinnolla ja esihenkil6lla. (Tyotur-
vallisuuskeskus 2024.)

Perehdytyksessa tulee kayda myos ilmi tydntekijlle kuuluvat lainalaiset oikeudet ja vastuut.
Niin kuin jokaisella alalla, my6s ravintola-alalla toimii tydehtosopimus, TES. TES maaritte-

lee ehdot tydn tekemiseen seuraavina vuosina. Tydehtosopimuksessa sovitaan mm.



palkasta, lisista, tydvuoroista, lomista. Tytehtosopimus maéarittelee alalla minimiehdot,
esim. minimipalkkaa pienempéaa palkkaa ei saa tydnantaja maksaa. (Tehy, tydehtosopi-

mukset.)
2.3 Perehdyttgja

Perehdyttajana voi toimia kuka tahansa tyotehtavaan esihenkilon nimeadmaé henkild, joka
tuntee organisaation ja pystyy perehdyttamaén tyontekijan organisaation tapojen mukai-
sesti ja on tyOtehtavaan motivoitunut. Lahiesihenkilolla kuitenkin sailyy vastuu uuden tyon-
tekijan perehdyttamisesta. Lahiesihenkilon tulee olla tietoinen uudesta tyontekijasta, mita
han jo osaa ja minkalainen tyttausta uudella tyontekijalla on. Perehdytyksella saadaan ope-
tettua uudelle tyontekijalle uuden tyopisteen toimintatavat ja yrityksen strategia, jotta tyon-
tekija pystyisi parhaansa mukaan palvelemaan organisaatiotaan tuottavasti ja maineik-
kaasti. (Sjoholm 2022.)

Lahiesihenkilon tai perehdyttajaksi nimetyn henkilén on hyva varata oma aikansa perehdy-
tykseen. On tarkedd huomata, ettéa perehdytys tapahtuu tydaikana, jolloin organisaation va-
roja kuluu. Siksi on resurssitehokasta suunnitella tarkasti, mitd perehdytetédéan ja miten pe-

rehdytetdaan ja kuinka kauan.

Lahiesihenkilon tai perehdyttajan tulisi hallita ja johtaa niin ihmisid, kuin my6s asioita. Joh-
tamistyd on punnitsemista omien vahvuuksien ja kehittamisalueiden valilla ja samalla olisi

hyva katsoa myos tilanteen vaatimaa johtamistyylid. (Kupias & Peltola 2009, 19.)

2.4 Perehdytyksen tavoitteet

Perehdytyksen tavoitteena on johtaa organisaatio kohti sen tavoitteita. Tavoitteita voivat
olla mm. tydntekijoiden sitoutumisen edesauttaminen, uuden tydntekijan osaamisen nosta-
minen tarvittavalle tasolle tai uuden tyontekijan ammatillisen ja henkilékohtaisen kehittymi-
sen tukeminen. Tavoitteiden ei tarvitse olla pitkaaikaisia, niitd voi muuttaa aina tilanteiden
ja aikakausien mukaan, kunhan se on organisaation kehitysta edistavaa ja oikeudenmu-
kaista. Tyontekijalle tavoitteiden tulee olla tasalaatuinen ja "lapinakyva”. Tyontekijalle taytyy
tehda selvéksi, minka takia jokin asia tehdaan juuri ndin ja kuinka han itse voisi vaikuttaa
prosessin kulkuun. Tydntekijan sitoutumisen pohjana on tyontekijan ymmartaminen proses-
sin sisallosta ja kuinka han pystyy vaikuttamaan prosessin kulkuun kulkuun. (Silvonen
2020.)



Perehdytyksella on myds pitkat juuret tydntekijan jatkaessa tydurallaan. Kunnon perehdytys
auttaa tyontekijaa kayttamaan voimavarojaan oikein ja hyvinvointi vahvistuu, kun tyénteki-
jaé on opastettu tekeméaan ty6 tarkoitetulla tavalla. Uuden tyontekijan itseluottamus vahvis-
tuu uuden opettelussa tydnantajan tukiessa oikeanlaisella perehdytyksella. Tallainen hyva
kokemus tulee konkreettisesti esiin varsinkin nuorten tyontekijéiden kohdalla. (Rivinoja
2023))



3 Perehdytyksen vaiheet
3.1 lhminen tiedonkasittelijana

Perehdyttaminen on uuden opettelua ja tiedon jakamista uudelle tydntekijélle. Perehdytta-
jan on hyva tutustua uuteen tydntekijaan jo hieman ennen uuden opettelua, jotta perehdy-
tyksesté saataisiin mahdollisimman hyddyllinen ja perehdytettéavélle tulee tunne, ettd hanta
kuunnellaan ja esteitd kysymyksien kysymiseen ei ole.

Uuden opetteluun liittyy vahvasti kognitiivinen psykologia, joka on hyvéa tiedostaa perehdyt-
tajan roolissa, miten ihminen toimii ja oppii. Kognitiivinen psykologia kasittelee siis ihmisen
tiedollisia toimintoja, eli miten ihminen ottaa tietoa vastaan, kasittelee sita ja tallettaa sen.
Kognitiivisia toimintoja ovat siis havaitseminen, oppiminen, kieli ja ajattelu. (Ahokas ym.
2016, 200.) Naita kaikkia toimintoja tulee esille perehdytyksesséd, mutta perehdyttéajan tulee
olla tietoinen, kuinka juuri kyseinen perehdytettava kasittelee naita kognitiivisia toimintoja,

tyontekija tulee siis yksilollistaa.
3.2 Tyobnkuva

Ennen kuin uusi tyontekija astuu uuteen tydyhteisoon, voi perehdyttaja miettid, mitéa kysei-
sen tyontekijan tyorooliin kuuluu ja millaisia tyétehtavia tyontekija tulee hoitamaan (Team
Laamanen 2021). Nain valtytdan hanelle kuulumattomien tydtehtavien kertomisesta ja taméa
saastaa aikaa, tyontekijalle ei tule ns. ylimaaraista tietoa sisaistettavaksi ja han ei herkasti
ajaudu tekemaan hanelle mielekkaita tyotehtavid ainoastaan. Niin kuin on jo todettu, myods
tyontekijan aikaisempiin taitoihin on hyva tutustua, jotta resursseja ei kaytettaisi jo opitun

tiedon kasittelemiseen ja uudelleen opetettaisiin asiat, jotka tydntekija jo osaa.

Tarjoilijan tehtdvankuvat vaihtelevat paljon ravintolan mukaan. Yleiset tyotehtavéat ovat
asiakaspalvelu, ruoka-annosten ja kahvilatauotteiden myynti ja tarjoilu, viihtyvyydesta vas-
taaminen ja tilausten vastaanottaminen ja laskuttaminen. Perehdyttdmiseen kuuluu naiden
lisdksi ravintolan myytavien tuotteiden tuntemusta ja tyyli tarjoilla ravintolan etiketin mukai-

sesti. (Tydmarkkinatori 2023.)

3.3 Perehdytyssuunnitelma

Hyva suunnitelma tehtdvaan tyéhén auttaa suoriutumaan tehtdvasta huomattavasti hel-
pommin ja selkeammin. Siksi myds toisen henkilén perehdyttamisesséd on hyva seurata

selke&é suunnitelmaa, jotta varmasti tyotehtavat ja tyontekijan oikeudet tulevat kerrotuksi



perehdytettavélle. Perehdytyssuunnitelmassa kannattaa pohtia ty6paikan arvoja ja asen-
teita, joihin perehdytys perustuu. On tarkeaa antaa uudelle tyontekijalle kuva siitd, ettd ha-
nen paikallaocloaan arvostetaan ja han kuuluu uuteen tydyhteiséon. (Ahokas & Méakeldinen
2013))

Perehdytyssuunnitelmassa on hyva tulla ilmi ty0paikan toimintatavat ja pelisdannot. Tar-
kedad on muistaa selkea aika perehdyttdmiselle ja porrastaa tydtehtavia asteittain vaikeus-
tasolla. Perehdyttgjan tulee olla tietoinen uuden tydntekijan tydsuhteen kestosta ja ase-
masta ja mita perehdytyksella tulee saavuttaa. (Grade Solutions Oy, Nain luot perehdytys-

suunnitelman. 2019.)

Uuden tydntekijan vastaanottamisen yhteydessa taytyy muistaa, etta tyontekija on yksilo ja
kaikkia uusia tyontekijoita ei voi kohdella samalla tavalla, kuin muita tyontekij6itd. Uudella
tyontekijalla saattaa olla jannittynyt olo ensimmaisena tytpaivanaan, joten luonnollisesti
vain harva asia voi jadda mieleen. Siksi on hyvé ottaa perehdytyksen tueksi perehdytys-
suunnitelma, jonka tyontekija voi tarvittaessa saada sen mukaansa kotiin tarkasteltavaksi.
Nain tyontekijd saa tutkia tyttehtaviaan jo etukateen ja tehtavat eivat tule hanelle taysin

yllatyksena. (Team Laamanen 2021.)
3.4 Perehdytyksen seuranta toiminnassa

Perehdytysta on hyva seurata ja arvioida. Tyon opastuksen jalkeen on hyva tarkastaa, onko
tyontekija sisaistanyt tydvaiheet. Ihmisia on erilaisia ja toiset vaativat sisdistamiseen enem-
man aikaa ja toistoa kuin toiset. Samalla pystytddn seuraamaan, onko perehdytys oikean-
laista ja tahoja palvelevaa. Palaute puolin ja toisin on tarkeaa ja palautetta kannattaa pe-
rehdyttajan ehdottomasti kuunnella. Keskusteluja kannattaa jarjestdd perehdytettavien
kanssa, jotta saataisiin kokonaiskuvaa tehtavista, jotka ovat sisdistettyja ja jotka vaativat

viela hieman huomioimista. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Perehdytyksen seurannan ja arvioinnin avulla pystytddn seuraamaan perehdytyksen ai-
heellisuutta ja seurantaa tulee tehda koko perehdytyksen ajan. Ravintola-alalla tyéntekijoi-
den vaihtelevuus on huomattavasti suurempaa, kuin muilla aloilla, lisé&ntyneen vuokratyo-
voiman ja ulkoisten palvelutoimittajien myota. On tarkeda pitdd perehdytyssuunnitelma ja

perehdytettavien taito ajan tasalla. (Ahokas & Makeldainen 2013.)

Perehdytysta seuraamalla, molemmat osapuolet, niin tyontekija kuin perehdyttdja, osaavat
esittda myos itsedan askarruttavia kysymyksia. Taméa kasvattaa tyontekijéiden valistd kom-
munikointia ja perehdyttgjalla on mahdollisuus auttaa perehdytettavdd hanelle vaikeissa
asioissa. Kun perehdytettavalle annetaan mahdollisuus kysya héanté askarruttavia asioita,

kasvattaa se perehdytettdvan tuntemusta tulla arvostetuksi tyoyhteiséssd ja Iuo



turvallisuuden tunteen. Pidemmalla aikavalilla, avoin ja arvostelematon tydyhteisd auttaa

tydntekijoitda onnistumaan vield paremmin tydssaéan. (Rabha 2023.)
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4 Perehdyttamisen eri malleja
4.1 Perehdytysmallin valitseminen

Ravintola-alan monimuotoisuuden vuoksi, niin kuin on jo aikaisemmin todettu, toimintata-
poja perehdyttdmiselle on monenlaisia. Yksi vastuualue perehdyttgjalla on tutkia ja pohtia
perehdyttamisen eri malleja, ja valita juuri heidan yksikkoonsa sopiva perehdytysmalli, mit&
heidan yksikdssaan tulisi erityisesti huomioida, ja mitk&a ovat heidan kehittdmisenséa koh-
teita. Tarkedéd on huomata, ettd myos ydintoiminta ty0yksikdssa ohjaa suurimmalta osin
sitd, millaista perehdytysta yksikdssa jarjestetaan. (Grade Solutions Oy, Perehdyttamisen

toimintakonsepti. 2021.)

Perehdytysmallin valinta konkretisoituu erityisesti silloin, kun organisaatio pitda sisallaan
useamman tyodskentelypisteen. Hyvana esimerkkina voi pitda likennemyymaloita, joissa
toimipisteita voi olla 2 tai useampi. Liikkennemyymal6issa saattaa tyontekija toimia ravinto-
lakassalla, A la Carte kokkina, pikaruokaravintolatyéntekijana tai péivittaistavarakaupan
kassalla. Talléin kulminoituu perehdytyksen mallien soveltaminen tydpaikalla. Seuraavaksi

esitellaan perehdytysmalleja, joita pystytaan hyddyntdamaan parhaiten ravintola-alalla.
4.2 Vierihoitoperehdyttdaminen

Vierihoitoperehdytysmallin tarkoituksena on, etta tyontekija oppii ty6tehtavansa seuraa-
malla kokeneemman tydntekijan tyota vieresta. Tahan perehdyttédjan rooliin kannattaa tyon-
antajan kiinnittdé& huomiota valitessaan tdman tyyliseen perehdytykseen perehdyttgjaa. On
pitkalti perehdyttajan panostuksesta ja motivaatiosta kiinni, millaisen perehdytyksen uusi
tyontekija saa. On hyvin tarkeaa, ettei perehdyttdja tuo omia mielipiteitdan esille yrityksesta
tai omia huonoja kokemuksiaan uudelle tydntekijalle. Perehdyttajan tulee olla neutraali. Pe-
rehdytys kokemuksena voi olla uudelle tyontekijalle hyva tai huono, miten perehdytettava
kokee perehdytyksen. Vierihoitoperehdyttamisessa keskitytdan kertomaan yleisella tasolla
yrityksesta ja samalla toita tehden opitaan toimintatapoja kentéalla tyéskennellessa. (Ovaska
2016.)

Olennaista tAman tyyliselle perehdytykselle on, etta perehdyttajalla on riittvasti aikaa opet-
taa uutta tyontekijaa. Tama voi myds mahdollisesti luoda paineita perehdyttajalle, silla pe-
rehdyttajan tiedot ja taidot konkretisoituvat ja korostuvat opetustilanteessa (Toivonen 2020,
8). On kuitenkin riskialtista jakaa vierihoitoperehdyttaminen useammalle perehdyttgjalle,
silla toimintatavat ja tyyli voivat vaihdella tyontekijoiden kesken, vaikka lopputulema olisi
sama. Tama voi opetustilanteessa aiheuttaa hammennysta perehdytettavélle ja kyseen-

alaistaa, mika toimintatapa olisi oikein.
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4.3 Malliperehdyttdminen

Malliperehdyttdmismallin tavoitteena on varmistaa, etta uudet tyéntekijat saavat tasapuoli-
sesti tarvittavat tiedot ja taidot suorittaakseen tyotehtavansa. Malliperehdytyksessa tavoit-
teena on myos se, etté tyontekija sisaistdd nopeasti organisaation toiminnan ja toimintata-
vat. Malliperehdyttamisessa kaytetaan usein apuna useita eri perehdytysmenetelmia, mal-
leja ja suunnitelmia vahvistaakseen perehdytettavien yhtenevaiset lahtékohdat tehda ty6ta.
Yhteiset lahtokohdat auttavat luomaan kokonaisen ja tehokkaan perehdytysprosessin kai-
kille uusille tyontekijoille. Siksi tata perehdytysmenetelméa suositellaan hyddynnettavan,
kun useampi uusi tyontekija aloittaa tyot organisaatiossa. Esim. kesatyontekijat ravinto-
loissa. (Grade Solutions Oy 2021.)

Malliperehdyttamisen apuna hyddynnetaan usein erilaisia materiaalikokonaisuuksia yrityk-
sen perehdytyksesta ja nama kokonaisuudet voivat I6ytya esim. yhteisesta perehdytyskan-
siosta tai yrityksen sisdisesta verkosta. Malliperehdyttaminen on perehdytystyon jakoa or-
ganisaation siséalla. Esimerkkina voisi toimia, ettd ravintolapaallikkd yhdessa ravintolan
omistajan ja vuoropdaallikdiden kanssa esittelee perehdytettavat aiheet yhteisesti koko or-
ganisaatiolle, mutta itse ty6hénopastus (vierihoitoperehdyttaminen yms.) toteutetaan tyoyk-
sikdn kesken. Ravintoloiden tapauksessa keittibhenkilokunta perehdyttdd toimintatavat
keittiossa uusille kokeille ja salihenkilokunta perehdyttaa salin toimintatavat uusille tarjoili-
joille. (Collin 2016, 8.)

4.4 RA&ataloity perehdyttdaminen

Raataloidylla perehdytyksella tarkoitetaan yksilollisesti suunniteltua perehdytyssuunnitel-
maa, jossa tarkastellaan tyontekijan jo opittuja taitoja, tietoa, kokemusta ja oppimistarpeita.
Tama tehostaa tehokkuutta perehdytyksessa, silla jo opittuja taitoja ei opeteta uudelleen ja
nain saadaan perehdytettavalle uusia taitoja opetettua. Tama saadstaa aikaa ja tehokkaita
tyotunteja. Tarkeintd on kuitenkin ensin perehtya itse tydntekijaan, ennen kuin lahdetaan

suorittamaan raataloitya perehdyttamista.

Uuden ty6n saaminen on monelle tyontekijalle hyvin tarkea ja jannittava asia. Tyontekijan
siirtyessa uusiin tehtaviin tai haasteellisempiin tehtaviin, tulee paineita omasta osaami-
sesta. Helposti tulee sanottua, ettd asia on tuttua, vaikka tehtdva saattaisikin henkilosta
tuntua hieman uudelta tai ei ole varma muistaako kuitenkaan, kuinka tehtava kuuluisi hoi-
taa. Asioiden myontaminen on varsinkin suomalaisille haasteellista, varsinkin jos se liittyy
jollain tavalla osaamiseen. Oman osaamisen kartoittaminen lahtee tydntekijasta itsestaan,

mutta perehdyttajalla on hyva olla pienta "silmaa” katsoa perehdytettdvan osaamista



12

kaytannodssa. Mika tarkeinta, luoda turvallinen tunne perehdytettavalle, ettéd on hyvaksytta-

vaa, jos jotain ei osaa heti, siksi perehdytetéaan. (Nieminen 2021.)
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5 Tutkimustyon toteutus
5.1 Tavoitteiden toteutuminen

Taman laadullisen tutkimustyon tavoitteena oli tuoda esiin perehdytyksen tarkeys ravintola-
alalla, tarjoilijoiden ndkdkulmasta, ja luoda muokkautuva perehdytyspohja ravintolalle. Tyon
avulla perehdyttgjat voivat saada tarkeaa tietoa ja hyotya esimerkeista erilaisista perehdy-
tyksista, ja kuinka perehdytyskaavoja voidaan muokata oman organisaation kayttoon. Ra-
vintola-alalla tulee vahvasti esille tyontekijoiden perehdytyksen puutteellisuus ja taméa konk-

retisoituu varsinkin tyontekijoiden hyvinvoinnissa ja jaksamisessa.

Laadulliselle tutkimukselle ominaista on erilaisiin aineistoihin ja niiden analyyseihin pereh-
tyminen ja tulkitseminen. Tassa opinnayetydssa on tutkittu tydelaman perehdytysta useam-
masta naktkulmasta lahteiden avulla ja tuotu tosielaman ravintolatyontekijéiden nakékul-
mia esille. Talla tutkimusmenetelmalla tulkitaan opinnaytetydssa perehdytyksen eri muotoja
ja sovelletaan niitd vaihtoehtoisen perehdytyssuunnitelman rakenteen luomiseen. (Juhila
2021))

Tutkittavasta asiasta, tassa opinnaytetydssa perehdytyksesta, ei voida sanoa kaikkea, siksi
olen rajannut nakoékulmani perehdytykseen ravintola-alalla. Tydssani tutkin kyselyn avulla
ammattilaisten kokemuksia heidan perehdytyksestaan ja kuinka tarkeéksi he kokivat sen.
Taman opinnaytetydssani tekemani kyselyn (Liite 1) pohjalta tein esimerkki rakenteen,

kuinka perehdytyksen voisi toteuttaa.
5.2 Tyon suunnittelu, aineistojen keraaminen ja haastatteluiden toteutus

Idea toteuttaa kysely perehdytyksesta alan tyontekijoiden kanssa tuki myos tutkimustyoténi.
Heidéan vastatessa kysymyksiin, tekemani Google Forms -lomakkeen kautta, sain paljon
tietoa perehdytyksen tasosta ja hieman eriavaisiakin vastauksia. Tutkimukseen osallistui
ravintolapaallikkd, vuorovastaava, joka myds toimi perehdyttajana, kesatyontekija ja rivi-
tyontekija, joka oli toiminut tehtavassaan yli vuoden. Kyselyyn vastanneiden tyéntekijoiden
tyopisteelld ei ollut vaikutusta tutkimustuloksiin. Tarkoituksena oli saada tydntekijan ase-
masta riippumatta selville perehdytyksen vaikutus tyontekijan tyonlaatuun. Haastattelussa
oli idea tuoda esille eri tasoisten tydntekijoiden kokemuksia perehdytyksesta ja verrata niita
keskenaan, jotta mahdollisesti voisi I6ytyd jokin ongelmakohta kehitettavéaksi perehdytyk-

seen ravintola-alalla teoreettisesti.
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5.3 Kyselyn vastauksien avaus

Kyselyssa (Liite 1) kasiteltiin perehdytykseen liittyvia kysymyksid, joiden avulla voisi olla
mahdollista |6ytaa kehitettavia kohteita perehdytykseen. Taman kyselyn pohjalta esitetaan
esimerkki, kuinka perehdytyskaavaa voidaan muokata tytpaikalle sopivaksi. Tydpaikkaky-
sely anonyymisti eri aihealueista, jotka askarruttavat talon toiminnasta vastaavia, on hyva
keino selvittaa epakohdat toimintatavoista tai saada selville tyontekijoita askarruttavat asiat.
Anonyymi kysely mahdollistaa mahdollisimman rehellisen kyselytuloksen, kun kyselyyn
osallistujat saavat kertoa rehellisen mielipiteensé ja vastauksensa ilman pelkoa seurauk-

sista.

Tavoitteenani oli luoda mahdollisimman yksinkertainen ja nopeavastauksinen kysely ravin-
tolatyontekijoéille, jotta mielenkiinto sailyisi ja saisin vastaukset yleisimpiin mietteisiin, joita
on tullut esille ravintola-alan tydymparistéssa. Sain kyselyn tulkitsemisesta monipuolisen
silté osin, etta tyontekijat olivat kaikki eri asemassa samassa tyOpaikassa. Vertailuvali oli

siis ravintolapaallikosta kesatyontekijaan.

Kyselylomakkeen ensimmainen kysymys on, "Oletko saanut perehdytysta kyseiseen tyo-
tehtavaasi?”. Tama kysymys rajasi selkeasti tavoitteeni saada vastauksen oleelliseen ky-
symykseen, jota l&hdin tutkimaan. Positiivista oli, etté kaikki kyselyyn vastanneista olivat
saaneet perehdytyksen. Kuin myds uudet tydntekijat, myds vanhat tyontekijat, jotka ylene-
vat tehtavassaan, ovat oikeutettuja saamaan perehdytyksen tydhonsa. Tydnantajan velvol-
lisuuksiin kuuluu tarjota ajankohtainen perehytys tyontekijoillensa. (Palvelualojen ammatti-
liitto, PAM. 2023.)

Kuten kyselylomakkeessa tulee ilmi (Liite 1), jokainen on saanut edes jonkinlaisen pereh-
dytyksen ty6tehtavaansa. Halusin kuitenkin saada saadusta perehdytyksestd enemman tie-
toa, josta paadytddn kyselylomakkeen toiseen kysymykseen, johon haastateltava sai itse
vastata omin sanoin perehdytyksen monipuolisuudesta ja tarvittavista tiedoista. Vastauksia

kyselylomakkeeseen tuli seuraavasti:

Perehdytys on ollut monipuolista, mutta perehdytyskansiossa oli harmillisesti vanhen-

tunutta tietoa

Perehdytys oli ihan hyva”, mutta perehdytys tapahtui perehdyttdjan ollessa itse asia-
kaspalvelijana, eikd aina pystynyt keskittymaan perehdyttamiseen 100 %. Perehdy-

tyksessa annettiin kuitenkin heti vastuuta.
Kylla

Ihan hyvé perehdytys. Paljon otettu itse selvaa tyttehtévista ja oikeuksista.
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Kyselylomakkeen toisen kysymyksen oli tarkoitus ottaa selvaé, kuinka tyontekija itse kokee
hanen perehdytyksensé ja vastaukset vastasivat tutkimuskysymykseen. Vastauksista tuli
selville, etta tydpaikalla harjoitetaan mm. vierihoitoperehdyttamistd, eli kokenut tydntekija

perehdyttaa uutta tyontekijaa niin, etta uusi tyontekija seuraa vieresta.

Perehdytyksen tueksi yhdesta naista tyontekijoiden tyopaikoista on otettu perehdytyskan-
sio, mutta vastauksissa ilmaantui perehdytyskansion tiedon olevan jo hieman vanhentu-
nutta. On tarkeda pitaa huolta paivityksista juuri tallaisista perehdytysté tukevista materiaa-
leista, silla vanhentuneen tiedon kanssa niista ei saa kaikkea hyotya irti. Juuri perehdytys-
kansion tulisi olla helposti paivitettavissa ja ensimmainen asia paivittda, jos toimintatavat
muuttuvat. Perehdytyskansion paivittdmiseen olisi hyva nimeta yksi henkil tyéntekijoista,
joka huolehtii kansion ajantasaisuudesta. Nain voitaisiin varmistaa, ettd kansio paivittyy il-
man sekaannuksia ja olisi yksi yhteyshenkild, jonka kanssa voisi keskustella mahdollisista

muutoksista.

Kyselylomakkeen kolmas kysymys (Kuva 1) kasittelee oletusta perehdytyksen kiireellisyy-
destd. Tama kysymys jakoi hyvin karkeasti vastaajien kokemuksia perehdytyksen laadusta
tyGajalla. Hypoteeseja on monia perehdytyksen laadusta tydajalla, mutta vaihtoehdoiksi va-
likoitui vain nama tavoitteena pitdd vastauslomake mahdollisimman yksinkertaisena vas-
taajille. Tallainen kysymys ei ole valttdAmatta parhain tieteellisessa tutkimuksessa, silla vas-
taajalle ei anneta mahdollisuutta kertoa omaa henkilokohtaista mielipidetta perehdytyksen

laadusta tydajalla.

Tuntuiko, ettd perehdytys tapahtui kiireessa tydajalla, vai kaytettiinko aikaa perehdytykseen
riittavasti?
4 vastausta

@ Perehdytys tapahtui kiireessé tyéajalla
ja harva asia jai mieleen

@ Aikaa oli kdytetty reilusti ja pystyin
aloittamaan tyét varmalla otteella
Perehdytys tapahtui samalla kun olin jo
tositoimissa, mutta minua jaksettiin
perehdyttdd koko ajan

Kuva 1. Vastauksien jakaantuminen kysymykseen 3

Perehdytyksen tarkeys tuli selviksi vastauslomakkeessa. Asteikolla 1-5 (1 - perehdytys ei
ole tarke&da, 5 — perehdytys on erittéin tarkead) vastaukset sijoittuivat 4:n ja 5:n asteen koh-

dille (kuva 2). Kuitenkin 3/4 vastaajista piti erittdin tarke&né perehdytysta. Perehdytyksen
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tarkeyteen henkilokohtaisesti voi mahdollisesti vaikuttaa tydkokemuksen maara. Kuitenkin
on tarkeaa, etta tyontekijat tiedostavat, kuinka tarkeda on saada perehdytys omaan ty6teh-
tavaansa. Perehdytyksen tarkeys konkretisoituu vahvasti jatkuvasti muuttuvan maailmanti-

lanteen vuoksi ja tydntekijoiden tulee sopeutua hyvin nopeasti muuttuviin olosuhteisiin.

Kuinka koet perehdytyksen tarkeyden

4 vastausta

3
3 (75 %)

1(25 %)

0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %)

1 2 3

Kuva 2. Vastauksien jakautuminen

Halusin tietdéd vastaajien kokemuksia myds siitd, millaisia asioita he jaivat kaipaamaan pe-
rehdytyksessa. Asioiden suora kysyminen anonyymissa kyselyssad madaltaa kynnysta ker-

toa rehellisen mielipiteen kokemastaan asiasta. Vastauksia kysymykseen tuli seuraavasti:
Uusien tietojen paivittdminen perehdytyskansioon.

Asioista kerrottiin itsestddnselvyytend (henkiltlle, joka ensimmaista kertaa koko
alalla) ja virheiden teko tuntui syyllistavalta, vaikka asioista ei ollut kerrottu selkedm-

min.
Selkeys, tuki ja parempi informaation jako.

Yleisesti minut on perehdytetty tarpeeksi hyvin jokaiseen tyépaikkaani. Parhaimpana
perehdytyksend on mesta, joka perehdytti kuin olisin ekaa paivaa ravintola-alalla,

vaikka he tunsivat minut entuudestaan ja tiesivéat mittavasta tytkokemuksestani.

Voidaan varoen paatelld vastauksien perusteella, ettd perehdytyksen aiheita pidetdan it-
sestaanselvyytena perehdyttdjien nakdkulmasta. Syita voi olla monia tamanlaiseen asen-
teeseen perehdyttdd. On kuitenkin myds tarkasteltava perehdytettavien asennetta ottaa oh-
jeita vastaan. Niemisen "Mita min& oikeasti osaan” blogissa kerrotaan, ettd meille suoma-
laisille omasta osaamisesta kirjoittaminen ja kertominen on ollut vaikeaa. Johtuuko taméa

kenties ajatusmaailmasta aina olla paras ja minua ei tarvitse opettaa, parjaan kylla?



17

Nieminen toteaakin; Tybnhaussa ja urasuunnittelussa osaamisen tunnistaminen ja sanot-

taminen on se pohja, johon kaikki toiminta rakentuu.

Kuitenkin perehdyttdjan vastuulla on ottaa selvaa tyontekijan aikaisemmasta tytékokemuk-
sesta ja sen pohjalta kysyé suoraan perehdytettavalta, missé asioissa han kaipaa enem-
mé&n opastusta. Viitaten yhteen edelliseen vastauslomakkeen vastaukseen, perehdytyksien
aiheiden itsestaanselvyytené pitdminen on jopa vaarallista. Vaaranlainen toiminta tydpai-
kalla riskeeraa tyontekijan tyoturvallisuuden pahimmassa tapauksessa.

Perehdytyksessa on myds lainalaisia asioita, kuten palkkaus, tydajat ja poissaolot, joita tu-
lee kayda yhdessa lapi uuden tyontekijan kanssa. Tyoturvallisuuslaissa 2002/738 kohdassa
148, kerrotaan tyontekijalle annettavasta opetuksesta ja ohjauksesta. Laissa méaaritellaén
mm. tybnantajan velvollisuudesta antaa riittavaa tietoa ja opetusta kayttaa tarvittavia tyova-
lineita. Yksi tydvéline on tyontekijan kellokortti tai ty6aikaseuranta esim. Maraplan Pro. Ma-
raplan Pro:ssa tydnantaja ilmoittaa tyontekijélle tydaikansa ja tytpisteensa. Tyontekija puo-
lestaan pystyy merkitsema&éan tehdyn tybaikansa Maraplaniin ja merkitd vapaa- ja lomatoi-
veitansa. Maraplan ilmoittaa yhteenvetona tehdyt tydtunnit tydnantajalle ja tydntekijalle. Ky-
selyssa kysyttiin haastattelijoilta (Kuva 3), kaytiinkd perehdytyksessa lapi heidan palkkansa,
lomansa, oikeudet ja tauot.

Kaytiinkd perehdytyksessasi lapi palkkasi, lomasi/vapaasi, oikeutesi, tauot?

4 vastausta

@ Kylla
®cE

Joitain noista

Kuva 3. Vastauksien jakautuminen

Vastaukset jakautuivat tasaisesti. Tarkeinta on, ettd kukaan ei vastannut kysymykseen ei,
silla sen perusteella voisi paatella tydnantajan rikkoneen ty6turvallisuuslakia. Tyontekijan

oikeuksiin kuuluu tietaa hanelle kuuluvat tiedot palkasta, lomista ja tauoista.

Siirryttaessa lainalaisiin kysymyksiin vastauslomakkeessa, vastaukset painottuvat hyvin

paljon heidan oma-aloitteelliseen tiedonhakuunsa. Tyontekijat olivat perehtyneet omiin



18

lainalaisiin etuuksiinsa etukéateen itsendisesti. Selkeat ruokatunnit, tauot, palkan merkkauk-

set ja lomapaivat olivat heikosti ilmoitettu yhden tydntekijan kohdalla.
Minulle kerrottiin perehdytyksessa itselle tarkeat etuudet.

Selkedmmin ruokailu aika, tauotukset, palkan merkkaukset ja vertaus lomapaiva vs

lomaraha

Lain alaiset asiat ja etuudet selvitén itse, silla joskus yrittdjd itse ei ole kartalla tyénte-

kijalle kuuluvista, vaan enemman tyonantajalle kuuluvista asioista.
En osaa sanoa. Tyéehtosopimusta kannattaa lukea.

Oma-aloitteisuus tiedonhaussa on tydntekijan voimakkain ominaisuus. Tyontekija pystyy
tydelamassa pitamaan omia puoliaan pitkélle, jos hanelle on tullut tutuksi hanelle kuuluvat
oikeudet ja sdannét. Niin kuin haastateltavista yksi vastasi, tydehtosopimusta kannattaa
lukea. Jos tyOpaikalla kohdellaan tyontekij6ita eriarvoisesti tai teetedédn esimerkiksi tyoteh-
tavia, jotka eivat ole tyontekijalle turvallisia, on tyontekijdn hyva tuntea omat lainalaiset oi-

keutensa.
5.4 Esimerkki perehdytyskaaviosta ja sen muokkautuvuus

Perehdytys lahtee aina yrityksessa lahes nollasta uuden tydntekijan aloittaessa. Tietenkin
tyontekijan aikaisemman kokemuksen perusteella perehdytys on sovellettavissa aina tieto-
jen ja taitojen mukaan. Helpottaakseen perehdytyksen kulkua, tueksi kannattaa kehitella
perehdytykselle perusrunko. Esitellessani perehdytyksen teoriaa aikaisemmissa luvuissa,

perehdytysrunko voisi olla seuraavanlainen:

1. Yleinen perehdytys:
a. Kerrotaan yrityksen tavoitteet, arvot ja historiaa
b. Esitelldadn yrityksessa toissa olevat ja organisaatiorakenne
c. Kaydaan lapi tydtehtavat ja vastuualueet
2. Turvallisuuskaytannot:
a. Tulipalo- ja ensiapuohjeet
b. Esitelldén turvalliset tyttavat

c. Hygienian l&pikdyminen ja tarjoilusuositukset
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3. Asiakaspalvelutilanteet:
a. Asiakaspalvelun periaatteet ja odotukset
b. Tilausten ottaminen, lapikayminen ja keittidlle konsultoiminen
c. Konfliktitilanteiden ratkaiseminen turvallisesti ja asiallisesti
4. Tuotteet ja palvelut, joita tarjotaan:
a. Opitaan tuntemaan tuotteet ja palvelut, joita tarjotaan asiakkaille
b. Harjoitellaan ruokalistojen ja juomalistojen esittelya asiakkaille
5. Kassan kaytto:
a. kassajarjestelman kayton opettelu ja rahan hallinta
b. Kéaydaan lapi laskutuskaytanto ja maksutapojen hyvaksymista
6. Tyobvuorot:
a. Tyovuorojen lapikdyminen ja tybaikaseuranta
b. Kommunikoinnin harjoitteleminen kollegoiden kanssa
7. Palautteen antaminen:
a. Onnistuminen ty6ssa
b. Epakohtiin puuttuminen rakentavasti

Tallainen perusrunko auttaa perehdyttdjaa ja perehdytettdvad pysymaan aiheessa ja asioi-
den turha toistaminen jaa valista. Selkea siirtyminen aina seuraavaan vaiheeseen nopeut-
taa perehdyttdmisen prosessia ja varmistaa, etta kaikki perehdytettavat asiat tulee kaytya
l[&pi. Tama vaikuttaa myos positiivisella tavalla resursseihin, silla tydaikaa ei kayteta ns.

hukkaan ylimaaraisella toistamisella.

Perehdytyskaavion muokkautuvuus riippuu aina perehdytettavasta tydntekijasta. Kyseinen
perehdytystyyli on raataloitya perehdyttamista. Suositeltavaa on siis perehdyttajan tutustua
perehdytettavaan ja hénen taitoihinsa ennen perehdyttdmisen aloittamista. Jos perehdyt-
taja ei ole ollut rekrytointiprosessissa mukana, tulisi rekrytoijan konsultoida perehdyttajaa

uuden tulokkaan tiedoista ja taidoista.

Eletd&n teknologian aikakaudella, jolloin tiedon jakaminen on monipuolisempaa ja nopeam-
paa. Ajatellaan tilannetta, jossa ravintola rekrytoi kesékaudelle uusia kesatyontekijoita. Jou-

kossa voi olla kokeneita konkareita tai alalle tulevia uusia tulokkaita. Helpottaakseen
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perehdyttajan tyotd, esim. Online-koulutus voisi olla yksi perehdytysprosessia nopeuttava

vaihtoehto suurelle tulokasmaarélle.

Ideana voisi olla, etta kaikki teoria olisi Online-perehdytysalustalla. Kyseessé voi olla tie-
toiskuja organisaation historiasta ja tavoitteista; "Millainen ravintola olemme ja millaisena
haluamme nékya asiakkaille”. Kuvitteellisia asiakastilanteita, kuten viinien esittely ja kaato
asiakkaille pdydassa voisi olla kuvattuna lyhyina videoina alustalle. Tarkoituksena on nayt-
taa, millaisella tyylilla kohtaamme asiakkaan ja millaisia asioita on hyvé kertoa tuotteesta.
Sama kuvaus voi olla myds ruokien esittelyssa. Perehdytysvideoita voi olla myds oikeaop-
pisesta astioiden tiskauksesta ja esimerkiksi erikoiskahvikoneen kaytésta. Nain saataisiin
ennen kaytannonopettelua pohjustettua perehdytettaville, kuinka naita asioita hoidetaan ta-

lossa ja heilld on jo kasitys tulevasta opettelusta.

Tallainen pohjustaminen perehdytyksestad Online-alustalle vie oman aikansa, mutta ajatel-
len esim. ravintolan hiljaisempia aikoja, videoita ja teoriaa voi rakentaa nédina aikoina. Sa-
moin tietojen paivittdminen Online-alustalle on nopeampaa ja luontoystavéllisempaa. Pe-
rehdytysalustan jakaminen uusille tydntekijoille on helppoa ja nopeaa. Kaytannénlaheinen

harjoittelu on saanut jo hieman pohjustusta ja oppiminen on siséistettavampaa.
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6 Jatkotutkimusehdotus

Aikaisemmin esittelin kappaleessa 5.4 teknologian aikakauden ja kuinka maailma muuttuu
nopeaa tahtia. Tama tarkoittaa organisaation pakollisia toimintamallimuutoksia asiakaskun-
nan tarpeiden mukaan. Tama tarkoittaa myds sita, etta tyontekijoita tulee perehdyttda en-
tistd nopeammin, jotta he pystyisivat toimimaan tehokkaasti ja turvallisesti tydymparistds-
séén. Ehdotukseni olisi jatkotutkimukselle se, etté tarkasteltaisiin perehdytyksen vaikutuk-
sia henkilostdon, jos perehdytys tapahtuisi osittain myds netissa.

On selvaa, ettd tyontekijoiden keski-ika ravintola-alalla on paljon nuorempi, kuin esimerkiksi
10 vuotta sitten. Koronapandemia aiheutti katoa ravintoloiden tydntekijoissa, jolloin uravaih-
doksia tehtiin paljon. Nyt ravintola-alan noustessa taas hieman pinnalle ja kuluttajien pala-

tessa taas hieman normaalimpaan ostokayttaytymiseen, on uudistuksien aika jokaisella.

Teknologian kayttaminen ja tekoélyn hyédyntadminen tydtehtavissa on nykypaivaa. Siksi jat-
kotutkimuksen ehdotuksena onkin, ettéa perehdyttdminen siirtyisi osittain online-perehdytta-
miseksi. Perehdytyksessa hyddynnettéisiin videoita ja tietoiskuja, kuinka tyGtehtéavia voisi
esimerkiksi hoitaa. Videoiden ja kuvien valityksella myds muun kieliset tyontekijat pystyisi-

vat sisaistamaan tyotehtaviddn visuaalisen oppimisen voimin.

Tutkimuksessa voitaisiin vertailla erilaisten perehdytysmallien toimivuutta ja tehokkuutta ja
lisata perehdytysmalleihin videomateriaaleja toimintatavoista. Nopeuttaisiko videot ja kuvat
perehdytysprosessia? Kuinka helposti uudet tydntekijat pystyvéat sisdistamaan omia tydteh-
taviaan tyopaikalla? Variaatioita on monia toteuttaa tietovidoita toimintatavoista, aivan niin

kuin on perehdyttajidkin, mutta padaiheena on perehdytyksen osittainen visualisoiminen.

Tekodlya voitaisiin hyddyntaa perehdytyskuvien toteuttamisessa. Tekoalylla pystytdan luo-
maan kuvia ja kuvitteellisia tilanteita esimerkiksi asiakaspalvelutilanteista tai ehka tulevai-
suudessa pystyttaisiin toteuttamaan kuvitteelisia tilanteita tekodlyn luomien videoiden
avulla. Tekoalylla luodut kuvat voivat korvata osittain oikeat kuvat, eika tyontekijéiden tar-

vitse valttamatta osallistua omalla naamallansa perehdytysmateriaalien luomiseen.
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7 Yhteenveto ja pohdinta
7.1 Tavoitteiden toteutuminen

Perehdytys on organisaatiossa erittain tarkeaa ja osa tyontekijoiden huolehtimista. Pereh-
dytys takaa tyontekijdille turvalliset tavat tehda tyota ja edesauttaa heiddn etenemistdan
tydssa pitaen perehdytyksen ajan hermoilla. Perehdyttémiseen kaytetty aika mahdollistaa
tyontekijan maksimoimaan hanen myyntinsa ja tAma tarkoittaa puhdasta voittoa ravintolalle.
Tyytyvaiset asiakkaat palaavat aina takaisin ja voivat tuoda mukanaan aina uusia asiak-
kaita. Perehdytys tuo myds tyontekijalle turvallisuuden tunteen siitd, etta tydnantaja valittaa
heidan hyvinvoinnistaan ja turvallisuudestaan. Tydnantaja voi ndin saada pitkaaikaisen ja

luotettavan tyontekijan.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tuoda esille perehdytyksen eri muotoja, joita voidaan hyddyn-
taa tyontekijoiden perehdytyksessa ravintola-alalla. Perehdytyksen tarkeytta ei voi painot-
taa liilkaa ja siksi olisi tarkead, ettd ymmarretddn pitkaaikaiset hyddyt kunnollisesta pereh-
dytyksesta. Kun perehdytyksen pohja on kunnossa, on sitd helppo muokata tyéntekijakoh-
taiseksi, jolloin tyontekija sisaistaa oppimansa. Tarkedd on myds tiedostaa, ettéd meité ih-
misia on erilaisia ja jokaisella on erilainen tapa oppia. Taaten hyvan perehdytyksen tyonte-

kijoilleen, myds tybnantajan ja perehdyttdjien on hyva pitdéa oppimistaan ylla ja kehittaa sita.

Opinnaytetydssani esittelin paljon teoriaa perehdytyksestd, siksi koin tarkeédksi tuoda haas-
tatteluilla esille ristiriitoja, joita tydntekijat kokivat perehdytyksessaéan. Vaikka perehdytys on
tydnantajan velvollisuus ty6paikalla, on perehdytyksen laadunkin oltava sellainen, etta tyon-
tekijat eivat jaa epatietoisuuteen. Huono perehdytys peilautuu valitettavasti myds myyntei-
hin. Helpottaakseen perehdyttdjid, videoiden ja tietoiskujen I6ytyminen tydntekijoiden yhtei-
silté sivuilta auttaa merkittavasti perehdytyksen nopeuttamista ja antaa mahdollisuuden eri-
laisille oppijoille oppia perehdytettavat asiat. Tydntekija voi kayttda niin paljon aikaa katso-
akseen videoita, kuin on tarpeen ja se ei vie tybaikaa perehdyttdjiltda. Tama hyodyttdd myos
ulkomaalaisia tyontekij6itd, joiden suomen kieli ei valttdmatta ole viela niin hyva, ettd ym-

martaisi aivan kaiken.
7.2 Tulosten kaytettavyys

Tutkimuksessani kaytetty haastattelu loi tutkimukselleni perustan perehdytyksen tarkey-
teen. On hyva huomata, etta haastattelussa on haastateltu vain ravintolan ravintolapaallik-
ko4, perehdyttajad, vakituista tyontekijaa ja kesatyontekijad. Talla kuitenkin halusin luoda
nakokulmia monelta eri kannalta, kuinka eri tasoiset tyontekijat kokivat heidan perehdytyk-

sensa. Kysely antoi haastateltaville mahdollisuuden vastata monipuolisesti, mutta
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kiinnekohtana kuitenkin 16ytad perehdytyksen puutteellisuus tietyiltd osin. Positiivista oli
huomata kuitenkin, etta kaikki tydntekijat olivat saaneet perehdytyksen, mutta jokainen hie-

man erilaisen sellaisen ja ei valttamatta niin kattavaa, kuin se olisi voinut olla.

Jos opinnaytetyoni olisi tehty toimeksiantona jollekin yritykselle, tutkimuskysymyksia olisi
voinut hyodynt&a kehittdessé kyseisen tyopaikan perehdytyskansiota. Kyselyn perehdytyk-
sesta olisi voinut toteuttaa kaikkien tyontekijoiden kanssa, anonyymisti. Perehdytyskansion
paivittajat ja tydnantaja olisivat voineet saada hyvaa tietoa siitéa, milla tolalla heidan pereh-
dytyksensa on ja mita mielta tyontekijat ovat perehdytyksen aiheellisuudesta tai mita tyon-

tekijat haluaisivat perehdytettavan.

Tekemani kyselyn luotettavuus perustuu kyselyn anonyymisyyteen ja siihen, etta vastauk-
sia kasitellaan vain ja ainoastaan opinnaytetydssani. Talla tarkoitan sitd, ettei vastaajilla
ollut paineita vastata kysymyksiin oman kokemuksensa pohjalta. Tarkoituksena oli saada
mahdollisimman rehellisia vastauksia tarkeisiin kysymyksiin. Kyselyyn ei ollut pakko vas-
tata. Kyselyssa (lite 1) olisi voinut kayttdd enemman vastaajan omaa mahdollisuutta vas-
tata vapaasti, ja jattdd esimerkiksi vastauskohdan 3. pois, silla vastaajalle ei annettu mah-
dollisuutta vastata omin sanoin perehdytyksen laadusta. Jokainen kokee perehdytyksen eri
tavalla.

7.3 Tutkimuksen eettisyys ja tutkimuksen onnistuminen

Opinnaytetydn teossa olen tavoitellut hyvien tieteellisten kaytantéjen mukaisesti huolelli-
suutta ja rehellisyytta. Perehdyttdmisen tarkeytta ei voida korostaa liikaa, silla tekemani tut-
kimustuloksen pohjalta voidaan paatella perehdytyksen olevan tydntekijalle turva henkisesti
ja fyysisesti. Ravintola-alan henkildston suureen vaihtuvuuteen voidaan vaikuttaa, kun pe-
rehdytyksen runko on kunnossa ja annetaan henkildstoélle turvallinen ja valittava ymparisto

tehda toita.

Perehdytyksesta Ioytyy paljon kirjallista tietoa, joita lukiessani pyrin tuomaan opinnaytetyos-
sani yhteen keinot, joilla voidaan parantaa organisaation perehdytysta. Apuvalineita pereh-
dytykseen Ioytyy paljon ja siksi on tarkeda tuntea oma organisaatio kunnolla, jotta apuvéli-
neiden maksimaalisen hyddyn saisi mahdollisimman hyvin kaytantéon. Apuvalineilla tarkoi-

tan perehdytysmalleja ja -runkoja, joita toin esille opinnayteydssani.

Tutkimuksessani kaytin hyddykseni kyselya (Liite 1), jonka avulla pystyin tutustumaan eri-
laisessa asemassa olevien tyontekijoiden kokemuksia perehdytyksesta. Hyédynsin tydsuh-
teitani valitessani henkil6ita kyselyyni. Olin jokaiseen vastaajaan yhteydessé puhelimitse tai
kasvotusten, jolloin kysyin heidan mielenkiintoansa osallistua opinnaytety6ni prosessiin.

Nain varmistin viela vastaajien vapaaehtoisen osallistumisen ja ilmoitin kasvotusten, kuin
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viela kyselylomakkeessa (Liite 1), etta kysely on taysin anonyymi. Nain toimiessani toteutin

tutkimustyolle asetetun vastuullisuuden periaatteen ja toimin prosessissani lapinakyvasti.
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Kysely perehdytyksesta, ravintola-alalla

Talla kyselylomakkeella tulen tutkimaan erilaisten vastausten perusteella ravintola-alan
perehdytystd. Naitd vastauksia tulen tutkimaan opinndytetydssani, joka kasittelee pereh-
dytysta ks. alalla. Etsin vastauksia mm. naihin kysymyksiin; Millainen perehdytys on
alalla? Saako tyontekija perehdytyksestd suuntaa antavaa tietoa yrityksesta ja yrityksen
toimintatavoista? Mita haluaisit perehdytettavana/perehdyttdjana opetushetkelld kayta-

van lapi?

Vastaajat pysyvat nimettomina ja kasittelen tutkimuskysymyksiad ainoastaan opinnayte-

tydssani.

1. Oletko saanut perehdytysta kyseiseen tyotehtavaasi? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

En

2. Onko perehdytys ollut monipuolinen ja olet saanut tarvittavaa tietoa? *

3. Tuntuiko, etta perehdytys tapahtui kiireessa tydajalla, vai kaytettiinko aikaa
* perehdytykseen riittavasti?

Merkitse vain yksi soikio.

Perehdytys tapahtui kiireessa tydajalla ja harva asia jdi mieleen
Aikaa oli kaytetty reilusti ja pystyin aloittamaan tyot varmalla otteella

Perehdytys tapahtui samalla kun olin jo tositoimissa, mutta minua jaksettiin

perehdyttda koko ajan

4. Kuinka koet perehdytyksen tarkeyden *

Merkitse vain yksi soikio.
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Todella tylsad, perehdytyksen voisi jattda valistaErittdin tarkeda, ilman perehdytysta ei tule teke-
misesta mitaan!

5.  Kerro lyhyesti, esim. ranskalaisin viivoin, millaisia asioita jait kaipaamaan * pereh-
dytyksessasi?

6. Kaytiinko perehdytyksessasi lapi palkkasi, lomasi/vapaasi, oikeutesi, tauot? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei

Joitain noista

7. Mita lainalaisia asioita, sinulle kuuluvia etuuksia, olisit toivonut perehdytyksessa *
kerrottavan sinulle, mitkad ovat sinulle tarkeita?



