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KESKEISET KASITTEET

Agenda 2030 on kestavan kehityksen toimintaohjelma (United Nations 2024b).

Corporate Social Responsibility (CSR) on yrityksen yhteiskuntavastuu eli yri-
tysvastuu (Helsstrom & Parkkonen 2022, 14).

Corporate Sustainable Profitability (CSP) tarkoittaa yritysten kestavaa kannat-
tavuutta (Helsstrom & Parkkonen 2022, 14).

CSRD eli Euroopan Unionin Corporate Sustainability Reporting Directive on
kestavyysraportointidirektiivi, joka velvoittaa yrityksia raportoimaan vastuullisuu-

destaan osana vuosikertomusta (Tyo- ja elinkeinoministerié 2024b).

ESG eli Environmental, Social and Governance tarkoittaa yhtididen ympari-
std-, yhteiskuntavastuu seka hyva hallintotapa (Helsstrom & Parkkonen 2022,
15).

European Green Deal on Euroopan komission vihrean kehityksen ohjelma,
jonka aloitteiden avulla on tavoitteena vahentaa EU-maiden hiilidioksidipaastoja
(Lahti & Meretniemi 2022).

Hiilikadenjalki on paastovahennyspotentiaali eli iimastohyoty (Sitra 2018).

Hiilijalanjalki on tuotteen tai palvelun aiheuttama ilmastokuormitus (Suomen YK-
liitto 2024).

Kestava kehitys (sustainability) on tamanhetkisen yhteiskunnan tarpeisiin vas-
taava kehitys, joka ei vaaranna tulevien sukupolvien elinmahdollisuuksia ja tar-
peita (Suomen YK-liitto 2024).

Kestava kulutus (sustainable consumption) Kestavassa kulutuksessa ja tuo-
tannossa on kyse resurssien ja energiatehokkuuden edistamisesta, kestavasta
infrastruktuurista, peruspalvelujen saatavuudesta, vihreistd ja ihmisarvoisista
tydpaikoista seka paremmasta elamanlaadusta kaikille (United Nations Environ-
ment Programme 2010, 12).



Kestavat hankinnat (sustainable sourcing) ovat vain ympariston ja ihmisen
kannalta kestavasti ja eettisesti tuotettujen tuotteiden ja palveluiden ostamista
(Suomen YK-liitto 2024).

Kiertotalous hyodyntaa tuotteiden ja materiaalien arvoa mahdollisimman
pitkaan (Sitra ja Deloitte 2022). "Kiertotalous on tulevaisuuden talousmalli, jossa
tuotanto ja kulutus mahtuvat maapallon kantokyvyn rajoihin” (Valtionneuvosto
2023, 2).

OECD on lyhenne sanoista Organisation for Economic Co-operatiton and Deve-
lopment. Suomeksi taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto, joka on perus-
tettu vuonna 1961. (Eduskunta 2023.)

SDG eli Sustainable Development Goals ovat YK:ssa hyvaksytyt kestavan kehi-

tyksen tavoitteet (Valtionneuvoston kanslia 2024 & United Nations 2024a).

Sosiaalinen vastuu Yrityksen sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat mm. ihmis-
oikeuksien kunnioittaminen kaikessa yritystoiminnassa, tyontekijoiden hyvinvoin-
nista huolehtiminen seka paikallisyhteison ja yhteiskunnan kehittdminen (Suo-
men YK-liitto 2024).

Vastuullinen liiketoiminta on yrityksen tapa toteuttaa vastuitaan (TEM 2019,
55).

Vastuullinen markkinointi (sustainable marketing) tai vastuullisuusmarkkinointi
on markkinointia, jossa tuodaan esille eli markkinoidaan tuotetta tai palvelua ym-

paristoystavyydella tai sosiaalisella vastuulla (Suomen YK-liitto 2024).

Viherpesu tarkoittaa harhaanjohtavaa ymparistdystavallistd markkinointia (Eu-

roopan parlamentti 2024a).

Yrityksen kestavyys on yrityksen ekologinen sekad sosiaalinen kestavyys etta

taloudellinen suorituskyky (Vehmas, Bocken & Tuovila 2024).

WBCSD on lyhennettyna World Business Council for Sustainable Development
eli kansainvalinen yritysvastuu verkosto, joka on julkaissut (2021) raportin "Vision
2050: Time to Transform”. Raportti on suomennettu (2022) "Visio 2050: Muutok-
sen aika”. (WBCSD 2021; Finnish Business & Society 2022.)



1 JOHDANTO

Pienten ja keskisuurten yritysten toimintaymparistd6 on muutoksessa vastuulli-
suusvaatimusten kasvaessa liiketoiminnassa. Opinnaytetyd sijoittuu ajankoh-
taan, jolloin Euroopan parlamentissa on kasittelyssa useita vastuullisuusviestin-
taan seka kiertotalouteen liittyvia aloitteita. Huhtikuun 2024 lopussa Euroopan
parlamentti hyvaksyi direktiivin kuluttajien korjauttamisoikeudesta seka huolelli-

suusvelvoitetta koskevan yritysvastuudirektiivin (Euroopan parlamentti 2024c).

Yritysvastuudirektiivin asianmukainen huolellisuus kattaa kaikenlaiset yrityksen
liketoimintasuhteet. Asianmukainen huolellisuus voi tuoda yritykselle useita hyo-
tyja. Se voi auttaa luomaan lisdarvoa yrityksen tunnistaessa mahdollisuudet pie-
nentaa kustannuksiaan. Lisaksi yrityksen ymmarrys markkinoista ja strategisista
hankintalahteistd kasvaa ja parantuu seka liiketoimintariskien hallinta kehittyy.
(Tyo6- ja elinkeinoministerio 2019, 9, 20.) Avoin vastuullisuusviestina on tulevai-
suuden kilpailukeino (Lahti & Meretniemi 2022).

Yksinyrittgjiin, pieniin ja keskisuuriin yrityksiin ei toistaiseksi kohdistu suoraa vas-
tuullisuusraportointiin velvoittavaa lainsaadantoa. Sidosryhmat ovat silti jo kiin-
nostuneita yritysten vastuullisuudesta. Yrittdjan on tarkeaa ymmartaa kiertotalou-
den perusarvot liiketoiminnassa seka vastuullisen kuluttajan arvot, yrityksen ke-

hittaessa toimintojaan ja suunnitellessa vastuullisuusviestintaansa.

Kestavilla liiketoimintamalleilla voidaan vahentaa merkittavasti ymparistovaiku-
tuksia pelkkaan tuotteen myyntiin verrattuna (Vehmas, Bocken & Tuovila 2024).
Kiertotalouden liiketoimintamallit edustavat perustavanlaatuisesti erilaisia tapoja
tuottaa ja kuluttaa tavaroita ja palveluja. Niiden avulla on mahdollista tehda muu-
tos kohti resurssitehokkuutta ja vahentaa merkittavasti ymparistolle tuotannosta
aiheutuvaa painetta. Kiertotaloudessa kaytetaan olemassa olevia materiaaleja
seka tuotteita raaka-aineina. (OECD 2018.) Kiertotalouden strategioiden toteut-
tamisesta on viime aikoina tullut yksi keskeisista kestavan kehityksen ja yritysten
yhteiskuntavastuun strategioista (de Jesus Pacheco, Rampasso, Michels, Ali &
Hunt 2024). Kiertotalouden liiketoimintamallin tarkeimmiksi kaytanndiksi nouse-

vat kestavat arvot (Santa-Maria, Vermaulen & Baumgartner 2021).



Asiakkaiden ja kuluttajien merkityksen ymmartamisesta puhutaan liiketoimin-
nassa asiakkaan arvona (Oférsagd 2021, 465). Asettamalla asiakas keskipis-
teeksi seka keskittymalla asiakkaan kokemaan arvoon, yrityksella on mahdolli-
suus kehittda vastuullista liiketoimintaa (Aarikka-Stenroos, Don Welathanthri &
Ranta 2021). Yrityksille kiertotalous tuo mahdollisuuden vastata asiakkaiden odo-
tuksiin paremmin seka erottua kilpailijoista. (Sitra & Deloitte 2022). Vastuullisesti
ja kestavasti toimiva yritys tuottaa enemman (La Torre, Mango, Cafaro & Leo
2020, 6-10).

OpinnaytetyOossa tarkastellaan yksinyrittajien, pienten ja keskisuurten yritysten
nakokulmasta vastuullista liiketoimintaa seka vastuullisuusviestintaa arvokeskei-
sesti. Paatutkimuskysymys on, kuinka saavuttaa asiakkaan kokema arvo
vastuullisessa liiketoiminnassa. Opinnaytteen tutkimuskysymys rajataan
vastuullisesta liiketoiminnasta kiertotalouteen, jonka keskidon nostetaan
asiakkaan kokema arvo kiertotalouden kuluttajamarkkinoilla. Asiakkaan
kokemaa arvoa tavoitellaan yritysten liiketoiminnassa vastuullisuusviestinnan

kautta.

Opinnaytety0 perustuu teoriaosaan, jonka pohjalta laaditaan kvantitatiivinen
kyselytutkimus yrityksille. Tutkimuksella kootaan tietoa yritysten vastuullisen
liketoiminnan seka kiertotalouden ajankohtaisista tiedoista seka toiminnasta.
Tutkimus selvittaa yritysten arvokasitteita ja asiakkaan arvoa. Tutkimusosan hy-
poteesiksi asetetaan: yritykset eivat hyddynna kestavan kehityksen esilletuontia
viestinnassaan. Ongelmana voi myds olla, etteivat yritykset tieda mista arvoista

voisivat kertoa.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuoda yksinyrittdjille seka pienille ja keskisuurille
yrityksille tietoa kestavasta liikketoiminnasta ja kiertotaloudesta seka tarjota ajan-
kohtaista tietoa vastuullisuusviestinnasta. Tietoa, johon tarttua Euroopan parla-

mentin tuomien uusien saanndsten myota.



2 KESTAVA KEHITYS JA VASTUULLISUUS LIIKETOIMINNASSA

Viime vuosisadalla luonnonvarojen ja materiaalien kaytto on lisaantynyt ennen-
nakemattomalla tavalla. Maailman raaka-aineiden kayttdo kasvoi lahes kaksi ker-
taa nopeammin kuin vaestd. (OECD 2024.) Kestavaa kulutusta kuvataan usein
identtiseksi tai samankaltaiseksi ekologisesti vastuullisen kayttaytymisen, ympa-
ristoystavallisen kayttaytymisen tai eettisen kulutuksen, vihrean kulutuksen ja
vastuullisen kulutuksen kanssa. Materialistista kulutusta ohjaa huoli asemasta ja
sosiaalisesta kilpailusta hyddyn sijaan. Se on kulutusta, jota motivoivat paitsi hen-
kilokohtaiset tarpeet ruokaan, vaatteisiin, asumiseen ja likenteeseen, myds halu

uutuuteen, asemaan ja sosiaaliseen vertailuun. (Zagar 2022.)

Kuluttajien kestavan kehityksen ja tarjottujen tuotteiden tai palvelujen valisen yh-
teyden ymmartaminen voi auttaa yrityksia pysymaan kilpailijoidensa edelld. Kun
yritykset pyrkivat saattamaan tuotteensa ja palvelunsa vastaamaan sita, mita hei-
dan asiakkaansa arvostavat, kuten ymparistoystavallisyytta ja sosiaalista vas-
tuullisuutta, se voi paitsi houkutella uusia asiakkaita myos saada olemassa olevat
pysymaan. (Unal, Bugra Bagci & Tascioglu 2024.) Vastuullisuus on kuluttajille
entista tarkeampaa ja useimmat ovat myds valmiita maksamaan enemman vas-

tuullisesti tuotetusta tuotteesta tai palvelusta (Lahti & Meretniemi 2022).

Syyskuussa 2015 YK:n kestavan kehityksen huippukokouksessa hyvaksyttiin
kestavan kehityksen Agenda 2030 -toimintaohjelma (United Nations Environment
Programme 2017, 1). Agenda 2030 ohjaa kestavan kehityksen tyéta maailman-
laajuisesti (United Nations 2015, 14, 22). Jokaisen maan hallitus vastaa asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamisesta (Valtionneuvoston kanslia 2024). Agenda
2030:n yhteensa 17 tavoitetta tulisi yhdessa globaalisti saavuttaa vuoteen 2030
mennessa (United Nations 2024a). Tavoitteet ovat kaikille maille samat, tosin
painottuvat maan kehitystasosta riippuen. Tavoitteita edistettdessa tulee tarkas-
tella ymparistollista, sosiaalista ja taloudellista kestavyytta yhdessa. (Valtionneu-
voston kanslia 2024.)

Agenda 2030 Tavoite 12 “Vastuullista kuluttamista” (kuvio 1) tavoitteena on saa-

vuttaa luonnonvarojen kestava ja tehokas kayttd vuoteen 2030 mennessa (Uni-
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ted Nations 2015, 14, 22.) Kestavan kehityksen toimikunnan strategiassa kan-
nustetaan kestavien valintojen tekemiseen seka uusiutumattomien luonnonvaro-
jen kulutuksen vahentamiseen. Tukevina keinoina ovat tuotesaantely ja mainon-
nan vaikutusten saantely. Luonnon monimuotoisuutta edistava, kiertotalouteen
perustuva ja sosiaalisesti kestava yritystoiminta nahdaan kestadvan murroksen
ratkaisijana. (Valtioneuvoston kanslia 2022, 18.) Agenda 2030 on tuonut vastuul-

lisuus tyon myds yrityksiin (Helstrom & Parkkonen 2022, 6).

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

Kuvio 1. Kestavan kehityksen tavoite 12 on vastuullinen kuluttaminen (United Na-

tions Development Programme 2024)

Vastuullinen hankinta on yritysten vapaaehtoista sitoutumista huomioida sosiaa-
liset- ja ymparistonakokohdat hoitaessaan suhteitaan tavarantoimittajien kanssa.
Tama on olennainen strateginen osa tehokasta toimitusketjun hallintaa. Tuotan-
toketjujen laajenemisen myota kaikenkokoiset ja -toimialaiset yritykset panosta-
vat entistd enemman toimitusketjun riskien hallintaan ja pitkdaikaisten toimittaja-
suhteiden rakentamiseen. Sosiaalisen ja ymparistollisen suorituskyvyn paranta-
misesta tuotantoketjuissa on tulossa tarkea osa tata prosessia. Vihrea hankinta
on prosessi, jossa yritykset ja organisaatiot ottavat ymparistotekijat huomioon os-
taessaan tavaroita, palveluita, ty6ta ja tydvoimaa. Yritykset saavuttavat vastinetta
rahoilleen koko hankinnan elinkaaren ajan. (United Nations Environment Prog-
ramme, 2010, 44-46.)

Kestava hankinta taas on prosessi, jossa organisaatiot vastaavat tavaroiden, pal-
velujen, téiden ja hyddykkeiden tarpeisiin tavalla, joka saavuttaa rahalle vasti-
netta koko elinkaaren ajalta tuottaen etuja paitsi organisaatiolle, myds yhteiskun-
nalle ja taloudelle, minimoiden samalla ymparistolle aiheutuvat vahingot. Kesta-
valla hankinnalla pyritdan saavuttamaan sopiva tasapaino kestavan kehityksen
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kolmen pilarin eli talouden, sosiaalisen ja ymparistollisen kestavyyden valilla. Ta-
loudellisia tekijoita ovat tavaroiden ja palveluiden kustannukset niiden koko elin-
kaaren ajalta, kuten hankinta-, yllapito-, kaytto- ja kayttdian paattymiskulut mu-
kaan lukien jatteet ja havittaminen hyvan taloushallinnon mukaisesti. Sosiaaliset
tekijat sisaltavat sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon; turvallisuus; ih-
misoikeudet ja tyoehdot. Ymparistotekijoita ovat paastot ilmaan, maahan ja ve-
teen, ilmastonmuutos, luonnon monimuotoisuus, luonnonvarojen kaytto ja veden
niukkuus tuotteen koko elinkaaren ajalta. (United Nations Environment Prog-
ramme 2010, 44—46.)

Kestava kulutus ja tuotanto on olennainen osatekija Agenda 2030 -toimintaohjel-
man kestavan kehityksen tavoitteissa. Kestavan kehityksen tavoitteet saavute-
taan yhden maapallon rajoissa vain purkamalla ylikuluttavat rakenteet. Talous-
ajattelun keskidon tuleekin nostaa seka luontopaaoma etta inhimillinen paaoma.
Inhimillisen paaoman puitteissa ihmiset yksidina toimivat kestavasti ja kiertota-
louden puitteissa yritykset hyodyntavat luonnonvaroja kestavasti ja taloudellisesti
(kuvio 2). (Valtioneuvoston kanslia 2022, 17). Kestava kehitys tarkoittaa hiilineut-

raaliuden saavuttamista ja ekologisen kriisin hillintaa (Juholin 2022).

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

Kuvio 2. Agenda 2030 tavoite 9 tavoittelee kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja

infrastruktuureja (United Nations Development Programme 2024)

Kestava kulutus ja tuotanto on maaritelty yhdeksi kestavan kehityksen olennai-
sista vaatimuksista. Kestavassa kulutuksessa ja tuotannossa on kyse resurssien
ja energiatehokkuuden edistamisesta, kestavasta infrastruktuurista, peruspalve-
lujen saatavuudesta, vihreista ja ihmisarvoisista tyopaikoista seka paremmasta
elamanlaadusta kaikille (kuvio 2). (United Nations Environment Programme
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2010, 12.) Kulutusperusteisesti laskettuja kasvihuonepaastoja kutsutaan hiilija-
lanjaljeksi. Suomen alueella kulutettujen tuotteiden ja palveluiden osalta synty-
vien paastojen hiilijalanjalkeen sisaltyy myos tuontituotteiden paastot ulkomailla.
(Salo, Heikanen, Heikkinen ym. 2023, 10.)

World Business Council for Sustainable Development (2021) eli kansainvalinen
yritysvastuu verkosto on julkaissut raportin "Vision 2050: Time to Transform”. Ra-
portti on suomennettu vuonna 2022 *Visio 2050: Muutoksen aika”. (WBCSD
2021; Finnish Business & Society 2022.) Visio 2050:ssa maaritelladn yhdeksan
keskeista liiketoimintapolkua yrityksille kestavan tulevaisuuden saavuttamiseksi
vision mukaisesti "visiomme on maailma, jossa on vuoteen 2050 mennessa yli
yhdeksan miljardia ihmista eldaa hyvaa elamaa maapallon kestokyvyn rajoissa”
(Finnish Business & Society 2022, 4).

Pitkalla aikavalilla tuottavuuden kasvu johtaa korkeampiin keskimaaraisiin
tuloihin henkea kohden ja aineellisen elintason nousuun. lImastonmuutoksen ja
biologisen monimuotoisuuden koyhtymisen rajoittamiseksi toteutettavien
maailmanlaajuisten ponnistelujen yhteydessa tuottavuuden kasvua ei saa
saavuttaa ympariston kustannuksella. (Cardenas Rodriguez, Mante, Has¢i¢, &
Rojas Lleras 2023, 7.)

Vihrea kasvu tarkoittaa talouskasvun ja kehityksen edistamista ja samalla var-
mistamista, etta luonnonvarat tarjoavat jatkossakin resursseja ja ymparistopalve-
luja, joihin hyvinvointimme perustuu (OECD 2024). Vihreiden markkinoiden val-
lankumous sisaltaa kolme keskeista tavoitetta yrityksille: omien ymparistovaiku-
tusten minimointi, nykyisten tuotteiden ja palveluiden kestavyyden parantaminen
seka uusien ymparistoystavallisten tuotteiden kehittdminen. Nopeasti kehittyvat
ympariston kestavyytta koskevat sdadokset tuovat mukanaan suuria haasteita
mutta my6s mahdollisuuksia. (Forrester Research 2023.) Kestavampia kulutus-
ja tuotantotapoja tukevat sijoittajien, rahoittajien seka kuluttajien tiukentuvat vaa-
timukset kestavyydesta (Valtionneuvoston kanslia 2022, 19).

2.1 Vastuullinen ja kestava lilkketoiminta

Yritysten toimintaymparistdssa voidaan tunnistaa viisi keskeistda muutosta: ilmas-

tokriisi seka luontokato, saantely ja politikka, asiakasymmarrys seka muuttuva
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kuluttaminen, teknologia ja data seka talouden suunta. Toimintaympariston muu-

toksessa kestavyys on liiketoiminnan edellytys. (Sitra & Deloitte 2022, 9.)

Kestavaa liiketoimintaa voidaan tarkastella ihmisten, talouden, kulttuurin ja ym-
pariston nakokulmasta. Kestava liiketoiminta on moraalisesti oikeaa kaikista na-
kokulmistaan. (Juholin 2022.) Vastuullinen lilkketoiminta on tulevaisuuden yrityk-
sen menestyksen kantava voima. Vastuullisessa liiketoiminnassa yritys tuottaa
pitkalla aikavalilla omistajilleen maksimaalista voittoa (Lahti & Meretniemi 2022).
Vastuullisuus ja vihrea siirtyma tuovat yritystoimintaan paremman toimintaympa-
riston. Yritys on osa ymparistda ja sen vaikutukset ulottuvat pitkalla tahtaimella
hyvin laaja-alaisesti esimerkiksi ilmastonmuutoksen kautta. (Kettunen 2021, 377,
381.)

Kestavilla liiketoimintamalleilla, kuten tuotteen tarjoamisella palveluna, voidaan
vahentaa merkittavasti ymparistovaikutuksia pelkkaan tuotteen myyntiin verrat-
tuna. Yrityksen kestavyys koostuu kolmesta osasta: ekologisesta ja sosiaalisesta
kestavyydesta seka taloudellisesta suorituskyvysta eli kestavyydesta. (Vehmas,
Bocken & Tuovila 2024.) Taloudellisella kestavyydella tarkoitetaan tasapainoista
kasvua, joka voidaan saavuttaa esimerkiksi kiertotalouden ja resurssi- seka ma-

teriaalitehokkuuden avulla (Savolainen, Niemistd, Heikkinen ym. 2024).

Kestava liiketoimintamalli kuvaa, analysoi, hallinnoi ja valittaa yrityksen kestavan
arvon strategian kaikille sidosryhmille. Se kertoo miten yritys luo ja tuottaa tdman
arvon, ja miten se saa taloudellista arvoa sailyttaen tai elvyttden samalla luonnol-
lista, sosiaalista ja taloudellista paaomaa organisaatiorajojensa ulkopuolella.
(Schaltegger, Hansen & Ludeke-Freund 2015.)

Yrityksen kestavan liiketoiminnan strategiassa yrityksen olemassaolon tarkoitus
seka strateginen paamaara on kestavan kehityksen edistaminen omassa liiketoi-
minnassa (Helsstrom & Parkkonen 2022, 8). Vastuullisen liiketoiminta voidaan
maaritella miten yritys toteuttaa vastuitaan. Vastuullinen liikketoiminta on tarkeaa
kestavan kehityksen kannalta. (TEM 2019, 55, 96). Vastuullista liiketoimintaa
koskevat monet lait ja kysymykset. Esimerkiksi tydvoimaa, ihmisoikeuksia, ym-
paristda, yritystoimintaa koskevien tietojen ilmoittaminen, kuluttajan suoja, hyva

hallintotapa, lahjonnan ja korruption torjunta ja niita koskevat kaytanteet. (TEM
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2019, 15, 23.) Kestavat ratkaisut ovat tapa kehittaa yritystoimintaa. Ekologisuu-
den ei kuitenkaan tarvitse olla liiketoiminnan paatavoite. (Sitra & Deloitte 2022,
5).

Yritysvastuu eli yrityksen yhteiskuntavastuu (Corporate Social Responsibility,
CSR) tarkoittaa yrityksen vastuuta sosiaalisista, taloudellisista seka ymparisto-
vaikutuksista. Vastuullinen yritystoiminta huomioi niin suorat kuin epasuorat vai-
kutukset yrityksen ymparoéivaan yhteiskuntaan. (Helsstrom & Parkkonen 2022,
14.) Helsstrom ja Parkkonen (2022, 6) rinnastavat yritysten yhteiskuntavastuulli-
suuden ja yritysvastuun. Vastuullinen yritys huolehtii yritystoiminnastaan aiheu-
tuvien negatiivisten vaikutusten estamisesta ja vahentamisesta (Liappis, Pietikai-
nen & Vanhala 2019, 2). Yritysvastuu ei ole uusi asia. Kasitetta on kaytetty jo
1970-luvulta lahtien, kun yritykset halusivat osoittaa olevansa seka kuluttajien
etta sijoittajien arvoisia (Helsstrom & Parkkonen 2022, 14). Vastuullisessa yrityk-
sessa kestavan kehityksen periaatteet huomioidaan koko tuotantoketjussa, kai-

kessa tekemisessa (Lahti & Meretniemi 2022).

Yritysten kestavasta kannattavuudesta (Corporate Sustainable Profitability) pu-
hutaan my0s yritysvastuun lisaksi. Kestava kannattavuus kertoo miten yritykset
pystyvat toteuttamaan yhteiskuntavastuutaan kannattavasti. (Helsstrom & Park-
konen 2022, 14.) Yritysmaailmassa kestavyydesta ja vastuullisuudesta kaytetaan
lyhennettd ESG (Environmental, Social and Governance). Termi tuo yhteen yri-
tyksen ymparistovastuun, sosiaalisen vastuun seka hyva hallintotavan. (Lahti &
Meretniemi 2022.)

La Torre, Mango, Cafaro & Leo (2020, 6, 10) osoittavat tutkimuksessaan, etta
vastuullisesti ja kestavasti toimiva yritys tuottaa enemman. Naiden korkeiden
ESG-lukujen yritykset saavat lisda myyntia, koska yritys on kiinnostavampi vas-
tuullisuutta arvostavien kohderyhmien silmissa. Vastuullinen yritys on kiinnostava
tydntekijdiden silmissa ja osaavaa tydvoimaa on helppo rekrytoida. ESG-luku on
usein tarjouskilpailuissa edellytyksena, ja edellytyksen kilpailun voittamiselle ovat
paremmat korkealla ESG-luvulla. Myds rahoituksen saaminen helpottuu hyvilla
ESG-pisteilla. Negatiivinen julkisuus ei todennakoisimmin kohtaa vastuullista yri-

tysta ja maine seka arvo sailyvat ja kasvavat. Lisaksi vastuullinen ja kestavasti
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toimiva yritys rakentaa tulevaisuuttaan osana kestavaa ekosysteemia. (La Torre,
Mango, Cafaro & Leo 2020, 6, 10.)

Vastuullisuustoiminta yrityksessa voidaan jakaa kolmeen eri tasoon. Vastuulli-
suuden vahimmaisedellytykset ovat lakien ja saaddsten noudattamista. Toisella
tasolla vastuullisuus on osa yrityksen riskienhallintasuunnitelmaa. Kun siirrytaan
kolmannelle tasolle yritys voi saavuttaa aitoa, oikeaa kilpailuetua viestimalla yri-
tyksen vastuullisuudesta. (Lahti & Meretniemi 2022.) Yritysten vastuullisuustyota
motivoivat maine, brandi seka asiakassuhteiden ja myynnin hallinta (Hellstom &
Parkkonen 2022, 37). Maine jakaantuu myos kolmeen pilariin taloudellinen, sosi-

aalinen ja ymparistovastuu (Juholin 2022).

2.2 Kiertotalous

Kiertotaloudessa (kuvio 3) tuotteessa kaytettaviin luonnonvaroihin suhtaudutaan
niukkuutena. Materiaali ja koko tuote halutaan kiertoon yha uudelleen tarjoten
my0s palveluja tuotteen elinian jatkamiseen. (Sitra 2019.) Kiertotalous ei ole pelk-
kaa kierrattamista. Kiertotalous on korjaamista, jakamista seka palvelullistamista.
(Valtionneuvosto 2023.) Yrityksille kiertotalous tuo mahdollisuuden vastata asi-
akkaiden odotuksiin paremmin seka erottua kilpailijoista. Yritys voi tuottaa enem-
man lisaarvoa pienemmilla resursseilla. Kiertotalous perustuu hiilineutraaliin ta-
lousjarjestelmaan, joka toimii planeettamme kantokyvyn ehdoilla. (Sitra & Deloitte
2022.)
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Kuvio 3. Kiertotalouden toimintamalli (mukaillen mm. Euroopan parlamentti 2023)

Kiertotalouden tavoitteena on arvon uudistaminen. Kaikki tuotteet, materiaalit ja
komponentit ovat arvoketjussa mukana maksimiarvon seka hyddyn mukaisesti.
Kiertotaloudessa niin sanottujen jatteiden hyoty tunnistetaan ja ne muunnetaan
arvokkaiksi panoksiksi tuotantoketjuun. Arvoa voidaan saada kustannussaas-
toilla, esimerkiksi tarjoamalla edullisia materiaaleja, pienemmilla jatehuoltokus-
tannuksilla, uusilla tulokanavilla kuten lisatuotteilla tai parantuneilla asiakassuh-
teilla seka joustavuudella. (de Jesus Pacheco, Rampasso, Michels, Ali & Hunt
2024.)

Kiertotalouden strategioiden toteuttamisesta on viime aikoina tullut yksi keskei-
sista kestavan kehityksen ja yritysten yhteiskuntavastuun strategioista (de Jesus
Pacheco, Rampasso, Michels, Ali & Hunt 2024). Kiertotalouden liiketoimintamal-
lin tarkeimmiksi kaytanndiksi nousevat kestavat arvot (Santa-Maria, Vermaulen
& Baumgartner 2021).

Yrityksille kiertotalousajattelu seka kiertotalouden liikketoimintamallit voivat lisata
tuotteen elinkaaren aikana syntyvaa arvoa jopa 75 prosenttia. Lisaksi yritys voi
kasvattaa liiketoiminnan tuoton seitsemankertaiseksi perinteiseen lineaariseen
"Ota — kayta ja havita” -liiketoimintamalliin (kuvio 4) verrattuna. Myos yrityksen

ymparistojalanjalki voi pienentya 60-80 prosenttia. (Sitra & Deloitte 2022, 5.)
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Kiertotalouden toimenpiteet yrityksessa voivat pysayttaa luonnonvarojen kulutuk-
sen kasvun seka pienentaa ymparistovaikutuksia ilman, etta yrityksen talous
heikkenee (Suomen ymparistokeskus 2024). OECD:n (2024) mukaan resurssien
tehokas kaytto ja kiertotalouteen siirtymisen edistaminen voivat auttaa materiaa-
lisen turvallisuuden lisaksi myds parantamaan yrityksen ymparisto- ja taloustu-

loksia.

OTA Y HAVITA
VALMIST A&

Kuvio 4. Lineaarisessa tuotantomallissa seka -kulutustavassa tuote lopuksi havi-

tetdan (mukaillen mm. Sitra & Deloitte 2022)

Kiertotalouden liiketoimintamallit edustavat perustavanlaatuisesti erilaisia tapoja
tuottaa ja kuluttaa tavaroita ja palveluja. Niiden avulla on mahdollista tehda muu-
tos kohti resurssitehokkuutta ja kiertotaloutta, seka vahentaa merkittavasti ympa-
ristolle tuotannosta aiheutuvaa painetta. Kiertotaloudessa kaytetaan olemassa
olevia materiaaleja seka tuotteita raaka-aineina. Ymparistojalanjalki on perin-
teista liiketoimintaa huomattavasti pienempi. (OECD 2018.) Kiertotalousyritysten
liketoimintaa seka asemaa yrityskentalla parantaa alhaisemmat kustannukset,
lisaantynyt hyodyllisyys, helpompi kaytto, resurssien saatavuus seka resurssien
arvon optimointi ja parantunut asiakaskokemus (Aarikka-Stenroos, Don Welat-
hanthri & Ranta 2021).

Luonnonvarojen kestava kayttdé mahdollistuu kiertotalouden seka tuotannon ja
kulutuksen palvelukeskeisyydella (Finnish Business & Society 2022, 15). Omis-
tettuun tavaraan verrattuna palveluilla on ylivoimaisia etuja. Yritysten ja kulutta-
jien on mahdollista siirtya kuluttamisesta jakamiseen, tavaroiden omistamisesta
hyodyntamaan prosessia ja vaihdantataloudesta vuorovaikutukseen. Palvelut ku-
luttavat yleensa huomattavasti vahemman energiaa kuin tavaroiden valmistami-

nen ja havittaminen. (Tuulaniemi 2021, 17.) Kulutettua euroa kohden palveluiden



18

hiilijalanjalki on pienempi kuin tavaroilla (Salo, Heiskanen, Heikkinen ym. 2023,
38).

Kiertotalouden liiketoimintamalleissa voidaan tunnistaa viisi paaliiketoimintamal-
lia. Kiertotalouden toimitusmalleissa perinteiset neitseelliset uudet luonnonvarat
materiaalina korvataan biopohjaisilla, uusiutuvilla tai kierratettavilla materiaa-
leilla. Resurssien hyodyntamismallit kierrattavat jatteet uusioraaka-aineiksi, jol-
loin jatetta ei synny vaan jate jaa raaka-aineena kiertoon. Tuotteen kayttoian pi-
dentamismallit pidentavat olemassa olevien tuotteiden kayttoikaa, hidastavat ai-
nesosien virtausta pois materiaalikierrosta ja vahentavat luonnonvarojen kayttoa
seka jatteiden syntymista. Jakamismallit helpottavat alihyodynnettyjen tuotteiden
jakamista ja voivat siten vahentaa uusien tuotteiden kysyntaa ja raaka-aineiden
tarvetta. Tuotepalvelujarjestelmamallit, joissa markkinoidaan tuotteiden sijaan
palveluita, kannustavat vihreaan tuotesuunnitteluun ja tuotteiden tehokkaam-
paan kayttoon, mika puolestaan edistaa luonnonvarojen saasteliaampaa kayttoa.
(OECD 2018.) Kiertotalouden liiketoimintamallit vahentavat jatteiden maaraa ra-
dikaalisti (Finnish Business & Society 2022, 18).

Digitalisaatio tunnustetaan yha useammin keinoksi auttaa hyddyntamaan osallis-
tavamman ja kestavamman kasvun ja lisaantyneen sosiaalisen hyvinvoinnin
etuja (Bartekova & Borkey 2022, 3). European Green Deal -ohjelmaan prioritee-
teiksi on nostettu seka digitaalisuus etta kestava kehitys (Lahti & Meretniemi,
2022). Ympariston kannalta digitalisaatio voi osaltaan auttaa irrottamaan talou-
dellisen toiminnan luonnonvarojen kaytosta ja niiden ymparistovaikutuksista. Di-
gitaaliteknologiat kuten tekoaly, lohkoketju, esineiden internet ja pilvipalvelut, hel-
pottavat siirtymista resurssitehokkaampaan kiertotalouteen ja vihreampien liike-

toimintamallien kayttdonottoon. (Bartekova & Borkey 2022, 8.)

Kiertotalouden liiketoimintamallien laajamittainen kayttoonotto on yksi keino irrot-
taa taloudellinen toiminta luonnonvarojen kaytosta ja sen ymparistovaikutuksista.
Siirtyminen kiertotalouden, palvelullistamisen ja yhteiskaytdn liiketoimintamallei-
hin auttaa vahentamaan paastoja. (WBCSD 2021, 29.) Kiertotalous, resurssien
talteenotto, tuotteen kayttdika seka erityisesti laajennus, jakamis- ja tuotepalve-
lujarjestelmien avulla yritykset voivat luoda ja tuottaa lisdarvoa tuotanto- ja kulu-
tustapoihin perustavanlaatuisten muutosten kautta (Bartekova & Borkey 2022,
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3,8). "Siirtyminen lineaarisesta talousjarjestelmasta kiertotalouteen on systeemi-
nen muutos, jolla on vaistamatta vaikutuksia halki koko yhteiskunnan yritysten
liketoiminnasta ihmisten arkeen asti ” (Pitkdnen, Karppinen, Kylanen, Kyynarai-
nen & Myllymaa 2024, 11).

2.3 Yrityksen arvon tekevat asiakkaat

Nykyisen maailmantalouden paaasiallista toimintajarjestelmaa kutsutaan kapita-
lismiksi. Se on markkinaperusteista tuotannonohjausta, jossa tulot jakautuvat voi-
ton tavoittelun pohjalta. Kapitalismin perusongelma on, ettei se tee eroa arvon-
luonnin ja arvon riistamisen valilla. Tarvitaan todellista arvonluontia ja liiketoimin-
nan tarkoituksen muutosta, niin etta yritys tuottaa todellista pitkaaikaista arvoa.
Arvoa luodaan asiakkaille, tyontekijoille, toimeksiantajille, yhteisolle, luonnolle
seka osakkeenomistajille. Todellista arvonluontia tukee sidosryhmaorientoitunei-
suus, vaikutusten sisaistdminen, pitkakestoisuus, uudistava ja vastuullinen liike-
toiminta. (Finnish Business & Society 2022, 82—83.)

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

i

Kuvio 5. Agenda 2030 tavoite 8 ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua (United Nati-

ons Development Programme 2024)

Asiakkaiden ja kuluttajien merkityksen ymmartamisesta puhutaan liiketoimin-
nassa asiakkaan arvona. Arvoa voidaan kasvattaa pitamalla nykyiset asiakkaat,
hankkimalla uusia asiakkaita tai tekemalla enemman kauppaa nykyisten asiak-
kaiden kanssa. (Oférsagd 2021, 465; Markey 2020). Asiakkaan arvona voidaan
nahda myods Agenda 2030 tavoite 8 (kuvio 5). Tavoitteen tavoitteena on edistaa
kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua (Valtioneuvoston kanslia 2024). Asiak-
kaan arvon luominen perustuu siihen, ettd ymmarramme sidosryhmien tarpeita

ja maailman trendeja. Ymmarryksemme pohjalta luomme kokonaisuuksia, joihin
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ihmiset ovat valmiita sitoutumaan. Asiakkuuden arvoa kasvattaa korkea sitoutu-

minen, joka puolestaan tukee liiketoiminnan menestysta. (Oférsagd 2021, 468.)

Yritysten perustehtava on tuottaa arvoa asiakkailleen. Arvon on oltava niin mer-
kityksellista, etta asiakas on valmis maksamaan tuosta arvosta. Lahtokohtaisesti
arvolla tarkoitetaan asiakkaan kokeman hyodyn ja hinnan valista suhdetta. Arvo-
lupauksella yritys maarittaa sen mita tarjoaa asiakkailleen. Samalla yritys erottuu
kilpailijoistaan. (Tuulaniemi 2021, 30, 33.) Julkinen sektori ndkee luontevana yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden vastuullisuuden osatekijana. Julkinen sektori ta-
voittelee yhteiskunnallista hyotya. Yrityksille tulevaisuuden kilpailueduksi voi
muodostua yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Yrityksen strategiassa yhteiskunnal-
linen vaikuttavuus tuo uutta nakékulmaa arvonluontiin. Strategiassa maaritellaan,

kenelle arvoa luodaan ja milla tavalla. (Helsstrom & Parkkonen 2022, 7.)

Yrityksen arvon tekevat asiakkaat (Markey 2020). Asettamalla asiakas keskipis-
teeksi seka keskittymalla asiakkaan kokemaan arvoon, yritykset voivat kehittaa
kiertotalouteen liittyvaa liiketoimintaa seka viestia asiakkaille tietoisemmalla ta-
valla (Aarikka-Stenroos, Don Welathanthri & Ranta 2021). Tarkeaa on loytaa
omat asiakkaat, joita palvellaan ja joihin keskitytdaan. Taman jalkeen liiketoimin-
tamalli voidaan suunnitella asiakkaiden tarpeiden vahvan ymmarryksen ympa-
rille. (Osterwalder & Pigneur 2013.) Japanilaisessa Lean-filosofiassa keskeista
on hukan (waste) kasite: kaikki mika ei tuota arvoa asiakkaalle, on prosessissa
hukkaa (Womack & Jones 1996).

Asiakkaiden luottamus on yritykselle valttamattomyys (Forrester Research 2023).
Rehellinen viestintakulttuuri ja luottamus syntyvat, kun saavutetaan yhteinen ym-
marrys vastuusta yritystoiminnassa, vastuun kattaessa myds kaytetyt raaka-ai-
neet seka loppukayton. Asiakaslahtdisen toiminnan rinnalle nousee vastuu kol-
mansille tahoille esimerkiksi juuri ymparistolle. (Kettunen 2021, 377, 381.) Yri-
tysten vastuullisista valinnoista viestiminen avoimesti ja ymmarrettavasti, mah-
dollistaa kuluttajien kayttaytymisen muutoksen (Lahti & Meretniemi 2022). Toimi-
essaan asiakaslahtdisesti yritys ansaitsee asiakkaiden luottamuksen ja uskolli-
suuden. Luottamuksen tulisi olla jokaisen yrityksen strategian ytimessa. (Forres-
ter Research 2023.)
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Vastuullisuus kytkeytyy entistd voimakkaammin yrityksen arvonmuodostukseen.
Vastuullisuus ei ole kuluera vaan investointi, josta sijoittajat ovat kiinnostuneita.
(Helsstrom & Parkkonen 2022, 8.) Yritys voi luoda jarjestelmia asiakasarvon mit-
taamiseksi seka rakentaa asiakasuskollisuutta. Koko liiketoiminta voi perustua
asiakkaiden tarpeiden ymparille. Organisaation sidosryhmat seka tyontekijat, hal-
lituksen jasenet ja sijoittajat sidotaan muutokseen. (Markey 2020.) Todellisen ar-
von kasitteella "tarkoitetaan, etta sosiaaliset ja ymparistokustannukset seka -hyo-
dyt sisallytetédan ja heijastetaan tuotteiden ja palvelujen suhteellisin hintoihin, sa-
moin kuin yrityksen tuloslaskelmiin, paadomakustannuksiin ja markkina-arvoon”
(Finnish Business & Society 2022, 83).

2.3.1 Asiakkaan kokema arvo kiertotaloudessa

Asiakasymmarryksen saavuttamiseksi yrityksen taytyy ymmartaa, kuinka asiak-
kaan arvon muodostaminen syntyy. Tulisi tuntea asiakkaiden tarpeet ja odotuk-
set, seka todellisuus, jossa juuri sen yrityksen asiakkaat elavat ja toimivat. Todel-
listen arvojen ja motiivien tunteminen on todella tarkeaa. Arvonmuodostuksen
elementeiksi voidaan tunnistaa asiakkaan tarpeet ja odotukset, tavat ja tottumuk-
set, henkilokohtaiset arvot, muiden mielipiteet, palvelun hinta verrattuna muiden
vastaavien palveluiden hintaan seka palvelun ominaisuudet. (Tuulaniemi 2021,
72.)

Arvot ohjaavat ihmisen kayttaytymista ja paatoksentekoa seka toimintaa elaman
eri tilanteissa (Schwartz 2017). Kun yritys ymmartaa asiakkaan kokeman arvon
kiertotaloustuotteiden markkinoilla, se voi paremmin ymmartaa asiakkaiden mo-
tiiveja ja kannustaa seka kuluttajia etta yrityksia valitsemaan ympariston kannalta
kestavasti seka yrityksia mukauttamaan liikketoimintaansa kestavammaksi (Aa-
rikka-Stenroos, Don Welathanthri & Ranta 2021).

Asiakkaan kokema arvo kasittaa taloudellisen, toiminnallisen, tunne- ja symboli-
sen arvon seka kuluttaja- etta yritysmarkkinoilla. Taloudellinen arvo on korkea
tuotteilla, joilla on alhaisin hinta tai paras hinta-laatusuhde. Toiminnallinen arvo
voidaan maaritella fyysisella suorituskyvyllda. Emotionaalinen eli tunnearvo herat-
taa tunteita, kuten nautintoa tai jannitysta. Symbolinen arvo kertoo asiakkaan ky-

vysta ilmaista itsedan tuotteen valityksella. Toiminnallinen arvo on vahvin seka
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kuluttaja - etta yritysasiakas markkinoilla. Tunnearvo on vahva myos yritysmark-
kinoilla. (Aarikka-Stenroos, Don Welathanthri & Ranta 2021.)

Aarikka-Stenroosin, Don Welathanthrin sekd Rannan (2021) mukaan kiertota-
lousratkaisuissa (kuvio 6) kuluttajien arvoissa korostuu ymparistovastuu seka
mahdollisuus jatteen vahentamiseen. Kiertotaloustuotteen kaytto voi tuoda uu-
den tuntemattoman tuotteen sisallon luomaa jannitysta seka innostusta laajasta
valikoimasta ja sen mahdollisuuksista. Arvoa taas vahentaa kiertotalousarvon sa-
tunnainen vaarinkayttd harhaanjohtavassa viestinnassa. Toiminnallista arvoa
nostaa laaja tuotevalikoima seka laatu. Taloudellista arvoa tuo houkutteleva hin-
noittelu. Tunnearvoa voi luoda pessimistisyys kiertotaloustuotteisiin ja toisaalta
ylpeytta tuo tunne olla mukana vahentamassa jatetta. Toiminnallisia arvoja tuovat
uusi laaja valikoima vaihtoehtoja hyvalla hinnalla. Uudet alustapalvelut mahdol-
listavat uusia markkinatilaisuuksia ja tapoja laadukkaiden ja esimerkiksi terveel-
listen ruokatuotteiden edullisille tarjouksille. (Aarikka-Stenroosin, Don Welat-
hanthrin seka Rannan 2021.)

Kierrattamisessa tunnistetaan useita motivaatioita. Kriittiset motivaatiot kuten
etaisyys palveluun ja sen saavutettavuus, eettinen kuluttaminen seka ekologi-
suus. Taloudellista motivaatiota tuo hinnan ilahduttava rooli, reilun hinnan etsimi-
nen seka hedonistinen tai virkistava motivaatio, omaperaisyys, nostalgia ja sosi-
aaliset kontaktit. Ymparistotietoisuus lisaa kierratettyjen tavaroiden kayttoa. (Aa-
rikka-Stenroos, Don Welathanthri & Ranta 2021.)



23

Direct monetary benefits:

Direct savings from reduced costs or Improved more resource-efficient
decreased price processes and practices
Direct earnings and increased revenues Extended variety: New options and
Indirect monetary benefits: businesses channels

s abt

g easy repl t for the
unsustainable option: convenient and

Savings (e.g., waste management costs)

Decrease of time, psychological and . 3
emotional costs (e.g., work and user ECOHOmlC FunCtl()nal casy to adopt/use
satisfaction turns to economic value) Value Value Better understanding of own
Indirect earnings: g o o 9 processes and learning to improve
improved brand value or attractive dlmenswn dlmensmn regarding resource-efficiency
quality-price ratio of recycled/reused B al
ustomer values
Positive feelings of CE offerings Positionine stainable
Pride of belonging to (smart) ositioning dnlumg sustainable
. P . actors
;us[ima.blc :)ncs ﬂn; d_omg_ right EmOthﬂal ESteem/ Manifestation of sustainability
Satisfaction (e.g., offering increases ‘ P o
work or user satisfaction as it enables Value SymbOhC business slmlegllea and individual
tainabili a o g 2 values
sustainabiliy) dlmenSK)H dlmenSIOn Involvement and engagement with

Excitement .
other, similar actors

Enabling new, more sustainable

(business) environment, market
and society via creating jobs and
supporting sustainable start-ups

(Value decreasing negative feelings:
Fear of low quality
Inconvenience if sustainable behaviour
takes extra efforts)

Kuvio 6. Asiakasarvot eli asiakkaan kokemat arvot kiertotalouden tarjonnassa
voidaan jakaa neljaan arvo-osioon (Aarikka-Stenroos, Don Welathanthri & Ranta
2021)

Yritysasiakasmarkkinoilla arvot jakaantuvat useampaan osaan. Yritysasiakkaat
kokevat arvona liiketoimintamarkkinoilla alustatalouden tuomat mahdollisuudet
materiaalin kierrossa seka jatteen kasittelyssa, mutta myods myynnin tydkaluna.
Yritysasiakastyytyvaisyytta pidetaan ylla laadukkaiden tuotteiden alhaisilla hin-
noilla. Kiertotaloustuotteet tuovat mahdollisuuden vastata nopeasti yritysasiak-
kaiden vaatimuksiin kulloistenkin trendien mukaisesti myos tuotevalikoimaan laa-
jentamalla ja uusilla tuoteinnovaatioilla. Tama tuo yritykselle mahdollisuuden
markkinoiden laajentamiseen seka nopeaan reagointikykyyn. (Aarikka-Stenroos,
Don Welathanthri & Ranta 2021.)

Taloudellinen arvo jakaantuu saastoihin, ansaintaan ja hintaan. Liiketoiminnassa
tama korostuu saastoissa, tuotoissa seka uusien mallien hinnoittelussa. Yllapito-
kustannukset tuovat saastoja tyo- ja materiaalimaaran pienenemisella seka ha-
vittdmiskustannuksen tai jatekustannusten pienenemisella. Uudet myyntikanavat
tuovat lisda ansaintamahdollisuuksia ja halpoja ratkaisuja liike-elamalle (busi-
ness to business). (Aarikka-Stenroos, Don Welathanthri & Ranta 2021.)

Yritysten arvostus jakaantuu maineeseen seka sosiaaliseen vastuuseen. Mai-
netta tuo kestava yritystoiminta seka osallistuminen kestaviin ratkaisuihin. Sosi-

aalista vastuuta on tyopaikkojen luominen ja talouskasvun tukeminen yhteiskun-
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nassa. Tunnearvoa luo vastuu ymparistosta seka tietoisuus ettei yrityksen liike-
toiminta vahingoita ymparistéa. (Aarikka-Stenroos, Don Welathanthri & Ranta
2021.)

2.3.2 Vastuullisen kuluttamisen esteet

Kayttaytymistiede auttaa meitd ymmartamaan ihmisen kayttaytymista ja miksi ih-
miset tekevat paatodksia, joita tekevat (United Nations Environment Programme
2017, 9). Tieteen avulla kuluttajien kayttaytyminen ja paatdksenteko uskomusten,
motiivien, aikomusten, henkildkohtaisten syiden ja suhtautumisen vaikutuksesta,
on helpompi ymmartaa (Unal, Bugra Bagci & Tascloglu 2024). Halu toimia oikein
ohjaa suurinta osaa kuluttajista. Haasteen tuo kuitenkin konkreettisen toiminnan
ja ajatusten valinen kuilu. (Lahti & Meretniemi 2022.) lIhmismieli voi johtaa arvaa-
mattomiin tuloksiin henkisen, sosiaalisen ja fyysisen vaikuttaessa kayttaytymi-
seemme (United Nations Environment Programme 2017, 2,9,16). Useimmat ar-
vokayttaytymistutkimukset keskittyivat arvoihin, jotka ohjaavat kayttaytymista.
Nama tutkimukset jattavat huomioimatta, minka tahansa kayttaytymisen olevan
kuitenkin tulosta ihmisen tekemista kompromisseista; kayttaytymista edistavien

ja toisaalta samanaikaisesti vastustavien arvojen valilla. (Schwartz 2017.)

Kestavia liiketoimintamallien kayttoonoton esteeksi voi muodostua tiedon puute
asiakkaiden ajattelutavasta. Yrityksen on tarkea ymmartaa, miten kuluttajat ko-
kevat kestavat liiketoimintamallit ja kuinka paljon he olisivat valmiita maksamaan
tuotteista ja palveluista kestavassa tarjonnassa. Tutkimuksessaan Vehmas,
Bocken ja Tuovila (2024) totesivat, etta kuluttajat kiinnittavat huomiota kulutta-
miensa tuotteiden ja palveluiden kestavyyteen. Kuluttajat ovat halukkaita kaytta-
maan saatavilla olevaa tietoa ja arvioimaan sita tehdakseen kestavia ostopaatok-
sia. Kuluttajilta puuttuu kuitenkin luotettavaa tietoa, ja joskus tietojen I6ytaminen
on liilan aikaa vievaa. Kuluttajat havaitsevat ostopaatoksia tehdessaan tiettyja
myonteisia ymparisto- ja sosiaalisia vaikutuksia. Tutkittujen liiketoimintamallien
ymparistd- ja sosiaaliset vaikutukset eivat kuitenkaan muuttuneet kuluttajien
maksuhalukkuudeksi. Etenkaan kuluttajien harkitessa kalliita tuotteita tai palve-
luja, joilla on vain sosiaalisia vaikutuksia. Silti yli puolet tutkimuksen osallistujista
kertoo olevansa valmis maksamaan enemman vastuullisesti tuotetuista tuot-
teista. (Vehmas, Bocken & Tuovila 2024.)


https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Ba%C4%9Fc%C4%B1/R%C4%B1fg%C4%B1+Bu%C4%9Fra
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Ta%C5%9F%C3%A7%C4%B1o%C4%9Flu/Mertcan
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Kun tuotteesta annetaan kuluttajille harhaanjohtavasti vaikutelma ymparistoysta-
vallisyydesta, kutsutaan tata viherpesuksi (Euroopan parlamentti 2024a). Har-
haanjohtavuus haittaa kestavien valintojen tekemista. Harhaanjohtavat vaitteet
johtavat siihen, etta kestavien tuotteiden markkina ei toimi, silla kuluttajat eivat
luota yritysten vaitteisiin. Silloin aidosti ymparisto vahemman kuormittavat tuot-
teet eivat saa niille kuuluvaa kilpailuetua. (Heinonen & Nissinen 2022.) Kilpai-
luedun saa suuren ymparistokuorman yritys (Salo, Heiskanen, Heikkinen ym.,
2023, 112). Kuluttajista jo 81 prosenttia kokee vaikeana tunnistaa ympariston
kannalta kestavat tuotteet tai palvelut Kantar Publicin (2022) tutkimuksen mu-
kaan. Kuluttajat haluaisivat ostaa pienemman ymparistokuorman tuotteita, mutta
eivat tunnista niita. Erityisesti kestavan valinnan suhteen kayttéian tunnistaminen
on vaikeaa (Salo, Heiskanen, Heikkinen ym. 2023, 112, 148). Green Gap -ilmio
Suomessa -tutkimuksen mukaan 40 prosenttia kuluttajista ei jaksa ottaa selvaa

tuotteen vastuullisuudesta (Lahti & Meretniemi 2022).

Kestavan kulutuksen esteena on usein valintojen tuttu toimintatapa. Ihmiset viih-
tyvat rutiineissa. Rutiinit antavat ihmisille mahdollisuuden kayttaa vahemman
energiaa miettiessaan, kuinka tehda paivittaisia, toistuvia paatoksia, jolloin ener-
gia voidaan sen sijaan kayttaa muihin toimintoihin. (United Nations Environment
Programme 2017, 17.) Inmiset eivat viela ole valmiita muuttamaan kayttaytymis-
taan (Lahti & Meretniemi 2022).

Toisaalta kulutuksen vaikutuksia on usein vaikea nahda. Monien paivittaisten toi-
miemme nakymattomat ja kauaskantoiset vaikutukset voivat helpottaa perustele-
mista, ettei talla yhdella kertaa ole merkitysta. Sahkon ja veden kulutus ei huo-
maa heti, mutta mydéhemmin kasvaneella laskulla on merkitysta. (United Nations
Environment Programme 2017,17,18.) Ihmiset I0ytavat keinoja, selittda omalta

osaltaan kayttaytymistaan toisin (Lahti ja Meretniemi 2022).

Kestava kulutus ei vaikuta henkilokohtaisesti relevantilta. Yksilo voi ymmartaa
ongelman olemassaolon ja sen seuraukset, mutta samalla he eivat hyvaksy, etta
heidan toimintansa voi vaikuttaa ongelmaan. Tallainen ilmi6 on esimerkiksi ilmas-
tonmuutos. Tutkimukset osoittavat, etta ihmiset saattavat ajatella, etta ilmaston-

muutos on tapahtumassa ja se on tarkea asia, mutta ilmastonmuutos ei vaikuta
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minuun suoraan. Voidaan vedota siihen, etta he eivat ole koskaan nahneet ilmas-
tonmuutoksen suoria vaikutuksia itselleen, ystavilleen tai perheelleen. (United
Nations Environment Programme 2017, 18.) Voidaan myos kokea, etta vastuu
ymparistdasioiden ratkaisemisesta kuuluu poliitikoille ja yrityksille, jolloin omilla

toimilla ei ole vaikutusta (Kaitosalmi, Tuomisto & Saarikoski 2021).

Yhteiskunnalliset teemat voivat jaada yksilolta mediassa vaille huomiota (Lahti &
Meretniemi 2022) tai niihin suhtaudutaan epaluuloisesti (Kaitosalmi, Tuomisto &
Saarikoski 2021). Vaikka tietoa luetaan ja sita on tarjolla, vaaditaan (Lahti & Mer-
etniemi 2022) henkilokohtaisten tietojen ja palautteen antamista ongelman rat-
kaisemiseksi. Mita henkilokohtaisempaa ja raataldidympaa materiaali on, sita to-
dennakdisemmin henkild vastaa ja samaistuu siihen. (United Nations Environ-
ment Programme 2017, 19.) Viestia seka ratkaisuja kohdentamalla voidaan vai-
kuttaa kuluttajille tarkeiden nakdkulmien kautta (Kaitosalmi, Tuomisto & Saari-
koski 2021).

Laheisten ja muiden ihmisten esimerkki on tarkeaa (Kaitosalmi, Tuomisto & Saa-
rikoski 2021). Kayttaytymiseen vaikuttavat sosiaaliset ryhmat ja ikatoverit. Yksi-
I6iden kulutuskayttaytymiseen vaikuttaa merkittavasti heidan ikaistensa esi-
merkki. (United Nations Environment Programme 2017, 20, 21.) On tarkeaa kuu-
lua joukkoon (Kaitosalmi, Tuomisto & Saarikoski 2021). Erityisesti vaikutusta on
silloin, kun omaa toimintaa ohjaa eparointi (United Nations Environment Prog-
ramme 2017, 20, 21) tai halu miellyttda muita (Kaitosalmi, Tuomisto & Saarikoski
2021). Toinen tarkea sosiaalinen vaikuttaja on ihmisen identiteetti. Identiteettiin
voi vaikuttaa vertaisryhma, ymparisto ja fyysinen sijainti. (United Nations Envi-
ronment Programme 2017, 20, 21.) Kayttaytymisen todellinen muuttaminen vaatii
usein myods esimerkkeja, joihin samaistua, luotettavien ihmisten suositteluja ja

mahdollisesti myds ryhmapainetta ymparistdsta (Lahti & Meretniemi 2022).

Yritysten todellisen vastuullisuustoiminnan arviointi on kuluttajille vaikeaa (Lahti
& Meretniemi 2022). Kestavia valintoja voi olla vaikea seurata. Kuluttajilla tulee
olla helposti ja ymmarrettavasti saatavilla tieto kestavista valinnoista ja toiminta-
ohjeista. Tieto ja koettava hyoty tulee saavuttaa helposti. (United Nations Envi-

ronment Programme 2017, 22.) Kuluttaja on avoimempi kestaville ratkaisuille,
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mikali ne ovat helposti saatavilla, tuovat arkeen helpotusta ja ajansaastoa (Kai-

tosalmi, Tuomisto & Saarikoski 2021).

Kiertotalouden tuotteisiin voi liittya negatiivista asiakasarvoa. Asiakkaiden huo-
lenaiheina ovat pelko tuotteen laadun epatasaisuudessa, kunnostettuja tuotteita
ei haluta ottaa kayttoon, kierratys (ns. second hand) tuotteisiin voi liittya pelkoa
likaisuudesta ja jopa saastumisesta. Huolenaiheet voivat heikentaa kuluttajien
suhtautumista kiertotaloustuotteisiin. (Aarikka-Stenroos, Don Welathanthri &
Ranta 2021.) Vastavuoroisesti kaytetyn tuotteen hankkiminen ja vanhan korjaa-
minen ovat tarkeitd motivaatiotekijoita osalle kuluttajista (Kaitosalmi, Tuomisto &
Saarikoski 2021). Arvot, kulutus ja kulttuuri tulee tahdata siihen, etta on ihailtua
elaa planetaaristen rajojen mukaan, toisaalta taas epamuodikasta ja jopa kiusal-
lista kayttaa hiili-intensiivisia tuotteita (Salo, Heiskanen, Heikkinen ym., 2023,
147).

Pienille ja keskisuurille yrityksille kiertotalous liiketoiminnan kayttoonoton esteita
ovat de Jesus Pacheco, Rampasso, Michels, Ali ja Huntin (2024) mukaan tiedon
ja koulutuksen puute, kierratettavyys seka taloudelliset rajoitteet. Pienten ja kes-
kisuurten yritysten yhteisty0 edistaisi kiertotalouden kayttoonottoa. Myos tehokas
viestinta seka loppukayton arviointi tuovat omat haasteensa. Arvoketjussa yhteis-
tydn merkitys korostuu kiertotalousperiaatteiden saavuttamisessa. (de Jesus
Pacheco, Rampasso, Michels, Ali &Hunt 2024.)

Suomen kotitalouksien kulutusmenot henkil6a kohden ovat kasvaneet vuodesta
2000 vuoteen 2021. Paastot ovat kuitenkin alentuneet tuotantoteknologioiden ke-
hittyessa vahanhiilisemmiksi ja puhtaamman energian myéta. Saavutetut paasto-
vahennykset menevat kuitenkin kasvaneeseen kulutukseen (kuvio 7). (Suomen

ymparistokeskus 2024.)
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Tavaroiden osuus suomalaisen keskimaardisesta hiilijalanjdljesta
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Tarkasteluun on sisdllytetty puolikestaviin kulutustavaroihin ja kestokulutustavareihin kuuluvat kulutushydsdykeryhmat kaikista
kulutuksen osa-alueista eli elintarvikkeista, asumisesta ja energiasta, likkumisesta seka muista tavaroista ja palveluista. ( sv ke

Kuvio 7. Tavaroiden osuus suomalaisten keskimaaraisesta hiilijalanjaljesta (Suo-

men ymparistokeskus 2024)

2.3.3 Asiakkaan motivaatiotekijat

Asenteet ja ymmarrys kiertotaloutta kohtaan kuvaa ihmisten kykya omaksua uu-
sia kiertotalouden toimintatapoja arjessa ja tydelamassa (Pitkanen, Karppinen,
Kylanen, Kyynarainen & Myllymaa 2024, 13). Kuluttajien vaatimukset tietyilla
osa-alueilla korostuvat ja ostopaatoksissa vastuullisuus nousee merkittavaksi
(Lahti & Meretniemi 2022). Kuluttajien tavaroiden ja palveluiden ostamiseen,
mutta myos asumiseen, likkumiseen ja ruokaan liittyvilla henkilokohtaisilla ratkai-

suilla, on suuri merkitys hiilijalanjaljelle (Suomen ymparistokeskus 2024).

Tiedostava kuluttaminen yleistyy ilmastonmuutoksen ja pahenevien ymparisto-
ongelmien myota. Resurssitehokkuus, materiaalien kierrattaminen ja uudet inno-
vaatiot ovat valttamattomyyksia. Tiedostavan kuluttamisen tueksi, ihmiset tarvit-
sevat tietoa ja ymmarrysta kaytetyista materiaaleista ja niiden alkuperasta, mutta
my0s lapinakyvyytta valmistusprosessiin. (Kaariainen 2020, 186.) Asiakkaat toi-
vovat yrityksilta edullisia tuotteita ja palveluita. Tuotteilta ja palveluilta he odotta-
vat positiivisia tai ainakin pienempia negatiivisia ymparistovaikutuksia. Kuluttajat
eivat halua ottaa itse vastuuta niin sanotuista oikeista valinnoista. (Finnish Busi-
ness & Society 2022, 103).
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Tiedottamisen ja markkinoinnin personoinnilla tavoitellaan positiivista vaikutel-
maa seka yhteyden luontia yrittdjan ja asiakkaan valilla (McKinsey & Company
2021). Tehokas ja vaikuttava asiakaskokemus saavutetaan herattamalla emotio-
naalisia, kognitiivisia, sosiaalisia ja kayttaytymiskokemuksia markkinoitaessa
kestavia tuotteita ja palveluita. IKEA:n "Second Life for Furniture" -kampanja on
tasta esimerkki. Kampanja edistaa strategisesti kestavaa kulutusta kehottamalla
asiakkaita kierrattamaan vanhat huonekalut ja valitsemaan uusia, kestavia tuot-
teita. Kampanja vetoaa taitavasti kuluttajien tunteisiin korostaen kierratyksen ym-
paristohyotyja ja kestavien valintojen positiivisia vaikutuksia maapalloon. Samalla
se ottaa huomioon kuluttajien kognitiiviset ja sosiaaliset arvot korostamalla kes-
tavyyden merkitysta ja yksittaisten ihmisten panosta ymparistoystavallisten kay-

tantdjen edistamiseen. (Unal, Bugra Bagci & Tascioglu 2024.)

Asiakkaat vaativat personointia myds palveluilta. Se vaatii laajaa osaamista ja
nopeaa analysointikykya. Personointi maaritellaan positiivisena kokemuksena,
asiakkaan kokiessa olonsa erityiseksi. (McKinsey & Company 2021.) Suhtautu-
minen kestavaan kehitykseen vaihtelee havaittujen hyotyjen, ennakkoluulojen ja
asiakasuskollisuuden valilla. Kestavat tuotteet ja palvelut, joita vahvistetaan miel-
lyttavalld kokemuksella, voivat olla merkittava kilpailuetu. (Unal, Bugra Bagci
& Tascioglu 2024.)

Kaitosalmi, Tuomisto ja Saarikoski (2021) tunnistivat seitseman kestavan ela-
mantavan motivaatioprofiilia (kuvio 8) suomalaisissa. Motivaatioprofiilit perustu-
vat Schwartzin kymmenen arvon arvokarttaan. Kunkin ryhman elamantapaa
maarittavat arvot, asenteet ja motivaatiotekijat ovat hyvin samansuuntaisia. Yri-
tykset voivat hyddyntaa motivaatiotekijoita tuotteistaessaan ja viestiessaan vas-

tuullisuudesta.


https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Ba%C4%9Fc%C4%B1/R%C4%B1fg%C4%B1+Bu%C4%9Fra
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Kuvio 8. Motivaatioprofiilit seka erilaiset arvot (Kaitosalmi, Tuomisto & Saarikoski
2021)

Schwartz (2017) maaritteli vuonna 2012 kymmenen universaalia elamanarvoa.
Han taydensi arvotutkimustaan vuonna 2017 lisaamalla yhdeksan arvoa maail-
man muutosten arvokasitteiden kasvamisen vuoksi. Kansainvalisesti tunnetut
Schwartzin (2017) elaman arvot ovat itseohjautuvuus, jota ohjaa seka ajatukset
etta toiminta, vaihtelunhalu, hedonismi eli mielihyvan tavoittelu ja mielipahan valt-
taminen. Suoriutuminen, valta saavutettuna asemana seka vallan resurssit, julki-
nen kuva, henkilokohtainen seka sosiaalinen turvallisuus. Yhdenmukaisuutta oh-
jaa saannot seka inmissuhteet. Elamanarvoina ovat myos perinteisyys, ndyryys
ja hyvantahtoisuus, huolehtinen tai valittaminen myos hyvantahtoisuus luotetta-
vuuden nakokulmasta. Universalismia ohjaavat suvaitsevaisuus, huoli seka
luonto. (Schwartz 2017.)

Muotoilun avulla voidaan kehittaa tuotteiden ja palveluiden elinkaarta kiertotalou-
dessa, mutta myOs vaikuttaa sosiaaliseen ja ekologiseen kestavyyteen kayttay-
tymisen muutoksen muotoilulla (Soini-Salomaa 2021, 390). Tayttamalla asiakkai-
den tarpeet ja halut kestavasti, edullisesti ja helposti saataviksi, yritykset saavat

asiakkaita uusista ryhmista (Finnish Business & Society 2022, 103).
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3 VASTUULLISUUSVIESTINTA

Kestava yritystoiminta ja siitd viestiminen rakentavat yrityksen mainetta (Hels-
strom & Parkkonen 2022). Maine, luottamus ja yrityksen olemassaolon oikeutus
liittyvat vahvasti yhteen. Yritykselle on etua erottautua haluttuna ja ihailtuna edel-
lakavijana. (Juholin 2022.)

Kestava markkinointi tai vastuullinen markkinointi (Sustainable Marketing) tarkoit-
taa markkinointia tavalla, jolla tavoitetaan asiakkaan tarpeet, saavutetaan orga-
nisaation tai yrityksen lilkketoiminnalliset tavoitteet ottaen huomioon kestavyyden
ekologiset, taloudelliset ja sosiokulttuuriset seikat (Torn, Vaisanen, Matilainen &
Lahdesmaki 2015). Vastuullisuusmarkkinoinnissa tuodaan esille eli markkinoi-
daan tuotetta tai palvelua ymparistdystavyydella tai sosiaalisella vastuulla (Suo-
men YK-liitto 2024). Menestyksellinen viestinta syntyy vastuullisuudesta, vaikut-

tavuudesta ja luottamuksesta (Lahti & Meretniemi 2022).

Viestinnan ja markkinoinnin perustavoitteena on saada aikaan muutosta (Lahti &
Meretniemi 2022). Kestavaa markkinointia voidaan yrityksen toiminnan kehitta-
misessa pohtia vahvistamalla asiakkaan mielikuvaa yrityksesta (Tuulaniemi
2021, 74). Yritykset muokkaavat omalta osaltaan kuluttajien odotuksia (WBCSD
2021). Viestinnalla on mahdollista saavuttaa laaja-alainen vaikutus, mutta vies-
tinnan tulee olla hyvin kohdennettua ja suunniteltua. limasto- ja kiertotaloustuot-
teiden seka -palveluiden tarjoaminen oletusvaihtoehtona, voi lisata kestavaa ku-
luttamista. Talloin yritys tuo ensisijaisesti esille iimastokestavia tuotteita sosiaali-
sessa mediassa tai myymalassaan. (Salo, Heiskanen, Heikkinen ym. 2023, 110.)
Suomessa on edelleen vahva luottamus perinteiseen mediaan, mutta erityisesti
vastuullisuusviestintdan ja -markkinointiin liittyy paljon ennakkoluuloja (Lahti &
Meretniemi 2022).

Euroopan parlamentti tekee aktiivista tyota kuluttajan suojan parantamiseksi,
edistaakseen kiertotaloutta ja ympariston suojelua. Viherpesulle eli harhaanjoh-
tavalle ymparistoystavalliselle markkinoinnille tulee kielto ja jatkossa tuotteen ym-
paristovaikutukset, kestavyys, korjattavuus seka tuotanto ja koostumus tulee

voida tarkistaa luottavista ja tutkituista Iahteista. (Euroopan parlamentti 2024a.)
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Yritysten tulee viestia todellisista vaikutuksista, painottaen laatua, kestavyytta ja

pitkaikaisyytta (Kaitosalmi, Tuomisto & Saarikoski 2021).

Yritykset voivat viestia vastuullisuudestaan kertomalla tavoitteensa kestavan ke-
hityksen periaatteista, tuotteidensa valmistusmaasta ja tuotantoprosessista Ia-
pinakyvasti, nostaen esille myos kulutetun energian seka raaka-aineiden vastuul-
lisuuden. Vastuullisuudessa myos henkiloston hyvinvointi ja riittava palkkataso
on tarkeaa, kuten myos positiiviset vaikutuksen terveyteen ja hyvinvointiin seka
mahdollisesti myds sukupuoliseen tasa-arvoon. Yritykset voivat pohtia, kannus-
taako yritys kestavaan kuluttamiseen seka miten hiilineutraalius nakyy toimin-
nassa. (Lahti & Meretniemi 2022.)

Yritys voi saavuttaa asiakkaiden ja sidosryhmien luottamuksen tekemalla oikeita
ja kestavia valintoja yhteiskunnan tulevaisuuden nakdkulmasta (Hellstrom & Pie-
tikdinen 2022, 37). Vastuullisin motiivein toimiessaan yrityksen toiminta puhutte-
lee potentiaalista asiakaskuntaa (Lahti & Meretniemi 2022). "Vastuullisuuteen
kuuluu enenevassa maarin myos se, ettei yritys tai organisaatio pyri kehittamaan
vain oman toimintansa yhteiskunnallista vaikuttavuutta, vaan pyrkii vaikuttamaan
myds toisiin: omaan arvoketjuunsa, omaan toimialaansa, lainsaadantoon seka

kuluttajien ostopaatoksiin” (Hellstrom & Pietikdinen 2022, 42).

Yritykset, jotka tulevat avoimesti esille ja kertovat toiminnastaan voivat kasvattaa
vaikuttavuuttaan myos yhteiskunnallisina toimijoina. Avoin vastuullisuusviestina
on kilpailukeino, joka korostuu entisestaa tulevaisuudessa. (Lahti & Meretniemi
2022.) Vastuullisuudesta voi tehda yrityksen kilpailu- tai menestystekijan, jolla
pyritdan vahvistamaan yrityksen mainetta tiedostavien kuluttajien, tyontekijoiden
ja sijoittajien keskuudessa. Sidosryhmansa tuntevat yritykset menestyvat usein
paremmin kuin yritykset, jotka jattavat sidosryhnmansa huomioimatta. (Juholin
2022.)

World Business Council for Sustainable Development (2021) eli kansainvalinen
yritysvastuu verkosto on julkaissut raportin "Vision 2050: Time to Transform”. Ra-
portin on suomentanut FIBS eli Finnish Business & Society (2022), joka on Poh-
joismaiden suurin yritysvastuuverkosto. Visio 2050 on muutoksen aika. Ensim-
mainen raportti julkaistiin vuonna 2010. Paivitetty raportti tuo tukea yritysten vas-

tuullisuustyohon.
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Jotta yritys saa tayden hyddyn vastuullisuudestaan ja kestavan kehityksen toi-
mistaan, sen kannattaa viestia aktiivisesti tehdyista toimista (Lahti & Meretniemi
2022). Tulevaisuuden vastuullisuusviestinnassa sosiaalisella medialla on merkit-
tava rooli. Tarvitaan myos vastuullisuuslukutaidon lisdantymista. Sosiaalinen me-
dia voi luoda hetkessa ilmidita, joita voi johtaa yksi henkil6 tai laaja organisaatio.

Yritysviestintaa ei johdeta enaa vain sisaltapain. (Lahti & Meretniemi 2022.)

3.1 Vastuullisuuden vaatimukset kasvavat

Green Deal eli Euroopan vihrean kehityksen ohjelma seka sen alainen kiertota-
louden toimintasuunnitelma vaikuttavat yritysten toimintaymparistéon ja tuovat
mukanaan uusia kannusteita (Sitra & Deloitte 2022, 16). Erilaisten saaddsten
avulla ohjataan yritysten vastuullisuustoimintaa (Lahti & Meretniemi 2022). Vaa-
timukset seka yritysten sitoutuminen kestavaan kehitykseen ja sen raportointiin
kasvavat lahivuosina. EU-saantelyn myota kestavyysraportointi koskee pian suu-

rempaa joukkoa yrityksia. (Vander Bauwhele & Van Cauwenberge 2022, 2, 6.)

Vastuullisuusraportointi on tarkea tietolahde yrityksen toiminnan vaikutuksista.
Raportin tarkoitus on toisaalta tiedottaminen sijoittajien paatoksen teon tueksi ja
toisaalta yhteiskunnan tukeminen laajemmin siirtymisessa kestavaan kehityk-
seen. Raportointi tukee yhtion sisaista vastuullisuusjohtamista. (Juholin 2022.)
Sidosryhmien kasvava kiinnostus ymparistéon, yhteiskuntaan ja hallintoon on li-
sannyt yritysten keskittymista kestavan kehityksen raportointiin. Sidosryhmalah-
téinen vastuullisuusraportointi vahvistaa sidosryhmien luottamusta yrityksen kes-
tavan toimintaan. (Vander Bauwhele & Van Cauwenbergen 2022, 2, 6.) Sidos-
ryhmat seuraavat erityisesti vastuullisuutta; he haluavat tietoa yrityksen arvoista
ja toimintatavoista ja viestinnan odotetaan olevan lapinakyvaa. Yritys tekee vas-
tuullisuusviestinnalla vastuullisen toimintansa nakyvaksi ja rakentaa yrityksen
mainetta. (Juholin 2022.)

Vander Bauwhelen ja Van Cauwenbergenin (2022, 2, 6) tutkimus viittaa siihen,
etta kestavyysraportointiin vaikutukset ovat suuremmat, kuin siita aiheutuvat kus-
tannukset yritykselle. Kestavyysraportointi vakuuttaa myos padomarahoituksen
saamisessa myonteisesti. Lainsaadantd on jo viime vuosina vaatinut yrityksilta

yha enemman tietoa ymparistdasioista. Vaatimukset seka yritysten sitoutuminen
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kestavaan kehitykseen ja sen raportointiin kasvavat lahivuosina. (Vander Bau-
whele & Van Cauwenberge 2022, 2,6.) Yritykselle vastuullisuusvelvollisuus ja -
vaatimukset asetetaan ulkopuolelta. Yritys voi saada kilpailuetua aktiivisen vies-

tinnan ja maineenhallinnan kautta. (Helsstom & Pietikdinen 2022, 22.)

EU:n kestavan rahoituksen taksonomiassa yritysten rahoitus kytketaan yhteen
kestavyystavoitteiden toimeenpanon kanssa. Investointien kestavyys maarittelee
rahoituksen saatavuuden tai rahoituksen hinnan. (Helsstrom & Parkkonen 2022,
14.) Taksonomia on luokittelujarjestelma, joka maarittelee kestavyyskriteerit vih-
reiden investointien edistamiseksi. Rahoituksen saamista helpottavat hyva ESG-
luku, monipuolinen vastuullisuusohjelma seka uskottavasti toteutettu vastuulli-
suusviestinta; nama vaikuttavat monesti myos rahoituksen hintaan eli korkoon.
(Lahti & Meretniemi 2022.) Vuoden 2022 aikana taksonomia on otettu kayttoon
ilmastonmuutoksen hillitsemisen seka sopeutumisen osalta. Vuonna 2023 takso-
nomian ilmastostandardeihin on astunut voimaan siirtyminen kiertotalouteen
seka biodiversiteetin ja ekosysteemin suojelu. (Pietikdinen 2021.) Tulevaisuu-
dessa esimerkiksi EU-taksonomia seka hiilitullit ovat keinoja, jolla lainsaadanto

tulee suosimaan kestavia ratkaisuja (Sitra & Deloitte 2022, 17).

Ymparistolainsaadanto seka yritysten paastovahennykset tiukentuvat. Yritysasi-
akkaat seka sijoittavat vaativat kestavaa liiketoimintaa. Yritysten uusi ajattelu
seka uudet liiketoimintamallit ovat yrityksille mahdollisuus laajentua uusille mark-
kinoille seka luoda kestavaa kasvua. (Sitra & Deloitte 2022.) EU:n ilmastolain
vaikutukset yrityksiin nakyvat esimerkiksi suurempana hiilidioksipaastojen vero-
tuksena (Lahti & Meretniemi 2022). Uusi ekosuunnitteluasetus pyrkii vaikutta-
maan tuotteiden kestavaan elinkaareen, valmistuksesta, kaytettavyyteen ja kier-
ratettavyyteen asti. Euroopan neuvosto on hyvaksynyt puite-ehdotuksen ja lain
valmistumista odotetaan vuoden 2024 lopulle. (Valtioneuvosto 2023, European
Parliament 2023.)

Euroopan komissio vahvistaa kuluttajien oikeuksia tavoitellen esimerkiksi jattei-
den vahentamista. Viallisten tavaroiden korjausoikeus laajenee seka tuo muka-
naan kustannustehokkaamman vaihtoehdon uuden ostamiselle. Komissio kan-
nustaa nain myos kehittamaan kestavampia liiketoimintamalleja. Lisaksi on hy-
vaksytty aloite, jonka mukaan yritysten on annettava oikeaa tieteelliseen nayttoon
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tukeutuvaa tietoa tavaroidensa ja palveluidensa ymparistohyodyista viherpesun
estamiseksi. (Valtioneuvosto 2023, European Parliament 2023.) Tieteellisen tie-
don valittamisessa ja viestimisessa on erittain tarkeaa huomioida kohdennettu
sisaltd kullekin kohderyhmalle selkeasti ja samaistuttavasti (Lahti & Meretniemi
2022). Yritysten tulee toimissaan varmistaa, etta niita pidetaan luotettavina (For-
rester Research 2023). Fossiilitalouden tavaroiden ja palveluiden markkinointi-
viestinnan rajoittaminen tai jopa kieltaminen on ajankohtaista. Ymparistoperusoi-
keutta kasitellaan jo oikeudessa. Kaupallisessa viestinnassa vallitsee heikko sa-

nanvapaus. (Salo, Heiskanen & Heikkinen 2023, 124.)

Euroopan Unionin CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive eli kesta-
vyysraportointidirektiivi velvoittaa yrityksia raportoimaan vastuullisuudestaan
osana vuosikertomusta. Vuodesta 2024 kestavan kehityksen raportointidirektiivi
velvoittaa kaikkia suuria porssiyhtidita uuden standardin mukaisesti. Taman jal-
keen velvoitteet etenevat vuosittain. Direktiivin tavoitteena on lisata avoimuutta
seka edistaa kestavaa liiketoimintaa. Vaikka Suomen kansallisen lainsdadannon
asettamat rajat tuovat direktiivin piiriin suuryrityksia: yli 250 tyontekijaa, yli 40 mil-
joonan euron liikevaihto tai yli 20 miljoonan euron tase, tuovat hankintaketjut vel-
voitteen myds alihankkijoiden vastuullisuusraportointiin. (Tyo- ja elinkeinominis-

terio 2024b, European Commission 2024.)

Eurooppalaiset kestavan kehityksen raportointistandardit (ESRS) yhdenmukais-
tavat vastuullisuuden raportointistandardeja. Niissd huomioidaan ymparistoon,
yhteiskuntaan seka hallintoon liittyvia vastuullisuuskysymyksid. CSRD johtaa
kohti yhtenaista raportointia, jonka avulla sidosryhmille voidaan tuottaa vertailu-
kelpoista tietoa yrityksien vastuullisuudesta. Tulevaisuudessa kestavyydesta ra-
portoidaan kuten taloudestakin. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2024b, European

Commission 2024.)

Viime vuosikymmenina raaka-aineiden maailmanlaajuinen kysynta on kasvanut
ennennakemattdémalla tavalla. OECD:n ennusteiden mukaan materiaalien maail-
manlaajuinen kaytto kasvaa edelleen ja yli kaksinkertaistuu vuosina 2018-2060,
ellei uusia politikkatoimia toteuteta. Materiaalinkulutuksen vahentamiseksi ja siita
johtuvien ymparistopaineiden kompensoimiseksi tarvitaan tiukempia resurssite-

hokkuus- ja kiertotalouspolitiikkoja koko arvoketjussa. (Bartekova & Borkey 2022,
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3,8.) Yritysten tulee maaritella kasvu- ja tuottotavoitteensa siten etta sen strate-
giassa nakyy yrityksen panos arvoketjuihin, joiden tavoite on maapallon kestava
hyvinvointi (Finnish Business & Society 2022, 87).

3.2 Yritysvastuudirektiivin mahdollisuudet

Yritykset ovat keskeisessa roolissa kestavan tulevaisuuden rakentamisessa. Eu-
roopan komissio on julkaissut 23.2.2022 ehdotuksen yritysten huolellisuusvel-
voite direktiivista. (Tyo- ja elinkeinoministeridé 2022.) Huolellisuusvelvoitetta kos-
keva yritysvastuudirektiivi hyvaksyttiin Euroopan parlamentissa 24.4.2024. Yri-
tysvastuudirektiivin tavoitteena on, etta yritykset ottavat paatoksenteossaan en-
tista laajemmin huomioon kestavyyden arvioiden inmisoikeus- ja ymparistoriskeja
seka omassa toiminnassaan etta yrityksen arvoketjussa. (Ty6- ja elinkeinominis-
terio 2024c.) Direktiivi koskisi suuryrityksia, joissa on keskimaarin yli 500 tyonte-
kijaa seka maailmanlaajuinen liikevaihto on yli 40 miljoonaa, mutta se toisi tukea
myoOs pk-yrityksille, joihin saantely voi valillisesti vaikuttaa (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterié 2022). Tavoitteena on lisata yritysten tietoisuutta oman ja koko toimitus-
ketjunsa ymparistdvaikutuksista (Piirto & Teravainen 2022, 93). Yritysten onkin
tunnettava liikkekumppaninsa toimitusketjua myoten (Tyo- ja elinkeinoministerid
2022). Saantelyn avulla voidaan puuttua havaittuihin haitallisiin vaikutuksiin
(Piirto & Teravainen 2022, 93).

Lakisaateisella velvoitteella on merkittavia yritysvaikutuksia. Lahtokohtaisesti vel-
voite koskee suomalaisten yritysten rajat ylittdvaa toimintaa. Vastuullisuussaan-
tely on monelle pk-yritykselle tuntematonta. Toisaalta tietoisuuden lisaantyminen
voi kasvaa tehokkaasti ja liiketoiminnan kestava muutos voi olla suurempaa, mi-
kali myos pienet yritykset tulisivat saantelyyn mukaan. (Piirto & Teravainen 2022,
93, 95, 97,147.)

Suomessa toimivalle pienelle yritykselle vastuullisuuslainsdadanté toisi tulles-
saan riskianalyyseja, hankintaketjulle suunnattuja vastuullisuuskyselyita seka toi-
mitusketjun kestavyyden analysointia. Mikali yritys on osa toimitusketjua, oman
toiminnan vastuullisuusraportointi tulee ajankohtaiseksi. Mahdollisesti voidaan

vaatia myods vastuullisuustoiminnan virallista auditointia. Analysoinnit ja auditoin-
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nit tuovat usein tuloksia, joihin on varattava aikaa reagoida seka resursseja mah-
dollisesti kehittaa liiketoimintaa. Tilannearvioita tulisikin tehda saannodllisesti.
(Piirto & Teravainen 2022, 98-100.)

Asianmukainen huolellisuus kattaa kaikenlaiset yrityksen liiketoimintasuhteet. Lii-
ketoimintasuhteisiin mukaan luetaan toimittajat, franchising-yrittajat, luvanhaltijat
ja yhteisyritykset. Liiketoimintasuhteisiin kuuluvat myos sijoittajat, asiakkaat ja ali-
hankkijat. Myos konsultit, neuvonantajat ja valtiosta riippumattomat kuin valtion-
kin elimet, joilla on yhteys liiketoimintoihin, tuotteisiin tai palveluihin lasketaan lii-
ketoimintasuhteisiin. Asianmukainen huolellisuus voi tuoda yritykselle useita hyo-
tyja. Se voi auttaa luomaan lisaarvoa yrityksen tunnistaessa mahdollisuudet pie-
nentaa kustannuksia, ymmarrys markkinoista ja strategisista hankintalahteista
kasvaa ja kehittyy, liiketoimintariskien hallinta parantuu ja jarjestelmariski pienen-

tyy. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019, 9, 20.)

Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjestd (OECD Organisation for Economic
Co-operation and Development), on julkaissut asianmukaisen huolellisuuden oh-
jeen vastuulliseen liikketoimintaan (OECD 2024 ; Eduskunta 2023). Ohje on I&hto-
kohtaisesti tarkoitettu kaytannonohjeeksi monikansallisille yrityksille mukaan lu-
kien pienet ja keskisuuret yritykset (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019, 8). Ohjetta
noudattamalla yritys tayttaa lainsdadannon vaatimukset. (Tyo- ja elinkeinominis-
terié 2019, 9, 20.)

Asianmukaisen huolellisuuden ohjeen mukaan yrityksen tulisi sisallyttaa viestin-
taansa vastuullisen liiketoiminnan kaytannot. Tiedottamisen avulla yritys voi ra-
kentaa luottamusta, kertoa toiminnastaan ja paatoksenteostaan seka osoittaa vil-
pittdmyyttaan. Tiedottamisen tulee saavuttaa kohderyhmat. Viestinnassa hyo-
dynnetdan vastuullisen liiketoiminnan kehittamiseksi tehdyt toimenpiteet. Osana
asianmukaisen huolellisuuden noudattamista, EU:n neuvosto suosittelee, etta
kunkin valtion alueella toimivien yritysten tulee sisallyttaa vastuullinen liiketoi-
minta osaksi yritysten kaytantdja ja hallintajarjestelmia. (Tyo- ja elinkeinoministe-
ri6 2019, 34, 99.) Viestimalla vastuullisuusteemoista aktiivisesti ja oikein vaikutus
yrityksen tulokseen ja ympardivéan maailmaan on positiivinen (Lahti & Mer-
etniemi 2022).
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Lait ja asetukset voivat tulevaisuudessa rajoittaa hiili-intensiivisten ja energiain-
tensiivisten tuotteiden markkinointia seka myyntia (Salo, Heiskanen, Heikkinen
ym. 2023, 148). “Yritykset jotka, eivat tayta vastuullisuusvaatimuksia, ovat vaa-
rassa pudota pois arvoketjuista ja menettaa siten liiketoimintansa” toteaa Kes-

kuskauppakamarin vastuullisuusasiantuntija Anne Vanhala (2024).
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4 MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Opinnaytteen keskeisen tutkimusaineiston muodostavat teoreettinen tietoperusta
seka maarallinen tutkimus. Teoreettinen tietoperusta jakaantuu kolmeen osaan:
vastuullisuus ja kestava liikketoiminta, asiakkaan arvon tekijat seka vastuullisuus-
viestinta. Kyselytutkimus toteutettiin yrittgjille sahkoisesti lahetetyn Webropol-ky-
selyn muodossa. Kyselytutkimuksessa tutkittiin yritysten arvoja, tietoa ja

toimintaa kiertotaloudesta seka nakemysta vastuullisuusviestinnasta.

Opinnaytetyo kasittelee yritysten vastuullisuutta monialaisesti — vastuullisen
liketoiminnan, asiakkaan kokeman arvon ja vastuullisuusviestinnan
nakokulmasta. Tasta johtuen myos tietoperustaa taytyi hakea kaikkien naiden
alojen tutkimuksesta soveltuvin osin. Vastuullisuus ja kestava kehitys ovat viime
aikoina nousseet julkisuudessa laajasti esiin, ja niistd on saatavissa suhteellisen

laajasti ajantasaista tutkimusaineistoa.

Teoreettisen tutkimuspohjan lahtokohtana oli tietoperusta yksinyrittajille, pienille
seka keskisuurille yrityksille. Teoriaosa painottuu kootuissa tutkimuksissa
yritysten nakokulmaan. Myos maarallinen kyselytutkimus noudatti teoreettista
tietoperustaa. Laaja-alainen hahmottaminen tuo yrittdjalle kokonaisvaltaisen

nakemyksen vastuullisen liiketoiminnan tuomasta hyodysta.

Tutkimuskysymyksen  rajaus  asetettiin  vastuullisesta liiketoiminnasta
kiertotalouteen, jonka keskidon nostettiin asiakkaan kokema arvo vastuullisen
kuluttamisen kuluttajamarkkinoilla. Teoriaosassa selvitettiin  asioita, jotka
vaikuttavat kuluttajan ostokayttaytymiseen, hanen valitessa kestavia tuotteita tai
palveluita. Yritysten asiakkaan arvon seka yksilona ja kuluttajana asiakkaan
kokeman arvon saavuttamiseksi nostettin  yritysten liiketoiminnasta
vastuullisuusviestinta. Paatutkimuskysymykseksi tiivistyy kuinka saavuttaa
asiakkaan arvo vastuullisessa liiketoiminnassa. Asiakkaan arvoa tarkasteltiin

nimenomaisesti yritysten lahtokohdista.

Kvantitatiivisessa yhteiskuntatutkimuksessa tietoa kerataan tutkittavilta inmisilta
itseltdan (Alastaro & Borg 2010.) Tassa opinnaytteessa tietoa kerattiin maaralli-

sessa tutkimuksessa yrittdjilta. Kyselytutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa yri-
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tysten tietoa kestavasta kehityksesta, erityisesti kiertotaloudesta seka vastuulli-
suusviestinnan nykytilasta. Kysely (lite 1) jakaantui viiteen osaan: yritysten pe-
rustiedot, yrityksen toiminta, kiertotalous ja kestava kehitys, arvot ja viestinta seka
vastuullinen liiketoiminta. Lopuksi yrityksilla oli mahdollisuus esittaa kehittamis-

toiveita vastuullisuusviestintaan seka kiertotalouteen liittyen.

4.1 Toimeksiantajan kuvaus

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Lapin ammattikorkeakoulu Lapin
teollinen kiertotalous 2.0 — Lapin kiertotaloustoiminnan vahvistaminen -hankkeen
puitteissa. Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa kiertotaloustoimintaa Lapissa seka
osaltaan tuoda kiertotaloutta osaksi lappilaisten yritysten liiketoimintaan. Hank-
keessa olivat mukana Lapin ammattikorkeakoulun lisaksi, Kemin Digipolis Oy
sekad ammattiopisto Lappia. (Lapin ammattikorkeakoulu 2021; Tyo- ja elinkeino-

ministerio 2024a.)

Hankkeen kohdealueena oli Lapin maakunta. Lapin kunnista mukana olivat Kemi,
Tornio, Keminmaa, Rovaniemi, Simo, Ylitornio, Tervola, Pello seka Kemijarvi.
Hanke oli Lapin liton rahoittama. Hanke kaynnistyi 1. kesakuuta 2020 ja paattyi

31.8.2023. (Lapin ammattikorkeakoulu 2021; Tyo- ja elinkeinoministerio 2024a.)

4.2 Maarallinen tutkimusmenetelma ja hypoteesi

Taman opinnaytteen tutkimusosassa pyrittiin I0ytamaan elementteja, joiden
avulla voidaan jatkossa kehittaa yritysten vastuullisuusviestintaa asiakkaan arvon
lahtokohdista. Perinteisen kolmen arvon tai vastuun, taloudellinen, sosiaalinen
seka ymparistovastuu, rinnalle nostettiin arvoksi asiakkaan kokema arvo tutki-
muksellisen mielenkiinnon lahtokohdasta. Tietoperustan tavoiteltu tulos on hyo-
dyttaa pienia ja keskisuuria yrityksia heidan vastuullisen liiketoimintansa ja vas-
tuullisuusviestintavalmiuksien kehittamisessaan seka asiakkaan arvon lunasta-
misessa. Yritykset voivat hydodyntaa tietoa itse seka kehittdamisorganisaatiot yh-
dessa yritysten kanssa.

Tutkimuksen aluksi asetettiin hypoteesi: yritykset eivat hyodynna kestavan kehi-

tyksen esilletuontia viestinnassaan. Ongelmana voi myds olla, etteivat yritykset
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tieda mista arvoista voisivat kertoa. Teoreettinen hypoteesi on Vilkan (2021) mu-
kaan tavanomaista asettaa maarallisen tutkimuksessa erityisesti selittavissa ja
vertailevissa tutkimuksissa. Opinnaytteen teoreettinen hypoteesi pohjautui Pitka-
sen ja Pohjasen (2021, 43-47) aiemmin Lapin teollinen kiertotalous 2.0 — Lapin
kiertotaloustoiminnan vahvistaminen -hankkeelle tehdyn opinnaytetyon tuloksiin
seka Torn, Matilainen ja Lahdesmaen (2015) tutkimukseen kiertotaloudesta ja

kestavasta kehityksesta yrityksissa arvojen osalta.

Totto (2004) toteaa, ettd lapikotaisin laadullista kuin taysin maarallistakaan tutki-
musta ei ole olemassa vaan kvantitatiiviseen tutkimukseen liittyy aina kvalitatiivi-
nen osa, samoin kuin kvalitatiiviseenkin tutkimukseen kvantitatiivinen osa. Tutki-
musongelma maarittelee kaytettavan tutkimusmenetelman seka tutkimusottee-
seen liittyvat analyysimenetelmat (Jokivuori & Hietala 2014). Tutkimuksen teoria
ohjaa tutkimusta. Viitekehys kertoo, mitd tutkittavasta aiheesta jo tiedetaan
(Tuomi & Sarajarvi 2017). To6ttod (2004) toteaa, ettei tutkimuksella voida koskaan

saavuttaa ilmiota kaikessa sen syvallisyydessa.

Mixed method research on lahestymistapa (Creswell 2009, 188), jonka mukaan
seka laadullisen ettda maarallisen tutkimuksen yhdistaminen tuo tutkimusongel-
maan parempaa ymmarrysta. Toisaalta Tuomi ja Sarajarvi (2017) toteavat, etta
"tutkimus on aina kokonaisuus, eika ole olemassa etukateen luokiteltuja, vain laa-
dullisia tai maarallisia aineistonhankintamenetelmia”. Aineistolahtoisyys eli induk-
tio rinnastetaan usein laadulliseen tutkimukseen, kun taas deduktio eli teorialah-
toisyys taas maaralliseen. Taman tyyppinen erottelu on kuitenkin hyvin yksinker-

taistavaa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009-2012).

Niin Toéton (2004) kuin Tuomi ja Sarajarvenkin (2017) ylla esittamat asiat
haastoivat tutkimusotteen valitsemisessa opinnaytteelle. Taman opinnaytteen
tutkimusosan paaasiallinen tutkimusmenetelma oli maarallinen eli kvantitatiivinen
lomaketutkimus. Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2009-2012) maaritelman
mukaisesti teorialahtdisyys ohjasi taman opinnaytteen maarallista tutkimusta.
Opinnaytteen tutkimuksessa hyddynnettiin kyselya ja tutkimusta varten koottiin

aineistoa.

Analysointia varten havaintoja tuotettiin lomakesuunnittelun avulla. Tutkimuksen

kysymysten laadinnassa huomioitiin esitetty alkuhypoteesi. Kyselyssa keskityttiin
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teoriaosan mukaisiin aiheiden kannalta kiinnostaviin kysymyksiin ja vastausvaih-
toehdot maariteltiin valmiiksi. Kyselytutkimuksesta saatu aineisto vietiin taulukko-
muotoon. Maarallisen tutkimuksen aineistoa kasiteltiin LibreOffice -raporttien
seka Webropol -dataraporttien avulla. Saadusta datasta muodostettiin kaavioita

seka Excel-taulukoita.

Saadun kyselyaineiston analyysissa argumentoitiin keskimaaraisilla yhteyksilla,
joiden lahtokohtana oli erojen loytaminen muuttujien suhteen. Havaintoja tuotet-
tiin yhteyksia etsimalla. Analysointia toteutettiin ristiintaulukoinnilla. Arvojen tul-

kinnassa hyodynnettiin lisaksi keskiarvoa ja mediaania.

4.3 Kyselytutkimuksen toteuttaminen

Vilkan (2021) mukaan kysely on maaralliselle tutkimukselle tyypillinen aineiston
kokoamisen tapa. Opinnaytteen kyselytutkimuksessa tutkittiin yritysten arvon
maarittelya, tietoa ja toimintaa kiertotaloudessa sekd nakemysta
vastuullisuusviestinnasta. Kyselyssa tutkittiin arvoja lomaketutkimuksen avulla.
Kysymyksissa korostui yritysten vastuullisuus -kasite seka asiakkaan arvo -ilmi-
Oita koskevien kasitysten merkitys yrityksille. Lomakeaineisto koostui naita ilmi-

oita koskevista vastaustuloksista.

Yrityksille suunnatun kyselyn osa-alueet noudattivat teoreettista tietoperustaa.
Kysely (liite 1) sisalsi yhteensa 21 maarallista vaihtoehtokysymysta. Asenteiden
ja arvojen kartoittamiseen kaytettiin seka Likert-asteikkoa ettd Osgoodin-asteik-
koa, jonka aaripaihin sijoitettiin kysymyksen vastakkaiset arvot. Kysely suunnitel-
tiin Vilkan (2021) ohjeen mukaisesti asteikkojen kayton osalta. Kyselyn aluksi ky-
syttiin taustatiedot siirtyen avainkysymyksiin kasitteiden selventamiseksi, ja lo-
puksi teemalliset asennekysymykset seka arvokysymykset. Kyselytutkimuksessa
kaytetyissa vastausasteikoissa noudatettiin symmetrisyytta eli myonteisia ja kiel-
teisia vaihtoehtoja annettiin saman verran, kuten Alastaro & Borg (2010) neuvo-

vat.

Kyselytutkimus toteutettiin sahkoisesti huhtikuun 2024 alussa. Kysely (liite 1) laa-
dittiin Webropol-ohjelmistolla. Otantakehikko maariteltiin yritysten sijaintikunnan

osalta. Kyselytutkimus rajattiin koskemaan yhden kunnan yrittjia.
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Kysely lahettiin toimeksiantajana toimineenLapin teollinen kiertotalous 2.0 — La-
pin kiertotaloustoiminnan vahvistaminen -hankkeeseen osallistuneen yhden kun-
nan yrityksille. Yritysten sahkopostin tuli olla saatavilla kaupparekisterista. Tassa
huomioitavaa oli, etta patentti- ja rekisterihallitus ei arvioi yrityksen aktiivisuutta
tai toimintaa. Ryhmaan kuuluvat myos niin sanotut poytalaatikkoyritykset, metsan
omistajat seka muut, jotka ovat mahdollisesti perustaneet yrityksen esimerkiksi
verotuksellista tai muista tarpeista. Kyselyn lahettaminen koko ryhmalle, olisi na-
kynyt merkittavasti negatiivisena odotetussa vastausprosentissa seka saatujen
vastausten nakemyksena todellisesta liiketoiminnasta. Tasta syysta kyselyn 1a-
hettaminen rajattiin 114 aktiivisen yrityksen ryhmaan, joiden sahkopostiosoitteet
olivat saatavilla kyseisesta kunnasta. Rajaus tehtiin manuaalisesti yritysten pos-
tituslistalta maarittelemalla aktiivisesti toimivat yritykset yritys- ja yhteisdhaun

(YTJ) ennakkoperintarekisterimerkinnan omaaviksi.

Kysely lahetettiin yrityksille sahkdpostitse. Saatteessa kuvattiin kyselyn tavoit-
teet, kyselyn kohderyhma seka esiteltiin opinnaytetyon toimeksiantaja. Lisaksi
saatteessa kerrottiin lyhyesti tutkimuksen kuuluvan ylemman ammattikorkeakou-

lun opintoihin. Sahkopostin saatteessa ollut linkki ohjasi Webropol -kyselyyn.
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5 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Kysely lahettiin sahkopostitse 114 yritykselle. Kyselyyn vastanneiden yritysten

kokonaismaara oli 26 yritysta. Vastausprosentti oli 23 prosenttia. Vastausten lu-

kumaara eli havaintoyksikodiden lukumaara (number of cases) ilmoitetaan tulok-

sissa lyhenneella n (n = x) soveltuvin osin.

5.1

Yritysten perustiedot ja asiakasprofiili

Kyselyn aluksi vastanneita yrityksia pyydettiin valitsemaan yritystoimintaansa

parhaiten kuvaava toimiala. Kysymys numero yksi (liite 1).

Kahdeksan (8) yritysta ilmoitti toimialakseen palvelut. Palveluihin kyse-
lyssa luokiteltiin kaikki palvelutoiminta. Palvelut olivat suurin toimiala vas-
tanneiden joukossa.

Seuraavaksi eninten toimialaksi yritykset valitsivat muu toiminta (23 %).
Teollisuuden ja teollisuuden palvelut seka rakentaminen toimialalla toimi
molemmilla nelja (4) vastannutta yritysta (15,4 %).

Vastanneiden yritysten joukossa ei ollut majoitus- ja ravitsemisalan yrityk-

sia.

Seuraavaksi kysyttiin yritysten kestimaaraista vuotuista liikevaihtoa (lite 1, kysy-

mys 2).

Kyselyyn vastanneista seitseman (7) yrityksen liikevaihto asettui alle
50 000 euroon (27 %).

Yhdeksan (9) yrityksen ja prosentuaalisesti suurimman osan (35 %) kes-
kimaarainen liikevaihto oli 50 000 euron ja 200 000 euron valilla.

Yli miljoonan euron liikevaihdon teki nelja (15 %) vastannutta yritysta.

Yrityksia pyydettiin maarittelemaan henkiloston maara seka kertomaan yrityksen

perustamisvuosi (liite 1).

e Suurin osa vastanneista yrityksista oli yksinyrittgjia (n = 14). Yksinyrit-
tajia oli yli puolet vastaajista.
e Vastanneissa yrityksissa eniten tyollisti 1-9 henkilda (n = 9). Kolme (3)

yritysta tyollisti 10—49 henkilda.
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o Kyselyn perusteella suurin henkilostomaara oli yli 30 vuotta yritystoi-
mintaa tehneilla yrityksilla teollisuuden seka teollisuuden palvelut toi-
mialalla.

e Yksinyrittgjien liikevaihto sijoittui kyselyssa alle 200 000 euroon.

e Vastanneista yrityksista vanhin oli perustettu vuonna 1983 ja uusin yri-

tys perustettiin vuonna 2023.

Seuraavaksi kyselyssa selvitetaan yrityksen toimintaa kysymyksilla 5-8. Kysy-
mys numero viisi kartoitti yritysten tuotteita palveluiden ja fyysisten tuotteiden va-
lilla. Kysymys kuusi selvitti asiakasprofiilia. Kysymyksella seitseman kysyttiin yri-
tyksen lahivuosien kasvutavoitteita ja kysymyksella kahdeksan yrityksen toi-

minta-aluetta.

e Vastanneista yrityksista (n = 17) suurin osa tuotti palveluita (65 %).
e Palveluita seka fyysisia tuotteita tuotti kuusi (6) yritysta (23 %).
o Pelkastaan fyysisia tuotteita tuotti kolme (3) yritysta (12 %).

Yritysten asiakasprofiili (kuvio 9) painottui selkeasti loppukayttdjiin eli kuluttajiin
(n=21) seka kotimaisiin yrityksiin (n=17). Alihankkijoina toimi 27 prosenttia yrityk-
sista. Kansainvalisessa kaupassa toimi 12 prosenttia yrityksista. Kyselyn yritys-
ten toiminta-alueen muodostivat kotimaan markkinat, paikallisuus (Meri-Lappi)

seka lahimmat maakunnat.
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loppukayttaja - kuluttajat 81%

kotimainen yritys/ yritykset 65%

ulkomainen yritys/ yritykset 12%

toimin alihankkijana 27%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 9. Kyselyn yritysten asiakasprofiili

Vastausten mukaan yritysten kasvutavoitteet Iahivuosille ovat myonteiset. Toi-
minnan supistaminen tai omistajanvaihdos saattaa vastausten mukaan olla ajan-
kohtaista 19 prosentille yrityksista. Aseman sailyttamista seka maltillista ja voi-

makasta kasvua tavoittelee 81 prosenttia vastanneista yrityksista.

5.2 Kiertotalous ja kestava kehitys

Kyselyn kiertotaloutta ja kestavaa kehitysta koskivat kysymykset 9-11 (liite 1).
Kysymysten laadinnassa tavoitteena oli antaa yrittjille tietoa, ajatuksia seka mal-
leja, mita kaikkea kiertotalous voi liiketoiminnassa olla. Yrityksia pyydettiin arvioi-

maan kiertotaloustoimintoja liiketoiminnassaan (kuvio 10).
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Olen joskus kuullut asiasta. [T
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jatteiden maéré ja kierrdttdminen 69% ]
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yrityksessdmme on kéytossé vastuullisuustavoitteet.. 4%
muuten, miten %

0% 50%

100%

Kuvio 10. Vastauksia 92, vastaajia 26. Kiertotaloustoimenpiteet yrityksissa.

Kiertotalous tarkoitti yrityksille Iahinna kierrattamista ja energian saastoa. Kierto-
talous tunnistettiin toimena ja sita huomioitiin erityisesti omassa yritystoiminnassa
paaosin jatteiden maarassa ja kierrattamisessa, kuten myds energian ja veden
kulutuksen vahentamisessa (kuvio 10). Myos uusiutuvan energian kayttd miellet-
tiin kiertotaloustoimeksi. Yritysten sisainen kierratys oli osa kiertotaloustoimintoja.
Korjauspalveluja tai muita uusia kiertotalouteen liittyvia palveluita tuotti nelja yri-
tysta. Teollisuuden ja teollisuuden palvelut toimialalla toimivat yritykset edellytti-
vat myos yhteistydokumppaneilta ja alihankkijoilta kiertotaloutta edistavia toimia.
Kaksi yritysta myi tuotannosta syntyvia sivuvirtojaan toiselle yritykselle. Yhdella

yrityksella oli kaytdssaan vastuullisuustavoitteet seka -mittarit.

Yritysten mielikuvassa vastuullinen tuote oli laadukas, tuote on kestava ja kay-
tossa pitkaikainen (taulukko 1). Eraan yrityksen mielesta vastuullisen tuotteen tai
palvelun teki mahdollisimman pieni energiankulutus. Vastuullisuus ja kiertotalous

yhdistettiin 31 prosentissa vastauksia.
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n Prosentti
Laadukas tuote on kestava ja kaytossa 20 76,9%
pitkaikainen.
On osa kiertotaloutta. 8 30,8%
Kotimaisuus. 12 46,2%
Valmistuksessa ei kadytetd lapsityota. 18 69,2%
Turvaa tyontekijéiden oikeudet. 8 30,8%
Tuotteen valmistuksessa on huomioitu 4 15,4%
tuotantoeldinten hyvinvointi.
Tuotteen valmistuksessa ei ole kaytetty 4 15,4%
eldinkokeita.
[Imastovaikutukset ovat pienet tai ne on 8 30,8%
kompensoitu.
Tuote on turvallinen kayttaa. 12 46,2%
Muu, mika 1 3,8%
Ei mik&dan néista. 1 3,8%
En osaa sanoa. 2 7,7%

Taulukko 1. (n = 98). Yritysten mielikuva vastuullisesta tuotteesta

Vastanneiden yritysten asiakkaat olivat kiinnostuneita vastuullisuudesta ostaes-
saan tuotteita tai palveluita yli puolelta (54 %) vastanneista yrityksista. Yhdeksan
yrittajaa (35 %) ei tunnistanut, ovatko heidan asiakkaansa kiinnostuneita vastuul-
lisuudesta. Vastuullisuus ei kiinnostanut lainkaan kolmen yrityksen (11 %) asiak-
kaita.

5.3 Yritysten arvot ja vastuullisuus

Yritysten arvoja ja nakemyksia viestinnasta ja vastuullisuudesta kartoitettiin ky-
selytutkimuksen kysymyksilla 12—17 (lite 1). Perinteisen kolmen arvon tai vas-
tuun, taloudellinen, sosiaalinen seka ymparistovastuu, rinnalle nostettiin arvoksi

asiakkaan kokema arvo tutkimuksellisen mielenkiinnon lahtokohdasta. Vastaus-
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ten mukaan arvot koettiin yrityksissa merkittaviksi (taulukko 2). Arvojarjestyk-
sessa tarkeimmaksi arvoksi vastanneet yritykset nostivat asiakkaan kokeman ar-
von. Kun vastausten keskiarvoja vertailtiin, kaikkien arvojen keskiarvo oli yli nelja
(4) eli melko tarkea. Osa yrityksista arvioi vain vahan tarkeaksi numerolla 2 ym-
paristovastuun seka yhteiskunta vastuun. Asiakkaan kokema arvo sai mediaa-
nilukuna 5 eli todella tarkea. Muut arvot sijoittuivat mediaanissa tasaisesti melko

tarkeaksi arvolla 4.

1 2 3 4 5 Keskiarvo | Mediaani
ei ole tirked | vdhidn tdrked | jonkin verran | melko tidrked | todella tirked
asiakkaan kokema 0,0% 0,0% 7,7% 11,5% 80,8% 4,7 5,0
arvo
ympéristovastuu 0,0% 3,8% 23,1% 34,6% 38,5% 4,1 4,0
sosiaalinen vastuu 0,0% 0,0% 23,1% 34,6% 42,3% 4,2 4,0
yhteiskuntavastuu 0,0% 3,8% 15,4% 38,5% 42,3% 4,2 4,0
taloudellinen 0,0% 0,0% 19,2% 38,5% 42,3% 4,2 4,0
vastuu
Yhteensa 0,0% 1,5% 17,7% 31,5% 49,2% 4,3 4,0

Taulukko 2. Vastaajia ja vastauksia 26. Yritysten arvojarjestys

Kyselyyn vastanneet yritykset viestivat ulospain suurimmaksi osaksi verkkosivuil-
laan (70 %) seka Facebookissa (50 %).
e Instagram seka sahkoposti ja sahkoiset asiakaskirjeet olivat kaytossa

kyselyn yrityksilla joka kolmannessa viestintateossa ulospain.

¢ Niin sanottu perinteinen markkinointi lehdissa, radiossa tai televisiossa
oli kaytossa yritysjoukon noin joka viidessa viestintadtapahtumassa (23
%).

e Myo0s LinkedInia seka sosiaalisen median palvelua X kaytetiin jonkin
verran. Yksittaisina viestintatapoina kyselyssa nousivat esille asiakkaiden
palaute, niin sanottu "puskaradio”, TV-taulut seka YouTube.

e Vastanneista yrityksista ulkoista viestintaa ei tehnyt lainkaan 12

prosenttia.

Kyselyssa pyrittiin selvittamaan tuottavatko yritykset vastuullisesti. Yrityksia pyy-
dettiin vastaamaan, ovatko heidan tuotteensa tai palvelunsa kestavasti tuotettuja.

Yrityksista 81 prosenttia vastasi tuotteidensa tai palveluidensa tuotannon olevan
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kestavaa. Loput 19 prosenttia yrityksista valitsivat vastausvaihtoehdon, etteivat
he tuota kestavasti. Mikali yritys vastasi tuotantonsa olevan kestavaa, kyselyssa

ohjautui kertomaan, mihin kestavat tuotteet tai palvelut perustuvat (kuvio 11).

Mihin kestavat tuotteenne/ palvelunne
perustuvat?

tutkimuksiin, kuten i

e o

paastodlaskentaan

[T R I S
mielipiteeseen

meilld on ymparistdmerkki tai i
-sertifikaatti, joka on

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 11. Vastaajia 20, vastauksia 22. Yritysten arvio kestavan tuotannon perus-

teista

Kyselyn yritykset tuottivat mielestaan kestavasti tuotteensa ja palvelunsa, eli yri-
tystoiminta tulkittiin kestavaksi. Yrityksen oma mielipide nahtiin tarkeimpana kes-
tavyyden mittarina (85 %). Yritysten kestavat tuotteet tai palvelut perustuivat an-
netuissa kahdessa (2) vastauksessa tutkimuksiin kuten paastolaskentaan. Kolme

yritysta vastasi, etta yrityksella on ymparistomerkki tai -sertifikaatti.

Kyselyyn vastanneista yrityksista lahes puolet (48 %) viesti yrityksensa kestavista
arvoista (liite 1, kysymys 17). Vastanneista yrityksista 17 prosenttia haluaisi tuoda
kestavia arvoja viestintdansa, muttei tieda mita toisi esille. Yhdeksan (9) prosent-
tia yrityksista, haluaisi tuoda kestavat arvot viestintdansa, mutta heidan resurs-

sinsa eivat riita siihen.

Kyselyn vastuullinen liiketoiminta -osassa yrityksilta kysyttiin vastuullisuudesta
seka vastuullisuusraportointiin liittyvia asioita. Kysymykset 18-21. Yrityksia pyy-

dettiin vastaamaan vastuullisuudesta yritystoiminnassa (kuvio 12).
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Mité vastuullisuus tarkoittaa yrityksellenne? (voit valita useampia)

Noudatamme lakeja ja sopimuksia

Maksamme veroja

Huomioimme asiakkaamme ja sidosryhmamme

Huolehdimme henkiloston hyvinvoinnista

Liiketoimintamme on kannattavaa

Kannamme vastuuta ympéristosta ja toimimme sen eteen

Tyollistamme ihmisia

Edistimme yhdenvertaisuutta

Huolehdimme tuotteiden turvallisuudesta ja materiaalin
kéayton tehokkuudesta.

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvio 12. Vastaajia 26, vastauksia 180. Yritysten vastuullisuuden merkitys

Yritysten vastuullisuus perustui vastausten perusteella velvoitteisiin. Kaikki yrityk-
set pitivat vastuullisena toimena yrityksessa verojen maksamista. Lahes kaikki
yritykset kokivat vastuullisuuden lakien ja sopimusten noudattamisena. Asiakkai-
den ja sidosryhmien huomioiminen koettiin yrityksissa myds vastuulliseksi. Vas-
tuullisuuteen koetiin kaikkia sosiaalisen, taloudellisen ja ymparistovastuun asi-

oita. Vastuullisuus asiaan annettiin vastauksia suuri maara.

Vastuullisuusraportointiin liittyivat kyselyn kysymykset 19 ja 20 (liite 1). Yrityksilta
kysyttiin vaatimuksista sopimuskumppaneiden valilla puolin ja toisin. Kysymykset
kartoittivat kaytanteita kestavyys asiakirjojen ja -kriteereiden, vastuullisen liiketoi-
minnan kaytanteiden ja haittavaikutuksen ehtojen noudattamisen suhteen. Vas-
tausten perusteella vastuullisuusasiakirjoja vaadittiin puolin ja toisin vain yksit-
taisten yritysten liiketoiminnassa. Silloinkin asiakirjoja vaadittiin vain satunnai-
sesti. Vastanneista yrityksista yli puolet eivat olleet liiketoiminnassaan tekemi-
sissa vastuullisuusasiakirjojen kanssa ja osalle yrityksista asiakirjat eivat olleet
tuttuja. Vastuullisen liikketoiminnan kaytannaot I0ytyivat kolmen yrityksen verkkosi-

vuilta.
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6 TULOSTEN TARKASTELU JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Kiertotalousosaaminen on mahdollisuus

Opinnaytetydssa tehdyn utkimuksen perusteella voidaan todeta, etta kiertotalou-
teen kannustaa lahivuosien myonteinen kasitys yrityksen kasvupotentiaalista.
Kiertotalouden liiketoimintamallien monipuolisuutta ja mahdollisuuksia ei viela
tunnisteta ja kiertotalous tarjoaakin yrityksille tulevaisuudessa mahdollisuuksia
liketoiminnan kehittamiseen. Korjauspalveluita ja sivuvirtojen myymista toisen
yrityksen kayttoon voidaan kehittaa ja ottaa kayttdoon useammassa yrityksessa.
Teollisuuden ja teollisuuden palvelut -toimialalla edellytetdan jo nyt yhteistyo-

kumppaneilta ja alihankkijoilta kiertotaloutta edistavia toimia.

Kyselyn yritysten myOnteiset nakemykset tulevaisuutta kohtaa nostavat asiak-
kaan kokeman arvon yrityksen arvojarjestyksessa tarkeimmalle sijalle. Yritykset,
jotka nakevat tulevaisuuden kehitysnakymat myonteisind omaavat asiakkaat,

jotka ovat kiinnostuneita vastuullisesti tuotetuista tuotteista ja palveluista.

Avointen kysymysten vastausten perusteella kiertotalous koetaan yrityksissa kiin-
nostavana ja tarkeana asiana tulevaisuuden kehittamistoiveissa. Yhteistyo tois-
ten yritysten kanssa on tarkeaa erityisesti materiaalin kierrossa ja raaka-aineen

hyddyntamisessa.

Yritykset kokevat tuotteensa ja palvelunsa vastuullisesti tuotetuiksi. Vastuullinen
tuote tai palvelu on vastanneiden yritysten mielesta kestava ja kaytdssa pitkaikai-
nen. Vastuulliseksi koetaan myos se, ettei valmistuksessa kayteta lapsityota. Ko-
timaisuus seka tuoteturvallisuus ovat myds vastuullisen tuotteen tai palvelun tun-
nusmerkkeja. Vastuullisuus ja kiertotalous seka ilmastovaikutukset eivat vastuul-
lisessa tuotteessa tai palvelussa nouse kovinkaan merkittaviksi. Vastuullisuutta
sanana ei mahdollisesti tunnisteta tassa merkityksessa tai sita ei yleisesti yhdis-

teta kiertotalouteen.

Vastuullisuus tarkoittaa yrityksille heidan yritystoiminnassaan niin sosiaalista, ta-
loudellista kuin ymparistovastuutakin. Lakisaateisten velvollisuuksien kuten lait,
sopimukset ja verot jalkeen vastuulliseksi liiketoiminnaksi nousevat asiakkaiden

ja sidosryhmien huomioiminen. Vastuullisen liiketoiminnan kaytannét puuttuvat
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viela suurimmalta osalta (73 %) yrityksen (n = 11). nettisivuilta. Vastuullisuuden
vahimmaisedellytykset ovat kaytdssa vastanneissa yrityksissa. Lahti ja Meret-
niemi (2022) toteavatkin vastuullisuuden vahimmaisedellytysten olevan juuri la-
kien ja saadosten noudattamista. Toisella tasolla vastuullisuus on osa yrityksen
riskienhallintasuunnitelmaa. Kun siirrytaan kolmannelle tasolle yritys voi saavut-
taa aitoa, oikeaa kilpailuetua viestimalla yrityksen vastuullisuudesta. (Lahti &
Meretniemi 2022).

Yritysten paaasiallinen viestintdkanava on yritysten omat verkkosivut. Facebook
nousee seuraavaksi suosituimmaksi viestimisvalineeksi. Niin sanottu perinteinen
markkinointi menettaa merkitystaan ja sosiaalisen median kautta tavoitetaan asi-
akkaat. Tulevaisuuden vastuullisuusviestinnassa sosiaalisella medialla on mer-
kittdva rooli ja vaikuttavuus: sosiaalinen media voi luoda hetkessa ilmioita, joita

voi johtaa yksi henkil tai laaja organisaatio (Lahti & Meretniemi 2022).

Kyselyn mukaan yritysten kestavat tuotteet tai palvelut perustuvat yrityksen
omaan mielipiteeseen, eivat siis esimerkiksi hiilijalanjaljen laskentaan. Kysymyk-
seen vastasi 20 yritysta. Vain pienella osalla vastanneista yrityksista on ymparis-
tomerkki tai -sertifikaatti. Vastuullisuustavoitteita ei yritysten strategiaan ole kir-
jattu vastausten perusteella. Tama voi osittain selittya silla, etta vastanneista yrit-
tajista yksinyrittajia on 54 prosenttia. Yksinyrittajista valtaosa eli yli 64 prosenttia

tuottaa palveluita.

Kyselytutkimuksessa ei tarkemmin kysytty, minkalaista vastuullisuusviestinta si-
salloltaan on. Mikali tuotteesta annetaan harhaanjohtavasti vaikutelmaa vastuul-
lisesti tuotettuna, voitaisiin puhua viherpesusta (Euroopan parlamentti 2024a).
Toisaalta luottamuksen tulisi olla jokaisen yrityksen strategian ytimessa (Forres-
ter Research 2023). Jatkossa tuotteen ymparistdvaikutukset, kestavyys, korjatta-
vuus seka tuotanto ja koostumus tulee voida tarkistaa luottavista ja tutkituista
lahteista (Euroopan parlamentti 2024a). Lahitulevaisuudessa yritysten tulee pe-

rustaa tietonsa muuhun, kun yrityksen omaan mielipiteeseen.

Tehdyn kyselyn mukaan vastuullisuusraportoinnin asiakirjojen kanssa toimivat
vastanneista yrityksista kotimaisten yritysten kanssa toimivat kasvuyritykset. Ky-
seisten yritysten tuotteet tai palvelut olivat kestavasti tuotettuja. Kyseisista kas-
vuyrityksista 80 prosenttia vastasi kestavyyden perustuvan tutkimuksiin, kuten
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paastolaskentaan. Heista kuitenkin ainoastaan joka viides toi kestavia arvoja
esille viestinnassaan. Heidan sopimuskumppaninsa vaativat paasaantoisesti
kestavyysasiakirjoja seka kestavyyskriteerien tayttymista. Osalta naista yrityk-
sistd vaaditaan myoOs haittavaikutuksia koskevien ehtojen noudattamista seka
vastuullisen liiketoiminnan kaytanteiden ilmoittamista. Yleisesti kyseiset vastuul-
lisuusasiakirjat ovat viela yrityksille tuntemattomia "en osaa sanoa” -vastausten

perusteella tai heidan liiketoimintaymparistossaan niita ei vaadita.

Vastanneista yrityksista sopimuskumppaneilta yrityksen vaativat vastuullisuus-
asiakirjoja jo jonkin verran. Eniten vaaditaan vastuullisen liikketoiminnan kaytan-
teiden ilmoittamista. Kyseisilla yrityksilla ainoastaan yhdella oli vastuullisen liike-

toiminnan kaytannot saatavilla vastaavasti omilla verkkosivuillaan.

6.2 Hypoteesin tulokset

Asetettua alkuhypoteesia testattiin kyselytutkimuksen avulla. Hypoteesina esi-
teettiin, etteivat yritykset hyodynna kestavan kehityksen esilletuontia verkkovies-
tinnassaan. Ongelmana voi myds olla, etteivat yritykset tieda mista arvoista voi-
sivat kertoa. Kyselytutkimuksessa hypoteesiin haettiin selkeda vastausta muun
muassa kysymyksella "Tuoko yrityksesi esille kestavia arvoja viestinnassaan?”
(liite 1). Kysymyksen taustalla oli yrityksen aikaisempi vastaus, etta heidan tuot-
teensa tai palvelunsa ovat kestavasti tuotettuja. Yritykset, jotka vastasivat, ettei
heidan tuotteensa tai palvelunsa ole kestavasti tuotettuja, eivat ohjautuneet vas-

taamaan tahan kysymykseen.
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Tuoko yrityksesi esille kestavia arvoja
viestinnassaan?

kyla - |
Ei, se ei kuulu toimintaamme. ﬁ
En osaa sanoa. i

Haluaisimme tuoda, mutta emme ﬁ
tieda mita toisimme esiin.

Haluaisimme tuoda, mutta i
resurssimme ei riitd siihen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 13. (n = 23) Yritysten kestavien arvojen viestinta

o Kyselyyn vastanneista yrityksista kestavista arvoista viesti asiakkailleen

noin puolet (48 %) vastaajista (n = 23).

e Hypoteesin vaittdman mukaisesti vastasi 17 prosenttia yrittajista: "Haluai-
simme tuoda esille kestavia arvoja, mutta emme tieda mita toisimme

esiin”.

e Mikali vastauksista yhdistetdan suoraan hypoteesin mukaisesti vastan-
neet 17 prosenttia seka epatietoisuutta kestavasta viestinnasta kokevat,
"en osaa sanoa” 9 prosenttia seka "resurssimme ei riita” 9 prosenttia, saa-
taisiin 35 prosenttia vastanneista yrityksista. Naita vastauksia voidaan tul-
kita niin, ettei 35 prosenttia vastanneista yrityksista tieda, mista arvoista

viestisivat.

o Kysymys kestavista arvoista on voinut aiheuttaa epatietoisuutta siita, mita
kestavilla arvoilla tarkoitetaan. Ongelmana voi siis hypoteesin mukaisesti
olla, etteivat kyselyyn vastanneet yritykset tieda mista arvoista voisivat

kertoa.

e Yrityksista 17 prosenttia vastasi, ettei kestavista arvoista viestiminen kuulu

heidan toimintaansa.
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e Hypoteesin mukaisesti voidaan todeta, etta yli puolet kyselyyn vastan-
neista yrityksista (52 %) ei hyddynna kestavan kehityksen esilletuontia

verkkoviestinnassaan.

Vastaus hypoteesiin ei siten ole yksiselitteinen. Ongelmana voi olla kestavien ar-
vojen tunnistaminen ja niiden maarittely, kuten kiertotalous rajautui tehdyssa tut-
kimuksessa lahinna kierratykseen ja energian saastoon. Pohdintaa aiheutti myos
vastaus, ettei kestavista arvoista viestiminen kuulu yrityksen toimintaan. Tosin
tutkimuksen perusteella voidaankin todeta, etteivat kiertotalouden ja kestavan ke-

hityksen termit ole viela jalkautuneet vastanneiden yritysten arkeen.

Kyselytutkimuksen mukaan voidaan todeta, etta yli puolet (52 %) kyselyyn vas-
tanneista yritysta ei hyddynna kestavia arvoja viestinnassaan ja ongelmana voi
olla, se ettei yrityksissa ole tarpeeksi tietoa mista viestia. Tutkimukseen jaa kui-
tenkin monta epaselvyytta hypoteesin osalta. Tutkimuksen avulla ei saatu toden-

nettua suoraan yleistettavaa tulosta esitettyyn hypoteesiin.
6.3 Asiakkaan kokema arvo on yritykselle tarkein

Kyselytutkimuksen vastausten mukaan asiakkaat olivat kiinnostuneita vastuulli-
suudesta ostaessaan tuotteita tai palveluita yli puolelta vastanneista yrityksista.
Osa yrityksista ei tiennyt tai osannut sanoa kiinnostaako yritysten asiakkaita vas-
tuullisuus tai vastuullisuutta ei osattu maaritella. Asiakkaita, joita vastuullisuus ei
kiinnosta oli 11 prosentilla vastanneista yrityksista. Maltillista ja voimakasta kas-
vua tulevaisuudessa hakevien yritysten asiakkaista lahes 80 % olivat kiinnostu-

neita vastuullisuudesta.

Kyselyn mukaan vastuullisuusviestinta perustui yksinyrittajien ja pienissa ja kes-
kisuurissa yrityksissa yrityksen omaan mielipiteeseen. Tutkimukseen perustuva
vastuullisuusviestinta voisi poistaa asiakkaiden epaluuloisuutta seka johtaa posi-
tiivisempaan kulutuskayttaytymiseen (Unal, Bugra Bagci & Tasgioglu 2024).
Asiakkaan arvon huomioiva vastuullisuusviestinta tuo uusia asiakkaita ja johtaa
parhaimmillaan asiakasuskollisuuteen. Vastuullisuusviestinnalla yritykset voivat
muuttaa kuluttajien asenteita ja saavuttaa asiakasuskollisuutta. (Aarikka-Sten-
roos, Don Welathanthri & Ranta 2021).


https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Ba%C4%9Fc%C4%B1/R%C4%B1fg%C4%B1+Bu%C4%9Fra
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Ta%C5%9F%C3%A7%C4%B1o%C4%9Flu/Mertcan
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Epal ¥ Saavutettu

hyoty

Asenne
kestivyytta
kohtaan

Asiakas-
uskollisuus

Kuvio 13. Vastuullisuusviestinndn hyoty (mukaillen Unal, Bugra Bagci
& Tascioglu 2024)

Arvot koettiin yrityksissa merkittaviksi. Tehdyn tutkimuksen mukaan yritykset pi-
tivat asiakkaan kokemaa arvoa erittain tarkeana, ja lahes 80 prosenttia yrityksista
asetti arvojarjestyksessa asiakkaan kokeman arvon tarkeimmaksi. Yksinyritta-
jien arvojarjestyksessa asiakkaat olivat tarkeimpia 86 prosentilla yksinyrittajista.
Yritysten myonteisyys tulevaisuutta kohtaa eli positiiviset kasvutavoitteet nostivat
asiakkaan kokeman arvon yrityksen arvojarjestyksessa tarkeimmalle sijalle. To-
della tarkeana asiakkaan arvoa pidettiin lahes 90 prosenttisesti.


https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Ba%C4%9Fc%C4%B1/R%C4%B1fg%C4%B1+Bu%C4%9Fra
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Ta%C5%9F%C3%A7%C4%B1o%C4%9Flu/Mertcan
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Asiakkaan arvo

Vastuullisuusviestinté

Vastuullinen liiketoiminta

’ Kiertotalous

’ YRITYKSEN TOIMINTAYMPARISTO ’

Kuvio 14. Asiakkaan arvo on vastuullisen liiketoiminnan keskiossa

Seka teoreettisen tietoperustan ettd kyselytutkimuksen perusteella voidaan to-
deta asiakkaan arvon olevan yritysten toimintaymparisto -kehan keskidossa (kuvio
14). Yritysten arvoja ohjaavat sosiaalinen vastuu, taloudellinen- seka ymparisto-
vastuu. Yritysten vastuullinen liiketoiminta, joka tavoittaa asiakkaan vastuulli-
suusviestinnan kautta voi parhaimmillaan saada aikaan positiivisen kulutuskayt-
taytymisen muutoksen. Avoin ja rehellinen vastuullisuusviestinta herattaa asiak-

kaan luottamuksen ja vahvistaa asiakasuskollisuutta.
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7 POHDINTA

7.1 Kestava kehitys on tulevaisuudessa osa yrittajien arkea

Opinnaytteen toimintaymparistdéna on suomalaisten yritysten vastuullinen liiketoi-
minta erityisesti kiertotalouden nakokulmasta. Yritysvastuu on erittain ajankohtai-
nen kevaalla 2024. Euroopan parlamentti hyvaksyi yritysvastuudirektiivin huhti-
kuun 2024 lopussa. Direktiivin tarkoitus on torjua kansainvalisia ihmisoikeus- ja
ymparistoriskeja. Vaikka uudet velvoitteet kohdistuvat suuriin yrityksiin, direktiivin
vaikutukset ulottuvat valillisesti kaiken kokoisiin yrityksiin. (Euroopan parlamentti
2024c.) Osaltaan direktiivi vie vastuullisuuden vapaaehtoisuudesta sitovan lain-
saadannon polulle. Vastuullisuusosaamisen tarve kaikenkokoisissa yrityksissa

korostuu entisestaan. (Kajala 2024).

Kestava kehitys, vastuullinen liiketoiminta ja kiertotalous tulevat olemaan yha
enemman yrittdjien arjessa. Direktiivi kuluttajien korjauttamisoikeudesta hyvak-
syttiin Euroopan parlamentissa 23.4.2024. Uusilla saanndilla pidennetaan tuot-
teen elinkaarta ja tuetaan korjauspalveluita. (Euroopan parlamentti 2024b.) Myo6s
vastuullisuusviestintdan on tulossa uusia rajoituksia. Regulaation odotetaan li-

saantyvan lahitulevaisuudessa.

Yksinyrittgjiin, pieniin ja keskisuuriin yrityksiin ei toistaiseksi kohdistu suoraa vas-
tuullisuusraportointiin velvoittavaa lainsaadantéa. Sidosryhmat ovat silti jo kiin-
nostuneita yritysten vastuullisuudesta. Yrittgjan on tarkeaa ymmartaa kiertotalou-
den perusarvot liiketoiminnassa seka vastuullisen kuluttajan arvot, yrityksen ke-

hittdessa toimintojaan ja suunnitellessa vastuullisuusviestintaansa.

Opinnaytteen teoriaosassa keskitytaan vastuulliseen liiketoimintaan, kestavan
tuotteen valitsevaan asiakasprofiiliin seka vastuullisuusviestintdan. Teoriapohjan
avulla yritysten on mahdollista kehittaa vastuullisia liiketoimintamalleja toiminnas-
saan. llmastovastuullinen toiminta, ilmastoteot ja niista riittavasti ja oikealla ta-
valla viestiminen ovat aidosti kilpailukykya ja mainetta parantavia tekijoita (Lahti
& Meretniemi 2020). Koottu tietoperusta tukee opinnaytteen tavoitetta, ja toimii
yrityksille tietolahteena seka mielenkiinnon herattajana vastuullisen liiketoimin-
nan kehittamiseen. Teoreettinen tietoperusta on mahdollista muokata oppaaksi

tai esitteeksi yksinyrittajille seka pienille ja keskisuurille yrityksille. Opinnaytetyo
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hyodyttaa toimeksiantajan tulevaa kehitystyota seka pienia ja keskisuuria yrityk-
sia heidan vastuullisuusviestintavalmiuksien kehittamisessaan seka arvolupauk-

sen lunastamisessa.

Tutkimuskysymysta on rajattu vastuullisesta liiketoiminnasta kiertotalouteen,
jonka keskioon nostettiin asiakkaan motivaatiotekijat kiertotalouden kuluttaja-
markkinoilla. Asiakkaan arvoa tavoitellaan yritysten liiketoiminnassa vastuulli-
suusviestinnan kautta. Paatutkimuskysymykseksi tiivistyi, kuinka saavuttaa
asiakkaan arvo vastuullisessa liiketoiminnassa. Opinnayte antaa asiakkaan ar-
von saavuttamiselle yrityksille useita malleja toimia. Perusperiaate on vastuulli-
sessa liiketoiminnassa, johon vastuullisuusviestinta tuo keinot. Asettamalla asia-
kas yrityksen liiketoiminnan keskipisteeksi seka keskittymalla asiakkaan koke-
maan arvoon, yritykset voivat kehittaa kiertotalouteen liittyvaa liiketoimintaa seka
viestia asiakkaille tietoisemmalla tavalla (Aarikka-Stenroos, Don Welathanthri &
Ranta 2021). Avoin vastuullisuusviestina on tulevaisuuden kilpailukeino yrityksille
(Lahti & Meretniemi 2022).

Opinnaytetyo perustuu teoriaosaan, jonka pohjalta laadittiin kvantitatiivinen kyse-
lytutkimus yrityksille. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa yritysten vastuulli-
sen liiketoiminnan seka kiertotalouden ajankohtaisista tiedoista seka toiminnasta.
Tutkimus selvitti myos yritysten arvokasitteita. Maarallisen tutkimuksen tulokset
osoittivat arvojen olevan yrityksille tarkeita. Asiakkaan kokema arvo oli yrityksille
tarkein ja yritykset kehittavat liiketoimintaansa vastuullisempaan suuntaan. Maa-
rallinen tutkimuksen avulla saatiin tietoa tulevaisuuden kehittamistyolle. Tutki-
muksen avulla ei saatu todennettua suoraan yleistettavaa tulosta esitettyyn tutki-
mushypoteesiin. Kyselytutkimuksen mukaan voitiin kuitenkin todeta, etta yli puo-
let kyselyyn vastanneista yritysta ei hydodynna kestavia arvoja viestinnassaan ja
ongelmana voi olla, juuri se, etta yrityksissa ei ole tarpeeksi tietoa, mista asioista

he voisivat viestia.

Lopuksi voidaan todeta, etta kestava kehitys tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia
tulevaisuudessa yritysten liikketoiminnan kehittamiseen. Tarkeaa on, etta yritysten
arvomaailma ja yritystoiminta ovat selkeasti vastuullisen liiketoiminnan arvojen
mukaisia. Vanhasta lineaarisesta liiketoiminnasta on siirrytty vastuullisuuteen.

Vaikka kestavan kehityksen termit ja kiertotalouden kaikki mahdollisuudet eivat
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viela ole jalkautuneet kaikkiin yrityksiin, vastuullisuudessa tunnistetaan niin sosi-
aalisen, taloudellisen kuin ymparistovastuunkin tavoitteita ja toimenpiteita. Toi-
mialojen erilaista osaamista voidaan hyodyntaa kiertotaloustoimintojen kehitta-

misessa.

Asiakas on yritystoiminnan arvojen keskiossa ja vastuullisen liikketoiminnan ja eri-
tyisesti kiertotalouden mahdollisuudet avaavat yrityksille tieta kehittaa liikketoimin-
taansa tulevaisuudessa. Euroopan parlamentin paatokset ohjaavat vastuullisuu-
teen enenemassa maarin. Vastuullinen kuluttaminen kasvaa ja uusia asiakkaita
voidaan tavoittaa kertomalla vastuullisesta toiminnasta. Yritykset tavoittavat uu-
sia potentiaalisia asiakkaita esimerkiksi kohdennetuilla kampanjoilla. Yritysten
vastuullinen liiketoiminta ja siita viestiminen luovat yritykselle arvoa, viestinnan
kohdatessa asiakkaan arvomaailman. Tutkimuksen yritysten kasvutavoitteet la-

hivuosille ovat mydnteiset ja tulevaisuuden nakymat positiiviset.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kaikissa tutkimuksissa pyritaan valttamaan mahdollisia virheita. Kuitenkin tulos-
ten luotettavuus ja patevyys vaihtelee. Tasta syysta kaikissa tutkimuksissa mah-
dollisuuksien mukaan arvioidaan luotettavuutta. Luotettavuuden arviointiin kayte-
taan erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
231). Maarallisessa tutkimuksessa luotettavuudessa korostuu erityisesti otoksen
laajuus ja koko, vastausmaara seka huolellisuus tietojen syottdmisessa seka mit-
tausvirheiden arviointi (Vilkka 2021).

Reliaabelius tarkoittaa tutkimustulosten toistettavuutta ja mittauksen tai tutkimuk-
sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 231). Opinnaytetydon maarallisessa tutkimuksessa vastaajille ei kerrottu ky-
symysten tarkoitusta tai merkitysta. Voidaan tulkita, etta opinnaytteen kyselytut-
kimuksella saatu tieto on luotettavaa ainoastaan yhdesta Iahteesta saatua tietoa,
kuten Alasuutari (2011) on ohjeistanut. Kyselytutkimus on mahdollista toistaa uu-
delleen vastaavana seka toteuttaa myds muissa kunnissa. Tuloksia voidaan ver-
rata vertailla seka analysoida. Tutkimuksen toistettavuudella voidaan saada tie-
toa myds kiertotalouden toimintamallien kayttdonoton laajenemisesta ja toiminto-

jen kehittymisesta yrityksissa.
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Validius eli patevyys tarkoittaa kykya mitata, juuri sita, mita on tarkoitus mitata.
(Hirsjarvi ym. 2009, 232.) Tehdyn tutkimuksen validiteetti tayttyi teoreettisen tie-
toperustan ohjauksella maarallisen tutkimuksen rakenteeseen. Tietoperustalla

seka maarallisella tutkimuksella tavoitettiin asiakkaan arvo.

Kaytettyjen lahteiden osalta on pyritty ajantasaisuuteen seka julkaisevan tahon
luotettavuuteen. Lahdekritiikissa on noudatettu Molly Beestrumin CRAP-testin ar-
viointiprosessia (Colorado Community Colleges 2016). Aiheeseen liittyvaa lahde-
materiaaliassa on kaytetty ajankohtaista viranomaistietoa, laajoihin tutkimuksiin
perustuvia julkaisuja seko tunnettuja tutkimusinstituutioita. Tutkimuksen luotetta-
vuutta on pyritty vahvistamaan aineiston tietoperustan laajuudella seka monialai-
suudella. Aineistopohjainen triangulaatio toteutui hyvin tietoperustassa. Myos
teoriatriangulaation voidaan todeta toteutuneen useiden teoreettisten nakokul-
mien osalta, vaikkakin ne jakaantuvan teoreettisessa tietoperustassa kolmeen
osaan. Tietoperustan aineisto vastaa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja on riit-

tava.

Kyselytutkimuksessa kaytetyissa vastausasteikoissa noudatettiin symmetrisyytta
eli myoOnteisia ja kielteisia vaihtoehtoja annettiin saman verran. Epasymmetrisen
asteikon kaytto olisi saattanut vaikuttaa tuloksiin, antamalla joko lilan positiivisen

tai negatiivisen kuvan arvokysymyksiin.

Saatavissa olleen otantakehikon ja perusjoukon, eli kaikkien kyselyyn kutsuttujen
yritysten valinen ero oli niin merkittava, ettei satunnaisotannan kayttaminen ollut
mahdollista. Kyselytutkimuksella saatu otanta oli kuitenkin tarpeeksi suuri kuva-
maan haluttuja tietoja valitun kunnan yritysten osalta, vastaajien yritysten koon,
likevaihdon, toiminta-alueen ja toimialan monipuolisuuden kattaessa kunnassa
sijaitsevien yritysten vaihteluita. Saadut vastukset edustivat tasapainoisesti yri-
tysjoukkoa, josta paatelmia tehtiin. Lisavastaukset olisivat voineet tuoda mahdol-
lisuuden vertailla kansainvalisesti toimivien yritysten vastuullisuusviestintaa seka
vastuullisuusraportointia. Tassa joukossa otanta jai lilan pieneksi tulkintaa varten.
Kyselytutkimuksen arvokysymysten osalta mediaanin hyoty korostui, kun haluttiin

korostaa muuttujien eli eri arvojen valista eroa.

Teoreettisen aineiston laatu ja erityisesti maara korreloi tutkimuskysymysten mo-
nialaisuuteen. Teoriapohjan valmistui paaosin loppuvuoden 2023 seka kevaan
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2024 aikana ja on monipuolinen katsaus aiheen kotimaisiin ja kansainvalisiin tut-
kimuksiin. Teoreettinen aineisto vastaa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja siten

riittava.

Opinnaytetyon toimeksiantaja voi hyddyntaa tutkimuksen tuloksia omassa kehi-
tystydssaan ja hankevalmistelussa. Opinnaytetta voivat hyddyntaa erityisesti pie-
net ja keskisuuret yritykset, jotka tarvitsevat perustietoa kestavasta liiketoimin-
nasta ja ajankohtaista tietoa vastuullisuusviestinnasta, johon tarttua Euroopan
parlamentin tuomien uusien saannodsten myota. Opinnaytteen tuloksia on mah-
dollista hyddyntaa kehittamistydssa myos kunnassa, jonka yrityksille kysely teh-

tiin.

7.3 Jatkotutkimusaiheet ja kehittaminen

Jatkotutkimuksena opinnaytetyossa tehtyyn tutkimuksen syvallisempaan analy-
sointiin voitaisiin paasta keskeisten kyselyssa esiin nousseiden teemojen ja niihin
liittyvien tarkentavien kysymysten kvalitatiivisella teemahaastattelulla. Haastatte-
lussa olisi mahdollista tarkentaa ja syventaa aiheita haastateltavien vastausten
perusteella myds hypoteesin osalta. Tuomi ja Sarajarven (2018) ohjeen mukaan
teemojen tulisi kuitenkin perustua taman opinnaytteen tietoperustaan. Kyselytut-
kimuksessa tuli esille selvia tarpeita vastuulliseen liiketoimintaan ja vastuullisuus-

viestintaan liittyvaan tyohon yrityskentalla.

Kyselytutkimus on mahdollista toistaa uudelleen vastaavassa muodossa seka to-
teuttaa myds muissa kunnissa. Tuloksia voidaan vertailla seka analysoida. Tut-
kimuksen toistettavuudella voidaan saada tietoa myos kiertotalouden toiminta-
mallien kayttoonoton laajenemisesta ja toimintojen kehittymisesta yrityksissa. Yri-
tyksilla on kiinnostusta vastuullisuusviestintaa kohtaan seka kiertotalouteen eri-
tyisesti materiaalien kierron ja raaka-aineen hyddyntamisen suhteen. Yritysten
vastuullisuudesta sosiaalisen vastuun ja sosiaalisen jalanjaljen mittaaminen ovat
myaods yritysten kiinnostuksen kohteina ja mahdollisia tulevaisuuden kehittamis-
kohteita.

Vastuullisuustavoitteet seka yhteistyoverkostot, joilla vastuullista liiketoimintaa
kehitetdan yhdessa, voisivat olla avain tulevaisuuden kehittamistydlle. Yhteistyd

toisten yritysten kanssa koettiin tarkeaksi myos kyselyyn vastanneiden yritysten
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joukossa. Kuten de Jesus Pacheco, Rampasso, Michels, Ali ja Hunt (2024) to-
teavatkin pienten ja keskisuurten yritysten yhteistyo edistaisi kiertotalouden kayt-

toonottoa. Myos arvoketjussa yhteistyon merkitys korostuu.
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yrityks : 1 mielif () Ei. se e buudy taimintaamme.

[] meilis on ymparistamerkki tai -smrtifiaatti, joka on (O En asaz sanca.
() Haluaisimme tuoda, mutta emme tieds mitd toisimme esiin.

() Haluaisimme tuoda, mutta resurssimme ei riit3 siihen.
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