i
® Haaga-Helia

Kellovalmistajan liiketoiminnalliset tarpeet ERP-jarjestelmalle

Akseli Hirvela

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Tradenomi (AMK), tietojenkasittely
AMK-opinnaytety6

2024



Tiivistelma

Tekija(t)
Akseli Hirvela

Tutkinto
Tradenomi

Raportin/Opinndytetyon nimi
Kellovalmistajan liiketoiminnalliset tarpeet ERP-jarjestelmalle

Sivu- ja liitesivumaara
34

Tama opinnaytetyd kasitteli ERP-jarjestelman liiketoiminnallisia tarpeita pienelle kellovalmista-
jalle, De Motu Watches -yritykselle, joka toimi opinnaytetydn toimeksiantajana. Tyon taustalla oli
yrityksen tarve tehostaa toimintojaan ja tukea kasvua seka kansainvalistymista. Tydn tavoit-
teena oli maaritella yrityksen liiketoimintavaatimukset tulevaa ERP-jarjestelmaa varten ja tuottaa
vaatimusmaarittelydokumentti toimeksiantajalle. Tyo rajattiin keskittymaan vain liiketoimintavaa-
timusten maarittelyyn, jattaen itse jarjestelman valinnan ja hankinnan tyon ulkopuolelle.

Opinnaytetydn tietoperustassa perehdytetaan lukijaa pienten kellovalmistajien liiketoimintapro-
sesseihin, vaatimusmaarittelyyn ja toiminnanohjausjarjestelmiin keskittyen pienyritysten ja kello-
valmistajien nakdkulmiin.

Tyon toteutus tapahtui toimintatutkimuksena, jossa hyddynnettiin puolistrukturoituja haastatte-
luja, rynmakeskustelua ja nykytilan analyysia. Haastattelut suoritettiin lahitapaamisina yrityksen
keskeisten henkildiden kanssa, jotka olivat yrityksen toimitusjohtaja, paasuunnittelija, kelloseppa
ja mikromekaanikko. Naiden haastatteluiden pohjalta saatiin syvallinen ymmarrys yrityksen ny-
kyisista liiketoimintaprosesseista ja tarpeista. Nykytilan analyysi tarjosi selkean kuvan yrityksen
tamanhetkisesta tilanteesta ja kehitystarpeista.

Tuloksena syntyi kattava vaatimusmaarittely, joka maaritteli yksityiskohtaisesti yrityksen liiketoi-
minnalliset tarpeet ERP-jarjestelmalle. Paatelmissa todettiin, ettda hyvin valittu ERP-jarjestelma
voisi merkittavasti parantaa yrityksen operatiivista tehokkuutta, vahentda manuaalisen tyon
maaraa ja tukea yrityksen kasvua seka kansainvalistymista.

Asiasanat

Toiminnanohjausjarjestelmat, vaatimusmaarittelyt, haastattelumenetelmat, mikroyritykset
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1 Johdanto

Toiminnanohjausjarjestelma eli Enterprise Resource Planning (ERP) on monen yrityksen selka-
ranka etenkin valmistavalla teollisuudella. Rajendra Roul:in mukaan 47 % prosenttia ERP-kaytta-
jista ovat valmistavan teollisuuden sektorilla. (Rajendra R. 2021.) Vaikka pienet yritykset, joiden
liketoiminta ei ole erityisen monimutkaista, saattavat tulla toimeen ilman toiminnanohjausjarjestel-
maa, kasvavien yritysten kannattaa harkita ERP-jarjestelman hankkimista. ERP-jarjestelma tarjoaa
integroidun ratkaisun liiketoiminnan eri osa-alueille, joka yhdistaa yrityksen keskeiset toiminnot yh-
teen jarjestelmaan, mahdollistaen nain sujuvamman tiedonkulun ja prosessien tehokkaamman hal-
linnan. Tama ei ainoastaan edista kilpailukykya, vaan myos liikketoiminnan skaalautuvuutta strate-

gialahtoisesti. (Genious ERP, s.a.)

Liiketoiminnan vaatimusmaarittely on keskeinen vaihe uutta ERP-jarjestelmaa hankittaessa. IT-
markkinoilla on lukuisia vaihtoehtoja, ja oikean jarjestelman valitseminen vaatii tarkkaa harkintaa.
Hyvin suoritettu vaatimusmaarittely erittelee yrityksen tarpeet ja auttaa priorisoimaan ne toiminnalli-
suudet, joita uudelta jarjestelmaltd odotetaan. Jokainen yritys on ainutlaatuinen ja niiden tarpeet
voivat erota toisistaan merkittavasti. Oikein valittu ERP-jarjestelma ei ainoastaan paranna liiketoi-
minnan tehokkuutta, vaan myds tukee yrityksen pitkaaikaista kasvua ja varmistaa, etta investointi

maksaa itsensa takaisin tehokkaamman toiminnan myéta. (Fikuro, 2023a.)

Osana tata opinnaytety6ta kartoitettiin alustavasti vaatimusmaarittelyprosessia rannekelloja valmis-
tavalle mikroyritykselle. Yrityksen tavoitteena on selvittdad ensimmaisen ERP-jarjestelman hankin-
taan liittyvia liiketoimintavaatimuksia ja itse it-hankintaa. Liiketoimintavaatimusten maarittelyn poh-
jaksi laadittiin sarja haastattelukysymyksia, jotka kohdistetaan yrityksen eri asiantuntijoille ja toimi-
tusjohtajalle. Naita kysymyksia kayttaen suoritettiin haastatteluja, jotka pidettiin toimeksiantajan toi-
mitiloissa Helsingissa loppukevaan 2024 aikana. Haastattelut auttoivat tunnistamaan yrityksen kes-

keiset liiketoimintaa tukevat it-tarpeet ja toiminnalliset vaatimukset tulevalle it-jarjestelmalle.
1.1 Toimeksiantajan esittely

Tama opinnaytetyd toteutetaan toiminnallisena tutkimuksena ja siihen liittyvan projektin toimeksi-
antajana on yritys De Motu Watches. Rannekelloja valmistava mikroyritys on Suomen ainoa ilmai-
luhenkinen kellobrandi, jonka tavoitteena on laajentaa toimintaansa kansainvalisemmaksi. Tama
pilottikelloja valmistava yritys sai alkunsa intohimosta lentdmiseen, toiminnallisuuteen ja muotoi-
luun. Yritys suunnittelee kellot itse ja niiden luotettavuus seka tunnistettavuus herattaa mielenkiin-
toa niin lentdjissa kuin kelloharrastajissakin yleisesti. Kellot valmistetaan kasityona Helsinki-Malmin

lentokentan lentokonehangaarissa. Yritys tunnetaan myoés maailman enimmaisesta G-voimia



mittaavasta rannekellostaan (DM-G). (Lindroos, s.a.) Oman valikoimansa lisaksi yrityksen tuotanto

sisaltdd myos mm. laivuekelloja Suomen ilmavoimille.

Yritys ja sen toimintaymparistd on opinnaytetyon tekijalle entuudestaan tuttu edellisten viiden vuo-
den ajalta, ja jonka aikana tekija on osallistunut eri laajuisiin it- ja tuoteprojekteihin seka muihin
operatiivisiin tyotehtaviin. Opinnaytetyon tekija on myods paassyt kokeilemaan kellojen valmistusta
kaytanndssa kellosepan opastamana ja toiminut yrityksen edustajana erilaisissa tapahtumissa ku-
ten ilmailunaytoksissa ja kellomessuilla. Tama on syventanyt ymmarrysta yrityksen liiketoiminnasta

ja tuotantoprosesseista ja etenkin ainutlaatuisista tuotteista, joita yritys valmistaa.

Yrityksen tavoitteena on kansainvalistda toimintaansa ja nyt se suunnittelee hankkivansa ensim-
maista ERP-jarjestelmaansa (Enterprise Resource Planning, suomeksi toiminnanohjausjarjes-
telma) liilketoiminnan laajentuessa. Operatiivisen toiminnan seuraamiselle on tarvetta, koska yrityk-
sen kasvu ja kansainvalistyminen ilman ERP-jarjestelman hankkimista olisi hyvin haastavaa, ellei
jopa mahdotonta. Yhtena toiminnan kehittdmisen tavoitteena yritykselld on saada ymmarrys ERP-

jarjestelman tarpeesta ja kuinka se tukisi liketoiminnan kasvua tulevaisuudessakin.

Toimeksiantajan mukaan opinnaytetyon tekijallda on mahdollisuus osallistua ERP-jarjestelman han-
kintaprosessiin kokonaisuudessaan, mutta itse opinnaytetydssa keskitytdan ainoastaan jarjestel-
man vaatimusmaarittelyyn. Projekti on mielekds haaste opinnaytetyon tekijalle ja sen ensimmainen
vaihe eli vaatimusmaarittely on sopiva kokonaisuus opinnaytetydlle. Hanen aiempi tydkokemuk-
sensa valmistavassa teollisuudessa on antanut kokemusta eri jarjestelmien kaytosta, ja nyt hanella

on tilaisuus olla mukana maarittelemassa kokonaan uutta jarjestelmaa.
1.2 Tavoitteet ja rajaus

Tama toiminnallisena opinnaytetyona tehty kehittamisprojekti keskittyy uuden ERP-jarjestelman
vaatimusmaarittelyyn. Lopputuloksen tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle kohdistuva liiketoi-
minvaatimusten maarittelydokumentti, jonka avulla voi kilpailuttaa ja mahdollisesti hankkia pienyri-
tykselle sopivan ERP-jarjestelman. Liiketoimintavaatimusten maarittely on tarkemmin kuvattu tieto-

perusta-luvussa 2.2.

Opinnaytetyon tuloksena oletetaan syntyvan dokumentti, jonka tarkoituksena on maaritella yksityis-
kohtaisesti yrityksen liiketoiminnalliset tarpeet ja toimia perustana tulevalle ERP-jarjestelman han-
kintaprosessille. Liiketoiminnan vaatimusmaarittelyn avulla yrityksen on mahdollista kilpailuttaa eri

jarjestelmavaihtoehtoja lI6ytadkseen sopivimman ERP-ratkaisun.

Toisaalta, jotta opinnaytetyOprojekti etenee laaditun aikataulun mukaan, projekti rajataan seuraa-

vasti:



- Projektissa keskitytdan ainoastaan yrityksen liikketoiminnallisten tarpeiden kartoitukseen
ERP-jarjestelmaa varten. Itse jarjestelman valintaa, hankintaa tai kayttdonottoa projektissa
ei kasitella.

- Tyod rajoittuu analysoimaan nyKkyisia liiketoimintaprosesseja ja maarittelemaan ne vaati-
mukset, jotka ERP-jarjestelman tulee tayttaa yrityksen toiminnan tehokkuuden ja skaa-

lautuvuuden parantamiseksi myos tulevaisuutta ajatellen liiketoiminnan kasvaessa.

Uuden jarjestelman hankkiminen voi olla pitka prosessi ja liiketoiminnallisten tarpeiden kartoitus on
ensimmainen osa tata prosessia. Yritys ei ole hankkimassa uutta ERP-jarjestelmaa valittomasti,
taten katsoin parhaaksi rajata projektin sisallon vain liiketoiminnallisten tarpeiden kartoitukseen.
Yritys ei odota suuria ja taloudellisesti merkittavia muutoksia liikketoiminnassaan lahitulevaisuu-
dessa ennen ERP-jarjestelman hankkimista. Vaatimusmaarittelydokumentin oletetaan pysyvan

ajantasaisena vaikkei se menisi heti kayttoon.
1.3 Keskeiset kasitteet

ERP (Enterprise Resource Planning)  Toiminnanohjausjarjestelm3, joka yhdistaa ja automatisoi
yrityksen keskeiset liiketoimintaprosessit, kuten taloushal-
linnon, toimitusketjun, valmistuksen ja henkiléstdéhallinnon.

(Microsoft s.a)

Liiketoiminnan vaatimusmaarittely Prosessi, joka maarittelee yrityksen liikketoiminnalliset tar-
peet ja vaatimukset, joita uuden jarjestelman tulee tayttaa.
Se auttaa varmistamaan, etta jarjestelma tukee yrityksen

tavoitteita ja toimintaa tehokkaasti. (Systems Garden s.a.)

Mikroyritys Yritys, jolla on alle kymmenen tyontekijaa ja jonka vuosilii-
kevaihto on enintdan kaksi miljoonaa euroa. (Tilastokes-

kus s.a.)



2 Tietoperusta

Kellovalmistuksen monimutkaisuus ja haasteellisuus edellyttaa syvallistda ymmarrysta liiketoiminta-
prosesseista. Pienet kellovalmistajat kohtaavat erityisia haasteita, kuten brandin luominen, hankin-
taketjun hallinta ja tuotannon tehokkuus. Naiden prosessien ymmartaminen on valttamatonta, jotta
voidaan kartoittaa ERP-jarjestelman liiketoiminnalliset tarpeet yrityksessa, jotka tukevat kriittisia
liketoiminnan osa-alueita. liman tatd ymmarrysta ei voida tehokkaasti maaritella, millaisia omi-

naisuuksia ERP-jarjestelmaltad vaaditaan.

Liiketoiminnan vaatimusmaarittely on keskeinen osa onnistunutta ERP-jarjestelman kayttoonottoa.
Tama prosessi varmistaa, etta jarjestelma vastaa yrityksen liiketoimintatarpeita ja tavoitteita. Vaati-
musmaarittelylla voidaan valttaa vaarinkasityksia ja varmistaa, etta kaikki osapuolet ymmartavat

projektin tavoitteet ja vaatimukset selkeasti. (Fikuro, 2023b.) Se on erityisen tarkeaa pienille yrityk-

sille, joilla ei valttamatta ole varaa suuriin virheisiin tai epaonnistuneisiin IT-hankkeissa.

ERP-jarjestelma on keskeinen teknologia, joka yhdistda ja automatisoi yrityksen keskeiset liiketoi-
mintaprosessien tuottaman datan yhden laajan ERP-jarjestelman tietokantoihin, kuten kuvassa 1
on esitettyna SAP 4/HANA-jarjestelman sisaltamat liiketoimintaan liittyvat toiminnot. (HPC Aktien-

gesellschaft s.a.)



Material Warehouse
Mgmt. Mgmt.

SA P Customer

Production

ER P Service

Quality
Mgmt.

Financial

Business

Controlling Warehouse

Kuva 1. SAP 4/HANA-moduulien kuvaus (HPC Aktiengesellschaft s.a.).

Kuvassa 1 esitetty SAP-jarjestelma kattaa yrityksen toiminnanohjauksen nakdkulmasta liiketoimin-
nan tarkeimmat toiminnot, jotka koostuvat useista eri liiketoiminnan osa-alueista ja prosessista lin-
kittyen tiiviisti toisiinsa (Kuva 1, 4). SAP-jarjestelman osa-alueet kayttavat yhteisia perustieto-, tie-
tokanta- ja ohjelmisto-osia ja muodostavat laajan, integroidun jarjestelmakokonaisuuden, ja siten
naita eri osa-alueiden toimintoja kutsutaan SAP ERP:ss& moduuleiksi.

Pienille kellovalmistajille ERP-jarjestelma voi tarjota merkittavia etuja, kuten parantaa toiminnan
tehokkuutta, vahentda manuaalisen tydn maaraa ja antaa reaaliaikaista tietoa paatdksenteon tu-
eksi. Kohdassa 2.3 selitetaan ERP-jarjestelmien hyodyista ja niiden roolista nykyaikaisessa liiketoi-
minnassa, mika on olennaista ymmartaa ennen jarjestelman tarpeiden kartoitusta. Kohdassa 2.4
keskitytaan pienyritysten nakokulmaan ja niiden tarpeisiin ERP-jarjestelmiin liittyen. Pienyrityksilla

on erilaisia haasteita verrattuna suurempiin yrityksiin, kuten rajalliset resurssit ja tarve joustaville ja



skaalautuville jarjestelmille. T@man osion avulla voidaan tarkentaa, millaisia erityispiirteita ja vaati-
muksia pienen kellovalmistajan ERP-jarjestelmalla tulisi olla, jotta se tukisi tehokkaasti yrityksen

liketoimintaa ja kasvua.
2.1 Pienen kellovalmistajan liiketoimintaprosessit

Kellovalmistus on moniulotteinen ja tarkkuutta vaativa teollisuudenala, jossa yhdistyvat perinteinen
kasityotaito ja moderni tuotantoteknologia. Pienet kellovalmistajat kohtaavat useita erityishaasteita,
jotka vaikuttavat toiminnan tehokkuuteen ja kannattavuuteen. Uusille kellovalmistajille yksi suurim-
mista haasteita on oman kellobrandin luominen. Se on kuitenkin vain yksi lukuisista haasteista, jotka

kellovalmistajan on hallittava kannattavan liiketoiminnan saavuttamiseksi.

Kellojen valmistus on pitkd ja monivaiheinen prosessi. Kellon suunnittelu on ensimmainen vaihe,
jonka aikana kellovalmistaja voi huomioida millaisia osia heilld on jo entuudestaan. Suunnittelun tu-
loksena syntyy 3D-malleja, renderdityja kuvia ja osien tilauksiin tarvittavia dokumentteja. Suunnitte-

lun jalkeen tarvittavat osat on tilattava tai valmistettava itse.

Materiaalihankintojen nakdkulmasta kellojen osat voisi jakaa kahteen kategoriaan, standardi ja mit-
tatilaus. Pieni kellovalmistajayritys saattaa joutua kerdédmaan rahoitusta ennen kuin voi asettaa ti-
lauksia eri alihankkijoille. Laatukelloissa kaytettavat osat ovat hintavia ja mittatilaustyéna tehdyt osat

ovat tyypillisesti standardi osia kalliimpia.

Useat kellovalmistajat turvautuvat useisiin ulkopuolisiin alihankkijoihin, jotka toimittavat tarvittavat
osat ja materiaalit. Tama toimittajien verkosto voi olla laaja ja monimutkainen, sisaltden usein kan-
sainvalisia toimittajia. Hallinnan ja koordinoinnin haasteet tassa verkostossa voivat aiheuttaa viiveita
ja lisatd kustannuksia. Toimitusajat voivat olla erityisen pitkia, kun osia tuodaan ulkomailta tai ne
vaativat erikoisvalmistusta. Joitakin osia hankkiessa voi kulua jopa 8 kuukautta kunnes ne saapuvat

kellovalmistajalle.

Kellojen osia hankkiessa minimitilausmaarat voivat myos aiheuttaa haasteita erityisesti pienille kel-
lovalmistajille, jotka kasittelevat pienempia eria tuotannossaan. Kellovalmistajan koosta huolimatta
useat kellot monilta eri valmistajilta kayttavat samoja osia kuten kellojen koneistoja. Monet ansioitu-
neet kello-osien toimittajat kasittelevat tyypillisesti isompia tilauksia ja asettavat minimitilausmaaria
tuotteilleen. Tama voi johtaa suhteellisen suuriin varastoihin ja sitoa merkittavasti pagomaa pienelta

kellovalmistajalta.

Kellojen valmistus voi alkaa vasta sitten, kun tarvittavat osat saatu tai valmistettu. Yksittaisen kellon
kokoamiseen voi kulua jopa taysi tydpaiva yhdelta kellosepalta riippuen kellosta. Etenkin uudet tuo-

tantoon tulleet kellomallit vaativat enemman tydaikaa aluksi ennen rutiinin  syntymista



kokoonpanossa. Erityisesti kellon kokoaminen vaatii tarkkuutta ja huolellisuutta. Myytavassa kel-
lossa ei saa esiintya pinnallisia virheitd kuten naarmuja tai likaa kellolasin sisapuolella. Pinnallisten
seikkojen lisdksi kelloseppa varmistaa kellon toimintavarmuuden ja kayntitarkkuuden erilaisten tes-

tien seka mittausten avulla.

Nykypaivana verkkokaupat ovat helppo lI&dhtdékohta monelle yritykselle tuotteidensa myymiseen,
mutta on olennaista myds verkostoitua jalleenmyyjien kanssa kellojen saatavuuden ja nakyvyyden
edistamiseksi. Jalleenmyynnissa on huomioitava jalleenmyyijien sijainti ja status markkinoilla, tdama
korostuu etenkin brandikuvaa rakentaessa. Brandiuskottavuuden yllapitamiseksi kelloja ei voi laittaa
esille mihin tahansa ja jalleenmyyijien kanssa tyypillisesti sovitaan kampanjoista yhdessa. Brandin

uskottavuus Kkarsii, mikali jalleenmyyjaa saa alentaa kellojen hintaa vapaasti.
2.2 Liiketoimintavaatimusten maarittely

Liiketoiminnan vaatimusmaarittely, tassa opinnaytetydssa kaytetddn molempia muotoja asiasta eli
liketoiminnan vaatimusmaarittely tarkoittaen samaa kuin liiketoimintavaatimusten maarittely, on
kriittinen prosessi, joka varmistaa projektin onnistumisen kaikilla tasoilla: kdynnistyksen sujuvuu-
desta, budjetin ja aikataulun noudattamisesta aina sovelluksen tarkoituksenmukaisuuteen asti.
Vaatimusmaarittely toimii perustana sille, etta kehitetty sovellus vastaa asiakkaan liiketoiminnan
tarpeita ja tavoitteita. Liiketoimintavaatimusten maarittelyprosessi alkaa yleensa asiakkaan liiketoi-
mintaympariston ja sovelluksen tarkoituksen kartoituksella. Tassa vaiheessa projektin tavoitteet
asetetaan selkeasti ja selvitetddn mita asiakas haluaa ja miksi. Tama auttaa valttamaan vaarinka-
sityksia ja varmistamaan, etta lopputulos vastaa asiakkaan odotuksia. On olennaista, etta kaikki
osapuolet ymmartavat toisiaan ja kayttavat yhteista terminologiaa, jotta vaatimukset voidaan valit-

taa selkeasti kehittjille. (Systems Garden s.a.)

Liiketoiminnan vaatimusmaarittelyssa erotellaan toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset. Toi-
minnalliset vaatimukset kuvaavat, mita sovelluksen tulee tehda esim. miten kayttgjaryhmat maari-
telldan ja millaisia toimintoja eri kayttajat voivat suorittaa. Ei-toiminnalliset vaatimukset, kuten so-
velluksen skaalautuvuus, suorituskyky, tietoturva ja datan yksityisyys, maarittelevat taas rajoituksia
ja laatuominaisuuksia, jotka takaavat sovelluksen toimivuuden ja turvallisuuden kayttajien kannalta.

(Systems Garden s.a.)

Vaatimusmaarittelyssa tulee myos ottaa huomioon, mihin olemassa oleviin jarjestelmiin sovelluk-
sen tulee liittya ja mita tietoja siihen on voitava integroida. Tallaisen integraation ymmartaminen ja
huomioiminen on olennainen osa maarittelya. Vaatimusmaarittelyssa on hyva kayttaa SWOT-ana-
lyysia tai riskianalyysia ongelmien ennakointiin. Nain mahdolliset haasteet voidaan tunnistaa ja

huomioida ennen kuin ne muodostuvat esteeksi projektin onnistumiselle. On myds tarkeaa



maarittda realistinen aikataulu ja budjetti, jotta projektin rajat ovat selvat kaikille osapuolille. Huolel-
lisesti maaritellyt vaatimukset ovat edellytys projektin sujuvuudelle. Nain voidaan valttaa yleiset
kompastuskivet ja maksimoida investoinnin tuotot seka asiakastyytyvaisyys. (Systems Garden

s.a.)
2.3 Toiminnanohjausjarjestelmat (ERP)

Toiminnanohjausjarjestelma eli englanniksi Enterprise Resource Planning (ERP) on keskeinen tek-
nologia yritysten lilkketoimintaprosessien automatisoinnissa ja hallinnassa. ERP-jarjestelman avulla
yritys voi koordinoida liiketoimintaprosessien valisia tietovirtoja ja se tarjoaa luotettavan keskitetyn
tietolahteen tehostaen yrityksen toimintaa. Jarjestelmaan voi integroida lukuisia eri liiketoimintapro-
sesseja kuten organisaation taloushallinnon, toimitusketjun, kaupankaynnin, raportoinnin, valmis-
tuksen ja henkildstohallinnon yhteen ymparistoon, luoden yhtenaisen alustan yrityksen toiminnoille.

(Microsoft s.a)

Toisin kuin perinteiset, suljetut ERP-jarjestelmat, nykyaikaiset ERP-ratkaisut tarjoavat joustavuutta
ja integroitavuutta, mikd mahdollistaa niiden yhdistamisen muihin jarjestelmiin ja sovelluksiin.
Tama integraatio ulottuu ERP-jarjestelmista tuottavuustydkaluihin, sdhkdiseen kaupankayntiin ja
asiakaskohtaamisiin, mika parantaa liiketoiminnan lapinakyvyytta ja prosessien optimointia. Moder-
nit ERP-jarjestelmat tarjoavat myds parempaa tietoturvaa, kestavaa kehitysta tukevia ominaisuuk-
sia, ja ne mahdollistavat mukauttamisen vahaiselld koodauksella, lisdten liiketoiminnan jousta-

vuutta ja valmiutta innovaatioihin. (Microsoft s.a)

ERP-jarjestelman integroiva luonne parantaa yrityksen suorituskykya tarjoamalla tekoalyn tuotta-

mia tietoja, jotka tukevat paatdoksentekoa ja paljastavat tehostamismahdollisuuksia. Yhdistamalla

prosessit ja tiedot ERP-jarjestelmat lisaavat yrityksen toiminnallista vaikutusta ja ketteryytta, mah-
dollistaen nopeat reaktiot markkinoiden muutoksiin ja toiminnan keskeytyksiin. Tama auttaa yri-

tystd kasvamaan ja mukautumaan jatkuvasti muuttuviin olosuhteisiin. (Microsoft s.a)

ERP-jarjestelmat kattavat laajasti eri liiketoiminta-alueita, kuten kaupankaynti, taloushallinto, henki-
I6stohallinto ja valmistus. Ne tarjoavat monikanavaisia kaupankayntiratkaisuja, tehostavat talous-
hallintoa, automatisoivat henkilostohallinnon prosesseja ja parantavat valmistuksen ja toimitusket-
jun hallintaa. Jokainen naista toiminnoista hyotyy ERP:n kyvysta yhdistaa ja automatisoida tiedon-
kulku, mika tehostaa paatoksentekoa ja operatiivista toimintaa. Vaikka ERP tarjoaa monia hyotyja,
sen kayttoonotto voi herattaa eparointia johtuen tarpeesta valita oikea ratkaisu, kattaa kustannuk-
set ja integroida uusi jarjestelma olemassa olevaan IT-infrastruktuuriin. Kuitenkin oikein valittu ja
kayttoon otettu ERP-jarjestelma voi mukautua yrityksen kasvuun ja tarpeisiin, tehden siita korvaa-

mattoman tydkalun nykyaikaisessa liiketoimintaymparistéssa. (Microsoft s.a)



2.4 Pienyrityksen liiketoimintaa tukeva toiminnanohjausjarjestelma

Pienyrityksille ERP-jarjestelma tarjoaa huomattavia etuja, jotka voivat merkittavasti tehostaa liike-
toimintaa. Toiminnanohjausjarjestelma auttaa integroimaan ja automatisoimaan keskeiset liiketoi-
mintaprosessit, mikd parantaa tiedon saatavuutta ja vdhentda manuaalisen tydn tarvetta. ERP-jar-
jestelméat standardoivat ja automatisoivat prosesseja, mika lisda tuottavuutta ja vahentaa inhimillis-
ten virheiden riskia. SAP:n mukaan modernit ERP-ratkaisut voivat vahentda manuaalisen tyon
maaraa, lisata tyontekijoiden tuottavuutta ja parantaa liiketoiminnan yleista tehokkuutta. Tama
mahdollistaa henkiloston keskittymisen strategisempiin tehtaviin, jotka tuovat lisdarvoa yritykselle.
(Method s.a; SAP s.a)

Reaaliaikainen data on kriittistd nykypaivan liikketoiminnassa. ERP-jarjestelma tarjoaa yritykselle
paasyn ajantasaiseen tietoon kaikista liiketoimintayksikdista, mika parantaa paatdksenteon laatua
ja nopeutta. Tama reaaliaikainen nakyvyys auttaa yritysta tunnistamaan trendeja ja tekemaan en-
nakoivia paatoksia, jotka voivat parantaa kilpailukykya ja kannattavuutta. (Folio3 Dynamics 2024;
Method s.a)

ERP-jarjestelmat voivat merkittdvasti vahentaa toiminnan kustannuksia keskittamalla tietoja ja au-
tomatisoimalla prosesseja. Tama vahentaa paallekkaisyyksia ja parantaa tiedon tarkkuutta, mika
johtaa tehokkaampaan resurssien kayttéon. Tigunia:n mukaan ERP-jarjestelmat voivat pienentaa
operatiivisia kustannuksia ja parantaa liiketoiminnan nakyvyytta, mika tekee prosesseista sujuvam-

pia ja helpommin hallittavia. (Tigunia 2021)

ERP-jarjestelmat, joissa on integroitu CRM (Customer Relationship Management), parantavat
asiakaspalvelua tarjoamalla taydellisen ndkyman asiakkaiden kayttaytymisesta ja trendeista. Tama
mahdollistaa paremman asiakaskokemuksen ja parantaa asiakastyytyvaisyytta. Lisaksi ERP-jar-
jestelman avulla voidaan hallita asiakaspalvelupyyntoja ja -ongelmia tehokkaammin, mika parantaa

vastausaikoja ja asiakaspalvelun laatua. (Method s.a)

Modernit ERP-jarjestelmat ovat skaalautuvia ja joustavia, mika tarkoittaa, etta ne voivat kasvaa yri-
tyksen mukana. Tama mahdollistaa uusien toimintojen ja moduulien lisdamisen tarpeen mukaan,
ilman etta jarjestelmaa tarvitsee vaihtaa kokonaan. Tama skaalautuvuus on erityisen tarkeaa pien-
yrityksille, jotka saattavat kokea nopeita kasvupyrahdyksia. ERP-jarjestelmaa hankkiessa pienyri-
tyksen ei siis tarvitse hankkia kaikkia tyOkaluja, jotka eivat valttamatta heti ole ajankohtaisia tai tar-

peellisia ollenkaan. (SAP s.a; Tigunia 2021)
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2.5 FErityisvaatimukset kellovalmistajan liiketoiminnalle

Erityisesti kelloja valmistavalle pienyritykselle ERP tarjoaa mahdollisuuden yhdistaa erilliset kriitti-
set toiminnot kuten osien hankinnan, inventaarion, tuotantoprosessit ja tilausten hallinnan yhte-
naiseksi kokonaisuudeksi. TAma ei ainoastaan paranna operatiivista tehokkuutta, vaan myds tukee

parempaa asiakaspalvelua ja liiketoiminnan kasvua.

Kellovalmistuksessa osien saannin ja kustannusten hallinta on kriittistd, koska hinnat ja saatavuus
voivat vaihdella merkittavasti. ERP-jarjestelma mahdollistaa reaaliaikaisen seurannan ja ennakoi-
van hallinnan. TAman ansiosta riski tuotantoseisahduksista pienenee optimoiden varaston tilan-
netta. Tuotantoprosessien osalta ERP tarjoaa tydkaluja prosessien ohjaamiseen ja automatisoin-

tiin, mika vahentaa virheitd ja nopeuttaa tuotantoa.

Tilausten hallinnan tehostaminen ERP:n avulla auttaa yllapitdmaan tarkkaa tilannekuvaa myynti-
putkesta ja asiakastilauksista. Jarjestelman avulla asiakkaille voidaan tarjota realistisia arvioita toi-
mitusajoista varastosta loppuneille tuotteille. Positiivisen ostokokemuksen tarjoaminen on tarkea
osa asiakastyytyvaisyyttad vahvistaen brandiuskottavuutta. ERP-jarjestelman kyky integroida

myynti, tuotanto ja toimitusketju yhteen alustaan tarjoaa kellovalmistajille selkean kilpailuedun.

Kayttamalla ERP-jarjestelmaa kellovalmistaja voi myos seurata tarkemmin tuotantokustannuksia ja
kohdistaa resursseja tehokkaammin edistaen liiketoiminnan skaalautuvuutta. Jarjestelmallinen 18-

hestymistapa liiketoiminnan hallintaan on edellytys liiketoiminnan kasvulle ja kansainvalistymiselle.
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3 Menetelmat

ERP-jarjestelman tarvekartoitus tehdaan toimintatutkimuksena, johon sisallytetdan seuraavat
kolme tutkimusmenetelmaa: haastattelut, nykytilan analyysi ja ryhmakeskustelut. Naiden menetel-
mien valinnan perusteena on, etta niiden kautta saadaan syvallisia vastauksia haastateltavilta hen-
kildilta liittyen yrityksen liiketoimintaprosesseihin ja liiketoiminnan tarpeisiin. Haastattelut ovat

avainasemassa taman toimintatutkimuksen aineiston keraamisessa.

Toimintatutkimus korostaa osallistavuutta tutkijoiden ja toimijoiden valilla seka soveltuu hyvin kehit-
tamistyon lahestymistavaksi (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58—64). Tama menetelma mah-
dollistaa yrityksen henkildston aktiivisen osallistumisen kehittdmisprosessiin mika on olennaista
silla he tuntevat parhaiten yrityksen liiketoimintaprosessit ja tarpeet. Henkiloston osallistuminen
auttaa tuottamaan tarkkaa ja kaytannonlaheista tietoa, joka on valttamatonta onnistuneelle ERP-

jarjestelman vaatimusmaarittelylle.

Toimintatutkimuksen ainestoa voidaan keratd muun muassa haastatteluita ja ryhmakeskusteluita
hyodyntaen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58-64). ERP-jarjestelman vaatimusmaarittelyssa
on olennaista ottaa huomioon kaikki eri kayttajaryhmat. Haastatteluiden avulla saadaan tehok-
kaasti huomioita henkildston eri ndkdkulmia ja tarpeita, jotka saattavat poiketa toisistaan. Haastat-
telut ovat tdssa projektissa erityisen tarkeita, koska kellojen valmistusprosessit ovat monimutkaisia
ja eri rooleilla yrityksessa on hyvin erilaisia nakdkulmia ja tarpeita. Kohdeorganisaation toimitusjoh-
taja voi tarjota strategisen ndkemyksen ja pitkan aikavalin tavoitteet, kun taas paasuunnittelija, kel-
loseppa ja mikromekaanikko voivat tuoda esiin kdytanndn kokemuksia ja erityistarpeita. Tama mo-
nipuolinen nakoékulmien kirjo auttaa varmistamaan, ettd ERP-jarjestelma tukee kaikkia keskeisia

liketoimintaprosesseja.

Nykytilan analyysi on valttamaton, koska se antaa selkean kuvan siita, missa yritys talla hetkella on
ja mita parannuksia tarvitaan. Kellovalmistuksen erityispiirteet, kuten pitkat toimitusajat ja tark-
kuutta vaativat valmistusvaiheet, vaativat tarkkaa analyysia nykyisista prosesseista ja niiden kehi-
tystarpeista. Tama analyysi auttaa tunnistamaan kriittiset alueet, joissa ERP-jarjestelma voi tuoda

merkittavaa lisaarvoa.
3.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta, jossa tutkijat ja toimijat yhteistydssa pyrkivat ratkaise-
maan kaytanndén ongelmia ja saamaan aikaan muutosta. Tama tutkimusmenetelma sopii hyvin ke-
hittamistyon lahestymistavaksi, koska se keskittyy kdytannén ongelmien ratkaisemiseen, jotka voi-

vat olla teknisia, sosiaalisia, eettisia tai ammatillisia. Toimintatutkimuksen tavoitteena on luoda
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uutta tietoa ja ymmarrysta organisaatioissa ilmenevista ongelmista ja samalla kehittda kaytannon
toimintoja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58—64)

Tama tutkimusmenetelma painottaa yhteisty6ta tutkijoiden ja kaytannon toimijoiden valilla, mika
mahdollistaa ongelmien ratkaisun suoraan kentalta saatujen havaintojen ja kokemusten pohjalta.
Toimintatutkimuksessa pyritaan ymmartamaan ja parantamaan organisaation toimintatapoja ja pro-
sesseja osallistujien aktiivisella mukanaololla. Tutkittavat eivat ole pelkastdan kohteita, vaan he toi-
mivat my0s aktiivisina toimijoina, jotka osallistuvat kehittamistyohon ja arvioivat sen tuloksia. Li-
saksi toimintatutkimus etenee sykling, jossa suunnittelu, havainnointi, toteutus ja arviointi seuraa-
vat toisiaan jatkuvasti, mahdollistaen iteratiivisen parantamisen ja joustavan reagoinnin muutoksiin.
Taman prosessin avulla toimintatutkimus kykenee tuottamaan kaytannonlaheista ja relevanttia tie-
toa, joka on suoraan hyédynnettavissa organisaatioiden kehittdmisessa. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2015, 58—-64)

Toimintatutkimus soveltuu erinomaisesti tutkimukselliseen kehittamistyohon ja sita voidaan sovel-
taa monilla aloilla. Sen avulla voidaan lisata tydn mielekkyytta, parantaa tydyhteison ilmapiiria ja
sitouttaa henkildstda. Toimintatutkimuksessa voi kayttaa erilaisia laadullisia ja maarallisia menetel-
mia, kuten kyselyita, ryhmakeskusteluja, haastatteluja ja havainnointia. Tarkeinta on menetelmien
osallistavuus ja se, etta ne tuovat esiin myos toimijoiden hiljaisen tiedon seka kokemukset. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58-64)

3.2 Haastattelumenetelma

Haastattelu on yksi yleisimmista tiedonkeruumenetelmista tutkimus- ja kehittamistydssa. Sen etuna
on mahdollisuus saada syvallistad ja monipuolista tietoa tutkimuskohteesta. Haastattelut sopivat eri-
tyisen hyvin, kun tutkimuskohde on vahan tutkittu tai kun halutaan korostaa yksildiden kokemuksia
ja nakemyksia (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 106). Haastatteluja voidaan toteuttaa struktu-
roituina, puolistrukturoituina tai avoimina keskusteluina riippuen tarpeesta ja tavoitteesta (Jyvasky-
lan yliopiston Koppa 2021). Strukturoitu haastattelu on tarkkaan suunniteltu ja lahella kyselya, puo-
listrukturoitu eli teemahaastattelu sopii tilanteisiin, joissa ei tunneta tutkimuskohdetta hyvin, ja
avoin haastattelu on joustavin, muistuttaen enemman keskustelua. Teemahaastatteluissa teemat
on suunniteltu etukateen, mutta kysymysten muoto ja jarjestys voivat vaihdella. Avoin haastattelu
soveltuu syvélliseen selvittdmiseen ja vaatii taitavan haastattelijan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 41)

Haastatteluja voidaan suorittaa eri ymparistoissa, kuten tutkittavan omassa arkiymparistossa tai
neutraalissa tilassa. Kontekstuaaliset haastattelut, joissa ymparistolla on merkitysta, auttavat ym-

martamaan paremmin haastateltavan todellisia ajatuksia ja kayttaytymista (Ojasalo, Moilanen &
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Ritalahti 2015, 106). Haastatteluja voidaan tehda myo6s puhelimitse, etenkin silloin kun kasvokkain

tapaaminen olisi haastavaa (Tietoarkisto s.a.).

Haastatteluiden aanittaminen on hyodyllinen ja suositeltava kaytanto, silld se auttaa muistamaan ja
tulkitsemaan eri tilanteita tarkasti ja mahdollistaa paluun keskusteluihin myéhemmin uusien naké-
kulmien 18ytamiseksi. Aanitallenteiden avulla haastattelut voidaan raportoida yksityiskohtaisesti ja
litteroida tekstiksi, mika tukee tarkkaa analyysia ja teemojen Idytamista aineistosta. Aanittamisen
ansiosta haastattelija voi keskittya paremmin keskustelun ohjaamiseen ilman tarvetta tehda laajoja
muistiinpanoja. On kuitenkin tarkeda valmistautua etukateen ja saada haastateltavien suostumus
tallentamiseen, silla osa voi vierastaa oman puheensa tallentamista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 107-108)

3.3 Ryhmakeskustelumenetelma

Sen sijaan, ettd haastateltaisiin yksittaisia henkil6ita, voi joskus olla perusteltua koota ryhma, johon
kuuluu tutkimusaiheen kannalta relevantteja henkil6ita, keskustelemaan yhdessa aiheesta. Ryh-
makeskusteluissa ei ole tarkeaa yksittdinen vastaus tai tieto, vaan ryhman vuorovaikutuksen kehit-
tyminen. Esimerkiksi kiinnostavaa voi olla se, miten erimielisyyksia ilmaistaan ja sovitellaan seka
miten yhteistd nakemysta luodaan. Tutkijan rooli téllaisessa tilanteessa eroaa yksilohaastattelusta.
Han toimii pikemminkin keskustelun moderaattorina ja rohkaisijana kuin perinteisena haastatteli-
jana. Haastavin tehtava hanelle voi olla saada kaikki osallistujat mukaan keskusteluun siten, etta

heidan panoksensa on suhteellisen tasavertainen. (Tietoarkisto s.a.)

Tama ryhmakeskustelumenetelma on hyddyllinen esimerkiksi tuotteiden ja palveluiden kehittami-
sessa, koska se tuottaa arvokkaita ideoita nopeasti useilta henkil6iltd samanaikaisesti. Ryhman
jasenet voivat auttaa toisiaan muistamaan asioita ja keskustelu voi edeta syvallisemmin kuin yksi-
I6haastatteluissa. Ryhmahaastattelussa saadaan usein totuudenmukaisempi kuva ilmidsta, koska
ryhma ohjaa keskustelua ja kayttaa arkipaivaista kieltad. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 41—
42)

3.4 Nykytilan analyysi

Nykytilan analyysi (englanniksi current state analysis) on keskeinen menetelma liikketoimintapro-
sessien arvioinnissa ja kehittamisessa. Nykytilan analyysilla tarkoitetaan yrityksen nykyisten pro-
sessien arviointia niiden tehokkuuden maarittamiseksi. Tavoitteena on tunnistaa prosessien vah-
vuudet ja heikkoudet, jotta voidaan kehittaa toimintaa ja parantaa yrityksen kannattavuutta ja koko-
naistehokkuutta (Indeed 2022).
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Nykytilan analyysi on olennainen osa datan hallintaa ja strategian maarittelya. Se tarjoaa peruslah-
tokohdat, joiden pohjalta voidaan suunnitella tulevaisuuden kehitysaskeleet ja parantaa liiketoimin-
nan suorituskykya. Analyysin avulla voidaan myos varmistaa, etta kaikki liketoiminnan osa-alueet
toimivat yhtenaisesti kohti yhteisia tavoitteita (Cadd, H. & Champetier de Ribes, T. 2024.). Lu-
cidchart:in mukaan nykytilan analyysia voidaan kutsua myds "as-is"-prosessianalyysiksi, jossa do-
kumentoidaan ja analysoidaan nykyiset liiketoimintaprosessit. Tama prosessi sisaltda esimerkiksi
prosessikaavioiden laatimisen, joiden avulla voidaan visualisoida ja ymmartaa prosessien kulku ja
keskeiset vaiheet. Taman avulla voidaan havaita ongelmakohdat ja kehityskohteet, mika luo poh-

jan tehokkaammalle prosessien suunnittelulle ja optimoinnille (Lucidchart s.a.).



15

4 Toiminnallinen tutkimus ja tulokset

ERP-jarjestelman tarvekartoituksessa kaytettiin kolmea keskeistd menetelmaa: haastattelut, nykyti-
lan analyysi ja ryhmakeskustelut. Naiden menetelmien valinnat perustuvat niiden kykyyn tuottaa
kattavaa ja syvallista tietoa yrityksen liiketoimintaprosesseista ja tarpeista. Yksilolliset haastattelut
olivat keskeisimmassa roolissa, silla ne tarjosivat kattavasti tietoja ja nakékulmia, joita voitiin hyo-

dyntaa nykytilan analyysissa.

Henkiloston haastatteluissa noudatettiin puolistrukturoitua Idhestymistapaa. Haastatteluita varten
laadittiin nelja erilaista kysymyslistaa, jotka kohdennettiin eri asiantuntijatasoille, jotka toimivat
haastatteluiden pohjalla. Kyselylomakkeiden kysymykset vaihtelivat haastateltavien valilla kohden-
taen kullekin relevantteja kysymyksia. Haastatteluiden aikana annettiin myos tilaa vapaamuotoi-
semmalle keskustelulle entuudestaan laadittujen kysymysten ymparille, mika antoi lisatietoja ja tar-
kennuksia. Haastattelujen avulla saatiin esiin tyontekijdéiden ndakemyksia ja ideoita, jotka olisivat

voineet jaada piiloon muissa menetelmissa.
41 Kaytannon toteutus

Toiminnanohjausjarjestelman tarvekartoitusta suoritettiin paaosin haastatteluiden avulla, joiden jal-
keen oli myds pienimuotoista ryhmakeskustelua kahvipdydan aaressa ilman keskusteluiden nau-
hoittamista. Toimeksiantajan yrityksesta valittiin haastateltavaksi kolme henkil63, jotka toimivat eri
rooleissa. Toimitusjohtaja oli keskeisin rooli haasteltavista, silla hanella on kattavin tietamys yrityk-
sen liiketoiminnasta ja tavoitteista. Haastattelut yrityksen operatiivisen tyon vastuuhenkildiden
kanssa, kuten kellosepan ja mikromekaanikon kanssa, tarjosivat tarkemman kuvan heidan tyénku-
lustaan, prosesseista ja tietotarpeista. Haastatteluihin oli olennaista valita ne henkildt, jotka tulevat
kayttdamaan ERP-jarjestelmaa. Jokaisella tydntekijalld on omat tietotarpeensa tydssaan ja tdma on
tarked huomioida jarjestelman vaatimusmaarittelyssa. Haastattelut yrityksen eri tydntekijdiden
kanssa auttoi tarkentamaan ymmarrysta liiketoiminnan eri prosesseista tarjoten erilaisia perspek-

tiiveja ja mielipiteita.

Haastattelut yrityksen toimitiloissa on toteutettu lahitapaamisina 19.04.2024. Jokaiselle haastatelta-
valle laadittiin etukateen henkilokohtaiset kysymykset, jotka tulostettiin paperille tukemaan haastat-
telujen johdonmukaisuutta. Toimitusjohtajan ja muiden haastateltavien kysymykset eroavat seka
nakokulman ettd aiheiden osalta. Toimitusjohtajan kysymykset keskittyvat strategisiin tavoitteisiin,
kuten yrityksen kasvuun, kansainvalistymiseen, taloudellisiin hyotyihin ja toimitusketjun hallintaan.
Han painottaa ERP-jarjestelman roolia liiketoiminnan kokonaisvaltaisessa tehostamisessa ja kilpai-

lukyvyn parantamisessa.
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Paasuunnittelijan kysymykset liittyvat suunnitteluprosessien tehokkuuteen, versiohallintaan ja tuo-
tekehityksen parantamiseen, kun taas kellosepan ja mikromekaanikon kysymykset keskittyvat ope-
ratiiviseen toimintaan ja tuotannon hallintaan. Kelloseppa tarvitsee reaaliaikaista tietoa tilausten ja
varastosaldojen hallintaan ja korostaa ERP-jarjestelman tukea paivittaisessa tydssa. Nain eri roolit
vaativat ERP-jarjestelmalta erityyppisia toiminnallisuuksia, jotta se voi palvella koko organisaation

tarpeita tehokkaasti.

Haastattelujen yhteydessa on myo6s annettu tilaa vapaamuotoisemmalle keskustelulle, joka toi
olennaisia asioita esille kysymysasettelun ulkopuolelta. Yksildllisten haastattelujen aikana kertynyt
ymmarrys antoi hyvat Iahtokohdat pienimuotoisille ryhmakeskusteluille haastattelujen jalkeen. Seu-
raavissa kappaleissa kasitelldan toimeksiantajan toimitiloissa tehtyja haastatteluita. Ennen kysy-
myksien esittelya ja niista johtavien keskusteluiden yhteenvetoja esitellddn haastateltavien henki-
I6iden roolit yrityksessa ja kerrotaan miksi he ovat olennainen osa haastatteluita. Kaikki yksildlliset
haastattelut nauhoitettiin. Litterointi tapahtui nauhoitteita kuuntelemalla useampaan kertaan ja

niista kirjoitettiin ylos keskeisimmat aiheet seka havainnot.
4.2 Toimitusjohtajan haastattelu

Toimitusjohtajan haastattelu on valttamaton, koska hanella on kattava kokonaiskuva yrityksen liike-
toiminnasta, strategisista tavoitteista ja pitkan aikavalin visioista. Toimitusjohtajan nakemys on kriit-
tinen ERP-jarjestelman vaatimusten maarittelyssa, silla hanen paatdksensa ja suuntaviivansa oh-
jaavat koko yrityksen toimintaa. Hanen haastattelunsa avulla saatiin ymmarrys, millaisia strategisia
tavoitteita ERP-jarjestelman tulisi tukea ja miten se voi parhaiten palvella yrityksen liiketoimintata-

voitteita.

1. Minkalaisia odotuksia ja tavoitteita teillda on ERP-jarjestelman suhteen?

Yrityksen toimitusjohtaja korosti, ettd ERP-jarjestelman tulee muodostaa vakaa ja luotettava
perusta kaikille yrityksen toiminnoille ja prosesseille. Tama tarkoittaa, etta jarjestelman on in-
tegroitava eri toimintojen tiedot saumattomasti ja mahdollistettava tehokas tiedonkulku yrityk-
sen sisalla. Jarjestelman tulee tukea organisaation kasvua, helpottaa tehtavien jakoa ja hallin-

taa kasvavan henkiloston kesken, mahdollistaen tehokkaan tyonjaon ja tehtavien seurannan.

ERP-jarjestelmaltad odotetaan kattavia varastonhallintatoimintoja. Sen on seurattava varaston
tasoja, tilauksia, toimituksia ja inventaarioita, varmistaen, etta varastotiedot ovat aina ajan ta-
salla. Lisaksi jarjestelman tulee tarjota raportteja, jotka nayttavat mahdolliset valmistusmaarat.

Tama tarkoittaa, ettd sen on pystyttava arvioimaan, kuinka monta tuotetta voidaan valmistaa
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olemassa olevista osista huomioiden sen, etta jotkin kellomallit kayttavat samoja osia keske-

naan.

Jarjestelman tulee my6s mahdollistaa tuotenimikkeistén tehokas hallinta ja yllapito. Tama sisal-
taa tietojen paivittdmisen tuotteiden osista, ominaisuuksista ja varastotilanteesta. ERP-jarjestel-
man tulee tarjota tarkka kuva tuotteiden valmistuskustannuksista. Sen on seurattava ja analy-

soitava kaikkia valmistukseen liittyvia kustannuksia, jotta yritys voi ymmartaa tarkasti, mita tuot-

teen valmistus maksaa.

2. Millaisia taloudellisia hybtyja odotatte ERP:n tuovan yritykselle?

Toimitusjohtaja odottaa ERP-jarjestelman tuovan merkittavia taloudellisia hyotyja. Ensinnakin
ERP:n avulla tulisi voida minimoimaan tuotannon seisahduksia, mika varmistaa, etta yritys toi-
mii ennakoiden eika reagoiden. Tama ennakoiva toimintamalli auttaa optimoimaan resurssien
kayttda ja vahentdmaan kustannuksia, jotka syntyvat tuotannon keskeytyksista. Toimitusjohtaja
korostaa myo0s, ettd ERP-jarjestelma on liiketoiminnan kasvun edellytys. Nykyisessa tilan-
teessa yrityksen olisi vaikea laajentaa toimintaansa ilman tehokasta ERP-jarjestelmaa. ERP:n
avulla yritys voisi hallita kasvavaa liiketoimintaa paremmin, mika mahdollistaa skaalautumisen

ja sitad kautta liiketoiminnan laajentamisen kustannustehokkaasti.

3. Mita tydkaluja on talla hetkella kaytéssa, joita halutaan integroida tai sivuuttaa ERP:n kayt-

téonoton myota?

Nykyisin kaytossa olevista tydkaluista halutaan integroida Procountor-taloushallinnon ohjel-
misto, laskutusjarjestelma seka verkkokauppa. Procountor:in integrointi on tarkea3, silla se hoi-
taa yrityksen taloushallintoa ja on olennainen osa paivittaista liiketoimintaa. Laskutusjarjestel-
man integrointi puolestaan mahdollistaa sujuvan ja automaattisen laskutuksen hallinnan, mika
vahentaa manuaalisen tyon tarvetta ja minimoi virheiden mahdollisuuden. Verkkokaupan integ-
rointi on myos keskeista, silla sen avulla voidaan hallita myyntia ja varastoa reaaliaikaisesti,

mika parantaa asiakaspalvelua ja tehostaa toimitusprosesseja.

4. Milta osin toimitusketjun hallintaa voitaisiin yksinkertaistaa ja automatisoida ERP-jarjestel-

man avulla?

Tilausten automatisointi ERP-jarjestelmaan on keskeinen parannuskohta. Tama mahdollistaa

tiedon nopean valittymisen jarjestelmaan ilman, etta se on yksittaisen henkilon vastuulla, mika
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vahentaa virheiden mahdollisuutta ja tehostaa koko prosessia. Toinen tarkea ominaisuus on
automaattiset halytysrajat varastossa oleville osille. Tama tarkoittaa, etta jarjestelma pystyy it-
sendisesti seuraamaan varastotasoja ja antamaan halytyksia, kun tiettyjen osien maara laskee
alle asetetun rajan. Tdma auttaa valttdmaan materiaalien loppumista ja varmistaa tuotannon

jatkuvuuden.

ERP-jarjestelma voi pitaa ylla ajantasaista tietokantaa kaikista toimittajista, mika helpottaa toi-
mittajien hallintaa ja vertailua. Tama rekisteri yhdistettyna formaalimpaan ja tehokkaampaan
kommunikointiin toimittajien kanssa valmiiden tilauslomakkeiden my6ta parantaa yhteistyéta ja
voi johtaa parempiin toimitusaikoihin. Viimeisend mainintana oli ostojen automatisointi, mika

tehostaisi hankintaprosessia vahentamalld manuaalisen tyon tarvetta.

5. Miten naette yrityksen kasvun ja kansainvalistymisen? Mitka ovat suurimmat haasteet nai-

den tavoitteiden saavuttamisessa?

Yksi suurimmista haasteista on markkinointi. Kansainvalisille markkinoille paasy vaatii tehok-
kaita markkinointistrategioita, joilla yritys voi tavoittaa uudet asiakkaat eri maissa ja kulttuu-
reissa. Toinen merkittava haaste liittyy liketoiminnan riskien hallintaan. Yrityksen kasvaessa ja
laajentuessa on tarkeaa, etta liiketoiminnan kannalta kriittiset tiedot eivat ole vain yhden henki-
I6n varassa ilman keskitettya jarjestelmaa. Tama lisaa riskia, jos tietoa ei ole helposti saatavilla
tai se katoaa henkildvaihdosten myota. Keskitetty ERP-jarjestelma voi auttaa hallitsemaan
naita riskeja tarjoamalla yhden paikan, johon kaikki tarkeat tiedot tallennetaan ja josta ne ovat

kaikkien tarvitsevien saatavilla.

Aikaerot eri maiden valilla tuovat myods haasteita erityisesti kommunikoinnin suhteen. Kun yritys
toimii eri aikavyohykkeilla, reaaliaikainen kommunikointi voi olla vaikeaa. Ajantasainen ERP-
jarjestelma voi kuitenkin tarjota tietoa ajasta riippumatta, mika helpottaa paatoksentekoa ja yh-
teistyota kansainvalisissa toiminnoissa. Tallainen jarjestelma mahdollistaa sen, etta kaikki tyon-
tekijat paasevat kasiksi tarvittaviin tietoihin rippumatta siita, missa he ovat tai mihin aikaan he

tyoskentelevat.

6. Mita ominaisuuksia ja tukitoimintoja ERP-jarjestelman tulisi tarjota, jotta se tukisi yrityksen

kasvua?

ERP-jarjestelman tulisi olla monikielinen, mika on valttamatonta kansainvalistymisen kannalta.
Monikielisyys takaa, etta eri kielid puhuvat tyontekijat ja yhteistydkumppanit voivat kayttaa jar-

jestelmaa sujuvasti, mika parantaa tehokkuutta ja vahentaa kielimuurista johtuvia
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vaarinkasityksia. Alustariippumattomuus on toinen tarkea ominaisuus, koska yrityksen tyonteki-
j6illa on erilaiset kayttétarpeet ja tydymparistot. Jarjestelman tulee toimia saumattomasti eri lait-
teilla ja kayttojarjestelmilla, kuten tietokoneilla, tableteilla ja alypuhelimilla. Tama auttaa tyonte-

kijoita paasemaan kasiksi jarjestelman tietoihin tehokkaasti pienelld kynnyksella.

Dokumenttien saatavuuden keskittdminen on myos olennaista. ERP-jarjestelman tulisi tarjota
keskitetty paikka kaikille tarkeille dokumenteille, mika helpottaa tiedonhallintaa ja varmistaa,
etta tarvittavat tiedot ovat aina saatavilla yhdesta paikasta. Tama vahentaa tiedon etsimiseen
kuluvaa aikaa ja parantaa tiedonhallinnan tarkkuutta. Mahdollisuus viestiketjuille on myo6s ha-
luttu ominaisuus. Jarjestelman tulisi tukea sisaista viestintaa, kuten viestiketjuja, jotka voivat
helpottaa kommunikointia esimerkiksi myynnin ja kelloseppien valilla. Tama parantaa yhteis-

tydta ja varmistaa, ettd kaikki osapuolet ovat ajan tasalla.

ERP-jarjestelman tulisi myds tarjota kattavat ominaisuudet kellojen yksil6intiin. Tama sisaltaa
sarjanumeroiden seurannan, takuutietojen hallinnan, huoltotietojen yllapidon sekd muun tar-
peellisen tiedon hallinnan. Tallaiset ominaisuudet varmistavat, etta jokaisen kellon elinkaari on
dokumentoitu ja tiedot ovat helposti saatavilla, mikd parantaa asiakaspalvelua ja huollon tehok-

kuutta.

7. Miten laadunvalvontaa suoritetaan nykyisessa tydnkulussa ja tulisiko tdma huomioida
ERP:ssa?

Vastaanottotarkistus saapuville osille on talla hetkella vaihtelevaa. Olisi hyodyllista, jos ERP-
jarjestelmaan voisi kirjata erilliset tilaukset saapuneiksi ja lisdtd huomioita esimerkiksi vaurioitu-
neista osista. Tama mahdollistaisi tarkemman seurannan ja nopeamman reagoinnin laatuon-
gelmiin. Kelloja valmistaessa jokainen osa tarkistetaan huolellisesti, jotta pienimmatkin laatuvir-
heet I16ytyvat. Jarjestelman tulisi mahdollistaa laatupoikkeamien kirjaaminen, jotta yrityksella
olisi kattavampaa tietoa reklamaatioiden tekemiseksi. Tama dokumentaatio auttaa myos analy-

soimaan laatuongelmien toistuvuutta ja juurisyita.

Valmistuvaan kelloon kuuluu sertifikaatti, jonka kelloseppa tayttaa ja toimitusjohtaja allekirjoit-
taa tarkistuksen jalkeen. Sertifikaatin tietojen tulisi olla my6s ERP-jarjestelmassa, jotta kaikki
tarkeat tiedot ovat keskitetysti saatavilla ja helposti jaljitettavissa. Tama parantaa dokumentaa-
tion kattavuutta ja vahentaa manuaalisen kirjaamisen tarvetta. Jarjestelman tulisi myo6s mah-
dollistaa yksilOityjen kellojen etsiminen eri tietojen perusteella, kuten paivamaara, kelloseppa,
malli ja era. Mikali on syyta epailla myytyjen kellojen laatua ja tarvetta kutsua kelloja tarkistetta-

vaksi, olisi tarkeaa pystya osoittamaan ne kellot, joihin epaily kohdistuu. Tama parantaa
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laadunvalvonnan prosessien lapinakyvyytta ja tehokkuutta, sekd mahdollistaa nopean ja tarkan

reagoinnin laatuongelmiin.

8. Millainen tarve on reaaliaikaiselle tiedolle ja mitd nama tiedot ovat?

Reaaliaikaiset tiedot tilauksista ovat olennaisia, silld ne mahdollistavat nopean ja tarkan rea-
goinnin asiakastarpeisiin. Tiedon ajantasaisuus varastosaldoista on myds kriittista, erityisesti
ottaen huomioon, etta joidenkin osien toimitusaika voi olla jopa kahdeksan kuukautta. TallGin
on tarkeaa, ettd varastosaldot ovat jatkuvasti ajan tasalla, jotta voidaan valttaa tuotannon kes-
keytyksia ja suunnitella hankintoja tehokkaasti. Tieto saapuvista lahetyksista on tarkeaa toimi-
tusketjun hallinnan kannalta. Tama tieto auttaa valmistautumaan tuleviin materiaalivirtoihin ja
varmistaa, ettd vastaanottotarkastukset ja varastointiprosessit sujuvat ongelmitta. Liséksi reaa-
liaikainen tieto osien maarastd mahdollistaa tarkkojen arvioiden tekemisen siitd, kuinka monta
kelloa voidaan valmistaa kutakin mallia. Tama auttaa tuotannonsuunnittelussa ja varmistaa,

ettd resurssit kaytetdan tehokkaasti.

Tyodjono eli tieto siitd, mita on tydn alla, on tarkea osa tuotannon hallintaa. Reaaliaikainen naky-
vyys tyon alla oleviin tehtaviin auttaa hallitsemaan ty6kuormaa ja priorisoimaan tehtavia tarvit-
taessa. Tama parantaa tuotannon tehokkuutta ja varmistaa, etta toimitusaikataulut pitavat.
Tuotantoennusteet ovat olennainen osa strategista suunnittelua. Reaaliaikaiset ennusteet aut-
tavat varmistamaan, etta tuotanto vastaa kysyntaa ja etta resursseja voidaan kohdentaa oikein

pitkalla aikavalilla. Tama tukee yrityksen kasvua ja auttaa tekemaan informoituja paatoksia.

9. Miten ERP-jarjestelma voisi suoraviivaistaa osien tilausprosessia?

Nykyisin suurin osa tilauksista kulkee yhden henkilon kautta. ERP-jarjestelma avulla voisi
muuttaa tdman kaytannén antamalla tydntekijdille erilaisia valtuuksia tilauksia varten. Nain
tyontekijat, joilla on tarvittava asiantuntemus, voisivat tehda tilauksia suoraan valtuuksiensa
puitteissa ilman valikasia. Tama vahentaisi tilausprosessin monimutkaisuutta ja nopeuttaisi ti-
lausten kasittelya. Lisaksi ERP-jarjestelma voisi tarjota valmiita tilausponhjia, jotka yksinkertais-
taisivat tilausten tekemista. Nama pohjat voisivat sisaltaa kaikki tarvittavat tiedot ja ajantasaiset
dokumentit liitteiksi, mika vahentaisi manuaalisen tydn maaraa ja varmistaisi, etta kaikki tilauk-

set ovat yhdenmukaisia ja sisaltavat oikeat tiedot.

10. Vapaa sana, onko jotain mita erityisesti haluaisit mainita?
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Toimitusjohtaja painottaa, ettd varastonhallinta on talla hetkella akuutein tarve. ERP-jarjestel-
man tulisi keskittya erityisesti varastonhallinnan tehostamiseen, silla nykyiset kaytannot eivat
taysin vastaa yrityksen kasvavia tarpeita. Han korosti myds dokumenttien lataamisen ja liittami-
sen merkitysta jarjestelmaan. On tarkeaa, etta kayttajat voivat lisaté dokumentteja jarjestelman
eri osiin, kuten tuotteisiin ja muihin entiteetteihin. TAma toiminnallisuus parantaa tiedonhallintaa
ja varmistaa, etta kaikki olennaiset dokumentit ovat helposti saatavilla ja keskitetysti tallennet-

tuna.
4.3 Paasuunnittelijan haastattelu

Paasuunnittelijan haastattelu on tarkeaa, koska han vastaa tuotteiden kehityksesta ja suunnitte-
lusta, han toimii myos yrityksen toimitusjohtajana. Hanelld on syvallinen ymmarrys siita, miten
suunnitteluprosessit toimivat ja mita resursseja ja tietoja tarvitaan tehokkaan tuotantoprosessin
varmistamiseksi. Paasuunnittelijan ndkemykset auttavat kartoittamaan, millaisia erityisia toiminnal-
lisuuksia ja ominaisuuksia ERP-jarjestelmaltd vaaditaan suunnitteluprosessien tehostamiseksi ja

virheiden vahentamiseksi.

1. Mita odotuksia teilld on ERP-jarjestelmasta?

Yrityksen paasuunnittelijalla on selkeitd odotuksia ERP-jarjestelman suhteen. Han korostaa,
ettad jarjestelman tulisi toimia keskitettyna ja ajantasaisena tietolahteena, josta on helppo 16ytaa
3D-mallit ja dokumentit. Tama on erityisen tarkeaa uusien tuotteiden suunnittelussa, silla paasy

ajankohtaiseen ja kattavaan tietoon parantaa suunnitteluprosessin tehokkuutta ja laatua.

2. Minkalaisia tydkaluja ja prosesseja kaytatte talla hetkelld suunnittelutytssa?

Suunnittelutyéssa kaytetdan padasiassa 3D-ohjelmia, jotka ovat keskeisia uusien osien ja tuot-
teiden suunnittelussa. Nama ohjelmat mahdollistavat tarkkojen ja monimutkaisten mallien luo-
misen. Kun uusia osia ja tuotteita luodaan, niille annetaan omat yksilélliset osanumerot suun-
nittelijan saantéjen mukaan. Tama prosessi on ratkaisevan tarkea, silld osanumeroiden avulla
eri osat ja niiden versiot voidaan erottaa toisistaan. Tallainen jarjestelmallinen lahestymistapa
helpottaa ajantasaisten dokumenttien kayttoa ja varmistaa, etta kaikki tiimin jasenet kayttavat
oikeita ja ajantasaisia tietoja tydssdan. Osanumeroiden hallinta ja dokumenttien jarjestelmalli-
nen yllapito ovat keskeisia prosesseja, jotka tukevat suunnittelutyon tehokkuutta ja tarkkuutta.
Tama varmistaa, etta kaikki suunnittelutyohon liittyvat tiedot ovat helposti saatavilla ja etta eri

versioiden hallinta on selkeaa ja johdonmukaista.
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3. Miten ERP voisi tukea suunnitteluprosesseja?

Yrityksen paasuunnittelija uskoo, ettd ERP-jarjestelma voisi tarjota merkittdvaa tukea suunnit-
teluprosesseille erityisesti versiohallinnan ja osanumeroiden yllapitdmisen osalta. ERP-jarjes-
telman avulla voitaisiin hallita keskitetysti kaikkia osanumeroita ja niiden versioita, mika paran-
taisi tiedon hallintaa ja vahentaisi virheiden mahdollisuutta. ERP-jarjestelman hakutoiminnot ja
saantojen asettaminen osanumeroiden luomiseen voisivat varmistaa, etta jokaiselle uudelle

osalle annetaan yksiléllinen ja johdonmukainen osanumero. Tama helpottaa osien ja niiden

versioiden erottelua toisistaan seka varmistaa, ettd ajantasaiset ja oikeat dokumentit ovat aina

kaytettavissa.
4.4 Kellosepan haastattelu

Kellosepan haastattelu on keskeinen, koska han on suoraan vastuussa tuotteiden kokoonpanosta

ja laadunvarmistuksesta. Kelloseppa voi tarjota arvokasta tietoa tuotantoprosessien haasteista, tar-
vittavista tydkaluista ja materiaalien hallinnasta. Kelloseppa on oletetusti yksi aktiivisimmista ERP:n
rutiinikayttgjistd. Hanen palautteensa auttaa varmistamaan, ettd ERP-jarjestelma tukee tehokkaasti

tuotannon paivittaisia toimintoja ja parantaa laatukontrollia.

1. Minkalaisia odotuksia teilld on ERP-jarjestelman suhteen?

Yrityksen kellosepallad on selkeitd odotuksia ERP-jarjestelman suhteen, erityisesti ennakoinnin
parantamisen, tilausten tehostamisen ja mallistojen suunnittelun osalta. Han olettaa ERP-jar-
jestelman parantavan ennakointia, mikd mahdollistaa paremman valmistautumisen tuleviin tar-
peisiin vahentaen keskeytyksia tuotannossa ja yllatyksellisia kiireita tiedon valittyessa hitaasti.
ERP-jarjestelman odotetaan myds tehostavan tilausten tekemista. Keskitetty jarjestelma voisi
automatisoida ja nopeuttaa tilausten kasittelya, vahentaden manuaalisen tyén maaraa ja mini-

moiden virheiden mahdollisuuden.

2. Kuvalilisitko nykyista tydnkulkua kellojen valmistuksessa ja mita haasteita siihen liittyy?

Kun kellosta tulee tilaus, toimitusjohtaja valittaa tiedon eteenpain kellosepalle. Tama kaytanto
aiheuttaa pullonkaulan tiedonkulussa, mika on osoittautunut haasteelliseksi etenkin, jos toimi-
tusjohtaja on kiireinen tai poissa. Yrityksessa pyritdan pitdmaan kelloja varastossa valmiina,

jotta tilauksiin voidaan vastata nopeasti. Varastotilanteen hallinta on kuitenkin haastavaa, kun

siihen ei varsinaisesti ole tydkaluja.
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3. Miten ERP voisi parantaa tiedon kulkua?

Tilausten ndkeminen reaaliajassa olisi suuri parannus. Tama mahdollistaisi sen, etta kello-
seppa ja muut tyodntekijat voivat seurata uusimpia tilauksia suoraan jarjestelmasta ilman vii-
veitd, mika tehostaisi tydskentelya ja vahentaisi tiedonkulun pullonkauloja. Automatisoidut il-
moitukset tilauksista olisi toivottu ominaisuus. ERP-jarjestelma voisi lahettda automaattisesti
ilmoituksia uusista tilauksista asianomaisille tyontekijoille, mika varmistaisi, etta tieto uusista
tehtavista saavuttaa oikeat henkildt nopeasti ja luotettavasti. Tdma vahentaisi riippuvuutta ma-
nuaalisesta tiedonvalityksesta ja nopeuttaisi tuotantoprosessia. Automattiset ilmoitukset kello-
osien loppumista koettiin toisena tarkeana parannuksena. Tama automaattisesti ennakoiva la-
hestymistapa varastonhallintaan varmistaisi, etta tarvittavat osat ovat aina saatavilla, mika es-

taisi tuotannon keskeytyksia ja parantaisi toimitusvarmuutta.

ERP-jarjestelma voisi mahdollistaa kelloseppien ja mikromekaanikkojen merkitsemaan tilauksia
tydn alle kaikkien nahtavaksi. Tama lapinakyvyys auttaisi tiimin jasenid seuraamaan tyon edis-
tymista ja koordinoimaan tehtavia tehokkaammin. Kaikki osapuolet voisivat ndhda, mitka tilauk-

set ovat tyon alla ja missa vaiheessa ne ovat, mika parantaa tyon hallintaa ja ennakointia.

4. Miten ERP voisi parantaa varaston seurantaa ja hallintaa?

ERP voisi tarjota viikoittaisia raportteja, esimerkiksi maanantaisin, jotka sisaltavat tiedot varas-
tosaldoista, tilausten maarasta ja muista keskeisista mittareista. Tallaiset raportit helpottaisivat
varaston tilan seurannassa ja auttaisivat tekemaan tietoon perustuvia paatdksia varastonhallin-
nassa. Tama tieto auttaisi optimoimaan varastonhallintaa ja varmistamaan, etta tarvittavat osat

ovat aina saatavilla tuotantoa varten.

Suoraviivaiset tydkalut varastosaldojen muuttamiseen ovat myds tarkeitd. ERP-jarjestelman
avulla varastosaldoja voisi paivittaa helposti ja nopeasti, mika vahentaisi manuaalisen tyon
maaraa ja minimoisi virheiden mahdollisuuden. Jarjestelma voisi automaattisesti poistaa varas-
tosaldoista osia, kun tydnalla oleva kello merkitdan valmiiksi. Tama automatisointi varmistaisi

sen, etta varastosaldot ovat ajan tasalla ja etta osien kaytto kirjautuu reaaliajassa.
4.5 Mikromekaanikon haastattelu

Mikromekaanikon haastattelu on olennainen, silla han on tarkea osa tuotantoa ja tyokalujen yllapi-
toa. Mikromekaanikon nakemykset ovat arvokkaita tuotantoprosessien optimoinnissa ja laitteiden

kunnossapidon osalta. Hanen haastattelunsa avulla voidaan selvittda, millaisia teknisia
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vaatimuksia ERP-jarjestelman tulee tayttaa, jotta se tukee tehokkaasti mikromekaniikan tyoproses-

seja ja parantaa tuotannon tehokkuutta ja tarkkuutta.

1. Minkalaisia odotuksia teilla on ERP-jarjestelman suhteen?

Mikromekaanikko odottaa ERP-jarjestelman parantavan ennakoitavuutta tuotantoprosessien
vaiheissa. Jarjestelman tulisi tarjota tarkkaa ja ajantasaista tietoa, jonka avulla voidaan suunni-
tella tyotehtavia ja resursseja etukateen tehokkaammin. ERP-jarjestelma voisi tarjota mikrome-
kaanikolle reaaliaikaista tietoa varastosaldoista, tilausten maaraajoista ja tarvittavista osista.
Lisaksi jarjestelma voisi auttaa seuraamaan tydjonon edistymista ja ennustamaan, milloin tiet-

tyja resursseja tarvitaan.

2. Mitka ovat keskeisimmat asiat, joihin nakisit ERP:n tuovan apua?

Osien varastosaldon seuranta on kriittinen. ERP-jarjestelma voisi varmistaa, etta varastossa on
aina riittavasti tarvittavia osia. Tama vahentaa tuotantokatkosten riskiad ja varmistaa, ettd mikro-
mekaanikko voi tydskennelld ilman odottamattomia viivastyksia osien puuttumisen vuoksi. Toi-
nen keskeinen alue on ajantasaisen tilauskannan nakyvyys. ERP-jarjestelma voisi tarjota reaa-
liaikaista tietoa tilauskannasta, mika edistaa proaktiivista tydskentelya. Tiedon ajantasaisuus

auttaa mikromekaanikkoa suunnittelemaan tyénsa paremmin ja valmistautumaan tuleviin tehta-

viin tehokkaammin.

Kolmas tarkea tekija on tuotannon tarpeiden ja tydjonon ajantasainen huomiointi. ERP-jarjes-
telma voisi tehostaa yhteisty6ta eri tydntekijdiden valilla, erityisesti kellosepan ja mikromekaani-
kon kesken. Kelloseppa ei pysty kayttdmaan kasittelya vaativia osia suoraan varastosta ennen
kuin ne on kasitelty vastaamaan tarpeita. Ajantasainen jarjestelma mahdollistaisi paremman

koordinoinnin, jolloin osat olisivat kasiteltyna ja valmiina kaytettavaksi silloin, kun niita tarvitaan.

Viimeisena mainintana on tilausprosessien suoristaminen. ERP-jarjestelma voisi yksinkertais-
taa ja automatisoida tilausprosesseja, mika vahentaisi manuaalisen tydn maaraa ja virheiden
mahdollisuutta. Tama nopeuttaisi tilausten kasittelya ja varmistaisi, etta kaikki tarvittavat osat ja
materiaalit ovat saatavilla oikeaan aikaan. Kaiken kaikkiaan mikromekaanikko odottaa, etta
ERP-jarjestelma parantaa osien saatavuutta, tilauskannan nakyvyytta, tuotannon koordinointia
ja tilausprosessien tehokkuutta, mika tukee hanen ty6taan ja koko tuotantoprosessin suju-

vuutta.
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3. Miten varastossa olevien osien maaraa seurataan talla hetkella ja millaisia haasteita siihen

liittyy?

Talla hetkelld varastossa olevien osien maaraa seurataan paaasiassa silmamaaraisesti. Tama
menetelma on toimiva nykyiselld tuotanto- ja henkildstémaaralla, mutta siind on kuitenkin omat
haasteensa, erityisesti tuotantovolyymin kasvaessa. Yrityksen liiketoiminnan kasvaessa silma-
maarainen seuranta koetaan kuitenkin riskialttiiksi. ERP-jarjestelman tuoma jarjestelmallisyys

nahdaan tarpeellisena yrityksen kasvun myota.

ERP:n avulla varastonhallinta voisi olla tarkempaa ja tehokkaampaa, mika vahentaisi riskeja ja
parantaisi osien saatavuutta. Jarjestelma voisi automatisoida varastosaldojen seurannan ja an-
taa reaaliaikaista tietoa varastotilanteesta, mika mahdollistaisi paremman ennakoinnin ja suun-
nittelun. Nain voitaisiin varmistaa, etta tarvittavat osat ovat aina saatavilla tuotannon tarpeisiin,
ja vahentaa manuaaliseen seurantaan liittyvia virheita ja viiveitd. Vaikka silmamaarainen seu-
ranta toimii nykytilanteessa, ERP-jarjestelma voisi tarjota merkittavia etuja erityisesti yrityksen

kasvaessa ja tuotannon laajentuessa.

4. Nakisitkd hyotya eri tydvaiheiden seurannasta jarjestelmassa kuten esim. alikokoonpanojen

tai kasiteltyjen osien maara?

Tiettyjen tyévaiheiden seurannasta voisi olla hydtya, mutta tdhan liittyy myos haasteita. Valmii-
den kellolaatikoiden maaran seuraaminen jarjestelmassa voisi tuoda merkittavaa hyotya. Tama
tieto auttaisi ymmartamaan valmiiden tuotteiden saatavuutta ja varmistamaan, etta tuotantota-
voitteet saavutetaan. Kellolaatikoista puhuttaessa lukijan on hyva tietaa, ettd kyseessa on alu-
miiniosista kasattava koristeellinen laatikko, jossa on hydrauliikalla toimiva avaustoiminto. Ky-
seinen laatikon kokoamiseen menee huomattava maara aikaa, joka on hyva huomioida varas-

tonhallinnassa.

Mikromekaanikon mukaan muiden erillisten tyovaiheiden, kuten alikokoonpanojen tai kasitelty-
jen osien maaran seuraaminen saattaisi talla hetkella lisata tyon maaraa ilman merkittavaa
hyotya. Han huomauttaa, etta yksityiskohtainen seuranta voi olla tarpeettoman tyolasta nykyi-
silla tuotanto- ja henkilostomaarilla. Ylimaaraiset seurantatoimenpiteet voisivat aiheuttaa enem-

man hallinnollista tyota kuin konkreettisia etuja, jolloin tydomaaran kasvu ei ole perusteltua.

Kuitenkin yrityksen kasvaessa ja tuotannon laajentuessa, tarkempi seuranta voisi tulla hyodyl-
liseksi. Talla hetkella on tarkeaa Ioytaa tasapaino hyodyllisen tiedonkeruun ja ylimaaraisen tyon

valttdmisen valilla. ERP-jarjestelman tulisi siis keskittya niihin tydvaiheisiin ja tietoihin, jotka
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tuovat selkeda hyotya tuotannon hallintaan ja suunnitteluun, kuten valmiiden kellolaatikoiden

maaran seuraamiseen.

5. Perustele minka alustan/alustat (puhelin/tabletti/tietokone) kokisit sopivimmaksi ERP:n

kayttddn tydnkulussasi tai olisiko silla merkitysta?

Mikromekaanikko kokee tietokoneen olevan sopivin alusta ERP-jarjestelman kayttéon hanen
tydnkulussaan, silla hanen tydpisteeltdan 16ytyy jo tietokone, joka on aktiiveissa kaytdssa. Tie-
tokone suuri nayttd helpottaa tietojenkasittelya ja raporttien tarkastelua. Akuutimmat ilmoitukset
olisivat kuitenkin hyodyllistéd saada puhelimeen. Tama varmistaa, ettd mikromekaanikko saa
nopeasti tiedon tarkeista ja kiireellisista asioista, riippumatta siitd, missa han fyysisesti sijaitsee.
Puhelimen valitykselld saapuvat ilmoitukset varmistavat nopean reagoinnin tilanteisiin, jotka

vaativat valitonta huomiota.

Mikromekaanikko huomioi, etta itseohjautuvassa tydssa jatkuvat kiireelliset ilmoitukset saatta-

vat viitata siihen, ettd jokin on jo mennyt pieleen. Siksi on olennaista, ettd ERP-jarjestelma aut-
taa ennaltaehkaisemaan ongelmia tarjoamalla hyvan ennakoitavuuden ja ajantasaisen tiedon.

Nain voidaan vahentaa kiireellisten ilmoitusten tarvetta ja parantaa tuotantoprosessin suju-

vuutta.

Yhteenvetona, tietokone on ensisijainen alusta ERP-jarjestelman kayttéon kattavan tiedonhal-
linnan ja analysoinnin takia, kun taas puhelin on hyddyllinen akuuttien ilmoitusten vastaanotta-
miseen. Tama yhdistelma tukee parhaiten mikromekaanikon tydskentelya ja varmistaa tehok-

kaan ja keskeytyksettéman tuotannon.

6. Haastattelun ja keskustelun aikana tulleita ideoita.

Keskustelun aikana nousi esiin ajatus siitd, ettd automaattiset raportit voisivat olla hyddyllisia
tilausten seurannassa. Viikoittaiset raportit tilausten tilanteesta auttaisivat pitdmaan kaikki ajan
tasalla uusista tilauksista, niiden edistymisesta ja mahdollisista viivastyksista. Tama saannoélli-
nen raportointi parantaisi ennakointia ja suunnittelua, mahdollistaen proaktiivisen tydskentelyn
ja paremman resurssien hallinnan. Sen sijaan varaston tilanteen raportoinnin ei tarvitsisi olla

yhta tiheaa mikromekaanikon mukaan.
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4.6 Ryhmakeskustelu

Yksilohaastatteluiden jalkeen syntyi pienimuotoista ryhmakeskustelua kahvipoydan aaressa. Kes-
kustelun aikana tuotiin esille yksildhaastatteluissa kaytyja aiheita, mika auttoi osallistujia saamaan
yhtendisemman kuvan eri aiheiden nyansseista. Toimitusjohtaja toi esille ERP-jarjestelman strate-
gista merkitysta yrityksen kasvun ja toiminnan tehokkuuden kannalta. Aivan kuten muutkin han
odottaa ERP-jarjestelman tehostavan tiedonkulkua yrityksen sisalla. Toimitusjohtaja korosti erityi-

sesti varastonhallinnan akuuttia tarvetta.

Paasuunnittelijan painotti tarvetta keskitetylle ja ajantasaiselle tietolahteelle, josta voidaan helposti
I0ytaa esimerkiksi 3D-mallit ja dokumentit. Osanumeroiden hallinta ja dokumenttien jarjestelmalli-
nen yllapito ovat keskeisia prosesseja, joiden avulla voidaan parantaa suunnittelutydn tehokkuutta
ja tarkkuutta. Ryhma oli yhta mielta siitd, etta keskitetty ja ajantasainen tietoldhde olisi hyédyksi
kaikille. Kullakin on omat tietotarpeensa, mutta tarkeaksi koettiin se, etta kaikilla olisi sama keski-

tetty tietolahde kaytossa.

Kelloseppa kertoi nykyisessa toiminnassa esiintyviad haasteita, joista paallimmaisena oli tilaustieto-
jen hidas valittyminen ja siita johtuva kiire. Tdman aiheen alustamana keskustelu ohjautui ERP:n
tarjoamien toimintojen aarelle, jotka voisivat ratkaista tdman ongelman. Ryhma pohti automatisoi-
tujen ilmoituksien tarkeytta, ajantasainen tieto olisi aina saatavilla, mutta esimerkiksi tilauksista
voisi lahettda automatisoituja ilmoituksia sahkdpostiin varmistaen valittdman reagoinnin. Ei olisi op-
timaalista seurata ja odottaa jarjestdelamaan paivittyvia tietoja vaan luottaa jarjestelman lahettavan
kullekin olennaisia ilmoituksia, kun jokin muuttuu. Voisi olla hyddyllista, etta kayttgjat voisivat maa-

ritella itselleen sopivia ilmoituksia ja hallita naita asetuksia.

Mikromekaanikko painotti yhteistyon tehostamista eri tyontekijoiden kesken, erityisesti kellosepan
ja mikromekaanikon valilla. Kelloseppa myotaili ERP:n mahdollisuutta tehostaa yhteisty6ta ja naki
siind potentiaalia. Tassa keskustelussa kaytettiin esimerkkina tyonkulkua kellojen valmistuksessa
mika vaatii molemmilta osapuolilta oman tyopanoksen, jotta myytava kokonaisuus saadaan tuotua
yhteen. Ajantasainen tuotannon tarpeiden seuranta auttaisi muodostamaan tehokkaita ty6jonoja,
jotka vastaavat tilausten asettamia tarpeita. Tydjonoissa voitaisiin ottaa huomioon tehtavienanto

niin, etta ne tukevat tuotannossa tarvittavaa yhteistyota tehokkaasti.

Kokonaisuudessaan ryhmakeskusteluissa nousi esiin ERP-jarjestelman merkitys yrityksen eri toi-
mintojen tukemisessa ja tehostamisessa. Jarjestelman odotetaan tarjoavan keskitetyn tietolahteen,
parantavan tiedonkulkua, tehostavan varastonhallintaa ja vahentavan epavarmuutta. Kaikki tuntui-
vat olevan positiivisia ERP-jarjestelman hankkimisen suhteen, mutta koettiin myds monen asian

toimivan hyvin ilmankin jarjestelmaa nykyisilla tuotantomaarilla.
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4.7 Tarpeiden ja vaatimusten maarittely

Tassa luvussa esitellaan ERP-jarjestelman tarpeet, jotka on toteutettu viiden erilliskysymyksen
avulla. Nama kysymykset edustavat yhtd montaa kategoriaa, joiden avulla voidaan maaritella tar-
kemmin ERP-jarjestelman liiketoimintavaatimukset yritykselle. Vastaukset perustuvat haastattelui-
hin, ryhmakeskusteluihin seka yrityksen liilketoiminnan analysoinnista saatuihin tuloksiin ja niista
tehtyihin havaintoihin, jotka on esitetty luvuissa 4.2—4.6. Kysymysten asettelu on suunniteltu katta-
maan ERP-jarjestelman tarpeet ja vaatimukset eri ndkdkulmista toimeksiantajana olevalle mikroyri-
tykselle, varmistaen, etta keratyt vastaukset tukevat yrityksen liiketoimintaa ja sen tarpeita mahdol-
lisimman kattavasti. Tulosten ja niistd saatujen havaintojen pohjalta esitetaan liiketoimintavaati-
musten maarittelydokumentin laatimista varten oheiset johtopaatdkset tuloksista seuraavaksi esi-

tettyjen kysymysten 1-5 kautta.

1. Mita ominaisuuksia ja toimintoja ERP-jarjestelmaltd vaaditaan?

ERP-jarjestelman tulee tukea yrityksen liikketoimintaprosesseja kokonaisvaltaisesti, mika tarkoit-
taa useiden kriittisten ominaisuuksien ja toimintojen toteuttamista. Yrityksen tydntekijoilla on
toisistaan poikkeavia tietotarpeita eri tydtehtavissa. Tama tulee ottaa huomioon ominaisuuksien
ja toimintojen maarittelyssa, jotta jarjestelmasta 16ytyy jokaiselle sopivat tiedot ja tydkalut tyd-

tehtavien suorittamiseen.

Varastonhallinta: Jarjestelman tulee tarjota reaaliaikainen nakyvyys varastotilanteeseen, mu-
kaan lukien osien ja valmiiden tuotteiden varastosaldot. Tama vahentda manuaalisen tyon
maaraa ja auttaa varmistamaan, etta tarvittavat osat ovat aina saatavilla tuotantoa varten. Yksi
tarkeimmista varastonhallintaa tukevista ominaisuuksista on automaattiset halytysrajat, jotka
l&hettavat iimoituksen tiettyjen varastosaldojen alittaessa minimirajan kriittisten osien tai tuottei-

den kohdalla. Nain voidaan minimoida riskia tuotannon keskeytyksille osien puuttuessa.

Materiaaliluettelo: Myytavat tuotteet koostuvat useista eri osista ja tyovaiheista. Kustakin tuot-
teesta on voitava luoda materiaaliluetteloita, joiden kokonaisuuksia voidaan hyodyntaa tuotan-
non arvioiden tekemisessa ja tehokkaammassa varastonhallinnassa. Materiaaliluetteloiden
avulla voidaan arvioida montako tuotetta varastossa olevista osista voi valmistaa. Luetteloiden
avulla voidaan my0s suorittaa automaattisia varaston vahennyksia, kun tyonalla oleva tuote
merkitaan valmiiksi. Tama saastaa aikaa manuaalista tyota, kun tyontekijan ei tarvitse huoleh-

tia jokaisen osan merkitsemisesta.

Versiohallinta: Kelloista ja kello-osista seka muista tuotteista on lukuisia versioita, joita pitaisi

pystya hallitsemaan jarjestelman avulla. Eri versiot voivat maaritella tuotteen varin,
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pintakasittelyn tai jonkun muun ominaisuuden. On monia osia, jotka kayvat ristiin eri kellomal-
lien valilla ja tata tietoa on tarkea yllapitaa, jotta voidaan tuottaa luetettavia arvioita varastosal-

doihin perustuvista tuotanto odotuksista.

Tuotannon suunnittelua ja hallintaa: Tuotantoprosessien eri vaiheita halutaan seurata jarjestel-
massa ja tyotehtavia tulisi voida suunnitella priorisoituihin tydjonoihin. Nama ominaisuudet

edistavat tuotannon sujuvuutta laajenevassa organisaatiossa.

Tilausten kasittely: Jarjestelman on automatisoitava ja nopeutettava tilausten kasittelya, mika
vahentda manuaalisten virheiden mahdollisuutta ja parantaa asiakaspalvelua. Tilausten seu-
ranta reaaliajassa auttaa tyontekijéitd pysymaan ajan tasalla uusimmista tilauksista ja varmis-
taa, ettad asiakastilaukset kasitelldadn nopeasti ja tehokkaasti. Tdma parantaa asiakastyytyvai-

syytta ja tukee yrityksen kilpailukykya.

Kustannusten seuranta: Jarjestelman on kyettdva seuraamaan ja analysoimaan kaikkia tuotan-
toon liittyvia kustannuksia, jotta yritys voi ymmartaa tarkasti, mita tuotteen valmistus maksaa.
Tama auttaa yritystad optimoimaan resurssejaan ja tekemaan kustannustehokkaita paatdksia.
Kustannusseuranta on erityisen tarkeaa pienille yrityksille, joilla on rajalliset resurssit. Resurs-

sien hallinta on avainasemassa liikketoiminnan kannattavuuden varmistamiseksi.

Raportointi: Jarjestelman on kyettava tuottamaan kattavia raportteja eri liiketoiminta-alueilta,
kuten varastonhallinnasta, tuotannosta ja kustannusseurannasta. Raporttien tilannekatsaukset
ja yhteenvedot tarjoavat arvokasta tietoa, joka tukee paatdksentekoa ja parantaa toiminnan |a-
pinakyvyytta. Automatisoidut raportit sdastavat aikaa ja resursseja, ja niiden avulla yritys voi

reagoida nopeasti liiketoiminnan muutoksiin ja kehitystarpeisiin.

Monikielisyys: Jarjestelman tulisi olla monikielinen, [ahtokohtaisesti sita tulisi voida kayttaa suo-
meksi ja englanniksi. Talla hetkella kaikki tyontekijat ovat suomea puhuvia, mutta tulevaisuu-

dessa yrityksen kansainvalistyessa tarve englanniksi olevalle ulkoasulle on valttdmaton.

Alustariippumattomuus: Jarjestelmaa tulisi voida kayttaa tietokoneella, tabletilla tai puhelimella.
Kayttgjia on monia ja heidan tarpeensa ja tottumuksensa poikkeavat toisistaan. Alustariippu-

mattomuus tukee eri kayttajien toimintatapoja madaltaen jarjestelman kayton kynnysta.

Hakuominaisuudet: Jarjestelmaan kertyy paljon tietoja ja niita on voitava kasitella erilaisilla ha-
kutoiminnoilla. Esimerkiksi laadunhallinnallisista syistd myytyja kelloja on voitava hakea jarjes-
telmasta eri kriteerien perusteella, kuten paivamaaran, kellosepan, valmistuseran, mallin tai

muiden maaritelmien avulla. Jos myytyjen kellojen laadussa ilmenee epailyksia ja kelloja on
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kutsuttava tarkistettavaksi, on tarkeaa pystya tunnistamaan ne kellot, joihin epailykset kohdistu-

vat.

Naiden keskeisten ominaisuuksien ja toimintojen avulla ERP-jarjestelma voi tehokkaasti tukea
yrityksen lilkketoimintaprosesseja ja edistda toiminnan kasvua ja skaalautuvuutta myds tulevai-
suudessa. Nain varmistetaan, etta jarjestelma vastaa yrityksen tarpeita ja mahdollistaa kilpailu-

kyvyn sailyttamisen muuttuvassa liiketoimintaymparistossa.

2. Mita tietoja pitda voida sydttaa ERP-jarjestelmaan?

ERP-jarjestelmaan on voitava sy6ttda monipuolisesti erilaisia tietoja, jotka tukevat yrityksen lii-
ketoimintaprosesseja mahdollistaen tehokkaan toiminnanohjauksen. Tarvittavia tietoja maari-
tellessa on hyva pitda mielessa, ettei jarjestelmaan kannata lisata turhia tietoja, silla se saattai-

sivat hidastaa merkityksellisten tietojen loytamista.

Uusien asiakastilauksien tiedot. Tama sisaltaa asiakkaiden tilausten yksityiskohdat, kuten tila-
tut tuotteet, maarat, toimitusajat ja erityiset asiakaskohtaiset toiveet sekd vaatimukset. Tilaus-
tietojen syottaminen jarjestelmaan varmistaa, etta kaikki tilaukset kirjataan tarkasti ja etta niita

voidaan seurata koko tuotanto- ja toimitusprosessin ajan.

Varastotapahtumat: Tama tarkoittaa, etta kaikki tiedot osien ja valmiiden tuotteiden varastoon
saapumisesta ja varastosta poistumisesta on kirjattava jarjestelmaan. Varastotapahtumien
sy6ttdminen mahdollistaa reaaliaikaisen varastonhallinnan ja varmistaa, etta varastosaldot ovat
aina ajan tasalla. Tama vahentda manuaalisen kirjanpidon tarvetta ja minimoi virheiden mah-

dollisuuden, mika on kriittistd tuotannon sujuvuuden ja toimitusten varmuuden kannalta.

Tyo6tehtavat: Tama sisaltaa tiedot tuotantoprosessien eri vaiheista, tyétehtavien prioriteeteista
ja niiden edistymisesta. Tyotehtavatietojen syéttdminen auttaa hallitsemaan tuotannon tyénkul-
kua ja varmistaa, etta kaikki tehtavat ovat seurattavissa ja ajoitettavissa tehokkaasti. Tama pa-

rantaa tuotannon suunnittelua ja mahdollistaa resurssien optimaalisen kayton.

Hankintatiedot: Kaikki tiedot osien ja materiaalien hankinnoista, mukaan lukien toimittajatiedot,
tilausmaarat ja hinnat on kirjattava jarjestelmaan. Hankintatietoihin voisi myds lukea valmiit toi-
mittajakohtaiset tilauspohjat. Tama mahdollistaa tehokkaan toimitusketjun hallinnan optimoiden
hankintaprosesseja. Nain voidaan parantaa materiaalien saatavuutta tuotantoon minimoiden

riskin varastosaldojen nollaantumisesta.
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Dokumenttien lisaaminen: Jarjestelmaan tulee voida lisata oleellisia dokumentteja eri tiedosto
muodoissa tarjoten lisatietoa esimerkiksi tuotteista, osista ja prosesseista. Jarjestelmaan liitet-
tavat tiedostot voivat myos olla 3D-malleja, oleellisinta on, etta jarjestelman eri kohtiin tai enti-
teetteihin voidaan tarvittaessa lisata tiedostoja. Nain saadaan muodostettua keskitetty tieto-

I&hde, joka soveltuu eri kayttajille.

Laatupoikkeamat ja osien kaytdn maara tuotannossa: Tuotantoprosessien aikana on taysin
normaalia, etta pienia kellonosia katoaa. Osia voidaan myo6s hylata laatupoikkeamien vuoksi tai
kasittelyn aikana kayneiden vahinkojen myota. Nama tiedot on voitava kirjata yl0s jarjestel-
maan tuotantoprosessien aikana, jotta varastosta osataan vahentaa oikea maara osia. Tiedon
avulla voidaan myoés mitata eri osaien kulutusta tuotannossa ja mahdollisesti tilata riskialttiita
osia enemman tulevissa erissa varmistamaan varastosaldojen riittdvyyden. Laatupoikkeamien
kirjaaminen auttaa myo6s reklamaatioiden muodostamisessa, jolloin yritys voi saastya merkitta-

vilta tappioilta.

Sertifikaatit: Valmistuvaan kelloon kuuluu sertifikaatti, jonka kelloseppa tayttaa ja toimitusjoh-

taja allekirjoittaa tarkistuksen jalkeen. Sertifikaattitietojen tulisi my6s voida kirjata jarjestelmaan.

Lisatiedot: Jarjestelman eri entiteetteihin tulisi voida kirjoittaa lisatietoja kuten kelloja koskevia
yksiloivia seikkoja kuten kaiverrukset. On myds mahdollista, etta tuotantoprosessien aikana jar-
jestelman vakio valinnoista ei I0ydy aina ajantasaisia vaihtoehtoja esimerkiksi malliston uusita

rannekkeista, joita kaytetaan tuotannossa. Talloin olisi hyva voida mainita nama yksityiskohdat.

Viestiketjut: Etenkin tilauksia kasitellessa tulisi voida muodostaa viestiketjuja jarjestelman si-
sélla esimerkiksi myyniin ja kelloseppien valilla. Nain saadaan pidettya tilauksia koskevat eri-

tyistiedot keskitetysti, minimoiden riskin yksityiskohtien unohtamiselle.

Tyotuntien raportointi: Tyotuntiseurannan avulla voi havainnoida paljonko ty6tunteja kuluu eri
kellomallien valmistukseen. Tama on hyvin olennaista tietoa tuotannossa, jota kasitellaan

enemman muissa kohdissa.

3. Mita tietoja jarjestelman on tuotettava?

ERP-jarjestelman tulee kyeta tuottamaan kattavasti tietoa, joka tukee yrityksen eri toimintojen

hallintaa ja paatdksentekoa. Tama tieto jaotellaan seuraavasti:

Varastoraportit: Jarjestelman tulee tuottaa reaaliaikaisia raportteja varastosaldoista, varaston

arvosta ja kiertonopeudesta. Naiden raporttien avulla voidaan suorittaa inventaarioita ja
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seurata varastossa olevien osien seka valmiiden tuotteiden maaraa varmistaen, etta kriittiset
komponentit ovat aina saatavilla tuotannon tarpeisiin. Lisaksi raportit voivat auttaa tunnista-
maan hitaasti liikkuvat tai ylivarastoidut tuotteet, jolloin varastonhallintaa voidaan optimoida va-

hentadmalla varastointikustannuksia ja vapauttamalla paaomaa.

Tuotantoraportit: Jarjestelman tulee tuottaa kattavia raportteja tuotantoprosessien edistymi-
sesta, tuotannon tehokkuudesta ja valmistusaikatauluista. Naiden raporttien avulla voidaan
seurata tuotannon etenemista reaaliajassa, mikd mahdollistaa nopean reagoinnin mahdollisiin
tuotantokatkoksiin tai viiveisiin. Raporttien tulisi myds sisaltaa tietoa tuotannon lapimenoajoista
ja tyéntekijoiden tydtunneista seka tuottavuudesta. Tietoa hyddyntamalla voi olla mahdollista
tunnistaa tuotantoprosessien epakohtia. Eri kellomallit vaativat tuotannossa vaihtelevan maa-
ran tydtunteja ja etenkin tuotantoon tulleet uudet mallit vievat aluksi enemman aikaa ennen
kuin uudet tuotantoprosessit omaksutaan. Nama ovat tarkeita tietoja liiketoiminnan kannatta-

vuutta ja tuotannon ennusteita ajatellen.

Myyntitiedot: Jarjestelmasta halutaan raportteja yrityksen tekemasta myynnista tunnistaen mita
tuotteita on myyty, mihin hintaan ja mita kautta. Nain saadaan parempaa taloudellista tilanne-

kuva ja voidaan helposti tarkistella mita kautta myynnit ovat kulkeneet.

Naiden keskeisten tietojen lisdksi ERP-jarjestelma voi tuottaa myds muita yrityksen toiminnan
kannalta oleellisia raportteja ja tietoja. Naita voivat olla esimerkiksi henkildéstdhallinnon raportit
tyontekijoiden suorituskyvysta ja tybajanseurannasta, hankintaraportit toimittajista ja toimitus-

ajoista seka projektinhallinnan raportit, jotka seuraavat eri projektien edistymista ja budjettia.

Yhteenvetona, ERP-jarjestelman tulee olla monipuolinen ja joustava tyokalu, joka tuottaa katta-
vaa ja ajantasaista tietoa yrityksen eri toimintojen tueksi. Nama tiedot auttavat kehittamaan yri-
tyksen toimintaprosessien tehokkuutta, tukevat strategista paatdksentekoa ja mahdollistavat

yrityksen kasvun ja kehityksen pitkalla aikavalilla.

4. Mita prosesseja halutaan automatisoida?

Tilausten kasittely: Tilausten kasittelyn automatisointi on yksi tarkeimmista ERP-jarjestelman
vaatimuksista. Talla hetkella tilausten kasittely on pitkalti manuaalinen prosessi, jossa toimitus-
johtaja valittaa tilaukset eteenpain kellosepalle ja muille tyontekijoille. Tama aiheuttaa tiedonku-
lussa viiveita ja unohduksia erityisesti silloin, kun toimitusjohtaja on kiireinen tai poissa. ERP:n
avulla verkkokaupasta saadut tilaukset voitaisiin automaattisesti lisata jarjestelmaan kaikkien

nahtaviksi. Lisaksi jarjestelma voisi lahettaa automaattisia ilmoituksia uusista tilauksista, mika
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varmistaa, etta kaikki tyontekijat ovat ajan tasalla uusista tehtavista ja voivat aloittaa tyonsa va-

littdmasti ilman manuaalista tiedonvalitysta.

Varastotapahtumat: Jarjestelman tulisi automatisoida varastotapahtumia, kuten osien ja valmii-
den tuotteiden lisdamisen tai poistumisen. Talla hetkellad varastosaldojen ylldpito on manuaa-
lista ja silmamaaraista, mika on riskialtista. Automatisoitu jarjestelma voi seurata reaaliaikai-
sesti varastotilanteita ja paivittaa varastosaldot automaattisesti, kun tyonalla olevia tilauksia
merkitaan valmiiksi. Tama vahentaa manuaalisen tyon maaraa ja minimoi inhimillisten virhei-

den mahdollisuuden, parantaen samalla varastonhallinnan tarkkuutta ja tehokkuutta.

Raportointi: Jarjestelman tulisi pystya tuottamaan saanndllisesti esimerkiksi viikoittaisia raport-
teja varastosaldoista, tuotantomaarista, kustannuksista ja muista keskeisistd mittareista. Auto-
matisoidut raportit varmistavat, ettd johto ja muut paatdksentekijat saavat ajantasaista ja tark-
kaa tietoa toiminnan tilasta iiman manuaalista raporttien kokoamista. Tama parantaa paatok-

senteon laatua ja nopeuttaa reagointia mahdollisiin ongelmiin tai muutoksiin liiketoiminnassa.

Hankintaprosessit: Jarjestelma voisi tarjota valmiita tilauspohjia ja automatisoituja tilausproses-
seja, jotka nopeuttavat ja tehostavat hankintojen tekemista. Talla hetkelld suurin osa tilauksista

kulkee yhden henkilon kautta, mik&a hidastaa prosessia ja lisda virheiden mahdollisuutta.

5. Millaisia kayttajaryhmia ja kayttdoikeuksia tulisi miettida ERP-jarjestelmaa varten?

ERP-jarjestelman onnistunut kayttdonotto edellyttdd huolellista kayttajaryhmien ja kayttdoi-
keuksien maarittelyd. Tama varmistaa, etta jarjestelman kayttdé on turvallista, tehokasta ja etta
kayttajat padsevat kasiksi juuri niihin tietoihin ja toimintoihin, joita heidan tydénsa edellyttaa. (Su-
jir, S. 2023.) Toistaiseksi yrityksen henkiléstomaara on viela pieni, mutta tulevaisuudessa sen
odotetaan kasvavan. Mahdollisuus kayttajaoikeuksien hallintaan ja kayttajaryhmien luomiseen
on osana jarjestelman vaatimuksia. Naiden ominaisuuksien rinnalle olisi myds hyva kehittaa
toimintavarmoja kaytantoja, ettei jarjestelmaan tehda ajattelemattomia muutoksia, joiden vaiku-

tukset ovat epatoivottuja.

Toimitusjohtajalla on laajat vastuut ja valtuudet yrityksen toiminnassa ja hanella tulisi olla tay-
det kayttajaoikeuden jarjestelmaan. Toimitusjohtaja on myos yrityksen paasuunnittelija, mutta
mikali he olisivat eri henkiloita tulisi paasuunnittelijan oikeuksien rajoittamista harkita. Paasuun-
nittelijan tulisi voida lisata ja poistaa dokumentointia vastaamaan uusimpia iteraatioita tuotteista
ja kyetda muokkaamaan tuotteiden materiaaliluetteloita seka versioita. Operatiivisessa tyossa
toimivien kelloseppien ja mikromekaanikoiden kayttajaoikeuksia tulisi rajata tukemaan heidan

paivittaista tyotdan ilman, ettd heilld on paasy liikketoiminnan kriittisiin tai arkaluontoisiin
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tietoihin. Heidan tulisi voida paivittaa jarjestelmaan eri tyovaiheiden etenemista ja saada kayt-
toonsa tuotantoa koskevia dokumentteja. Yritys voisi my0ds harkita rajattujen katseluoikeuksien
antamista esimerkiksi jalleenmyyjille. Nain voitaisiin edistaa kommunikaatiota tarjoten reaaliai-

kaista tietoa esimerkiksi kellojen saatavuudesta.
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5 Pohdinta ja johtopaatdokset

Opinnaytetyd ERP-jarjestelman tarpeiden ja vaatimusten maarittelysta pienen kellovalmistajan na-
kokulmasta on ollut opettavainen ja syvallinen prosessi. Tydn aikana on noussut esiin useita tar-
keitd havaintoja ja pohdintoja, jotka ovat auttaneet ymmartdmaan paremmin ERP-jarjestelman
merkitysta ja sen roolia liiketoiminnan kehittdmisessa. Projektin aikana olen myo6s kehittynyt aka-

teemisena kirjoittajana, saaden aikaiseksi mielestani varsin kohtuullisen opinnaytetyon.

Haastattelujen ja ryhmakeskustelujen kautta on kaynyt ilmi, etta yrityksen eri osastojen tarpeet ja
vaatimukset voivat erota toisistaan merkittavasti. Tama korostaa tarvetta huolelliselle ja yksityis-
kohtaiselle vaatimusten maarittelylle, jotta ERP-jarjestelma voi todella palvella kaikkia kayttajaryh-
mia tehokkaasti. Projektin aikana on korostunut kommunikoinnin ja tiedonkulun merkitys. Nykyiset
manuaaliset prosessit ja tiedon siirtymisen haasteet ovat osoittautuneet keskeisiksi kehityskoh-
teiksi, jotka tarvitsevat huomiota. Yrityksen koko henkildstd ndki parantamisen varaa kommunikoin-

nissa, mika tuntuu olevan aika tyypillinen kehittdmisen kohde muissakin organisaatioissa.

ERP-jarjestelman onnistunut kayttdonotto edellyttdd perusteellista tarpeiden ja vaatimusten kartoi-
tusta. Tama tyd on osoittanut, etta jokaisen osaston erityistarpeiden ymmartadminen ja niiden yhdis-
tdminen kokonaisvaltaiseksi vaatimusmaarittelyksi on olennaista jarjestelman toimivuuden kan-
nalta. Olen myo6s pohtinut kayttajakokemuksen ja jarjestelman kayttéa rajoittavien kynnysten mer-
kitysta onnistuneessa kayttdédnotossa. Vaikka jarjestelma olisi taydellinen on siitd hydtya vain sen
verran, miten sitd kaytetdan. Mikali olen mukana ERP-jarjestelman hankintaprojektissa viela kayt-
téonottoon saakka, niin pyrin ilmaisemaan perehdyttamisen tarkeyttad onnistuneessa jarjestelman
kayttdédnotossa. Haastatteluissa kavi ilmi erilaiset mieltymykset vaihtoehtoisien alustojen kayttami-

seen ja koen tdman tarkeana tekijanad madaltamaan jarjestelman kayttamisen kynnysta.
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