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Sosiaali- ja terveysalan ja tydelaman muutokset vaativat jatkuvaa ammatillisen osaamisen
kehittamista ja elinikaistd oppimista. Oppiminen vaatii arviointia ja havaitsemista omista
tiedoista ja taidoista seka osaamisesta. Ammatillinen- ja tydeldmaosaaminen kehittyy
yhdessa vuorovaikutuksessa suhteessa omaan kokemukseen ja tydyhteisdista saadun tuen
kautta. Oppimisella, vuorovaikutuksella ja sosiaalisella tuella voidaan parantaa yksilén

hyvinvointia ja kokemusta ammattitaidosta.

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia tyéterveyshuollon kontekstissa, mitka seikat vaikuttavat
asiakaskohtaamiseen tyoterveyshoitajan ndkékulmasta. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittaa tyoterveyshoitajien kokemuksia asiakastapaamisista seka millaista koulutusta tai
tukea he kokevat siihen tarvitsevansa. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja
analysoitiin sisallonanalyysin keinoin. Aineiston hankinta toteutettiin puolistrukturoidulla
sahkdisella kyselylla tyoterveyshoitajille, jotka tyoskentelivat yksityisella tyoterveyspalveluita

tuottavalla organisaatiolla.

Opinnaytetyon tulosten mukaan tydterveyshoitajat tunnistavat tydelaman jatkuvan
muutoksen seka alan tutkimustiedot lisdantymisen, jonka vuoksi oman ammattitaidon ja
osaamisen kehittdminen koetaan tarkeana ja jatkuvana prosessina. Tyokokemuksella,
ammattitaidolla ja vuorovaikutusosaamisella koettiin olevan merkittava rooli
asiakaskohtaamisen kokemuksessa. Tulosten mukaan tyoterveyshoitajat kaipaavat
sosiaalista tukea osaamisen kehittamiseen ja se myos vahvisti kokemusta omasta
ammattitaidosta. Lisaksi tulokset osoittivat, ettd asiakkaan motivaatiolla ja asenteella on
vaikutusta ty6terveyshoitajan kokemukseen asiakaskohtaamiseen samoin kuin

tydymparistdon liittyvilla seikoilla.
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Changes in the social and health care sector and working life require continuous
development of professional competence and lifelong learning. Learning requires
assessment and detection of one's own knowledge, skills, and competence. Professional and
working life skills develop together in interaction with one's own experience and through
support received from work communities. Learning, interaction, and social support can

improve an individual's well-being and experience of professional skills.

Aim of this thesis was to study in the context of occupational health care what factors affect
customer encounters from the occupational health nurse's point of view. The purpose of the
study was to find out about occupational health nurses' experiences of customer meetings

and what kind of education or support they need.

The study was carried out as a qualitative study and analyses by means of content analysis.
The data was acquired with a semi-structured electronic survey of occupational health
nurses who worked for a private organization providing occupational health care. The thesis
used a qualitative study and analyses by means of content analysis. The data was acquired
with a semi-structured electronic survey of occupational health nurses who worked for a

private organization.

According to the results occupational health nurses recognize the constant change in
working life and the increase in research data in the field, which is why the development of
one's own professional skills and competence is seen as an important and continuous
process. Work experience, professionalism and interaction skills were considered to play a
significant role in the experience of customer encounters. According to the results,
occupational health nurses need social support for competence development, which also
strengthened the experience of one's own professional skills. In addition, the results showed
that the client's motivation and attitude have an impact on the occupational health nurse's

experience of customer encounters as well as factors related to the work environment.
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1 Johdanto

Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta on kuntien ja kuntayhtymien
hyvinvointialueille. Yksityiset sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajat, jarjestét ja yhdistykset
taydentavat julkisia palveluja ja niiden osuus on n. 22 %. Vaeston ikaantyessa sosiaali- ja
terveyspalveluiden tarve kasvaa jatkuvasti, joten yksityisia palveluita tarvitaan julkisten
palveluiden rinnalla. Yleisimpia yksityisia terveyspalveluja ovat 1aakarin ja hammaslaakarin
vastaanotto seka tyoterveyshuolto. Tydnantajat vastuulla on huolehtia lakisaateisesta
tydntekijdiden ennalta ehkaisevasta terveydenhuollosta. Tybterveydessa on mahdollista
jarjestaa myos sairaanhoito, mutta se on tydnantajalle vapaaehtoista. (Sosiaali- ja
terveysministerio. sosiaali- ja terveyspalvelut) Sosiaali- ja terveysalan osaamiseen ja
tarpeeseen vaikuttavat vaeston ikaantymisen lisaksi terveyserojen kasvaminen, sosiaali- ja
terveystarpeiden vaihtelu ja alueelliset erot. Osaamista tarvitaan myo6s alan tyévoiman
saatavuuden turvaamiseksi seka alan veto- ja pitovoimaisuuden vahvistamiseksi.
Palveluiden muodon ja tapojen muuttuessa digitalisaation myoéta tarvitaan myos uutta
osaamista samoin kuin kestavaan kehitykseen liittyvissa tekijdissa Kangasniemi, ym. 2018,
ss. 9-10)

Osaaminen voidaan maaritella yksilén mahdollisuutena toimia asetetun tavoitteen
mukaisesti. Ammattitaito kehittyy prosessin omaisesti koulutuksesta saadun teoreettisen
tiedon pohjalta kehittyen tydon tuomien vaatimusten ja tarpeiden mukaisesti. Yksildllisilla
tekijoilla kuten taidoilla, valmiuksilla ja asenteilla on vaikutusta sen kehittymiseen.
Ammatillista osaamista kuvataan kokonaisuuden hallintana, jossa teoriatieto, taidot ja kyvyt
nivoutuvat yhteen ja tydssa selviytyminen on mahdollista. Teoriatieto ja kokemus yhdessa
luovat ymmarrysta ja havaintoja tilanteista seka taustatekijoista, joiden avulla voidaan
osaamista hyddyntaa ja tuoda asiakkaiden seka tyoyhteisdn kayttéon. (Kangasniemi, ym.,
2018 ss.12—-14)

Osaaminen ja oppiminen kehittyvat eri tavoilla. Yksilon oppiminen voi keskittya niille alueilla,
joilla han havaitsee kokevansa eniten osaamista ja epavarmuutta taidoistaan. Yhdessa
oppimalla kollegoiden tai laajemmin tyOyhteison kesken voidaan laajentaa jokaisen
osaamista, jakaa tieto ja lisata ymmarrysta. Oppiminen voi olla yhdessa keskustelua,
arviointia ja pohdintaa seka konkreettisia kdytannon kokemuksien jakamista. (Mlambo, ym.,
2021)



Ammattitaidon kehittyminen seka myés oppiminen syntyvat vuorovaikutuksessa seka
itseensa etta toisiin. Vuorovaikutus on viestintaa, taitoa ja tapaa kohdata, huomioida toinen ja
tulla itse kuulluksi ja nahdyksi. Vuorovaikutusta tapahtuu paivittain kaikessa kohtaamisessa
niin kasvokkain kuin digitaalisissa kanavissa. Vuorovaikutuksella voimme vaikuttaa toiseen ja
kielen avulla seka eleilla ja ilmeillda voimme kertoa toisen ihmisen arvostuksesta ja

kunnioituksesta. (Koivisto, 2019)

Sosiaalisella tuella on tarkea merkitys ammatillisen osaamisen, vuorovaikutuksen ja
oppimisen kannalta. Tuella voidaan vahvistaa kokemusta kuulumisesta johonkin,
hyvaksytyksi tulemisen tunnetta ja sen kautta luoda hyvinvointia ja parantaa terveytta. Tukea
tarvitaan ja toivotaan kollegoilta, tydyhteisdn kaikilta jasenilta, esihenkildlta seka
organisaatiolta. Tuen tarve vaihtelee samoin kuin kokemus kenelta tukea koetaan
tarvittavan. Tuki voi olla konkreettista tydhon liittyvaa tai emotinaalista tukea, toivetta

ymmarryksesta ja positiivisesta kannustamisesta. (Tuikka, 2018 ss. 19-21)

Jatkuva oppiminen ja ammattitaidon kehittyminen on globaalisesti tunnistettu vastaamaan
nykyisen tyéelaman haasteisiin ja muutoksiin. Niilld on nahty olevan vaikutusta yksilén
osaamisen kehittymiseen ja hyvinvointiin, mutta myds tyoyhteisdn yhteisollisyyden
rakentumiseen. Organisaation toiminnalla silld on vaikutusta sen kasvuun ja kestavan

kehityksen parantumiseen. (European commission, n.d)

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata tyéterveyshuollon kontekstissa, mitka seikat vaikuttavat
asiakaskohtaamiseen tyéterveyshoitajan nakdkulmasta. Opinnaytetydn tarkoituksena on
selvittaa tyoterveyshoitajien kokemuksia asiakastapaamisista seka millaista koulutusta ja
tukea he kokevat siihen tarvitsevansa. Tutkimus toteutettiin tyoterveyspalveluita tuottavalla

yksityisella toimijalla.



2 Tyoterveyshoitajan ammatillinen osaaminen

Terveydenhoitajaliitto (n.d) kuvaa terveydenhoitajan tyéta kokonaisvaltaisena hyvinvointiin
vaikuttavana tyona niin yksil6- kuin yhteiskunnan tasolla. Terveydenhuolto- ja sosiaalialaa
ohjaavat lait ja asetukset seka koulutukselle on laadittu erilliset osaamisvaatimukset.
Tybelaman jatkuva muutos vaatii tydntekijan osaamisen yllapitoa, kehittdmista seka uusien

valmiuksien hankkimista.

Terveydenhuoltolain yhteisend keskeisena tehtavana on yllapitaa ja edistda vaeston
hyvinvointia, terveytta, tyo- ja toimintakykya seka vahvistaa palveluiden asiakaskeskeisyytta.
Lain mukaan terveydenhuollon toiminnan on oltava nayttoon- ja hyviin hoitokaytantoihin
perustuvaa, turvallista, laadukasta seka asianmukaisesti toteutettua. (Finlex, n.d) Lain
terveydenhuollon ammattihenkilostosta (28.6.1994/559) tavoitteena on edistaa palveluiden
laatua ja potilasturvallisuutta maarittamalla koulutusvaatimukset, ohjauksesta ja valvonnasta
sekd ammattihenkiloston velvollisuuksista. Myos laki potilaan oikeuksista (17.8.1992/785)
maarittaa terveydenhuollon ammattilaisen velvollisuuden antaa riittavasti tietoa asiakkaalle
hanen terveydentilastaan, hoidosta ja sen eri vaihtoehdoista seka riskitekijoista. Tiedon tulee

olla niin riittavaa, etta asiakas pystyy sen avulla sitoutumaan ja paattamaan hoidostaan.

Valtakunnalliset terveydenhoitajan koulutuksen osaamisvaatimukset on laadittu
kehittamistydna eri ammattikorkeakoulujen yhteistydssa, ja ne perustuvat valtakunnallisesti
annettuihin ammattikorkeakouluja koskeviin ohjeisiin ja suosituksiin. Vaatimukset ovat
paivitetty vastaamaan tdman hetken ja tulevaisuuden tarpeita. Terveydenhoitajan
ammattikorkeakoulututkinnon tavoitteena on antaa alalla vaadittavien perustietojen- ja
taitojen liséksi valmiudet alan kehittymisen seurantaan, asiantuntijatydssa toimimiseen omaa
osaamistaan jatkuvasti kehittden seka viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittamiseen
Terveydenhoitajat voivat tydskennelld mm. hoitotydn toimintaymparistdissa kun sairaaloissa
ja avosairaanhoidossa, mutta myoés aitiys- ja lastenneuvolassa, koulu- tai

opiskeluterveydenhuollossa, tybterveyshuollossa ja kotisairaanhoidossa. (Metropolia, n.d)

2.1 Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuollon tehtdvana on yhdessa tydnantajan kanssa huolehtia tyontekijéiden
terveyden- ja tydkyvyn yllapitamisesta seka tydturvallisuudesta. Toiminnan tavoitteena on
ehkaista tydsta johtuvien sairauksien syntyminen seka vahvistaa tyontekijan terveytta koko

tyburan ajan. (STM, n.d) Tydterveyden toimintaa ohjaavat lait ja asetukset.



Tyobterveyshuoltolaki (21.12.2001/1383) ohjaa tyoterveyshuollon toimintaa ja antaa ohjeet
tyoéterveyshuollon sisallésta ja toteuttamisesta seka tydnantajan velvollisuudesta jarjestaa
tyoéterveyshuolto. Lisaksi toimintaa ohjaa valtioneuvoston asetus hyvan
tyoterveyshuoltokaytanndn periaatteista, tyoterveyshuollon sisallosta seka

ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta (708/2013)

Tyoterveyshuollon palveluita toteutetaan moniammatillisesti, johon kuuluu tyéterveyshoitaja,
tyoterveyslaakari, tyofysioterapeutti ja tydterveyspsykologi. Heidan tehtavana on toteuttaa
tyoterveyshuollon palveluita ja seurata niiden vaikuttavuutta yhteisty6ssa yritysten kanssa.
Tyoterveydessa tydskentelee myds muita asiantuntijoita kuten ravitsemusterapeutteja,
tybhygieenikkoja ja sosiaalialan asiantuntijoita. Tydterveyshuollossa toimivilla tulee olla

tydssa vaadittava patevyys ja heidan yllapitaa taitoja ja tietoja. (Tyoterveyslaitos n.d)

Tyoterveyshoitaja toimii tyéterveyshuollon ammattihenkildna ja terveyden edistdmisen
asiantuntijana. Tydterveyshoitajan tehtdvana on vastata asiakasyritysten tyéterveyshuollon
kokonaissuunnittelusta vastaten sen tarkoituksenmukaisuudesta, toteutumisesta,
vaikuttavuuden seurannasta seka laadun kehittamisesta asiakasyritysten tarpeiden
mukaisesti. Hanen tydnsa tulee perustua menetelmiin, jotka ehkaisevat sairauksia ja
edistavat tydntekijoiden terveytta ja hyvinvointia. Han tekee tyétadan menetelmilla, jotka
ehkaisevat sairauksia ja vaivoja ja edistavat tyontekijdiden hyvinvointia, fyysista, psyykkista
ja sosiaalista terveyttad. Tydssa on otettava huomioon tydelamassa ja yhteiskunnassa
tapahtuvat muutokset ja niiden vaikutukset tyontekijoiden ja tydyhteisojen terveyteen.
Tyoterveyshoitajan tyotehtaviin kuuluun myos terveystarkastusten yksildvastaanotot, joissa
arvioidaan ja tuetaan tyokykya, edistetaan terveellisia elintapoja, arvioidaan tyosta johtuvia
terveysvaikutuksia seka annetaan tietoa tydn mahdollisesti aiheuttamien riskien

suojautumiseksi. (Tyoterveyslaitos n.d)

2.2 Ammattitaidon kehittyminen

Ammattitaidon kehittyminen on prosessi, joka lahtee liikkeelle opinnoissa saaduista
teoreettisesta tiedoista ja taidoista kehittyen tyén vaatimusten tuomien osaamisen
kehittymiseen, mahdollisuuteen tyon toteuttamiseen. Sen kehittymiseen vaikuttavat yksilon
valmiudet, kyvyt ja asenteet. TyOelamassa tarvittavia taitoja voidaan jakaa tyoelama- ja

ammattiosaamistaidoiksi. (Kangasniemi, ym., 2018, ss.12-14; Ylipalosaari, 2020, s. 8)



Ammatillinen osaaminen eli ammatillinen kompetenssi on kokonaisuus, jossa tiedot, taidot,
asenteet ja kokemukset omasta osaamisesta nivoutuvat yhteen. Se on rajattua osaamista,
liittyen tiettyyn toimintaymparistoon, jossa tyétehtava on maaritelty tiettyyn tehtavaan tai
toimialaan. Opitun tiedon avulla ymmarretaan ilmididen ja tilanteiden taustaa seka luodaan
teoriapohja paatoksenteolle ja taitojen avulla viedaan saatu tieto kaytantéon. Tydn tuoma
kokemus lisaa tietoa teorian tueksi paatéksentekoon samoin kuin hyvaksi havaitut kaytannaot.

(Kangasniemi, ym., 2018 ss.12—14; Virtanen & Tynjala, 2019)

Ammattiosaamistaidot voidaan Moénkkésen (2018, ss. 22—-36) mukaan jakaa substanssi-
prosessi- ja vuorovaikutusosaamiseksi. Substanssiosaaminen sisaltyy tyon asiasisallon,
lainsdaadannon, teorian, tietojen ja taitojen hallintaa seka tuntemusta. Sen tuntemus tuo
varmuutta, luottamusta omiin taitoihin ja kykya toimia joustavasti eri tilanteissa.
Substanssiosaaminen kehittyy suhteessa muihin ammattilaisiin. Prosessiosaamisen
edellytyksena on organisaation prosessien tuntemusta ja tyon toteuttamista niiden
mukaisesti. Prosessien tavoitteena on oikeanlaisen ja oikea-aikaisen palvelun tarjoaminen
tietylle asiakasryhmalle. Ammattilaiselta se vaatii herkkyytta, kuuntelun taitoa ja kykya
tunnistaa asiakkaan tuen ja palvelun tarve. Vuorovaikutusosaaminen kasittaa kaikki
viestintaan ja kohtaamiseen liittyvat taidot, kykya rohkeasti yndessa toisen kanssa toimia
saman tavoitteen suuntaisesti. Osaamisen eri osa-alueet liittyvat kiinteasti toisiinsa, mutta

niitd voidaan tarkastella myds erikseen ja keskittya tietyn alueen kehittamiseen.

Ammatillisen osaamisen kehittdmiseen kuuluu tiedon jatkuva paivittdminen, kriittinen arviointi
seka sen mukauttaminen osaksi omaa paivittaista tyéta (Bergh, ym., 2014). Tyon
kehittamisen valineena toimii tietoisuus omaa toimintaa ohjaavista tekijoista ja oman
osaamisen reflektoinnista (Sipila, 2011, s. 45) Usein tarve osaamisen kehittamiselle
lahtee tiedostamisesta omien taitojen tai tiedon puutteista tai epavarmuudesta.
Ammatillista oppimista tapahtuu usein tydssa kokemusten ja aiemmin opitun tiedon
pohjalta ja vaatien uuden tiedon soveltamista seka ongelman ratkaisu kykya. Tydssa
oppiminen on konkreettista tyon eri osa-alueiden taitojen kehittamista ja se sovittaa osaksi
paivittaista tyoskentelya. Tyokokemus ja henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat
ammattiosaamiseen enemman kuin koulutuksen tuoma osaaminen. My6s oman
organisaation tuntemus vahvistaa ammatillisen osaamisen kokemusta, joka on tietoa, jota ei

koulutuksen kautta voi saavuttaa. (Paloniemi, 2006)

Asiantuntijaksi kuvataan henkil6a, jolla on laajasti syvallisempaa tietoa ja taitoa enemman
kuin muilla saman alan ammattilaisilla. Asiantuntijaksi kehitytaan hiljalleen taitojen, tiedon ja

kokemuksen karttuessa. Aluksi toimitaan ohjeiden ja saantdjen mukaan varsin tarkastikin.



Hiljalleen kokemuksen kehittyessa pystytaan hydodyntamaan aiempia kokemuksia ja
huomioimaan tilannetekijoita. Seuraavassa vaiheessa asiantuntija pystyy toimimaan
laatimansa tavoitteen mukaisesti ja ymmartaa oman vastuunsa sen toteuttamisessa.
Asiantuntijuuden kehittyessa toiminta on kokemukseen ja ymmarrykseen perustuvaa seka
osataan huomioida tilanteisiin sopivamman toimintatavat. My6s ennakoinnin suunnittelu
kuuluu asiantuntijuuden (Heilmann, 2022) Erityisesti asiantuntijatydssa oma ammatti-
identiteetti rakentuu samaistumalla omaan ammattiryhmaan ja sitd voidaan vahvistaa
toimimalla yhdessa saman alan toimijoiden kanssa seka saada kokemusta kuulumisesta
suurempaan kokonaisuuteen. Muiden alan asiantuntijoiden kanssa toimiminen vaatii toisten
asiantuntijuuden arvostamista, erilaisuuden ymmarrysta sekd oman osaamisen yhdistamista

toisten ammattitaitoon. (Roos & Monkkonen, 2015, ss. 66—67)

Ammattiosaamistaitojen lisaksi tydssa tarvitaan tydelamataitoja, jotka eivat ole toimialaan
sidottuja vaan ne ovat valmiuksia, joita tarvitaan kaikkialla tydeldmassa toimimisessa kuten
yhteistyétaidot, kansalaistaidot, vuorovaikutus- ja digitaaliset taidot (Kangasniemi ym. 2018,
s. 13). Virtasen ja Tynjalan (2019) mukaan ty6elaméataitoja ovat sosiaaliset taidot,
innovatiivisuus, luovuus, kriittinen ajattelu, paatéksenteon- ja ongelmanratkaisutaidot seka
tiedonhaun taidot. Itsearviointi - ja opiskelutaidot ovat myos tydelamataitoja, joita tarvitaan
seka jatkuvan oppimisen kannalta seka myds ammatillisen identiteetin rakentumisessa.
Heidan mukaansa taitoja kehittdamalla enemman yhteisesti tydyhteis6ssa kesken voidaan

silla edistaa taitojen oppimista enemman kuin yksildtaso oppimisella.

Tydyhteisotaidoiksi voidaan Mannermaan (2024, ss. 81-84) mukaan kuvata taitoja, joilla
voidaan vaikuttaa yksittaisien tyontekijoiden mutta myos organisaation toiminnan
parantamiseen. TyOyhteistaidot edellyttavat oman ja toisten roolin ymmarrysta
organisaatiossa ja halua toimia tavoitteellisesti seka vastuullisesti toiminnan parantamiseen.
Taitoina voidaan pitaa itseohjautuvuutta, toisten arvostamista ja halua yhteisten asioiden
edistamiseen. Hyvilla tyoyhteisotaidoilla on nahty olevan vaikutusta myos tyossa

onnistumiseen.

Ammattitaidon yllapito ja osaamisen vahvistaminen lisdavat tydntekijoiden hyvinvointia.
Uusien taitojen ja tiedon kayttd vaikuttavat tyénkuvan monipuolistumiseen, tyénhallinnan
tunteeseen ja kokemuksiin tyon sisallésta. Oppimisen ei pitaisi olla vain uuden tiedon
kayttédnottoa vaan myds osaamisen syventamista ja laajenemista, taitojen kehittymista seka
oman osaamisen arvioinnin kehittymista. Oppimiseen tulisi saada tukea, jotta se
mahdollistaisi paremmin tavoitteiden saavuttamista ja oppimisprosessin etenemista. Tiedon

lisdantyessa tydnkuvaa voidaan monipuolistaa, uutta tietoa ottaa kayttdéon ja sita kautta lisata



tyonhallintaa ja tydhyvinvointia. (Haggman- Laitila, ym. 2007) Motivaatio omaan tyéhon lisaa
tyontekijan halukkuutta kehittaa ja kehittya tydssaan. Tydssa ei ole kyse suorittamista vaan
se halutaan tehda huolellisesti ja ollaan valmiina tekemaan enemmankin kuin vaaditaan jos
silla koetaan olevan positiivista vaikutusta omaan tai toisen tydhén. Oma henkinen
kuormittuminen nahty olevan vahaisempaa motivoituneilla henkililla, kuin niilla, joille tyd on
suorittamista ja eivat koe sitd omakseen. Tyostaan innostuneella tyontekijalla on merkitysta
my0s yritykseen menestykseen seka asiakastyytyvaisyyteen. (Martela, y.m., 2015, 31; Van
Hoffen, ym. 2021)

Asiakasohjaus on keskeisessa roolissa terveydenhuollossa ja vaatii ammatillista osaamista,
tietojen ja taitojen seka tiedonhaun taitoja. Kokemukset omasta osaamisesta ja taidoista
terveyteen- ja sairaudenhoitoon liittyvissa asioissa seka vuorovaikutustaidoista lisaavat
ammattilaisen positiivista kokemusta asiakastilanteissa. Ammattitaitoon kuuluu myoés
asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen seka heidan erilaisten oppimistapojen tunnistamista.
Tiedon vastaanottamisen taidot vaativat ammattilaisilta ymmarrysta ja tietoa erilaisista

oppistavoista sekd oppimisprosessista. (Bergh, ym., 2014)

2.3 Osaamisen kehittaminen

Osaavan tyévoiman puute on yksi tdman ajan suurimmista haasteista tydelamassa talla
hetkelld. Petteri Orpon hallituksen Suomen kestavan kasvun ohjelmaan on sisallytetty
jatkuvan oppimisen uudistus vastaamaan tydévoimapulaa, hyédyntamaan seka tunnistamaan
jo olemassa olevaa osaamista, tydntekijdiden tydssa pysymiseen, yritysten menestykseen
seka tyodntekijoiden hyvinvointiin. Ohjelman mukaan jokaiselle tulee olla mahdollisuus
ennakoivaan osaamisen kehittamiseen, tydssa kehittymiseen seka uralla etenemiseen.
Yksilon jatkuvalla oppimisella on ndhty olevan vaikutusta organisaation kasvuun,
innovaatioihin seka kestavaan kehitykseen. Osaamisen kehittdmisessa tulee hyddyntaa
erilaisia tapoja, sen tulisi olla osa tydnkuvaa ja suunnitelmallista. Tydssa kehittymisen on
nahty tukevan myos tydssa jaksamista ja lisddvan hyvinvointia. Tarkeassa roolissa nahdaan
organisaation oppimiskulttuurin vaikutus ja osaamisen kehittdminen tavoitteellisesti.
(Valtioneuvosto 2020, ss. 35-36) Myos Euroopan Unionin osaamisohjelma nostaa
koulutuksen ja elinikaisen oppimisen yhdeksi kehittamiskohteeksi tukemaan kestavaa

kehitysta seka digitalisaatiota. (European commission, n.d)

Lorenxin ym., (2016) mukaan yhteiskunnan suhtautumisella koulutukseen ja sen

arvostamiseen on vaikutusta organisaatioiden oppimismahdollisuuksien tarjontaan seka



suhtautumiseen osaamisen kehittdmiseen. Organisaatiot, jotka kannustavat ja antavat
mahdollisuuksia tyontekijoille tydssa kehittymiseen nahdaan olevan merkitystd myos
kilpailukyvylle ja menestykselle omalla toimialalla. Heidan mukaansa oppimisen tulisi
tapahtua yhdessa oppimalla, tietoa jakamalla seka lisaamalla tyontekijdiden laaja-alaista
osaamista ei vain keskittymalla oman erityisosaamisen kehittamiseen. Moniammatillisesti
yhteiselld yhteystydlla, yhdessa oppimalla ja hoitoon osallistumalla on nahty parantavan
resurssien oikein kohdistamista, ammattien valisen tiedon lisdamista ja sita kautta
parantavan hoidon laatua ja oikea-aikaisuutta seka vaikuttaneen tasapuoliseen hoitoon.
(Bain, ym., 2014; Lorenz., 2016).

Organisaation myonteisella ilmapiirilld on merkittava vaikutus osaamisen kehittamiseen,
mutta myos tydyhteisdn kannustus ja suhtautuminen oppimisen vaikuttavat tydntekijan
halukkuuteen kehittya tydssaan. Organisaatioiden tulisi olla oppimisorganisaatioita, joissa ty®
on yksi oppimisen muodoista ja tekemalld oppiminen on ensisijainen tapa oppia.
Koulutuksen tapahtuessa tydn ohessa, osana paivittaista toimintaa voidaan se liittda osaksi
yksittaisen tyontekijan ja tydyhteison toimintaa ja kehittamista seka kohdentaa sita
tavoitteellisesti tarpeiden mukaisesti. Oppimisen tulee olla jatkuva prosessi, joka yllapitaa ja
tukee ammatillista osaamista seka kannustaa tyossa kehittymista. Tyontekijoilla tulee myos
olla mahdollisuus vaikuttaa osaamiseen kehittdmiseen. Oppimiselle tulee maaritella
tavoitteet, aika, mahdollisuus yhdessa oppimiseen ja omaan reflektointiin seka sen tulee olla
konkreettista, tydhon sovellettavaa. Myonteiset oppimiskokemukset lisdavat tyontekijan
halukkuutta jatkaa tyossa kehittymista ja vahvistavat ammatillista itsetuntoa. (Haggman-
Laitila, ym. 2007; Mlambo, ym., 2021)

Vuorovaikutus ja vuorovaikutustaidot ovat myds edellytys yhdessa oppimisessa. Oppimisen
tapahtuessa kollegoiden tai tydyhteisdn kesken tarvitaan luottamusta ja rohkeutta nayttaa
osaamattomuutta. liman luottamusta ei uskalleta jakaa tietoa, ottaa oppia toiselta ja olla eri
mielta. Turvallisessa tydyhteisdssa jokainen voi avoimesti kertoa oppimistarpeistaan- ja
haasteistaan, joka on edellytys osaamisen kehittymiselle. Osaamista kertyy eri tavoilla eri
yksildille aiempien kokemusten ja koulutuksen my6ta. Naiden taitojen ja tiedon
yhdistamisella voidaan tydyhteison osaamista kehittda ja vahvistaa yksildiden ammattitaitoa

(Kupias, & Peltola, 2019, kehittajat tydpaikoilla- kappale)

Ammatillisen kehittamisen suunnitelmat parantavat tyontekijoiden sitoutumista osaamisen
kehittamiseen. Oppimista tulisi tapahtuu eri tavoilla. Yhdessa oppimilla saadaan usein
parhaiten konkreettista tydssa sovellettavaa tietoa ja sita pitaisi tapahtua seka oman

ammattiryhman, mutta myds yli ammattiryhmien. Oppimisen on nahty silloin lisdavan



motivaatiota ja sitoutumista. MyOs asiakasty6ssa voi tapahtua oppimista. ltse perehtymalla
voidaan syventaa osaamista sille alueilla mihin itse tarvitsee tietoa. Hoitotydn perustuessa
yha enemman tutkittuun tietoon on ymmarretty tiedon yllapidon tarkeys. Ammatissa
kehittymisen voidaan nahda olevan niin omalla kuin myds organisaation vastuulla. (Mlambo,
ym., 2021; Kopakka 2020, ss.19-20) kuvaa oppimista seka yksildn omana tapana omaksua
uutta tietoa, mutta myo6s yhteison tasolla tapahtuvaksi, jossa tietoa jakamalla syntyy yhteista
ymmarrysta. Oppiminen voi olla kokemuksien vaihtoa, yhteista reflektointia seka tilanteiden

pohdintaa kollegoiden kesken.

Uuden oppiminen alkaa yleensa tietoisuudesta omien tietojen puutteellisuudesta tai
epavarmuudesta omista taidoista ja johtaa tiedon hankintaa. Oppimista tapahtuu
kouluttautumalla, ammattikirjallisuutta ja muita tietolahteitd seuraamalla, osaamista jakamilla
tydyhteison sisalla, yhteistydssa sidosryhmien kanssa seka tyén ulkopuolella opittujen
taitojen ja tiedon hyédyntamiselld. Tydssa oppiminen koetaan mielekkdampana kuin
koulutuksiin osallistumalla. Tydssa opitaan kokemusten ja aiemmin opitun tiedon pohjalta ja
se vaatii uuden tiedon soveltamista sekd ongelman ratkaisu kykya. Tydssa oppiminen on
konkreettista tydn eri osa-alueiden taitojen kehittamista ja se sovittaa osaksi paivittaista
tydskentelya. Tyokokemus ja henkilokohtaiset ominaisuudet koettiin vaikuttavan vahvasti
ammattiosaamiseen enemman kuin koulutuksen tuoma osaaminen. Erityisesti oman
organisaation osaamisen tuntemus vahvisti, joka on tietoa, jota ei koulutus tarjoa.
Koulutuksen nahtiin tuovat alan perusta taidot ja tiedot ja niita oli helppo jakaa muiden
kanssa kuin taas ammatillinen osaaminen omalla alalla oli tietoa, joka vaatii enemman
tydssa oppimista ja tydkokemusta. Oman tydyhteisdn ja organisaation tuntemus lisaavat
tydssa onnistumisen kokemusta. Erityisesti asiakastydssa on tarkeaa prosessituntemus, jotta
asiakasta osaa ohjata eteenpain oikealle hoitopolulle, muiden organisaatiossa
tydskentelevien ammattilaisten osaamisen tuntemus seka organisaation arvojen ja strategian
tuntemus. Osaamisen halukkuutta vahvistivat myés oma motivaatio tydhon, oppimiseen seka

havainnot itsesta oppijana ja tyontekijana. (Paloniemi, 2006).

Tutkimusten mukaan erityisesti terveydenhuolto alalle valmistuneiden hoitajien omilla
kokemuksilla tydssa selviytymisesta on ratkaiseva tekija alalla pysymisessa ja
sitoutumisessa tydhon. Tydnantajien odotukset koetaan vaativina ja omat taidot viela tyéuran
alussa vahaisina. Koulutuksen tuoma osaaminen, aiemmat kokemukset tybelamasta,
motivaatio tyéhon, johtaminen seka tydymparistd vaikuttavat kokemukseen omista taidoista.
Tybantajan odotusten ja kokemukset omasta ammattitaidosta eroavaisuudet voivat tuoda

tydssa kuormittumista, epailya tydssa selviytymisesta, epavarmuutta omista taidoista. Naiden
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tekijoiden tunnistaminen on tarkeaa ja esihenkilotyolla seka kollegoiden tuella voidaan olla

tukemassa ammatillista kasvua. (Hoshino, ym., 2024; Li. ym., 2022)

Sosiaali- ja terveydenhuollon alan tulevaisuudessa osaaminen vaatii yha enemman eri
ammattiryhmien valista yhteisty6ta ja vastuun jakamista, jotta voidaan tarjota asiakkaille
laadukasta hoitoa. Osaaminen ei ole pelkastaan yksilon osaamista vaan se tapahtuu
yhdessa kollegoiden kesken tietoa jakaen. Osaaminen nahdaan laajempana tydyhteison
osaamisena, jossa yksildiden tulee osata soveltaa ja hallita osaamistaan osana koko
tydyhteisdn osaamista. Tulevaisuudessa on nahtavissa tarvetta osaamisen laajentamisille ja
yli oman ammattialan osaamisen rajojen ylittamiselle, josta tutkimuksissa kaytetaan kasitetta
rajatydosaaminen. Tydssa saatetaan ylittdd omat toimenkuvat ja tehdaan muiden
ammattiryhmien tehtavia, jos asiakkaan hoito niin vaatii. Koulutuksen tulee olla tavoitteellista
ja osaamistarpeiden tarkentamisen ja arvioinnin kautta voidaan koulusta tarjota niille osa-
alueille, mihin sille on tarvetta. Positiivisilla asenteilla on nahty myos olevan merkittava rooli

osaamisen kehittdmisessa. (Kangasniemi, ym. 2018, ss. 61-66)

Tulevaisuuden osaaminen vaatii tyontekijaltd uudenlaisia taitoja. Osaamisen voidaan liittyvan
yha enemman tyontekijan ja tydyhteisdn hyvinvointiin. Henkistd kuormittumista on aiempaa
enemman ja tydelamassa tarvitaan erilaisia taitoja, jotta tydn tuomista haasteista selviaa
paremmin. Tydelama vaatii yksilGilta erilaisia taitoja kuten reflektiivisyytta, luovuutta,
joustavuutta, kriittista ajattelua ja vuorovaikutustaitoja. Osaaminen ei ole vain kerran opittuja
taitoja vaan se vaatii jatkuvaa kouluttautumista ja uuden oppimista ja muuttuva
toimintaymparist6 vaatii myds pois oppimista ja uudelleen oppimista tydn kautta. (Dufva. ym.,
2019, ss. 21-23) Hagman- Laitilan (2007) mukaan hyva ja oppimista tukeva tydymparisto
lisda tydntekijoiden ja organisaation hyvinvointia. Osaamisen vahvistaminen, hyvan
tydympariston luominen yhdessa sosiaalisen tuen kanssa luovat hyvinvointia seka yksilGille
etta tyoyhteisolle. Sita kautta myds asiakas hyotyy hoidon laadun parantumisella ja

asiakaskokemus vahvistuu. Samalla organisaatioille tuodaan lisda kasvu ja tulosta.

2.4 Vuorovaikutus

Vuorovaikutustaitoja voidaan kuvata yksilon toimintana tai ominaisuutena kayttaa omia
taitojaan, tietoa seka kykya viestinnassa. Vuorovaikutusta voi tapahtua kahden henkilon
valilla, mutta se voi kosketta myOs suurempaa joukkoa. Vuorovaikutus osaamisen
kokemukset voivat olla erilaisia riippuen kulttuurista tai toimintaymparistosta. (Laajalahti,

2015, s.17). Vuorovaikutusta tapahtuu paivittain ja sen avulla tulkitsemme, luomme ja



11

reagoimme ympardivaa maailmaa. Se on muuttuva prosessi, jolla viestitdan suhtautumista
toiseen ihmiseen. Viestinta voi olla verbaalista ja nonverbaalista. Verbaalinen viestinta on
sanallista ja nonverbaalisella viestinnalla ilmaistaan tunteita ja tunnistetaan toisen osapuolen
ymmarrysta tunteesta. Viestinnalla vaikutetaan toiseen osapuoleen ja valitulla viestinnan
tavalla on keskeinen merkitys toisen kokemukseen vuorovaikutuksesta. Viestinnassa
olennaista on toisen kuuntelu ja hanen ajatuksiensa vaikuttaminen omaan ajatteluun.
Onnistunut vuorovaikutus mahdollistaa yhteisen ymmarryksen luomisen, oman osaamisen
jakamisen toisen kayttdon seka kiinnostusta toisesta ihmisesta. (Mannermaa, 2024, ss. 69—
70). Viestintataidot voidaan jakaa Coffeltin ym. (2019) mukaan kirjallisiin- verbaalisiin-,
visuaalisiin- ja digitaalisiin taitoihin. He nostavat tutkimuksessaan verbaaliset eli kielelliset
taidot kaikkein tarkeimmiksi viestinnan taidoiksi. Heidan mukaansa hyva vuorovaikutus vaatii
aitoa lasnaoloa, keskustelun eteenpain viemistd sekd oman ammattitaidon esille tuomista.
Tutkimuksen mukaan myo6s tyonantajat ovat huomanneet tyon edellytyksena hyvien
viestintataitojen merkityksen ja usein tydpaikkailmoituksissa yhtena tydntekijan kriteerina

toivotaan hyvia vuorovaikutustaitoja.

Vuorovaikutusosaamista kuvataan vuorovaikutukseen liittyvista erilaisista tiedoista,
ymmarryksesta, asenteista, tunteista, motivaatiosta seka viestintakayttaytymisesta. Sen
maarittelyssa kaytetdan usein kolmea eri ulottuvuutta: kognitiivisista, affektiivista ja
behavioraalista ulottuvuutta. Kognitiivista vuorovaikutus osaaminen kasittaa viestijan oman
osaamisen reflektointia, ymmarrysta tavoitteen pyrkimiseen olevien resurssien maarasta,
joustavuutta seka viestinnan sisallon ja tapojen kayttéa. Affektiivinen ulottuvuus koostuu
motivaatiosta ja tunnetilojen vaikutuksen ymmarryksesta vuorovaikutustilanteissa.
Behavioraalinen ulottuvuus kasittaa viestintakayttaytymisen eli konkreettisia toimia:
tilanteissa toimimista tarkoituksenmukaisesti ja tavoitteen suuntaisesti. Temperamentti ja
omalle luonteelle ominaiset tavat viestia vaikuttavat vuorovaikutukseen kuten myos
vastapuolen kayttaytyminen seka saatu palaute vuorovaikutusosaamisesta, jonka avulla

omaa osaamista voidaan kehittda ja mukauttaa tilannekohtaisesti. (Horila, 2018, ss.16-18).

Vuorovaikutukseen liittyy keskeisena vaikuttavana seikkana osapuolien asenne. Asenteet
vaikuttavat toimintaan ja tulkintoihin siihen mita asioita havaitsemme ja millaisia paatelmia
niista teemme. Sen kuvaamisessa kaytetdan usein optimismin tai pessimismin kasitteita.
Asenne ilmenee kayttaytymisen lisdksi tunteissa ja ajatuksissa ja usein reaktion
voimakkuuteen vaikuttaa kokemus asian tarkeydesta. Asenne muodostuu siita, miten
tilannetta tarkastellaan ja millaisia johtopaatoksia sen perusteella tehdaan. Omien
asenteiden tarkastelua on hyva tehda tietoisesti ja tarvittaessa voidaan sitd muuttaa.
Mannermaa, 2024, s. 27)
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Kaikki vuorovaikutuksen ulottuvuuden liittyvat ja ja sekoittuvat toisiinsa. Niitd voidaan
opetella ja harjoitella seka hyddyntaa saatua palautetta. Tunnetilalla on merkitysta
vuorovaikutushalukkuuteen ja aiemmat hyvat kokemukset voivat vahvistaa rohkeutta
viestintdan. Vuorovaikutus on aina yksilé- ja tilannesidonnaisia ja haasteellisena nahdaan
vuorovaikutuksen tavoitteiden maarittely. Myoés jalkikateen arvioimalla sopivaa tyoskentely-
tai toimintatapoja voi ajoittain olla hankala toteuttaa. Tarkeimpana seikkana
vuorovaikutustilanteissa nahdaan avoin viestinta. (Horila, 2018, ss.16—-18). Lienard, ym.
(2010) mukaan viestintataidot ovat keskeisessa roolissa asiakasohjauksessa, ja niilla
voidaan tukea asiakkaan seka sitouttaa paremmin hoitoon. Heidan tutkimuksensa mukaan
viestinnan koulutuksella voidaan tukea ja parantaa ammattilaisen vuorovaikutustaitojen

kehittymista ja sita kautta lisata asiakastyytyvaisyytta.

Vuorovaikutus osaamista voidaan arvioida maarittelemalla kriteerit, joilla sitd voidaan
arvioida. Useissa tutkimuksissa kaytetaan tehokkuuden ja tarkoituksenmukaisuuden
kriteereitd, jotka ovat suhteessa toisiinsa. Tehokkuuden kriteeri maarittaa miten ja milla
tavoin viestinnalla saavutetaan haluttuja tavoitteita. Kriteerin maarittamisen haasteena
voidaan pitaa tavoitteiden yksildllisia eroja, tilannesidonnaisuus seka tehokkuuden arvioinnin
ajan maarittelya. Tarkoituksenmukaisuuden kriteeri maarittelee viestinnan sopivuutta
tilanteeseen ja hyvien toimintamallien kayttamista. Kriteerien arviointia tulisi tarkastella
saanndllisesti seka tarvittaessa kyseenalaistaa niiden toimivuutta (Horila, 2018, ss. 18-19;
Laajalahti, 2015, s.16)

Vuorovaikutuksen taustalla vaikuttavat seikat ovat yksildiden lisaksi myos yhteiskunnan ja
organisaation asenteet seka suhtautuminen vuorovaikutukseen (Monkkoénen, 2018, ss.17—
21) Sosiaali- ja terveysalan eettisen perustan (ETENE 2011). mukaan “sosiaali- ja
terveydenhuollossa on kysymys vuorovaikutuksesta”. Hyvalla vuorovaikutuksella voidaan
saavuttaa luottamuksellinen suhde, jakaa hoidon kannalta oleellista tietoa seka edistaa

molempien osapuolien sitoutumista tavoitteisiin seka hoitosuunnitelmaan. (ETENE 2011).

Asiakkaiden ja ammattilaisen sekd ammattilaisten valinen vuorovaikutus on arvostavaa,
edellyttda avoimuutta, luottamusta seka toisen kuuntelua. Vuorovaikutus on keskeisessa
roolissa asiakkaankohtaamisessa, sen kautta ymmarretaan ja voidaan vastata asiakkaan
tarpeisiin. Se kasittda kuuntelua, neuvontaa ja ohjausta. Hoitotydssa keskeisena tavoitteena
on toteuttaa ja kehittda terveytta edistavaa ja yllapitavaa, kuntouttavaa seka sairauksia
ehkaisevaa ja parantavaa toimintaa. Verbaalisen ja nonverbaalisen viestinnan tavoitteena on
saada yhteinen ymmarrys kasilla olevasta asiasta. Kokemukset vuorovaikutuksesta ovat

yksilOllisia, jotka ovat kontekstisidonnaisia ja perustuvat sen hetkiseen elamantilanteeseen
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seka aiempiin kokemuksiin. Asiakastilanteissa vuorovaikutustatavat ovat usein ohjauksellista
tai opetuksellista. Ohjauksellisen ja opetuksellisen vuorovaikutuksen tavoitteena on
asiakkaan tiedon lisdamista sairauden hoidossa tai terveyden edistamisessa. Ohjaus
kasittda neuvontaa ja tiedon jakamista perustuen tutkittuun tietoon huomioiden asiakkaan
elamantilanne, vahvistaen hanen voimavarojansa seka sitouttaa tavoitteisiin. Ammattilaiselta
vaaditaan turvallisen ympariston luomista, luottamuksellisen suhteen luomista seka
asiakkaan osallistaminen omaan hoitoonsa laadittujen tavoitteiden mukaisesti. (Koivisto,
2019)

Terveydenhuolto alan painopisteen keskittyminen ennaltaehkaisevaan tyohon lisaa alalla
tydskenteleville tarvetta kehittda vuorovaikutustaitoja, joita tarvitaan asiakasohjauksessa.
Keskeista ohjauksessa on ammattilaisen tiedon jakaminen asiakkaiden kayttéon, mutta myoés
asiakkaan osallisuuden vahvistaminen ja itsemaarisoikeuden hyvaksyminen. (Bergh, ym.,
2014) Asiakkaan ja ammattilaisen valinen vuorovaikutus on viestintaa, tapaa toimia toisen
kanssa ja mutta ennen kaikkea positiivista asennetta. Vuorovaikutuksen tulisi olla
ammattilaisen osalta inhimillistd kohtaamista, asettumista toisen asemaan, ymmarrysta seka
rohkeutta nayttaa myos omia tunteita, olemalla ihminen ihmiselle unohtamatta omaa
ammatillisilta vastuuta. (M6nkkénen, 2018, ss.17-21). Ammattilaisen omat aiemmat
kokemukset seka kasitykset omista vuorovaikutustaidoista voivat vaikuttaa
vuorovaikutustilanteisiin (Colomer- Sanchez, ym., 2021). Sipilan (2011, ss. 39-41) mukaan
vuorovaikutus edellyttda kohtaamista. Se sisaltaa taidon olla lasna ja kuunnella, osoittaa
kunnioitusta. Asiakkaan motivaatio syntyy vuorovaikutuksessa. Ammattilainen tarvitsee
teoriatiedon lisaksi taitoja ja ymmarrysta asiakkaan tilanteesta, jotta han voi tunnistaa siihen

vaikuttavat tekijat ja sitd kautta vahvistaa ja lisata asiakkaan voimavaroja.

Ammattilaisen vastuulla on asiakastilanteissa olla keskustelun ohjaajana ja varmistaa sen
eteneminen tavoitteiden mukaisesti. Ammattilaisen tehtavana on viestia ymmarrettavasti
seka varmistaa, etta asiakkaalla on tiedossa, miten asioita hoidetaan tai millainen
jatkosuunnitelma hanelle on tehty. Ajoittain on vaikeita asioita, joista joudutaan
keskustelemaan ja niiden esille otto on usein ammattilaisen vastuulla, jolloin on erityisen
tarkeaa osoittaa empatiaa ja olla lasna, kuunnella seka havainnoida nonverbaalin viestintaa.
Mitd hankalampaa asiaa kasitelldan sitd enemman on merkitysta eleilla ja ilmeilld (Colomer-
Sanchez, ym., 2021; Roos & Moénkkénen, 2015, ss. 30—34)

Tyoyhteis6ssa vuorovaikutuksen avulla luodaan ja yllapidetdan suhteita. Sen jokainen jasen
haluaa olla osa yhteis6a ja tulla kuulluksi seka arvostetuksi. Vuorovaikutuksella voidaan

parantaa yhteiséllisyytta, tyotyytyvaisyytta seka eri ammattiryhmien osaamista. (Mikkola &
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Valo, 2020, s. 6) TyOyhteisdssa vuorovaikutus syntyy yhteisena viestintana, sitoutumisena ja
halukkuutena osallistua siihen. Se voidaan kuvata yksilon ammattillisena- ja
tybelamaosaamisena, joka perustuu oman ammattialan osaamisesta ja tydelamassa
vaadittavista taidoista kuten yhteisty6- ja viestintataidoista. Ammatillinen
vuorovaikutusosaaminen koostuu erilaisista yksilon taidoista ja tiedoista, jotka tulevat
nakyvaksi vuorovaikutuksessa ja niilla on merkitysta kokemukseen tydsta, sitoutuneisuuteen
seka motivaatioon. (Lipponen 2014, ss. 24-25, Puusa & Ala-Kortesmaa, 2019, ss. 193-198)

Erityisesti asiantuntijaorganisaatioissa, jossa vaaditaan itsenaista tydskentelya voidaan
hyvalla vuorovaikutuksella ja yhdessa toimimalla yli ammattirajojen innostaa toisia, oppia
uutta ja kehittaa ty6ta. Sita kautta voidaan lisata yhteisollisyyden kokemuksia ja yksildiden
haluukkuutta tydn kehittdmiseen seka oppimiseen. Haasteena voidaan nahda erilaisten
nakemysten yhteensaattaminen ja yhteisen ymmarryksen I6ytdminen, joka vaatii jokaiselta
joustavuutta sekad ymmarrysta, etta asioihin ei aina ole yhta oikeaa ratkaisua. (Roos &
Mdnkkénen, 2015, ss. 30-34)

Hyvalla vuorovaikutuksella voidaan vaikuttaa myos tydyhteison tydilmapiiriin.
Vuorovaikutuksen kehittamisen tulisi olla kaikkien vastuulla ja yhteisten saantéjen sopiminen
helpottaa sekd edesauttaa yhdessa toimimista. Vuorovaikutuksen tulisi olla avointa, tasa-
arvoista, toisen mielenpiteiden kunnioittamista seka aktiivista kuuntelua. oikeaa ratkaisua.
(Roos & Mdénkkonen, 2015, ss. 30-34)

Ammatillisessa vuorovaikutuksessa luodaan luottamuksellisuutta, turvallisista tilaa
keskustella, osoitetaan empatiaan ja kuunnellaan. Aiemmilla kokemuksilla ja
elamantilanteella on suuri merkitys kohtaamisessa ja jokainen tulee kohdata omana itseaan
kokonaisvaltaisesti. Dialogisen keskustelun tavoitteena on lisata molempien osapuolien
ymmarrysta kasilla olevasta asiasta. Keskustelu on avointa, reflektoivaa, eri nakdkulmien

huomioon ottavaa. (Koivisto, 2019)

2.5 Sosiaalinen tuki

Tutkimusten mukaan tydyhteisdlla on enemman merkitysta yksilon henkiselle hyvinvoinnille
ja tyéhyvinvoinnille kuin ammatillisella osaamisella ja tyoolosuhteilla. Hyvinvointi syntyy
yhteisollisyydesta, joka nayttaytyy luottamuksena, vuorovaikutuksena, osallistumisena seka

sosiaalisena tukena. (Fadjukoff, ym., 2022; Haslam, ym., 2011, s. 5)
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Sosiaalinen tuki voidaan maaritella tueksi, jossa vuorovaikutuksen kautta vahvistetaan
yksilon hyvinvointia ja ennaltaehkaistdan epavarmuutta tuovia tilanteita. Silla on havaittu
voivan edistamaan terveytta, vahentamaan sairastumisriskia ja sitad kautta parantaa yksilon
fyysisista hyvinvointia. Lisaksi sosiaalinen tuki vaikuttaa henkisen hyvinvointiin rohkaisten
iimaisemaan tunteita ja ajatuksia seka lisda merkityksellisyyden kokemusta. (Tuikka, 2018
ss. 18-19)

Sosiaalinen tuki voidaan jakaa neljaan eri muotoon, joita ovat emotionaaliseen, tiedolliseen,
arviointiin liittyvaan ja valineelliseen tukeen. Emotionaalinen tuki on viestintaan liittyvaa
kayttaytymista, tunneperaisiin kuormittumisiin kohdistuvaa ymmarrysta ja hyvaksyntaa.
Toisen kuuntelua, empatian osoittamista ja tukena olemista. Tiedollinen tuki on
konkreettiseen tilanteeseen kohdistuvaa viestintdd. Tuen taytyy olla neuvoa ja opastusta,
jotta epavarmuutta aiheuttavasta tilanteesta selvida ja saadaan varmuutta ja vahvistusta
omalle ammattitaidolle. Arviointituki on yhteydessa emotionaaliseen ja tiedolliseen tukeen.
Se on viestintaa, jonka avulla saadaan tukea ja johtopaatdksia omasta tilanteesta.
Arviointituki perustuu vuorovaikutuksessa saatuun palautteeseen, joka on tarkeda oman
hyvinvoinnin ja tyon kannalta. Valineellinen tuki on konkreettista tukea ja apua, jota tyossa
tarvitaan. Se voi olla tydtehtavan tekemista toisen puolesta, tydn jakamista tai valineiden
tarjoamista. (Tuikka, 2018, ss. 19-21)

Kaikilla nailla tuen muodoilla on vaikutusta hyvinvointiin. Emotionaalisella ja tiedollisella tuella
on nahty olevan merkitysta erityisesti kuormittavissa tilanteissa tukien niista selviytymiseen,
lisaamaan sitoutumista tydhon ja hyvinvoinnin kokemusta. Arviointituki vahvistaa keskinaista
vuorovaikutusta ja tunteiden ilmaisua. Valineellinen tuki on yhteydessa kuormituksen
kokemuksen vahenemiseen ja tyon hallinnan tunteeseen (Tuikka, 2018, ss. 19-21)
Sosiaalisella tuen laadulla on suurempi merkitys kuin sen maaralla. Tuen taytyy olla
tilanteeseen sopivaa ja sita taytyy saada silloin kun sille on tarvetta. Tuen tarjoajan
viestinnan tapa vaikuttaa koettuun tuen saantiin. Myos tuen muodolla on merkitysta ja se
tulisi sovittaa tuen tarpeen hakijan omiin toiveisiin ja tilanteen tuomaan tarpeeseen. Tilanteen
mukaan tukea haetaan eri taholta ja sen tarvitsija itse maaritellee kenelta kokee sita eniten
saavansa. Usein tydyhteistssa jo tiedetddn osaamisen taidot ja luonnollisesti tukea haetaan
henkildlta, jolta sitd uskotaan saavan parhaiten. Toisaalta miten pian tukea tarvitaan
vaikuttaa myds mista sita etsitdan. (Laiho, 2020 ss. 6—7) Tukea voidaan hakea joko
tarkoituksellisesti tai tiedostamattomasti. Tarkoituksella tukea haetaan jokin tiettyyn asiaan
tai tilanteeseen ja usein sité on jo itse koettu selvittda. Tiedostamaton tarve voi ilmeta
kayttaytymisena tai eleina, josta toinen osapuoli voi huomata tuen tarpeen. (Mietola, 2021, s.
7)
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Tyontekijdiden odotukset kohdistuvat organisaatiolle myds kokemukseen tyéssa
onnistumisesta. He odottavat saavansa perehdytysta, joustavia ty6tapoja, sopivia tyétiloja- ja
valineita, kouluttautumisen mahdollisuutta seka riittavasti tukea. Myts mahdollisuutta
tydskennella yhdessa kollegoiden ja yli ammattirajojen koetaan tarvetta. Erityisesti sosiaali-
ja terveysalalla kohdistetaan odotuksia organisaatiolle laadukkaan asiakastyon
mahdollistumista. (Ring, ym., 2019) Organisaation tuki syntyy tunteen kasityksesta siihen,
miten koetaan saavan tukea organisaation taholta. Tydntekijoilla on mielikuva siita, miten
organisaatio tukee ja huolehtii heidan hyvinvoinnistaan ja tyd suoritteistaan. Heilla on tarvetta
organisaation tukeen ja varmuuteen siita, etta heitd arvostetaan ja heista valitetaan.
Organisaation tuella on vaikutusta tyontekijoiden sitoutumiseen ja motivaatioon
tydskentelyyn. Nama seikat vahvistavat hyvinvointia, jolla on nahty olevan positiivista

vaikutusta organisaation menestykseen ja tulokseen (Tuikka, 2018, s. 22)

Esihenkildn tuella ja vuorovaikutuksella on keskeinen merkitys yksildn ja tydyhteisdn
vuorovaikutuksen, osaamisen seka yhteiséllisyyden kehittymisen kannalta. (Forsten-
Astikainen & Kultalahti, 2019) Esihenkilon sosiaaliselle tuelle on tarvetta jokaiselle
tydyhteison jasenelle. Silla on vaikutusta paremmin tydssa selviytymiseen ja stressin
hallintaa, kun voidaan luottaa siihen tuen saantiin, silloin kun siihen on tarvetta. Myds tieto

tuen puutteesta on nahty lisdavan kuormittumisen tunnetta. (Tuikka, 2018, ss. 21-22)

TyoOntekijat toivovat, etta esihenkildilla on herkkyytta ja taitoa tunnistaa sosiaalisen tuen tarve
ja sen koetaan olevan esihenkilon vastuulla. Tyontekijan vahvuuksien ja vahvistusta
tarvitsevien taitojen seka tiedon tunnistaminen koetaan olevan yhtena esihenkildtyon
tarkeana taitona. Esihenkilon sosiaalisella tuella on nahty olevan merkitystad myos
tyontekijoiden asiakassuhteisiin. Hyvat vuorovaikutussuhteet asiakkaiden kanssa vahentavat
tydntekijoiden henkisen kuormittumisen kokemusta. Sosiaalisen tuen kautta tydntekija saa
myOs kokemusta omista taidoista ja osaamisesta seka sita kautta ammatti-identiteetti
vahvistumista (Laiho, 2020, ss. 6-7, 22, 27)

Tyopaikan ilmapiirilla ja tyokulttuurilla on vaikutusta sosiaaliseen tukeen. Yhteisollisyys lisaa
rohkeutta kertoa sosiaalisesta tuen tarpeesta ja toisaalta sen saaminen lisda yhteisollisyyden
tunnetta. Kollegoilta saatuun tukee voivat vaikuttaa aktiivisuus sen pyytamiseen ja
tydntekijdiden omat asenteet. Lisaksi henkildkemioilla on vaikutusta tuen hakemiseen tai
saamiseen. Tyontekijat kokevat vastuun sosiaalisesta tuesta kuuluvan kaikille tydyhteison
jasenille. (Tuikka, 2018, s. 32).
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3 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tavoitteena on kuvata tyéterveyshuollon kontekstissa, mitkd seikat vaikuttavat
asiakaskohtaamiseen tybterveyshoitajan ndkdkulmasta. Opinnaytetydn tarkoituksena on
selvittda tyoterveyshoitajien kokemuksia asiakastapaamisista seka millaista koulutusta tai
tukea he kokevat siihen tarvitsevansa. Aineistosta saatujen tulosten perusteella voidaan
arvioida asiakaskohtaamiseen vaikuttavien seikkojen merkitysta seka lisata ja kehittaa

tarvittavaa osaamista ja tukea tydterveyshoitajille.
Tutkimuskysymykset ovat:
1. Mitka seikat vaikuttavat tyoterveyshoitajan asiakaskohtaamiseen?
a. Mitka seikat tukevat onnistunutta asiakaskohtaamista?
b. Mitkd asiat vaikuttavat heikentavasti asiakaskohtaamiseen?

2. Millaista osaamista tyéterveyshoitajat kokevat tarvitsevansa asiakaskohtaamiseen?

4 Metodologia ja tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus
valikoitui opinnaytetydn aiheen tutkimusmenetelmaksi, koska se toteutettiin tyéterveyden
kontekstissa eika kyseisella organisaatiolla ole tehty vastaavia tutkimuksia. Opinnaytetydn
paamaarana oli saadun aineiston pohjalta kuvata tyéterveyshoitajien kokemuksia

asiakaskohtaamisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista.

4.1 Menetelmalliset lahtokohdat

Laadullinen tutkimus kuvaa tutkittavan aiheen ilmioita, niiden kasitteellistamista seka uuden
teorian tuottamista aiheesta. Laadulliselle tutkimukselle ominaista on tutkijan laheisesti
liittyminen tutkittavaa aiheeseen kuten haastattelemalla tai tutkimukseen osallistumalla.
Tutkittavaa aihetta tarkastellaan ja analysoidaan siina kontekstissa missa se tapahtuu.
Analysoinnissa huomioidaan ja tarkastellaan kontekstista esille nousevia seikkoja ja ilmi6ita
osallistuneiden kokemuksia korostaen seka kuvaten. Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteita

on nakdkulmien ja havaintojen muokkaantuminen tutkimuksen edetessa. Tama vaatii tutkijan
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avoimuutta ja kykyad aiheen pohdintaan eri nakokulmista seka aineistosta tarkeimpien esille

nousseiden seikkojen kasittelemista analysointia. (Valli & Aaltola, 2018)

Laadullisessa tutkimuksessa keskeista on kielellinen merkitys seka sen sisallon tulkinta
(Renz, ym., 2018). Laadullisessa tutkimuksessa on keskeista merkitykset, joihin osallistujat
littAvat kohteena olevan ilmién. Aineiston keruu perustuu laajoihin ja avoimiin
tutkimuskysymyksiin, joilla kerataan osallistujien kokemuksia ja ajatuksia aiheesta. Sen
vuoksi myos kohdejoukon maarittely vaatii huolellista suunnittelua ja tarkastelua, jotta
osallistujina ovat henkildt, joilla on kokemusta kyseisesta ilmidsta. (Palonen & Kylma, 2022).
Teoreettinen viitekehys maarittelee millaista aineistoa kerataan ja miten sita analysoidaan.
Laadullisessa tutkimuksessa ei aina ole mahdollistaa tietdd tutkimuksen alussa millaista
aineisto kohdejoukosta saadaan. Sen vuoksi aineiston tulisi olla sellaista, joka mahdollistaa
sen analysoinnin monesta eri ndkékulmasta. Ominaista laadulliselle aineistolle on yleensa
sen rikkaus ja monipuolisuus. (Alasuutari, 2011) Tieteellisessa tutkimuksessa osallistujien
anonyymiyden sailymisesta tulee varmistua koko tutkimuksen ajan. Tutkimukseen
osallistuminen on aina vapaaehtoista ja tutkijan tulee varmistaa, etta osallistujilla on
ymmarrys tutkimuksen kayttotarkoituksesta ja tieto tutkimuksen keskeyttamisen
mahdollisuudesta. (Aho & Kylma, 2012)

4.2 Laadullinen kysely

Laadullisessa tutkimuksessa yleisemmin kaytettyja aineistonhankinta menetelmia ovat
havainnointi, kysely ja haastattelu. Kyselyn tulee perustua tutkimuksen tarkoituksen,
tavoitteiden ja tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisiin kysymyksiin. Sen etuina ovat
mahdollisuus kerata laajalta kohdejoukolta aineistoa ja selvittad monia erilaisia asioita seka
saada siihen osallistumisen helppouden vuoksi hyva vastausprosentti. Kyselyn haasteina
voidaan pitaa vastaajien suhtautumista vastaamiseen ja ovatko he kayttaneet siihen
riittavasti aikaa seka vastanneet rehellisesti. Myos vastaajien mahdollisuutta jattaa
vastaamatta kaikkiin kysymyksiin voidaan pitaa haasteena. Lisaksi kysymysten
ymmartaminen saattaa olla puutteellista ja siten kysymysten laadintaan tulee kayttaa
riittavasti aikaa. (Hirsjarvi, ym., 2008, ss. 188-192; Tuomi & Sarajarvi, ss. 71-87, 2013)

Kyselylomakkeen laadinnan ja kysymysten tarkalla suunnittelulla voidaan vaikuttaa
tutkimuksen osallistumista. Usein kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetdan avoimia
kysymyksia, jotta vastaaja voi tarkentaa ja perustella vastauksiaan. Avoimilla kysymyksilla

voidaan osoittaa myo6s vastaajien tietdmyksen asiasta. Toisaalta niiden analysointi voi luoda
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vaikeasti kasiteltavan aineiston, joka on sisallollisesti kirjavaa seka luotettavuudeltaan
kyseenalaista. Ennen varsinaista kyselyn lahettamista se voidaan testata testijoukolla, jotta
tutkija voi muokata kysymyksia vastaavan kannalta hel[pompaan muotoon seka varmistaa

saavansa tutkimuskysymyksiin vastauksia. (Hirsjarvi, ym., 2008, ss. 193—-199)

Kyselylomakkeessa usein kartoitetaan taustekijoita kuten ikaa tai sukupuolta, jos halutaan
tarkastella tutkittavaa ominaisuutta suhteessa niihin. Taustakysymykset kannattaa sijoittaa
alkuun, jotta ensimmaiset kysymykset olisivat helppoja ja kannustaisivat jatkamaan
vastaamista. Kysymysten muotoiluissa on tarkedd huomioida kohdejoukko, jotta kysymykset
eivat sisalla vieraita sanoja, joita vastaaja ei ymmarra. Kysymyksien tulee olla myds
mahdollisimman selkeita ja lyhyita, jotta vastaajalle ei jaa epaselvyyttd mihin kysymyksessa
haetaan vastausta. Kaksoismerkityksen sisaltdmat kysymykset voivat myds vaikeuttaa
vastaamista. Kysymysten maaraan kannattaa kiinnittdd huomiota, liilan suuri maara saattaa
vaikuttaa vastausprosenttiin sitd madaltavasti. Yleinen ulkondkd ja selkeys helpottavat myos
vastaamista. Lisaksi avoimiin kysymyksiin pitaa jattaa riittavasti tilaa vastata. (Hirsjarvi, ym.,
2008, ss. 193—-199; Valli., & Aarnos, 2018).

Sahkoinen kysely on aikataulullisesti hyva vaihtoehto seka se mahdollistaa aineiston
keraamisen suurelta joukolta. Vastaukset saadaan nopeasti ja tutkija paasee niihin
perehtymaan heti vastaukset saatuaan. Lisaksi sahkoinen kysely on ekologinen vaihtoehto,
silla siita ei tule juurikaan kuluja seka sailytettava materiaali on sahkdisena. Aineisto on
mahdollista koota helposti analysoitavaan muotoon ja on mahdollista kayttaa erilaisia
analysointia helpottavia ohjelmia. Myds vastaajien on helppo siihen vastata silloin kuin se
heille parhaiten sopii. Sahkdisen kysely sopii myo6s tutkimuksiin, joiden aihe on
arkaluontoinen, koska silla voidaan mahdollistaa ja varmistaa hyvan yksityisyyden suoja.
(Valli, 2018, sahkdinen kyselylomakekappale; Valli & Perkkila, 2018, sdhkoinen

kyselylomake ja sosiaalinen media aineistonkeruussa-kappale)

Opinnaytetydssa kaytettiin sahkdista kyselya aineiston hankintaan sen helppokayttéisyyden
vuoksi. Vastaajat tyoskentelivat laajalla alueella ja kyselyn avulla se oli mahdollista Iahettda
kaikille samaan aikaan. Vastaajien anonyymiys pystyttiin myds sailyttdmaan sahkoisella
kyselylla. Aiheen kohdistuessa tyoterveyshoitajien kokemuksiin ja omaan osaamiseen seka
ammattitaitoon, koettiin kyselyn olevan luotettavin tapa saada vastauksia. Omien ajatusten ja
kokemusten ilmaiseminen saattaa olla vaikeaa tai siihen ei koetaan halukkuutta. Kyselyn
avulla voidaan sailyttda anonyymiys ja vastaajan ja tutkijan valille ei synny vuorovaikusta.
Myés tutkimukseen osallistumiseen on aikaa paattaa seka vastata itselle sopivana
ajankohtana. (Aho & Kylma, 2012)
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4.3 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytety0 toteutettiin tyoterveyspalveluita tuottavalla yksityisella toimijalla. Tutkimuslupa
haettiin organisaatiolta kevaalld 2023 ja he nimesivat ohjaajan, joka toimi organisaation
edustajana ja asiantuntijana. Organisaation toiveesta sen nimea ei mainita opinnaytety6ssa.
Aineisto kerattiin tdhan opinnaytetydhdn laadittu sahkoisella Webrol- kyselylomakkeella, joka
koostui puolistrukturoiduista kysymyksista sekd yhdesta taustamuuttujaa mittaavasta
kysymyksesta. Taustamuuttajana kysyttiin tydkokemusta tyoterveyshuollossa toimimisessa.
Muilla taustatiedoilla ei koettu olevan merkitysta opinnaytetyon tutkimuskysymysten kannalta.
Taustamuuttujien pitéda aina perustua teoreettiseen viitekehykseen ja tutkimuksen
tavoitteisiin (Vilkka, 2021). Puolistrukturoituja kysymyksia oli neljatoista. Avoimien
kysymysten hyvana puolena voidaan pitaa niiden herattamia uusia ajatuksia aiheesta seka
vastaajien mahdollisuutta perusteella omia mielipiteitdan seka kokemuksiaan. Aineiston
luokitteluun se antaa myos enemman mahdollisuuksia kuin. Huonona puolena
puolistrukturoituun kyselyyn voidaan pitda mahdollisesti vastauksien epatarkkuutta, niihin ei
vastata lainkaan tai ne eivat vastaa kysymykseen (Valli 2018) Kysely koitettiin pitaa
mahdollisimman lyhyena, jotta siihen vastaaminen ei veisi paljon aikaa. Kysymykset
toteutettiin niin, etta jokaiseen oli pakko vastata. Puolistrukturoidut kysymykset jaoteltiin
neljaan eri alueeseen, joita olivat tyoterveyshoitajan kokemus osaamisesta, saadusta tuesta,
asiakkaasta ja tydymparistddn liittyvista seikoista. Kysymysten jaottelun aiheet pohjautuivat

kirjallisuuteen. Tarkempi jaottelu on kuvattuna alla (kuva 1).
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Kuva 1 Kysymysten jaottelu eri osa-alueisiin
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Kyselylomakkeen testaus tulee aina tehda ennen kyselyn lahettamista. Testaajien tulisi
arvioida sita kriittisesti, kiinnittden huomiota erityisesti kysymysten selkeyteen, toimivuuteen,
pituuteen seka vastaamiseen kuluvaa aikaa. Lisaksi olisi hyva, jos he pystyisivat arviomaan
mahdollisesti puuttuvia kysymyksia, joka olisi oleellinen tutkimuskysymyksen kannalta.
(Vilkka, 2021) Kysely testattiin ammattikorkeakoulun opinnaytetyéryhman jasenilla seka
tydeldmayhteistydn ohjaajalla. Saadun palautteen avulla huomattiin muutamia teknisia
puutoksia kuten, etta avoimiin vastauksiin oli jatetty liian vahan vastaustilaa seka osan
kysymyksista pystyi ohittamaan. Myds kysymysten selkeyteen pilottiryhma kiinnitti huomiota
ja niita muokattiin enemman vastaajaystavallisemmaksi. Ennen kyselyn Iahettamista myos

kyselyyn osallistuneiden esihenkilot tutustuivat kysymyksiin, mutta he eivat testanneet
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vastaamista. Esihenkil6t kiinnittavat huomiota kysymyksien selkeyteen liittyviin seikkoihin ja

heidan nakemyksien mukaan muutamaa kysymysta tarkennettiin.

Sahkoiseen kyselyyn paadyttiin vastaajan nakdkulmasta sen helppouden vuoksi. Kyselyyn
olisi vastaajien helppo itselle sopivana ajankohtana. Anonyymiys oli myds mahdollista
paremmin toteuttaa seka vastaajan itse valita sopiva ajankohta vastaamiselle. Kysymysten
maara koitettiin pitdd mahdollisimman lyhyena, jotta vastaaminen ei veisi paljon aikaa.
Kyselylomake muotoiltiin niin, etta kaikkiin kysymyksia oli pakko vastata samoin kuin
perustelut olivat pakollisia. Tahan paadyttiin, jotta tutkimus tuottaisi avoimia vastauksia ja
vaatisi vastaajilta pohdintaa vastauksille. llman perusteita olisi voinut mahdollista, etta
vastauksista olisi jaanyt kokonaan saamatta laadullisen tutkimusaineistossa oleellisena

seikkana oleva ilmididen ja eri nakdkulmien esiin tuonti

4.4 Kohdejoukon valinta

Riittavan tutkimusaineiston saamiseksi tulee varmistaa, etta tutkimukseen saadaan riittavan
suuri otanta. Osallistujilla tulee olla myds kokemusta tutkittavasta ilmiosta. (Vilkka, 2021)
Opinnaytetydn kohdejoukoksi valittiin organisaatiossa tydskentelevat tyoterveyshoitajat
yhdella suurella paikkakunnalla. Ei koettu tarpeellisena rajata kohdejoukkoa vaan riittavalla
otannalla pystyttaisiin varmistamaan myds anonyymiys. Kohdejoukkoon kuului 44
tyoterveyshoitajaa. Kyselylomake ja saatekirje lahettiin helmikuussa 2024. Anonyymiuden
varmistamiseksi organisaation esihenkild lahetti kyselylomakkeen. Saatekirje koettiin laatia
mahdollisimman selkeaksi ja tutkimusta kuvaavaksi, jotta vastauksia saataisiin
mahdollisimman paljon (liite 1). Tietosuojailmoitus liitettiin saatekirjeen yhteyteen. Erillista
tutkimuslupaa ei lahetetty vaan vastaavat antoivat tietoisen suostumuksen vastatessaan
kyselyyn. Vastausajaksi maariteltiin ensin kaksi viikkoa, mutta hiihtolomakauden osuessa
vastausajalle, aikaa pidennettiin viikolla. Muistutusviestia vastaamisesta ei saatu lahetettya
organisaation esihenkildn ollessa lomalla. Vastauksien maara jai varsin pieneksi, mutta sen

rikkauden vuoksi ei ollut tarvetta jatkaa vastausaikaa.

4.5 Aineiston analysointi

Opinnaytetydn aineisto on analysoitu sisalldnanalyysin keinoin. Laadullisissa tutkimuksissa
sisalldnanalyysi on kaytetyin menetelma, joka sopii erityyppisten materiaalien analysointiin.

Sisallébnanalyysi kasittaa valmistelu- analysointi ja raportointivaiheet ja sen tavoitteena on
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kasitellad tutkimusmateriaalia tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Aiheen valinnan ja
perehtymisen jalkeen aineistoa voidaan tarkastella joko aineistolahtdisesti eli induktiivinen tai
teorialahtoisesti eli deduktiivisesti. Deduktiivisen tavan kriteerind on, etta tutkittavasta
aiheesta on jo aiempia tutkimuksia tai teoriaa, joihin analyysi voidaan perustaa.
Induktiivisessa analyysissa aineistoa ei kasitella valmiiden luokitteluiden mukaan vaan se
tehdaan saadun aineiston perusteella. Tutkimusaineistosta saadaan teoreettinen
kokonaisuus ilman aikaisempien tutkimuksien tai teorioiden vaikuttamatta toteutukseen tai
lopputulokseen. (Elo, ym. 2022; Tuomi ja Sarajarvi, 2013, ss. 91-97) Opinnaytetydéhon
valittiin induktiivinen tarkastelutapa, koska haluttiin saada tietyn ammattiryhman kokemuksia
asiakaskohtaamisesta tydterveyshuollon kontekstissa ja aiempien teorioiden uskottiin

vaikuttavan aineiston analysointiin.

Tutkimusaineiston analysointi vaatii aineistoon syvallistd perehtymista ja muokkaamista
tutkittavaan muotoon, jonka jalkeen aineiston erittely ja pohdinta on mahdollista aloittaa.
Prosessi vaatii tutkijalta aineistoon paneutumista, tutkimuskysymysten ohjaamien vastausten
etsintdad ja omaa reflektointia. (Guinther, ym. n.d). Aineiston kasittelytavaksi valittiin luokittelu.
Aineistosta tunnistetaan mitka asiat vastaavat tutkimuskysymyksiin seka ovat tutkittavan
aiheen kannalta keskeisia. Aineiston pelkistdminen tapahtuu kerddmalla naita lauseita
yksittaisiksi ilmaisuiksi, jotka kootaan samankaltaisten ilmaisujen joukoksi eli samaa asiaa
tarkoittavat ilmaisut yhdistetdan samaan alaluokkaa ja nimetaan sisaltda kuvaava nimi.
Luokkien muodostamisen koetaan olevan kriittinen vaihe, koska on tutkijan oman tulkinnan
varassa mihin luokkiin han jakaa ilmaisut. Analysointi jatkuu yhdistelemalla samantyyppiset
luokat ylaluokkiin, jotka myos nimetaan sisallon mukaan. Luokittelun avulla tutkimusaineisto
saadaan koottua merkitykselliseksi kokonaisuudeksi ja jasenneltyd johtopaatdsten tekoa
varten. (Tuomi ja Sarajarvi, 2013, ss. 101-104) Aineiston luokittelu eli uudelleen jarjestely ja
analysointi lisdavat kasiteltdvan aineiston maaraa. Luokittelu on valivaihe analyysin
rakentamisessa ja sen tavoitteena on I6ytaa luokkien esiintymisen valille
saannonmukaisuutta, samankaltaisuutta ja ilmididen valista yhtenevaisyytta. Eri ilmioiden
yhteyksien loytamisen lisdksi tutkijan tulisi ymmartaa niita teoreettisen nédkokulman kautta,
joka lisda pohdinnan ja ymmarryksen merkitysta. Aineiston analysointi tapahtuu aina tutkijan
omasta ajatusmaailmasta kasin ja sen tavoitteena on ilmidén monipuolinen ymmartaminen ja
teoreettisen ndkdkulman kehittdminen tai malli, johon luokittelu on mahdollista sijoittaa.
(Hirsjarvi & Hurme, 2001, ss. 144-151)

Opinnaytetydsta saatu aineisto koottiin Webropol-kyselysta helposti saatavalla Word--
tiedostolle kooten siita tutkimuskysymysten kannalta oleelliset vastaukset. Kysymykset oli

jaoteltu neljaan eri osa-alueeseen, joita olivat tyéterveyshoitajan omaa osaaminen, prosessit,
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saatu tuki sekd asiakkaasta ja tydymparistdsta johtuvat tekijat ja myds pelkistdminen ja
luokittelu tehtiin jokaiselle osa-alueille. Omaa osaamista kysyttiin kuudessa eri
kysymyksessa, joita olivat ammatillinen osaaminen, asiakaskohtaamistaidot, ohjaustaidot
sairaanhoidollisissa- ja terveyteen liittyvissa asioissa, palveluohjaustaidot seka tiedonhaun
taidot. Analysoinnissa naille kysymyksille tehtiin yhteinen pelkistaminen ja luokittelu.
Pelkistaminen tehtiin useampaan kertaan, kunnes sisalléllisesti samankaltaiset asiat saatiin
nimettya sisalléon nimen mukaan ala- ja paaluokiksi. Osa vastauksista oli eri kohdassa kuin
kysymys ja ne siirrettiin oikean kysymyksen kohdalle. Aluksi jokainen kysymys analysoitiin
omalla tiedostolla, mutta pelkistamisen jalkeen kysymykset koottiin yhteiselle tiedostolle, joka
helpotti nAkemaan samojen luokkien toistuminen kysymysten eri osa-alueilla. Alla olevassa

kuvassa on esimerkki pelkistamisesta ja luokittelusta tiedonhaun taitojen osalta (kuva 2).

Kuva 2 Pelkistaminen ja luokittelu tiedonhauntaitojen osalta

¢ Hyvat tiedonhaun e Kokemus omasta e Ammatillinen
taidot osaamisesta osaaminen

¢ Kollegoilta saatu tukea e Tarve e Sosiaalinen tuki
tiedonhallintaan tiedonhankintaitojen e Tydymparisto

e Koulutuksen tuoma kehittamiseen
osaaminen e Kollegoiden tuki

¢ Tiedonhaku ei e Ajanhallinnan
aktiivista haasteet

» TyGajalla ei riittavasti
aikaa tiedonhakuun

5 Tulokset

Opinnaytetyon kyselyyn vastasi kymmenen tyoterveyshoitajaa. Tyokokemus tyéterveydessa
vaihteli yhdesta vuodesta yli kolmeen vuoteen. Tulosten mukaan ammatillinen osaaminen,
sosiaalinen tuki, vuorovaikutus seka tyoymparisto vaikuttivat kokemukseen

asiakaskohtaamisesta.
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5.1 Tyoterveyshoitajien ammatillinen osaaminen

Opinnaytetydssa saatujen tulosten mukaan asiakaskohtaamiseen vaikuttavaksi tekijaksi

muodostui tyoterveyshoitajan ammatillinen osaaminen (kuva 3).

Kuva 3 Asiakaskohtaamiseen vaikuttavat tekijat yla- ja alaluokittain

ajanhallintaan
liittyvat
haasteet

kokemukset
omasta
osaamisesta

sosiaalinen tuki

tyokokemuksen
tuoma
osaaminen

Ammatillinen
osaaminen

osaamisen
jatkuva
kehittaminen

koulutuksen
tuomat
perustaidot

palvelu-
prosessit

Opinnaytetydssa saatujen tulosten mukaan tyéterveyshoitajien ammatillinen osaaminen ja
palveluprosessit olivat merkittdvassa roolissa asiakaskohtaamisessa. Ammatillinen
osaaminen koettiin olevan hyvalla tasolla. Tybterveyshoitajat kokivat, etta koulutuksen tuoma
osaaminen perustaidoista sekad tyokokemuksen tuoma varmuus ovat vahvistaneet omaa
osaamista. Tyota tekemalla koettiin olevan paras tapa ammattitaidon kehittymiseen.
Vastaajien mukaan tyon itsendisyys vaatii monenlaista osaamista ja ajoittain koettiin
epavarmuutta tilanteissa, joista ei ollut aiemmin kokemusta. Vastauksissa korostettiin
terveydenhuoltoalan jatkuvaa tutkimusten lisaantymista ja sita kautta tiedon paivittymista
seka sen tuomaa tarvetta jatkuvalle oppimiselle ja kehittymiselle seka myos tarvetta
sosiaaliselle tuelle. Organisaation prosessien ja ohjelmiston paivittyessa saanndllisesti,

koettiin myos niiden hallinnan olevan tarkeaa samoin kuin koulutus ja tuki niiden kayttoon.
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Erityisesti terveyden edistamiseen liittyvissa asioissa seka asiakaskohtaamisessa
tyoéterveyshoitajat kokivat vahvaa osaamista ja kuvasivat sen olevan omaa ydinosaamista
seka paivittaista toimintaa. Kokemus taidosta kuunnella asiakasta, reagoida hanen
tunteisiinsa ja ajatuksiin seka keskustelutaito koettiin olevan omaa osaamista. Asiakkaan
kohtaaminen, empatiataidot, avoimuus ja koettiin luontevana. Vastaajien mukaan
vastaanotoilla kaytettiin tiettyja hyvaksi koettuja rutiineja ja kysymyksia, joiden oli koettu
helpottavan omaa tyota. Vakiintuneiden kysymysten kayton koettiin tukevan asiakkaan
kohtaamista, asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja vahvistavan omaa osaamista. Myos
asiakkailta saatu palaute koettiin tarkeana omaa osaamista tukevana seikkana. Vastauksissa
nousi tarve oman osaamisen jatkuvalle kehittdmiselle suositusten ja ohjeiden muuttuessa
seka toivottiin ndista organisaation taholta tiedottamista. Konkreettisille koulutuksille nahtiin

myos tarvetta.

"Kaipaisin konkreettisia koulutuksia esim. miten kohdata sureva asiakas tai

miten keskustella uhkaavien asiakkaiden kanssa”

"Koen, ettd osaan kuunnella ja osoittaa empatiaa asiakaskohtaamisissa”

"Omaa tydkenttaa ja ydinosaamista”

Sairaanhoidollisissa taidoissa tulosten mukaan koettiin kaikkein eniten tarvetta ohjeiden
kertaamiselle ja jatkuvalle kouluttamiselle. Tyoterveyshoitajien tyo koostuu paaasiassa
ennaltaehkaisevasta, terveyttd edistavista toimista ja sairaanhoidollinen tyd on varsin
vahaista, jonka vuoksi taitoja ei paase juurikaan kehittdmaan eika yllapitamaan. Uuden
tutkimustiedon seuraamisen koettiin olevan vahaista. Ajanhallinnan haasteet koettiin
vaikuttavan tiedon siihen ja tyoajalla ei koettu olevan tarpeeksi aikaa paivittaa osaamistaan.
Ohjeiden muutoksista ja paivityksista toivottiin tiedottamista organisaatiotasolla.
Palveluohjauksen toimivuuden vuoksi koettiin mahdollisena ohjata asiakas toiselle

ammattilaiselle, jos oma osaaminen ei koettu riittdvana. Tama koettiin tarkedna seikkana.

”"Sairaanhoitoa on vastaanotolla niin vahan, etta tassa ei tahdo pysya perassa”

"Voisi olla hyva saada tietoa esim. ajankohtaisista muutoksista kaypa hoito-

suositukset”

"Tyodterveydessa on helppoa, kun asiakkaat voi ohjata joustavasti laakarille”
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Tiedonhaun taitoihin koettiin koulutuksen antaneen hyvat valmiudet, ja tydbkokemuksen
my6ta taitoja on ollut mahdollista kehittaa. Vastauksien mukaan myos kollegoilta oli saatu
tukea ja neuvoa tiedonhaun taitojen kehittamiseen. Toisaalta vastauksista nousi myds esille,
etta tiedonhaku ei ole aktiivista tai tyoterveyshoitajat kayttavat tiettyja itselle tuttuja

ohjeistuksia. Tybajalla ei koeta olevan riittavasti aikaa perehtya uusiin ohjeisiin.

"Voivat olla jo vdhan hakusessa, naita tulee katsottua enaa niin harvoin”

"Osaan hakea tietoa hyvin”

"Naihin perehtymiseen olisi hyva olla aikaa”

Palveluohjaustaitojen ja toimintamallien ohjaus ja neuvonta koettiin olevan paaasiassa
selkeita ja tukevan asiakaskohtaamista. Organisaation prosessien ohjeiden avulla koettiin
olevan helppo ohjata asiakas oikealla hoitopolulle ja muiden ammattiryhmien osaamisen
tietdmyksen koettiin osaltaan tukevan omaa ty6ta. Organisaation sisdisten prosessien
muuttuessa toivottiin riittdvaa tiedottamista ja koulutusta. Niiden muuttumisen koettiin tuovan
myds epavarmuutta omaan osaamiseen. Haasteena koettiin ajoittain ohjeiden I6ytaminen,
joka koettiin aikaa vievana. Prosessien kankeuden ei aina koettu tukevan yksilollista
asiakkaan ohjaamista ja asiakaspolun toteutumista. Uusiin prosesseihin perehtymiseen ei

koettu olevan riittavasti aikaa.

”Osaan mielestani hyvin ulkoa tydssani eniten tarvitsemat prosessit ja talon

sisaiset hoitopolut”

”Muutokset hoitopoluissa ja prosesseissa aiheuttavat epavarmuutta”

Asiakaskohtaaminen vaatii sairaanhoidon tuntemusta, tietoa terveyden edistamiseen
littyvista asioista, tiedonhallintataitoja seka palveluprosessien tuntemusta. Tulosten mukaan
omien vahvuuksien tuntemus seka positiiviset kokemukset osaamisesta vahvistavat ammatti-
identiteettia. Jatkuvat muutokset seka tutkimustiedon lisdantyminen tuovat epavarmuutta

omaan osaamiseen seka haastavat tyon jatkuvalle kehittamiselle.

"Tassa tyossa ei voi olla koskaan taysin valmis, joten uutta opittavaa ja

paivitettdvaa loytyy aina”
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Opinnaytetytssa saatujen tulosten mukaan sosiaaliseen esihenkildiden, kollegoiden seka
organisaation tukeen koettiin tarvetta. Esihenkil6ilta saatu tuki oli vahaista ja sita toivottiin
lisattavan. Erityisesti toivottiin konkreettista tukea tiettyihin tilanteisiin kuten itselle vieraisiin
asioihin seka haastaviin asiakaskohtaamisiin. Kollegoilta oli saatu tukea enemman kuin
esihenkildilta. Vastauksien mukaan kollegoiden tuki koettiin tarkeana ja sita pidettiin nopeana
ja helppona tapana saada tukea akuuteissa tilanteissa. Erityisesti haastaviin tilanteisiin oli
kysyttya kollegoilta neuvoa. Tydyhteistssa vallitsevan avoimen ilmapiirin koettiin madaltavan
kynnysta kysya neuvoa ja tukea oli saatavilla seka omalta ammattiryhmalta ettda myds
moniammatillisesti. Organisaation tuki koettiin vahaisena, mutta asiakaskohtaamisen

koulutukselle organisaation taholta koettiin tarvetta.
"Mielestani olen saanut hyvin tukea. Hyva tilaisuus nostaa esille asiakkaiden
kanssa kohdattuja tilanteita ovat esimerkiksi sdanndlliset tiimipalaverit tydtiimin
kanssa”
"Olen saanut, avoin ilmapiiri, helppo kysya ovensuussa tai teamsissa”

"En ehka juurikaan ole esihenkilon kanssa keskustellut asiakaskohtaamisesta”

"Ei tule mieleen, etta erityisesti organisaatiossa olisi ollut puhetta”

5.2 Vuorovaikutus

Opinnaytetydssa saatujen tulosten mukaan vuorovaikutukseen vaikuttaviksi tekijoiksi
muodostui asiakkaan asenne, asiakkaan aiemmat kokemukset seka erilaiset ndkemykset
(kuva 4).
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Kuva 4 Vuorovaikutukseen vaikuttavat tekijat alaluokittain

Asiakkaan asenne

Asiakkaan aiemmat

Vuorovaikutus kokemukset

Erilaiset nakemykset

Tulokset osoittivat, ettd asiakkaan positiivisella suhtautumisella oli merkitysta
tyéterveyshoitajien kokemukseen onnistuneesta asiakaskohtaamisesta. Molemminpuolinen
avoin vuorovaikutus tuki positiivista asiakaskohtaamisesta. Samoilla asiakkaasta johtuvista
seikoista, jotka vahvistivat positiivista kokemusta onnistuneesta vuorovaikutuksesta, koettiin
myos vaikuttavat heikentavasti, jos asiakkaan suhtautuminen oli negatiivista. Asiakkaan
kiinnostus omasta terveydesta ja motivaatio tarvittaviin muutoksiin hoidon kannalta,
vastaanottavainen mielentila, seka valmistautuminen tapaamiseen lisasivat
tyoterveyshoitajien positiivista kokemusta. Vastauksien mukaan aiemmat hyvat kokemukset
tyoterveyshuollosta kuten myds realistiset odotukset tapaamiselle lisésivat asiakkaan
myodnteistd suhtautumista. Tyoterveyshoitajan ja asiakkaan tavoitteiden ja ndkemysten
suuret erovaisuudet vaikuttivat heikentavasti kokemukseen kohtaamisesta. Myos asiakkaan
taito ja halu tuoda omia ajatuksiaan esille seka tunteiden sanoittaminen nahdaan
onnistuneen kohtaamisen taustalla. Avoin vuorovaikutus, asiakkaan kuuntelu ja
osallistaminen seka yhteisen tavoitteen 16ytdminen vaikuttavat positiivisesti
tyéterveyshoitajan kokemukseen omasta osaamisestaan ja sita kautta parantavat

merkityksellisen tapaamisen kokemusta.

”"Asiakas on vuorovaikutuksessa ja osallistuu”

"Asiakkaan oma vastaanottavaisuus ja motivaatio ohjaukselle, aiemmat

kokemukset”
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"Asiakaskohtaaminen ei onnistu, jos asiakkaalla ei ole riittavasti motivaatiota ja

halua keskusteluun”

"Hiljainen asiakas, joka ei juuri puhu”

5.3 Sosiaalinen tuki

Opinnaytetydssa saatujen tulosten mukaan sosiaaliseen tukeen vaikuttaviksi tekijoiksi

muodostui kollegoiden- esihenkildn seka organisaation tuki (kuva 5).

Kuva 5 Sosiaaliseen tukeen vaikuttavat tekijat alaluokittain

Kollegoiden tuki

Sosiaalinen tuki Esihenkilon tuki

Organisaation tuki

Opinnaytety6ssa saatujen tulosten mukaan sosiaalisen esihenkildiden, kollegoiden seka
organisaation tukeen koettiin tarvetta ja sen nahtiin olevan merkittavassa roolissa
asiakaskohtaamisen nakokulmasta. Esihenkil6iltd saatu tuki oli vahaista ja sita toivottiin
lisattavan. Erityisesti toivottiin konkreettista tukea tiettyihin tilanteisiin kuten itselle vieraisiin
asioihin seka haastaviin asiakaskohtaamisiin. Kollegoilta oli saatu tukea enemman kuin
esihenkildilta. Vastauksien mukaan kollegoiden tuki koettiin tarkeana ja sita pidettiin nopeana
ja helppona tapana saada tukea akuuteissa tilanteissa. Erityisesti haastaviin tilanteisiin oli
kysyttya kollegoilta neuvoa. Tydyhteisdssa vallitsevan avoimen ilmapiirin koettiin madaltavan

kynnysta kysya neuvoa ja tukea oli saatavilla seka omalta ammattiryhmalta ettd myoés
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moniammatillisesti. Organisaation tuki koettiin vahaisena, mutta asiakaskohtaamisen

koulutukselle organisaation taholta koettiin tarvetta.
"Mielestani olen saanut hyvin tukea. Hyva tilaisuus nostaa esille asiakkaiden
kanssa kohdattuja tilanteita ovat esimerkiksi sdanndlliset tiimipalaverit tydtiimin
kanssa”
"Olen saanut, avoin ilmapiiri, helppo kysya ovensuussa tai teamsissa”

"En ehka juurikaan ole esihenkildén kanssa keskustellut asiakaskohtaamisesta”

"Ei tule mieleen, etta erityisesti organisaatiossa olisi ollut puhetta

5.4 Tyoymparisto

Opinnaytetydssa saatujen tulosten mukaan tydymparistoon vaikuttaviksi tekijoiksi muodostui

tyotilat ja laitteet nousivat (kuva 6).

Kuva 6 Tydymparistoon vaikuttavat tekijat alaluokittain

Tydtilat

Tydymparisto

Laitteet

Tulokset osoittivat, etta tydterveyshoitajat kokivat toimivien tydvalineiden edistavan ja
helpottavan sujuvaa asiointia sekd mahdollisuutta keskittya asiakkaaseen. Laitteiden
toimimattomuus lisasi kiireen tunnetta, kuormittuneisuutta seka kokemusta hoidon laadun

heikentymisesta. Vastauksissa nousi asiakaskohtaamiseen vaikuttavan keskeisimpina
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seikkoina toimitilojen siisteys, viihtyvyys ja yleinen jarjesty seka toimivuus asiakastyohon
samoin kuin toimiva akustiikka. Nailla seikoilla nahtiin olevan merkitysta sekd omaan tyéhén,
mutta myoOs asiakaskokemukseen. Tydymparistdon liittyvien seikkojen nahtiin tutkimuksen
mukaan lisdavan asiakkaiden kokemusta ammattimaisesta toiminnasta, luotettavuudesta ja
hoidon laadusta. Turvallinen ymparistd koettiin tarkeana asiana asiakkaan luottamuksen
rakentamisessa.

"Tyétilojen tulee olla viihtyisa ja asiallinen, jotta asiakkaalle tulee luottavainen

olo

"Mikali toimitilat eivat palvele ammattilaisen toimintaa tuottaa se stressia

ammattilaiselle”

6 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata tyéterveyshuollon kontekstissa, mitka seikat vaikuttavat
asiakaskohtaamiseen tyoterveyshoitajan nakokulmasta. Opinnaytetydn aineistosta saatiin
uutta tietoa asiakaskohtaamisesta, tyoterveyshoitajien osaamisen kokemuksista,
vuorovaikutuksen ja sosiaalisen tuen merkityksesta. Aiempien tutkimusten mukaan
ammatillisella- ja tydelamaosaamisella, vuorovaikutuksella, oppimisella ja sosiaalisella tuella
voidaan vaikuttaa merkittavasti yksilon osaamiseen kokemukseen ja ammatti- identiteetin

vahvistumiseen.

Ensimmainen tutkimuskysymys kartoitti seikkoja, jotka vaikuttivat asiakaskohtaamiseen
tyoterveyshoitajan osaamisen nakdkulmasta. Tulosten mukaan tyoterveyshoitajat kokivat
asiakaskohtaamiseen vaikuttavan oma ammatillinen osaaminen, sosiaalisen tuen,
asiakkaasta johtuvat tekijat seka tydymparisto. Nailla kaikilla seikoilla oli merkitysta
asiakaskohtaamiseen joko tukien tai vaikuttaen heikentavasti. Tyoterveyshoitajan kokemusta
omasta osaamisesta kysyttiin seitsemassa kysymyksessa, joita olivat ammatillinen
osaaminen, prosessiosaaminen, asiakaskohtaamistaidot, ohjaustaidot sairaanhoidollisissa-
ja terveyteen liittyvissa asioissa, palveluohjaustaidot seka tiedonhaun taidot. Nama olivat
myos taitoja, joihin koettiin tarvittavan osaamista ja sen jatkuvaa kehittdmista. Omien
henkilokohtaisien ominaisuuksien kuten hyvien vuorovaikutustaitojen ja luontevan tavan
kohdata asiakas koettiin vaikuttavan myonteisesti asiakastilanteissa ja lisaavan kokemusta
omasta osaamisesta. Toisaalta koulutuksen tuoman osaaminen koettiin antaneen

perustaidot asiakastydhon, joiden avulla omaa ty6ta on pystynyt kehittdmaan ja
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vahvistamaan. Tydkokemuksen my6ta perustaitoja on paassyt harjoittelemaan ja saamaan
kaytannén kokemusta. Tyota tekemalla on opittu itselle sopivia konkreettisia tyétapoja- ja
malleja. My6s aiemmat tutkimustulokset osoittavat tydkokemuksen, koulutuksen seka
henkildkohtaisien taitojen vahvistavan ammatillista osaamista ja oppimista (Ménkkosen,
2018, ss. 22—-36; Paloniemi, 2006). Tulosten mukaan varmuus omista taidoista lisda
positiivista kokemusta asiakaskohtaamisesta ja toisaalta epavarmuus jollakin osa-alueella

taas vaikuttaa heikentavasti kokemukseen.

Asiakaskohtaamisen koettiin olevan luontevaa, osa persoonallista taitoa kohdata ihmisia ja
se koettiin mieluisana seka osana paivittaista tyota. Positiiviset kokemukset ja saatu palaute
vahvistivat tunnetta omista taidoista. Tyéterveyshoitajat kokivat terveyden edistamiseen
littyvan asiakasohjauksen olevan luontevaa ja osaamisen koettiin siité olevan vahvaa.
Sairaanhoidollisen ohjauksen ja siihen liittyvien taitojen koettiin olevan vieraampaa, johtuen
siita, etta sitd tehdaan satunnaisesti. Myos tarvetta sairaanhoidollisten taitojen yllapitamiselle
ja kehittdmiselle koettiin enemman kuin terveyteen liittyvien asioiden. Tydterveyshoitajien tyd
keskittyy enemman ennaltaehkaisevaan, terveytta ja hyvinvointia edistadvaan tydhdn, joten
tdman voidaan arvioida vaikuttavan terveydenhoidollisen ohjauksen osaamisen varmuuteen.
Myés terveydenhoitaja opintojen painottuessa terveyden edistdmiseen luodaan vahvaa
osaamisen pohjaa terveydenhoitajan tyolle, joka myods tydelamassa painottuu seka yksilon
hyvinvoinnin lisdamiseen ja terveyden edistamiseen, mutta sita kautta myos vaikuttaen
yhteiskunnallisesti koko vaestdn hyvinvointiin Metropolia, n.d). Samoin tyéterveyshuoltolaki,
joka maarittaa tyoterveyshuollon toimintaa ja sisaltdéa ohjaa tybterveyden toiminnan

painottumista ennaltaehkaisevaan tyéhon. (Tydterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383)

Vastauksissa nousi esille tarve oman osaamisen kehittamisesta. Tyoterveyshoitajat olivat
tiedostaneet alan tutkimustiedon jatkuvan lisdantymisen ja tarpeen kehittdd omaa osaamista
seka saada ajantasaista tietoa. Organisaation prosessien ja tiedon muiden ammattialojen
osaamisesta seka tyoyhteison moniammatillisen tyoskentelymallin, koettiin tukevan omaa
osaamista. Osaamisen yllapidolla nahtiin olevan merkitystd omaan kokemukseen ja
varmuuteen osaamisesta, mutta vaikuttavan myds asiakasohjauksen laatuun. Aikaisemmat
tiedon perusteella oppiminen lahtee usein omasta kokemuksesta epavarmuudesta,
havainnosta taitojen tai tiedon puutteista tai vahyydesta (Paloniemi 2006). Tulosten mukaan
koettiin, etta tydajalla ei ollut aina riittavasti aikaa perehtya uusiin ohjeisiin ja tiedon etsiminen

on ajoittain tydlasta. Organisaation taholta toivottiin aktiivisuutta tiedon jakamiseen.

Asiakkaan asenteella vastauksien mukaan nahdaan olevan merkitysta siihen, miten han

suhtautuu asiakaskohtaamiseen. Vastauksissa nostettiin esille myds asiakkaan motivaation,
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halun oman terveyden edistamiseen, aiempien kokemuksien seka vuorovaikutustaitojen
vaikuttavan kohtaamiseen. Asiakkaan positiivinen suhtautuminen vaikuttaa myos
tyoterveyshoitajan kokemukseen asiakaskohtaamisen onnistumisesta. Tydterveyshoitajan
vuorovaikutustaidot ovat keskeisessa roolissa asiakaskohtaamisessa. Tydterveyshoitajan
havainnot asiakkaan eleista ja ilmeistd suhtautumisesta tilanteeseen ja sita kautta oman
toiminnan mukauttaminen asiakkaan tarpeiden mukaisesti lisda positiivista vuorovaikutusta.
Positiivinen vuorovaikutus myos vahvistaa tyéterveyshoitaja omaa osaamista ja vahvistaa
tunnetta omista vuorovaikutustaidoista. My6s aiemmat tutkimukset nostavat
vuorovaikutustaidot keskeisiksi tydelamassa vaadittaviksi taidoiksi. (Horila, 2018, ss.16-18;
Mannermaa, 2024, ss. 69—70; Mdnkkdnen (2018, ss. 22—-36)

Tulosten mukaan tydétiloilla ja laitteilla oli myds vaikutusta asiakaskohtaamiseen. Tyétilojen
siisteydella ja jarjestyksella koettiin olevan merkitysta asiakkaan kokemukseen asiallisesta ja
ammattimaisesta ymparistdsta. Vastauksissa koettiin, ettd asiakkaalla tulee olla
luottamuksellinen ja turvallinen ymparistd keskustella itselle tarkeista asioita. Tyon tekeminen
koettiin myos helpompana toimivissa ja siisteissa tiloissa samoin kuin toimimattomien
laitteiden koettiin vaikeuttavan tyota. Tydtiloilla ja laitteilla nahtiin olevan myds merkitysta

palvelun laatuun ja asiakaskokemukseen.

Toinen tutkimuskysymys kartoitti millaista tukea tyoterveyshoitajat kokivat tarvitsevan
asiakaskohtaamiseen. Vastauksien mukaan koettiin tarvetta kollegoiden, esihenkildiden ja
organisaation tuelle ja se koettiin tarkeana. Eniten tukea oli saatu kollegoilta, joilta sita
koettiin saavan nopeimmin. Vastauksissa ei iimennyt tarkoitettiinko kollegoilla
tyoterveyshoitajia vai muita tyoterveydessa tyoskentelevia ammattilaisia tai asiantuntijoita.
Kollegoiden osaamisen tunnistamisen koettiin helpottavat tietdamysta, kenelta koettiin saavan
tukea parhaiten ja millaista tukea keneltakin kannattaisi hakea. Esihenkilon kanssa
asiakaskohtaamisesta oli keskusteltu jonkin verran, mutta sita kautta saatu tuki koettiin

vahaisena. Organisaation tarjoama tuki asiakaskohtaamiseen nahtiin myds vahaisena.

Tukea koettiin tarvittavan tyo monilla eri osa-alueilla. Eniten vastauksissa nousi tuen tarve
oman osaamisen kehittdmiselle, jonka taustalla on kokemus jatkuvasta ammatillisen
osaamisen kehittdmisen tarpeesta. Osaamista ja tietoa toivottiin konkreettisiin tilanteisiin,
jotta opittua tietoa voi hyddyntaa asiakastydssa. Tyoterveyshoitajat kokivat, etta opittuun
tietoon ei voinut taysin luottaa, ellei sita ajoittain varmistaisi. Kollegoilta ja tydyhteisolta
koettiin my6s saavan uutta tietoa ja mahdollisuutta jakaa omaa osaamista yhteisella oppia
toinen toiselta. My6s organisaation rakenteen ja prossien koettiin mahdollistavat ja

edellyttavankin moniammatillista ty6ta ja sita kautta koettiin hyvana seikkana, etta asiakas oli
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mahdollista ohjata toiselle ammattilaiselle tai asiantuntijalle. Kokemus siita, ettei itselle
tarvitse olla kaikkea tietoa ja taitoa vaan muiden osaamista on mahdollista hyédyntaa ja
lisdsi kokemusta omasta osaamisesta erityisesti prosessiosaamisen nakékulmasta. Samoin
kuvaavat aiemmat tutkimukset yhdessa oppimisen merkityksesta seka konkreettisen tiedon
tarkeydesta, jotta sitd on mahdollista soveltaa ja hyddyntda omassa tyéssaan (Mlambo, ym.,
2021, Paloniemi, 2006). Aiemmat tutkimukset ovat myds nostaneet tydyhteisén
yhteiséllisyyden, vuorovaikutuksen ja sosiaalisen tuen merkityksen yksiléon hyvinvoinnille ja

kokemukselle ammatillisesta osaamisesta (Fadjukoff, ym., 2022; Haslam, ym., 2011, s. 5).

Opinnaytety6 on tuottanut paljon merkittavia seikkoja tyéterveyshoitajan tyosta
asiakaskohtaamisen nakdkulmasta. Opinnaytetydn kohdejoukko valittiin riittavan laajaksi,
koska oletettiin saavan riittavasti vastauksia, mutta lopulta vain kymmenen vastausta saatiin.
Jalkikateen ajateltuna kohdejoukko olisi voinut olla laajempi, mutta toisaalta avoimissa
vastauksissa oli hyvin perusteltu kokemuksia, joten aineiston voi kokea olevan riittava.
Kyselyn lahettdminen toiseen ajankohtaan olisi voinut tuoda mahdollisesti enemman
vastauksia. Taustamuuttujana kysyttiin tydkokemusta tydterveyshuollossa. Tulosten
perusteella ei voitu arvioida tydkokemuksen vaikutusta kokemukseen asiakaskohtaamisesta
ja tuen tarpeeseen. Toisaalta aiemmissa tydpaikoissa saadulla tydkokemukselle on myos
suuri merkitys, joten tydkokemus alalla ei valttdamatta ole yhteydessa kokemukseen omasta
osaamisesta tai tuen tarpeesta. Tyoterveyden kontekstin tuntemus auttoi ymmartamaan
saatujen tulosten vastauksia ja analysoimaan niitd. Osassa vastauksissa oli myds kaytetty
termeja, joita ulkopuolinen taho ei olisi ehkd ymmartanyt. Vaikka opinnaytetyd on kohdistunut
yhteen kaupunkiin ja kohdejoukko ollut pieni tukevat aiemmat tutkimukset taman

opinnaytetyon tuloksia.

Useamman vuoden tauon jalkeen tieteellisen tutkimusmenetelman kaytté on vaatinut paljon
uudelleen tutustumista. Opinnaytetyon jokainen vaihe on vaatinut perehtymista ja
lukemattomia tunteja koneen aarella. Kokemus kirjoittamisen helppoudesta on edesauttanut
tyon edistymista. Opinnaytetyd prosessina on opettanut teorian lisaksi I16ytamaan itsestani
kehittamiskohteita ja tuonut paljon itseluottamusta. My0s vertaistuki alan opiskelijoilta ja
ohjaavalta opettajalta saatu kannustus ovat osaltaan edesauttaneet tyon etenemista ja
luoneet luottamusta omiin kykyihin. Opinnaytetydn tuloksien my6ta olen huomannut asioita,
joita pitaa viela kehittaa ja nostaa keskusteluun omassa tyossani asiantuntijana. llahduttavaa
on ollut huomata tyoterveyshoitajat nakevat tarkeana ja vahvana jatkuvan oppimisen ja

kehittymisen merkityksen.
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6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydssa noudatettiin hyvaa tieteellisista tutkimuskaytantoa eli tutkimusetiikkaa,
jonka tarkoittaa tiedonhankinnan- ja tutkimusmenetelmien eettisien sédantéjen noudattamista
koko tutkimuksen ajan. Hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa, etta tutkittavalle annetaan
riittavasti tietoa tutkimuksesta ja sen perusteella han voi paattaa siihen osallistumisesta
(Vilkka, 2021). Koko tutkimuksen ajan kunnioitetaan tutkimukseen osallistujien ihmisarvoa ja
yksityisyytta. Heille ei saa aiheutua vahinko tutkimukseen osallistumisesta ja saatuun
aineistoon suhtaudutaan kunnioitukselle. Tutkimuksen aineiston sailytyksessa huolehditaan
anonyymiyden sailymisesta varmistamisesta ja aineiston tietoturvallisesta sailyttamisesta.
Tutkimuksen tulee olla huolellisesti suunniteltu ja siita tulee avoimesti informoida siihen
osallistujia. Aiempien tutkimusten kaytdssa kunnioitetaan tutkijoita ja lahdeviitteet merkitaan
asianmukaisesti. Tulosten analysoinnissa tulee olla huolellinen ja asiallinen.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, n.d)

Opinnaytetydn kohdejoukolle on lahetetty saatekirje, jossa on kerrottu opinnaytetyon
tavoitteista, tarkoituksesta ja mihin tuloksia kaytetaan. Heilla on siis ollut mahdollisuus tehda
paatos osallistumisesta seka tarvittaessa olla yhteydessa opinnaytetyon tekijaan, jos heilla
olisi ollut kysyttavaa. Osallistujien anonyymiydesta on huolehdittu koko opinnaytetyon ajan.
Kysely on lahetetty esihenkilon kautta, joten opinnaytetyon tekijalle ei ole ollut suoraan
kohdejoukon kanssa tekemissa. Saatu sahkdinen aineisto on sailytetty opinnaytetyon tekijan

ammattikorkeakoulun tallennusymparistdssa, johon ei ollut muilla padsymahdollisuutta.

Vilkan mukaan (2021) luotettavuuden mittarina voidaan pitaa tutkijaa ja hanen tekemiaan
valintoja. Hanen tulee arvioida luotettavuutta koko tutkimuksen ajan. Tutkijan tulee kuvata ja
perustella valintoja, ratkaisuja ja niiden tarkoituksenmukaisuutta tutkimuksen tavoitteiden
kannalta. Tutkimuksen luotettavuutta kuvaa myds sen toistettavuuden mahdollisuus seka
puolueettomuuden pohdinta. Aineiston luotettavuutta on pyritty arvioimaan koko
tydskentelyn ajan. Aineiston hankintaa, analysointia ja raportointia on koitettu kuvata
mahdollisimman yksityiskohtaisesti seka rehellisesti, jotta myds opinnaytetyon toistettavuus
olisi mahdollista. Opinnaytetydssa kaytettyjen taulukoiden avulla on koitettu lisata aineiston
analysoinnin vaiheiden kuvausta samoin kuin autenttisilla lainauksilla. Kaytetyt lahteet ovat
olleet vertaisarvioituja, joiden katsotaan olevan luotettavia lahteitd. Opinnaytetyon tekijan
tyoskennellessa samoissa tyotehtavissa kuin osallistujat on se helpottanut ymmarrysta
tyoterveyshoitajan tyon sisallosta ja vaatimuksista, mutta silla ei ole kuitenkaan ollut

vaikutusta tyon luotettavuuteen.
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6.2 Kestava kehitys

Kestava kehitys voidaan maaritella tietoiseksi ja jatkuvaksi muutokseksi maailman
turvaamiseksi ja hyvan elaman mahdollistamiseksi nykyisille ja tuleville sukupolville.
Tehdyissa paatoksissa niin paikallisesti kuin globaalistikin huomioidaan seka ihminen, luonto
ja ymparisto. Kestavan kehityksen osa-alueet jaetaan ekologiseen, taloudelliseen,
sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen. Ekologisen kestavyyden kannalta on keskeista
luonnon monimuotoisuuden sailyttaminen ja ihmisen toiminnan mukauttaminen luonnon
uusiutumiskyvyn mukaan. Kaikessa toiminnassa tulee huomioida niiden vaikutus
ymparistoon ja haittojen ennaltaehkaisy. Taloudellinen kestavyys on yhteiskunnan toiminnan
perusedellytys ja painottaa velkaantumisen seka luonnonvarojen liikakayton valttamista.
Kestava talous vaatii pitkan aikavalin suunnitelmallisuutta vaeston hyvinvointiin vaikuttaviin
tekijoihin. Sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden paapaino on hyvinvoinnin edellytysten
siirtymisen seka kulttuurin sailymisen sukupolvelta toiselle. Kulttuuriin liittyvia tapoja ja kielta
yllapidetaan seka edistetaan kulttuurieneroja. Yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja osallisuutta

lisataan. (Ymparistoministerio n.d)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ymparistévaikutukset ovat laajat. Ymparisto- ja
iimastohaittojen lisaksi sosiaalista ja kulttuurillista kestavyytta taytyy tarkastella. Vaeston
ikdantyminen luo haasteita samoin kuin tyévoiman saatavuus. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
tarpeiden vahentamista voidaan parantaa edistdmalla hyvinvointia ja terveytta, ehkaisemalla
sairauksia ja sosiaalisia ongelmia ja sairastettujen hoitojen hallintaa. Lisaksi hoidon ohjausta
tarpeita vastaaviksi ja vaikuttavaksi, hyvan perusterveydenhuollon vahvistamista seka hoidon
perustuen tutkimusnayttéon. Materiaalia ja paastdmenoja voidaan vahentaa hoidon
keskittamiselle seka eta- ja digipalveluiden lisdamisella. Materiaalien ja tarvikkeiden
ymparistoystavallisilla valinnoilla vaikutetaan jatteen maaran vahenemiseen samoin kuin
kierratyksesta huolehtimalla. Kuljetusten vahapaastdisyydesta huolehtiminen samoin kuin
turhien matkustusten valttaminen. Yhteisten hoitoprosessien suunnittelulla voidaan vahentaa
palveluiden paallekkaisyytta seka kuluu runsaasti samoin kuin energiaa kuin jatetta. (Pulkki,
2023, ss. 10,16)

THL:n, Elaketurvakeskuksen, Helsingin yliopiston, I1ta-Suomen yliopiston, Laboren, MDI:n ja
VATT:in SustAgeable- hanke etsii ratkaisuja taloudellisesti ja sosiaalisesti kestavaan
tulevaisuuteen. Hankkeen tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon menojen
vahentaminen, hyvinvoinnin jakaantumisen lisdaminen eri alueilla seka ihmisryhmille seka

tyoikaisten lisd@minen ja hoitovelvoitteiden jakaantuminen. Nailla teemoilla koitetaan
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parantaa vaeston ikdantymien luomia haasteita taloudelliselle ja sosiaaliselle kestavyydelle.
(SustAgeable, n.d)

Suomea pidetaan kestavan kehityksen edellakavijana. Eri sosiaali- ja terveysalan toimijoiden
yhteistyd lujittamisella voidaan vastata kestavan kehityksen haasteisiin. Ihmisten hyvinvointia
voidaan tukea sosiaalisella, eettisella ja ekologisella kasvulla. Paatdksenteossa, joka
perustuu tutkittuun tietoon, vaestdn osallistamisella seka uusilla innovaatioilla voidaan
vahvistaa yhteiskunnallista kehitysta seka kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa
(Valtioneuvosto, 2020, ss. 18-19)

6.3 Johtopaatokset ja opinnaytetyon merkitys

Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen, merkityksellinen ja ajatuksia herattava. Se tarjoaa
uutta nakokulmaa ja sen kautta on saatu tietoa tyoterveyshoitajan tyon vaatimuksista seka
osaamis- ja tuen tarpeista asiakaskohtaamisen nakokulmasta. Merkityksellisyytta lisda myos
se, etta aihetta ei ole tiettavasti tutkittu aiemmin organisaatiossa. Tuloksia voidaan
hyoddyntaa laajemmin arvioidessa tyoterveyshoitajien osaamisvaatimuksia ja oppimistarpeita.
Otoksen ollessa suhteellisen pieni ja kohdistuessa tyoterveyshuollon kontekstiin voidaan
kuitenkin ammatillisen osaamisen, sosiaalisen tuen ja vuorovaikutuksen osalta nahda naiden

seikkojen toistuvat myds muissa tyoterveyden toimintaymparistoissa.

Opinnaytetyon tuloksista oli nahtavilla, etta tydterveyshoitajilla on vahvaa osaamista monilta
eri osa-alueilta. Tieto ja taitoa vaaditaan sairauksista, terveydesta, vuorovaikutuksesta,
viestinnasta, tiedonhausta sekad monista muista seikoista. Tuloksia analysoitaessa jain
pohtimaan miten suuria odotuksia ty6terveyshoitajilta vaaditaankaan ja miten ihmeessa
naissa kaikissa asioissa voi pitaa tietotaitoa ylla. Ihailtavaa oli huomata, etta
tyoéterveyshoitajat olivat havainneet alan, tyéelaman ja yhteiskunnan jatkuvan muutoksen ja
he haluavat olla mukana siind muutoksessa kehittdmalla omaa ty6taan ja osaamistaan.
Nama ovat juuri niitd seikkoja, joita hallitus ja Euroopan komissio vievat eteenpain omissa
ohjelmissaan ja ovat osa kestavaa kehitystd samoin kuin terveydenhoitajan koulutuksen
osaamisvaatimukset (European commission, n.d; Metropolia, n.d; Valtioneuvosto 2020, ss.
35-36)

Kuten osassa vastauksistakin nousi esille, on tyoterveyshoitajan osaamisen kehittamisella
merkitystd oman ammattitaidon kehittymiseen, mutta myos merkittava vaikutus

asiakastyohon. Vahva osaaminen parantaa hoidon laatua, sitouttaa asiakasta seka sita
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kautta lisda vaikuttavuutta. Tyoterveyshoitajat eivat arvioineet tyétaan vain oman
ammattitaidon osalta vaan he ovat vastauksissa nostaneen sen vaikutuksen asiakkaaseen ja
sita kautta hanen kokemukseensa hoidosta, tyéterveyshoitajan ammattitaidosta seka koko
organisaatiosta. Tyoterveyden osaaminen on yhteydessa koko sosiaali- ja terveysalaan ja
sita kautta myds koko yhteiskuntaan. Ymparoivan maailman muutokset, vaeston
ikdantyminen ja tydvoima pula vaativat kaikilta alan toimijoilta osaamisen ja resurssien oikein
kohdistamista ja palveluiden kohdistamista terveytta edistavaan ja sairauksia ehkaisevaan

toimintaa. Ty6terveyden voidaan katsoa olevan tassa edellakavija ja suunnannayttdja.

Vuorovaikutus oli seikka, joka oli ehka yllattaen, liittyi kaikkiin tyoterveyden osa-alueisiin.
Erityisesti teoreettiseen viitekehykseen tutustuessa vuorovaikutus nostettiin kaikissa
tutkimuksissa keskeiseksi tekijaksi niin asiakastydssa kuin tydyhteisén valisissa suhteissa.
Vuorovaikutus on osa koulutusta, ammattitaidon kehittymista, asiakaskohtaamista,
sosiaalista tukea seka oppimista. Eli viestinta ja sen muodot ovat kaiken tarkeita ja
merkityksellisintd yhdessa toimimisessa. Opinnaytetydn vastauksia analysoitaessa
vuorovaikutus nousi myds merkittavaksi tekijaksi, mutta asiakaskohtaamiseen vaikuttavaksi
seikaksi, ei oppimisen tai sosiaalisen tuen nakdkulmasta. Toisaalta se ei opinnaytetyd
aiheena ollutkaan. Jatkotutkimuksena olisikin mielenkiintoista selvittda vuorovaikutuksen
kokemuksia ja merkitystad seka yksilon hyvinvoinnin etta tydyhteison yhteisollisyyden

kannalta.

Myos sosiaalisen tuen merkitykselle tyoterveyden kontekstissa nakisin olevan tarvetta
selvittaa. Vuorovaikutus ja sosiaalinen tuki ovat keskeisia tekijoita tydssa viihtyvyyden,
tydnhallinnan, terveyden ja hyvinvoinnin kannalta. Sosiaalisen tuen merkitysta ei ehka
rittavasti ymmarreta, siihen kiinnitetd huomiota tai sen ehka koetaan olevan itsestaan
selvaa. Tyoterveyshuollon ammattilaiset ja asiantuntijat ovat tottuneet itsenaiseen
tydskentelyyn ja vaatii keskustelua, yhteisia pelisaantdja ja toimintatapojen luomista, jotta
voidaan vahvistaa sosiaalista tukea seka tunnistaa tyon osa-alueita, joissa sita voisi

hyoédyntaa.

Opinnaytetydn tulosten perusteella organisaation tulisi ndhda mahdollisuudet ja hyddyt
tyéterveyshoitajien osaamisen vahvistamisesta, tukea tydssa kehittymista seka jatkuvaa
oppimista. Koulutuksen ja osaamisen tarpeiden kartoittamisella niin tyéterveyshoitajat kuin
organisaatiokin voisi kohdentaa oppimista enemman niille aluille missa sille olisi tarvetta.
Tyoterveyshoitajat asiakkaita ovat kaikki tyoikaiset tydelaman aloittavista nuorista

elakeikaisiin asti, ja heilld on paljon sosiaali- ja terveydenhuoltoalan osaamista, mutta myds
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tyoterveyden erikoisosaamista, jota kertyy alan tyokokemuksen myota ja moniammatillisesti

tydskentelemalla.
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Liite 1. Saatekirje

Hei,

Opiskelen Hameen ammattikorkeakoulussa ylemman ammattikorkeakoulun tutkintoa ja teen
opinnaytetyo6ta, joka koskee tydterveyshoitajien vastaanotolla tapahtuvaa

asiakaskohtaamista

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa tytterveyshuollon kontekstissa millaisista seikoista
koostuu hyva asiakaskohtaaminen tyéterveyshoitajan nakdkulmasta ja miten sita tulisi
kehittaa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa tyoterveyshoitajien kokemuksia

asiakaskohtaamisesta seka millaista koulusta tai tukea he kokevat siihen tarvitsevansa.

Kysely tapahtuu sahkoisesti Webropol kyselylla. Vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu
anonyymisti. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Sahkdpostin ohessa olevassa
tietosuojailmoituksessa on tarkemmin kerrottu aineiston kasittelysta ja sailyttamisesta seka

vastaajan oikeuksista.

Vastaaminen vie n. 15 min. Kysymykset ovat sekd monivalinta- ettd avoimia kysymyksia.

Toivon sinun perustelevan myoés vastauksesi. Kiitos jo etukateen vastauksestasi.

Ystavallisin terveisin Katja Lehto
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Liite 2 Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetydn nimi: Asiakaskohtaaminen- tyoterveyshoitajan kokemuksia

Opinnaytetyon tekija: Katja Lehto

Aineiston hankinnan menetelmat ja aineiston muoto

Opinnaytetyo toteutetaan yksityisella tyéterveyspalveluita tuottavalla palveluntuottajalla.
Aineistonkeruumenetelmana kaytetaan puolistruturoitua sahkoista kyselya, joka lahetetdan
tutkimukseen osallistuville. Opinaytety0ssa kaytetaan laadullista tutkimusmenetelmaa ja
aineisto analysoidaan sisalldnanalyysin keinoin. Opinnaytetydssa ei kerata henkiltietoja tai

muuta arkaluonteista tietoa

Aineistojen sailytys opinnaytetydprosessin aikana

Opinnaytetyon aineisto sailytetdan ammattikorkeakoulun tietojarjestelmassa, johon on paasy
vain opinnaytetyon tekijalla. Aineistoa ei jaeta muille osapuolille. Tietojen lainmukainen
kasittely varmistetaan tietojen luokittelulla ja tietoaineistojen kasittelysaantéjen mukaisella

toimintatavalla

Aineistojen kasittely opinnaytetyon valmistuttua

Opinnaytetyodssa kerattya aineistoa kaytetaan vain tassa opinnaytetydssa. Opinnaytetyosta
saatu aineisto tuhotaan vuoden kuluttua opinnaytetyén hyvaksymispaivasta. Tahan asti
aineistoa sailytetaan tutkimuseettisia periaatteita noudattaen ja niin, etta aineisto on vain
opiskelijan saavutettavissa ja etta aineisto tuhotaan noudattaen HAMKIin tai toimeksiantajan

ohjeita noudattaen.
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Tietosuojailmoitus

Tutkimus koskee opinnaytety6ta, joka toteutetaan osana Hameen ammattikorkeakoulun
ylemman ammattikorkeakoulun tutkintoa. Tutkimuksen tavoitteena on selvittda miten
tyoterveyshoitajat kokevat asiakaskohtaamisen seka millaista tukea ja koulutusta he siihen

tarvitsevat.

Henkilbtietojen kasittelyn tarkoitus

Tutkimuksen aineisto kerataan Webropol kyselylla. Vastaajat saavat sahkdpostiin
kyselylinkin, johon vastaaminen tapahtuu anonyymisti. Vastauksia ei kayteta muuhun
tarkoitukseen kuin opinnaytetydhon ja muilla osapuolilla ei ole siihen paasya. Tutkimuksen
aikana noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeistusta ihmisiin
kohdistuvien tutkimusten eettisyydesta. Tutkimusaineisto sailytetdan opinnaytetydn
ammattikorkeakoulun tietojarjestelmassa, johon on paasy vain tutkimuksen tekijalla.
Tutkimusaineistoa ei jaeta muille osapuolille. Opinnaytetydsta saatu aineisto tuhotaan
vuoden kuluttua opinnaytetydn hyvaksymispaivasta. Tietojen lainmukainen kasittely
varmistetaan tietojen luokittelulla ja tietoaineistojen kasittelysaantdjen mukaisella

toimintatavalla.

Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Tutkimukseen liittyviin kysymyksiin vastaa Katja Lehto katja.lehto@student.hamk.fi puh.
0509176860

Kasittelyn oikeusperuste

HenkilGtietojen kasittely perustuu suostumukseen. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista.
Vastaamalla kyselyyn katsotaan osallistujan antavan suostumuksensa vastausten
kasittelyyn. Tutkimukseen osallistujalla on milloin tahansa mahdollisuus peruuttaa tietojensa
kasittely ja tutkimukseen osallistuminen. Myos valitusoikeus on mahdollista tehda

tietosuojavaltuutetun toimistolle. Lisatietoja https://tietosuoja.fi/.
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Liite 4. Kyselylomake

Asiakaskohtaaminen

|| Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Kuinka kauan olet tydskennellyt tysterveyshuollossa? *

[] o-skk
[] 612Kk
[] 1224k
[[] 2-3 vuotta

D Yl 3 vuotta

2. Miten arvioisit omaa ammatillista osaamista, perustele vastauksesi? *

D Koen tarvitsevani tukea
D Koen osaamiseni olevan hyvilld tasolla

D Perustele vastauksesi

3. Miten arvioisit asiakaskohtaamistaitojasi, perustele vastauksesi? *

O Koen tarvitsevani tukea

O Koen osaamiseni olevan hyvilla tasolla

4. Miten arvioisit taitojasi ohjata asiakasta sairaudenhoidollisissa asioissa, perustele
vastauksesi? *

O Koen tarvitsevani tukea

O Koen osaamiseni olevan hyvilld tasolla
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5. Miten arvioisit taitojasi ohjata asiakasta terveyden edistdmiseen liittyvissi asioissa, perustele
vastauksesi? *

O Koen tarvitsevani tukea

O Koen osaamiseni olevan hyvilld tasolla

6. Miten arvioisit palveluohjaustaitojasi (mm. hoitopolut- ja prosessit), perustele vastauksesi? *

O Koen tarvitsevani tukea

O Koen osaamiseni olevan hyvilld tasolla

7. Miten arvioisit tiedonhaun taitojasi (esim. kdypé hoito suositukset), perustele vastauksesi? *

O Koen tarvitsevani tukea

O Koen osaamiseni olevan hyvilld tasolla

8. Mitka tydymparistoon (esim. tydvalineet, tydtila ym.) liittyvat seikat vaikuttavat
asiakaskohtaamiseen? *

9. Millaiset asiakkaasta johtuvat seikat vaikuttavat positiivisesti asiakaskohtaamisen
onnistumiseen? *

10. Millaiset asiakkaasta johtuvat seikat vaikuttavat siihen, ettet koe asiakaskohtaamisen
onnistuneen? *

11.Tukevatko organisaation prosessit ja hoitopolut asiakaskohtaamisen onnistumista ja miten
niitd voisi viela kehittada?

12. Oletko saanut tukea esihenkiloltd osaamisen kehittamiseen asiakaskohtaamisen
nakodkulmasta? Millaista tukea kaipaisit? *

13. Oletko saanut tukea tydyhteisolta osaamisen kehittdmiseen asiakaskohtaamisen
nakodkulmasta? Millaista tukea kaipaisit? *

14. Oletko saanut tukea organisaatioltasi osaamisen kehittdmiseen asiakaskohtaamisen
nakodkulmasta? Millaista tukea kaipaisit? *

15. Muu palaute liittyen asiakaskohtaamiseen
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