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Kaikissa vahittaiskaupan alalla toimivissa yrityksissa seka niiden myymaloissa ilmenee havikkia
ja erityisesti rikoshavikin muodostuminen on haaste, koska rikoshavikin maaraa ei voida enna-
koida yrityksen strategisessa suunnittelussa. Kehittamistyon tavoitteena oli selvittaa ja analy-
soida rikoshavikin maaraa ja sen vahentamiseksi toteutettuja toimenpiteita Yritys X:ssa. Ta-
voitteena oli tuottaa luotettavaa tietoa yrityksen johtoryhman ja esihenkiloiden paatoksen-
teon tueksi, mika parantaisi yrityksen turvallisuuskulttuuria ja vahentaisi rikoshavikin maaraa.
Hyodynsaajia ovat Yritys X ja sen tyontekijat, joiden tyoymparistoa pyritaan tekemaan turval-
lisemmaksi ja luotettavammaksi. Tyon tuloksia voidaan soveltaa myos muihin vahittaiskaupan
alan yrityksiin.

Tietoperustana kehittamistydssa hyodynnetaan Suomen rikoslain (RL 39/1889) 28 ja 36 luku-
jen sisaltoja, jotka kasittelevat varkaus-, kavallus- ja petosrikoksia. Opinnaytetyossa tarkas-
teltiin Yritys X:lle vuonna 2022 luovutetun projektityon ehdotuksia rikoshavikin vahenta-
miseksi. Tietoperustana kaytettiin lisaksi sahkoisia ja kirjallisia lahteita seka alan tutkimuk-
sia, jotka kasittelivat rikoshavikin muodostumista. Naiden eri lahteiden avulla muodostettiin
laaja-alainen tietopohja, joka mahdollisti monipuolisen nakokulman rikoshavikin vahentami-
seen ja sen vaikutuksiin turvallisuuskulttuurin kehittymiseksi.

Opinnaytetyossa kaytettiin kvalitatiivisia menetelmia ja se toteutettiin haastatteluilla, joiden
tulokset analysoitiin. Haastatteluilla kartoitettiin tyontekijoiden ja esihenkiloiden nakemyksia
rikoshavikin eri muodoista ja niiden vahentamiseen tahtaavista toimista. Haastatteluiden pe-
rusteella henkilokunnan tekemat saldovirheet vaikeuttavat todellisen rikoshavikin maaran sel-
vittamista. Ulkoinen havikki koettiin hieman suuremmaksi kuin sisainen havikki. Yrityksessa
toteutetut muutokset koettiin hyodyllisiksi ja taloudellisesti kannattaviksi, mutta viestinnan
puutteet herattivat kysymyksia muutosten syista ja tavoitteista. Naista teemoista koostettiin
Yritys X:lle loppuraportti, joka esitellaan ja luovutetaan yrityksen johtoryhmalle tyokaluksi
yritysturvallisuuden jatkokehitysta varten.

Loppuraportin johtopaatoksena on, etta yrityksen turvallisuuskulttuuri on kehittynyt, mutta
viestintaa ja tietojohtoista paatoksentekoa tulee kehittaa. Kehittamisehdotuksena on toteut-
taa kattavia inventaarioita puolivuosittain, kehittaa mittareihin perustuvaa tietojohtoista
paatoksentekoa ja varmistaa, etta viestinta muutoksista tavoittaa kaikki tyontekijat.

Asiasanat: rikoshavikki, sisainen rikoshavikki, ulkoinen rikoshavikki, viestinta
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In all retail stores, shrinkage occurs. Particularly the formation of shrinkage due to crimes is a
challenge because the amount of criminal shrinkage cannot be anticipated in the company's
strategic planning. The purpose of this development project was to investigate and analyze
the amount of criminal shrinkage and the measures implemented to reduce it at Company X.
The objective was to produce reliable information to support the decision-making of the
company’s management and supervisors, which would improve the company’s safety and
security culture and reduce the amount of criminal shrinkage. The thesis results in employees
of Company X having their work environment made safer and more reliable. The results of the
work can also be applied to other retail sector companies.

The theoretical framework of the thesis utilizes the contents of Chapters 28 and 36 of the
Finnish Criminal Code (RL 39/1889), which address theft, embezzlement, and fraud crimes.
The thesis examined the proposals for reducing criminal shrinkage presented in a project
work delivered to Company X in 2022. Additionally, electronic and written sources and
industry studies addressing the formation of criminal shrinkage were exploited. These various
sources provided a comprehensive framework enabling a diverse perspective on reducing
criminal shrinkage and its impact on the development of the safety and security culture.

Qualitative methods were used in the thesis. It was carried out through interviews, the results
of which were analyzed. The interviews mapped the views of employees and supervisors on
the various forms of criminal shrinkage and actions aimed at reducing them. Based on the
interviews, stock count errors made by staff complicate determining the actual amount of
criminal shrinkage. External shrinkage was perceived to be slightly greater than internal
shrinkage. The changes implemented in the company were considered useful and
economically viable, but communication deficiencies raised questions about the reasons and
goals of the changes. These themes were compiled into a final report for Company X, which
was presented and handed over to the company’s management as a tool for the further
development of corporate security.

The thesis concludes that safety and security in Company X have improved, but
communication and data-driven decision-making need improvement. The development
proposal is to conduct comprehensive inventories biannually, develop data-driven decision-
making based on metrics, and ensure that communication about changes reaches all
employees.

Keywords: communication, external theft, internal theft, shrinkage
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1 Johdanto

Kaupan liiton teetti vuonna 2022 selvityksen, missa tutkittiin varkaushavikin suuruutta suoma-
laisessa vahittaiskaupassa. Selvityksessa keskityttiin nimenomaan tuotehavikkiin, joka oli tun-
nistettu varastetuksi joko yrityksen oman henkilokunnan (sisainen havikki) tai asiakkaan (ul-
koinen havikki) toimesta. Selvityksessa kavi ilmi, etta kauppaliikkeista varastetun tavaran
arvo oli noin 500 miljoonaa euroa, jonka lisaksi sen estamiseen kaytettiin noin 500 miljoonaa
euroa vuodessa. Toisin sanoen varkaushavikista kohdistui vahittaiskaupan alalle noin miljardin
euron kuluera. (Kuljukka-Rabb 2023.)

Yritys X on Suomessa toimiva, paaasiassa ulkoiluun liittyvia varusteita myyva yritys, jolla on
myymalatilat seka verkkokauppa. Koska opinnaytetyossa sivutaan yrityksen turvallisuusratkai-

suita ja prosesseja, emme julkaise yrityksesta tarkempia tietoja.

Teimme vuonna 2022 osana yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet -opintoja pro-
jektityon Yritys X:lle, minka aiheena oli anastushavikin vahentaminen myymalassa. Tuolloin
projektiryhmamme toimitti Yritys X:lle projektityon lopputuloksena raportin, jossa oli erilai-
sia kehitysehdotuksia anastushavikin pienentamiseksi Yritys X:n myymalassa. Tassa opinnayte-
tyossa tutkitaan kehitysehdotusten vaikutuksia rikoshavikin maaraan seka implementoitujen
ehdotusten panos/tuotos -suhdetta seka annetaan Yritys X:lle jatkokehitysehdotuksia, miten
se voisi jatkossa kehittaa rikoshavikin torjuntaa, siita viestimista seka parantaa yrityksen tur-

vallisuuskulttuuria.

Opinnaytetyon toteutuksessa kaytettiin kvalitatiivisia eli laadullisia menetelmia ja taustana
kaytetty aineisto kerattiin haastattelemalla Yritys X:n eri henkilostoryhmia. Haastatteluai-
neiston analyysin, yrityksen itse keraaman datan seka julkisista lahteista saata-van teorian
pohjalta saatiin koottua nakemys Yritys X:n toteuttamien muutosten vaikutuksista anastusha-

vikkiin ja yrityksen turvallisuuskulttuuriin.



2  Opinnaytetyon taustaa
2.1 Yritys X:n esittely

Opinnaytetyon taustamateriaaleina on jouduttu kayttamaan aineistoja, jotka saattaisivat vaa-
rantaa toimeksiantajayrityksen rikoshavikin torjumiseksi toteuttamien teknisten ja prosessu-
aalisten keinojen ilmi tulemista, joten kaytamme tassa tyossa siita nimitysta Yritys X. Yritys X
on Suomessa toimiva paaasiassa ulkoiluvalineita myyva yritys, jolla on myymala tai myyma-
loita seka verkkokauppa. Yrityksella on alle 250 tyontekijaa ja sen liikevaihto on alle 50 mil-
joonaa, eika sen osakepaaomasta yli 25 % ole sellaisen yrityksen omistuksessa, joka ei tayta
em. maaritelmaa. Nain ollen Yritys X luetaan Tilastokeskuksen maaritelman mukaisesti pie-

neksi ja keskisuureksi yritykseksi eli niin sanotuksi PK-yritykseksi. (Tilastokeskus 2024.)

Yritys X:lle luovutettiin joulukuussa 2022 projektityon raportti, jonka yhteydessa yritykselle
annettiin toimenpidesuosituksia anastushavikin vahentamiseksi. Muutosehdotukset olivat ra-
kenteellisia muutoksia, varaston ja myymalan valisia prosessimuutoksia, myyntiprosessin muu-
toksia, valvontalaitteiston seka halytinlaitteiston muutoksia seka koulutuksia henkilokunnalle.

Yritys X toteutti naista vuoden 2023 aikana soveltuvin osin kaikki.
2.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Tama opinnaytetyo on luonteeltaan toiminnallinen kehittamistyo. Opinnaytetyon tavoitteena
on tutkia anastushavikin vahentamiseksi tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta ja niiden pa-
nos/tuotos -suhdetta seka Yritys X:lle toimitettavan loppuraportin muodossa esittaa kehitys-
ehdotuksia anastushavikin torjumiseksi ja turvallisuuskulttuurin kehittamiseksi. Turvallisuus-
jarjestelyt maksavat aina tavalla tai toisella eivatka ne koskaan tuota suoraan mitattavaa tu-
losta yritykselle, joten on tarkeaa saada kasitysta siita, onko niihin sijoitetut rahasummat yri-
tykselle kannattavia. Tallaisia arvoja voivat olla anastusten vaheneminen, jolloin yritykselle
ei tule tappioiksi kirjattavaa havikkia seka yrityksen kokonaisturvallisuuden ja tyontekijoiden
turvallisuuden tuntemuksen ja tyoviihtyvyyden kasvu. Loppuraportissa kasiteltavat jatkokehi-
tysehdotukset ovat sellaisia, etta myos muut alan kauppaliikkeet voivat loytaa niista kehitta-

miskohteita omaan toimintaansa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan ulkoista ja sisaista havikkia seka edella mainittu-
jen Suomen rikoslain 24 luvun mukaisia anastusrikoksia ja 36 luvun mukaisia petos- ja muiden
eparehellisyysrikoksien mukaisia ilmenemismuotoja. Tasta tutkimuksesta on rajattu pois Suo-

men rikoslain 31 luvun mukaiset ryosto- ja kiristysrikokset.



Opinnaytetyo aloitettiin tarkastelemalla Yritys X:lle vuonna 2022 luovutetun projektityon lop-
putuotoksen perusteella ehdotettuja toimitila-, teknisia- ja prosessuaalisia muutoksia ja nii-
den implementointeja. Taman jalkeen aloimme tutustumaan sahkaisiin ja kirjallisiin lahteisiin
seka maailmanlaajuisiin kyselytutkimuksiin aiheesta. Naiden pohjalta rakensimme kysymys-
rungon haastattelututkimusta varten. Tutkimuksen aikana hyodynsimme aiempaa tietamys-

tamme, kokemuksia ja osaamistamme havikintorjunnasta ja sen eri muodoista.
2.3 Kehittamistehtavan tarve

Yritys X:n johdolla on koko yhteistyomme ajan ollut kiinnostus ja tahto lahtea kehittamaan
rikoshavikin torjumista ja turvallisuuskulttuuria lapi koko yrityksen. Yritystoiminta on aika-
naan lahtenyt liikkeelle pienesta yrityksesta, joka on kasvun myota noussut varteenotetta-
vaksi toimijaksi ulkoiluvalineiden verkko- seka perinteisessa kivijalkakaupassa. Koska liiketoi-
minnan ja sita myoten myos liikevaihdon kasvu aiheuttaa vaistamattakin kasvavaa niin sano-
tun perinteisen ja rikoshavikin kasvua, on yrityksen lahdettava kehittamaan myos rikoshavikin
torjuntaa ja turvallisuuskulttuuria yleisestikin: ratkaisut, jotka toimivat pienessa ymparistossa
ja pienilla tyontekijamaarilla eivat enaa vastaa nykyisia tarpeita ja muuttuvaa liiketoimin-
taymparistoa. Taytyy kuitenkin muistaa, etta rikoshavikin torjuntaan kaytetty rahallinen pa-
nostus, tyoaika tai henkiloresurssit eivat voi olla liian suuria suhteessa liiketoimintaan ja sen
tuottoon, jotta liiketoiminta sailyy kannattavana. Esimerkiksi liian jareat ratkaisut havikin
torjunnassa voivat myos vaikuttaa myyntiin, jos kaikki tuotteet ovat lukittuna tai sijoitettuna

siten, etta asiakas ei paase tutustumaan tuotteeseen ilman myyjan apua.

Yritys X toimeenpani suurimman osan vuonna 2022 ehdotetuista toimenpiteista, ja taman tut-
kimuksen tarkoituksena on tarkastella tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia seka jatkokehittaa
Yritys X:n turvallisuuskulttuuria ja rikoshavikintorjuntaa. Haastatteluiden yhteydessa nousi
yhdeksi keskeiseksi kehityskohteeksi viestinnan merkityksen korostaminen: kuinka viestia yri-
tyksen sisalla tehdyista muutoksia ja ennen kaikkea, mita muutoksilla tavoitellaan ja miksi
niita tehdaan. Yhdeksi tarkeaksi osa-alueeksi nousi myos prosessuaaliset toimenpiteet, kuten
myymalan ja varaston toimintatapojen maarittely ja inventaariokaytanteet seka mittareiden

luonti, joita jokaisen vahittaiskaupan tulisi pohtia osana omaa liiketoimintaansa.

Kansainvalisia vahittaiskaupan rikoshavikkia koskevia tutkimuksia tarkasteltaessa on huomioi-

tavaa, etta ongelmat ja niiden ilmenemismuodot ovat yleisesti ottaen universaaleita ja keinot
niihin puuttumiseen eivat ole vain tietyn vahittaiskaupan sektorin ongelmia. Nain ollen taman
kehittamistyon tuloksia tarkasteltaessa niita voidaan soveltaa myos muiden kuin Yritys X:n lii-

ketoiminnan kehittamiseen rikoshavikin torjunnassa ja yritysten turvallisuuskulttuurin
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kehittamisessa. Tutkimus- ja kehittamistyon tuloksista voivat hyotya vahittaiskaupan alan toi-
mijat seka kohde yritys, jonka toimintaan tutkimus- ja kehittamistyon tuloksilla voi olla vaiku-
tusta. Tuloksia analysoimalla kohdeyritys voi jatkokehittaa prosessejaan seka turvallisuusrat-

kaisuita ja nain vaikuttaa yrityksen tulokseen anastushavikin vahentamisen kautta.

3 Tietoperusta ja keskeiset kasitteet

Kasittelemme tassa opinnaytetyossa tarkemmin Suomen rikoslain (RL 39/1889) 28 ja 36 luvun
sisaltoja. Rikoslain 28 luvussa kasitellaan varkausrikoksia, kuten 18:n varkautta, jossa anaste-
taan toisen hallusta irtainta omaisuutta, 28:n torkeaa varkautta, jossa varkauden kohteena
voi olla erittain arvokas omaisuus tai rikoksen uhriin kohdistuu erityisen tuntuvaa vahinkoa,
seka 38:n napistysta, jossa varkauden kokonaisarvioinnin perusteella rikoksentekija tuomitaan
sakkoon. Rikoslain 28 luvussa kasitellaan lisaksi kavallusta eri muodoissaan, kuten 4-68:ien

mukaisia kavalluksen tekomuotoja.

Rikoslain 36 luvussa puolestaan kasitellaan petosrikoksia, kuten 18:n petosta, jossa tavoit-
teena on hankkia itselleen tai toiselle oikeudetonta taloudellista hyotya erehdyttamalla toista
ja aiheuttamalla taloudellista vahinkoa. Rikoslain 36 luvussa kasitellaan 28:n torkeaa petosta,
jossa petoksen tavoitteena on huomattava hyoty tai aiheutetaan huomattavaa vahinkoa, seka
38:n lievaa petosta, jossa petoksen kokonaisarvioinnin perusteella rikoksentekija tuomitaan

sakkoon.

Rikoslain 28 ja 36 luvuissa maaritellaan tarkasti eri rikosnimikkeet ja niiden rangaistukset,
jotka muodostavat keskeisen viitekehyksen tassa opinnaytetyossa kasiteltaville varkaus-, ka-

vallus- ja petosrikoksille.
3.1 Omaisuusrikoksista yleisesti

Artikkelissa "Omaisuusrikosten monet muodot - Omaisuusrikoksiin liittyva sanasto” kihlakun-
nansyyttaja Toni Porsti Helsingin syyttajanvirastosta avaa omaisuusrikosten kasitteita ja nii-
den eroja. Perustuslain suojaaman omaisuuden turvallisuuden varmistamiseksi lainsaataja on
maaritellyt useita omaisuusrikoksia, joilla pyritaan turvaamaan omaisuuden hairioton omista-

minen ja kayttaminen. (Porsti 2024.)
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Varkaus tarkoittaa irtaimen omaisuuden anastamista toisen hallusta siten, etta anastaja saa
omaisuuden hallintaansa tavalla, joka muistuttaa omistusoikeutta. Varkauden kohteeksi voi
joutua esimerkiksi pihalle jatetty polkupyora tai kauppaliikkeen hyllylla oleva tuote.

Napistys on varkauden lievempi muoto, josta rangaistukseksi maarataan yleensa sakkoja. Ri-
koksen arvon raja on usein 500 euroa, jonka alittava anastus katsotaan napistykseksi. Napistys
luokitellaan asianomistajarikokseksi, mika tarkoittaa, etta syyte vaatii uhrin vaatimuksen ran-

gaistuksen maaraamiseksi. (Porsti 2024.)

Kavallus eroaa varkaudesta siten, etta tekija saa omaisuuden hallintaansa laillisesti, mutta
anastaa sen myohemmin itselleen, kuten myyja, joka ottaa kassasta rahaa, tai henkilo, joka
ei palauta loytamaansa arvoesinetta. Petos puolestaan sisaltaa toisen erehdyttamisen talou-
dellisen hyodyn tai vahingon aiheuttamiseksi. Petoksen tekotavat ovat moninaisia, esimerkiksi
velaksi tavaraa ostava, maksukyvyton henkilo tai palvelunsa ilman maksua saava asiakas syyl-
listyvat petokseen. Nama selvennykset auttavat ymmartamaan eri omaisuusrikosten juridisia

eroja ja niiden soveltamisalaa laajemmin. (Porsti 2024.)
3.2 Rangaistusten koventamisperusteet

Emmi Kauppala tarkastelee artikkelissaan "Juristi vastaa: Koventamisperusteet rikoslaissa”
rangaistuksen koventamisperusteita, jotka on maaritelty tyhjentavasti rikoslain 6 luvun 5
§:ssa. Koventamisperusteilla tarkoitetaan tekijoita, joiden vuoksi tuomioistuimella on oikeus

korottaa rangaistusta.

Rikoslain 6 luvun 5 § (20.12.2022/1129) mukaan rangaistuksen koventamisperusteita ovat ri-
kollisen toiminnan suunnitelmallisuus, rikoksen tekeminen osana jarjestaytyneen rikollisryh-
man toimintaa, rikoksen tekeminen palkkiota vastaan, rikoksen tekeminen syrjinnan perus-
teella tai muusta vastaavasta syysta seka tekijan aikaisempi rikollisuus, jos se osoittaa il-

meista piittaamattomuutta lain kielloista ja kaskyista. (RL 39/1889.)

Jarjestaytyneella rikollisryhmalla tarkoitetaan vahintaan kolmen henkilon muodostamaa tie-
tyn ajan koossa pysyvaa rakenteeltaan jasentynytta yhteenliittymaa, joka toimii yhteistuumin
tehdakseen rikoksia, joista saadetty enimmaisrangaistus on vahintaan nelja vuotta vankeutta,
taikka 11 luvun 10 §:ssa tai 15 luvun 9 §:ssa tarkoitettuja rikoksia. (RL 39/1889.)

Ensimmaisena perusteena on rikollisen toiminnan suunnitelmallisuus. Jos rikos on ollut suunni-
telmallinen eika kyse ole hetken mielijohteesta syntyneesta teosta, voidaan rangaistusta ko-

ventaa. Esimerkkina suunnitelmallisuudesta Kauppala mainitsee murtovalineiden hankkimisen
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ja puhelinsoiton murtokohteeseen ennen teon suorittamista. Rikoksen tekeminen osana jar-
jestaytynytta rikollisuutta on toinen koventamisperuste. Rangaistusta voidaan korottaa, jos
rikos on tehty jarjestaytyneen ryhman osana. Tallaiselle ryhmalle on tyypillista kaskyvaltasuh-
teiden olemassaolo ja se, etta ryhma on perustettu vakavien rikosten tekemista varten. Kol-
mantena perusteena on rikoksen tekeminen palkkiota vastaan. Palkkiosta tehdyt rikokset il-
mentavat tekijassa erityisen suurta syyllisyytta ja piittaamattomuutta. Usein tallaiset rikokset
ovat myos etukateen suunniteltuja. Uusin peruste on rikoksen tekeminen syrjintamotiivilla.
Tama on lisatty suojelemaan vahemmistoja ja ehkaisemaan rasistisia seka viharikoksia, jotka
kohdistuvat esimerkiksi henkilon rotuun, ihonvariin, uskontoon tai seksuaaliseen suuntautumi-
seen. Viimeisena perusteena on tekijan aikaisempi rikollisuus. Uusiminen on ehka tarkein ko-
ventamisperuste. Jos rikoksentekijan aikaisempi rikollisuus osoittaa ilmeista piittaamatto-
muutta laista, voidaan rangaistusta korottaa. Soveltamisen ehtona on kuitenkin se, etta aikai-
sempien ja uuden rikoksen on oltava samankaltaisia, kuten useita omaisuusrikoksia tai useita

vakivaltarikoksia. (Kauppala 2024.)

Rangaistuksen mittaaminen on aina tapauskohtaista, mutta Kauppalan mukaan nama perus-
teet ohjaavat tuomioistuinta huomioimaan erityisesti rikoksen suunnitelmallisuuden, jarjes-
taytyneen rikollisuuden, palkkion, syrjintamotiivin ja tekijan aikaisemman rikollisuuden ran-

gaistusta koventavina tekijoina (Kauppala 2024.)

Yleisesti kauppaliikkeessa tai sen varastotiloissa tapahtuvana anastusrikoksena on napistys,
jonka euromaarainen raja on oikeuskaytannossa muodostunut noin viidensadan euron tuntu-
maan (Minilex 2024). On kuitenkin huomioitava, etta anastusrikoksessa ei arvioida pelkastaan
omaisuuden arvoa vaan myos tekotapaa ja suunnitelmallisuutta. Kaytannossa, jos anastetta-
vasta tuotteesta poistetaan halyttimia, ts. teon toteuttamista varten valmistaudutaan ja va-

raudutaan, teko muuttuu varkaudeksi hyvinkin pienilla omaisuusarvoilla.
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4  Rikoshavikki

Rikoshavikilla tarkoitetaan varastotappioita, jotka voivat johtua eri tekijoista, kuten tyonteki-
joiden varkaudesta, myymalavarkaudesta, hallinnollisista virheista, tavarantoimittajien pe-
toksista, vaurioista tai kassavirheista. Silla tarkoitetaan eroa yrityksen taseeseen kirjatun va-
raston ja sen todellisen varaston valilla. Rikoshavikki vaikuttaa merkittavasti yritysten kannat-
tavuuteen, erityisesti vahittaiskaupassa, missa lilketoiminta perustuu mataliin katteisiin ja
suuriin volyymeihin. Yritykset voivat joutua korottamaan tuotteidensa hintoja kattaakseen ha-
vikin muodostamat tappiot, mika voi vaikuttaa kuluttajaan siten, etta he etsivat vastaavia
tuotteita muista kaupoista. Taman lisaksi rikoshavikki voi lisata yrityksen kustannuksia esi-
merkiksi turvallisuusinvestointien kautta. Esimerkiksi vuonna 2019 vahittaiskaupat Yhdysval-
loissa kokivat 62 miljardin dollarin tappiot menetettyna myyntina ja turvallisuusinvestoin-

teina, mika vastaa keskimaarin 1.6 % niiden kokonaismyynnista. (Kenton 2023.)

Rikoshavikki voidaan jakaa sisaiseen rikoshavikkiin ja ulkoiseen rikoshavikkiin. Vuonna 2017
tehdyn Euroopan laajuisen kyselytutkimuksen mukaan ulkoinen rikoshavikki on suurin rikospe-
rusteisen havikin syy. Toiseksi suurimpana on sisainen rikoshavikki ja kolmantena tavarantoi-
mittajien tekemat petokset (Crime&tech 2017, 44). Tassa opinnaytetyossa keskitymme ulkoi-

seen ja sisaiseen rikoshavikkiin ja sen torjuntaan.

4.1  Ulkoinen rikoshavikki

Ulkoisella rikoshavikilla tarkoitetaan tassa yhteydessa muun kuin henkilokunnan tekemia anas-
tus- tai petostapahtumia. Rikoksen tekijat muodostuvat tassa tapauksessa kaytannossa kah-
desta eri ryhmasta, ammattimaisista tekijoista seka satunnaisista tekijoista. Nama ryhmat

voidaan jakaa viela eri alaryhmiin. Read Hayes (Hayes 2007, 34) on teoksessaan Retail secu-

4.1.1  Ammattimaiset myymalavarkaat

Hayesin mukainen ammattirikollisten luokittelu on kolmiportainen ja se koostuu todellisista
ammattirikollisista, kovan luokan ammattirikollista ja satunnainen ammattilainen. Hayes
kayttaa edella mainituista nimityksia true pro, hardcore pro ja casual pro. Erottelu eri ryh-
mien valilla tehdaan motiivien, menetelmien, varastettujen tuotteiden ja taloudellisen vaiku-
tuksen perusteella. Vaikka luokittelu ei ole virallinen, niin se kuvaa varsin hyvin myos Suo-

messa toimivien ammattimaisten anastusrikollisten profiilia. (Hayes 2007, 35-36.)
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True prot elavat varkauksilla, myymalla varastettuja tavaroita tai ns. palautuspetoksilla. Hei-
dan paaasiallinen tulonlahteensa on myymalavarkaudet, ja jotkut ansaitsevat varkauksilla
jopa yli 100 000 dollaria vuodessa. He esiintyvat taitavasti tavallisina asiakkaina ja toimivat
usein ryhmissa siten, etta anastustapahtuma huomataan vasta jalkikateen irrotettujen halyt-
timien loytyessa, tyhjina tuotelaatikkoina tai vasta inventaarioiden yhteydessa. Tekotapoina

on usein halyttimien irrottamista ja foliokassien kayttoa.

Tama ryhma valitsee helposti rahaksi muutettavia tuotteita ja saattavat pyytaa rahapalau-
tusta ilman, etta edes vievat tavaroita kaupasta ulos. Heidan toimintansa voi aiheuttaa mer-

kittavia taloudellisia tappioita kaupoille. (Hayes 2007, 35.)

Hardcore prot saavat suurimman osan tuloistaan monenlaisista rikoksista, kuten huumekau-
pasta, murtovarkauksista, ryostoista, autovarkauksista ja myymalavarkauksista. Talle ryh-
malle myymalavarkaudet ovat houkutteleva vaihtoehto valmiiden markkinoiden ansiosta.
Heilla on usein rikosrekisteri ja he voivat olla vakivaltaisia. Tyypillisia varastettavia tuotteita
ovat esimerkiksi urheiluvaatteet, elektroniikka, kulutustavarat ja oikeastaan kaikki, mika on
helposti myytavissa. Hardcore prot kayttavat osin samanlaisia menetelmia kuin True pro:t,
mutta tekotapoihin kuuluvat myos niin sanotusti suurella kiinnijaamisriskilla tehtavat anastus-
tavat, kuten tuotteiden vieminen juoksemalla halytinporttien lapi valittamatta siita, jaako

heidan tekonsa esimerkiksi videotallenteelle. (Hayes 2007, 35.)

Casual Pro ovat henkiloita, joiden rikoshistoria, elamantyyli ja -laatu viittaa siirtymista am-
mattimaisiksi myymalavarkaiksi ja kayttavat samoja menetelmia ja osoittavat samanlaista po-
tentiaalista vakivaltaisuutta kuin hardcore prot. Tama ryhma saattaa muodostaa suuremman

osan kaikista myymalavarkaista kuin aiemmin oletettiin, ja myos heidan toimintansa aiheut-

4.1.2 Satunnaiset myymalavarkaat

Satunnaisesti myymalavarkauksia tekevia on maarallisesti huomattavasti enemman, kuin am-
mattimaisia myymalavarkaita. Lahes kuka tahansa asiakas voi syyllistya myymalavarkauteen,
jos han kokee, etta hanella on siihen motiivi ja mahdollisuus, joka tekee myymalavarkauksien
valvonnasta erittain vaikeaa. Hayes luokittelee satunnaiset myymalavarkaat neljaan kategori-
aan, jotka ovat perheen paaasiallinen ostaja, impulsiiviset tai opportunistinen varas, alaikai-
set myymalavarkaat ja kleptomaani. Hayes kayttaa edella mainituista nimityksia primary
household shopper eli PHS, impulsive or opportunistic shoplifter, juvenile thefts ja kleptoma-
niac. (Hayes 2007, 36.)
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PHS varastaa yleensa tuotteita, jotka eivat mahdu perheen budjettiin, ja tekijana voi olla
mies tai nainen. He saattavat satunnaisesti tai toistuvasti varastaa tuotteita, joita he toden-
nakoisesti eivat muutoin pystyisi taloudellisista syista hankkimaan. Varastetut esineet koostu-
vat yleensa esimerkiksi kosmetiikasta, koruista ja hienoista vaatteista. Yleisimmin tama
ryhma yrittaa piilottaa tuotteita laukkuun, taskuun tai kasilaukkuun. Tallaisen varkauden ta-

loudellinen vaikutus tapahtumaa kohden on yleensa vahainen. (Hayes 2007, 36.)

Impulsiiviset tai opportunistiset varkaat ovat tekijoita, jotka varastavat hetkellisesta arvoste-
lukyvyn puutteen takia. Tata ryhmaa kuvaa parhaiten termi tilaisuus-tekee-varkaan. Ryhma
koostuu demografisesti kauppiaan asiakaskunnasta, niista yksiloista, jotka akillisesti kokevat
tarpeen saada itselleen jotakin ja mahdollisuuden ottaa se maksamatta. Varastetut esineet
piilotetaan yleensa taskuun, laukkuun tai kasilaukkuun. Yksittaisen varkauden taloudellinen

arvo on yleensa pieni, mutta kokonaishavikista sen osa voi olla huomattava. (Hayes 2007, 36.)

Osa kauppiaista karsii merkittavia tappioita alle 18-vuotiaiden tekemista myymalavarkauk-
sista. Tarkea tekija taman ryhman varastelun motiivien erottelussa on nuoren ika. Yleisesti
ottaen alle 8-vuotiaiden katsotaan olevan kykenemattomia ymmartamaan varastamista ri-
kokseksi.

Nuoret, jotka kykenevat ymmartamaan tekonsa rikolliseksi, suorittavat tekonsa yleensa ver-
taispaineen alaisina tai saadakseen haltuunsa tietyn tuotteen tai tavaran, jota he eivat muu-
toin pystyisi hankkimaan (Hayes 2007, 37). Anastetusta omaisuudesta hyvina esimerkkeina

ovat nuorten himoitsemat brandi- ja muotituotteet.

Kleptomania on harvinainen ja vaarinymmarretty sairaus, jossa tekijalla on pakonomainen ja
toistuva tarve anastaa jokin tuote, jota han ei tarvitse tai yrita hyotya siita rahallisesti. Anas-
tuksen kohteina on usein kayttoesineet, kuten vaatteet, jotka han anastuksen jalkeen yleensa
antaa jollekin tai heittaa pois ja kleptomaani toimii aina yksin (Juriloo 2024). Tallaisten var-
kauksien aiheuttamat taloudelliset tappiot ovat yleensa vahaisia, ja kleptomaanin kayttaman

vakivallan todennakoisyys on hyvin pieni (Hayes 2007, 37).
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4.1.3 Yhteenveto anastusrikosten tekijatyypeista

Yhteenvetona tekijatyypeista voidaan todeta, etta ammattimaiset tekijat tavoittelevat teoil-
laan taloudellista hyotya ja pyrkivat muuttamaan anastamansa tuotteet rahaksi kauppaamalla
tuotteet eteenpain. Ammattimaiset tekijat voivat toteuttaa anastusrikoksia myos tilauksesta,
jolloin myyntikanava anastetuille tuotteille on ennakolta tiedossa. Ammattimaisesti toimivat
anastusrikosten tekijat suunnittelevat tekonsa ennalta valmistautumalla erilaisilla tyokaluilla

tai muilla valineilla, joilla anastusrikos on mahdollista toteuttaa.

Satunnaiset tekijat toteuttavat anastusrikoksen tilaisuuden tullen, hetken mielijohteesta,
oman tarpeen tai sairauden vuoksi. Satunnaiset tekijat voivat olla yrityksen tyontekijoiden
turvallisuuden kannalta vaarallisempia kuin ammattimaiset tekijat, koska satunnaiset tekijat
eivat valttamatta ole pohtineet teon seurauksia ennakolta, jolloin tyontekijan puuttuminen
anastustapahtumaan voi aiheuttaa satunnaisessa tekijassa yllattavia ja jopa aggressiivisia re-
aktioita. Nakyvilla valvontakamera-, halytin- ja halytinporttiratkaisuilla seka nakyvalla val-
vonnalla, kuten myymalan palveluvartijoilla, voidaan tehokkaasti korottaa satunnaisten teki-
joiden kiinnijaamisriskia ja nain vaikuttaa taman ryhman toimintaan ja parhaimmillaan saada

tekija luopumaan teon suorittamisesta.

Anne Kunttu on tutkinut Poliisiammattikorkeakoululle vuonna 2018 tekemassaan opinnayte-
tyossa “Myymalavarkausrikosten syyt ja seuraukset” vahittaiskaupan alalla tapahtuvia rikok-
sia. Kunttu on tyossaan haastatellut vahittaiskaupan alalla toimivia kauppiaita seka erilaisiin
anastusrikoksiin syyllistyneita henkiloita, jotka ovat avanneet syita toteuttaa anastusrikoksia.
Haastatellut henkilot kertoivat tutkimuksessa syiksi toteuttaa anastusrikoksia taloudellisen
hyodyn saamisen eli anastettuja tuotteita vaihdettiin rahaksi tai huumausaineiksi. Tassa opin-
naytetyossa tutkitun Yritys X:n rikoshavikki muodostuu erilaisissa hintaluokissa olevista tuot-
teista. Anne Kuntun toteuttamien haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta elintarvik-
keita anastetaan paaasiassa itselle, kun taas muita vahittaiskaupan tuotteita anastetaan myy-
tavaksi ja kalliimpien tuotteiden anastamiseen liittyy useammin ammattimainen ja organi-
soitu rikollisuus. Edella mainituilla syilla voidaan todeta, etta yksittaiset muutaman kymme-
nen euron tuotteet eivat ole taloudellisesti kannattavia tuotteita anastaa jalleenmyytaviksi,
kun taas kalliit useiden satojen tai yli tuhat euroa maksavat tuotteet taas ovat arvoltaan sel-
laisia, etta niille lOytyy varmasti jalleenmyyntimarkkinat tai ne voidaan vaihtaa esimerkiksi

huumausaineisiin. (Kunttu, A. 2018.)
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4.2 Sisainen rikoshavikki

Sisaisella rikoshavikilla tarkoitetaan vahittaiskaupan varastojen tai omaisuuden menetykseen,
joka johtuu tyontekijoiden tekemasta eparehellisesta toiminnasta, kuten varkaudesta, muusta
vilpillisesta kaytoksesta tai vaarinkaytosta. Tama voi olla rahojen varastamista kassasta, tuot-
teiden varastamista varastoista, perusteettomien alennuksien antamista tutuille henkiloille
tai tyontekijoiden tekemaa tarkoituksellista inventaarion manipulointia anastusrikoksen mah-
dollistamiseksi tai peittelemiseksi. Sisainen rikoshavikki syntyy tyypillisesti kolmen osatekijan,
rationalisoinnin, tarpeen tai halun seka mahdollisuuden yhdistyessa. Rationalisoinnilla tarkoi-
tetaan sita, kun tyontekija esimerkiksi kokee, ettei isosta yrityksesta anastaminen vahingoita
ketaan eika anastettua tuotetta havaita anastetuksi tai han jollakin muulla tavoin oikeuttaa
teon itselleen. Tarpeilla tarkoitetaan sita, etta tyontekijalla on esimerkiksi taloudellisia on-
gelmia, joita korjatakseen hanen taytyy anastaa saadakseen maksettua laskuja tai hanella on
tarve johonkin myytavaan tuotteeseen, johon hanella ei ole varaa. Mahdollisuudella tarkoite-
taan sita, etta tyontekija kokee kiinnijaamisriskin niin pieneksi, etta han uskaltaa ryhtya
anastukseen tai hanella on ulkopuolinen tai sisainen apuri, joka mahdollistaa anastustapahtu-
man. Vaikka myyjien ja varastotyontekijoiden tekemat inhimilliset virheet eivat ole rikosha-
vikkia, ei niiden osuutta yrityksen sisaisesta havikista voi ohittaa. Yleisesti ottaen tyontekijoi-
den virheet ja varkaudet muodostavat suurimman osan vahittaiskaupan kokonaishavikista ja
valitettavan usein tata havikkia tulkitaan usein myymalavarkauksista aiheutuneiksi. (Hayes
2007, 3-4.)

4.3  Havikin muodostuminen

Havikki, joka kuvaa tavaroiden todellisen ja kirjanpidollisen maaran eroa, on yleensa ilmoi-
tettu prosentteina myynnista. Sen kasvaessa suhteessa myyntiin havikki kasvaa ja vastaavasti
pienentyessa se vahenee. Havikin maarittelyssa se jaetaan usein neljaan ryhmaan: hyvaksyt-
tava, hallinnollinen, pilaantumis- ja rikkoutumishavikki seka varkaushavikki. Lisaksi havikki
voidaan jakaa tunnistettuun ja tunnistamattomaan havikkiin, missa tunnistettu havikki kirja-

taan yrityksen jarjestelmiin ja tunnistamaton jaa huomaamatta henkilokunnalta.

Vahittaiskaupan rikoshavikin muodostumisessa keskeisessa roolissa on viimeisten vuosikym-
menten aikana kasvanut itsepalveluymparisto, joka helpottaa varastamista ja lisaa varastami-
sen riskin pienenemista. Tallaisessa ymparistossa asiakkaat voivat kaytannossa auttaa itseaan
myymalassa saatavilla olevilla tuotteilla, mika johtaa lisaantyneeseen myyntiin mutta myos
kustannusten nousuun, koska tuotteiden vahingoittuminen ja anastaminen lisaantyvat. Vahit-

taiskauppiaan kokemista etuuksista itsepalvelussa on vahaisemmat henkilostokustannukset,
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mutta samalla tuotteiden valvonnan taso heikkenee, mika vahentaa anastusrikoksen kiinnijaa-
misriskia (Beck, A. Peacock C. 2009, 14). Vahittaiskaupan keskeinen haaste on siis muuttaa
rikoksentekijoiden ajattelutapaa, mahdollisuuksia toteuttaa anastusrikoksia ja lisata kiinni-
jaamisen riskia. Tehtavat toimenpiteet tulee kuitenkin suhteuttaa niin, etta niilla ei ole liian

suurta vaikutusta myyntiin.

Lisaksi itsepalvelumyymalat voivat laukaista moraalisen paattelyn neutraloitumisen varkaiden
keskuudessa, mika lisaa varastamisen houkuttelevuutta. Naita haasteita on kasiteltava tule-
vaisuuden havikintorjunnassa, ottamalla huomioon seka asiakkaiden etta henkilokunnan nako-
kulmat ja tunnistamalla keinoja hallita ja minimoida itsepalvelun tuomat haasteet. (Beck, A.
Peacock C. 2009, 14.)

4.3.1 Kaupan alan havikki maailmanlaajuisesti

The Smart Cube teki maailmanlaajuisen Global Retail Theft Barometer 2015 kyselytutkimuk-
sen, jossa tutkittiin rikostaustaisen havikin maaraa vahittaiskaupassa vuosina 2014 - 2015. Ha-
vikki on keskeinen mittari vahittaiskaupan kirjanpidossa, joka kuvastaa eroa kirjanpitoarvojen
ja fyysisen inventaarion arvon valilla. Se muodostuu paaasiassa kauppojen henkilokunnan tai
asiakkaiden tekemista anastuksista, mutta myos prosessivirheet ja kirjanpidolliset laiminlyon-
nit vaikuttavat siihen. Kirjanpitosaannot, raportointimenetelmat ja yrityksen sisaiset kaytan-
not vaikuttavat havikin ilmoittamiseen. Havikki ilmoitetaan yleensa prosentteina myynnista.
(The Smart Cube 2015, 15.)

Global Retail Theft Barometer 2014-2015 -kyselytutkimuksen mukaan kaupan alan suurimman
havikin maailmanlaajuisesti muodostaa sisainen anastushavikki (39%). Seuraavina tulevat ul-
koinen anastushavikki (38%), hallinnolliset tai ei-rikosperusteiset havikit (16%) ja viimeisena

on toimittajan tai jakelijan tekemat petokset (7%) (Kuvio 1).
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KAUPAN ALAN HAVIKIN OSUUDET VUOSINA 2014-
2015, GLOBAALI

M Sisdinen havikki M Ulkoinen havikki

m Hallinnollinen tai ei-rikosperusteinen m Toimittajan tai jakelijan tekemat petokset

Kuvio 1: Maailmanlaajuinen rikoshavikki (The Smart Cube 2015, 25)

Euroopan tasolla jarjestys on ulkoinen anastushavikki (42%), sisainen anastushavikki (25%),
hallinnolliset tai ei-rikosperusteiset havikit (24%) ja viimeisena on toimittajan tai jakelijan te-
kemat petokset (9%) (Kuvio 2).

KAUPAN ALAN HAVIKIN OSUUDET VUOSINA 2014-
2015, EUROOPPA

W Sisdinen havikki B Ulkoinen havikki

m Hallinnollinen tai ei-rikosperusteinen m Toimittajan tai jakelijan tekemat petokset

Kuvio 2: Kaupan alan rikoshavikki Euroopassa 2014-2015 (The Smart Cube 2015, 38)
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4.3.2 Ulkoilu- retkeily ja urheiluvalinekaupan havikki

Tarkasteltaessa opinnaytetyossa kasiteltavaa ulkoilu-, retkeily ja urheiluvalinekaupan havikkia
suurimmaksi nousee sisainen varkaushavikki (35%). Sen jalkeen seuraavina tulevat hallinnolli-
set tai ei-rikosperusteinen havikki (30%), ulkoinen varkaushavikki (28%) ja toimittajan tai ja-

kelijan tekemat petokset (8%).

ULKOILU-, RETKEILY JA URHEILUVALINEKAUPAN
HAVIKIN OSUUDET 2014-2015, EUROOPPA

W Sisdinen havikki B Ulkoinen havikki

M Hallinnollinen tai ei-rikosperusteinen Toimittajan tai jakelijan tekemat petokset

Kuvio 3: Ulkoilu-, retkeily, ja urheiluvalinekaupan havikki Euroopassa 2014-2015 (The Smart
Cube 2015, 39)

Tarkasteltaessa suomalaisten kauppiaiden antamia vastauksia voidaan havaita, etta kauppiai-
den nakemykset havikin syista painottuvat voimakkaasti ulkoiseen rikoshavikkiin seka sisai-
seen havikkiin ja hallinnollinen tai ei-rikosperusteinen havikki ja toimitusketjun eparehellisyys
vaikuttaa pienelta (Kuvio 4).

KAUPAN ALAN HAVIKIN OSUUDET SUOMESSA

2014-2015
M Sisdinen havikki H Ulkoinen havikki
m Hallinnollinen tai ei-rikosperusteinen Toimittajan tai jakelijan tekemat petokset

Kuvio 4: Havikin osuus Suomessa 2014-2015 (The Smart Cube 2015, 40)
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4.4  Varkaudet, napistykset ja myymalavarkaudet Suomessa seka niiden tilastointi

Kansainvaliset rikostilastot ovat olennainen osa lainsaadannon seurantaa, ja niiden vertailta-
vuuden varmistamiseksi tarvitaan yhtenaista luokitusta. ICCS (International Classification of
Crimes for Statistical Purposes) on YK:n huumeiden ja rikollisuuden torjunnasta vastaavan toi-
miston kehittama luokitus, joka pyrkii parantamaan kansainvalisten rikostilastojen laatua ja
vertailtavuutta. ICCS-luokitus tarjoaa kehyksen eri rikosten yhtenaiseen kuvaamiseen ja mah-
dollistaa eri lahteista saatavan tilastotiedon vertailun. Monet maat, mukaan lukien Suomi,
ovat siirtymassa kansallisista luokituksistaan ICCS-luokituksen kayttoon, mika helpottaa kan-
sainvalista vertailua ja raportointia. ICCS-luokitusta hyodynnetaan myos kansainvalisten sopi-
musten noudattamisen seurannassa ja EU- ja YK-tason rikostiedonkeruuhankkeissa. Suomi on
edistynyt luokituksen kayttoonotossa ja on ensimmainen maa, joka on sovittanut koko kansal-
lisen koodistonsa ICCS-luokitukseen. Vaikka kaikkia luokituksen kohtia ei voida tayttaa, sen
kayttoonotto parantaa rikostilastojen laadun ja vertailtavuuden lisaksi myos YK:n kestavan

kehityksen indikaattoreiden tuottamista. (Haapakangas 2018.)

Suomen tilastokeskus kayttaa tilastoinnissaan ICCS:n luokittelukriteereja, jossa myymalavar-
kaus (ICCS- koodi 050231) on maaritelty seuraavasti: Myymalavarkaus; myytavana olevien
tuotteiden varastaminen kaupasta. Seuraavaksi esitetyt tilastot napistyksista, varkauksista ja
myymalavarkauksista perustuu Tilastokeskuksen keraamiin tietoihin perustuen ICCS-luokituk-
siin. (Tilastokeskus 2024a.)

4.4.1 Myymalavarkaudet Suomessa vuosina 2019-2022

Suomen Tilastokeskus julkaisee vuosittain tilaston, missa seurataan rikoslajityyppien kehitysta
ja yhtena tilastoivana kohteena on poliisin, tullin ja rajavartiolaitoksen tietoon tulleiden var-
kauksien ja napistysten maara. Viimeisin koko vuoden kattava tilasto on julkaistu vuonna 2023
ja siina tarkastellaan em. rikoslajityyppien kehitysta vuosina 2019-2022. Tarkasteltaessa var-
kauksien ja napistysten maaraa, on niiden maara pysynyt suhteellisen tasaisina vuosina 2019-
2022, vaikkakin pienta kasvua on ollut havaittavissa (Kuvio 5). Vuonna 2020 koronapandemia
saattoi aiheuttaa piikin kaikkien varkausrikosten maaraan, mutta myymalavarkauksien suh-
teellinen osuus kaikista varkauksista ja napistyksista pysyi vuosina 2019 ja 2020 jokseenkin sa-
mana. Vuonna 2021 kokonaismaara laski jonkin verran, mutta myymalavarkauksien suhteelli-
nen osuus taas kasvoi ja jatkoi kasvuaan myos vuonna 2022. Tarkasteltaessa myymalavarkauk-
sien oletettavaa kehitysta eli trendia, niin nayttaisi silta, etta myymalavarkaudet jatkavat
kasvua myos tulevaisuudessa. Tama on jopa todennakoista, koska koronapandemiasta alkanut,

ja Suomeakin koskettanut talouden taantuma on jatkunut Venajan Ukrainaan kohdistaman
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hyokkayssodan seurauksena. Lisaksi yleinen taloustilanne on jatkanut heikentymistaan vuo-
desta 2022 nykypaivaan, joka taas nostaa yleisesti napistys- ja myymalavarkauksien maaraa.

Varkaudet ja napistykset Suomessa 2019-
2022

mmm Myymalavarkaudet mmmm Varkaus, ndpistys

e Vlyymaldvarkauksien osuus

Lin. (Myymalavarkaudet)

160 000 43,00%
140 000 42,00%
120000 41,00%
100 000 40,00%
80000 39,00%
60 000 38,00%
40000 37,00%
20000 36,00%
0 35,00%
2019 2020 2021 2022

Kuvio 5: Varkaudet ja napistykset Suomessa vuosina 2019-2022 (Tilastokeskus 2024b)

4.5 Rikoshavikin torjunta

Yritysturvallisuus perustuu useiden tekijoiden yhteisvaikutukseen. Sen keskeisena osana on
riskien tunnistaminen ja hallinta, keskittyen erityisesti ennakoivaan toimintaan, jolla pyritaan
ehkaisemaan onnettomuuksia, vaaratilanteita, vahinkoja seka rikollista toimintaa. Yritysten
ja yhteisojen on myos valmistauduttava poikkeustilanteisiin selkeiden toimintamallien avulla.
Oikein mitoitetut ja toteutetut turvallisuustoimenpiteet tukevat toiminnan hairiottomyytta ja
jatkuvuutta. Kameravalvonta, kulunvalvonta, murron ilmaisinjarjestelmat ja tuotesuojahalyt-
timet ovat olennaisia osia toimitilojen teknisia turvallisuusratkaisuja, joiden avulla pyritaan
estamaan, rajoittamaan tai selvittamaan henkilo- ja omaisuusvahinkoja. (Kameravalvontaopas
2020, 7.)
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4.5.1 Myymalan rakenteellinen suunnittelu

Marko Sjoroos ja Aleksi Tapani tutkivat vuonna 2011 tekemassaan opinnaytetyossa varkauksien
torjuntaa myymala ymparistossa ja he toteuttivat haastatteluita turvallisuuden parissa tyos-
kenteleville henkiloille. Haastatteluiden perusteella myymalan rakenteellinen suunnittelu voi
tehokkaasti vahentaa rikoshavikkia. Selkea ja avoin myymalan pohjaratkaisu seka jarkeva
myymalakalusteiden asettelu auttaa henkilokuntaa valvomaan tilaa paremmin ja vahentaa
katvealueita varkaille. Tuotteiden sijoittelulla on myos suuri merkitys; havikkialttiit tuotteet
kannattaa sijoittaa lahelle kassaa tai helposti valvottavia alueita. Tuotehalytinporttien sijoit-
taminen uloskaynneille ja poistumisteille voivat estaa varkauksia tai lisata kynnysta ryhtya
anastukseen. Fyysiset esteet, kuten lukittavat vitriinit tai muut suojamekanismit, voivat suo-

jata arvokkaita tuotteita. (Sjoroos ym. 2011, 20.)

Henkilokunnan tyoskentelypisteiden strateginen sijoittelu lisaa valvontaa ja asiakaspalvelun
tehokkuutta. Kassapisteet ja muut keskeiset tyoasemat tulisi sijoittaa niin, etta ne tarjoavat

hyvan nakyvyyden eri puolille myymalaa.

Myymalan sisainen viestinta ja selkeat opasteet ja kyltit auttavat ohjaamaan asiakkaita ja li-
saavat tietoisuutta turvatoimista. Aktiivinen henkilokunta, joka tervehtii asiakkaita ja tarjoaa

apuaan, ei ainoastaan paranna asiakaspalvelua vaan myos ehkaisee varkauksia.
4.5.2 Kameravalvonta

Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden perustana on rakenteellinen suojaus, jota taydennetaan
muiden turvallisuusjarjestelmien, kuten kameravalvonnan, avulla. Kameravalvontajarjestel-
maa hankittaessa on tarkeaa maaritella sen kayttotarkoitus ja vaikutuskohteet: mita jarjes-
telmalla halutaan saavuttaa tai estaa. Lisaksi tulee arvioida, voisiko jokin muu menetelma
tayttaa samat tavoitteet. Nain varmistetaan, etta valitut ratkaisut sopivat tarpeisiin ja paran-

tavat toimitilojen turvallisuutta tehokkaasti. (Arenieus ym. 2020, 37.)

Kameravalvonnan tehokkuuden takaamiseksi on tarkeaa sijoittaa kamerat niin, etta katvealu-
eet minimoituvat. Tama voidaan saavuttaa muuttamalla kameran optiikkaa tai vaihtamalla
kameratyyppia. Myymalan katvealueille voidaan esimerkiksi sijoittaa vahemman houkuttelevia
tai halpoja tuotteita, mika estaa napistelijoita hyodyntamasta katvealueita. Nain toteutet-
tuna kameravalvonta kattaa tilan paremmin ja auttaa ennaltaehkaisemaan rikoksia. (Arenius
ym. 2020, 54.)
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Kameravalvonta ei kuitenkaan yksin ratkaise turvallisuushaasteita, vaan toimii osana laajem-
paa turvallisuusjarjestelmaa. Siksi sen kustannukset on suhteutettava muihin suojauskeinoihin
ja asetettuihin tavoitteisiin. On tarkeaa valita omaan toimintaan parhaiten sopivien keinojen
ovat muun muassa kulunvalvonnan ja avaintenhallinnan kehittaminen, rakenteellisen suojauk-
sen tehostaminen, valaistuksen lisaaminen, murto- ja ryostoilmaisulaitteiden kaytto seka var-

tioinnin tehostaminen. (Arenius ym. 2020, 38.)
4.5.3 Tuotesuojahalyttimet

Elektronisia tuotesuojahalyttimia on kaytetty vahittaiskaupan alalla vuodesta 1970-luvulta al-
kaen. Tuotesuojahalyttimien toimintaperiaatteita voi olla radiotaajuuksilla toimivat halytti-
met ja magneettisesti toimivat halyttimet. (Hayes, R. 61. 2007.) Tuotesuojahalyttimet kiinni-
tetaan tuotteeseen joka ohuena tarrana tai kooltaan suurempana kovamuovisena halytti-
mena. Muita vaihtoehtoja tuotesuojahalyttimelle ovat tuotteen sijoittaminen halytinlaatik-
koon tai erilliseen vitriiniin, mutta nama vaihtoehdot voivat haitata yrityksen myyntia, koska
asiakas ei pysty perehtymaan tuotteeseen tarkemmin ennen kuin myyja antaa tuotteen haly-
tinlaatikosta tai vitriinista. Tuotesuojahalyttimet aiheuttavat halytyksen joko halytinta mani-
puloitaessa tai halyttimen ohittaessa myymalan ovilla olevat tuotesuojaportit. Nykyteknologi-
alla voidaan myo0s seurata tarkemmin myytavan tuotteen liikkumista myymalassa jo ennen

kuin tuotesuojahalytin itsessaan halyttaa.

Tuotesuojahalyttimet eivat itsessaan esta rikoshavikin muodostumista vaan nostavat kynnysta
toteuttaa anastusrikoksia. Erityisesti kovamuoviset tuotesuojahalyttimet ovat ominaisuuksil-
taan sellaisia, etta niiden irrottaminen tuotteesta vaatii jonkinlaisia tyokaluja ja talla perus-
teella voidaan todeta toteutettavan anastusrikoksen vaativan tekijalta suunnitelmallisuutta ja
varautumista onnistuakseen. Tuotesuojahalyttimien hyodyntaminen vaatii myos tyontekijoi-
den kouluttamista ja yrityksen prosessien luomista niin, etta tyontekijat osaavat halyttaa
tuotteet oikein seka oikeanlaisilla halyttimilla ja reagoivat halyttimien laukeamiseen seka
osaavat toimia oikein halyttimien lauetessa. Toistuvat aiheettomat halytykset seka tyonteki-
joiden motivaatio voivat aiheuttaa valinpitamattomyytta reagoida tuotesuojahalyttimien ha-

lytykseen ja talloin tuotesuojahalyttimista ei saada tavoiteltua hyotya. (Hayes, R. 61. 2007.)
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4.5.4 Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu ja havikinesto liittyvat tiiviisti toisiinsa ja ovat molemmat ratkaisevia tekijoita
vahittaiskaupan menestyksessa. Vahittaiskauppiaat pyrkivat parantamaan asiakastyytyvai-
syytta luomalla turvallisen ja miellyttavan ympariston ostoksille. Kameravalvonnan ja tekno-
logian avulla voidaan tunnistaa haasteita, jotka vaikeuttavat ostokokemusta, kuten vaikea-
paasyiset hyllyt, ruuhkautuneet kaytavat ja turvatoimet, jotka tekevat tuotteiden saatavuu-
desta hankalaa. (Wholesalecentral 2024).

Teknologisia ratkaisuja hyodyntamalla voidaan lisata myyntia ja suojella samalla tuotteita
varkauksilta. Esimerkiksi liiketunnistimilla varustetut kamerat ja julkiset naytot voivat antaa
tyontekijoille halytyksen asiakkaan avuntarpeesta tietylla osastolla. Tama ei vain paranna

asiakaspalvelua, vaan myos vahentaa varkauden riskia. (Wholesalecentral 2024).

Henkilokunnan vuorovaikutuksella asiakkaiden kanssa on myos merkittava vaikutus havikines-
toon. Hyva asiakaspalvelu, kuten tervehdykset ja avun tarjoaminen, voi lisata myyntia ja va-
hentaa varkauksia, silla myymalavarkaat pyrkivat valttamaan henkilokunnan huomion. Asia-
kaspalvelun tarjoamiseen vaikuttaa tyontekijoiden tyotehtavien kiireellisyys esimerkiksi hyl-
lyttamisen osalta seka myymalan tyontekijoiden lukumaara. Pitkakestoinen asiakaspalvelun
odottaminen voi turhauttaa asiakkaat, mika voi johtaa menetettyihin myyntimahdollisuuksiin.
(Wholesalecentral 2024).

Kaiken kaikkiaan laadukas asiakaspalvelu yhdistettyna tehokkaaseen havikintorjuntaan voi pa-
rantaa kannattavuutta ja vahvistaa asiakasuskollisuutta, mika lopulta voi kasvattaa myyntia.
(Wholesalecentral 2024).

4.5.5 Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuurin kehittaminen vahittaiskaupan alalla seka yleisesti yritystoiminnassa
vaatii tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Ennen kuin voidaan syventya turvallisuusvaikutusten me-
netelmien ja henkiloston kayttaytymisen kehittamiseen, on varmistettava, etta organisaa-
tiossa on turvallisuuskulttuurin perusedellytykset kunnossa. Yrityksessa on tarkeaa varmistaa
riittava tiedonkulku ja organisaation johtamisjarjestelman selkeys, jotta kaikki yrityksen

tyontekijat tietavat omat roolinsa ja vastuunsa. (Syri, M. 2020.)

Turvallisuusjohtamisen haasteena on vaikuttaa yrityksen tyontekijoiden turvallisuusajatteluun
ja -kayttaytymiseen koko organisaatiossa. Tama vaatii kayttaytymistieteellista ymmarrysta,

kuten motivaatioteorioiden ja oppimispsykologian tuntemusta. Turvallisuusjohdon on saatava
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muu yrityksen johto seka esimiehet tuekseen turvallisuusohjeiden ja kaytantojen jalkauttami-
sessa koko yrityksen henkilostolle. Turvallisuuskulttuurin luominen edellyttaa erityisesti sosi-
aalisia taitoja ja organisaation johdon on ymmarrettava, etta kulttuurin tulisi vaikuttaa kah-
teen suuntaan, tyontekijoiden turvallisiin toimintamalleihin ja organisaatioturvallisuutta tu-
keviin toimintamalleihin. Johdon on sitouduttava tyontekijoiden turvallisuusvaatimusten nou-
dattamiseen ja kyettava hyodyntamaan oppimismekanismeihin liittyvia sosiaalisia taitoja.
Turvallisuuskulttuurin kehittaminen on jatkuva prosessi, joka vaatii johtamisen kehittamista

ja sosiaalisen vaikuttavuuden tiedostamista ja kehittamista. (Syri, M. 2020.)
4.5.6 Tietojohtoinen rikoshavikin vahentaminen

Tietojohtoinen rikoshavikin vahentaminen perustuu riittavaan tiedon tuottamiseen seka tuo-
tetun tiedon hyodyntamiseen. Tuotettu tieto tulee analysoida selkeaan muotoon, jotta tietoa
voidaan hyodyntaa. Tietojohtoiseen rikoshavikin vahentamiseen ei riita ainoana tiedon lah-
teena tietovarannot, joita voidaan kerata toiminnanohjaus- ja kassajarjestelmasta vaan oi-
kean tiedon saamiseksi tulee huomioida kokemuksellinen tieto eli niin sanottu hiljainen tieto,
jota voidaan kerata paaasiassa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Tietovarannoista ja sosiaali-
sista vuorovaikutustilanteista voidaan muodostaa tietopohja, jonka avulla voidaan siirtya tie-

don hyodyntamiseen. (Kosonen, M. 2019.)

Tietojohtoisen rikoshavikin vahentamisen vahittaiskaupan alalla tulisi perustua analysoituun
tietoon, jota yrityksessa voidaan kerata toimivasta toiminnanohjaus- ja kassajarjestelmasta,
riittavan usein toteutetuilla inventaarioilla seka oikean tietopohjan keraamisella tyonteki-
joilta, joiden tyotehtaviin tai toimialueeseen kyseiset rikoshavikin aiheuttamat haasteet liit-
tyvat. Keratyn tiedon analysointiin tulisi kayttaa riittavasti aikaa ja tiedon analysoinnin tulisi
perustua kaikkeen kerattyyn tietoon ilman, etta henkilokohtaiset mielipiteet vaikuttavat ana-
lysoinnin lopputulokseen. Riittavan laajasti, monista lahteista keratty tieto, mahdollistaa luo-

tettavan analyysituloksen, jota voidaan hyodyntaa rikoshavikin vahentamisessa.

5 Opinnaytetyon toteutusprosessi

Opinnaytetyon toteutuksessa kaytettiin kvalitatiivisia eli laadullisia menetelmia ja taustana
kaytetty aineisto kerattiin haastattelemalla Yritys X:n eri henkilostoryhmia. Haastatteluai-
neiston analyysin, yrityksen itse keraaman datan seka julkisista lahteista saatavan teorian
pohjalta saatiin koottua nakemys Yritys X:n toteuttamien muutosten vaikutuksista anastusha-

vikkiin ja yrityksen turvallisuuskulttuuriin. Kasittelimme opinnaytetyossa tarkemmin Suomen
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rikoslain (RL 39/1889) 28 ja 36 luvun sisaltoja. Rikoslain lisaksi tyossa hyodynnettiin rikoshavi-
kin vahentamisesta ja ehkaisysta kirjoitettua kirjallisuutta seka aiemmin toteutettuja tutki-
muksia. Opinnaytetyon kaytannon toteutus alkoi periaatteessa jo vuonna 2022, kun toteu-
timme turvallisuuden kehittamisen projektityon samalle yritykselle. Opinnaytetyo aloitettiin
syksylla 2023, jolloin aloitimme aiheen suunnittelun ja paadyimme esittamaan Yritys X:lle jat-
kotutkimuksen toteuttamista. Tarkempi suunnittelu ja tietoperustan kartoittaminen aloitet-
tiin vuoden 2024 alussa, haastattelut toteutettiin huhtikuussa 2024, ja taman jalkeen toteu-
tettiin haastatteluiden analysointi seka vertailu teoriapohjaan, jolloin muodostettiin kasitys
yrityksen tarpeista rikoshavikin vahentamiseksi. Opinnaytetyon suunnitelma esitettiin ja op-
ponoitiin 14.5.2024. Opinnaytetyo esitellaan seminaarissa 28.5.2024 ja loppuraportti

(Liite 3) esitellaan yrityksen johtoryhmalle kesakuun 2024 alussa.

6  Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyossa kaytettiin tutkimusmenetelmina kvalitatiivisia eli laadullisia menetelmia ja
opinnaytetyossa kaytetty aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla lomakehaastatteluilla. Haas-
tatteluaineisto analysoitiin tyontekijoiden ja esihenkiloiden nakemysten kartoittamiseksi ri-
koshavikin eri muodoista ja niiden hallintaan tahtaavista toimista. Tietoperustana hyodynnet-
tiin Suomen rikoslain (RL 39/1889) 28 ja 36 lukujen sisaltoja, jotka kasittelevat varkaus-, ka-
vallus- ja petosrikoksia, seka sahkaoisia ja kirjallisia lahteita ja alan tutkimuksia. Naiden avulla
luotiin laaja-alainen tietopohja, joka mahdollisti monipuolisen nakokulman rikoshavikin va-

hentamiseen ja sen vaikutuksiin yrityksen turvallisuuskulttuurissa.
6.1 Haastattelut tutkimusmenetelmana

Haastattelut ovat yleinen tapa kerata tietoa ihmisten toiminnasta ja nakemyksista tutkimuk-
sessa. Vaikka haastatteluja tehdaan monin tavoin, tutkimushaastattelu eroaa esimerkiksi
journalistisesta- tai tyohaastattelusta. Tutkimushaastattelun tavoitteena on tuottaa tietoa
tutkimusongelmaan vastaamiseksi ja luoda erityinen suhde haastattelijan ja haastateltavan
valille. Haastattelijan kysymysten muotoilulla on merkittava vaikutus aineiston laatuun,
mutta tama vuorovaikutus on osa aineistoa ja sen analyysia. Haastatteluissa tulee harkita
huolellisesti, millaista tietoa tavoitellaan ja millaisia haastattelutapoja kaytetaan. Strategiset
valinnat kysymysten valmistelusta, haastattelijan aktiivisuudesta ja haastattelutilanteen orga-
nisoinnista vaikuttavat aineiston laatuun ja sen kayttokelpoisuuteen tutkimuksessa. Haastat-
telut voivat olla strukturoituja, puolistrukturoituja tai vahan strukturoituja, ja niita voidaan

soveltaa erilaisiin tutkimustarpeisiin. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2024.)
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Puolistrukturoidut haastattelut ovat tutkimusmenetelma, joka yhdistaa strukturoitujen ja
avoimien haastattelujen parhaat puolet. Niissa tutkija laatii etukateen kysymysrungon, mutta
sailyttaa samalla joustavuuden muokata kysymyksia tarpeen mukaan. Tama mahdollistaa sy-
vallisemman ymmarryksen aiheesta ja tutkittavien osallistumisen vapaasti. Vaikka haastattelu
ei ole taysin strukturoitu, tutkija pyrkii silti pitamaan keskustelun tiettyjen raamien sisalla
varmistaakseen olennaisten aiheiden kasittelyn. Puolistrukturoidut haastattelut tarjoavat si-
ten tasapainon strukturoidun haastattelun tiukkuuden ja avoimen haastattelun joustavuuden
valilla, mika tekee niista hyodyllisia monimutkaisten aiheiden tutkimuksessa. (Hyvarinen, Suo-
ninen & Vuori 2024.)

Puolistrukturoidun haastattelun litterointi tarkoittaa tallennetun puheaineiston tai tutkimuk-
seen osallistuneiden kasin kirjoittamien tekstien jasentelya ja yhteen koostamista, jotta haas-
tatteluaineisto voidaan analysoida selkeaan muotoon. Litterointi on aikaa vievaa ja vaatii
huolellisuutta ja yhden haastattelutunnin litterointiin voi kulua huomattavasti kauemmin kuin
itse haastatteluun. Haastattelut on suositeltavaa litteroida mahdollisimman pian niiden teke-
misen jalkeen, jotta haastattelujen analysointi ei muodostu liian haastavaksi ajan kuluessa.
Haastatteluaineisto tulee numeroida ja merkita tunnistetiedoin haastateltavien anonymitee-
tin sailyttamiseksi. Haastatteluaineiston numeroinnissa on selkeaa kayttaa juoksevaa nume-

rointia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
6.2 Haastatteluiden toteutus

Haastattelut suoritettiin puolistrukturoituina lomakehaastatteluina Jarkko Jokisen ja Mikko
Kastarisen toimesta 10.4.2024 ja 12.4.2024 Yritys X:n toimitiloissa. Haastattelut suoritettiin
yksilohaastatteluina, joissa haastateltiin Liite 1:n haastattelulomakkeella Yritys X:n johtoryh-
maan kuuluvia henkiloita ja Liite 2:n haastattelulomakkeella esihenkilgita ja tyontekijoita.
Haastattelulomakkeen toimivuutta ja toiminnallisuutta testattiin kahdella koekayttajalla eika
sithen tarvinnut tehda muutoksia. Haastattelukysymyksia ja niiden asettelua tarkasteltiin Yri-
tys X:n toimitusjohtajan kanssa, joka ei kuulunut haastateltavaan ryhmaan. Haastattelukysy-

myksiin tehtiin pienia muutoksia liittyen haastattelun pohjustukseen.

Haastateltavat valittiin siten, etta Yritys X:n toimitusjohtajaa pyydettiin osoittamaan sellaiset
tyontekijat, jotka ovat olleet toissa yrityksessa vahintaan syyskuusta 2022 lahtien ja siten,
etta haastateltavien ryhmien suhteellinen osuus vastaisi tyontekijoiden osuutta. Haastateltuja
henkiloita oli yhteensa kolmetoista, joista kolme oli johtoryhmasta, kolme esihenkiloa ja seit-
seman tyontekijaa. Esihenkiloista kaksi oli myymalasta ja yksi toimistosta. Tyontekijoista

kaksi oli myymalasta, kolme varastosta ja kaksi toimistosta.
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Haastattelijoilla on tiedossa haastateltavien henkilollisyydet, mutta haastattelujen analysoin-
nin jalkeen ei ole paateltavissa yksittaisen vastaajan henkilollisyytta. Haastattelumateriaalin

vastausten tarkastelu ja analysointi suoritettiin ainoastaan opinnaytetyon tekijoiden toimesta
eika niita ole luovutettu tai tulla luovuttamaan muille henkiloille tai osapuolille. Haastattelu-
vastaukset sailytetaan opinnaytetyon arvosteluun saakka, jonka jalkeen vastauslomakkeet ha-

vitetaan.

Haastattelutilanteessa paikalla oli haastattelijat ja haastateltava. Haastatteluaikaa varattiin
yksi tunti haastateltavaa kohden. Haastateltavat saivat vastauksia varten kayttoonsa tietoko-
neen, missa oli valmis kyselylomake avattuna. Haastattelu kaytiin kohta kohdalta lapi ja jos
haastateltavalla oli tarkentavia kysymyksia, han pystyi esittamaan ne suoraan haastatteli-

joille. Lisaksi haastateltavilta kysyttiin tarkentavia kysymyksia haastatteluiden aikana.

Toteutetut haastattelut litteroitiin niin, etta valmiit vastausvaihtoehdot muutettiin prosentu-
aaliseen muotoon ja avoimien vastauskenttien kirjalliset vastaukset jasenneltiin ryhmittain
vastausten perusteella. Talla tavoin haastattelujen tuloksista saatiin visuaalisesti helpommin
ymmarrettavia ja avoimien vastauskenttien kirjallisista vastauksista pystyttiin analysoimaan
esille nousseet olennaiset seikat. Haastatteluiden litteroinnin ja analyysin perusteella nousi
erityisesti esille aiheet viestinta ja siina ilmenneet haasteet seka toiminnanohjaus ja kassajar-

jestelmasta aiheutuvat saldovirheet.
6.3 Haastatteluiden referointi

Haastattelut suoritettiin yhteensa 13 henkilolle. Haastattelujen analysoinnissa vastaukset on
koottu yhteen prosentuaalisten vastausmaarien mukaan ja luvuista on jatetty desimaalit pois.
Osassa kysymyksia haastatellut valitsivat seka “kylla” etta “ei” vaihtoehdot jos kokivat mo-

lempien vaihtoehtojen toteutuneen tai olevan mahdollisia.

Haastatelluissa henkiloista 11 oli havainnut rikoshavikkia Yritys X:n myymalassa tai varastoti-
loissa. Yksi vastaaja ei ollut havainnut rikoshavikkia ja yksi vastaajista ei osannut vastata ky-

symykseen (Kuvio 6).
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Oletko havainnut myymalassa tai varastotiloissa
rikoshavikkia?
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Kuvio 6: Havikin havaitseminen (Jokinen & Kastarinen 2024)

Haastattelujen perusteella Yritys X:n rikoshavikki muodostuu 61 % ulkoisesti ja 33 % sisaisesti.
6 % vastaajista ei osannut sanoa rikoshavikin muodostumisen syyta, mutta totesi sita vahittais-

kaupoissa yleisesti olevan (Kuvio 7).

Jos olet havainnut havikkia, niin oliko se...
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Kuvio 7: Havikin muodostuminen (Jokinen & Kastarinen 2024)

Haastatteluissa saatujen vastausten perusteella suurin yrityksen rikoshavikin aiheuttaja vas-
taajien mukaan on kirjanpidollinen virhe 34 %, toisena on ulkoinen havikki 32 %, kolmantena

sisainen varkaus 20 % ja neljantena virhe toimituksessa 15 % (Kuvio 8).
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Rikoshavikin muodostumisen syyt yrityksessa X
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Kuvio 8: Havikin syyt (Jokinen & Kastarinen 2024)

Yritys X:n myymalaan toteutettiin vuoden 2023 aikana erilaisia rakenteellisia muutoksia rikos-
havikin maaran vahentamiseksi. Haastatteluissa esitettyjen kysymysten perusteella 54 % vas-
tanneista koki muutoksien vahentaneen rikoshavikkia ja 15 % vastanneista oli sita mielta, etta
tehdyilla muutoksilla ei ollut vaikutusta rikoshavikin maaraan. Vastanneista 31 % ei osannut

sanoa oliko tehdyilla muutoksilla vaikutusta, koska he eivat tyoskentele myymalassa (Kuvio 9).

Oliko yrityksen myymalaan toteutetuilla
muutoksilla vaikutusta rikoshavikin maaraan?
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Kuvio 9: Turvatekniikan muutosten vaikutukset (Jokinen & Kastarinen 2024)
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Yritys X:n turvatekniikkaa kehitettiin vuoden 2023 aikana. Turvatekniikkaan tehdyilla muutok-
silla oli vaikutusta rikoshavikin maaraan 46 % vastaajien mielesta, 8 % vastaajista oli sita
mielta, etta muutoksilla ei ollut vaikutusta rikoshavikin maaraan. 46 % vastaajista ei osannut
sanoa oliko tehdyilla muutoksilla vaikutusta koska turvatekniikka ei liity heidan tyotehtaviinsa
(Kuvio 10).

Oliko yrityksen turvatekniikan kehittamisella
vaikutusta rikoshavikin maaraan

Kylla Ei En osaa sanoa

Kuvio 10: Turvatekniikan muutosten vaikutukset havikin maaraan (Jokinen & Kastarinen 2024)

Yritys X:n tuotesuojahalyttimiin ja niihin liittyviin prosesseihin tehtiin muutoksia vuoden 2023
aikana. Tuotesuojahalyttimiin tehdyilla muutoksilla oli vaikutusta rikoshavikin maaraan 40 %
vastaajien mielesta, 13 % vastaajista oli sita mielta, etta tehdyilla muutoksilla ei ollut vaiku-
tusta rikoshavikin maaraan ja 47 % vastaajista ei osannut sanoa oliko tehdyilla muutoksilla

vaikutusta, koska asia ei liity heidan tyotehtaviinsa (Kuvio 11).

Oliko yrityksen tuotesuojahalyttimiin liittyvilla
muutoksilla vaikutusta rikoshavikin maaraan

50 %
409%

30 %
20%
Kylla Ei En osaa sanoa

Kuvio 11: Tuotesuojahalyttimiin tehtyjen muutosten vaikutus havikkiin (Jokinen & Kastarinen
2024)
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Haastatteluiden perusteella yrityksessa toteutetuilla muutoksilla oli vaikutusta yrityksen tur-
vallisuuskulttuurin kehittymiseen 69 % vastaajien mielesta, 8 % vastaajista oli sita mielta, etta
tehdyilla muutoksilla ei ollut vaikutusta ja 23 % vastaajista ei osannut sanoa oliko tehdyilla

muutoksilla vaikutusta yrityksen turvallisuuskulttuuriin (Kuvio 12).

Oliko yrityksessa tehdyilla muutoksilla vaikutusta
yrityksen turvallisuuskulttuuriin ja suhtautumiseen
turvallisuutta kohtaan?
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Kuvio 12: Muutosten vaikutus turvallisuuskulttuuriin (Jokinen & Kastarinen 2024)

Yrityksessa toteutettiin sisaisia prosessimuutoksia vuoden 2023 aikana, haastatelluista henki-

loista 85 % oli sita mielta, etta toteutetuilla muutoksilla oli vaikutusta rikoshavikin vahenemi-
seen. 8 % vastanneista oli sita mielta, etta muutoksilla ei ollut vaikutusta rikoshavikin vahene-
miseen ja 8 % vastanneista ei osannut vastata kysymykseen. Pyoristyksen takia vastausten yh-

teenlaskettu osuus on 101% (Kuvio 13).

Oliko yrityksessa toteutetuilla prosessimuutoksilla
vaikutusta rikoshavikin vahentymiseen
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Kuvio 13: Prosessimuutosten vaikutukset rikoshavikkiin (Jokinen & Kastarinen 2024)
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Haastatelluista henkiloista 87 % koki, etta yrityksessa on tiedotettu tyontekijoita rikoshavikin
vahentamiseksi tehdyista muutoksista. Haastatelluista 13 % oli sita mielta, etta tiedotusta ei

ole ollut tai se ei ole ollut riittavaa (Kuvio 14).

Onko yrityksessa rikoshavikin vahentamiseksi
toteutetuista muutoksista tiedotettu tyontekijoita?
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Kuvio 14: Haastateltujen mielipide tiedottamisen riittavyyteen (Jokinen & Kastarinen 2024)

Haastatelluista henkiloista 64 % oli sita mielta, etta yrityksessa rikoshavikin vahentamiseksi
toteutetuista muutoksista annettiin riittavasti perehdytysta tyontekijoille. Vastanneista 36 %
oli sita mielta, etta perehdytysta toteutetuista muutoksista ei ollut annettu riittavasti (Kuvio
15).

Onko yrityksessa rikoshavikin vahentamiseksi
toteutetuista muutoksista annettu riittavasti
perehdytysta tyontekijoille
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Kuvio 15: Muutoksiin liittyva perehdyttaminen (Jokinen & Kastarinen 2024)
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7 Haastatteluiden analyysi ja tulokset

Haastattelujen tulokset olivat paaosin linjassa muiden vastaavassa tehtavassa toimivien haas-
tateltujen kanssa. Myymala-, varasto ja toimistotyontekijoiden vastaukset olivat siis hyvin yh-
denmukaisia samassa tehtavassa tyoskentelevilla. Haastattelujen kokonaisanalyysin perus-
teella voidaan todeta yrityksessa olevan rikoshavikkia ja suurin rikoshavikki haastattelujen pe-
rusteella muodostuu kirjanpidollisen virheen seurauksena. Kirjanpidollinen virhe ei suoranai-
sesti ole yksi rikoshavikin muoto, mutta kirjanpidollisen virheen seurauksena yrityksessa on
haastavaa tai lahes mahdotonta yllapitaa tarkkoja mittareita yrityksen tuotesaldojen osalta.
Talloin sisaan ostettujen ja myytyjen tuotteiden erotusta on vaikeaa seurata tarkasti. Tyonte-
kijan mahdollisuus vaikuttaa kirjanpidollisen virheen syntyyn muuttamalla tuotteiden saldoja
toiminnanohjausjarjestelmassa, voi mahdollistaa sisaisen havikin syntymista. Lahes yhta suu-
rena havikin aiheuttajana haastattelujen perusteella on ulkoinen havikki, kun taas sisaisen
havikin maara oli vain hieman ulkoista havikkia pienempi. Selkeasti pienimmaksi havikin

syyksi haastateltavat ovat maarittaneet virheen toimituksessa.

Haastatteluissa annettujen vastausten perusteella yrityksen tyontekijat ovat nahneet tai ovat
tietoisia rikoshavikin eri muodoista, jotka kohdistuvat yritykseen. Ulkoisen ja sisaisen havikin
prosentuaaliset tulokset annetuissa vastauksissa ovat 61 % ja 33 %. Toisessa kysymyksessa,
joka kasitteli samaa aihetta ulkoisen ja sisaisen havikin osuuksia rikoshavikista prosentuaaliset
tulokset annetuissa vastauksissa oli 32 % ja 20 %. Luvut ovat suuntaa antavia ja haastattelutu-
losten perusteella ei voida varmuudella todeta ulkoisen ja sisaisen rikoshavikin lukumaaria
yrityksessa, mutta suurella varmuudella voidaan todeta, etta rikoshavikkia syntyy molemmista

vaihtoehdoista, kuten paaasiassa muissakin vahittaiskaupan alan yrityksissa.

Haastatelluista henkiloista yli puolet kokivat, etta yrityksen myymalaan tehdyilla muutoksilla
oli vaikutusta rikoshavikin muodostumiseen. Yrityksen turvatekniikkaan ja tuotesuojahalytyk-
siin tehtyjen muutosten osalta haastateltujen vastaukset jakautuivat suurelta osin puoliksi
hyotyjen seka “en osaa sanoa” vaihtoehtojen kesken. Tama on ymmarrettavaa, koska yrityk-
sen kaikkien tyontekijoiden ei tarvitse olla tietoisia kaikista yritysturvallisuuteen tai tuotesuo-

jaukseen liittyvista parannuksista.

Haastattelukysymykset, jotka kasittelivat yrityksen turvallisuuskulttuurin kehittymista seka
rikoshavikin pienenemista, antoivat selkeasti samansuuntaiset vastaukset. Molemmissa kysy-
myksissa selkea enemmisto haastatelluista totesi tehdyilla muutoksilla olleen vaikutusta tur-

vallisuuskulttuurin kehittymiseen seka rikoshavikin vahentymiseen. Yrityksen kannalta
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erityisen positiivisena voidaan pitaa turvallisuuskulttuurin kehittymista, joka tarkoittaa sita,

etta tehdyilla toimenpiteilla on ollut oikea suunta yrityksen kehittamisessa.

Haastatteluissa annettujen vastausten perusteella yrityksessa tehdyista muutoksista tiedotet-
tiin hyvin yrityksen tyontekijoita, mutta perehdytysta toteutetuista muutoksista ei toteutettu
riittavasti. Usean haastatellun kohdalla tuli kyseisten kysymysten kohdalla esille kysymys
“miksi?”. Tyontekijat olivat siis selkeasti tietoisia tehdyista muutoksista, mutta usealle tyon-
tekijalle oli jaanyt epaselvaksi, miksi muutoksia tehtiin tai mihin muutoksilla pyrittiin vaikut-
tamaan. Edella mainittu nousee haastattelutuloksia analysoitaessa mielenkiintoiseksi seikaksi,
koska haastattelujen mukaan lahes kaikilla tehdyilla toimenpiteilla on ollut vaikutusta rikos-
havikin maaraan, mutta edelleen suuri osa haastatelluista kertoo olevansa epatietoinen tehty-
jen muutoksien perusteista. Epatietoisuus voi johtua yrityksen viestinnassa olevista haas-
teista, jos tiedonkulku ei toteudu riittavasti tai oikeanlaisena koko yrityksen henkiloston lapi
tai jos yrityksen toiminnanohjaus- ja kassajarjestelma ei anna riittavan selkeaa tai luotetta-
vaa dataa yrityksen toiminnasta. Haastatteluissa nousi useasti esille myos kattavan inventaa-
rion tarve puolivuosittain, jolloin inventaarion tulosten seka toiminnanohjaus- ja kassajarjes-
telman tietoja vertailemalla voitaisi rikoshavikin torjuntaan kaytettyja rahallisia- seka henki-

[6stollisia resursseja kohdentaa paremmin.
7.1 Viestinta

Haastattelujen perusteella kehitettavaa ilmenee yrityksen sisaisessa viestinnassa. Anastusha-
vikin pienentamiseksi tehtyjen toimenpiteiden toteutuksesta on viestitty sisaisesti, mutta

haastattelujen perusteella viestinta ei ole tavoittanut kaikkia yrityksen tyontekijoita tai vies-
tinnan sisalto on jaanyt epaselvaksi. Haastattelujen perusteella osalle yrityksen tyontekijoita
on jaanyt epaselvaksi, miksi tiettyja muutoksia toteutettiin ja mita niilla tavoiteltiin tai saa-

vutettiin.

Yrityksen henkilostomaara ja erilliset toiminnot yrityksen sisalla voivat aiheuttaa haastatte-
luissa kuvatun haasteen viestinnan toteutumisesta. Tiedon kulku muuttumattomana yrityksen
johdolta jokaiselle tyontekijalle tulisi siis varmistaa. Yrityksessa kaytetty sisainen viestinta-
jarjestelma ei valttamatta toimi halutulla tavalla koko yritysta koskevan viestinnan osalta,
koska haastattelujen perusteella kaikki tyontekijat eivat valttamatta lue saapuneita viesteja.
Syita miksi kaikki tyontekijat eivat valttamatta lue saapuneita viesteja voivat olla esimerkiksi
kiire tyovuorossa, saapuneiden viestien lukumaara tai yleinen valinpitamattomyys viesteja

kohtaan.
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7.2  Toiminnanohjaus- ja kassajarjestelma

Yrityksen toiminnanohjaus- ja kassajarjestelman osalta haastatteluissa nousi esille varasto- ja
myymalasaldojen muokkausoikeudet seka haasteet jarjestelman kaytossa tai kaytettavyy-
dessa. Jarjestelman kayttoa kuvattiin haastatteluissa annettujen vastausten perusteella vai-
keaksi ja osan haastateltujen mukaan jarjestelman kayton oppiminen vie kauan. Toiminnan-
ohjaus- ja kassajarjestelmassa kaikki tyontekijat pystyvat muokkaamaan tuotteiden saldoja
kasin, mika mahdollistaa virheiden muodostumisen tai eparehellisen kayton. Lahes jokaisen
haastateltavan vastauksissa nousi esille tuotteiden varasto- ja myymalasaldojen muokkausoi-
keudet ja taman koettiin olevan yksi suurimmista haasteista rikoshavikin mittaamisen osalta.

Ilman toimivia ja ajantasaisia mittareita todellisen rikoshavikin analysointi on mahdotonta.

7.3  Tehtyjen muutosten kannattavuus

Haastateltujen yrityksen johtoryhman jasenten osalta kaikki haastatellut olivat sita mielta,
etta yrityksen rikoshavikin vahentamiseen kaytetyt resurssit ovat olleet oikeassa linjassa pa-
nos/tuotos -suhteen osalta. Toteutetuilla muutoksilla on saatu vaikuttavuutta rikoshavikin
pienenemiseksi ja yrityksen turvallisuuskulttuurin kehittymiseksi. Johtoryhman jasenten nake-
mys resurssien oikeasta linjauksesta panos/tuotos -suhteeseen nahden osoittaa, etta yritys on
tehnyt tietoisen paatoksen panostaa rikoshavikin vahentamiseen ja turvallisuuskulttuurin ke-
hittamiseen. Tama viittaa siihen, etta yritys tunnistaa turvallisuuden merkityksen seka tyon-

tekijoille etta lilkketoiminnan jatkuvuudelle.

Toteutetut muutokset, joiden avulla on saatu aikaan vaikuttavuutta rikoshavikin pienentami-
sessa ja turvallisuuskulttuurin kehittymisessa, osoittavat, etta yritys on onnistunut kaytta-
maan resurssejaan tehokkaasti ja etta niiden vaikutukset ovat konkreettisia ja tulevaisuu-
dessa mitattavissa. Tama kertoo organisaation kyvysta toteuttaa strategioitaan kaytannossa ja

sopeutua muuttuviin olosuhteisiin.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta haastateltujen johtoryhman jasenten nakemys yrityksen
turvallisuustoimista ja niiden vaikutuksista kuvastaa organisaation sitoutumista turvallisuu-
teen seka sen kykya suunnitella ja toteuttaa tehokkaita toimia rikoshavikin vahentamiseksi.
Erityisesti lilkketoiminnan kasvaessa ymmarrys turvallisuuskulttuurin kehittamisesta ja yrityk-
sen rikoshavikin vahentamiseen panostamisesta korostuu osana yrityksen kasvua. Tama on tar-
kea askel kohti entista turvallisempaa ja kestavampaa tyoymparistoa, joka hyodyttaa niin

tyontekijoita kuin yrityksen liiketoimintaa kokonaisuutena.
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8  Johdanto loppuraportin tuloksiin

Yritykselle annettiin joulukuussa 2022 projektityon lopputuloksen kehitysehdotuksia anastus-
havikin pienentamiseksi. Tuolloin annetut kehitysehdotukset olivat kameravalvonnan, tuote-
suojahalyttimien ja asiakaspalvelun kehittaminen, toimintaprosessien muutokset seka myyma-
latilojen rakenteelliset muutokset. Opinnaytetyossa toteutetun analyysin perusteella loppura-
portissa (Liite 3) esitetaan useita jatkokehitysehdotuksia. Opinnaytetyon aikana esille nous-
seista havainnoista merkittavin oli mittareiden maaritteleminen, koska luotettava inventaario
varmistaa oikeat varasto- ja myymalasaldot, mika on olennaista rikoshavikin syiden selvitta-
misessa. Luotettava inventaariotieto auttaa kohdentamaan oikeat toimenpiteet rikoshavikin

vahentamiseksi.

Yrityksessa toteutettavassa viestinnassa on tarkeaa selkeyttaa turvallisuustoimista ja niiden
tavoitteista viestimista, jotta henkilosto ymmartaa muutosten syyt ja vaikutukset. Yritykselle
tullaan ehdottamaan tiedotusstrategian laatimista ja kaytettavien viestintakanavien tehosta-
mista. Ulkoisesta rikoshavikista viestiminen strategisesti suunnitellulla tavalla auttaa tyonte-
kijoita ymmartamaan oman toiminnan vaikutukset rikoshavikin ehkaisemisessa. Koulutukset ja
aktiivinen raportointi rikoshavikin trendeista pitavat henkiloston ajan tasalla yrityksen tilasta
rikoshavikin osalta ja tyontekijat osaavat toimia tyossaan yrityksen maarittelemalla tavalla
ehkaistakseen rikoshavikin syntymista. Sisaisesta rikoshavikista viestiminen vaatii avointa ja
faktapohjaista lahestymistapaa, joka vahentaa epaluuloja ja lisaa yhteistyota. Saannolliset
koulutukset ja tyopajat korostavat yhteistyon merkitysta myos sisaisen rikoshavikin torjun-

nassa.

Kameravalvontajarjestelma on tehokas tyokalu rikoshavikin torjunnassa. Kameravalvontajar-
jestelma toimii seka ennaltaehkaisevana, etta jalkikateisena tukena ja kaytettavissa olevat
kameravalvontajarjestelmien analytiikkaominaisuudet auttavat seuraamaan asiakasvirtoja ja
tehostamaan liiketoimintaa. Kayttooikeuksien tarkastelu on olennaista, jotta varmistetaan
kayttooikeuksien perustuvan tyotehtaviin ja tehdyista muokkauksista jaa merkinnat jarjestel-
maan. Tavoite- ja kehityskeskusteluissa tulisi tarkastaa kayttooikeuksien ajantasaisuus. Asia-
kaspalvelutyolla on merkittava rooli rikoshavikin ehkaisyssa. Tehokas asiakaspalvelu luo ympa-
riston, joka vahentaa varkauksien mahdollisuutta ja parantaa asiakastyytyvaisyytta. Aktiivinen
lasnaolo ja asiakaspalveluhenkinen asenne viestivat potentiaalisille varkaille, etta heidat on

huomioitu ja etta henkilokunta on tarkkaavainen.
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Yrityksen turvallisuuden kehittamisessa korostuu johdon sitoutuminen, henkiloston koulutus ja
teknologian hyodyntaminen. Kehitysehdotukset, kuten viestintastrategian laatiminen ja mit-
tareiden maarittaminen, luovat perustan kokonaisturvallisuuden parantamiselle. Yrityksen
turvallisuusstrategiaa kehittamalla voidaan tehokkaasti torjua rikoshavikkia ja parantaa yri-

tyksen liiketoimintaa.

9  Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyossa toteutetun tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan usein reliabiliteetin seka
validiuden osalta. Reliabiliteetti kuvaa tutkimuksessa saatujen tulosten toistettavuutta, kun
taas validius tutkimustulosten luotettavuutta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2015, 231-233).
Tassa opinnaytetyossa toteutetussa tutkimuksessa validius tulee esille haastattelujen analy-
soinnin kautta, jossa haastattelujen tulokset koottiin yhteen ja niista tehtiin prosentuaalinen
vertailu esitettyjen vastausvaihtoehtojen osalta. Tama estaa tutkijan mahdollisuuksia analy-
soida tutkimustuloksia omien kokemustensa tai ajattelumalliensa kannalta vaan tutkimus pe-
rustuu haastatteluissa kerattyyn tietoon. Haastatellut tyontekijat edustivat yrityksen tyonte-
kijoita laajasti kaikista yrityksen tehtavaalueista. Haastateltujen henkiloiden lukumaara oli
prosentuaalisesti noin 10 % yrityksen henkilostomaarasta. Haastattelujen puolistrukturoitu to-
teutustapa ja lomakehaastattelujen kaytto varmistavat haastattelujen validiteettia ja relia-
biliteettia, koska haastattelijat kayttivat valmiita kysymyslomakkeita, joiden avulla voitiin
varmistaa, etta kaikki haastattelut toteutettiin samojen kysymysten ja aihealueiden pohjalta.
Haastattelujen jarjestamistapa ja haastattelukysymysten tarkastelu yhdessa yrityksen toimi-
tusjohtajan kanssa lisasivat validiteettia ja reliabiliteettia, koska se varmisti, etta kysymykset
olivat relevantteja ja ymmarrettavia ja etta ne olivat samat kaikille haastateltaville. Haastat-
telujen referointi ja analysointi vain opinnaytetyon tekijoiden toimesta auttoi myos varmista-
maan tutkimuksen luotettavuutta ja validiteettia ja se vahentaa mahdollisuutta tulkintaeroi-

hin.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on tehnyt vuonna 2012 julkaisun Hyva tieteellinen
kaytanto ja sen loukkausepailyiden kasittely Suomessa eli niin sanotun HTK-ohjeen. Ohjeen

tavoitteena on “... on edistaa hyvaa tieteellista kaytantoa (responsible conduct of research)
ja samalla varmistaa, etta loukkausepailyt voidaan kasitella asiantuntevasti, oikeudenmukai-

sesti ja mahdollisimman nopeasti.”. (TENK 2013).
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HTK-ohjetta noudattaen opinnaytetyossa kasiteltavien aiheiden ja sisallon takia tutkimuksen
eettista ennakkoarviointia ei ole tarvinnut tehda. Kummallakaan opinnaytetyon tekijoista ei
ole henkilokohtaista suhdetta toimeksiantajaan tai sen edustajaan eika tehtavasta tyosta ole
saatu rahallista korvausta tai muita hyodykkeita tyon tekemisen aikana. Olemme suhtautu-
neet lahteisiin kriittisesti ja jattaneet kayttamatta sellaisia lahteita ja materiaaleja, joista on
ollut havaittavissa liitannaisyyksia tai selkeaa kaupallista yhteistyota jonkin tahon kanssa.
Opinnaytetyossa on kirjattu kaikki lahteet, joita olemme kayttaneet ja mikali lahdeviitetta ei
ole, ne ovat opinnaytetyon tekijoiden omiin kokemuksiin ja tietamykseen perustuvia nake-
myksia. Olemme tehneet toimeksiantajan kanssa sopimuksen Laurea AMK:n ohjeistuksen mu-
kaisesti. Haastatteluita tehdessa haastateltaville kerrottiin materiaalin kayttotarkoituksesta
ja sen kasittelysta eika haastatteluiden tuloksia ole luovutettu muille kuin opinnaytetyon te-
kijoille. Olemme kunnioittaneet Yritys X:n anonymiteettia huomioimalla yritysturvallisuuteen
vaikuttavien, salassa pidettavien tietojen kasittelyn tassa tyossa niin, etta kohdeyritys ei ole

tunnistettavissa.

Opinnaytetyossa toteutettujen haastattelujen kautta saatiin kattava nakemys yrityksessa to-
teutetuista toimista rikoshavikin vahentamiseksi. Haastattelujen perusteella yrityksessa teh-
dyt muutokset ovat kehittaneet yrityksen toimintaa ja kykya vahentaa rikoshavikin maaraa ja
nain vaikuttaa yritysturvallisuuden kehittymiseen seka liiketoiminnan tulokseen. Yrityksen
turvallisuuskulttuurin voidaan todeta kehittyneen ja panostukset tehtyihin uudistuksiin ovat
olleet oikean suuntaisia. Haastatteluiden perusteella kehityskohteina tulevaisuuteen ovat
viestinnan ja tietojohtoisen rikoshavikin vahentamisen korostaminen mahdollisissa tulevissa
muutoksissa. Laadukkaalla ja onnistuneella viestinnalla on suuri vaikutus toteutettavien muu-
tosten jalkauttamisessa koko yrityksen henkilostolle. Tietojohtoisella rikoshavikin vahentami-
sella on merkitysta toteutettavien muutosten kohdistamisessa oikeaan asiaan. Yrityksessa ke-
rattavalla tiedolla, esimerkiksi toiminnanohjaus- ja kassajarjestelman, inventaarioiden seka
tyontekijoiden kokemuksen kautta, voidaan muutoksia toteuttaa tarkemmin kohdennettuna
seka mahdollisesti kustannustehokkaammin juuri siihen tuoteryhmaan tai toimintoon missa
kehityskohde sijaitsee. Tietojohtoisen rikoshavikin vahentamisen kautta voidaan myos huomi-
oida muutosten vaikutus myyntiin eli toteuttaa muutokset mahdollisimman laadukkaasti niin,

etta muutokset eivat vaikuta myyntiin negatiivisesti.

Kehittamistyon tuloksista koottiin Yritys X:lle loppuraportti (Liite 3), joka on toimitettu yri-
tyksen johtoryhmalle 19.5.2024. Loppuraportin kehittamisehdotuksissa kaydaan lapi rikoshavi-
kin mittareiden maarittaminen, rikoshavikista ja turvallisuuskulttuurista viestinta, kameraval-

vontajarjestelman hyodyntamista, kayttooikeuksien tarkastelua, asiakaspalvelutyon
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korostamista ja tyontekijoiden saantoja. Loppuraportti esitetaan yrityksen johtoryhmalle ko-
kouksessa 4.6.2024, jolloin raportti kaydaan lapi syvallisemmin ja tarkemmin ja he saavat

siita tyokalun rikoshavikin torjuntaan.

Edella mainittujen seikkojen perusteella voidaan todeta, etta opinnaytetyolle asetetut tavoit-
teet saavutettiin erinomaisesti. Suoritettujen haastatteluiden perusteella saatiin luotettavia
havaintoja, joiden analysoinnin kautta kyettiin antamaan selkeita kehitysehdotuksia yrityk-
seen kohdistuvan rikoshavikin torjuntaan tulevaisuudessa. Opinnaytetyon liitteena olevan lop-
puraportin perusteella yritys pystyy kehittamaan toimintaansa ja vaikuttamaan liiketoimin-

taansa rikoshavikin torjunnan kautta.
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Liite 1: Johtoryhman haastattelulomake
Heil

Olemme Laurea Ammattikorkeakoulun Turvallisuuden ja Riskienhallinnan (AMK) opiskelijoita.
Teemme opiskeluumme liittyen opinnaytetyota Yritys X:lle, jonka aiheena on Prosessi- ja toi-
mitilamuutosten vaikutus anastushavikkiin Yritys X:ssa. Tassa yhteydessa tarkoitamme havi-
killa rikoksen yhteydessa anastettuja tai rikkoontuneita tuotteita. Kysely on luottamukselli-

nen, emmeka yksiloi vastaajia.

Johtoryhman haastattelu:

1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt yrityksessa?

[10-1 vuotta [] 2-5 vuotta [] 6-10 vuotta [] 11-19 vuotta [] 20 - 35 vuotta
2. Oletko havainnut myymalassa tai varastotiloissa rikoshavikkia?

[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Jos olet, niin mista tuoteryhmista tulee suurin havikki?
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3. Jos olet havainnut havikkia, niin oliko se...

[]...sisaista []...ulkoista  [Jmolempia [] En osaa sanoa [1 En ole havainnut

Tarkenna:

4. Jaa 10 pistetta seuraaville neljalle osa-alueille kuvastamaan sita, mika osuus yrityksenne
havikista voisi mielestasi muodostua kyseisesta osa-alueesta. Voit antaa jokaiselle osa-
alueelle kokonaisia pisteita 0-10, kuitenkin niin, etta kaytat yhteensa tasan kymmenen
pistetta. Jokaiselle osa-alueelle ei ole pakko antaa pisteita. Osa-alueet ovat alla satunai-

sessa jarjestyksessa.

”Kirjanpidollinen” virhe (esim. lukumaara vahingossa ylakanttiin tuotteen

varastosaldossa), tai tuote on varastossa vaarassa paikassa (eli ei l0ydy).

Virhe toimituksessa; esim. asiakkaalle postitetaan vahingossa ylimaaraisia

tuotteita, tai tavarantoimittajalta on tullut liian pieni maara tuotteita.

Ulkopuolinen varkaus; satunainen napistelija tai ammattimainen myymalava-

ras.

Sisainen varkaus; henkilokuntaan kuuluva tai muu esim. tavarantoimittaja,

vartija, siivoaja varastaa myymalasta tai varastosta.
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5. Yrityksessanne muutettiin sisaan- ja uloskayntien fyysisia ratkaisuita ja ulko-ovelle asen-
nettiin mm. portti, jota kautta myymalaan kuljetaan ja poistuminen myymalasta tapah-

tuu aina kassojen kautta. Oliko talla ratkaisulla mielestasi vaikutusta anastushavikin maa-

raan?
[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Jos vastasit kylla, niin miten se ilmenee?

6. Yrityksenne kameravalvontajarjestelmaa, kayttajaoikeuksia ja toimintamalleja seka muu-

tettiin. Oliko talla vaikutusta anastushavikin maaraan?
[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Jos vastasit kylla, niin miten se ilmenee?
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7. Yrityksenne tuotehalytinjarjestelmiin ja halyttimien kiinnitysohjeisiin tehtiin muutoksia.
Onko tehdyilla muutoksilla ollut mielestasi vaikutusta anastushavikkiin?

[1 Kylla [1Ei [1 En osaa sanoa

8. Onko tehdyilla muutoksilla ollut vaikutusta yrityksen turvallisuuskulttuuriin ja asenteisiin

turvallisuutta kohtaan?

[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Tarkenna:
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9. Tehtiinko yrityksessanne jotain tyontekijoiden paivittaiseen tyoskentelyyn liittyvia proses-

simuutoksia ja onko niilla ollut vaikutusta rikoshavikin maaraan ja/tai laatuun?

[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Tarkenna

10. Oletteko suorittaneet tehtyjen toimenpiteiden jalkeista vaikutusarviointia?

[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Jos vastasit "Kylla”, niin miten? Jos vastasit ”Ei”, niin miten sita mielestasi pitaisi tehda?

11. Jos olette, niin onko se maaramuotoista ja jatkuvaa?

[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Jos vastasit "Kylla”, niin miten? Jos vastasit ”Ei”, niin miten sita mielestasi pitaisi tehda?
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12. Oletteko tiedottaneet henkilokuntaa tehdyista muutoksista?

[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Jos vastasit ”Kylla”, niin miten? Jos vastasit ”Ei”, niin miten sita mielestasi pitaisi tehda?

13. Oletteko perehdyttaneet henkilokuntaa muuttuneista kaytanteista?

[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Jos vastasit ”Kylla”, niin miten? Jos vastasit ”Ei”, niin miten sita mielestasi pitaisi tehda?

14. Miten henkilokunta on ottanut vastaan toteutetut muutokset?
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15. Onko yrityksen rikoshavikin torjumiseen ja selvittamiseen kaytetty resurssi (raha, tyoaika,
ym.) ollut kannattavaa? Arvioikaa samalla kaytetty prosentuaalinen osuus yrityksen liike-
vaihdosta?

[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Perustele:

16. Jos sinulla on muita ajatuksia aiheeseen liittyen, voit kertoa niista tahan.

Paljon kiitoksia vastauksista!
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Liite 2: Esihenkiloiden ja tyontekijoiden haastattelulomake
Heil

Olemme Laurea Ammattikorkeakoulun Turvallisuuden ja Riskienhallinnan (AMK) opiskelijoita.
Teemme opiskeluumme liittyen opinnaytetyota Yritys X:lle, jonka aiheena on Prosessi- ja toi-
mitilamuutosten vaikutus anastushavikkiin Yritys X:ssa. Tassa yhteydessa tarkoitamme havi-
killa rikoksen yhteydessa anastettuja tai rikkoontuneita tuotteita. Kysely on luottamukselli-

nen, emmeka yksiloi vastaajia.

Tyontekijoiden haastattelu:

1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt yrityksessa?

[10-1 vuotta [] 2-5 vuotta [] 6-10 vuotta [] 11-19 vuotta [] 20 - 35 vuotta
2. Oletko

[1 Esihenkilo [] Tyontekija

3. Tyoskenteletko...

[1 Myymalassa [] Varastossa

4. Oletko havainnut myymalassa tai varastotiloissa rikoshavikkia?

[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Jos olet, niin mista tuoteryhmista tulee suurin havikki?
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5. Jos olet havainnut havikkia, niin oliko se...
[]..sisaista [] ..ulkoista [] molempia [] En osaa sanoa [1 En ole havainnut

Tarkenna:

6. Jaa 10 pistetta seuraaville neljalle osa-alueille kuvastamaan sita, mika osuus mielestasi
yrityksenne havikista voisi muodostua kyseisesta osa-alueesta. Voit antaa jokaiselle osa-
alueelle kokonaisia pisteita 0-10, kuitenkin niin, etta kaytat yhteensa tasan kymmenen
pistetta. Jokaiselle osa-alueelle ei ole pakko antaa pisteita. Osa-alueet ovat alla satunai-

sessa jarjestyksessa.

”Kirjanpidollinen” virhe (esim. lukumaara vahingossa ylakanttiin tuotteen

varastosaldossa), tai tuote on varastossa vaarassa paikassa (eli ei l0ydy).

Virhe toimituksessa; esim. asiakkaalle postitetaan vahingossa ylimaaraisia

tuotteita, tai tavarantoimittajalta on tullut liian pieni maara tuotteita.

Ulkopuolinen varkaus; satunainen napistelija tai ammattimainen myymalava-

ras.

Sisainen varkaus; henkilokuntaan kuuluva tai muu esim. tavarantoimittaja,

vartija, siivoaja varastaa myymalasta tai varastosta.
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7. Yrityksessanne muutettiin sisaan- ja uloskayntien fyysisia ratkaisuita ja ulko-ovelle asen-
nettiin mm. portti, jota kautta myymalaan kuljetaan ja poistuminen myymalasta tapah-

tuu aina kassojen kautta. Oliko talla ratkaisulla mielestasi vaikutusta anastushavikin maa-

raan?
[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Jos vastasit kylla, niin miten se ilmenee?

8. Yrityksenne kameravalvontajarjestelmaa muutettiin. Oliko talla vaikutusta anastushavikin

maaraan?
[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Jos vastasit kylla, niin miten se ilmenee?
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9. Yrityksenne tuotehalytinjarjestelmiin ja halyttimien kiinnitysohjeisiin tehtiin muutoksia?
Onko tehdyilla muutoksilla ollut mielestasi vaikutusta anastushavikkiin?

[1 Kylla [1Ei [1 En osaa sanoa

10. Onko tehdyilla muutoksilla ollut vaikutusta yrityksen turvallisuuskulttuuriin ja asenteisiin

turvallisuutta kohtaan?

[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Tarkenna:

11. Tehtiinko yrityksessanne jotain tyontekijoiden paivittaiseen tyoskentelyyn liittyvia proses-

simuutoksia ja miten ne ovat mielestasi vaikuttaneet rikoshavikin maaraan?

[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa

Tarkenna
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12. Onko henkilokuntaa mielestanne tiedotettu tehdyista muutoksista?

[1 Kylla []Ei [1 En osaa sanoa
Jos vastasit ”Kylla”, niin miten ja oliko se riittavaa? Jos vastasit ”Ei”, niin miten se olisi mie-

lestasi pitanyt tehda?

13. Oletko mielestasi saanut riittavasti perehdytysta muuttuneista kaytanteista?

[1 Kylla [1 Ei [] En osaa sanoa (EOS voisi poistaa ja pakotetaan vastaamaan?)

Jos vastasit ”Kylla”, niin miten?

Jos vastasit ”Ei”, niin miten se olisi pitanyt tehda?

14. Miten olet ottanut vastaan toteutetut muutokset?




15. Jos sinulla on muita ajatuksia aiheeseen liittyen, voit kertoa niista tahan.
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Paljon kiitoksia vastaamisesta!
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1 Johdanto

Tama dokumentti on Jarkko Jokisen ja Mikko Kastarisen Laurea ammattikorkeakoululle tehty
opinnaytetyon ”Rikoshavikin torjunnan kehittaminen ja sen vaikutukset turvallisuuskulttuuriin
Yritys X:ssa” loppuraportti, joka toimitetaan opinnaytetyon toimeksiantajana toimineelle yri-
tykselle. Raportissa kaydaan lapi 10.4.2024 ja 12.4.2024 tehtyjen haastatteluiden tuloksia ja
annetaan kehitysehdotuksia rikoshavikin torjuntaan ja sen vaikutuksiin turvallisuuskulttuurin

kehittamiseksi.
2 Kehitysehdotukset yritykselle

Yritykselle toimitettiin joulukuussa 2022 Laurea AMK projektityon lopputuotoksena kehityseh-
dotuksia anastushavikin pienentamiseksi, jonka takia yritys toimeen-pani niista seuraavat: ka-
meravalvontajarjestelman kehittaminen, tuotesuojahalyttimien kehittaminen, asiakaspalvelu-
tyon kehittaminen, varaston ja myymalan valisten toimintaprosessien muutokset seka myyma-
latilojen rakenteelliset muutokset. Haastattelimme yrityksen henkilokuntaa heidan nakemyk-
sistaan sisaisen- ja ulkoisen rikoshavikin syntymisesta ja tehtyjen muutosten onnistumisista ja
haastatteluiden analysoinnin seka tutkitun tietoperustan perusteella esittelemme seuraavaksi

jatkokehitysehdotuksia.
2.1 Mittareiden maaritteleminen

Voidakseen selvittaa, miten ja mista havikkia syntyy, tulisi olla maariteltyna mittarit, jonka
kautta havikin tosiasiallisia syita voidaan lahtea selvittamaan. Talla hetkella yrityksella ei ole
selkeaa dataa siita, missa havikki syntyy, miten sita syntyy ja kenen toimesta. Tama olisi eri-
tyisen tarkeaa, etta saadaan selville erilaiset havikin aiheuttajat, jolloin pystyttaisiin kohden-
tamaan oikean suhtaisia toimenpiteita havikin vahentamiseksi. Saadakseen luotettavaa dataa
havikin syista tulisi ensin toteuttaa taydellinen inventaario ja saattaa varaston ja myymalan
tavaroiden saldot oikeellisiksi. On myds muistettava, etta inventaarion oikeellisuus on kriit-
tista yrityksen liiketoiminnan kannalta, koska se vaikuttaa taloudelliseen suorituskykyyn, kas-
savirtaan, asiakastyytyvaisyyteen, tuotannon tehokkuuteen, kirjanpitoon, riskienhallintaan ja
strategiseen suunnitteluun. Tarkka inventaario auttaa optimoimaan varastotasoja, vahenta-
maan kustannuksia ja estamaan myyntimenetyksia. Se parantaa asiakaskokemusta, varmistaa
sujuvan tuotantoprosessin ja tukee tarkkaa taloudellista raportointia. Lisaksi se mahdollistaa
paremman riskienhallinnan ja tukee yrityksen strategisia paatoksia. Edella kuvattujen syiden
perusteella inventaarion hallintaan kannattaa panostaa ja hyodyntaa tehokkaita jarjestelmia

ja prosesseja sen varmistamiseksi.
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Yritys on tehnyt aiemmin inventaarioita, mutta haastatteluiden perusteella niita ei ole joh-
dettu tarpeeksi tarkasti tai ne on toteutettu varaston ja myymalan valilla eriaikaisesti. Nain
ollen toteutettujen inventaarioiden tuloksia ei voida pitaa taysin luotettavina. Taydellinen in-
ventaario on ajallisesti seka yrityksen henkilostoresurssien osalta vaativa toimenpide ja kuor-
mittaa yritysta, mutta on valttamaton tulevaisuuden havikin seuraamisen seka torjunnan kan-
nalta. Toteutettuja inventaarioita vertailemalla paastaan kasitykseen siita, syntyyko havikki
esimerkiksi myymalan puolella, jolloin todennakaisin ja suurin syy on ulkoinen rikoshavikki vai
varaston puolella, jolloin todennakaoisin syy on sisainen rikoshavikki. Toki myos myymalan
puolelta voi syntya sisaista rikoshavikkia, mutta jakolinja havikin eri muotojen valilla on kui-
tenkin selkeampi. Kun inventaarioista saatu data on luotettavaa ja vertailukelpoista, on niista
tehdyista havainnoista helpompi myo0s viestia yrityksessa. Inventaariodatan perusteella pysty-
taan esimerkiksi osoittamaan, etta yrityksessa syntyy sisaista havikkia eika asia perustu olet-

tamuksiin. Tama poistaa myos epaluuloa ja epauskoa vastaanottavalta puolelta.
2.2 Viestinta

Usean haastateltavan toimesta tuotiin esille, etta turvallisuuteen vaikuttavista kehitystoi-
mista toteutettu viestinta ei ole taysin onnistunut. Itse muutoksista on kylla viestitty, mutta
usealle oli jaanyt epaselvaksi, miksi muutoksiin oli ryhdytty tai mita muutoksilla on tavoi-
teltu. Osa toteutetusta viestinnasta ei ollut tavoittanut henkilostoa johtuen kaytetysta vies-
tintakanavasta tai siita, ettei asiaa ole ehditty kayda lapi esimerkiksi tiimipalaverin aikana tai
esimerkiksi osa-aikaiset tai ruuhka-apulaiset eivat ehdi lukea viesteja lyhyen tyovuoronsa ai-
kana. Yrityksella on selkeasti ollut aito tahto kertoa, mita ollaan tekemassa, mutta suosituk-
sena olisi, etta viestinnassa kiinnitettaisiin huomiota siihen, mita muutoksilla tavoitellaan ja
mita vaikutuksia muutoksilla olisi turvallisuuskulttuurin kehittymiseen. Yhtena vaihtoehtona
voisi olla tiedotusstrategian laatiminen, missa muutoksista viestiminen olisi yhtena osa-alu-
eena ja jossa otettaisiin kantaa yrityksessa kaytettaviin viestintakanaviin. Viestintakanavana
voidaan kayttaa esimerkiksi tiiminvetajia mutta talloin tulee varmistaa, etta viesti kulkee sa-

manlaisena kaikkiin tiimeihin.
2.2.1 Viestinta ulkoisesta rikoshavikista

Yrityksen tulisi viestia ulkoisesta rikoshavikista (kuten myymalavarkauksista ja asiakkaiden tai
ulkopuolisten henkiloiden aiheuttamasta havikista) tarkasti ja strategisesti oikein ennalta
suunnitellulla tavalla. Tama varmistaa, etta tyontekijat tietavat, kuinka he voivat ehkaista

omalla toiminnallaan tata ongelmaa. Ohessa on joitakin vinkkeja viestinnan toteuttamiseen:
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Yrityksen tulee maarittaa selkea viestintastrategia yrityksen yleisesta suhtautumisesta ulkoi-
sen rikoshavikin ehkaisyyn. Painottakaa strategioita, kuten asiakaspalvelun kehittamista ja
riskialttiiden alueiden aktiivisempaa valvontaa. Myymalan kehittamisella voidaan vaikuttaa
samanaikaisesti rikoshavikin muodostumiseen seka myynnin kasvattamiseen. Viestintastrategi-
assa tulee huomioida toteutetun viestinnan ajantasaisuus, jotta tyontekijat pystyvat yhdista-
maan viestinnan tarkoituksen ja tavoitteen oikeisiin tapahtumiin, esimerkkina toteutetut in-

ventaariot, havaitut anastustapahtumat tai muut poikkeamat yrityksen paivittaistoiminnassa.

Yrityksen viestinnassa tulisi korostaa tavoitettaan tarjota turvallinen ostosymparisto asiak-
kaille seka turvallinen tyopaikka henkilostolle. Yrityksen tyontekijoille tulisi viestia, etta hei-
dan turvallisuutensa ja hyvinvointinsa ovat aina etusijalla. Yrityksessa tulisi jarjestaa saannol-
lisia koulutuksia ja ohjeistuksia, joiden kautta tyontekijat oppivat kuinka tunnistaa ja rapor-
toida epailyttavasta toiminnasta. Tyontekijoille tulisi myos kouluttaa, miten heidan tulee rea-

goida havaitessaan anastusrikoksen niin, ettei heidan oma turvallisuutensa vaarannu.

Yrityksen tulisi jakaa raportteja tai yhteenvetoja rikoshavikin trendeista ja uusista haasteista,
joita yritys on havainnut. Naiden avulla yrityksen henkilosto saa ajankohtaista tietoa ilmioista

ja siita, mita he voivat tehda estaakseen niita.

Yrityksen tulisi korostaa tyontekijoilleen, etta ystavallinen ja huomaavainen asiakaspalvelu
voi olla tehokkain keino estaa ulkoista rikoshavikkia. Kun tyontekijat ovat aktiivisesti vuoro-
vaikutuksessa asiakkaiden kanssa, se voi vahentaa varkauksien mahdollisuuksia merkittavasti.
Edella mainittu on hyvaa asiakaspalvelua, jolloin myos niin sanottu normaali asiakas tuntee
olevansa tervetullut myymalaan ostoksille ja uskaltaa my0s ottaa kontaktia myyjaan, mikali

tarvitsee apua ostoksia tehdessaan.

Yrityksen tulisi tarjota henkilostolle mahdollisuus raportoida epailyttavasta toiminnasta tai
turvallisuusongelmista anonyymisti. Tama voi rohkaista ilmoittamaan havainnoista ilman pel-
koa seurauksista. Jos tata ryhdytaan toteuttamaan, niin viestintasuunnitelma asiaan liittyen
tulee tehda erittain huolellisesti, jotta valtytaan turhilta spekulaatioilta ja juoruilta henkilos-
ton keskuudessa. Anonyymiraportointi viittaa joka tapauksessa sisaiseen havikkiin ja voi ai-

heuttaa tyontekijoiden keskuudessa vastakkainasettelua.

Erityisen tarkeaa on raportoida tyontekijoille toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksista ri-

koshavikin maaraan, jotta he voivat nahda omien ponnistelujensa tulokset.
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2.2.2 Viestinta sisaisesta rikoshavikista

Sisaisesta rikoshavikista viestiminen on herkka aihe ja viestinnan tulisi perustua suurelta osin
faktapohjaisiin lukuihin, kuten inventaarion yhteydessa havaittuihin poikkeamiin, joilla vies-
tinta voidaan perustella. On tarkeaa kasitella asiaa tavalla, joka ei aiheuta tarpeetonta epa-
luuloa tai pelkoa henkiloston keskuudessa, mutta samalla korostaa avoimuutta ja rehelli-

syytta.

Kommunikoitaessa sisaisesta rikoshavikista, on tarkeaa olla avoin ja rehellinen. Tiedon tulee
olla selkeaa ja perusteltua seka mahdollisimman paljon faktoihin sidottua, jotta tyontekijat
ymmartavat ongelman vakavuuden ja sen, miksi toimenpiteita tarvitaan. Viestinnassa on tar-
keaa korostaa, etta sisaisen rikoshavikin torjunta on kaikkien etu ja etta toiminta perustuu
yhteisiin arvoihin ja yrityksen eettisiin peri-aatteisiin. Nain voidaan luoda turvallinen ja luot-

tamuksellinen ilmapiiri, jossa jokainen tuntee olevansa osa tavoiteltua ratkaisua.

Havikin torjunnassa yksi tehokkaimmista keinoista on jarjestaa saannollisia koulu-tus- ja kes-
kustelutilaisuuksia tai tyopajoja, jotka keskittyvat yrityksen havikintorjuntaan, sisaisen havi-
kin seurauksiin seka yksittaisten tyontekijoiden rooliin havikin torjunnassa. Tama lahestymis-
tapa ei vain valaise tyontekijoita havikin seurauksista, vaan korostaa myos yhteistyon ja yh-
teison merkitysta ongelman ratkaisemisessa. Jokaisen tyontekijan panos tassa on arvokas, ja
yhteistyolla voidaan saavuttaa parempia tuloksia. Yhteisissa keskustelutilanteissa voi tulla
esille hyvia ideoita ja uusia tapoja esimerkiksi myymalassa toteuttaviin muutoksiin, joilla voi-

daan ehkaista rikoshavikin muodostumista mutta samalla vahvistaa myyntia.

Ylemman johdon on oltava mukana viestinnassa ja toimittava esimerkkina. Kun johto osoittaa
sitoutumistaan rehellisyyteen ja lapinakyvyyteen, se kannustaa muitakin noudattamaan sa-

moja periaatteita.

Henkiloston tulisi myos pysya ajan tasalla havikintorjunnan tuloksista ja kehityksesta. Tama ei
vain lisaa lapinakyvyytta, vaan myos osoittaa tyontekijoille, etta heidan ponnistelunsa tuotta-

vat tulosta.

Henkilokohtainen lahestymistapa voi olla avainasemassa herkkien aiheiden kasittelyssa. Yksi-
l6lliset keskustelut tai pienryhmat voivat auttaa valttamaan leimautumista ja edistaa avointa
dialogia esimerkiksi epailyksista sisaisesta varkaudesta. Tama luo ilmapiirin, jossa tyontekijat

voivat ilmaista huolensa ja kasitella niita rakentavasti.
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2.2.3 Viestinta rikoshavikin torjunnan merkityksesta turvallisuuskulttuuriin

Turvallisuuskulttuurista viestiminen on tehokasta, kun valitaan sopivat viestinnan kanavat, si-
salto seka viestinta on oikein ajoitettua. Tama varmistaa, etta henkilosto ymmartaa turvalli-

suuskulttuurin yhteyden seka sisaisen etta ulkoisen rikoshavikin torjunnan vaikutukset tyopai-
kan turvallisuuteen ja viihtyvyyteen. Yrityksen ylimman johdon on viestittava saannollisesti ja
johdonmukaisesti turvallisuuden merkityksesta ja sitoutumisesta, jotta viestinta saavuttaa ha-

lutun vaikuttavuuden.

Koulutukset, joissa korostetaan turvallisuuskulttuurin tarkeytta ja annetaan konkreettisia esi-
merkkeja rikoshavikin ehkaisemisen hyodyista, ovat olennainen osa henkilostokoulutusta. Yri-
tyksen sisaisia tiedotuskanavia, kuten sahkoisia uutiskirjeita ja ilmoitustauluja, tulisi hyodyn-
taa turvallisuuskaytantojen, onnistuneiden esimerkkien ja henkiloston osallistumisen tiedotta-
miseen. Saannolliset tiimipalaverit ja tyopajat, joissa keskustellaan turvallisuuskulttuurin
merkityksesta ja jossa tyontekijat voivat esittaa omia ehdotuksiaan, edistavat avointa vuoro-

puhelua ja kehitysta.

Positiivisen palautteen antaminen turvallisuuskaytantoja noudattaville tyontekijoille kannus-
taa yllapitamaan turvallisuuskulttuuria. Turvallisuusohjeiden ja -maaraysten saannollinen tar-
kastelu ja paivitys varmistavat, etta ne pysyvat ajantasaisina ja relevantteina. Turvallisuus-
tyon tuloksista, kuten havikin vahenemisesta tai henkilokunnan kokeman turvallisuuden pa-
rantumisesta, tulee raportoida avoimesti, jotta henkilosto nakee oman panoksensa konkreet-

tiset vaikutukset.

On erityisen tarkeaa luoda ilmapiiri, jossa tyontekijat voivat esittaa kysymyksia, ilmaista huo-
lensa ja saada vastauksia turvallisuuskaytannoista. Tama edistaa sitoutumista ja ymmarrysta

turvallisuuskulttuurista. Nama kaytannot auttavat luomaan yhteisen ymmarryksen siita, miten
seka sisaisen etta ulkoisen rikoshavikin ehkaisy vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden turvalli-

suuteen ja viihtyvyyteen tyopaikalla.
2.3 Kameravalvontajarjestelman hyodyntaminen

Yrityksella on moderni ja kattava kameravalvontajarjestelma, missa on laajennusmahdolli-
suuksia niin teknisesti kuin maarallisesti. Yksinkertaisuudessaan kameravalvontajarjestelma
tuottaa kameravalvontatallenteen jo tapahtuneesta anastusrikoksesta, mutta analysoitaessa
sen tuottamaa materiaalia voidaan tehda paatelmia myos rikoshavikin torjunnassa tai liiketoi-
mintaa tehostavassa tarkoituksessa. Suosittelemme tutustumaan Turva-alan yrittajat ry:n jul-

kaisemaan Kameravalvontaopas 2020:een, joka lOytyy osoitteesta:
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https://www.finanssiala.fi/wp-content/uploads/2020/10/Kameravalvontaopas. pdf
2.3.1 Kameravalvontajarjestelman hyodyntaminen rikoshavikin torjunnassa

Kun kameravalvontajarjestelmaa hyodynnetaan anastushavikin pienentamisessa tehokkaasti,
on se keskeinen osa nykyaikaisen vahittaiskaupan turvallisuusstrategiaa. Kattava kameraval-
vontajarjestelma toimii ennaltaehkaisevana tekijana, silla valvontakameroiden lasnaolo ja
strateginen sijoittelu esimerkiksi kalliiden tuotteiden lahella, kassoilla seka sisaankaynneilla
vahentavat rikollista toimintaa. Kameravalvontadata toimii myos jalkikateisena tukena tarjo-
ten arvokkaita todisteita, jotka mahdollistavat varkaustapahtumien tarkastelun ja analysoin-
nin. Tama auttaa tunnistamaan varkaiden toimintatapoja ja -alueita ja sita kautta pystyy ke-
hittamaan turvallisuusjarjestelyita seka pohtimaan esimerkiksi tuotteiden sijoittelua niin ri-

koshavikin ehkaisyssa kuin myynnin edistamisessa.

Kameravalvontajarjestelma mahdollistaa myymalan reaaliaikaisen seurannan, mika mahdollis-
taa vartijoiden nopean reagoinnin epailyttaviin tilanteisiin. Alykas videoanalyysi, joka on osa
nykyaikaisia jarjestelmia, tunnistaa automaattisesti poikkeavat liikkeet ja toistuvat kayttayty-
miskaavat, jotka voivat viitata varkauteen. Taman teknologian avulla voidaan turvallisuusre-
surssit keskittaa alueille, joilla ne ovat eniten tarpeen. Turvallisuusresurssien kohdistaminen

tarkemmin mahdollistaa nopeamman puuttumisen rikolliseen toimintaan.

Kayttamalla kameravalvontajarjestelman tuottamaa dataa osana kattavaa turvallisuusstrate-
giaa, voidaan myymalan turvallisuutta parantaa merkittavasti ja vahentaa taloudellisia mene-
tyksia. Kameravalvontajarjestelma tarjoaa seka ennaltaehkaisevan etta jalkikateisen tuen

varkauksien ja muiden hairididen hallinnassa, tehostaen nain anastushavikin hallintaa.
2.3.2 Kameravalvontajarjestelman datan hyodyntaminen liiketoiminnassa

Nykyaikaisissa kameravalvontajarjestelmissa on huomattavan paljon analytiikkaominaisuuksia,
joita hyvaksikayttaen voidaan seurata asiakkaiden kayttaytymista myymalatiloissa. Tata ana-
lytiikkaa voidaan hyodyntaa eri tavoin, mika mahdollistaa tehokkaamman toiminnan ja paran-

taa yrityksen tulosta.

Asiakasvirran analysointi tuottaa yksityiskohtaista tietoa asiakkaiden liikkumisesta myyma-
lassa. Analysointi tuo esiin asiakkaiden kulkureitit ja viipymaajat eri osastoilla tai tuoteryh-
mien kohdalla ja auttaa tunnistamaan suosituimmat alueet ja tuotteet. Samalla se nayttaa
myos alueet, joissa asiakasliikenne on vahaista. Naiden tietojen perusteella myymalan ulko-

asua ja hyllyjarjestysta voidaan muokata ja paran-taa asiakaskokemusta.
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Markkinointistrategioiden kehittaminen on myos mahdollista kameradatan ja analytiikan
avulla. Analytiikkatyokalujen avulla voidaan nahda, miten markkinointikampanjat ja esillepa-
not vaikuttavat asiakasliikenteeseen myymalassa. Esimerkiksi tarjoustuotteiden ja uusien lan-

seerausten vaikutusta voidaan arvioida analytiikan ja myyntitulosten perusteella.

Asiakasvirtoja analysoitaessa voidaan tehostaa tyontekijoiden tyovuorosuunnittelua, koska se
voi auttaa tunnistamaan ruuhka-ajat, jolloin henkilokuntaa tarvitaan enemman. Tama voi aut-
taa kohdentamaan henkiloresursseja tarkemmin, mika voi johtaa kustannussaastoihin hiljai-

sina aikoina.

2.4 Kayttooikeuksien tarkastelu

Haastatteluiden yhteydessa havaittiin, etta kaytannossa jokainen yrityksen tyontekija, ase-
masta tai roolista riippumatta, pystyy muokkaamaan tuotteiden varasto- ja myymalasaldoja
kassajarjestelmasta ilman indikaatioita tapahtuneesta. Tama mahdollistaa niin tahattomien
virheiden kuin sisaisen rikoshavikin syntymista. Asiat tulevat ilmi usein vasta jalkikateisessa
tarkastelussa, kun esimerkiksi jotain tuotetta ei l0ydy varasto- tai myymalasaldoista mutta
inventaarion yhteydessa tuote loytyy. Tama johtaa siihen, etta asiakas joutuu odottamaan ti-
laamaansa tuotetta tai jotain tuotetta tilataan varastotaydennyksena, vaikka sita olisikin va-

rastossa tai myymalassa.

Yleisesti ottaen yrityksen kaikkien tietojarjestelmien kayttooikeuksia tulisi tarkastella siten,
etta kayttooikeudet perustuisivat tyotehtavien hoitamisesta riippuvaan tarpeeseen. Yrityksen
tulisi maaritella eri kayttajatasot, joille annetaan tyotehtaviin perustuvat kaytto- ja muok-
kausoikeudet. Suositeltavaa on, etta naita kayttooikeuksia tarkasteltaisiin aina, kun henkilo
siirtyy toisiin tehtaviin yrityksessa. Mikali yrityksessa pidetaan esimerkiksi vuosittaisia tavoite-
ja kehityskeskusteluja, olisi tama hyva hetki myos tarkastaa tyontekijan kayttooikeustasojen
tehtavanmukaisuus. Myymala- ja varastosaldojen osalta tulisi pohtia, etta jokainen tehty sal-
domuutos olisi perusteltava muokkauksen yhteydessa ja tehdyista muutoksista tulisi ilmoitus,

jolloin tarvittaessa paastaisiin tarkastelemaan syita tehdylle saldon muokkaukselle.
2.5 Asiakaspalvelutyon korostaminen

Asiakaspalvelutyolla on merkittava rooli rikoshavikin vahentamisessa, koska tehokas asiakas-
palvelu voi luoda ympariston, joka ehkaisee seka sisaista etta ulkoista varkautta ja ennen

kaikkea onnistunut asiakaspalvelu voi kasvattaa yrityksen myyntia merkittavasti.
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Asiakkaan toivottaminen tervetulleeksi heti taman astuessa liikkeeseen ei ainoastaan lisaa

asiakastyytyvaisyytta, vaan myos ilmaisee varkaalle, etta hanet on huomioitu. Tama yksinker-
tainen toimenpide voi toimia tehokkaana ennaltaehkaisevana tekijana. Henkilokunnan aktiivi-
nen lasnaolo ja asiakaspalveluhenkinen asenne viestii potentiaalisille varkaille, etta heita seu-

rataan ja etta henkilokunta on aktiivinen ja tarkkaavainen.

Hyva asiakaspalvelu mahdollistaa tyontekijoiden nopean avun, jos asiakas etsii tuotetta tai
tarvitsee neuvoja. Nain asiakkaat eivat joudu vaeltelemaan ympari myymalaa tai etsimaan
tuotteita myymalasta, mika vahentaa vaarinkasityksia ja auttaa tunnistamaan mahdolliset
anastustapahtuman suunnittelijat etukateen. Asiakkaan saadessa apua ajoissa, heille ei tule
tarvetta siirrella tuotteita myymalan sisalla paikasta toiseen ostopaatosta pohtiessaan tai so-

pivaa tuotetta etsiessaan.

Tehokas asiakaspalvelu auttaa henkilokuntaa havaitsemaan epailyttavaa kaytosta, kuten asi-
akkaita, jotka nayttavat valttelevan henkilokunnan kohtaamista tai jotka kayttaytyvat ham-
mentyneesti hyllyjen valissa. Kun tyontekijat on koulutettu huomaamaan nama merkit, he

voivat reagoida hienovaraisesti ja tilanteen vaatimalla tavalla.

Myymalan tuotteiden selkea jarjestys ja asettelu vahentavat myos rikoshavikkia. Henkilokunta
on avainasemassa yllapitamassa myymalan tuotteiden jarjestysta, jolloin varkaille ei synny
helposti katvealueita, joissa toteuttaa anastusrikoksia tai tilaisuuksia piilottaa tuotteita. Myy-
malahenkilokunta voi suositella asiakkaille tuotteita ja auttaa loytamaan laajasta valikoi-
masta vastaavia tuotteita asiakkaalle vertailtavaksi. Talloin asiakaspalvelukokemus paranee

ja tuotteet pysyvat omilla paikoillaan paremmin, joka mahdollistaa selkeamman myymalan.

Kaiken kaikkiaan asiakaspalvelutyo luo myymalaan ympariston, joka kannustaa rehelliseen toi-
mintaan ja vahentaa rikoshavikkia vaikuttamalla seka tyontekijoiden etta asiakkaiden kayt-

taytymiseen.

2.6 Tyontekijoiden saannot

Kyseista asiaa ei ole kayty lapi yrityksen kanssa eika siita kysytty haastatteluissa, mutta kasit-
telemme asiaa tassa yleisella tasolla. Kansainvalisissa tutkimuksissa on ilmennyt (mm. Global

Retail Theft Report 2015 ja Retail Security in Europe 2017), etta osa yrityksen sisaisesta rikos-
havikista mahdollistuu, jos henkilokunnan saannot eivat ole riittavalla tarkkuudella maaritelty

tai niiden noudattamista ei seurata.
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Henkilokunta-alennukset ja niiden kaytto vaatii selkean ohjeistuksen siita, mita tuotteita voi
hankkia ja kenelle ostettuja tuotteita voidaan luovuttaa. Yhtena vaihtoehtona on luoda henki-
l6kunnalle ja esimerkiksi heidan lahisuvulleen alennusohjelma, jossa maaritellaan tarkasti ke-
nelle tuotteita voi hankkia ja kuinka monta kertaa vuodessa tata alennusta voi hyodyntaa.
Kassajarjestelmaan tulisi aina kirjata alennuksen syy, joka tallentuisi jarjestelmaan ja tarvit-
taessa nousisi ns. red flagina tarkasteltavaksi. Toinen vaihtoehto on, etta tuotteiden myynti
alennettuun hintaan olisi sidottu aina esimiestasoon tai vastaavaan erikseen maariteltyyn ta-
soon, joka vastaa kirjausten oikeellisuudesta. Nain ollen tarkastettavien tapahtumien maara
olisi kohdennetumpi ja paremmin hallittavissa. Yksi vaihtoehto olisi myos erillinen henkilokun-
tamyymala tai tilausjarjestelma osana toiminnanohjaus/kassajarjestelmaa, missa henkilokun-

nan omat ostotapahtumat hoidettaisiin koordinoidusti.

Saldojen muokkaaminen manuaalisesti tulisi rajata tarkemmin. Saldon muokkausoikeudet tu-
lisi rajata tyotehtaviin perustuen seka muokkauksen yhteydessa tulisi kirjata pakollinen selite,
miksi saldoa on muokattu. Manuaalisesti muokatusta saldosta pitaisi tulla ilmoitus toiminnan-

ohjausjarjestelmaan ja naita ilmoituksia seurattaisiin saannollisesti.

Tyopaikalle saapuminen seka poistuminen tyopaikalta tulisi tapahtua aina saman ennalta
maaritellyn sisaankaynnin kautta. Jos tyovuoroon kuuluvien taukojen aikana tyontekijalla on
tarve poistua tyopaikalta esimerkiksi syomaa, tulee kayttaa samaa sisaankayntia kuin saavut-
taessa seka poistuttaessa tyovuorosta. Henkilokohtaisten tavaroiden mukaan ottaminen tyo-
pisteelle tai tyoskentelyalueelle tulisi maaritella selkeasti. Esimerkiksi reppujen ja laukkujen
tuominen tyopisteelle tulisi olla kiellettya. Henkilokohtaisille tavaroille tulisi jarjestaa asian-

mukainen sailytyspaikka tyopaivan ajaksi.
3 Johtopaatokset

Yrityksen turvallisuuden ja turvallisuusstrategian kehittamisessa keskeista on yrityksen johdon
vahva sitoutuminen turvallisuuskulttuurin edistamiseen, joka sisaltaa myos rikoshavikin tor-
junnan. Yrityksen johdon selkea halu kehittaa turvallisuutta ja turvallisuuskulttuuria on luo-
nut vankan pohjan toimenpiteiden toteuttamiselle. Yrityksessa tehdyt muutokset vuoden 2022
jalkeen ovat osoittaneet vaikuttavuutta rikoshavikin torjunnassa ja loppuraportissa esitellyt
kehitysehdotukset tarjoavat lisaa mahdollisuuksia turvallisuuden kehittamiseen. Vaikka osa
ehdotuksista, kuten viestintastrategian laatiminen tai paivittaminen ja mittareiden maaritta-
minen seka yllapito, eivat suoraan liity rikoshavikin torjuntaan, ne luovat valttamattoman pe-
rustan kokonaisturvallisuuden kehittymiselle ja tukevat epasuorasti myos rikoshavikin vahen-

tamista. On tarkeaa kayttaa harkintaa ehdotusten implementoinnissa ja luoda selkea strategia
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seka aikataulu, jossa otetaan huomioon ehdotusten keskinainen vaikuttavuus ja niiden yh-
teensopivuus yrityksen toiminnan kanssa. Tama varmistaa, etta turvallisuustoimenpiteet ovat

kokonaisuutena tehokkaita ja tukevat yrityksen tavoitteita.

Yrityksen turvallisuuden ja turvallisuusstrategian kehittamisessa on tarkeaa ottaa huomioon
henkiloston koulutus ja sitouttaminen turvallisuustyohon. Koulutuksen avulla voidaan lisata
henkiloston tietoisuutta turvallisuusriskien hallinnasta ja rikoshavikin torjunnasta seka varmis-
taa, etta kaikki tyontekijat osaavat toimia turvallisesti ja tehokkaasti mahdollisissa vaarati-
lanteissa. Lisaksi henkiloston aktiivinen osallistuminen turvallisuustyohon ja rikoshavikin tun-
nistamiseen voi tuoda esiin arvokasta tietoa ja ideoita turvallisuuden parantamiseksi kaytan-
non tasolla. Tyontekijoiden osallistaminen turvallisuustyohon voi vaikuttaa positiivisesti myos
yrityksen myyntiin, jos toteuttavissa kehitysehdotuksissa otetaan huomioon myyjien ammatti-

taidon ja kokemuksen myota esille tulleet havainnot ja ajatukset.

Yrityksen turvallisuusstrategian kehittamisessa on myos tarkeaa hyodyntaa teknologian tarjo-
amia mahdollisuuksia. Esimerkiksi kameravalvontajarjestelmat, tuotesuojahalyttimet ja tek-
nologiat inventaarioiden toteuttamiseksi voivat olla tehokkaita tyokaluja rikoshavikin torjun-
nassa. Naiden jarjestelmien avulla voidaan havaita poikkeuksellisia tapahtumia ja reagoida
niihin nopeasti, mika voi estaa rikoshavikin muodostumista tai auttaa niiden selvittamisessa

jalkikateen.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta yrityksen turvallisuuden ja turvallisuusstrategian kehitta-
misessa on tarkeaa huomioida monia eri nakokulmia, kuten johdon sitoutuminen, henkiloston
koulutus, osallistaminen, myymalan tyontekijoiden ammattitaidon ja kokemuksen seka erilais-
ten teknologisten ratkaisujen hyodyntaminen. Naiden elementtien yhteispeli voi luoda vahvan

perustan yrityksen turvallisuuden parantamiselle ja rikoshavikin torjunnalle.



