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Abstract

The aim of the study was to investigate the experiences of stakeholders in the Vuokatti tourism area re-
garding the Sustainable Travel Finland (STF) certification. The study was conducted among tourism area
stakeholders and experts.

The research commenced in December 2023 with the formulation of a plan for conducting the thesis.
Source materials were collected for the study from December to April 2024. The theoretical framework was
compiled using domestic and international literature as well as academic articles on the subject matter.

Data collection was carried out as a qualitative study. The data collection method employed was themed
interviews. Interviews were conducted individually in April 2024 with five providers of certified sustainable
accommodation services. The aim of the interviews was to assess experiences and the status of sustainabil-
ity certification in the Vuokatti tourism area.

The collected data was transcribed, and the most relevant contents for the study were extracted through
coding. The data was categorized according to the themes that emerged during the discussions. The
themes were analyzed using typification to identify similarities and differences in the respondents' an-
swers. The results indicated that representatives of Vuokatti tourism businesses had positive perceptions of
the sustainability certification process.

In conclusion, it can be stated that sustainability certification in tourism has significance for the employees
and stakeholders of businesses. Sustainability communication plays a vital role in how customers receive
information about the actions taken and what kind of background support is available to make travel desti-
nation choices.

The plan of the Vuokatti tourism area to obtain the STF destination mark during 2025 remains achievable.
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1 Johdanto

Vuonna 2020 alkaneesta koronapandemiasta ldahtien matkailuala on niin Suomessa kuin maail-
manlaajuisestikin ollut edelleen jatkuvassa kriisissa asiakkaiden kulutustottumusten muutoksen,
kasvaneiden kustannusten ja ennatystasolle kivunneen inflaation myéta. Investointeja ei uskalleta
tehda entiseen malliin, alalla on jatkuvasti paheneva tyontekijapula ja kuluttajakayttaytymisen
muuttuminen haastaa totuttuja tapoja niin kassavirran- kuin myos majoitusliikkeiden kayttdasteen
ennustettavuuteen. Aiemmin totutusta poiketen majoitusvarauksia tehdaan talla hetkella erittdin
lyhyellad varoitusajalla, majoituspalveluita kayttavien asiakkaiden kdytdssa on selkedsti aiempaa
vahemman rahaa esimerkiksi ravintoloissa ruokailuun tai muiden oheispalveluiden kaytt66n. Myds
lentomatkailu on taysin aiheellisesti kriittisen suurennuslasin alla, siita aiheutuvan valtavan hiilija-

lanjaljen vuoksi (Vaulio 2021, 241).

Selvaa siis on, etta nykyisilla teoilla ja toimenpiteilld ei pitkalld aikavalilla ole endaa mahdollista saa-

vuttaa koronaa edeltavaa liikevaihto- ja kannattavuustasoa, ndiden kasvusta puhumattakaan.

Kestava kehitys ja vastuullisuus matkailupalveluissa on nostanut jatkuvasti merkitystaan viimeisen
vuosikymmenen ajan. Useimmat alalla toimivat maarittelevat talla hetkella toimintaansa niin maa-
pallon, sen ihmisten kuin liiketaloudellisen voiton kautta — ja nakevat vastuullisuusasiat tulevaisuu-
den toimintojen ja kasvun tarkeimpana osa-alueena. Systemaattinen vastuullisuustyo kantaa yri-
tyksia myos haastavampien aikojen lapi, vaikka alalla yleisemmin kaytaisiin lapi suurempaakin

turbulenssia (Kurittu ja Kalmari 2023, 332).

Asiakkaiden kiinnostus vastuulliseen matkailuun on ollut noususuunnassa eri puolilla maailmaa.
Valintoja matkustusmuodon (esimerkiksi lentdminen vs. raiteilla tapahtuva matkustus), majoitus-
paikkojen ja jopa matkailukohteiden valilla tehddan enenevissa maarin myds kestavyyden nakokul-
masta. Enaa ei lenneta tuhansien kilometrien paahan viikonlopun kaupunkilomaselle, vaan selvi-
telldan ilmastoviisaita vaihtoehtoja, matkustustapoja ja -kohteita, joissa turismin vaikutukset
paikallisten talouteen ja hyvinvointiin ovat mahdollisimman positiivisia. (Kestdavan matkailun tila

Suomessa 2022).



Myos kuluttajakayttaytymisen trenditutkimuksissa on vastuullisuus noussut yhdeksi tarkeimmista
teemoista. Majoituspalveluiden tarjoajille kysymys siitd, miten nama trendit vaikuttavat liiketoi-
mintaan ja kohderyhmiin, on olennainen. Onko esimerkiksi kainuulaisen matkailuyrityksen kan-
nalta merkittavaa, ettd puolet suomalaisista arvostaa yrityksen osallistumista ilmastonmuutoksen
torjumiseen? Enta ovatko vastuullisuussertifiointien tarkeytta korostaneet kolmasosa suomalai-
sista nimenomaan tietyn Vuokatissa sijaitsevan majoitusliikkeen kohderyhmaa? Tamankaltaiset
kriittisetkin kysymykset vaativat tarkempaa harkintaa, jotta voidaan ymmartaa, mitka trendit ovat

millekin yritykselle merkityksellisia ja mitka eivat. (Kalpio K., 2022.)

Tama opinndytetyo kasittelee matkailun vastuullisuussertifiointia yhtena aikamme ilmioista. Tutki-
musaiheena toimii Visit Finlandin Sustainable Travel Finland (STF) -kestdvan matkailun sertifikaatti,
joka on yksi merkittavimmista kansainvalisen matkailun ja markkinoinnin edellytyksia maarittele-
vista vastuullisen matkailun sertifikaateista Suomessa. Tutkimusaineiston keraaminen tehtiin yh-

teistyossa Vuokatin Matkailukeskuksen kanssa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa vastuullisuussertifioinnin vaikutuksia Vuokatin alueella toimi-
viin matkailualan yrityksiin ja niiden operatiiviseen toimintaan. Sertifiointiprosessi on ko. alueen
yrityksilla ollut kdynnissa muutamia vuosia, minka takia otanta seka yritysten kokemukset ovat
vield aikajanteeltaan rajallisia. Vuokatti on kuitenkin asettanut tavoitteeksi saada koko matkailu-
alueen kattavan STF-destinaation tunnuksen vuoden 2025 aikana, mita silmalla pitden taman tutki-
muksen voidaan ajatella antavan lisatietoa sertifiointiprosessia vasta suunnitteleville yrityksille.
Oman haasteensa tutkimustyohon tuo mukanaan paitsi sertifioitujen toimijoiden vdahdinen maara,
myo6s heidan sijaintinsa maantieteellisesti laajalla alueella, missa asiakasryhmat poikkeavat melko
merkittavastikin toisistaan. My0s sertifikaattien uutuus voi vaikuttaa tutkimustuloksiin ja niiden
kattavuuteen: useimmilla yrityksilla STF-merkki on ollut vasta muutaman vuoden, mika osaltaan

aiheuttaa sen, ettd kovin pitkaaikaisia vertailutuloksia ei vield ole saatavilla.

Tutkimustyo aloitettiin syksylla 2023, jolloin fokus oli vastuullisuussertifikaattien vaatimusten sel-
vittdmisessa ja tietojen ajantasaisuuden saavuttamisessa. Loppuvuodesta 2023 aloitettiin tiedon-
hankinta ja opinnaytetydn suunnittelu. Lahteinad on kaytetty tieteellisesti vertaisarvioituja artikke-

leita ja aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Padasiallisena aineistona olivat vuosien 2011-2021 valiset



aineistot ja tietoldhteet, tosin mukana oli myos vanhempia, edelleen relevantteja ldhteita. Kirjoit-
tajan omia mielipiteita esittelevia tai muutoin epavarmoja lahteita valtettiin. Avainsanoina tiedon-
haussa olivat vastuullisuus, kestava matkailu, sustainability, vastuullinen liiketoiminta, kuluttaja-

kayttaytymisen tutkimus. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena.

Kirjoittajan tietoisuus matkailun kestavista valinnoista on lisdantynyt restonomiopintojen aikana,
ja samalla on kaynyt erittdin selvaksi se, etta vastuullisuusteemat seka kestavan kehityksen tavoit-
teiden nostaminen niin henkilékunnan kuin asiakkaidenkin parempaan tietoisuuteen on elineh-
tona sille, ettd alan kasvu ja kehitys voi jatkua tuloksellisena myds tulevina vuosina. Erityisen tar-
kedaa on moninaisten vastuullisten valintojen lapinakyvyys ja muutoksen mitattavuus. Tama tulee
olemaan menestyksen edellytyksena, olipa sitten kyseessa hotelliaamiaisen havikinhallinta, henki-
I6kunnan vastuullisuuskoulutukset tai vastuullisuussertifiointi koko yrityksen liiketoiminnan suh-

teen.

2 Opinndytetyon tausta

“Olemme nyt saapuneet kahden tien risteykseen. -- Se tie, jota tdhédn mennessd
olemme pitkéin aikaa kulkeneet, on houkuttelevan helppo valita, se on siled valtatie,
jota etenemme nopeasti ja jonka pddssd odottaa tuho. Toinen haarauma tarjoaa ai-
noan ja viimeisen mahdollisuutemme sdilyttdd maailmamme sellaisena kuin sen tun-
nemme. Juuri meiddn on tehtdvd valinta ndiden kahden tien viililla.”

Rachel Carson, 1963

Ensimmaiset matkailun ymparistévaikutuksia maarittelevat teemat on kansainvalisesti nostettu
esille jo vuonna 1987, kun Brundtlandin komissio julkaisi Yhteinen tulevaisuutemme -raportin (Kal-
mari ja Ketola 2009, 10). Raportti on ensimmainen laatuaan, jossa kasite ‘kestava kehitys’ on esi-
telty ja maaritelma on edelleen, yli 30 vuotta myohemmin, hyvin samankaltainen. Kestavalla kehi-
tykselld on jo vuonna 1987 tarkoitettu kehitysta, joka “tyydyttdaa nykyhetken tarpeet viematta
tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttda omat tarpeensa.” Kalmarin ja Ketolan (2009, 10—
11) mukaan erityisen merkityksellistd tdssa maaritelmassa on se, ettd luonnon kantokykya huomi-
oitiin ihmisten sosiaalisten ja taloudellisten tarpeiden rinnalla. Aiemmin luonnonsuojeluun ja ym-
pdristoasioihin oli suhtauduttu omina, irrallisina ongelminaan ja néille ehdotetut ratkaisut saattoi-

vat jopa olla ristiriidassa keskenaan.



Termeja vastuullisuus ja kestava kehitys (tai kestava matkailu) voi ndhda kaytettavan esimerkiksi
alan kirjallisuudessa ja tutkimuksissakin sekaisin. Hyvin lyhyesti sanottuna Kurittu ja Rankinen
maarittelevat termit seuraavasti: vastuullisuus liittyy siihen, kuinka yrityksessa tavataan toimia ja
tehda paatoksia. Kestdvyys puolestaan on se toivottu seuraus naista vastuullisuuspaatoksista. (Ku-

rittu & Kalmari 2023, 22—-23).

Vastuullisuudella matkailualalla tarkoitetaankin useimmiten kahta osa-aluetta, jonka toimiin pyri-
taan vaikuttamaan: minimoidaan matkailun negatiiviset vaikutukset yhteiskuntaan ja luontoon
sekd samanaikaisesti maksimoidaan positiiviset ja luovat kontribuutiot paikallisten talouteen seka
luonnon ja kulttuurihistorian sailyttamiseen. Myos niin paikallisten kuin matkailijoiden elamanlaa-
tuun pyritaan vaikuttamaan positiivisin tavoin. Yritykset, jotka onnistuvat huomioimaan naita kes-
tavan kehityksen ja vastuullisuuden haasteita toiminnassaan paasevat varmasti etujoukkoihin ker-
tomaan muillekin, kuinka vastuullisuusteot voivat olla paitsi kilpailuvaltti asiakkaiden silmissa,
my0s osaltaan vahvistavat alan kehittyvaa rakennetta seka jatkuessaan tulevaisuudessa mahdollis-

tavat myos ilmastonmuutoksen hitaamman etenemisen. (Kurittu & Rankinen 2023, 77.)

2.1 Tutkimusasetelma

1960-luvulla alkaneesta keskustelusta teollistumisen aiheuttamista ymparistdhaitoista on viimeis-
ten vuosikymmenten aikana tultu jo todella pitkalle. 2010-luvulla vastuullisen yritystoiminnan ka-
site on laajentunut entisestdaan. Enaa ei puhuta vain kestavasta kehityksesta tai ymparistoongel-
mien karsimisesta, vaan yritysvastuun yhteyteen on sittemmin liitetty termeja, kuten jaettu arvo ja
nettopositiivisuus. Vastuullisen yrityksen kaiken toiminnan tarkoituksena tulee olla positiivisten
vaikutusten tuottaminen, ei siis toimia pelkdastaan kestavalla tasolla tai minimoida yritystoimin-

nasta mahdollisesti aiheutuvia haittoja. (Timmerbacka 2018)

Kalmarin ja Ketolan mukaan ekoturismin, vastuullisen-, reilun- tai kestdavan matkailun suurin
haaste on toistaiseksi ollut nimenomaan kestavan kehityksen eri osa-alueiden vertaaminen. Niin
kauan kuin ei ole yhtenaisia kriteereitd, joita myos pystytaan luotettavasti valvomaan, on hyvin
hankala saada asialle riittdvan painavaa, uskottavaa arvoa kriittisten matkailijoiden silmissa. Ta-
man takia yhtena ratkaisuehdotuksena onkin pidetty vastuun siirtamista myos matkailijoille, mita
silmalla pitdaen esimerkiksi erilaiset ymparistomerkit ja -sertifikaatit on havaittu toimiviksi. Haaste

toki sdilyy edelleen siina, etta missa esimerkiksi energian- ja vedenkulutuksen vahentaminen on
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helposti mitattavissa ja todennettavissa, niin esimerkiksi paikallisen yhteisén hyvinvointi ja matkai-
lun aiheuttamat vaikutukset ovat jddneet toistaiseksi viela vahemmalle huomiolle. (Kalmari & Ke-

tola 2009, 12-13).

Matkailualalla on runsaasti erilaisia ohjelmia, jarjestelmia ja sertifiointeja, jotka auttavat yrityksia
kehittamaan vastuullisuuttaan. Naiden lisaksi Suomessa kaytossa on erilaisia sertifikaatteja, jotka
osoittavat esimerkiksi tuotteiden tai toimijoiden vastuullisuuden. Naiden sertifikaattien avulla voi-
daan asettaa tuotteille seka palveluille vahimmaisvaatimukset ja varmistaa vastuullisuuden taso.
Yrityksille nama jarjestelmat tarjoavat valmiin tavoitteen vastuullisuudelle sekd suunnitelmalli-
suutta toimintaan, samalla lisaten niiden uskottavuutta sidosryhmien silmissa. Ymparistomerkinto-
jen tavoitteena on lisata kuluttajien tietoisuutta tuotteiden ymparistovaikutuksista ja auttaa heita
tekemaan kestavia valintoja. Suomessa ldhes tuhat matkailuyritystd on mukana yhdessa useista

kestavan kehityksen ohjelmista. (Kestavan matkailun tila Suomessa 2022).

2.2 Tutkimuskysymys

Matkailun ja matkustamisen kontekstissa kestavien matkailukdytantdjen ja sertifiointien koros-
taminen heijastaa kasvavaa tietoisuutta matkailualan ymparisto- ja sosiaalisista vaikutuksista. Kes-
tavien kdytantdjen omaksumista pidetdan valttamattomana vastauksena kielteisten seurausten

lieventamiseksi ja vastuullisemman matkailun edistamiseksi.

Vastuullisuussertifiointi on osaltaan vaikuttamassa Vuokatin matkailualueen yritysten kilpailuky-
kyyn positiivisesti, parantaen niiden mainetta ja houkuttelevuutta asiakkaiden silmissa. Taloudelli-
set hyodyt ilmenevat muun muassa kustannussaastdina ja uusien markkinoiden avaamisena. Asia-
kastyytyvaisyys kasvaa, kun matkailijat arvostavat yritysten kestdvaa toimintaa. Suurimmat
haasteet vastuullisuussertifioinnin kayttoonotossa liittyvat usein resurssien puutteeseen, koulutus-
tarpeisiin ja byrokratiaan. Mahdollisuudet kuitenkin kumpuavat kilpailuedusta ja pitkan aikavalin
kestavasta kasvusta. Pienet ja keskisuuret yritykset voivat hyotya vastuullisuussertifioinnista erityi-
sesti erottautumalla kilpailijoistaan ja houkuttelemalla vastuullisuuteen painottavia asiakkaita. Es-

teitd voivat muodostaa esimerkiksi kustannukset ja resurssien niukkuus sertifiointiprosessissa
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Tassad opinndytetyossa pyritdan edellisen pohjalta vastaamaan tutkimuskysymykseen, nimen-

omaan Vuokatin matkailualueella toimivien yritysten nakokulmasta:

v' Miten pienet ja keskisuuret matkailualan yritykset voivat hyotya vastuullisuussertifi-
oinnista lilketoiminnassaan ja mita esteita he saattavat kohdata?

Johtopaatoksissa tullaan pohtimaan vastuullisuussertifikaattien vaikutuksia yleisemminkin matkai-
lualalle Vuokatissa. Onko sertifikaateista selkeda hyotya yrityksille esimerkiksi taloudellisesti, vaiko
kenties pelkkdaa mainehyotya matkanjarjestajien tai asiakkaiden silmissa? Kuinka asiakaskunta Suo-
messa suhtautuu laatusertifiointiin — ja onko havaittavissa eroja kansainvalisten tai kotimaisten
matkailijoiden valilla? Paljon puhutaan myds viherpesusta, jolla yritykset pyrkivat perattomasti kiil-
lottamaan julkisivuaan antamalla kuluttajille harhaanjohtavan kuvan tuotteensa tai palvelunsa ym-
paristoystavallisyydesta. Kriittisempi kuluttaja voisikin siis ajatella ndin myos vastuullisia matkailu-

palveluitaan raportoivista yrityksista.

3 Kestavan matkailun teoriaa

3.1 Palveluliiketoiminnan laadusta

Laatuajattelu palveluyrityksissa on siirtynyt perinteisesta tuoteajattelusta kohti asiakaskeskeisem-
paa lahestymistapaa. Keskittymisen asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin tulisi palvelualallakin tehda
prosessilahtdisen ajattelun seka toiminnan jatkuvan parantamisen periaatteen nakokulmasta. Tek-
nologiaa hyddyntamalla ja laatua erilaisten sertifikaattien kautta todentamalla voidaan osaltaan
varmistaa parempi asiakastyytyvaisyys ja vastata muuttuviin markkinoihin (Hanhijarvi, Tuomela &

Puhto 2001, 11).

Nykyaan laatu ja sen hallinta ndhdaan siis laajemmin yrityksen kehittdmisen ja johtamisen vali-
neina. Keskeisena tavoitteena pidetdan asiakastyytyvaisyytta, liiketoiminnan kannattavuutta seka
kilpailukyvyn sailyttamista ja kasvattamista pitkalla aikavalilld. Laadun ajatellaan kattavan kaiken
yrityksen toiminnan, alkaen tuotteen laadusta ja jatkuen toimintaprosessien seka asiakassuhtei-
den kehittdmiseen asti. Laatua voidaan yleisesti maaritelld kykyna tayttaa asiakkaan tarpeet ja

vaatimukset. (Silen, 2001).
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Kuvio 1. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lecklin 2002, 19).

Laatuajattelu onkin osaltaan johtanut myos matkailualan yrityksissa sertifiointiin korostamalla tar-
vetta standardisoida ja dokumentoida prosesseja seka varmistaa tuotteiden tai palveluiden korkea
laatu ja luotettavuus, niin yrityksen sisalla kuin sen ulkopuolellakin. Vaikka matkailuyritykset ylei-
simmin pohjaavat kaiken toimintansa erilaisille ihmisten valilla tapahtuvien palveluiden vaihtokau-
palle, joissa useimmiten konkreettinen tuote ei valttamatta vaihda omistajaa, niin myods palvelu-
alan yrityksissa on havahduttu siihen, etta sertifikaatit, kuten ISO 9001, antavat ulkoisen
vahvistuksen siitd, etta yrityksen palveluliiketoiminta tayttaa tietyt laatuvaatimukset ja etta yrityk-

sessa on myds sitouduttu toiminnan jatkuvaan parantamiseen.

Nain voidaan sanoa, ettd vastuullisuussertifioinnit ovat osaltaan tulosta laatuajattelun levittami-
sestd ja laadunhallintajarjestelmien kaytosta erityisesti sellaisissa palvelualan organisaatioissa,

jotka pyrkivat parantamaan kilpailukykyaan ja asiakastyytyvaisyyttaan.

Laatuohjelmien valtavasta -ja alati kasvavasta- maarasta huolimatta monilla yrityksilld on edelleen
haasteita |0ytaa juuri omalle liiketoiminnalle sopivaa sertifiointiohjelmaa. Myds sertifiointiohjel-
mien laajuuksissa on eroavaisuuksia. Kritisoijat pitdvat sertifikaatteja tarpeettomina ja byrokraatti-
sina, tai huomioivat sertifioinnit keskittyvan pdaasiassa ymparistovaikutuksiin. Moni myos saattaa
ajatella arjen tekojen olevan tarkedampia kuin virallinen sertifiointi, vaikka sertifioinneilla nah-

taisiinkin olevan myods markkinointiarvoa. (Kurittu & Rankinen 2023, 65.)
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Yksi haaste on nahtéavilla myos siing, kuinka yrityksen sertifioinnin taustalle rakentama laatujar-
jestelma seka -kasikirja ja muut mahdolliset dokumentit todentavat haettavan sertifikaatin vaa-
timuksia. Yrityksen, joka on sisdistanyt laatuajattelun, odotetaan yllapitavan jatkuvasti laatudoku-
mentaatiotaan, mutta valitettavasti paivitykset usein viivastyvat ja tehddan vasta seuraavan -

yleensa vuosittain tehtavan - auditoinnin lahestyessa.

Lecklinin (2002) mukaan laadun aitous heijastuukin siita, kuinka omistajat, johto ja tyontekijat ovat
omaksuneet laatuajattelun, ei niinkaan siitda, minka standardin kriteereita kyseinen yritys ilmoittaa

noudattavansa.

3.2 Laatuajattelusta vastuullisuussertifiointiin

Yrityksen polku laatuajattelusta vastuullisuussertifiointiin voi olla monivaiheinen ja vaatii organi-
saatiolta sitoutumista seka jarjestelmallista tydskentelya. Aluksi organisaation on sisdistettava laa-
tuajattelu osaksi kulttuuriaan ja toimintatapojaan. Tama voi tapahtua koulutusten, tyopajojen ja

prosessien lapikaynnin avulla.

Seuraavaksi organisaation on tunnistettava vastuullisuusnakékohdat omassa toiminnassaan ja var-
mistettava, ettda ne otetaan huomioon kaikissa paatoksissa ja toimissa. Tama voi sisaltaa esimer-

kiksi ymparistonsuojelun, sosiaalisen vastuun ja eettisen liiketoiminnan nakoékulmat.

Kun organisaatio on vakiinnuttanut laatuajattelun ja vastuullisuusnakdkulmat toimintatapoihinsa,
se voi ryhtya valmistautumaan sertifiointiprosessiin. Tama voi sisadltda dokumentointia, prosessien
kehittamistad vastaamaan sertifiointivaatimuksia ja mahdollisesti ulkoisen arvioijan kayttoa varmis-

taakseen, etta organisaatio tayttaa sertifioinnin vaatimukset.

Lopuksi organisaatio hakee haluamaansa vastuullisuussertifikaattia ja kay lapi sertifiointiprosessin.
Tama voi sisaltaa auditointeja ja tarkastuksia, jotta varmistutaan siitd, ettd organisaatio tayttaa
sertifioinnin kriteerit. Kun sertifikaatti on myonnetty, organisaation on jatkettava laatu- ja vastuul-

lisuustyotaan yllapitadkseen ja kehittdakseen saavutettua tasoa.
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Vastuullisen matkailun sertifikaateilla kartoitetaan siis kaikkea tata ylla olevaa, selkein ja mitatta-
vin kriteerein. Sertifikaattihakemusta voisikin ajatella kuin polkuna, jolla on selkea alkupiste ja joka
etenee suunnitelmallisesti, myds polulla etenevaa kulkijaansa ja hanen tarpeitaan huomioiden.
Sertifikaattien on suunniteltu auttavan kuluttajia tekemaan tietoon perustuvia valintoja, tunnista-
malla ymparistda ja yhteiskuntaa kunnioittavat yritykset. Alalla toimivilla yrityksilla sertifikaatein
varmennetut kestavat ja vastuulliset kdaytannot paitsi edistavat positiivista brandi-imagoa, myds

lisddvat yritystoiminnan pitkan aikavalin menestysta. (Kurittu & Rankinen 2023, 95.)

3.3 Vastuullisuuden kolmijako

Ekologisen ja taloudellisen kestavan kehityksen kannalta oleellista on, etta majoitus- ja ravintola-
alalla kiinnitetaan huomiota paitsi ruoan myos kaiken liiketoiminnan ymparistovaikutuksiin, mate-
riaalien ja energian saastoon ja valtetaan havikkia. Lisaksi asiakaspalvelussa on talla hetkella huo-
mioitava, ettd asiakkaat ovat pienissakin kaupungeissa yha ymparistotietoisempia ja heille kannat-

taa kertoa myos yrityksen ympadristdasioista. (Vastuullinen ravintola-ala 2020).

Vastuullisen liiketoiminnan osa-alueiden jaottelussa kdytetdan erilaisia lahestymistapoja. Tassa
opinnaytetydssa on kaytetty John Elkingtonin "triple bottom line" -mallia, jossa korostetaan ympa-
rist0-, sosiaalista ja taloudellista vastuuta ilman selkeaa erottelua niiden valilla. Koipijarvi & Kuvaja
(2017) huomauttavat, etta tdma jaottelu voi olla ongelmallinen, koska sosiaaliset ja ymparistoteki-
jat ovat usein sidoksissa taloudelliseen kestavyyteen. Lisdaksi on muistettava, etta osa-alueiden eril-
linen tarkastelu voi vaaristaa kokonaiskuvaa, silla yhden osa-alueen positiiviset vaikutukset eivat

valttamatta poista muiden osa-alueiden negatiivisia vaikutuksia.
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Kuvio 2. Vastuullisuuden kolmijako (UNFP 2019).

3.3.1 Taloudellinen vastuu

Liiketoiminnan kannattavuus on paitsi taloudellisen vastuullisuuden myds kaiken yritystoiminnan
perusta. Ainoastaan siind tapauksessa, kun yritystoiminta on taloudellisesti kannattavaa, voi yritys
hoitaa verojensa maksun seka huolehtia monenlaisista yhteiskunnallisista, lakisaateisista velvoit-
teistaan. Vakaa taloustilanne ja kassavirta antaa lisaksi yritykselle monenlaisia liiketoiminnan ke-
hittamisen mahdollisuuksia, samalla mahdollistaen henkildstolle turvallisen tyopaikan ja toimeen-

tulon. (Timmerbacka 2018)

Majoitus- ja ravintola-alan taloudellisella puolella hyvin usein painotetaan ainoastaan perustoimin-
tojen suhteen kannattavaa liiketoimintaa seka olemassa olevien lakien noudattamista esimerkiksi
arvonlisaverojen ja palkkojen maksun osalta. Osasyyna tahan on arvioitu olevan alalle vallitsevan
harmaan talouden tavallisuus. Laajemmassa skaalassa taloudellisen vastuun ajatellaan kuitenkin
tarkoittavan toimeentulon tuottamista seka yrityksen omistajille etta hyvinvointia myés sidosryh-
mien valilla. Timmerbackan (2018) mukaan tamankaltaisella taloudellisella vastuulla tarkoitetaan
myos vaurauden oikeudenmukaista jakautumista yrityksen ja tuotantoketjun, kuten myos alihank-

kijoiden kesken.
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Pahkindnkuoreen tiivistettyna, vastuullinen taloudellinen yritystoiminta tarkoittaa kannattavaa lii-
ketoimintaa, jota toteutetaan eettisesti hyvaksyttavalla tavalla. Perustasolla huolehditaan lakisaa-
teisista maksuista, mutta pidemmalle vietyna yrityksella ndhdaan olevan mahdollisuuksia myos
koko alan osaamisen kehittamiseen, henkilokunnan ammattitaidon tukemiseen seka myos sidos-

ryhmien sitouttamiseen vastuullisiin toimintatapoihin. (Timmerbacka 2018.)

3.3.2 Sosiaalinen vastuu

Valittomalla sosiaalisella vastuulla tarkoitetaan henkildston hyvinvointiin ja johtamiseen liittyvia
seikkoja, tyytyvaisyytta, turvallisuutta ja tasa-arvoista kohtelua. Valillinen sosiaalinen vastuu puo-
lestaan koskee yrityksen vaikutusta toimintaymparistoonsa. Esimerkkeina voidaan mainita vaik-
kapa yhteistoiminta viranomaisten seka paikallisten toimijoiden kanssa tai vaikkapa ravintolan

raaka-ainetoimittajien omaa vastuullista toimintaa (Timmerbacka 2018).

Jokaisen vastuullisesti toimivan yrityksen tulisi siis ainakin luoda turvallinen tydymparisto henkil6-
kunnalleen seka kehittaa henkilokunnan koulutus- ja kouluttautumismahdollisuuksia. Pidemmalle
vietyna huomiota tulisi kiinnittda myos tydhyvinvoinnin jarjestelmalliselle kehittamiselle seka vaik-

kapa luomu- tai Reilun kaupan tuotteiden maaran lisdamiselle esimerkiksi ravintolan valikoimassa.

3.3.3 Ymparistovastuu

Ymparistovastuullisuus matkailualalla edellyttda kokonaisvaltaista |dhestymistapaa, joka ottaa
huomioon seka ymparistoon etta paikallisyhteisoihin liittyvat nakokulmat. Tavoitteena on sailyttaa
ja suojella luontoa ja kulttuuriperintéa samalla kun tarjotaan matkailijoille unohtumattomia koke-
muksia. Matkailu voi aiheuttaa merkittdavaa kuormitusta luonnolle ja ymparistolle, kuten luonnon-
varojen lilkakdyttoa, saastumista ja ekosysteemien hairidita. Ymparistévastuullisuus pyrkii vahen-

tamaan matkailun haitallisia vaikutuksia ja edistimaan kestavaa kehitysta.

4 Vastuullisuus matkailualalla

Kestava matkailu on riippuvainen tasapainoisesta yhteiskunnasta sekd hyvinvoivasta luonnosta ja

vakaasta taloudesta. Yksityisen sektorin on osallistuttava ndiden tavoitteiden saavuttamiseen,
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usein yritysten sosiaalisen vastuun kautta. Kestdvan kehityksen tavoitteet tarjoavatkin kokonais-
valtaisen kehyksen myds majoitusliiketoiminnalle, mahdollistaen monenlaisen hyédyn maksimoin-

nin.

Kuritun ja Rankisen (2023, 34) mukaan huomionarvoista molemmissa termeissa on se, etta niin
matkailualan toimijat, erilaiset sidos- ja asiakasryhmat, yritysten johtoporras kuin alalla tyéskente-
levatkin ymmartavat sen, etta niin vastuullisuus kuin kestavyyskin vaatii nykyisellddn ennakointia
ja erittdin aktiivista paatoksentekoa. Pelkka vastuullisuusasioiden huomiointi ei yksinkertaisesti

enaa riita.

4.1 YK:n Global Compact -aloite seka kestavan kehityksen tavoitteet (SDG)

Viela vuosikymmen sitten hyvin laaja-alaisesti ja yleisesti ajateltiin, ettd maapallomme on ehtyma-
ton raaka-ainevarasto, eika taloudellisella menestyksella tai hyvinvoinnilla nahty olevan juurikaan
ympadristoasioiden kanssa tekemista. Tiedeyhteiso seka erilaiset ymparistojarjestot ovat osaltaan

pyrkineet muistuttamaan niin yritysjohtajia, maailman poliittisia johtajia kuin yksityishenkil6itakin

asioiden oikeammasta tilasta.

Vastuullisuus ja kestava kehitys on helppo nahda mahdottomina maaritella, kun kdytanndssa esi-
merkiksi vastuullisuus tarkoittaa myds sitd, mita kukin yritys tai yksilo itse tulkitsee sen tarkoitta-
van. Vuonna 2000 julkaistu YK:n Global Compact -aloite pyrki osaltaan méaarittelemaan periaat-
teita, joiden tavoitteena oli saattaa yritykset toimimaan yhteiskunnallisesti, sosiaalisesti ja
ympariston kannalta kestavalla tavalla — seka eritoten raportoimaan tyon edistymisesta vuosittain

(Kurittu ym. 2023, 28).
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Kuvio 3. Global Compact -vastuullisuustavoitteita. (UNFP)

YK:n Kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG:t) nakivat padivanvalon
vuoden 2016 alussa, kun globaalisti merkittavimpien kestavyysongelmien ratkaisemiseksi nahtiin
olennaisena myo0s yritysten saaminen valtioiden rinnalle. YK:n lauselman mukaan SDG:t ovat uni-
versaaleja, eli sitovat kaikkia maailman maita. Kestavan kehityksen tavoitteiden tarkoituksena on
”kaantaa globaali kehitys uralle, jossa ihmisten hyvinvointi ja ihmisoikeudet, taloudellinen vauraus
seka yhteiskuntien vakaus turvataan ympariston kannalta kestavalla tavalla.” Yhdessa globaalisti
toimimalla tavoitellaan darimmaisen koyhyyden poistamista maailmasta, ihan kaikissa muodois-

saan. (Kestavan kehityksen tavoitteet n.d.)

Kurittu ja Rankinen kuvaavat naita YK:n kestavan kehityksen tavoitteita ikdaan kuin kompassina,
joka nayttda suunnan, minne pain vastuullisuustyossa pitaisi edetda. Huomionarvoista on myos pi-
taa mielessa se, ettei yhdenkaan yrityksen pida pyrkia edistamaan kaikkia tavoitteita yhtaaikai-
sesti. Tavoitteena on tunnistaa oman toimialan kannalta ne olennaisimmat, joihin yritys voi omalla

liiketoiminnallaan ja toimintatavoillaan vaikuttaa. (Kurittu ja Rankinen 2023, 31)

Kestavan matkailun kehittdminen on pitkdjanteinen prosessi, joka edellyttda jatkuvaa seurantaa ja
tarvittaessa korjaavia toimenpiteitd. Olennaista on myos se, etta niin sidosryhmat kuin maan po-

liittinen johtokin on laajasti osallisena kehitysprosessissa.



19

Naitd YK:n melko korkealentoisiakin ja hyvin yleisella tasolla useasti kuvattuja kestdvan kehityksen
tavoitteita on kuitenkin helppo tuoda konkretiaan my®s matkailualalla. Kestavan kehityksen ta-
voitteita voidaan lahestya esimerkiksi ymparistovaikutusten vahentamisen nakékulmasta, eli vaik-
kapa lammitysmuodon vaihtamisesta ekologisempaan, pesulapalveluiden kdaytdon vahentamiseen
ja ymparistoystavallisiin pesuaineisiin, tai jatelajittelun seka havikinhallinnan tehostamiseen. Tyon-
antajan sosiaalinen vastuu puolestaan vaikuttaa hyvin suoraan ihmisten keskindiseen tasa-arvoon,
oikeudenmukaisiin tydoloihin, tyollisyyden lisdantymiseen ja toimeentulon turvaamisen kautta

kdyhyyden vahenemiseen.

Kuritun ja Rankisen mukaan vastuullisen yrityksen tulee maaritella oma vastuun kantamisensa yri-
tystoiminnan aiheuttamista vaikutuksista ymparistéon, yhteiskuntaan ja ihmisiin. Osa naista vaiku-
tuksista on epatoivottuja ja jopa haitallisia: ndiden syntymista tulisi siis ennaltaehkaista ja vahen-
taa. Vastaavasti positiivisia vaikutuksia tulisi pyrkia lissdmaan ja laajentamaan niin, etta lopulta
yritystoiminnan voidaan sanoa olevan ymparistélle seka paikallisille ihmisille hyodyllista ja tuovan

mukanaan enemman hyotya kuin haittaa. (Kurittu & Rankinen 2023, 22).

4.2 Sustainable Travel Finland -vastuullisuusmerkki

Jo vuonna 2016 Suomen hallitus paivitti arktisen politiikan tavoitteitaan keskittyen arktisen alueen
kehitykseen ja Suomen rooliin siind. Kolme padpainopistettad naissa tavoitteissa olivat arktinen
osaaminen, kestava matkailu ja infrastruktuurin ratkaisut. Vuosina 2018-2019 Visit Finlandille (en-
tinen Matkailun Edistamiskeskus MEK) ja Business Finland Oy:lle mydnnettiin rahoitus Arktinen
kestdvd matkailudestinaatio -projektille. Tavoitteena oli kehittaa kestavaa matkailua suomalaisissa
yrityksissa ja kohteissa, markkinoida Suomea vastuullisena matkailukohteena seka ohjata matkan-

jarjestdjia toimimaan vastuullisesti (CG 2018, 33).

Projektin tavoitteina oli:

v Luoda vastuullisia matkailukohteita, jotka ovat taloudellisesti kestavia, asiakaslah-
toisia ja kunnioittavat paikallisia yhteis6ja ja luontoa

v’ Lisata vastuullisuusosaamista matkailualalla

v' Kasvattaa Suomen tunnettuutta vastuullisena matkailumaana
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Sustainable Travel Finland -merkki onkin osaltaan tdman projektin pohjalta syntynyt lopputulema.
STF-sertifikaatin suunnitelmana oli alusta saakka olla olemassa olevien laatusertifikaattien yhteen
kokoava markkinoinnillinen merkki. Sen tavoitteena on edelleen viestia ymmarrettavasti ja yhte-
ndisesti Suomesta nimenomaan kestavan matkailun maana. Talla pyritdan vaikuttamaan eritysesti
kansainvalisten matkailijoiden valintoihin matkustuspaatosta tehtaessa. STF-sertifiointi sinallaan ei
maksa yrityksille mitdaan, vaan hyoty saajalleen syntyy nimenomaan nakyvyydesta Visit Finlandin

virallisissa ja kansainvalisissa markkinointikanavissa.

Visit Finland paivitti vuonna 2019 myds Suomen kansalliset kestavan matkailun periaatteet; tdhan
paivitystyohon osallistui laajalti myos erilaisia sidosryhmia. Naihin kansallisiin periaatteisiin sisaltyy
esimerkiksi reilu yhteistyo alueen muiden alan toimijoiden kanssa, luonnosta ja ilmastovaikutuk-
sista huolehtiminen seka kulttuuriperinndon kunnioittaminen, paikallisten tuotteiden ja palveluiden

suosiminen, seka hyvinvoinnin ja tasa-arvon edistaminen (Visit Finland 2019).

Vuonna 2020 kdynnistetyn Sustainable Travel Finland (STF) -ohjelman pdamaarana on tukea ni-
menomaan matkailualan kestavaa kehitysta. Ohjelmassa tarjotaan kehityspolkua seka yrityksille
etta kokonaisille matkailualueille (destinaatiot). Vuonna 2022 ohjelmaan oli liittynyt jo 942 yri-
tysta, kattavasti lapi koko Suomen. Kun yritys on suorittanut kehityspolun ja tayttanyt ohjelman
vaatimukset, voi se saada STF-merkin. Vuonna 2023 yhteensa 424 yritysta oli saanut taman mer-
kin. Lisaksi Suomessa on viisi STF-merkittya matkailualuetta: Posio, Tahko, Kristiinankaupunki, Puu-

mala ja Savonlinna. (Kestdavan matkailun tila Suomessa 2022).

Visit Finlandin visiona on, etté Suomi on johtava kestévéin matkailun kohdemaa.
Luomme lisdarvoa yhteiskunnalle ja asiakkaillemme ainutlaatuista luontomme ja
kulttuuriamme kunnioittaen. Suomi on tiedostavan matkailijan ykkésvalinta. Tavoit-
teemme on, ettd Suomen matkailuala toimii vastuullisesti ja kestévdsti. Haluamme,
ettd matkailuala on kestdvyyden ylped viestinviejd.

Ldhde: Visit Finlandin strategia 2021-2025

STF-ohjelma tarjoaa matkailualan yrityksille ja destinaatioille kehityspolun kohti kestavaa kehi-
tystd. Ohjelma opastaa vaihe vaiheelta kestavan toiminnan edistamisessa. Kun matkailualan yritys
tai matkailukohde on lapikaynyt koko kehityspolun ja siten tayttaa vastuullisuusohjelman vaati-

mukset, heille voidaan myontaa STF-merkki.
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Tassa ei siis ole kyse erillisesta vastuullisuussertifioinnista, vaan kestavan matkailun merkista. STF-
merkin saaneet yritykset ja alueet hyotyvat merkista erityisesti saamalla kdytt6onsa uusinta tietoa
kestavasta matkailusta, jatkuvan vastuullisuustyon kehittamisen mallin seka markkinointitukea ja

lisandkyvyytta Visit Finlandin markkinointikanavissa.

Destinaatioiden kehittamispolut pyrkivat osaltaan tekemaan kestavan matkailun alueellisesta ke-
hittdmisesta systemaattista ja pitkdjanteista. Saman merkin alle kerdtaan kaikki alueen STF-
sertifioidut matkailualan yritykset. Ohjelman avulla destinaatiot profiloituvat paremmin nimen-
omaan kestavinad matkailukohteina. Vuokatin matkailualue tavoittelee kestavan destinaation STF-
tunnusta vuoden 2025 aikana. Talldin yli puolella alueen kansainvalisille asiakkaille suunnatuista

matkailupalveluita tarjoavista yrityksista tulisi olla STF-merkki.

Taulukko 1. STF-kehitysprosessi (Visit Finland).

2. Osaamisen lisaaminen
3. Kehityssuunnitelma
4. Kestavan kehityksen viestinta
5. Sertifiointi ja tarkastus

6. Varmennus ja mittaaminen

7. Sopimus ja tietoinen kehittaminen

Seitsemadn vaiheen kehitysprosessi on hyva esimerkki organisaation oppimismatkasta, jonka kautta
matkailuyritys voi pyrkia kestavampiin liiketoimintakaytantoihin, luottaen olemassa olevaan osaa-

miseen ja uuden tiedon luomiseen (Halminen 2021, 2).
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Kaytdannossa matkailualan yrityksen tulee ensin hakea yritystoiminnoilleen soveltuvaa vastuulli-
suussertifiointia seka lapaista ko. sertifioinnin myontavan tahon auditointi, mahdollisine kului-
neen. Vasta taman jalkeen Visit Finland voi myodntaa ko. yritykselle nimenomaan STF-

vastuullisuusmerkin ja lisata sertifioidun yrityksen omiin tietokantoihinsa.

Varsinaisen, alkuperaisen sertifioinnin toimittanut taho on jatkossa vastuussa vuosittaisista audi-
toinneista ja matkailuyritys puolestaan sertifikaatin kriteerien jatkuvasta tayttamisesta seka rapor-

toinnista auditoinnin suorittaneeseen yritykseen.

4.3 Suomessa merkittavia matkailusertifikaatteja

Matkailuyritykset kayttavat nykyaan monenlaisia ohjelmia, jarjestelmia ja sertifikaatteja vastuulli-
sen matkailutoiminnan kehittdmiseen ja osoittamiseen. Yritykset sertifioivat toimintansa joko ul-
koapain tulevien vaikutteiden tai sisdisten syiden, kuten yrityksen ideologian, perusteella. Sertifi-
oinnilla pyritdan luomaan positiivista yrityskuvaa, lisdédamaan uskottavuutta ja viestimaan yrityksen
arvoista. Lisaksi sertifiointiprosessi auttaa yrityksia jarjestelmallisesti miettimaan, dokumentoi-
maan ja muuttamaan toimintaansa seka ohjaamaan arkipaivan tekoja, sitouttamaan henkilékun-

taa ja varmistamaan jatkuvan seurannan. (CG 2018, 35)

Suomessa talla hetkelld tunnetuimpia ymparistosertifiointiohjelmia ovat Joutsenmerkki, Green Key
ja Ekokompassi. Joutsenmerkki on Suomen tunnetuin ymparistomerkki, jota hotellit ovat voineet
hakea jo vuodesta 1999. Green Key puolestaan on suunnattu erityisesti majoitusalan yrityksille ja
se tukee nimenomaan Agenda 2030:n mukaan globaaleja SDG -tavoitteita. Ekokompassi puoles-
taan on kansainvalinen ymparistdjarjestelma, joka sopii pk-yrityksille ja tapahtumille. Myés Eko-

kompassisertifiointia on hakenut lukuisat matkailu- ja ravintola-alan toimijat Suomessa.

5 Vuokatin matkailualue pahkinankuoressa

Vuokatin matkailukeskus sijaitsee Kainuussa Sotkamon kunnassa, jossa asukkaita on noin 10 000.
Kajaanista, jossa alueen lentoasema seka rautatieasema sijaitsee, on Vuokattiin noin 35 kilometria.
Etaisyys paakaupunkiseudulta puolestaan on noin 600 kilometrid. Vuokatin matkailualue pitaa si-

sallaan lahikunnista myés Kuhmon, Suomussalmen, Paljakan, Ukkohallan, Hossan seka Kajaanin.
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Tata aluetta markkinoidaan kansainvalisesti Arctic Lakelandina, eli Jarvi-Suomen pohjoisimpana

osana.

Matkailualueella tekemista [6ytyy ympari vuoden: talvikuukausina tarjonta keskittyy Vuokatin las-
kettelukeskuksen talvisiin aktiviteetteihin, murtomaahiihtoon ja kauniissa vaaramaisemissa vaik-
kapa lumikengilla ulkoiluun. Kesalla puolestaan alueella vaelletaan, golfataan tai vaikkapa pyorail-
l[adn. My0s sisdaktiviteetteja 16ytyy kylpylasta keilahalleihin ja jousiammunnasta padel-kenttiin —

seka kaikkea silta valilta.

Vuokatin hienot maisemat ja erinomaiset harrastusmahdollisuudet ovat tehneet alueesta suositun
koko perheen matkakohteen. Rekisteroityja yopymisvuorokausia Vuokatin matkailualueella on yli
630 000 per vuosi, mika tarkoittaa noin miljoonaa matkailijaa vuosittain — tai keskimaarin 3 500
matkailijaa joka vuorokausi. Vuonna 2019 toteutetun asiakaskyselyn mukaan keskeisimmat veto-
voimatekijat Vuokatin matkailualueella ovat sen sijainti ja monipuoliset liikunta- ja harrastusmah-
dollisuudet. My6s oman, sukulaisen tai yrityksen omistaman loma-asunnon ldheisyys Vuokatissa
seka luonnonkauneus ja rauhallisuus olivat merkittavia matkailukohteen valintaan vaikuttavia teki-

joita (Jaakola 2019, 23).

Jaakolan (2019) mukaan suuressa kuvassa voidaan sanoa, etta kaiken matkailun pohjalla on oman-
laisensa vetovoima- ja tydntovoimatekijat. Vetovoima vastaa siihen puutokseen, jonka tyonto-
voima on luonut ja kun nama voimat kohtaavat toisensa, niin ne aikaansaavat matkailijan teke-
maan paadtoksen tulevasta matkakohteestaan. Tutkimuksen mukaan Vuokatin tarkeimpina
vetovoimatekijoina pidetddan monipuolisia ymparivuotisia aktiviteetteja sekd kohteen maantieteel-
lista sijaintia. Tulevaisuudessa, sdaiden lammetessa ja ilmaston muuttuessa, Vuokatin runsaslumi-
nen talvi ja lumen hyodyntaminen todennakadisesti vain kasvattaa alueen vetovoimaisuutta niin
kotimaisten kuin ulkomaistenkin matkailijoiden keskuudessa. Vuokatti on tunnettu hyvin lumivar-
mana matkakohteena joulukuusta huhtikuulle saakka. Vuokatissakin matkailun vetovoima liittyy
koskemattomaan luontoon, luonnonrauhaan ja erityisesti neljaan vuodenaikaan, joista monissa

Euroopan maissa voidaan enda vain haaveilla.
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Vuonna 2024 julkaistu Menestyva Vuokatti 2024-28 -suunnitelma tiivistda matkailualueen vision
seuraavasti: "Vuokatti on ymparivuotinen, Suomen monipuolisin lomakohde, joka hurmaa ainut-
laatuisella vaarajonollaan, valloittavilla vesistoillaan ja aktiivisella fiiliksellaan. Vuokatin vieraanva-
raisuus saa vieraamme palaamaan yha uudestaan ja uudestaan. Olemme my0s tavoitteellisesti
kasvavan kansainvalistymisen polulla.” (Vuokatin matkailun kehittamissuunnitelma 2024). Sa-
massa kehittamissuunnitelmassa painotetaan lisdaksi Vuokatin matkailualueen saavutettavuutta
seka sitd, ettei loma ja vapaa-aika ole riippuvainen pitkista valimatkoista. Brandilupauksensa mu-
kaan Vuokatti “tarjoaa mahdollisuuden irrottautua arjen kiireista ja antaa itselleen luvan rentou-

tua ja nauttia elamasta enemman.”

5.1 Alueen toimijoiden vastuullisuustekoja

Vastuullisuustyd Vuokatissa nahdaan jo useiden matkailuyritysten toimintaa ohjaavana arvona.
Tama tarkoittaa kdytannossa vastuullisten valintojen tekemista esimerkiksi hankinnoissa, energia-
sopimuksissa ja henkiléston hyvinvointia edistavissa toimissa. Kuluttajien ja potentiaalisten tyonte-
kijoiden tietoisuus vastuullisuudesta kasvaa jatkuvasti, mika tekee siita entistakin tarkeampaa yri-

tyksille ja alueille.

Alueen vastuullisuussertifioidut majoitusliikkeet ja hotellit kdyttavat valtaosin uusiutuvaa energiaa,
panostaen samalla esimerkiksi jatteiden kierratykseen, tarjoten kierratysastioita seka kaytavilla
ettd hotellihuoneissa. Hotelleissa hyddynnetdaan myoés rakennusautomaatiota, jonka avulla voi-
daan seurata ja saataa mokkien lampoétiloja ja valaistuksia. Kohteiden ollessa tyhjillaan huonelam-
potilaa lasketaan. Siivousyritykset kayttavat ekologisia pesu- ja puhdistusaineita ja liinavaatteiden
seka pyyheliinojen vaihto- ja pesuvalida pidemman majoitusvarauksen aikana on harvennettu.
Myds alihankkijoina toimivat pesulat kayttavat ekologisia pesuaineita ja -menetelmia. Hotelleissa
ja lomahuoneistoissa on lisdksi vetta saastavat hanat ja suihkut, jotka osaltaan auttavat ymparisto-
vastuullisuuden toteutumisessa. Asiakkaita kannustetaan sdastamaan vetta ja sahkoéa, suosimaan
vuokrapyoria tai julkista liikennetta. Lisaksi latauspisteitd sahkdautoille on tarjolla niin majoitusliik-

keiden pihoilla kuin Vuokatin rinteillakin.

Hotellien ravintoloissa suositaan lahiruokaa: mm. vihanneksia, kananmunia, kalaa ja lihaa ostetaan
paikallisilta toimijoilta, tai mahdollisimman ldhelld tuotettuna. Aamupalapoydissa kahvi ja tee on

vaihdettu joko reilun kaupan tai luomutuotteiksi.
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Vuokatin rinteet puolestaan ovat hiilineutraaleja sahkon kdytossa, kdayttden 100 % uusiutuvaa
energiaa. Rinteiden lumetuksessa hyddynnetdan jarvivetta, josta suurin osa palautuu takaisin ve-
sistoon sulamisen jalkeen. Kaytetyt vuokraamovalineet myydaan edelleen, pitaen kaluston hyva-
kuntoisena ja tarjoten iloa uusille omistajille pitkdan. Asiakkaille tarjotaan sahkoéautojen latauspis-

teita rinnekeskuksen ala-asemilla.

Inklusiivisen matkailun, eli sosiaalisen vastuullisuuden osalta esimerkiksi Vuokatinrinteiden hiihto-
koulu tarjoaa laajan valikoiman soveltavan alppihiihdon valineitd, mahdollistaen laskettelun kai-
kille fyysisista rajoitteista huolimatta. Kuhmossa sijaitsevassa hotelli Kalevalassa osa henkilokun-
nasta on puolestaan osallistunut We Speak Gay -sateenkaarikoulutukseen, joka kannustaa yrityksia
monimuotoisuuteen. Inklusiivinen matkailu tarkoittaa matkailuyrittajalle paitsi erilaisia asiakkaita,

myo6s tyovoiman tasapuolista kohtelua.

”Sosiaalisen vastuullisuuden lisdksi asetimme kevdttalvella tavoitteeksi tavoitella hiili-
neutraaliutta ensimmdiisend pesépallojoukkueena Suomessa. Olemme kiinnittdneet
ottelutapahtumissa huomiota jdtteiden lajitteluun, ostettavien tuotteiden ekologisuu-
teen sekd laskeneet Sotkamon Jymyn superpesisjoukkueen matkustamisesta ja otte-
lutapahtumista syntyvdn hiilijalanjéljen. Téstd eteenpdin rakennamme strategisen
polun, jonka tavoitteena on vihentdd askel askeleelta hiilijalanjélkedmme mm. otte-
lutapahtumien ja matkustamisen osalta. Pédstdjen véhentdmisen ohella olemme si-
toutuneet kompensoimaan kaikki matkustamisesta ja ottelutapahtumista syntyvit
pddstét suomalaisiin talousmetsiin yhteistydssd Hiilinielurekisterin kanssa.”

Sotkamon Jymyn superpesisjoukkue

5.2 Vastuullinen matkailudestinaatio 2025

Vuokatin Matkailukeskuksen on asettanut selkedn tavoitteen alueen vastuullisuustydlle: alue ta-
voittelee STF-merkkia koko matkailualueelle vuoden 2025 aikana. Kdytanndssa tama tarkoittaa
sitd, ettd alueen matkailuyritysten taytyy sitoutua vastuulliseen toimintaan ja vahintdan 51 % kan-
sainvalistda matkailutoimintaa harjoittavilla yrityksilla tulee olla lapikaytyna STF-polku ja saavutet-

tuna STF-sertifikaatti vuoden 2025 aikana.

Hanke on aloitettu alkuvuodesta 2023 ja tuolloin laadittu toimenpidesuunnitelma tarjoaa alueen
yrityksille ohjatun polun kohti sertifiointia ja STF-merkkia. Yrityksille tarjotaan valmennusta, spar-

rausta ja ohjattua dokumentointia vastuullisen toiminnan edistamiseksi. Hankkeen toimintamalli
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on poikkeuksellisen tuloksekas, kun seka yrityskohtaista sparrausta etta vertaistukea on tarjolla

pitkakestoisesti, koko hankkeen keston ajan.

Toteutuessaan vastuullinen STF-matkailudestinaatio toisi mukanaan yha laajempaa nakyvyytta ni-
menomaan kansainvalisten matkanjarjestdjien ja matkailijaryhmien parissa, mika osaltaan mah-
dollistaisi suunnitellusti Vuokatin matkailualueen systemaattista kasvua nimenomaan kansainvali-

sillda markkinoilla.

6 Tutkimuksen toteuttaminen

Paitsi etta vastuullinen matkailu velvoittaa palveluntarjoajia ja palveluita kayttavia yksityishenki-
|6ita (ns. vastuulliset matkailijat), niin tehdyissa tutkimuksissa on kiinnitetty erityistda huomiota
my0s matkailualan sidosryhmiin. Keskinaisella vuorovaikutuksella ja osaamisen seka ymmarryksen
hyédyntamisella saadaan useimmiten hyvin ainutlaatuista tietoa ja monenlaisia nakemyksia, joita
tarvitaan vastuullisen matkailun edistamisessa (Edelheim ja llola 2017, 231). Kriittista nakdkulmaa
on hyddynnetty my6s matkailualan koulutusta ja koulutustarpeita arvioitaessa. Kysymys kuuluu-
kin, etta kuinka koulutuksen kautta kyettaisiin hahmottamaan yha vastuullisempia tapoja toimia

matkailualalla?

Tahadnastisessa matkailututkimuksessa on keskitytty lahinna palveluiden tuottamisen ja kuluttami-
sen tutkimukseen. Kieltamatta taloudellinen ja ekologinen vastuu on helpommin mitattavissa ja
tuloksetkin maalaisjarkeen sopiviksi tulkittavissa, eritoten energian- ja vedenkulutuksen tai vaik-
kapa jatemaarien osalta. Jatkossa syyta olisi valottaa myos alan kulttuurista ja poliittista vastuulli-
suutta ja yrittda ymmartaa eri sidosryhmien valisia yhteyksia myos kriittisen matkailututkimuksen
nakokulmasta. Edelheimin ja llolan mukaan toivottavaa olisi [6ytaa viela enemman konkreettisia

keinoja vastuullisen matkailun kehittamiseksi. (Edelheim & llola 2017, 231).

6.1 Kasitteellinen kehys

Vastuullisella matkailulla ei siis viitata erilliseen matkailun tyyppiin, vaan niin paketti-, luonto- kuin
vaikkapa kulttuurimatkailu voi olla vastuullista, kunhan se noudattaa vastuullisuuden periaatteita.

Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, etta niin matkailijat, palveluntarjoajat, viranomaiset kuin muut-
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kin sidosryhmét ottavat vastuun omista toiminnoistaan ja niiden seuraamuksista sekd matkakoh-
teeseen kuin paikallisten oloihin, matkailualan tyéntekijoihin, alalla toimivien yritysten taloudelli-
seen kannattavuuteen kuin ymparistéonkin. (Edelheim & llola 2017, 230). Yksinkertaistetusti voi-
daan sanoa, ettd kyseessa on toisten kunnioittaminen. Edelheimin ja llolan mukaan matkailu on
vastuullista, kun se tapahtuu paikallisten ihmisten ja luonnon ehdoilla: matkailijat ovat vain tilapai-

sia vierailijoita paikoissa, joka on sen asukkaille koti.

Monessa matkailuyrityksessa toimitaan jo tallaisenaan kestavan kehityksen ja vastuullisen mat-
kailun toimintaperiaatteiden mukaan, mutta valitettavan usein ko. toiminta on tiedostamatonta
seka vailla sen suurempaa suunnitelmallisuutta. Alan yrityksissa onkin havaittavissa selkea tarve

koulutukselle kestavasta ja vastuullisesta matkailusta.

Kuten jo aiemmin on todettu, on aihealue laajuudeltaan merkittdava ja opinnaytetydprosessia sil-
malla pitden aiheen rajaaminen — seka maaritellyissa raameissa pysyminen — on olennaisen tar-
kedd. Taman opinndytetyon ajatuksena on selvittdaa nimenomaan STF-vastuullisuussertifikaattia
seka sen vaikuttavuutta Vuokatin matkailualueella, paitsi matkailijoiden myés alan yrittdjien ja toi-
mijoiden nakoékulmasta. Tehdyn tutkimuksen ja siita saatavan aineiston kerayksen seurauksena on

analysoitu matkailualan vastuullisuussertifiointia yhtena aikamme ilmioista.

6.2 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus pyrkii monipuoliseen ymmarrykseen tutkittavista ilmioista, korostaen ihmis-
ten kokemuksia ja merkityksia. Sen tavoitteena on tuottaa laadullista tietoa, joka auttaa selitta-
maan havaintoja ja ilmi6ita. Laadullisessa tutkimuksessa painotetaan kontekstin ymmartamista ja
yksittdisten tapausten tarkastelua ja aineisto kerataan yleensa haastatteluista, havainnoista tai do-
kumenteista. Naita aineistoja tulkitaan ja analysoidaan, jotta [6ydettaisiin yhtenevaisia teemoja

sekd merkityksia, jotka heijastavat nimenomaan tutkittavaa ilmiota. (Kallinen ja Kinnunen, n.d.)

Laadullisen tutkimuksen ytimessa on kontekstin ymmartaminen, joka tukee myds teoreettisten na-
kokulmien loytamista. Tavoitteena on avata uusia ndkokulmia ja herdttdaa myos kysymyksida mah-
dollista jatkotutkimusta varten. Tapauksesta toiseen vaihteleva tutkimusmenetelma mahdollistaa
yksityiskohtaisten tarkastelujen tekemisen, mika voi tuottaa runsaan maaran havaintoja ja syven-

tad ymmarrysta tutkittavasta kohteesta. (Eskola ja Suoranta 1998, 15).
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Tassa tutkimuksessa pyrkimys on selvittda matkailualan sertifioinnin olemassa olevien kdytantei-
den laatua, ominaisuuksia ja merkityksia, jota laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden tutkia
esimerkiksi maarallista tutkimusta tarkemmin. Maarallinen tutkimus pyrkii yleistettavyyteen, en-
nustettavuuteen ja kausaalisiin selityksiin. Laadullinen tutkimus puolestaan keskittyy kontekstin
ymmartamiseen seka tulkintaan ja erilaisten toimijoiden omiin nakdkulmiin (Hirsjarvi ym. 1997,
157). Keskeinen ero ndiden kahden tutkimuslahestymistavan valilla on nimenomaan se, ettd maa-
rallinen tutkimus perustuu lukujen analyysiin, siina missa laadullinen tutkimus pyrkii vastaamaan

kysymyksiin kuten millainen ja miten.

6.3 Menetelmat

Opinnadytetyon tutkimusmenetelmana on kdytetty teemahaastatteluita kohdennettuna STF-
merkin saaneisiin, vastuullisuussertifioituihin matkailualan yrityksiin. Maantieteellisesti tutkimus
keskittyi Kainuuseen ja nimenomaan Vuokatin matkailualueeseen, jossa kirjoittajalla on hyvat kon-

taktit niin sidosryhmiin, matkailunedistamishankkeisiin kuin alan oppilaitoksiinkin.

Opinnadytetyo on tutkimuksellinen ty, joka itse keratyn aineiston sekda menetelmakirjallisuutta ja
aiemmin tehtyja tutkimuksia hyodyntaen on pyritty koostamaan sellaiseen muotoon, etta siita voi
olla apua ja tukea esimerkiksi vastuullisuussertifikaattipolulle 1dhddssa oleville matkailualan yrityk-

sille.

Teemahaastattelu rakentuu nimensa mukaisesti suhteellisen laaja-alaisestikin muotoiltujen, eri-
laisten teemojen pohjalle. Haastattelut on toteutettu aihepiirid tuntevien ja Vuokatin matkailualu-
eelle eri asemissa toimivien asiantuntijoiden kanssa. Vastuullisuusaihetta on ldhestytty laaja-alai-
sesti, haastateltavan nakokulman mukaan. Teemat olivat kaikille haastateltaville yhteisia, mutta
niiden kasittelyjarjestys sekd painotukset vaihtelivat. Olennaista kuitenkin on, etta keskeiset ja tie-

don kerdaamisen kannalta olennaisimmat teemat kasiteltiin kaikkien haastateltavien kanssa.

6.4 Aineiston kerays ja analysointi

Tutkimuksen kohderyhmana toimivat Vuokatin matkailualueen yritykset, jotka ovat saavuttaneet

STF-vastuullisuussertifikaatin viime vuosien aikana. Kohderyhma sisalsi seka hotelleja, ravintoloita
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ettd alueen muita matkailupalveluiden tarjoajia. Tutkimukseen haastatellut toimivat organisaa-
tioissaan asiantuntijatehtavissa ja olivat kukin henkilokohtaisesti osallistuneet sertifiointiproses-
siin. He valikoituivat sen perusteella, ettad kullakin oli pitka tyokokemus matkailualalla ja itse sertifi-
ointiprosessi oli jokaiselle haastateltavalle omakohtaisesti tuttu. Vuokatin alueella STF-merkin
saaneita yrityksia on vield hyvin rajallinen maara, joten tutkimuksen reliabiliteettia vahvistettiin
silld, etta yksi haastateltavista tydskentelee yrityksessd, joka on vasta STF-polulla, mutta ei viela

lopullisesti sertifioitu.

Aineisto koostuu paitsi erilaisista vastuullisuussertifiointiin liittyvista dokumenteista (Sustainable
Travel Finland -merkin mahdollistavien sertifikaattien kriteerit ja arviointiraportit), myds muista
aiheeseen liittyvista julkaisuista. Tutkimusaineisto on keratty haastattelemalla matkailualan am-
mattilaisia seka sertifiointiin liittyvid asiantuntijoita. Haastatteluihin osallistuminen oli vapaaeh-
toista ja osallistujille vakuutettiin yksityisyyden ja tietosuojan kunnioittamista. Haastateltaville ker-
rottiin ennakkoon seka nauhoituksesta etta litteroinnista seka siitd, ettd tima haastatteluaineisto

tuhotaan opinnadytetydn valmistuttua. Opinndytetydssa ei julkaista haastateltujen nimia.

Aineistoa kerattiin dokumenttianalyysilla, jolla tutkitaan ja analysoidaan sertifiointidokumentteja,
ohjeita ja muita kirjallisia materiaaleja. Ndin on pyritty [6ytamaan vastauksen kysymykseen siita,
mitka ovat yritysten suurimmat haasteet ja mahdollisuudet vastuullisuussertifioinnin kdyttoon-

otossa.

Teemahaastattelut on rajattu koskemaan matkailualan toimijoita Vuokatissa. Haastatteluilla haet-
tiin vastauksia tutkimuskysymykseen seka kartoitettiin sitd, kuinka pienet ja keskisuuret matkai-
lualan yritykset voivat hyotya vastuullisuussertifioinnista lilkketoiminnassaan ja mita esteita he

saattavat vastuullisuuspolullaan kohdata.

Tutkimuksessa hyddynnettiin haastattelumenetelmana teemahaastatteluita. Teemahaastattelu
mahdollistaa nimensa mukaisesti ennalta méaariteltyjen teemojen ja kysymysten kdyton, samalla
tarjoten joustavuutta, kuten mahdollisuuden muuttaa kysymysten jarjestysta. Teemahaastattelun
avulla voidaan kerata tietoa tietyistd aiheista sailyttden samalla mahdollisuuden haastateltavien

omien nakokulmien ja ajatusten tuomiseen esille. Tamankaltainen haastattelumenetelma tarjoaa
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rakenteen ja suunnitelman, mutta mahdollistaa samalla myos keskustelun luontevan etenemisen.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka n.d.)

Aineiston analyysi on vaativa ja useimmiten aikaa vieva tehtava, mutta on samalla olennainen osa
tutkimusprosessia. Ennen analyysin aloittamista on tarkeaa tutustua huolellisesti aineiston koko-
naisuuteen ja ymmartaa sen sisalto. Haastattelujen kirjaamista puhtaaksi, eli litterointia, suositel-
laan, koska se selkeyttda paitsi aineiston hallintaa myds sen analysointia. Vaikka litterointi on usein
hyvin aikaa vievaa, se on yksi tehokkaimmista tavoista tulkita haastatteluja ja tehda niista analyy-
sid. Mahdollisimman tarkka litterointi auttaa myos aineiston jarjestelyssa ja luokittelussa seka
tekstien yhtaldisyyksien ja eroavaisuuksien tunnistamisessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

n.d.)

Aineiston analyysia tehtiin koodaamalla, joka auttoi kirjoittajaa jarjestamaan, luokittelemaan ja
[6ytamaan merkityksia aineistosta. Koodaamisen avulla haastatteluaineisto pilkotaan pienempiin
osiin, jotka edustavat erilaisia teemoja, kasitteita tai merkityksid. Nama koodit voivat olla ennalta
maariteltyja tai syntya aineiston tutkimisen myo6ta. Koodaamisen avulla tutkija voi sitten analy-
soida ja tulkita aineistoaan, 10ytaa yhteyksia ja muodostaa johtopaatoksia tutkimuskysymysten
pohjalta. Tama menetelma mahdollistaa monipuolisen ja syvallisen ymmarryksen tutkittavasta il-

midsta. (Kallinen & Kinnunen n.d.)

Sisallonanalyysi on keskeinen laadullisen tutkimuksen menetelma, jota kaytetaan aineiston jarjes-
tamiseen, luokitteluun ja tulkintaan. Sen avulla tutkijat voivat systemaattisesti analysoida kirjoitet-
tua, visuaalista tai puhuttua tekstia loytadkseen merkityksellisia teemoja, kasitteita tai kuvioita tut-
kimuskysymysten tai teoreettisten viitekehyksien valossa. Sisallonanalyysi tarjoaa joustavan ja
systemaattisen tavan tulkita monimuotoista laadullista aineistoa ja tuottaa luotettavaa tietoa tut-

kimuskysymysten ratkaisemiseksi.

6.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen uskottavuus ja eettisyys ovat avainperiaatteita, joilla on suuri vaikutus tutkimuksen
laatuun ja tulosten hyvaksyttavyyteen. Naiden periaatteiden noudattaminen on valttamatonta,

jotta tutkimustuloksia voidaan pitaa hyodyllisina ja luotettavina. Luotettavuus edellyttdaa eettista
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toimintaa, joka puolestaan osaltaan edistaa tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuuteen vaikut-
tavia tekijoita on useita, erityisesti painoarvoa on valitulla tutkimusmenetelmalld, tiedonkeruulla

ja sen analyysilla.

Tiedon luotettavuuden varmistamiseksi on tarkeaa valttaa virheita, dokumentoida huolellisesti ja

olla avoin prosessin jokaisessa vaiheessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka n.d.)

Opinndytetyon toteutusta varten laadittiin suunnitelma seka erillinen aineistonhallintasuunni-
telma, jotta varmistettiin hyvan tieteellisen kdaytannén noudattaminen. Aineistonhallintasuunnitel-
massa maariteltiin, miten aineistoa hallitaan, sailytetdan ja kuinka tietoturvallisuus varmistetaan.
Tassa tutkimuksessa on noudatettu myos Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita hyvasta tie-

teellisesta kaytanndsta seka Jamkin raportointiohjeistusta.

Lahteiden valinta perustui niiden johdonmukaisuuteen, ajankohtaisuuteen ja luotettavuuteen. Va-
lintakriteereina olivat tekijan maine, julkaisijan luotettavuus ja materiaalin paivittavyys. Lisaksi tut-
kimuksessa noudatettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun viittaamisohjeita, mika helpottaa lukijaa

tunnistamaan lahteet. Tietoa kerattiin eri tietokannoista, kuten janet.finna.fi ja Google Scholar.

7 Tutkimustulokset

Tutkimuksessa tarkasteltiin vastuullisuussertifiointia Vuokatin matkailualueella toimivien yritysten
nakokulmasta. Lisaksi tarkastelussa oli nimenomaan STF-merkin vaikuttavuus matkailualan toimi-
joihin. Tassa luvussa kootaan yhteen haastateltujen tutkimustulokset, nimenomaan tietoperus-
tasta syntyneiden haastatteluteemojen pohjalta. Tutkimuksen tuloksia on lisdksi peilattu kirjalli-

seen ja vertaisarvioituun lahdeaineistoon.

Tutkimustulosten tarkastelussa on kdytetty John Elkingtonin "triple bottom line" -mallia, jossa ko-
rostetaan yrityksen ymparisto-, sosiaalista ja taloudellista vastuuta ilman selkeaa erottelua niiden
valilla. Lisaksi tarkastellaan vastuullisuussertifiointia opinnaytetyon tutkimuskysymyksen nakokul-
masta, eli vastataan kysymykseen sertifioinnin vaikutuksista sekda mahdollisista esteista pienten ja

keskisuurten matkailuyritysten toimintaan.
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7.1 Ekologinen vaikuttavuus

Matkailun negatiiviset ymparistovaikutukset liittyvat paaosin kiinteistdjen energiankulutukseen ja

jatteisiin seka matkakohteen saavuttamisesta aiheutuvaan liikenteeseen ja paastoihin.

7.1.1 Lentoliikenteen vaikutus Vuokatin matkailualueeseen

Matkailun ymparistévaikutusten vahentamisessa on tarkeaa tarkastella paitsi matkakohteessa ta-
pahtuvia toimia, my0s laajempaa liikennettd, joita matkailu synnyttda. Liikenne vastaa jopa 75 %
matkailuun liittyvista padstoista. Naista lentomatkustaminen aiheuttaa noin 40 %. Majoitus ja akti-
viteetit aiheuttavat noin 25 % paastdista. Kansainvalinen ilmailujarjesto (IATA) puolestaan on en-
nustanut lentomatkailun kysynnan kasvavan kaksinkertaiseksi tulevina vuosikymmenina. Tama
kasvu heijastuu myods Suomen matkailumarkkinoihin, lisaten ulkomailta Suomeen saapuvien mat-

kailijoiden maaraa. (Kestavan matkailun tila Suomessa 2022).

Puhuttaessa Vuokatin kaltaisesta matkailukohteesta, jonne junayhteys Helsingista kestaa lahestul-
koon 7 tuntia, voidaan todeta, ettd matkailun kasvun ja kehittymisen nakoékulmasta toimiva lento-
liikenne on edelleen elinehtona alueen vetovoimalle, erityisesti kansainvalisia matkailijoita ja ta-
man kohderyhman kasvua silmalla pitdaen. Raideliikenne ei viela téllaisenaan ole riittavan
houkuttelevaa tai hinnoiltaan kilpailukykyista. Tama riippuvuus toimivista lentoyhteyksista on kui-
tenkin my0s raikedssa ristiriidassa kestavan matkailun periaatteiden suhteen, minka myos tutki-

mukseen haastatellut toteavat.

Yhtena tutkimuksessa selkeimpana esiinnousseena esimerkkina Kajaanin lentokentan kasvavasta
vetovoimasta voidaan mainita Suorat lentoyhteydet Kajaaniin -hanke, joka onnistui vuoden 2023
lopussa tavoitteessaan saada saksalainen charter-lentoyhtio alueelle. Hankkeen edustajat tekivat
laajoja selvityksia ja asiakaskyselyita seka tiivista yhteistyotd kansainvalisten matkanjarjestdjien
kanssa. Uusi lentoyhteys Diisseldorfista Kajaaniin aloittaa tammikuussa 2025 ja nailla suorilla lo-
malennoilla tavoitellaan keskieurooppalaisia matkailijoita erityisesti Saksasta, Hollannista ja Belgi-
asta. Talvisesongin ajan operoitavien lomalentojen arvioidaan tuovan alueelle jopa 6000 kansain-

vélistda matkailijaa ensimmaisten vuosien aikana.
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- Uusi lentoyhteys on merkki siitd, ettd me olemme tddlld tehneet hyvin matkailun
kansainvdilisté markkinointia ja tuotteistamista. Lentoyhteys parantaa Kainuun saa-
vutettavuutta sekd liséd maakunnan matkailun elinvoimaa.

Saara Uusiheimala, projektipddllikké Suorat lentoyhteydet Kajaaniin -hanke

Haastateltujen nakemys on yksimielinen sen suhteen, etta Kajaanin lentoasemalla on olennainen
vaikutus Vuokatin matkailualueen suunniteltuun kasvuun. Vuokattia lahimmat rautatie- ja lento-
asemat sijaitsevat 30—40 kilometrin paassa Kajaanissa, eika nailta asemilta ole talla hetkella tarjolla
sujuvaa jatkoyhteytta Vuokattiin. Raideyhteyksia on kylld olemassaan, mutta valitettavasti tallaise-
naan raideliikenne ei viela ole riittavan houkutteleva eikd mahdollista kansainvalista kasvua riitta-
valla volyymilla. Yhteisty6ta on kuitenkin tehty ja suunnitelmia laadittu esimerkiksi sahkoistetylle
ratayhteydelle eteldsta suoraan Vuokattiin tai nopeaa ratayhteytta Vuokatista Ouluun ja Oulun

lentoasemalle. (Vuokatti Masterplan 2030, 33).

Ekologisen kestavyyden nakdkulmasta huomionarvoisen tarkeaa olisi kuitenkin |6ytaa tapoja vai-
kuttaa seka matkojen pituuteen ettd matkustusmuotojen vahapaastoisyyteen. Matkailualan kasva-
essa paastojen on pysyttava hallinnassa, eivatka ne voi kasvaa samaa tahtia esimerkiksi lentomat-

kailun kysynnan kanssa. (Kestavan matkailun tila Suomessa 2022).

7.1.2 Energiatehokkuudella kannattavampaa liiketoimintaa

Vuokatin vastuullisuussertifioiduilla matkailuyrityksilla on tarkkaan tiedossa toimintansa energiate-
hokkuuden negatiivisiin ymparistovaikutuksiin suurimmin vaikuttavat seikat seka se, kuinka niihin

voidaan puuttua.

- Ténd pdivdnd, kun esimerkiksi pikaruokaravintolankin ruoka-annoksissa on jo hiilija-
lanjdlki laskettuna, niin jatkossa tullaan varmasti menemddn siihen, ettéd my6s majoi-
tusliikkeet haluavat tuoda asiakkailleen esille vaikkapa sitd, ettd sielld tehdddn sdh-
kéd aurinkoenergialla tai ettd on selvdsti sdddetty jollakin tavalla sitd hotellin tai
mékkimajoituksen hiilijalanjélked -- (Haastateltava 5)

Energiankulutus on usein yksi merkittavimmista ymparistovaikutuksista yrityksille, eikd matkailuala
ole poikkeus. Vuonna 2022 voimaan tulleen ilmastolain padamaarana on, ettd Suomi saavuttaa hiili-
neutraaliuden vuoteen 2035 mennessd. Kun matkailu- ja ravintola-alan vahahiilisyyteen tahtaa-

vassa tiekartassa laskettiin alan nykyinen hiilijalanjalki ja arvioitiin padstojen kehitys vuoteen 2035
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asti, niin havaittiin, ettd matkailualan suurimmat p&dastot (93 %) johtuvat nimenomaan yritysten

omien ja vuokratilojen kaukoldammon ja sahkon kaytosta (Kestavan matkailun tila Suomessa 2022).

Kaikista STF-ohjelmaan osallistuvista yrityksista lahes 90 % on kdytdssaan vahintaan kaksi eri kei-
noa energiankulutuksen vahentamiseksi ja keskimaarin ne toteuttavat kuutta toimenpidetta yri-

tysta kohti. Myos alan sidosryhmilla on energiatehokkuus fokuksessaan.

- Kylld rakennuttajille ténd pdivdnd on selvd tahtotila, ettd (vastuullisuus-) sertifikaat-
tien kriteereistd monia asioita pyritéén hyédyntdmddn myés uutta rakentaessa tai
vanhaa korjattaessa. Ensinndkin tietysti se, ettd energiaa sddstdmdlld myds rahaa
sddstyy, ollaan kustannustehokkaampia. Ja kun kunnostetaan tai huolletaan kiinteis-
tojd ja sen laitteita, niin se kiinteistokin sdilyy silloin toimivana pidempddén -- (Haasta-
teltava 5)

Tehtyjen haastattelujen vastauksista kady selvasti ilmi, etta Vuokatin matkailualan yritykset toteut-
tavat nykyisellaan vastaavan kaltaisia energiansadstotoimia, kuten majoitustilojen lampdtilan alen-
tamista ja sahkdnkulutuksen vahentamista vaikkapa saunojen ja valaistuksen osalta. Matkailu- ja
ravintola-alan tiekartassa vahahiilisyyteen mainitaan lisaksi energiatehokkuusremontit, aurin-
kosahkon tuotanto ja siirtyminen kaukolammaosta maalampdon — nadista edellda mainituista on ko-
kemuksia my0s tutkimukseen osallistuneilla tahoilla. Lisdksi vedenkulutuksen vahentamiseksi on
kaytossa erilaisia toimenpiteita kuten pyyhkeiden ja liinavaatteiden harvempi peseminen ja veden-
kulutusta vahentdvat hanat. Ndiden toimien avulla yritykset saavat seka ymparisto- etta kustan-

nussaastoja.

- Erilaiset Ildmmén talteenoton ratkaisut on myds nousseet ihan eri tavalla pinnalle.
Aiemmin ajateltiin, ettd poistoilmasta ei varsinaisesti kannattanut kauheasti ottaa
ldmpéd talteen, koska se (poistoilma) on niin matalaldmpdistd. Mutta ténd pdivénd,
kun energia onkin kallista ja kiinteistéjen tulisi olla erityisen energiatehokkaita, niin
poistoilman Idmmén talteenotto erilaisten kehittyneiden limpépumppujen avulla on
nyt noussut ihan viime aikoina pinnalle -- (Haastateltava 5)

Voikin todeta, etta tutkimuksen perusteella vastuullisuussertifioinnin suorin taloudellinen vaikutus
talla hetkelld ndkyy nimenomaan energiatehokkuuden aiheuttamassa kustannussaastossa. Veden-
kulutuksen vaheneminen ja erilaiset energian saastoon vaikuttavat investoinnit maksavat akkia it-

sensa takaisin ja vaikuttavat nain pitkalla janteella yrityksen liiketoimintojen kannattavuuteen, pie-

nenevien operatiivisten kustannusten ansiosta.



35
7.2 Sosiaalinen vaikuttavuus

Matkailu tarjoaa mahdollisuuksia paikallisille yhteisoille. Jotta paikalliset voisivat tiivistaa siteita

matkailualaan ja hy6tya siita, on tarkeda tarjota heille mahdollisuuksia osallistua. Olennaista olisi
vahentaa kausiluonteisuutta, panostaa tulevaisuuden suunnitteluun ja kunnioittaa matkakohteen
kapasiteetin kantokykya seka erityispiirteita. Lisdksi matkailupalveluiden ja -tuotteiden tarjonnan

monipuolistaminen on tarkeaa.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta sosiaalisten ja kulttuuristen vaikutusten arviointi koetaan Vuokatin
matkailualueellakin usein haastavammaksi kuin ymparisto- tai talousvaikutusten mittaaminen,
koska ne sisaltavat enemman subjektiivisuutta ja yleistaminen voi olla vaikeampaa. Vaikka sosiaali-
seen ja kulttuuriseen vastuullisuuteen liittyvia vaikutuksia voi olla vaikea ymmartaa, monet toi-
menpiteet tukevat niitd. Esimerkiksi FCG:n Visit Finlandille tekemassa Kestévdn matkailun nykytila,
haasteet ja kehitystarpeet -selvityksessa (2018) havaittiin, ettd vaikka yritykset usein kokivat sosio-
kulttuurisen kestavyyden ymmartamisen vaikeaksi, niin sita edistettiin kuitenkin enemman kuin

ekologista kestavyytta.

- Kerromme jo nettisivuillamme yrityksemme arvoista, ettd kohtelemme kaikkia vie-
raita ja henkilékuntaa tasa-arvoisesti ja kunnioituksella. Meille ei ole viilid, etté mistd
tulet tai mitd kansallisuutta, uskontoa tai seksuaalista suuntautumista edustat. Eiké
palkkauksessa syrjitd ketdidin iéin, etnisen taustan, sukupuolen tai vamman takia --
(Haastateltava 3)

Inklusiivinen matkailu tarkoittaa kaikkien osallistavaa ja syrjimatonta toimintatapaa, jossa kaiken-
laiset asiakkaat voivat kayttaa tarjolla olevia palveluita tasapuolisesti. Matkailualalla tama voi tar-
koittaa fyysisesti esteettomien tilojen ja kulkureittien suunnittelua seka vaikkapa viestinndan moni-
kielisyytta. Lisaksi inklusiivisuus edellyttdaa avoimuutta arvojen suhteen ja pyrkimysta torjua

ennakkoluuloja. Yrityksen on paatettava palvella kaikkia yhdenvertaisesti ja niin, etta kaikenlaisilla

asiakasryhmilla on turvallista viettda lomaansa kyseisessa matkakohteessa.

Vuokatin matkailualueella tasta on useampia erittdin positiivisia kokemuksia, mikad haastateltaville-

kin oli tullut jopa hieman yllatyksena.
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- Vieraanvaraisuus ei ole jotain, mihin téytyisi satsata rahallisesti. Ennemminkin se on
sellaista avarakatseisuutta ja reiluutta, miten yrittéjé asennoituu matkailupalvelu-
jensa kehittdmiseen. Sité on vaikea rahassa mitata -- (Haastateltava 3)

- Uusien asiakasryhmien léytyminen ei aina vaadi suuria ponnistuksia. Rohkeudella,
edelldkdvijyydelli ja esimerkkind olemisella on usein pitkdlle kantavat, positiiviset
vaikutukset -- (Haastateltava 1)

7.3 Taloudellinen vaikuttavuus

Matkailuyrityksen vastuullisuustydn mitattavuus taloudellisen hyédyn osalta on viela talla hetkella
hankalasti todennettavissa, myds osaltaan koronapandemian aiheuttaman kuluttajakayttaytymi-

sen muutoksenkin takia. Vertailukelpoisia lukuja viime vuosien valilla on vasta tulossa. Tamanhet-
kiset tilastot tai taman tutkimuksen tulokset eivat anna riittavan luotettavaa kuvaa majoituspaikan

vastuullisuustyon vaikutuksista, tai ylipaataan kohdevalinnan syista ja seurauksista.

Tehdyn tutkimuksen mukaan tiedolla konkreettisimmin mitattavissa taloudellinen hydty on nimen-
omaan energiatehokkuus: erityisesti sahkon- ja vedenkulutuksen vaheneminen nakyy hyvin sel-
vasti yrityksen kulurakenteessa. STF-merkin saaneiden matkailuyritysten kohdalla odotettavissa on
my0s liikevaihdon kasvu asiakasmaarien kasvaessa: haastatteluissa kavi selkedsti ilmi se, etta yri-
tykset odottavat sertifioinnilla olevan jatkossa yha suurempi rooli jo majoituskohdetta valittaessa.
Esimerkiksi booking.com ja hotels.com -varaussivustoilla on jo nyt mahdollista lajitella majoitustar-
jontaa nimenomaan majoitusyrityksen vastuullisuussertifioinnin mukaan. Taman kasvun luotetta-
vaa mitattavuutta on kuitenkin luvassa vasta joidenkin vuosien kuluttua, kun saatavilla on tilastoja

useammalta koronan jalkeiseltd vuodelta.

Matkailualan taloudellista merkitysta voidaan arvioida monilla mittareilla. Perinteinen tapa mitata
Suomen matkailun taloudellista panosta on matkailutilinpidolla. Tama jarjestelma antaa kattavan
kuvan matkailun taloudellisista vaikutuksista seka tyollisyydesta valtakunnallisesti ja alueellisesti.
Tarkeimmat tiedot sisaltavat matkailukysynnan, matkailun luoman lisdarvon (bkt) ja tyollisyyden

matkailualalla.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd Vuokatin matkailulla on Sotkamon kunnalle merkittava taloudellinen

vaikutus. Vuonna 2017 alueen valiton matkailutulo oli 64 miljoonaa euroa ja matkailuala tyollisti
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tuolloin 365 henkil6a. Valittomalla matkailutulolla tarkoitetaan kyseiselld kohdealueella matkaile-
vien palveluihin ja ostoksiin kdyttdamaa rahaa (Jaakola 2019, 8). Vuoteen 2030 mennessa matkailun
valittdmien vaikutusten on suunniteltu tuplaantuvan nykyisesta. Talloin matkailun valiton liike-
vaihto Sotkamossa olisi 110 miljoonaa euroa, tydllistden jopa 800 henkil6a valittdmissa tyopai-

koissa (Sotkamo-Vuokatti Masterplan 2030).

Matkailualan tyollistavyys 2%

23 %

52 %

11%

m Ravitsemistoiminta Kulttuuri, urheilu ja virkistys

12 %
m Majoitustoiminta m Henkildliikenne

= Matkatoimistot ja vastaavat

Kuvio 4. Matkailualan tyéllistavyys. Visit Finland ja Tilastokeskus 2022.

Haastatellut toivat myos yksimielisesti esille, etta jatkuva yhteistyo eri toimijoiden valilld parantaa
selvasti alueen yritysten kilpailukykya seka tuo mukanaan positiivista kuvaa myds asiakkaiden

suuntaan.

- Ravintolassa olemme ottaneet jo ruokalistaa suunnitellessa mukaan myés paikalli-
set pientuottajat ja panimon edustajat. Ndin ollaan saatu aikaiseksi asiakkaillekin
kiinnostava ja ennen kaikkea maistuva menu, joka koostuu pddosin paikallisista sato-
kauden tuotteista — (Haastateltava 1)

Tahan liittyen haastatteluissa nousi esille se, ettd on tarkeda huomioida myo6s syntyneen lisdarvon
hinnoittelun lapinakyvyys asiakkaalle: ei ole taloudellisesti vastuullista laskea hintaa katteiden kus-

tannuksella, kun kyseessa on esimerkiksi lahiruoka vs. teollisesti tuotetut raaka-aineet.
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7.4 Asiakkaiden kasitykset ja asenteet

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta Vuokatin alueen tarkeimmat vetovoimatekijat ovat monipuoliset ym-
parivuotiset aktiviteetit sekd sen maantieteellinen sijainti etelasuomalaisiin ndhden hyvassa koh-
dassa. Verrattuna Lapin matkailukeskuksiin, nahdaan vain 7 h ajomatka paakaupunkiseudulta Vuo-
kattiin vield kohtuullisena. Tyypillisen Vuokatissa matkailevan voidaankin sanoa olevan aktiivinen
ja useimmiten myos perheellinen liikkuja, joka arvostaa sita, etta alueella on tarjottavana monen-
laisia aktiviteetteja kaikenikaisille ihmisille, melko lailla ympari vuoden (Jaakola 2019, 31). Vuokatti
ei ole profiloitunut riehakkaana, monotansseistaan tunnettuna bilepaikkana, vaan alueella luon-

nossa liikkuva nauttii nimenomaan hiljaisuudesta ja kauniista vaaramaisemista.

Asiakaskayttaytymiseen seka yksilon omien etta palveluita tarjoavan yrityksen arvojen on tutki-
tusti nahty vaikuttavan enenevissa maarin. On myos ollut nahtavissa, etta nimenomaan vastuulli-
suuteen ja kestavaan kehitykseen liittyva arvokeskustelu ja vuoropuhelu on koko ajan kasvusuun-
nassa. Tasta syysta kaikessa vastuullisuusty6ssa tulisi pitda mielessa myds yrityksen omien arvojen
madrittely seka tarvittaessa padivittdminen, nimenomaan vastaamaan myos asiakkaiden muuttuvaa

arvopohjaa.

Tehdyt haastattelut osoittivat, etta vastuullisuussertifioitujen matkailuyritysten viela rajallinen
maara Vuokatin matkailualueella on johtanut siihen, ettd nimenomaan asiakkaille suunnattua vas-
tuullisuusviestintda on oltu tahan saakka toteuttamassa suhteellisen rajallisin resurssein, kunkin
yrityksen omin voimin. Vuokatin matkailusivuilla on kootusti saatavilla tietoa paikallisista yrityk-
sista ja tyon alla olevista vastuullisuustoimenpiteistd, samoin kuin majoituskohteista |6ytyy kunkin
yrityksen omille asiakkaille suunnattuja tietoiskuja asiaan liittyen seka ohjeita, kuinka kohteessa
vieraileva voi osallistua vastuullisuustyohon esimerkiksi jatteen lajittelun, veden- ja energiankay-

ton yms. suhteen.

- Viestintd néikyy niin, ettd hotellin aulassa ja nettisivuilla on esilld meiddn sertifikaa-
tit. Ja sitten huoneissa on sitd ohjeistusta esimerkiksi veden- ja sdhkén kdytén suh-
teen. Sosiaalisessa mediassa pyritéédn myds kertomaan pieniéikin juttuja mahdollisim-
man paljon -- (Haastateltava 4)

Nailla toimilla ei kuitenkaan voida tutkitusti todeta olevan viela kovin suurta merkitysta heille,

jotka vasta pohtivat matkailukohteen tai majoituspaikan valintaa. Kun myds asiakastyytyvaisyytta
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kartoittavat kyselyt ovat toistaiseksi olleet yritysten oman aktiivisuuden varassa, eika niissa kay-
tetd yhtenevaisia kysymyksia tai teemoja, niin tallaisenaan naista ei vield voida tehda kovin laaja-
alaisia johtopaatoksia Vuokatin alueen vastuullisuusviestinnan toteutumisesta tai sen roolista asia-

kaskokemukseen.

Haastatteluissa tuotiin esille, ettd STF-merkin saavuttaneita yrityksia valmennetaan myoés vastuulli-
suusviestintdan. Kun yritykselld on hyva ymmarrys asiakaskunnastaan, tulee naiden toivottujen
asiakasryhmien tavoittamiseen osaltaan parempi ote. Yrityksia kannustetaan kertomaan erityisesti

myos niista pienimmistd, samaistuttavista vastuullisteoista, raskaiden raporttien ja lukujen sijaan.

Matkanjarjestajille vastuullisuussertifioinnilla on yha suurempi painoarvo, eritoten kansainvalisista
ryhmista puhuttaessa. Visit Finlandin markkinointitoimenpiteissa tulee jatkossa olemaan vain STF-
merkin saavuttaneita matkailualan yrityksia. Esimerkiksi ulkomaisille matkanjarjestdjille kohdenne-
tuille tutustumismatkoille tullaan ottamaan mukaan vain vastuullisuussertifioituja palveluntarjo-

ajia. Talla pyritdadan motivoimaan yha useampia toimijoita mukaan vastuullisuuspolulle.

- Kylld se sertifikaatti on matkanjdrjestdjille iso juttu ja jopa ihan kohteen valintakri-
teerindkin, ettd pitdd olla esittéd yksi tai useampi sertifikaatti nimenomaan vastuulli-
suusasioissa. Etté ihan tarjouspyynndssd pyydetddn luettelemaan kohteen kaikki ser-
tifikaatit, joiden perusteella he sitten tulevat valitsemaan matkakohteen --
(Haastateltava 4)

7.5 Haasteiden tunnistaminen

Vastuullisuussertifiointiin liittyy edelleen monenlaista -ja osin hyvin aiheellistakin- kritiikkia, myos
matkailualalla. Yleisimmin mainittavia ovat sertifiointistandardit, jotka voivat vaihdella eri alan yri-
tysten valilla ja niiden maarittely voi olla epaselvaa tai hankalasti tulkittavissa. Lisaksi entista use-
ammin kuulee kaytettdavan termia viherpesu erilaisten ymparistoystavalliseksi leimattujen tuottei-
den tai palveluiden markkinoimiseksi, vaikka naille markkinointivaitteille ei olisikaan sen
kummempaa totuusperaa. Myos auditoitujen vastuullisuustoimien vahaiset konkreettiset vaiku-

tukset voivat herattaa tiedostavissa kuluttajissa epailyja.
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Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd STF-polkuun kuuluvissa valmennuksissa osallistujia ohjataan esi-
merkiksi yritykselle tai toimialalle oikean sertifikaatin valinnassa ja kerrotaan rehellisesti myds siita
kuinka kriittiseenkin keskusteluun voi suhtautua. Paapaino on kuitenkin kannustaminen uudistu-

misen mahdollisuuteen.

- Sertifiointiprosessi tulisi néhdd ainutlaatuisena mahdollisuutena yrityksen omien
vahvuuksien oivaltamiseen. Se mahdollistaa ihan koko yrityksen kehittémisen niin,
ettd myos henkilékunta on projektissa mukana. Palveluyritys voi luoda konseptejaan
uusiksi tai kehittdid jo olemassa olevia tuotteita. Ja tdmda kehitystyd tuo mukanaan
liséarvoa myds sidosryhmille, kun yrityksen omat arvot tulevat ndkyviksi ja helposti
ymmdrrettdviksi -- (Haastateltava 2)

Tutkimuksen mukaan sertifikaattien haun aiheuttamat kustannukset erityisesti hakemuksen laati-
miseen tarvittavan henkilostéresurssin osalta, byrokratia ja seurannan puutteet voivat osaltaan
olla eritoten pienille yrityksille merkittavia haasteita — ja jopa esteena sertifioinnin hakemiselle.
Haastatellut toivat kuitenkin systemaattisesti esiin, etta ensimmaisen hakemuksen mukanaan tuo-
maa tyomaaraa ei tulisi liilkaa etukateen kauhistella. Kun projekti on hyvin aikataulutettu ja vas-
tuuta jaettu riittavan monelle asianosaiselle, niin sertifiointihakemus on mahdollista saada teh-

dyksi my6s pienemmassa organisaatiossa.

- Kun tosi monet pelkddvdt sitd ajankdyttod hakemuksen laatimisessa ja sen uusimi-
sessa, niin kun sen tekee tai sitten jakaa useammalle pdivdlle niin, ettd tekee vaikka
kerran viikossa muutaman tunnin sitd hakemusta. Niin kylld se kannattaa tehdd. [..]
Ei se loppujen lopuksi ole niin aikaa vievdd, kun se on kerran tehnyt. Se kynnys vaan
tuntuu alkuun suuremmalta — (Haastateltava 4).

Usein ennakkoluuloja syntyy myos sertifiointiprosessin kustannuksista; moni yrittdja pelkaa, etta
sertifiointi vaatii tuhansien eurojen investointeja esimerkiksi majoitusrakennuksen taloteknisiin
ratkaisuihin vaikka veden paineen saatamiseksi. Todellisuudessa tamankaltaisia investointeja har-
voin tarvitaan valittdmasti hakuvaiheessa — ja toteutuessaankin investointi maksaa itsensa takaisin
melko dkkid, pienenevan vedenkulutuksen ja sitad kautta merkittavasti pienempien vesilaskujen

myota.

Haastateltavien mukaan haasteena on ndahty myos henkilokunnan vaihtuvuus, joka erityisesti pie-

nessa yrityksessa voi vaikuttaa sertifioinnin uusimiseen, tai vastaavasti uusimisen unohtumiseen.
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Siksi STF-valmennuksessa suositellaankin vastuullisuusprojektia kokonaiselle tiimille jaettavaksi, ei

siis vain yhden yksittdisen tydntekijan vastuulle.

- Mité suurempi porukka vastuullisuusprojektia on tyostéimdssd ja jalkauttamassa
kaikkeen arkipdivdiseen tekemiseen, sitd suuremmalla todenndkdisyydellé isotkin
asiakokonaisuudet tulevat todella osaksi sitd kaikkea tehtyd tyétd. Liséiksi ndin mah-
dollistuu myds vastuullisuustekemisen jatkuva kehittyminen, vaikka henkilésté vaih-
tuisikin -- (Haastateltava 1)

7.6 Johtopaatokset

Tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin ndhden kavi selvaksi, etta vastuullisuussertifiointiproses-
silla oli tutkimuksessa mukana olleille yrityksille monenlaisia positiivisia vaikutuksia kaikkien tutki-
musteemojen osalta, eli niin sosiokulttuurisesti, taloudellisesti kuin ekologisestikin. Myds suunni-
telma koko alueen sertifioinnista vastuulliseksi matkailudestinaatioksi nakyi tuloksissa selvasti
positiivisena projektina, jonka ndahdaan tuovan kokonaisuudessaan hyotya niin alueen toimijoille

kuin matkailijakokemuksellekin.

Vuokatin alueen tyollisyyteen matkailualalla ja sen kehitykselld on jo vuosien ajan ollut merkittava
vaikutus, mika myo6s Sotkamon kunnassa on todettu. Matkailun ollessa toinen kunnan vahvoista
toimialoista, on selvaa, etta siihen tulee ndin olla valmiita investoimaan, niin yksityisten yritysten
kuin kunnankin toimesta. Vahva yhteistyo alueen matkailutoimijoiden keskuudessa seka alan opis-
kelijoiden parissa on mahdollistanut monenlaisten kehitysprojektien toteutumisen ja naille on tu-

levaisuudessa myo0s luvassa jatkoa.

Vapaa-ajan matkailu tuo mukanaan sosiaalisia ja taloudellisia etuja, kuten suvaitsevaisuuden li-
saantymista ja sosiaalisen hyvinvoinnin seka taloudellisen toimeentulon parantumista, vain muu-
tamina esimerkkeina. Eika sovi unohtaa mydskaan matkailijoiden roolia tarkedna tulonldhteena
paikallisille. Vastuullinen matkailija osaakin hyodyntaa paikallisia palveluita, kuten opastusta, maa-
tila- ja luontomatkailua seka kulttuuripalveluita, mika osaltaan edistada maaseudun elinkeinojen

monipuolistumista ja elinvoimaisuutta.

Vuokatin matkailualueella tehdaan aktiivista kehitystyota eri toimijoiden valilla, jotta palvelutar-

jontaa saadaan laajennettua vastaamaan kuluttajien kysyntda. Vetovoimaisuuden sdilyminen edel-
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lyttda toimintaympariston tarjoaman potentiaalin ymmartamista ja jo olemassa olevien olosuhtei-
den aktiivista yllapitamista. Tasta Vuokatin matkailualueella on hyvia naytt6ja esimerkiksi vaellus-
ja luontoreittien kunnostamisen ja yllapidon suhteen, erilaisten paikallismatkailun pilottihankkei-

den suunnittelussa ja toteuttamisessa — eli alueen toimintaympariston kilpailukyvyn takaamisessa.

Kuitenkin matkailijoiden paastot kohteeseen perille paasemiseksi ovat valtavia, vaikka kohteessa
ja majoituspaikoissa pyrittaisiin (ja onnistuttaisiinkin) lomareissun mahdollisimman kestavaan to-
teutukseen. Aidosti kestavaan matkailuun ei viela ole olemassa riittavan suuria kannusteita:
useimmiten nopein ja halvin matkustustapa on nimenomaan se, joka myos tuottaa suurimmat

paastot.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta taloudellisten investointien ja paikallisten tydllistymisen

seka toimeentulon lisaksi huomionarvoista on jatkaa johdonmukaisesti myds kestavan matkailun
tiella. Aihe on entista vahvemmin suuren yleisén huomion alla — ja vastuullisuusteemat kiinnosta-
vat paitsi viranomaisia, matkailijoita ja matkanjarjestdjia myos potentiaalista tydvoimaa. Mita pa-
remmin Vuokatin alueen yritykset huomioivat vastuullista tyénantajamielikuvaa, sita todennakai-

semmin alueen vetovoima ja kilpailukyky sailyy myos tyontekijéiden silmissa.

8 Pohdinta

Tahan opinndytetyohon tehdyn tutkimuksen pohjalta voidaan |6ytaa erilaisia merkityksia niin mat-

kailupalveluita tarjoaville, yritysjohdolle kuin toimintaa valvoville viranomaisillekin.

Ensinnakin voi todeta, ettad kestavyys matkailualalla edellyttda palveluntarjoajilta jatkuvaa val-
miutta, sitoutumista ja halua oppia, jotta saavutettu kehitys ei pysahdy. Usein kuulee sanottavan,
ettd kestdva ja vastuullinen matkailu seka sen sertifiointi on monimutkaista ja vaatii monenlaisten
byrokraattisten prosessien lapikdyntia, joka puolestaan vaatii valtavaa maaraa paperityota ja ulko-
puolista asiantuntemusta. Todellisuudessa kestdvyystoimet ovat kuitenkin usein hyvin kaytannolli-
sia ja helppoja toteuttaa pienyrityksessakin — ja useimmiten jotain, mikd monessa yrityksessa on jo
tallaisenaan osa jokapaivaista operatiivista toimintaa. Lahinna taman tyén dokumentointiin voi

joutua kayttdmaan eritoten aluksi huomattavan paljon aikaa ja energiaa.
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Toisekseen tehty tutkimus osoittaa, etta vastuullisuussertifikaatit ja -merkit, kuten STF-merkki ovat
osaltaan tarkedssa roolissa tukemassa nimenomaan konkreettisia vastuullisuustoimia. Sertifiointi
ja auditointi seka ndiden mukanaan tuomat laatukasikirjat ja -ohjelmat toimivat hyvana tyokaluna
nimenomaan konkreettisten vastuullisuustoimien toteutuksessa, kirjaamisessa ja seurannassa.
Vastuullisuussertifiointiprosessin vahvuuksiin kuuluu, etta pienillakin yrityksilla on mahdollisuus
tarkastella toimintaansa ulkopuolisen ndkékulmasta. Tama puolestaan mahdollistaa kriittisen arvi-
oinnin paitsi siita, etta mita jo nykyisellaan tehdaan hyvin, myds siitda mita pitdisi edelleen paran-

taa.

8.1 Tulokset suhteessa tietoperustaan

Kokonaisuutena tehty tutkimus tarjosi hyvan tilaisuuden saada nakemyksia ja kokemuksia vastuul-
lisuussertifiointiprosessista pienen ja keskisuuren matkailuyrityksen nakoékulmasta. Tutkimuksen
pohjalta voi sanoa, ettd jokainen matkailupalveluita tarjoava yritys on toimintatavoiltaan omanlai-
sensa — ja samanaikaisesti nimenomaan omalla kehityspolullaan kohti kestavaa matkailua. Lisdksi
on tarkeaa muistaa, etta jokainen palveluntarjoaja maarittelee omat oppimis- ja kehitystavoit-

teensa ja tyoskentelee niiden saavuttamiseksi, kukin omalla tavallaan.

Koska vain yhta oikeaa ratkaisua vastuullisuusasioiden omaksumiseen ja sertifiointiprosessin lapi-
kdyntiin ei ole olemassa, niin on hyva pitdaa mielessa, etta sertifioinnit tai vaikkapa STF-merkki ei
ole varsinainen valmis vastuullisuusmalli sellaisenaan — vaan nimenomaan eraanlainen oppimisra-
kenne, joka voidaan sovittaa kunkin yrityksen tarpeisiin ja asiantuntemukseen. Vastaavasti STF-
vastuullisuusmerkki ja Visit Finlandin tuki tarjoaa mahdollisuuden ja tarvittavan viitekehyksen te-

hokkaan vastuullisuusviestinnan luomiseen.

Pienyritysten ei missaan nimessa tulisi ajatella olevansa jollain tavalla vahapatdisia tai ettei niilla
olisi omaa rooliaan parhaillaan kaytavissa vastuullisuuskeskusteluissa. Pdin vastoin nimenomaan
vastuullisten kdytant6jen ja uuden oppimisen nakokulmasta pienyritykset voivat olla asiantunte-
muksen ja inspiraation ldhde uusien tapojen loytamiseksi, joilla voitaisiin kehittda entista kesta-

vampdaa matkailua.
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STF-ohjelma on suunniteltu tukemaan Suomen matkailualaa kehittamaan kestavia kaytantoja. Sen
tavoitteena on edistada kestavaa talouskasvua, taytta tyollisyytta ja parantaa matkailualan tyopaik-
kojen laatua. Ohjelman keskeinen tavoite on varmistaa, ettda matkailutoiminta on kestavaa ja etta
alalla toimivat yritykset taistelevat ilmastonmuutosta vastaan. Kansallinen kestavan matkailun in-

dikaattorijarjestelma auttaa seuraamaan naita tavoitteita.

Vaikka edistysta onkin tapahtunut kestavyydessa, kohtaa matkailuala edelleen haasteita vastuulli-
suuden vaatimusten kasvaessa, niin viranomaisten kuin asiakkaidenkin taholta. Kestava matkailu
vaatii jatkuvaa tasapainoa yritystoiminnan hallinnan, sen taloudellisen tasapainon, ekologisten vai-
kutusten seka sosiokulttuurisen vaikuttavuuden valilla. Parhaimmillaan matkailu ei ainoastaan va-
henna negatiivisia vaikutuksia, vaan edistaa kokonaisvaltaisesti toimintaymparisténsa hyvinvointia.
Suomella onkin merkittava mahdollisuus toimia edelldkavijana kestavassa matkailussa ja johtaa

koko alaa kohti uudistuvaa tulevaisuutta

8.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tehty tutkimus vastasi osaltaan alkuperaiseen tutkimuskysymykseen nimenomaan alueen toimijoi-
den kokemuksen ja sertifioinnin mukanaan tuomien hyotyjen nakékulmasta. Asiakaskokemuksen
mittaamiseen ei ollut saatavilla riittdvan luotettavaa dataa, joten tdta ndkdkulmaa ei tehdyn tutki-

muksen perusteella valitettavasti voi kasitella.

Tehdyissa haastatteluissa herasi uusia kysymyksia, joita Vuokatin matkailualueella voitaisiin tarkas-
tella edelleen. Tallaisenaan matkailualueella toimivien kokemukset sertifikaattipolusta ovat vield
melko tuoreita, eli voisi olla mielenkiintoista toteuttaa jatkotutkimus alueen matkailuyrityksissa
esimerkiksi 3—5 vuoden kuluttua. N&in voitaisiin arvioida, kuinka niiden kestavan kehityksen ja vas-

tuullisen matkailun kokonaisuuden hallinta on kehittynyt ajan myota.

My0s alueen matkailijakokemuksen tutkiminen toisi varmasti omalta osaltaan lisda arvokasta esi-
merkiksi siitd, kuinka onnistuneena vastuullisuusviestintaa voidaan pitaa ja minkalaista lisdarvoa
matkaansa suunnittelevat kokevat vastuullisuusasioista saavansa seka kuinka ndista teemoista
etukateen kertominen vaikuttaa tehtyihin paatoksen esimerkiksi matkakohteen tai majoituspaikan

suhteen.
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Mahdollinen jatkotutkimus voisi my0s tarjota lisdd nakemyksia itse vastuullisuussertifiointiproses-
sista seka aiheen tiimoilta tapahtuvasta opetuksesta esimerkiksi paikallisten matkailu- ja majoitus-
alan oppilaitosten (Kajaanin Ammattikorkeakoulu sekd Kainuun Ammattiopisto) opiskelijoiden ja

opettajien parissa.

8.3 Luotettavuuden arviointi

Tutkimukselle asetettu tavoite oli saada luotettavaa tietoa vastuullisuussertifioinnin vaikutuksesta
matkailuyrityksen toimintaan seka tunnistaa sertifiointiprosessiin liittyvia haasteita ja onnistumi-
sen kokemuksia. Tata tavoitetta kohti edettiin haastattelemalla viitta matkailuyrityksen tyénteki-

jaa ja alan asiantuntijaa, joilta saatiin tutkimukseen tarvittavat tiedot.

Haastateltavien maaran riittavyys varmistettiin, silld, etta haastateltavat toivat toisistaan tieta-
matta aiheesta esille samankaltaisia seikkoja ja havaintoja. Kaikilla haastateltavilla oli pitkdaikaista
kokemusta ja asiantuntemusta matkailualalta, mika osaltaan oli takaamassa heidan kykyaan tar-

jota riittdvan perinpohjaista tietoa tutkimusaiheesta.

Tutkimuksen menetelmat ja haastateltavat valittiin huolellisesti, mika varmisti tulosten luotetta-
vuuden ja patevyyden. Tutkimuskysymykset koottiin tukemaan tutkimuksen tavoitteita ja sen to-
teutumista. Validiteetti kysymysten ja vastausten yhteensopivuuden kannalta todettiin hyvaksi,

samoin kuin reliabiliteetti siltd osin, ettd haastatteluaineisto ei sisaltanyt ristiriitaisuuksia.

Haastateltujen lukumaara johtui alueella STF-merkin saaneiden yritysten toistaiseksi suhteellisen
vahaisesta maarasta. Jos tutkimuskysymys olisi asetettu sisdaltdmaan myos ne yritykset, jotka ovat
jo saaneet jonkin vastuullisuussertifikaatin ja ovat siten STF-polulla, olisi tdma haastateltavien lu-
kumaara kasvanut. Tahan tyohon haastatellut kuitenkin kertoivat kokemuksistaan yhdenmukai-

sesti, eika poikkeavia vastauksia ollut — eli saturaatio tayttyi ja siten voidaan todeta, ettd haastat-

telujen maara toi riittdvan kattavasti tutkittavaa tietoa.

Jalkikateen ajateltuna opinndytetyon tutkimusryhmaan olisi voinut sisallyttda myos otannan alu-
eella palveluita aiemmin kadyttaneista asiakkaista. Tama olisi antanut objektiivisen kuvan siit3,
kuinka alueen toimien aktiivisuus vastuullisuusasioissa ja saavutetut sertifikaatit vaikuttavat asia-

kaskokemukseen sekda matkakohteen valintaan. Kyselytutkimuksen kvantitatiiviset tulokset olisivat
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myos voineet olla suoraviivaisemmin tulkittavissa kuin tahan tyohon tehtyjen teemahaastattelui-

den analysointi koodaamalla.

Yhteenvetona voidaan kuitenkin todeta, ettd tehty tutkimus onnistui tuottamaan luotettavaa tie-
toa Vuokatin matkailualueen toimijoiden kokemuksista vastuullisuussertifioinnista ja nimenomaan
STF-sertifikaatista. Haastatteluissa selvisi alan toimijoiden kokemuksia, haasteita ja parhaita kay-
tantoja liittyen STF-merkkiin ja sen saavuttamiseen. Ndiden tietojen seka tutkimusta varten raken-
netun tietoperustan voidaan ajatella tarjoavan arvokasta tietoa alan toimijoille, jotka suunnittele-

vat vastuullisuussertifikaatin hakemista.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

PAATEEMA
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TUKIKYSYMYS

KILPAILUKYKY / TALOUDELLISET HYODYT

Millaisia taloudellisia hyotyja olette havainneet STF-

sertifioinnista

Onko se lisannyt kannattavuutta ja miten?

Miten olette kokeneet vastuullisuussertifioinnin vaikutta-
van Vuokatin matkailualueen yritysten kilpailukykyyn?

Onko se mielestanne parantanut tai heikentanyt ase-
maanne koko Suomen matkailumarkkinoilla?

ASIAKASNAKOKULMA / ASIAKASTYYTYVAISYYS

HAASTEET / ESTEET

Kuinka asiakastyytyvaisyys on muuttunut vastuullisuusser-

tifioinnin myota?

Onko asiakkaillanne nahtavissa kasvava kiinnostus vastuul-
lisia palveluita kohtaan?

Miten ndette vastuullisuussertifioinnin roolin tulevaisuu-
dessa matkailualalla?

Kuinka aiotte kehittda toimintaanne sen suhteen?

Kuinka olette toteuttaneet asiakkaille ja sidosryhmille
suunnattua vastuullisuusviestintaa?

Mitka ovat olleet suurimmat haasteet vastuullisuusserti-
fioinnin hakuprosessissa tai kayttéonotossa?



MAHDOLLISUUDET / HYODYT
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Miten olette onnistuneet ratkaisemaan ndma haasteet?

Mitka ovat olleet suurimmat esteet vastuullisuussertifi-
oinnin hyédyntamisessa liiketoiminnassa

Miten olette yrittdneet vdhentaa naita esteita?

Kuinka paljon resursseja ja aikaa vastuullisuussertifioin-
nin yllapitaminen vaatii?

Onko se koettu resurssien arvoiseksi?

Millaisia mahdollisuuksia olette tunnistaneet vastuulli-
suussertifioinnin kdayttéonoton myoéta?

Onko se avannut uusia lilkketoimintamahdollisuuksia?

Miten pienet ja keskisuuret matkailualan yritykset voivat
hyotya vastuullisuussertifioinnista kaytannossa?

Onko teilla konkreettisia esimerkkeja parhaista kaytan-
noista?

Millaisia toimenpiteita olette toteuttaneet vastuullisuus-
sertifioinnin tukemiseksi yrityksessanne?

Liite 2. Suomessa kadytettavia vastuullisuussertifikaatteja

EU:N YMPARISTOMERKKI

GREEN KEY-SERTIFIKAATTI

Yksi tarkeimmista kestavan matkailun mer-
keista, joka on hyvaksytty myos Sustainable
Travel Finland -ohjelmaan. Tama merkki myon-
netaan majoitusliikkeille, jotka tayttavat tiukat

ympadristokriteerit.

Maailman johtava matkailualan vastuullisuus-
ohjelma, joka on suunnattu erityisesti hotel-

leille. Taman sertifikaatin saamiseksi hotellin
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TRAVELLIFE FOR ACCOMMODATION

EKOKOMPASSI-YMPARISTOSERTIFIKAATTI

JOUTSENMERKKI
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on sitouduttava ymparisto- ja yhteiskuntavas-
tuuseen seka laadittava vastuullisuussuunni-

telma, jota paivitetaan vuosittain.

Hallintajarjestelma, joka ohjaa matkailukoh-
teita ja yrityksia kohti kestavaa kehitysta ja
YK:n Agenda 2030 -tavoitteiden saavuttamista.
Sen kriteerit perustuvat YK:n 17 kestavan kehi-

tyksen tavoitteeseen (SDG:t).

Kansainvalinen matkailualan kestavan matkai-
lun standardi, jossa on korkeat kriteerit. Poh-

jautuu useisiin eri ohjelmiin ja standardeihin.

Kansainvalinen majoitusten kestavyysohjelma,
joka edellyttdaa majoitusliikkeilta ymparistoasi-
oiden hallintaa, reilua tydvoimaa, ihmisoikeuk-

sien kunnioittamista ja yhteison tukemista

Suomalainen jarjestelma, joka auttaa organi-
saatioita tunnistamaan ja vahentdamaan ympa-

ristovaikutuksiaan.

Yksi tunnetuimmista vastuullisuuden mer-
keista, joka voi koskea myos hotelleja ja ravin-
toloita. Se ohjaa toimijoita sdastamaan ener-
giaa ja vettd, lajittelemaan jatteet sekd
suosimaan ymparistomerkittyja tuotteita ja

palveluita hankinnoissa.



