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ESG:n vaikutukset suomalaisiin yhtioihin

Tutkimuksen taustalla on vastuullisuuden painoarvon nouseminen yritysten
jokapaivaisessa toiminnassa. Nykypaivana yrityksilta vaaditaan vastuullisuuden
huomioimista kaikessa toiminnassaan, aina tuotteen valmistuksesta
loppukayttoon asti. Vastuullisuudesta onkin noussut yksi taman hetken
globaaleista megatrendeista. llmion myo6ta, myos viherpesu aiheen parissa on
yleistynyt. Yritykset viestivat olevansa vastuullisia toimijoita, mutta kaytannossa
tama ei kuitenkaan toteudu.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia vastuullisuuden muutosta suomalaisissa
yhtidissa ESG nakdkulman kautta. Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista
tutkimusta ja analyysimenetelmana sisallon analyysia. Kaytetty aineisto koostui
yhtididen vuosein 2015, 2019 ja 2023 vastuullisuus- seka vuosiraporteista.
Naita lahteita kayttaen, pyrittiin muodostamaan mahdollisimman kattava kuva
yhtididen vastuullisuuden muutoksesta ESG tekijoiden kautta.

Tutkimuksen avulla pyrittiin saamaan vastaus tutkimuskysymykseen, miten
valikoitujen yhtididen ESG -tekijat ovat muuttuneet ajan myo6ta, vai onko
havaittu muutos ollut pelkastaan naennaista. Tutkimuksessa onnistuttiinkin
saamaan vastaus tahan kysymykseen. Havaittavissa oli ESG tekijdiden muutos
ajan myota. Vastuullisuus ja ESG tekijat olivat huomioitu yhtididen strategioissa
ja osa yhtidista toteuttaa niita hyvin. Kuitenkin joissain tutkituissa yhtidissa
vastuullisuus on jaanyt suurilta osin vain puheen tasolle taikka toimet
vastuullisuuden saavuttamiseksi ovat olleet kyseenalaisia.
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The effects of ESG on Finnish companies

The background of the study lies in the increasing importance of sustainability in
the everyday operations of companies. Nowadays, companies are required to
consider sustainability in all aspects of their operations, from product
manufacturing to the end use. Sustainability has indeed emerged as one of the
current megatrends. Along with this phenomenon, greenwashing has also
become more common. Companies communicate that they are responsible
actors, but in practice, this is often not the case.

The purpose of the thesis is to examine the change in sustainability within
Finnish companies through the ESG perspective. Qualitative research
methodology was used, with content analysis as the analytical method. The
data consisted of companies’” sustainability- and annual reports from the years
of 2015, 2019 and 2023. Using these sources, the aim was to form the most
comprehensive picture possible of the change in companies’ sustainability
through ESG factors.

The study aimed to answer the research question of how the ESG factors of
selected companies have changed over time, or if the observed change has
been merely superficial. The study succeeded in providing an answer to this
question. Changes in ESG factors over time were observed. Sustainability and
ESG factors were incorporated into the companies’ strategies, and some
companies implemented them well. However, some of the studied companies,
sustainability has mostly remained only at the level of rhetoric, or the actions
taken to achieve sustainability has been questionable.
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1 Johdanto

Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi ESG:n vaikutuksen suomalaisiin yhtioihin, silla
tama aihe on mielestani ajankohtainen ja tarkea. Vastuullisuus on ollut
viimevuosina nouseva trendi, niin suomessa kuin globaalistikin. Tahan on muun
muassa vaikuttanut puheet ilmastonmuutoksesta seka kuluttajien nouseva
kiinnostus vastuullisuutta kohtaan. Nykypaivana yrityksilta edellytetaan
vastuullisuuden huomioon ottamista kaikessa toiminnassaan seka toiminnan

vaikutuksissa.

Myoskin Euroopan Unioni on ottanut kantaa vastuullisuuteen asettamalla
direktiivin vastuullisuusraportoinnista. Direktiivi astui voimaan 5.01.2023 ja se
otetaan kayttéon vaiheittain. Corporate Sustainability Reporting Directive el
kestavyysraportointidirektiivi velvoittaa suuria ja listattuja yrityksia raportoimaan
tarkemmin tietojen julkaisemisesta, niiden sosiaalisista ja ymparistoon liittyvista
riskeista seka niiden vaikutuksesta ihmisiin ja ymparistoon. (Eur24) Direktiivi

nostaa esille yrityksien ESG tekijat ja niihin liittyvat kysymykset.

ESG:ta painotetaan paljon yrityksien toiminnassa mutta onko se vain
silmalumetta. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa eri aineistoja
vertaillen, miten valikoitujen yritysten vastuullisuustoiminta on kdytannossa
muuttunut vuosien varrella, kun ESG tekijat ja vastuullisuus ovat nousseet
globaaliksi megatrendiksi. Kysymys heraa myos siita, onko se muuttunut
ollenkaan. Onko yrityksen vanhat toimintatavat vain liitetty ESG normeihin

sopiviksi vai onko taustalla aito muutos kohti vastuullisempaa tulevaisuutta.

1.1 Tutkimuksen rakenne ja tutkimusmenetelma

Tutkimus on toteutettu dokumenttianalyysin avulla, eli kayttéden jo olemassa

olevaa materiaalia ja dataa. Aion siis tutkia ja analysoida valikoitujen yhtididen
vuosikertomuksia seka erilaisia artikkeleja aiheeseen liittyen. Naiden lahteiden
avulla pyrin muodostamaan kasityksen siita, onko yrityksien vastuullisuudessa

tapahtunut aitoa muutosta.
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Opinnaytetydn ensimmaisessa teoriaosuudessa kasitellaan laajasti
vastuullisuutta. Aluksi kaydaan lapi vastuullisuutta, sen historiaa seka
merkitysta. Taman jalkeen siirrytdan yritysvastuun maarittamiseen ja sen eri
osa-alueisiin. Ensimmaisessa teoriaosuudessa kaydaan myos lapi
yritysvastuullissuutta maarittavia tekijoita. Vastuullisuudesta siirrytaan toiseen
teoriakappaleeseen, jossa syvennytadn ESG-termin pariin. Kaydaan lapi mita
ESG tarkoittaa, miten se eroaa yritysvastuusta, avataan tarkemmin ESG-

tekijoita seka ESG raportointia ja mittaamista.

Luvussa nelja kasitellaan tutkimuksen toteutusta tutkimusmenetelman ja
aineiston osalta. Lisaksi esitellaan valikoidut yritykset. Opinnaytetyon
tutkimusosiossa puolestaan tutkitaan valikoitujen yrityksien toimintaa
analysoimalla jokaista ESG:n kirjainta erikseen. Tahan hyddynnan yritysten
vuosien 2023, 2019 ja 2015 vuosi- seka vastuullisuusraportteja vertailemalla
niita keskenaan. Lopuksi pohdin vertailun tuloksia, tutkimuksen luotettavuutta

seka omaa opinnaytetyoprosessiani.
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2 Vastuullisuus

Yrityksia on ollut olemassa jo useiden vuosien ajan. Niiden koko ja maara on
kuitenkin kasvanut huimasti vasta viime vuosikymmenien ajan. Ennen teollista
vallankumousta vastuullisuus ei ollut merkittavassa roolissa yritysten
toiminnassa. 1970-luvulla maapallon vakiluku kolminkertaistu mista seurasi
luonnollisesti kulutuksen huima kasvu. Tama loi huolen ymparistosta ja
maapallon kestavyydesta. Tuolloin oli viela kuitenkin vaikea arvioida pitkan
aikavalin tuomia negatiivisa vaikutuksia ymparistoon. Yritysten seka kulutuksen
kasvu oli jo kuitenkin johtanut merkittaviin ymparistovahinkoihin, luoden uusia
yhteiskunnallisia haasteita. Tassa yhteydessa kestavan kehityksen merkitys
kasvoi huomattavasti. Ymparistohaasteet eivat enaa olleet vain paikallisia vaan
niista syntyi globaali-ilmid, joka vaatii kansainvalista lahestymistapaa. (Ditlev-
Simonsen, 2022 ss. 11-13)

Nyky-yhteiskunnassa yrityksilla on merkittava rooli niin taloudellisesti kuin
sosiaalisestikin. Tama tuo mukanaan suuren vastuun. Yritysten toiminnan
tavoitteena on voiton maksimointi, kuitenkin niin, ettei siitda aiheudu huomattavia
haittavaikutuksia yhteiskunnalle taikka ymparistolle. Taman toteutumista valvoo
hallitus. Hallituksen tehtava on saadella yrityksien toimintaa, jotta yritysten
voiton maksimointi tapahtuu ilman kohtuuttoman vahingon luomista
yhteiskunnalle seka ymparistolle. Yritysten vastuulle jaa naiden lakien ja
maaraysten noudattaminen ja adaptoiminen omaan liiketoimintaan. (Ditlev-
Simonsen, 2022 ss. 9-10)

Lahitulevaisuudessa yritysten vastuullisuusvaatimukset tulevat kasvamaan
merkittavasti. Vastuullinen toiminta ei kuitenkaan pelkastaan hyodyta
maapalloa, vaan se luo monia hyotyja mydskin yrityksille ja niiden toiminnalle.
Kuluttajien nakokulmasta vastuullisesti toimiva yritys on houkutteleva tydnantaja
seka vastuullisuus voi myos olla kulmakivi hankinta- ja kulutuspaatosta
tehdessa. Moni kuluttaja vaatiikin yrityksiltd vastuullisuutta ja boikotoivat
sellaisia yrityksia, jotka eivat toimi vastuullisesti. Vastuullisella toiminnalla yritys

voi mydskin luoda kustannussaastoja. Esimerkiksi energiatehokkuuden
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lisdamisella. On myos esitetty, etta tulevaisuudessa yritysten vastuullisuus tulee
vaikuttamaan yritysrahoituksen saatavuuteen, hintaan seka sen ehtoihin.
Vastuullisesti toimiva yritys on siis kaikin puolin houkutteleva toimija, niin
kuluttajien, sijoittajien kuin muidenkin yritysten nakdkulmasta. Toimivalla
vastuullisesti yritys voi saavuttaa huomattavan kilpailuedun ja mainehyodyn
markkinoilla. (OP, n.d.)

Mita vastuullisuus sitten oikein tarkoittaa? Vastuullisuus on periaate, joka liittyy
niin yksiloiden kuin yritysten velvollisuuteen toimia eettisesti. Yritysmaailmassa
vastuullisuudella tarkoitetaan yritysten kykya huomioida toimintansa vaikutukset
yhteiskuntaan, sidosryhmiin sekd ymparistoon. Jotta tama toteutuisi parhaalla
mahdollisella tavalla vastuullisuuden tulisi olla osa yrityksen jatkuvaa toimintaa
seka vastuulliset toimintatavat tulisi huomioida niin pitkalla- kuin lyhyella
aikavalilla. (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2017) Lyhkaisyydessaan vastuullisuus
on siis sita, etta yritys toimii kestavalla tavalla, huomioiden toiminnassaan
ilmaston, ympariston, sosiaalisen vastuun seka noudattaa hyvaa hallintotapaa.
(OP, nd.)

2.1 Yritysvastuu ja sen osa-alueet

Yritysvastuu tarkoittaa yrityksen vapaaehtoista sitoutumista toimia eettisesti ja
vastuullisesti seka ottaa huomioon laajemmin yhteiskunnalliset ja ymparistolliset
nakokohdat liiketoiminnassaan. Yritysvastuu liittyy yrityksen vaikutuksiin
sidosryhmissa, ymparistossa seka yhteiskunnassa. Yritysvastuun avulla
yritykset pyrkivat tasapainottamaan taloudellisen menestyksen ja
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden. Se on osa laajempaa kestavan kehityksen
kasitetta. Yritykset kayttavat erilaisia kaytantoja ja strategioita varmistaakseen

vastuullisen liiketoiminnan. (Vanhala;ym., 2022 ss. 22-24)

Suomessa yritysvastuun historia ulottuu vuosisatojen taakse, erityisesti
korostaen 1800-luvun ja 1900-luvun alun patruuna-aikaa. Tuolloin tehtaiden
perustaminen syrjaseudulle edellytti yrityksia huolehtimaan tydntekijoista seka

heidan perheidensa hyvinvoinnista. Tassa motiivina oli tydympariston
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turvaaminen ja riskien hallinta. Tama johti paikallisyhteison tyohyvinvoinnin
edistamiseen. Toisena yritysvastuun aaltona pidetaan sita, kun 1970-luvulla
huomio kiinnittyi teollisuuden luomiin ymparistovaikutuksiin. Tama johti
yritysvastuun oikeudellistumiseen, kuten jatehuoltolain saatamiseen. Kolmas
aalto puolestaan liittyi taloudellisen globalisaation nousuun vuosituhannen
vaihteessa. Silloin painopiste oli tuotantomaiden ihmisoikeuksissa. Neljas aalto
liittyy ilmastokriisiin. Yrityksiltd odotetaan toimia merkittavien
paastovahennysten seka ymparistoystavallisien ratkaisujen edistamiseksi.
Viimeisimpana aaltona korostuvat yhdenvertainen kohtelu ja inkluusio
heijastaen #metoo- ja #blacklivesmatter-keskusteluja. Tama nakyy yritysten
toimissa esimerkiksi naisjohtajien maaran lisadamisessa ja anonyymin

rekrytoinnin kayttoonotossa. (Vanhala;ym., 2022 ss. 26-27)

Kuten on jo todettu, yrityksen toiminnalla on monia vaikutuksia. Vastuullisessa
yritystoiminnassa tulisi huomioida yrityksen toiminnasta aiheutuvia vaikutuksia
ymparistoon, inmisiin ja yhteiskuntaan. Yritysten velvollisuus on siis noudattaa
voimassa olevaa lainsaadantoa seka tunnistaa toiminnassaan ne tekijat, jotka
vaikuttavat haitallisesti ymparistoon, ihmisiin ja yhteiskuntaan pyrkien
ehkaisemaan ja vahentamaan niita. Tama ei nykypaivana pelkastaan
kuitenkaan riita, vaan nykyaan yha useammin yrityksilta vaaditaan myos
osallistumista suurten yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisemiseen, kuten

esimerkiksi ilmastonmuutoksen torjuntaan. (Vanhala;ym., 2022 s. 24)

Yritysvastuu liitetdan myads joihinkin muihin yhteiskunnallisiin ilmidihin, kuten
kestavyyteen, vaatimuksenmukaisuuteen ja eettisyyteen. Nama aiheet liittyvat
yritysvastuuseen mutta ovat kuitenkin teemana laajempia kuin yritysvastuu.
Toisaalta yritysvastuu on yksittaisena ilmiona laajempi. Kestavyys,
vaatimuksenmukaisuus ja eettisyys luovat pohjan yritysvastuutoimille.
(Vanhala;ym., 2022 s. 29)
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2.1.1 Taloudellinen vastuu

Yrityksen taloudellinen vastuu viittaa velvollisuuteen huolehtia ja kantaa
vastuuta taloudellisista vaikutuksista ja toiminnasta. Silla tarkoitetaan tapoja,
joilla yritys luo taloudellista hyvinvointia yhteiskunnalle. Osa yrityksen
taloudellista vastuuta on voiton tuottaminen omistajilleen seka sijoittajilleen.
Voiton tuottamisen tulisi tapahtua vastuullisuutta huomioiden. Taloudelliseen
vastuuseen lukeutuu myos rahaliikenne yrityksen ja sidosryhmien valilla.
Esimerkiksi palkkojen, verojen ja osinkojen maksaminen. Taloudellinen vastuu
vaurastuttaa myos yhteiskuntaa tyopaikkojen ja verorahojen kautta. Moni
taloudellisen vastuun osa-alueista pohjautuu lainsdadantoon ja sen

noudattamiseen. (Harmaala;ym., 2012 ss. 18-19)

2.1.2 Ymparistovastuu

Yrityksen ymparistovastuu tarkoittaa yrityksen velvollisuutta huolehtia sen
luomista ymparistovaikutuksista. Yrityksen tulisi toiminnallaan vahentaa
negatiivista jalkedan ymparistoon. Vastuullisen yrityksen tulee siis olla tietoinen
toiminnastaan aiheutuvista ymparistdvaikutuksista. Yritysten odotetaan
harjoittavan liiketoimintaa sellaisilla menetelmilla, jotka minimoivat haitalliset
vaikutukset ymparistolle. Tama pitaa sisallaan muun muassa
energiatehokkuuden parantamisen, jatteiden maaran vahentamisen seka
tehokkaan ja saastavan luonnonvarojen kayton. Ymparistovastuu edellyttaa
my0Os paastojen vahentamista ja kestavaa toimintaa. Yritysten tulisi huomioida
toiminnastaan aiheutuneet kasvihuonepaastot seka veden ja ilman
saastuttamisen pyrkien minimoimaan siita syntyneet haitat ymparistolle.
Yritysten tulisi myos raportoida ymparistotoimistaan ja niiden vaikutuksista.

Tama on osa yrityksen ymparistovastuuta. (Harmaala;ym., 2012 s. 22)
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2.1.3 Sosiaalinen vastuu

Yrityksen sosiaalinen vastuu tarkoittaa yrityksen toiminnan vaikutuksia
ensisijaisesti sen henkilostoon. Lansimaissa yrityksen sosiaalinen vastuu kattaa
henkiloston hyvinvoinnin, tyoturvallisuuden- ja osaamisen kehittamisen, ylittaen
lainsaadannolliset velvoitteet. Yrityksilla on myo6s yhteiskunnallinen vastuu
edistaa tyollisyytta seka hallita tyopaikkojen vahenemisen vaikutuksia. Yritysten
toiminta heijastuu myos joltain osin epasuorasti sen kumppaneihin,
alihankkijoihin seka raaka-aineiden tuottajiin. Yrityksien sosiaalinen vastuu pitaa
sisdllaan myds asiakkaiden turvallisuuden ja kuluttajansuojan kehittamisen.
Avoin vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa seka hyvien tapojen ja yhteistyon
edistaminen ovat myo0s osa sosiaalista vastuuta. Kaytannossa sosiaalinen
vastuu ilmenee henkildsto-, koulutus-, ja sopimuspolitiikassa,
laadunvalvonnassa, viestinnassa seka yrityksen johtamisessa. (Harmaala;ym.,
2012 ss. 20-21)

2.2 Yritysvastuuta ohjaavat normit

Tassa alaluvussa kaydaan lapi keskeisia yritysvastuuta ohjaavia normeja.
Yritysvastuu perustuu normeihin, joiden kautta yrityksilta odotetaan tietynlaista
kayttaytymista niiden toiminnan vaikutuksiin liittyen. Nama normit syntyvat
lainsaatamisprosessin tuloksena seka kuluttajien ja eri jarjestojen
vaatimuksista. Suurin osa yrityksia ohjaavista normeista ovat vain osittain tai ei
ollenkaan oikeudellisia. Yhteinen tekija naille yritysvastuun normeille on niiden

voimakas vaikutus yritysten kayttaytymiseen. (Vanhala;ym., 2022 s. 40)

Noudattamalla oman toimintamaansa saadoksia, EU maissa EU:n
lainsdadantda seka toimintaansa liittyvien maiden lainsaadantoa yritys saa
oikeuden toimia markkinoilla. Lakien noudattaminen ei kuitenkaan yksinaan riita
tekemaan yrityksesta vastuullista toimijaa. Jotta yritys olisi myds
yhteiskunnallisesti hyvaksytty, tulisi sen noudattaa yrityksille asetettuja ohjaavia
normeja. (Harmaala;ym., 2012 ss. 72-73) Yritysvastuuta voidaankin siis pitaa

yhteiskunnallisena ilmidona, joka omaa oikeudellisia piirteita. Yrityksilta on
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odotettu vastuullisuutta niiden toiminnassa jo pitkaan. Vastuullinen toiminta on
perustunut pitkalti vapaaehtoisuuteen, nyt se on kuitenkin muuttumassa

oikeudellisesti sitovaksi saantelyksi. (Vanhala;ym., 2022 s. 38)

2.2.1 EU:n taksonomia

Euroopan vihrean kehityksen tavoitteiden toteuttamiseksi seka EU:n
iimastotavoitteiden saavuttamiseksi vuoteen 2030 mennessa on valttamatonta
suunnata investoinnit kestaviin projekteihin ja toimintoihin. Jotta tama tavoite
saavutetaan, tarvitaan yhteinen selkea maaritelma sille, mika on kestavaa

rahoitusta ja mika ei. (European Comission, n.d.)

EU:n taksonomia on kestavan rahoituksen viitekehys, jossa korostuu yrityksen
rahoitus yhdessa ilmasto- ja ymparistovelvoitteiden kanssa. Se on keskeinen
osa EU:n kestavan rahoituksen siirtymaa. Taksonomian avulla EU pyrkii
luomaan yhteiset saannot kestavan rahoituksen maarittelemiseksi.
Kaytanndssa se on siis luokittelujarjestelma, joka maarittelee ehdot
taloudellisille toiminnoille. Naiden ehtojen on taytyttava, jotta taloudellinen
toiminta voidaan luokitella ympariston kannalta kestavaksi. (European
Comission, n.d.) Yritysten taloudellinen toiminta on taksonomian mukaista, kun
se noudattaa OECD:n toimintaohjeita, YK:n yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevia ohjaavia periaatteita seka keskeisia ILO:n asiakirjoja. (Koipijarvi;ym.,
2020 s. 174)

Taksonomialuokittelun osa-alueita on kuusi kappaletta. Nama osa-alueet ovat
ilmastonmuutoksen torjunta, ilmastonmuutokseen sopeutuminen, kestava
veden ja luonnonvarojen kaytto, siirtyminen kiertotalouteen, saastuttamisen
ehkaiseminen ja vahentaminen seka luonnon monimuotoisuuden sailyttaminen.
Naiden lisaksi tulee myos huomioida ihmisoikeudet. (Koipijarvi;ym., 2020 s.
174) Yritystoiminnan kannalta EU:n taksonomian paatavoite on parantaa
yritystoiminnan ymparistovaikutusten avoimuutta, pienentaa viherpesun rikseja
seka mahdollistaa rahoituksen suuntautumisen kohti vihreita investointikohteita.
(Eloranta, 2021)
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Taksonomia-asetus tuli voimaan 12.7.2020 ja se koskee yli 500 hengen
porssiyhtioita. Vuonna 2023 taksonomian piirissa olevat porssiyhtiot raportoivat
ensimmaista kertaa siita, miten niiden toiminnot tayttavat ilmatonmuutosta

koskevat taksonomiakriteerit. (Eloranta, 2021)

2.2.2 OECD:n toimintaohjeet

OECD eli taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto on vuodesta 1976
lahtien julkaissut toimintaohjeita monikansallisille yrityksille. Nama ohjeet
koostuvat vapaaehtoisuuteen perustuvista periaatteista ja normeista, jotka
luovat lakien ja kansainvalisten standardien mukaisen pohjan vastuulliselle
liketoiminnalle. Toimintaohjeiden avulla pyritddn varmistamaan, etta yritysten
toiminta on yhdenmukaista valtioiden harjoittaman politiikan kanssa,
vahvistamaan yritysten ja yhteiskunnan valista luottamusta, edistamaan
suotuisaa ilmapiiria ulkomaisille sijoituksille seka lisaamaan monikansallisten
yritysten osallistumista kestavan kehityksen edistamiseen. (Koipijarvi;ym., 2020
s. 59)

Toimintaohjeiden tarkoitus on siis auttaa monikansallisia yrityksia toimimaan
vastuullisesti. OECD:n toimintaohjeissa kasitellaan muun muassa tietojen
ilmoittamista ja laatua, tydelaman suhteita, ymparistonsuojelua,
kuluttajansuojaa, lahjonnan torjuntaa kilpailuperiaatteita seka verotusta. Ohjeita
paivitettiin viimeksi vuonna 2011, jolloin sinne lisattiin ihmisoikeuksia,
huolellisuusvelvoitteita seka vastuullista toimitusketjua kasittelevat ohjeet.
(Koipijarvi;ym., 2020 s. 60)

2.2.3 Kestavyysraportointidirektiivi
Kestavyysraportointidirektiivi eli CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) on EU:n asettama direktiivi, jonka tarkoituksena on yhdenmukaistaa

ja tarkentaa yritysten raportointivelvollisuutta. Direktiivi astui voimaan vuonna

2024 ja se otetaan kayttéon vaiheittain. (Komssi, 2023) Direktiivi maaraa suuria
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ja listattuja yrityksia raportoimaan saanndllisesti kohtaamistaan sosiaalisista
riskeista ja ymparistoriskeista seka siita, miten yrityksen toiminta vaikuttaa
ihmisiin ja ymparistoon. Direktiivin piiriin kuuluvat yritykset raportoivat Euroopan

kestavyysstandardeja (ESRS) noudattaen. (European Comission, n.d.)

Taysin uusia asia tama ei ole, silla jo 2016 voimaan tullut kirjanpitolainmuutos
on velvoittanut suuria listayhtioita, luottolaitoksia ja vakuutusyhtidita
raportoimaan yhteiskuntavastuustaan. (Tyo- ja elinkeinoministerio, n.d.)
Kirjanpitolain mukaisessa raportoinnissa yrityksella on velvollisuus esittaa tiedot
toimintalinjoistaan, jotka ovat sidoksissa ymparistoon, tyontekijoihin, sosiaalisiin
asioihin, ihmisoikeuksiin seka korruption ja lahjonnan torjuntaan. Lisaksi
yrityksen tulee tarjota lyhyt kuvaus liiketoimintamallistaan ja selvittaa

toimintalinjoihinsa liittyvat riskit seka niiden hallinta. (Koipijarvi;ym., 2020 s. 63)

Direktiivin tarkoituksena on varmistaa, etta sijoittajat ja muut sidosryhmat saavat
tarvittavat tiedot arvioidakseen yritysten vaikutuksia ihmisiin ja ymparistoon.
Etenkin sijoittajille tama on hyva, silla he pystyvat paremmin arvioimaan
iimastonmuutoksesta ja muista kestavyyskysymyksista aiheutuvia taloudellisia
riskeja ja mahdollisuuksia. Yhdenmukaistamalla tiedot yritysten
raportointikustannusten uskotaan vahenevan pitkalla aikavalilla. (European

Comission, n.d.)

2.2.4 YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n Global Compact on aloite, jonka tavoitteena on sitouttaa yritykset
noudattamaan perusarvoja, jotka liittyvat inmisoikeuksiin, tyoelaman
periaatteisiin, ymparistovastuuseen ja korruption torjuntaan. Hanke sai alkunsa
vuonna 1999 ja se on maailman laajin vapaaehtoinen yritysvastuuhanke. Global
Compact aloite koostuu kymmenesta periaatteesta, jotka kasittelevat erinaisia
osa-alueita eettisesta liiketoiminnasta. Periaatteet perustuvat kansainvalisiin
sopimuksiin ja julistuksiin, kuten YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen

julistus, YK:n korruption vastainen yleissopimus seka Rion julistus ymparistosta
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ja kehityksesta. Naita periaatteita soveltamalla ja noudattamalla yritykset voivat

lisata tavoitteellisuuttaan vastuullisuustyéhon. (Vanhala;ym., 2022 ss. 196-197)

Aloitteeseen sitoutuneet yritykset esittavat vuosittain raportin siita, miten ne
edistavat Global Compact-periaatteita. Taman Communication on Progress
(COP) -raportin avulla yritykset osoittavat konkreettisesti, miten ne toteuttavat
aloitteen periaatteita kaytannossa. Raportti pitaa sisallaan kolme osa-aluetta:
Yrityksen korkeimman johdon ilmoitus sitoutumisesta periaatteiden
noudattamiseen, kuvaus kaytannontoimenpiteista, joilla yritys aikoo edistaa

periaatetta seka tuloksien mittaamisen. (Koipijarvi;ym., 2020 s. 56)

Agenda 2030 on YK:n laatima globaali kestavan kehityksen
toimintasuunnitelma, joka pyrkii edistdmaan maapallon ja ihmisten hyvinvointia
kestavan kehityksen tavoitteiden kautta. Paaroolissa on maapallolla esiintyvan
aarimmaisen kdyhyyden poistaminen. YK:n jasenmaat, Suomi mukaan lukien
ovat sitoutuneet noudattamaan naita YK:n laatimia tavoitteita.
Toimintasuunnitelmaan sisaltyy 17 eri paatavoitetta seka 169 alatavoitetta
littyen kestavaan kehitykseen. Nama paatavoitteet on tarkoitus saavuttaa

vuoteen 2030 mennessa. (Ulkoministerid, n.d.) Alla kuva 17 paatavoitteesta.
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Kuva 1. SDG:n 17 paatavoitetta (United Nations, n.d.)

Yrityksilla on tarkea rooli kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa,
silla ne pystyvat vaikuttamaan merkittavalla tavalla varallisuuden jakautumiseen
yhteiskunnassa seka siihen, miten inmisia ja ymparistoa kohdellaan. YK-liiton
sivuilta I6ytyvat SDG:n 17 paatavoitetta seka naiden paatavoitteiden 169
alatavoitetta. Nama alatavoitteet tarjoavat yrityksille laajemman nakokulman
oman toimintansa arvioimiseen. Naiden tavoitteiden avulla yritykset voivat
tarkemmin tunnistaa alueet, joilla ne voivat vaikuttaa, kehittaa, tukea, sitoutua,
varmistaa, parantaa tai laajentaa toimintaansa kestavan kehityksen suuntaan.
(Méatray, n.d.)

Yritykset voivat tukea kestavan kehityksen tavoitteita (SDG Sustainable
Development Goals) monin tavoin, kuten arvioimalla ja tiedostamalla omasta
liketoiminnastaan syntyvia vaikutuksia ymparistoon, ihmisiin ja yhteiskuntaan
seka asettamalla tavoitteita liiketoiminnan kehittamiseksi. Nama kestavamman
liketoiminnan tavoitteet voidaan integroida osaksi yrityksen strategiaa ja
sitoutuminen niiden noudattamiseen seka saavuttamiseen voi tuoda uusia

mahdollisuuksia kasvulle seka kehitykselle. (Matray, n.d.)
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2.2.5 ISO-standardit

ISO (International Organization for Standardization) on globaalisti toimiva
standardointijarjesto. Jarjeston luo kansainvalisia standardeja tavaroiden ja
palveluiden laadun seka turvallisuuden parantamiseksi. Standardien tavoite on
my0s helpottaa palveluiden ja tuotteiden liikkuvuutta maiden ja yritysten valilla.
(Herremans, 2020 s. 58)

ISO 14001 standardisarja on kehitetty ymparistojarjestelmien hallintaan.
Standardin tarkoitus on toimia kokonaisvaltaisena hallintajarjestelmana auttaen
yrityksia hallitsemaan ymparistoriskeja, parantamaan ymparistonsuorituskykya

seka vahentamaan ymparistdvaikutuksia. (Herremans, 2020 s. 59)

ISO 26000 on puolestaan kansainvalisen yhteiskuntavastuun standardi. Se
kattaa yhteiskuntavastuuseen liittyvan terminologian ja periaatteet seka
yhteiskuntavastuun tunnistamisen, sidosryhmien osallistamisen ja standardin
mukaiset ydinaiheet. Standardin mukaan yhteiskuntavastuu jakautuu
seitsemaan ydinaiheeseen: ihnmisoikeudet, tyoelaman kaytannot, ymparisto,
oikeudenmukaiset toimintatavat, kuluttaja-asiat, yhteison toimintaan
osallistuminen ja kehittaminen seka organisaation hallintotapa. Standardin
tavoitteena on auttaa yrityksia tunnistamaan ja hallitsemaan vaikutuksiaan
yhteiskunnassa seka edistamaan kestavaa kehitysta. (Koipijarvi;ym., 2020 s.
89)

2.3 Vastuullisuusraportointi

Ensimmaisen teoriaosion viimeisessa alaluvussa kaydaan lapi
vastuullisuusraportointia. Yritysten raportoinnin perustana on pitkaan ollut
tilinpaatoksen laatiminen ja julkaiseminen eli taloudellinen raportointi.
Tilinpaatos laaditaan ja julkaistaan kansainvalisia kirjanpito- ja tilinpaatos
standardeja noudattaen ja sen tarkoituksena on selvittaa yrityksen
varallisuusasemaa ja jakokelpoisia varoja tilikauden paatyttya. Viimeisten

vuosikymmenten aikana kysymys yritysten yhteiskuntavastuusta on noussut
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esille ja sen myota yrityksilta on vaadittu myos vastuullisuuden huomioimista

raportoinnissaan. (Vanhala;ym., 2022 ss. 126, 129)

Vastuullisuusraportointi juontaa juurensa 1980-luvulle. Silloin yritysten
sidosryhmat alkoivat vaatia tarkempaa selontekoa vastuullisuudesta, johtuen
erilaisista ymparisto- ja sosiaaliseen vastuuseen liittyvistd skandaaleista.
Vastuullisuusraportoinnin katsottiin lisaavan yritystoiminnan avoimuutta seka
lapinakyvyytta. Ensimmaiset yhteiskuntavastuun raportit julkaistiin 1900-luvulla
ja niiden suosio on ollut siita lahtien vahvassa globaalissa kasvussa. Naiden
ensimmaisten raporttien sisaltd painottuivat ymparistéraportointiin mutta ajan
myota raporttien sisaltdon on otettu myos henkildstoon ja muihin sidosryhmiin
liittyvia asioita. Kansainvalisten ohjeiden myo6ta yritysvastuun raportointi on
muuttunut rakenteeltaan yhtenaisemmaksi ja vertailukelpoiseksi.
(Harmaala;ym., 2012 ss. 221-222)

Vastuullisuusraportointi on yrityksille tehokas valine laajan informaation
tarjoamiseen paatoksenteon tueksi niin sisaisesti, etta ulkoisesti. Raportoinnin
avulla voidaan vahentaa maineriskia seka tarjota yrityksen vastuullisuudesta
avoimesti ja kiinnostavalla tavalla olennaista tietoa sidosryhmille.
Vastuullisuudesta raportointi auttaa myos yrityksia sisaisesti esimerkiksi
organisoimaan vastuullisuus tyota seka tukemalla johtamisjarjestelmaa ja
kaytanteita. Yritysvastuun raportointi muistuttaa pitkalti talousraportointia, se
julkaistaan vuosittain ja siina tuodaan esille tarkeimmat tavoitteet, saavutukset
seka vaikutukset yhteiskuntaan ja ymparistoon. (Harmaala;ym., 2012 s. 222)
CSRD eli EU:n kestavyysraportointidirektiivi velvoittaa yrityksia raportoimaan
vastuullisuudestaan joko osana vuosikertomustaan tai erillisena raporttina.
(Vanhala;ym., 2022 s. 129)

2.3.1 Vastuullisuusraportointistandardit
Kansainvaliset tahot ja jarjestot ovat kehittaneet vastuullisuusraportoinnin tueksi

erilaisia ohjeistuksia. Naiden ohjeiden tarkoitus on luoda globaalisti yhtenainen

standardi vastuullisuusraporin laatimiselle. Talla hetkella kaytetyin
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vastuullisuusraportoinnin ohjeisto on Global Reporting Initiative (GRI).
(Vanhala;ym., 2022 s. 138) GRI-ohjeisto auttaa yrityksia maarittelemaan
olennaiset raportoitavat nakokohdat seka antaa ohjeita siitd miten raportoitavat
tiedot tulisi esittaa. Ohjeiston tavoitteena on vastuullisuusraportoinnin
kehittaminen samalle tasolle kansainvalisen tilinpaatdsraportoinnin kanssa.
Tavoitteena on myos saavuttaa yleinen hyvaksynta organisaatioiden
taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun raportoinnin viitekehyksena
toimimiseen. Yritysvastuuraporttien vertailukelpoisuuden parantaminen on yksi

GRI-ohjeiston tarkeimmista tavoitteista. (Koipijarvi;ym., 2020 s. 49)

Vaikka GRI-ohjeisto onkin johtava standardi, on sen lisaksi myds muita
kilpailevia standardistoja. Muita yleisesti kaytettyja standardeja ovat esimerkiksi
Sustainability Accounting Standards (SASB) ja ISO-standardit. Nama
standardistot kilpailevat keskenaan siita, mika ohjeisto palvelee yritysjohdon

tavoitteita parhaiten. (Vanhala;ym., 2022 s. 138)
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3 ESG

ESG on yksi yritysvastuun kasitteista. ESG muodostuu englannin kielen
sanoista Enviromental, Social ja Governance. Suomeksi se siis tarkoittaa
ymparistda, yhteiskuntavastuuta ja hyvaa hallintotapaa. ESG:n avulla voidaan
arvioida yrityksen toimintaa taloudellisen suorituskyvyn liséksi. (Vanhala;ym.,
2022 s. 25) ESG termi seka siihen liittyvat tekijat nousivat esille vuonna 2006
YK:n julkaisemassa vastuullisen sijoittamisen periaate raportissa. Siind ESG
tekijoista raportointi vaadittiin ensimmaista kertaa osaksi yritysten taloudellista

raportointia. (Koipijarvi;ym., 2020 s. 172)

Vaikka yritysvastuu ja ESG pitavat sisallaan samoja tekijoita, on niissa kuitenkin
paljon eroavaisuuksia. Yritysvastuu painottuu organisaation vaikutuksiin
yhteisdihin ja ymparistdon seka sosiaalisiin ja eettisiin velvoitteisiin. ESG
puolestaan on tarkemmin rajattu sellaisiin tekijoihin, jotka vaikuttavat yrityksen
suorituskykyyn ja riskiprofiiliin. Nain ollen ESG on helpommin mitattavissa. Sille
on myos asetettu yhtenaisempia mittareita, joiden avulla voidaan arvioida
yritysten suorituskykya vertailukelpoisesti. ESG-tekijoissa korostuu yrityksen
hallinta, yritysten kyky hallita toiminnastaan aiheutuvia riskeja, noudattaa

ymparistostandardeja ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistaminen.

ESG-kriteerit maarittavat standardeja yrityksen toiminnoille, perustuen niiden
ymparisto- tai yhteiskuntavastuullisuuteen. Jokaisella ESG-tekijalla on oma
tarkoituksensa yrityksen vastuullisuuden maarittelemisessa seka
mittaamisessa. Ymparistokriteerit mittaavat yritysten vastuullisuuden tasoa
liittyen ympariston huomioimiseen niiden toiminnassa. Sosiaaliset kriteerit
puolestaan mittaavat yritysten yhteiskuntavastuuta eli toiminnan vaikutuksia
ympardivaan yhteiskuntaan ja sidosryhmiin. Hallintokriteerit mittaavat yritysten
hallintovastuuta eli vastuullisuuden tasoa johtamisessa, rahan kaytossa,
palkkauksessa, sisaisissa valvontatoimissa seka osakkeenomistajien
oikeuksissa. ESG-kriteerit siis kattavat kaikki ymparistdon, sosiaaliseen ja
hallintoon liittyvat kysymykset, joilla on vaikutusta yritysten toimintaan.
(Dolan;ym., 2021 ss. 31-32)
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ESG termi liitetdan yleensa vastuulliseen sijoittamiseen. Sijoittajat seuraavat
yritysten ESG raportointia seka mittaavat yritysten ESG suorituskykya
sijoituspaatoksia tehdessaan. Taman myota ESG kriteerit ovat nousseet
avaintekijoiksi myos yritysten liikketoiminnan kannalta. Vahva ESG suorituskyky
voi antaa merkittavaa lisdarvoa yrityksen koko toiminnalle. Vaikka ESG-arvon
luominen voikin olla haasteellista, tuottaa se kuitenkin pysyvia ja mitattavissa
olevia etuja yrityksille. ESG:n suosion nousun myota myos sita koskevaan
saantelyyn on ollut syyta puuttua. Saantely ja standardit luovat ESG
raportoinnista globaalisti yhdenmukaisempaa, mika puolestaan helpottaa ESG
suorituskyvyn mittaamista. Nama sijoittajien ja saantelyn luomat paineet ovat
saaneet yritykset muuttamaan toimintojaan. Yha useammat yritykset ovat
ottaneet ESG raportoinnin osaksi liiketoimintaansa. Naita raportteja julkaistaan
kaikkien nahtavaksi, joko yrityksen vuosikertomuksen yhteydessa tai erillisena
raporttina. Tama lisda toiminnan lapinakyvyytta ja luo uskottavuutta. (Dolan;ym.,
2021 ss. 59-61)

Olemassa olevan datan perusteella voidaan sanoa, etta ESG-raportointi ja
ESG-kriteerien noudattamainen lisda huomattavaa kilpailuetua yrityksille. Ne
yritykset, jotka omaksuvat ESG-kriteerit osaksi toimintaansa suoriutuvat
paremmin seka ovat houkuttavia kaikille sidosryhmille esimerkiksi asiakkaille,
sijoittajille, tyontekijoille ja yhteisoille. Myos rahoituksen saamisessa kriteerit
tayttavat yritykset ovat vahvoilla, silla EU:n taksonomian myo6ta ESG kriteerit
tayttaville yrityksille myonnetaan helpommin yritysrahoitusta. Tama tuo
yrityksille vahvaa suorituskykya pitkalla aikavalilla. (Aktins, 2020) Yrityksen ei
kuitenkaan kannata panostaa kaikkiin ESG-asioihin samalla painoarvolla, vaan
valita ne osa-alueet, joilla on suurin merkitys omaan lilkketoimintaan,

yhteiskuntaan ja ymparistoon. (Barlund;ym., 2023 s. 195)
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3.1 Enviromental

Enviromental eli ymparistovastuu pitaa sisallaan nimensa mukaisesti yrityksen
vastuun huomioida ymparistd toiminnassaan. Nama ymparistoon liittyvat ESG-
kriteerit toimivat ikaan kuin tyokaluina, kun arvioidaan yrityksen
ymparistoriskeja. Tyypillisia E kategoriaan liittyvia aiheita ovat energiankulutus,
saastuminen, ilmastonmuutos, syntyva jate, veden niukkuus seka luonnon
monimuotoisuus. (Ditlev-Simonsen, 2022 s. 191) E kategoriaan liitetdan myos

kiertotalous seka hiilijalanjalki. (Barlund;ym., 2023 s. 49)

Yritykset ovat raportoineet ymparistoon liittyvista tavoitteistaan seka riskeistaan
jo pitkaan. 2000-luvulle tultaessa ymparistoraportointiin otettiin mukaan myos
sosiaalinen nakokulma. Tama vaihtoi raportoinnin otsikointia
ymparistoraportista vastuullisuusraportoinniksi. Ymparistokysymykset eivat
kuitenkaan ole poistuneet mihinkaan vaan ne ovat edelleen olennainen osa

vastuullisuusraportointia. (Ditlev-Simonsen, 2022 ss. 32-33)

Ymparistoriskit liittyvat vahvasti talouteen, silla ne muodostavat suuren uhan
liketoiminnalle. Nykypaivana ymparistokysymyksien seka maapallon
kantokyvyn ja elinkelpoisuuden huomioon ottaminen eivat enaa ole irrallisia
talouden nakokulmasta. Ne vaikuttavat suoraan talouteen seka ihmisten ja
yhteiskunnan hyvinvointiin. Siksi ymparistokysymykset saavatkin usein eniten

painoarvoa yrityksissa. (Kurittu;ym., 2023 s. 225)

Eri toimialoihin liittyy luonnollisesti myds eri ymparistoriskit. Jotta
ymparistokysymyksiin voidaan vaikuttaa mahdollisimman tehokkaasti, tulee
yrityksen tiedostaa omaan toimialaansa liittyvat ymparistoriskit.
Ymparistoriskeihin vaikuttaa esimerkiksi yrityksen toimiala, toiminnan laajuus
seka maantieteellinen sijainti. Taman lisaksi ymparistovastuuta tulisi toteuttaa
yrityksessa kokonaisvaltaisesti kaikessa toiminnassa, silla ymparistdasioiden
tarkastelu ulottuu palvelun tai tuotteen koko elinkaareen, aina tuotekehityksesta
kierratykseen. (Ratsula, 2016 s. Luku 3.11)
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3.1.1 Ymparistovastuun osa-alueet

Vuosisatojen ajan energiantuotantoon on kaytetty hiilta, kaasuja ja 6ljya. Saman
aikaisesti on kaadettu metsia ruoan ja hyodykkeiden tuottamiseksi. Tama on
johtanut ilmakehan hiilidioksidipitoisuuden nousuun ja sita myota myos ilmaston
lampenemiseen. limastonmuutos kiihtyy entisestaan jatkuvan energiantarpeen
ja hyodykkeiden hankinnan myo6ta. Samalla ilmakehaan vapautuu valtavat
maarat hiilta. Vaikka maapallolla on omat keinonsa poistaa hiilidioksidia
iimakehasta, eivat ne kykene toimimaan, silla nopeudella, joka olisi tarpeen

ilmastonmuutoksen pysayttamiseksi. (Kurittu;ym., 2023 s. 226)

Yritysten tulee aktiivisesti pyrkia vahentamaan ilmastopaastdjaan. Se edellyttaa,
etta yritys tunnistaa toiminnastaan aiheutuvat suorat seka epasuorat
iimastopaastot. limastopaastojen vahentamiseksi yritys voi lisata
energiatehokkuutta tai siirtya kokonaan uusiutuvien energialahteiden kayttoon.
Esimerkiksi vaikuttamalla hiilijalanjalkeensa suuntaamalla tuotekehityksen kohti
vahahiilisia tuotteita. Joillain toimialoilla myos yhteiskunnan paastojen
vahentaminen voi olla aiheellinen kysymys. Mikali yritys esimerkiksi tuottaa
enemman uusiutuvaa energiaa mita itse tarvitsee, ylimaaraista voidaan
hyodyntaa fossiilisten polttoaineiden korvaamiseksi muualla. Yritys voi myos
toiminnallaan vaikuttaa asiakkaiden paastdjen vahentamiseen, tuottamalla
energiatehokkaita laitteita tai palveluja, jotka kompensoivat hiilijalanjalkea.
(Tynkkynen;ym., 2017 s. Luku 4.2)

Yksi paastdjen vahentamiseksi kaytettava keino on paastéjen kompensointi. Se
tarkoittaa toimenpiteita, joiden avulla pyritaan tasapainottamaan tai
neutralisoimaan aiemmin aiheutettuja paastoja. Tavoitteena on siis nimensa
mukaisesti saavuttaa paastojen kokonaishyvitys tai kompensointi, eli aiemmin
tuotetut paastot kompensoidaan vastaavalla maaralla vahentamista toisaalla.
Esimerkiksi jotkut yritykset kompensoivat osan paastoistaan rahoittamalla
iimastohankkeita toisaalla. Kompensaation ei silti tulisi olla ensimmainen keino
paastojen vahentamiseksi, silla se ei vahenna yrityksen omia paastéja yhtaan.

Jotta kompensaatio olisi todellista tulisi sen olla mitattavissa. (Kurittu;ym., 2023
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s. 239) Ongelmaksi muodostuukin standardien puuttuminen, pitkan aikavalin
kestavyys, hyotyjen pysyvyys, laskennan epavarmuus seka se, etta
kaytetaankd kompensaatiosta saatu raha kokonaisuudessaan paastoja
vahentavaan kohteeseen vai siirtyyko siita vain osa. (Tynkkynen;ym., 2017 s.
Luku 4.2) Kompensaatiota ei mydskaan tulisi vierittda asiakkaiden niskoille.
Esimerkiksi monet lentoyhtiot tarjoavat lipunostonyhteydessa mahdollisuutta
kompensoida lennosta aiheutuneet paastot. Yritysten tehtava on itse vahentaa
omia paastojaan, eika jattaa sita asiakkaiden murheeksi. (Kurittu;ym., 2023 s.
240)

Yritykset ovat vastuussa myos tuotteidensa ja palveluidensa aiheuttamasta
ymparistokuormituksesta seka siita, miten niihin kaytetyt materiaalit ja
komponentit voidaan kierrattaa, uusiokayttaa tai hyodyntaa elinkaarensa
lopussa. Kulutus ja tuotanto eivat voi enaa perustua luonnonvarojen
rajattomaan kayttoon. Siksi yritysten on tehtava entista maaratietoisempia
valintoja materiaalitehokkuuden parantamiseksi ja kierrattamisen edistamiseksi.
(Kurittu;ym., 2023 s. 265)

Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen on myos tarkea osa
ymparistdvastuuta. Luontokato tarkoittaa lajien uhanalaistumista ja lopulta
sukupuuttoon kuolemista. Se on seurasta luonnon resurssien liiallisesta
kaytosta ja kuormittamisesta. Luonnon monimuotoisuus kattaa koko elaman
kirjon lajien moninaisuudesta elinymparistojen monimuotoisuuteen ja kestaviin
ekosysteemeihin. Monimuotoisuus yllapitaa ekosysteemipalveluita kuten
viljelyskasvien polytysta, veden puhdistusta, hiilensitomista seka maaperan
ravinteiden saatavuutta. Kiihtyva luontokato vaarantaa monen yrityksen
tulevaisuuden. Se voi vaikuttaa esimerkiksi toimitusketjuihin ja johtaa
tuottavuuden laskuun. Siksi onkin tarkeaa varmistaa luonnon monimuotisuuden
pysyvyys. Yritys vaikuttaa luonnon monimuotoisuuteen suoraan oman
toimintansa kautta tai raaka-aineiden tuotannon kautta. Yritysten on
tiedostettava toiminnastaan aiheutuvat luontohaitat seka 16ytaa keinot
luontokadon ehkaisemiseksi. (Kurittu;ym., 2023 ss. 241-242)
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llImastonmuutos ja luonnon monimuotoisuus nahdaan usein erillisina ongelmina,
vaikka ne ovat vahvasti kytkoksissa toisiinsa. lImastonmuutos vaikuttaa suoraan
luonnon monimuotoisuuteen muuttamalla lajien levinneisyysalueita seka
aiheuttamalla sukupuuttoja. Luonnon monimuotoisuuden sailyttdminen
puolestaan auttaa torjumaan ilmastonmuutoksesta syntyvia vaikutuksia. Siksi
naita kahta ymparistoongelmaa tulisi tarkastella samanaikaisesti.
(Koipijarvi;ym., 2020 s. 115)

3.2 Social

Yhteiskunta- eli sosiaalinen vastuu (Social) korostaa yrityksen yhteiskunnallista
roolia ja vastuuta sen toimintaymparistosta. Se kattaa yrityksen vaikutuksen niin
ihmisiin, ymparistoon kuin yhteiskuntaan sen koko arvoketjun ajalta raaka-
aineiden tuotannosta valmiin tuotteen kayttéon asti. (Vanhala;ym., 2022 s. 99)
Yhteiskuntavastuu sisaltéa monta eri ulottuvuutta, kuten ihmisoikeuksien
vaaliminen, tasa-arvo, turvalliset tydolot, lapsitydvoiman torjuminen,
tyontekijoiden ja paikallisyhteisdjen oikeuksien ja hyvinvoinnin kunnioittaminen
seka vastuu omien tuotteiden tai palveluiden aikaansaamista vaikutuksista.
(Kurittu;ym., 2023 s. 248)

Yritysten tavoitteena on olla positiivinen voima yhteiskunnassa ja vaikuttaa
myoOnteisesti sidosryhmiinsa. Yhteiskuntavastuu ei ole yrityksille pelkastaan
moraalinen velvoite, vaan se on myods strateginen lahestymistapa, joka
parhaimmillaan edistaa pitkan aikavalin menestysta seka mainetta. Yritykset,
jotka noudattavat vastuullisia kaytantoja toiminnassaan ovat houkuttelevia niin
asiakkaiden, sijoittajien kuin tyontekijdiden nakokulmasta. (Vanhala;ym., 2022
ss. 99-100)

Yhteiskuntavastuu perustuu itsesaantelyyn. Sita kuitenkin ohjaa kansainvalisten
jarjestojen laatimat ohjeistukset ja standardit. Naiden standardien ja ohjeiden
noudattamisen lisaksi yhtion johto toteuttaa sosiaalista vastuuta huomioimalla
my0s toiminnan tarkoituksen toteuttamisen ja jatkuvuuden seka yleisen

mielipiteen ja julkisen kuvan. (Vanhala;ym., 2022 ss. 98, 109-110)
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3.2.1 Yhteiskuntavastuuseen vaikuttavat tekijat

Yhteiskuntavastuun peruspilarina on ihmisoikeuksien noudattaminen. Se on
kasitteena laaja seka vaikuttaa moneen osa-alueeseen yrityksessa ja sen
toiminnassa. Ihmisoikeusvaikutusten laatu ja laajuus vaihtelevat yrityksen
toiminnan piirteiden mukaan. Yrityksilla on kuitenkin suora vaikutus omien
tyontekijoidensa oikeuksiin kuin myos tuotantoketjussa olevien tyontekijoiden ja
heidan perheidensa, asiakkaiden ja lahiyhteisdjen oikeuksiin. (Vanhala;ym.,
2022 s. 192)

Jokaisella yrityksella on vastuu kunnioittaa ihmisoikeuksia kaikissa toimissaan
ja liiketoimintansa vaikutuksissa. Yritysten tulee toiminnallaan varmistaa, ettei
siitd aiheudu ihmisoikeusloukkauksia. Yritykset voivat vaikuttaa toiminnallaan
niin omien tai toimitusketjussaan olevin yritysten tyontekijoiden ihmisoikeuksiin
seka toimintaansa liittyvien yhteisoiden tai asiakkaidensa ihmisoikeuksiin.
Ihmisoikeuksien noudattamisen tueksi on laadittu erilaisia ohjeita ja
standardeja. YK:n ohjaavien periaatteiden mukaan yritysten tulee laatia
ihmisoikeus sitoumus ja toteuttaa toiminnassaan ihmisoikeuksia koskevaa
huolellisuusvelvoitetta. Nama YK:n ohjaavat periaatteet antavat suunnan
yritysten vastuullisuudelle koskien inmisoikeuksien turvaamista yrityksen
toiminnasta riippumatta. Vastuu ihmisoikeuksien noudattamisesta on myos
huomioitu monissa niin sanotuissa soft law eli pehmean saantelyn
instrumenteissa. Vaikka nama ohjaavat periaatteet eivat ole oikeudellisesti
sitovia, on niista muotoutunut globaali toimintatapa koskien yritystoimintaa ja

ihmisoikeuksia. (Koipijarvi;ym., 2020 s. 230)

Ihmisoikeudet pitavat sisallaan sanan- ja mielipiteenvapauden seka
tydntekijoiden, lasten, naisten, vahemmistdjen ja alkuperaiskansojen oikeudet.
Lisaksi ihmisoikeuksiin sisaltyy oikeus tyydyttavaan elintasoon, asumiseen,
henkilokohtaiseen turvallisuuteen, vapauteen ja elamaan. Oikeus elamaan
liittda ihmisoikeudet myos ymparistokysymyksiin, silla esimerkiksi
ilmastonmuutos uhkaa oikeutta elamaan, terveyteen, elinkeinoon ja

terveelliseen ymparistoon. (Kurittu;ym., 2023 s. 248) Yritysten tulee siis
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huolehtia tyontekijoidensa hyvinvoinnista takaamalla kaikille turvalliset ja
terveelliset tyoolosuhteet. Yritysten tulee varmistaa, etta he valttavat niin
omassa kuin toimitusketjujensa toiminnassa kaikenlaista syrjintaa, toteuttavat
tasa-arvoa seka torjuvat lapsi- ja pakkotyovoiman kayttoa. (Tynkkynen;ym.,
2017 s. Luku 4.5)

Yrityksilla on myos vastuu varmistaa, etta valmistettavat tuotteet seka tarjottavat
palvelut ovat turvallisia asiakkaille ja muille sidosryhmille. Tuoteturvallisuus
edistaa asiakkaiden ja sidosryhmien hyvinvointia. Yritysten tarjoamien
tuotteiden ja palveluiden pitaa olla seka fyysisesti etta psyykkisesti turvallisia.
Lisaksi tietoturvalla on suuri merkitys seka yritykselle etta sen sidosryhmille.
Kaikki nama tekijat vaikuttavat suoraan asiakastyytyvaisyyteen. Turvalliset ja
luotettavat palvelut seka tuotteet lisaavat asiakkaiden luottamusta ja edistavat
pitkdaikaista menestysta. (Kurittu;ym., 2023 s. 264) Nykypaivana luonnon ja
luonnonvarojen merkitys on erittain suuri. Niista on luonnonvarojen
vahenemisen seka ilmastonmuutoksen etenemisen myota muodostunut tarkea
sidosryhma. Yritysten tulee kehittaa sellaisia tuotteita, palveluja ja ratkaisuja,
jotka kuormittavat ymparistéd mahdollisimman vahan. (Koipijarvi;ym., 2020 s.
165)

Yhteiskuntavastuuseen kuuluu myds se, miten yritys vaikuttaa
paikallisyhteisoihin. Vastuullisen yrityksen pyrkimyksena on parantaa elinoloja
niissa yhteisdissa, joissa yrityksella on toimintaa. Sosiaalisesti vastuullinen
yritys huomioi toimintansa vaikutukset alkuperaiskansoihin ja heidan kulttuuriin
seka etnisiin vahemmistdihin. Se varmistaa palvelupisteidensa esteettomyyden
ja edistaa tasa-arvoa asiakaspalvelussa. Erityisesti kehittyvissa maissa
toimivien yritysten on ymmarrettava paikalliset olosuhteet, kuten koulutuksen ja
terveydenhuollon saatavuuden. Yritys voi toimia esimerkkina tarjoamalla
tydntekijoille paremmat tydolot ja vaikuttamalla yhteiskunnalliseen keskusteluun
tyooloista. Yhteistyo paikallisten koulujen kanssa ja koulutuksen tarjoaminen voi
lisadta yhteiskunnan sosiaalista ja inhimillista padomaa. (Tynkkynen;ym., 2017 s.
Luku 4.5)
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3.3 Governance

Hyva hallintotapa (Governance) on olennainen osa yritysten vastuullisuutta. Se
kuvaa niita periaatteita seka kaytantoja, joiden avulla yrityksia johdetaan ja
valvotaan tehokkaasti seka vastuullisesti. Hyvan hallintotavan tavoitteena on
organisaation pitkan aikavalin menestyksen takaaminen huomioiden yrityksen
eri sidosryhmien, ympariston ja yhteiskunnan etuja. (Barlund;ym., 2023 ss. 99-
100) ESG nakdkulmasta tarkasteltuna paatokset, jotka liittyvat yhtion hallintoon
(G), vaikuttavat merkittavasti siihen, miten hyvin tai huonosti yritys suoriutuu
ymparistdasioissa (E) ja sosiaalisissa kysymyksissa (S). (Kurittu;ym., 2023 s.
220)

Yrityksen hallituksen tehtava on taata yritystoiminnan kannattavuus pitkalla
aikavalilla. Onnistuakseen siina tulisi yritysten sisaisen toimintojen noudattaa
hyvaa hallintotapaa. Hyva hallintotapa pitaa sisallaan yrityksen johtamisen ja
hallinnon toiminnan lapinakyvyytta, toimimista osakkeenomistajien edun
mukaisesti, avointa ja tehokasta vuorovaikutusta niin yhtion sisalla kuin sen
sidosryhmien kanssa, palkitsemisjarjestelman kayttdéa, raportointia, tehokasta
riskien hallintaa ja eettisten periaatteiden seka lakien noudattamista.
(Barlund;ym., 2023 s. 99)

Halliuksella seka yhtion johdolla on yhdessa vastuu yrityksen vastuullisuuden
johtamisesta seka vastuullisuusstrategian, prioriteettien ja tavoitteiden
asettamisesta. Hyva hallintotapa edellyttaa, etta hallitus toimii vastuullisesti ja
tehokkaasti. Tahan hyva keino on vastuullisuuden huomioiminen yrityksen
kaikessa toiminnassa. Vastuullisuuden tulee olla keskeinen osa pitkan aikavalin
strategista suunnitelmaa ja hallituksen paatdksentekoa seka taysin integroitua
yrityksen pitkan aikavalin strategiaan ja tavoitteisiin. (Kurittu;ym., 2023 ss. 16-
17)

Hyva hallinto ei siis ole vain pelkkaa hallinnollista paperityéta vaan johtamista.
Hyvan hallintotavan periaatteita noudattamalla yritykset lisaavat luottamusta

seka lapinakyvyytta toiminnassaan. Se on jatkuva prosessi, joka vaatii
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saannollista arviointia ja valmiutta mukautua liiketoimintaympariston muutoksiin.
(Barlund;ym., 2023 ss. 99-100)

3.3.1 Hyvan hallintotavan keskeiset tekijat

Yksi hyvan hallintotavan keskeisista tekijoista on hallituksen seka johdon
monimuotoisuus ja riippumattomuus. Monimuotoisuudella tarkoitetaan yrityksen
hallituksen koostumista erilaisista jasenista, jotka kukin tuovat mukanaan
erilaisia taustoja, kokemuksia, taitoja ja nakokulmia. Monimuotoisuus tuo
mukanaan useita etuja. Esimerkiksi ymmarrysta erilaisia sidosryhmia ja
liketoimintaymparistdja kohtaan seka luovuutta, innovaatiota ja sidosryhmien
huomioimista paatoksenteossa. Monimuotoisuus myds vahvistaa yrityskulttuuria
seka heijastaa yrityksen sitoutumista yhteiskunnallisen moniarvoisuuden
edistamiseen. Hallituksen tulee monimuotoisuuden lisaksi olla riippumaton
johdosta. Riippumattomuus varmistaa objektiivisen paatdksenteon ilman
ylimman johdon liiallista vaikutusta. Riippumattomuus mahdollistaa paremman
riskien hallinnan seka edistaa vastuullista toimintaa. Se viestii avoimuudesta,
vastuullisuudesta ja rehellisesta paatoksenteosta yrityksessa.
Riippumattomuuden varmistaminen on tarkeaa, jotta hallitus voi toimia
mahdollisimman tehokkaasti yrityksen ja osakkeenomistajien hyvaksi.
(Kurittu;ym., 2023 ss. 214-216)

On tarkea ymmartaa, etta haitalliset inmisoikeus- ja ymparistdovaikutukset
liittyvat usein toisiinsa. Tasta hyva esimerkki on korruptio ja lahjonta. Niiden
esiintyminen yrityksen toiminnassa edistaa ymparistoongelmien ja
ihmisoikeusloukkauksien kehittymista. Korruption ja lahjonnan torjuminen on
siis erittain keskeinen osa hyvaa hallintoa ja vastuullista toimintatapaa.
Korruption riski on suuri niilla aloilla, joissa tehdaan isoja sopimuksia julkisten
tahojen kanssa ja joissa kaytetaan valikasia kauppaa tehdessa. Korruption
maaraan vaikuttaa myds maan hallinnon toimet. Vaikka suomi onkin yksi
vahiten korruptoituneista maista, esiintyy korruptiota taallakin, toki hieman eri
mittakaavassa kuin korkean korruption maissa. Myoskin lahjonta on osa
korruptiota. Lahjontaa voi esimerkiksi olla tuotteiden tai palveluiden antaminen
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yritysten kayttoon. Korruption ja lahjonnan torjumiseksi yrityksella tulisi olla
yhtenevainen linjaus ja toimintapa siita, miten korruptioriskia valtetaan.
(Kurittu;ym., 2023 ss. 190-192)

Riskien hallinta on my6s osa hallituksen vastuullisuustyota. Yhtidilla on eri
vastuullisuusriskit, riippuen niiden toimialasta. Tarkeaa on tunnistaa omaan
toimialaan vaikuttavat riskit ja pyrkia ehkaisemaan niita aktiivisesti. Tulevien
riskien ehkaisemisen lisaksi yrityksen tulee tunnistaa myos jo olemassa olevat
tai jo aiheutuneet riskit ja pyrkia korjaamaan niita. (Kurittu;ym., 2023 ss. 181-
182) Hallituksen vastuulla on sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
periaatteiden maarittely seka, etta riskienhallinnan toimenpiteita ja sen
toimivuutta seurataan. Riskien tunnistaminen toiminnassa on tarkeaa, silla
niiden tunnistamatta jattamisen seuraukset voivat olla suuria. Niista voi aiheutua
esimerkiksi mainevaurio, kuluttajaboikotti tai pahimmillaan jopa koko

yritystoiminnan keskeytyminen. (Barlund;ym., 2023 s. 201)

Hyva hallintotapa perustuu pitkalti kansainvalisiin standardeihin seka lakeihin.
Esimerkiksi EU:n yritysvastuudirektiivi velvoittaa yrityksia entista laajempaan
huolellisuuteen ymparisto- ja ihmissoikeusasioissa. Tama uusi saantely
vaikuttaa myos oleellisesti yrityksen johdon velvollisuuksiin. Yrityksen johdon
tulee tunnistaa toiminnasta aiheutuvat riskit koskien ymparistéa ja yhteiskuntaa
seka ehkaista niiden syntymista. Kuitenkaan pelkka tunnistaminen ei enaa riita,
vaan yritysten tulee myds raportoida siita, miten ne ovat toiminnallaan pyrkineet
ehkaisemaan riskeja seka toimimaan vastuullisemmin. Raportointivelvollisuus
pohjautuu EU:n kestavyysraportointidirektiiviin. Se velvoittaa yrityksia jatkossa
raportoimaan vuosittain yrityksen vastuullisuudesta. Tama raportti tulee julkaista
yrityksen toimintakertomuksessa tai erillisena raporttina. Direktiivit lisaavat siis
johdon ja hallituksen velvollisuutta huomioida vastuullisuus ja ymparist6asiat

toiminnassaan seka raportoida niista yhteiskunnalle. (Kurittu;ym., 2023 s. 177)

Lakien lisaksi on olemassa myds kansainvalisia standardeja yrityksen
toiminnalle. Esimerkiksi OECD:n ohjeissa monikansallisille yrityksille
edellytetaan vastuullisen liiketoiminnan sisallyttamista osaksi yrityksen
hallintojarjestelmaa. Ohjeiden noudattaminen auttaa yrityksia valttamaan
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sellaisia toimintoja, joilla olisi negatiivisia vaikutuksia tyontekijoihin,
ihmisoikeuksiin, ymparistoon tai kuluttajiin. Vastuullinen yritys myos huomioi
toiminnassaan eettiset periaatteet kuten korruption torjunnan seka verotuksen

lapinakyvyyden. (Barlund;ym., 2023 s. 100)

3.4 ESG raportointi ja mittaaminen

ESG-raportointi on ajankohtainen aihe kaikille yhtidille, etenkin nyt kun
Euroopan Unionin asettaman direktiivin (CSRD) astui voimaan. CSRD luo ESG-
raportoinnista yhtenaista ja antaa entista tarkemman kuvan yhtion ESG-
suorituskyvysta. Yhtiot, jotka kuuluvat uudistuksen pariin raportoivat ESG-
suorituskyvystaan noudattaen 12 eurooppalaista
kestavyysraportointistandardia. Nama 12 standardia koostuvat kahdesta
yleisesta standardista, viidesta ymparistostandardista, neljasta sosiaalisesta
standardista seka yhdesta hallinnollisesta standardista. Yksi CSRD:n
tavoitteista on nostaa kestavan kehityksen raportointi taloudelliseen raportointiin
liittyvan kurinalaisuuden tasolle luotettavuuden, tarkkuuden, vastuullisuuden ja

tarkastettavuuden nakdkulmasta. (DelLoach, 2023)

Haasteena ESG-mittarien ymmartamisessa seka hyddyntamisessa on ollut
tietojen epajohdonmukaisuus. Puuttuva standardoitu yhtenainen pohja on
hankaloittanut valintaa siita, mita mittareita tulisi kayttaa seka miten niista tulisi
raportoida tehokkaasti. Monet ESG-mittarit myos perustuvat itseraportointiin.
Tama saattaa johtaa liioitteluun yrityksen ESG-vaikutuksista, eli niin sanottuun
viherpesuun. Siksi CSRD on kaivattu uudistus raportoinnin seka mittaamisen
kannalta. (Dolan;ym., 2021 ss. 59-62) Monet yritykset kayttavat myos apunaan
vastuullisuustydssaan YK:n SDG tavoitteita. Yritykset hyodyntavat 17
paatavoitetta seka 169 alatavoitetta toiminnassaan. Tavoitteet antavat yrityksille
viitekehyksen siita, mita vastuullisuuden osa-alueita tulisi huomioida

toiminnassa, mittaamisessa seka raportoinnissa. (Koipijarvi;ym., 2020 s. 59)

Yhtididen ESG-suorituskykya voidaan mitata monin eri tavoin. Mittaaminen

vaatii erittain kattavaa tietojen keraamista seka tarkkaa analyysia. Kaytetyt ESG
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mittarit ja niiden arviointi vaihtelevat toimialoittain. Myoskin saantely ja
standardit vaikuttavat siihen, miten ESG-mittaukset tehdaan. ESG datan
keraaminen voi myos olla haastavaa, silla tiedon laatu ja saatavuus vaihtelee
suuresti. ESG dataa kerataan tyypillisesti yritysten vuosikertomuksista ja
verkkosivuilta, erilaisten jarjestojen verkkosivuilta, porssista, yritysvastuu- ja
kestavyysraporteista seka eri uutislahteista. Keratyn datan avulla voidaan
arvioida ja mitata yhtion ESG suorituskykya eri menetelmia kayttamalla. (Ditlev-
Simonsen, 2022 s. 191)

Paaomasijoittajat ry on julkaissut kesakuussa 2022 ESG tydkalupakin, josta
I6ytyy 60 yleisintd ESG mittaria. Vaikka tyokalu on suunniteltu
paaomasijoittajille, on siita hyotya myos yrityksille oman vastuullisuutensa
arvioinnissa ja tavoitteiden seurannassa. (Barlund;ym., 2023 s. 193) Mittarit on
jaettu kolmeen kategoriaan ESG:n mukaisesti. TyOkalupakista [0ytyy myos
laskentaohjeet jokaiselle mittarille. Ymparistoon (E) liittyvat mittarit soveltuvat
paastojen ja energiankulutuksen seurantaan. Sosiaalisten (S) tekijdiden
mittareilla voidaan seurata esimerkiksi henkiloston hyvinvointia. Hyvaan
hallintotapaan (G) liittyvat mittarit puolestaan soveltuvat esimerkiksi hallituksen
riippumattomuden ja monimuotoisuuden mittaamiseen. (Paaomasijoittajat,
2022)
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Kasvihuonekaasupadstot

* Scope 1, Scope 2, Scope 3

Energiankulutus

* Kulutetun energian kokonaismaara kwh 7 GWh
 Uusiutuvan energian osuus prosentteina

Veden kulutus

* Kulutetun veden maara litroina tai kuutiometreina
* Yrityksen tiettyna ajanjaksona vesistoon
vapauttamien epapuhtauksien tyyppi ja maara

Jatteen maara

* Tuotetun jatteen madra kilogrammoina, tonneina
tai kuutiometreina.

* Yrityksen tuottaman jatteen kokonaismaara sen
kierrattdman kokonaisjatteen maaraan

Social

Palkkauksen tasapuolisuus

* peruspalkan suhde sukupuolen mukaan
* Palkkataso verrattuna paikalliseen
vahimmaispalkkaan

Tydntekijoiden
monimuotoisuus

* prosenttiosuus sukupuolen/rotujen tai etnisten
ryhmien edustuksesta yrityksen johdossa seka
tybntekijoissa
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= Tyontekijéiden tyytyvaisyys (eNPS)
 Tyotapaturmat
. Sairauspo\sgaclct(ﬂ}b)

Asiakastyytyvaisyys

* Net Promoter Score eli NPS, mittaa
EHELEHICNTHE]

Kuva 2. Yleisimmat ESG-mittarit.
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Governance

Korruption vastainen politiikka

* Yhtion toimet/kanta korruption estamiseksi

Verojen maksu

* Maksetun veron maara
* Maksetut verot suhteessa tuloihin

Hallituksen laatu

* Hallituksen monimuotoisuus

* Prosenttiosuus henkiléista hallituksessa eri
monimuotoisuuskategorioissa, kuten sukupuoli,
ikaryhma tai muut

Ymparisto- ja
laadunhallintajarjestelmat

* Miten huomioitu yhtion strategiassa ja sen
toteutuksessa

Ylla oleva kuva kuvaa yleisimpia ESG-mittareita. Kuten kuvasta 2 voi huomata

kaikkia osa-alueita ei pysty mittaamaan numeraalisesti. Se saattaa luoda

haasteita esimerkiksi sosiaalisen ja hyvan hallintotavan mittaamiseen.

E kategoriaan liittyva yleisin hiilijalanjaljen laskentaan kaytetty standardi on

GHG-protocol (Greenhouse Gas Protocol) eli kasvihuonepaastdprotokolla. Siina

paastot jaetaan kolmeen luokkaan, perustuen siihen missa paastot syntyvat.

Scope 1 luokkaan kuuluvat yrityksen suorat paastot, jotka aiheutuvat oman

toiminnan seurauksena. Scope 2 luokkaan kuuluu yrityksen epasuorat paastot

eli yrityksen kuluttaman ostetun energian tuottamisesta syntyvat epasuorat

paastot. Scope 3 luokkaan kuuluu puolestaan muut paastot, jotka ovat seurasta

yrityksen toiminnasta esimerkiksi tuotteen loppukaytosta syntyvat epasuorat
paastot. (Kurittu;ym., 2023 s. 232)
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Energiankulutus, vedenkaytto, jatehuolto seka uusiutuvan energiankayttd ovat
myos E kategoriassa mitattavia asioita. Yrityksen energiankulutusta voidaan
mitata esimerkiksi kokonaisuudessaan taikka uusiutuvan energian osuutena.
Vedenkaytt6a voidaan mitata mittaamalla kulutetun veden maaraa litroina tai
kuutiometreina. Vedenkayton mittaamisessa voidaan myos huomioida
saastuneen veden osuus. Jatteenmaaraa puolestaan voidaan mitata tuotetun
jatteen kokonaismaarana tai tuotetun jatteen maaran osuus kierratetysta jatteen

maarasta. (Paaomasijoittajat, 2022)

Sosiaalisten vaikutusten osalta voidaan mitata tyontekijoiden tyytyvaisyytta
esimerkiksi eNPS mittarin avulla. Mittarin avulla saadaan arvosana, joka kertoo
kuinka sitoutuneita seka tyytyvaisia tyontekijat ovat. Tyontekijatyytyvaisyyden
lisaksi voidaan mitata tyontekijoiden turvallisuutta seka sairastapauksia
ty6tapaturmien prosenttimaaran avulla seka prosentuaalisen
sairauspoissaolojen kautta. S kategoriaan kuuluu myds palkkauksen seka
asiakastyytyvaisyyden mittaaminen. Palkkaa voidaan mitata vertaamalla
palkkatasoa paikalliseen vahimmaispalkkaan taikka peruspalkan suhdetta
sukupuoleen. Asiakastyytyvaisyyden mittaamisen avuksi on kehitetty Net
Promoter Score (NPS). NPS mittaa asiakkaan suositteluhalukkuutta, eli kuinka
todennakoisesti asiakas suosittelisi yritysta, tuotetta tai palvelua muille.

(Paaomasijoittajat, 2022)

Hyvan hallintotavan mittaamisessa voi olla haasteita, silla harvoin on saatavilla
numeraalisia vastauksia. Sen sijaan hyvan hallintotavan mittaaminen on
enemmankin laadullista. Hallituksen monimuotoisuuden mittaamisessa
kuitenkin voidaan saada prosentuaalinen osuus esimerkiksi sukupuolen- tai
ikajakauman mukaan laskettuna. Myoskin maksettujen verojen kokonaismaaraa
seka maksettujen verojen suhdetta tuloihin voidaan jokseenkin mitata
numeraalisesti. Laadullisesti voidaan verrata kuinka hyvin yhtio ja sen johto
toteuttaa vastuullisuutta yrityksen strategiassa, seka milla toimilla pyritaan
vaikuttamaan ymparistoon ja ihmisiin. Laadullisesti voidaan myos huomioida

yrityksen kanta korruptioon. Pyrkiiko yritys toimimaan korruption vastaisesti
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seka millaisia korruption vastaisia toimia yritys harjoittaa. (Paaomasijoittajat,
2022)

On myds olemassa valmiita ESG luokituksia tarjoavia yrityksia ja jarjestoja.
Valmiita ESG luokituksia hyodyntaa yleensa sijoittajat seka pankit. Valmista
ESG dataa tarjoavat useat luokittajat kuten Morningstar, Bloomberg ja MSCI.
Luokittajat keraavat ESG dataa ja muodostavat sen pohjalta yhtiélle niiden
ESG-suorituskykya vastaavan luokituksen. Mittaaminen aloitetaan keraamalla
erinaisia tietopisteita yrityksen toimialasta ja toiminnoista. Tietopisteita voi olla
jopa 450 kappaletta. Nama tietopisteet voivat olla esimerkiksi energiankaytto,
paastotaso seka jatteiden maara tai laatu. Kun tietopisteitd on keratty tarvittava
maara, jaetaan ne kategorioittain vastaamaan kullekin sopivaa ESG pistetta.
Lopuksi muodostuu kokonaispistemaara ESG-suorituskyvysta. Pisteytys
esitetaan yleensa kirjaimin. Parhaimman ESG-suorituskyvyn omaava yritys saa
kirjainyhdistelman AAA kun puolestaan suhteellisen heikon ESG-suorituskyvyn
omaava yritys CCC. (Ditlev-Simonsen, 2022 ss. 191-192)

Luokittajien tarjoamat ESG-luokitukset eivat kuitenkaan ole aina luotettavia.
Analyysissa kaytettava data ei valttamatta ole luotettavaa, eika nain ollen kerro
totuutta yrityksen ESG-suorituskyvysta. Esimerkiksi yritykset voivat vaarentaa
ESG-suorituskykyaan antamalla vaarennettyja raportteja julkisuuteen.
Luokittajat myos kayttavat erilaisia menetelmia ja mittareita seka painottavat
niita eri tavalla. Tama johtaa luonnollisesti eri tuloksiin, riippuen siita keta
luokituksen on antanut. Yritys voi saada korkean pistemaaran yhdelta
luokittajalta ja matalan toiselta. Ymparisto-, sosiaaliset ja hallinnolliset arvioinnit
ESG-luokittajien kesken korreloivat siis hyvin vahvasti keskenaan. (Ditlev-
Simonsen, 2022 s. 192)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon tutkimusmenetelma seka esitellaan

valikoidut yritykset.

4.1 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia kolmen valikoidun suomalaisen yrityksen
ESG-kayttaytymista. Tutkimusmenetelmana on laadullinen tutkimus ja
analyysimenetelmana kaytetaan sisallonanalyysia. Tutkimuksen keskeisena
kysymyksena on selvittda, miten yritysten ESG-tekijat ovat muuttuneet ajan
myota, vai onko havaittu muutos pelkastaan naennaista. Tahan kysymykseen
pyritddn saamaan vastaus analysoimalla jokaista ESG-tekijaa erikseen.
Tutkimuksen tarkoituksena on siis tarkastella kokonaisvaltaisesti yrityksen ESG-
kayttaytymista, ottaen huomioon E, S ja G eli ymparisto-, sosiaaliset- ja

hallintatekijat.

Tutkimuksen keskeinen lahdeaineisto koostuu valikoitujen yritysten
vastuullisuusraporteista seka vuosikertomuksista. Aineistosta kerattiin
tarvittavat tiedot tutkimalla seka analysoimalla vastuullisuusraportteja ja
vuosikertomuksia ESG-nakdkulmaa pohtien. Tutkimuksessa on myos
hyodynnetty yleisimpia ESG-mittareita. Nama yleisimmat ESG-mittarit esiteltiin
edellisessa luvussa kuvassa 2. Tutkimusta rajattiin ja tarkasteltavaksi valittiin
vuodet 2023, 2019 ja 2015. Rajaus oli tarpeellinen, silla tutkittava aineisto on

laaja.

Kayttaen apuna sisaltdanalyysin menetelmia, dokumentteja pystytaan
analysoimaan systemaattisesti seka objektiivisesti. Sisaltdanalyysi on nimensa
mukaisesti tekstianalyysia. Sen tarkoitus on pyrkia antamaan tutkittavasta
iimidsta selka, tiivistetty seka informaatioltaan yhtendinen kuvaus. Aineiston
laadullinen analyysi perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan. Aineisto
jaetaan osiin ja luokitellaan eri kasitteisiin, jonka jalkeen se kootaan uudestaan

uudella tavalla. (Tuomi;ym., 2018 s. Luku 4.4) Opinnaytetydn tutkimusosiossa
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edettiin ylla mainitun prosessin vaiheiden mukaisesti. Vuosikertomuksista
kerattiin ESG:n osalta tarpeellinen tieto, jonka jalkeen tieto luokiteltiin E, S ja G
kategorioihin. Luokittelun jalkeen aineisto koottiin uudelleen taulukoksi ja

muokattua aineistoa analysoitiin.

Tutkimusmenetelmana on siis laadullinen- eli kvalitatiivinen tutkimus. Tama
menetelma soveltuu tahan opinnaytetyohon parhaiten, silla tavoitteena on
kokonaisvaltainen tarkastelu ja asian ymmartaminen syvemmalla tasolla.
Laadullinen tutkimus on empiirista eli se perustuu aineistoihin ja niiden
analyysiin. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan sekd ymmartamaan
tutkittavaa ilmidta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisen
tutkimusmenetelman erityispiirteena on 10ytaa jotakin, joka ei ole valittomasti

havaittavissa. (Alasuutari, 2011 s. Luku 2)

4.2 Valikoidut yritykset

Tutkittaviksi yrityksiksi valikoituivat Finnair, Neste ja OP Ryhma. Jokainen
naista yhtidista toimii eri toimialoilla mutta kaikki vaikuttavat toiminnallaan jollain

tavalla ymparistoon, inmisiin ja yhteiskuntaan.

4.2.1 Finnair

Finnair on vuonna 1923 perustettu suomalainen verkostolentoyhtid, joka lentaa
matkustaja- seka rahtilentoja. Lentokohteita Finnairilla on yli 80. Yhtion
nettisivuilla mainitaan vastuullisuuden olevan strategian ytimessa. Finnair
haluaa yhtiona sailyttaa lentamisesta syntyvan taloudellisen ja sosiaalisen
hyvan ja saman aikaisesti pienentaa lentamisesta syntyvia ymparistovaikutuksia
merkittavasti. Yhtion tavoitteena on kuulua maailman vastuullisimpien

lentoyhtididen joukkoon. (Finnair, n.d.)

Finnairin tavoitteiden taustalla vaikuttavat yhtion arvot seka visio. Finnairin
arvoja ovat valittaminen, yksinkertaistaminen, rohkeus ja yhdessa

tydskenteleminen. Yhtion arvot ohjaavat jokapaivaista tyontekoa seka antavat

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emmi Maattanen



39

suunnan strategian toteuttamiseen. (Finnair, n.d.) Vuoden 2019 lopussa yhtio
julkaisi uuden strategiansa. Uudistettu strategia tahtaa vastuulliseen,
kannattavaan kasvuun, huomioiden paatoksenteossa entistakin tehokkaammin

taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset nakokohdat. (Finnair, n.d.)

Finnairin pitkan aikavalin tavoite on olla hiilineutraali vuoden 2045 loppuun
mennessa. Ensimmainen askel kohti tavoitetta on saavuttaa hiilineutraalius
muissa kuin lentotoiminnoissa vuodesta 2023 eteenpain. Tavoitteeseen
paastakseen Finnair aikoo muun muassa lisata uusiutuvien lentopolttoaineiden
kayttéa, vahentaa lentokoneiden painoa, nykyaikaistaa kalustoaan seka
tehostaa lentotoimintaa. Finnair mainitsee yhtion sivuilla myos paastdjen
kompensoinnin yhtena keinona kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseksi.
Sen lisaksi etta yhtio itse kompensoi paastdjaan Finnair toi markkinoille vuonna
2019 asiakkailleen tarkoitetun paastohyvityspalvelun, jonka kautta asiakkaat
voivat maksua vastaan hyvittaa lentomatkastaan aiheutuneita paastoja.

(Finnair, n.d.)

Globaalisti toimivana yhtiéna Finnair on sitoutunut noudattamaan
toiminnassaan kansainvalista ja paikallista lainsaadantda seka eettisia
toimintaperiaatteita (Code of Conduct). Finnair on sitoutunut noudattamaan
toiminnassaan myos YK:n kestavan kehityksen tavoitteita seka Global Compat

periaatteita. (Finnair, n.d.)

Finnair on raportoinut yhteiskuntavastuuasioistaan kansainvalisen Global
Reporting Initiative (GRI) viitekehyksen mukaisesti vuodesta 2008 lahtien.
Vuoden 2015 aikana Finnair paivitti yritysvastuun raportoinnin ja olennaisten
nakokohtien maarittelyn GRI G4 -raportointiohjeiston mukaisesti. Yhtio luopui
vuonna 2013 erillisen yhteiskuntavastuuraportin ja taloudellisen katsauksen
julkaisemisesta. Siita lahtien vastuullisuusraportit ovat julkaistu joko
vuosikertomuksen yhteydessa tai sen liitteena, riippuen julkaisuvuodesta.
Paastojen ja energiatehokkuuden osalta yksityiskohtaisempaa tietoa on myos

saatavilla Finnairin CDP-raporteista. (Finnair, 2016 s. 7)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emmi Maattanen



40

4.2.2 Neste Oyj

Neste Oyj on suomalainen 6ljynjalostusyhtio seka maailman suurin kestavien
polttoaineiden ja uusiutuvien raaka-aineratkaisujen tuottaja. Yhtio panostaa
innovatiivisiin ja kestavampiin ratkaisuihin tieliikenteessa, lentoliikenteessa seka
muovi ja kemikaali teollisuudessa. Yhtio omaa pitkan historian ja se on
perustettu vuonna 1948. Nesteen paamarkkina-alueena toimivat Eurooppa seka
Yhdysvallat. Nesteella on tuotantoa kolmella eri mantereella seka muita
toimintoja yhteensa 16 eri maassa. Taman lisaksi Nesteen asemaketjut
muodostuvat Iahes 1000 liikenne- ja automaattiasemasta Suomessa, Virossa,

Latviassa seka Liettuassa. (Neste, n.d.)

Vuonna 2015 Neste vaihtoi yhtién nimen Neste Oilista Nesteeksi. Oljy sanan
esiintyminen yhtion nimessa ei antanut enda oikeaa kuvaa Nesteesta, silla
yhtion toiminta oli muuttunut perinteisesta oljy-yhtiosta uusiutuvien
polttoaineiden kehittajaksi seka muiden uusiutuvien ratkaisujen valmistajaksi.
Yhtion nimen muutos myos tukee paremmin Nesteen visiota seka strategisia
tavoitteita. Visiona Nesteellad on toimia suunnannayttajana yhteisella matkalla
kohti kestavaa tulevaisuutta luoden maailmasta paremman paikan elaa
jalkipolville. (Neste Oyj, 2016 ss. 5, 10) (Neste Oyj, n.d.) Yhtién arvot myos
tukevat strategista toimintaa seka kuvastavat tyokulttuuria. Nesteen arvot ovat

"me valitdmme, me olemme rohkeita, me teemme yhteisty6ta”. (Neste Oyj, n.d.)

Nesteen tavoitteena on saavuttaa globaali johtajuus uusiutuvissa ja
kiertotalouden ratkaisuissa. Yhtio hydodyntaa toiminnassaan tiedetta seka
innovatiivista teknologiaa muuttamaan jatteita ja muita resursseja uusiutuviksi
polttoaineiksi ja kiertotalouden raaka-aineiksi. (Neste, n.d.) Nesteen pitkan
aikavalin tavoitteena on auttaa asiakkaita vahentamaan kasvihuonepaastojaan
vahintaan 20 miljoonalla CO2e-tonnilla vuodessa vuoteen 2030 mennessa.
Pitkan aikavalin tavoitteena on myos tehda nesteen Porvoon jalostamosta
Euroopan vastuullisin jalostamo vuoteen 2030 mennessa, saavuttaa taysin

hiilineutraali tuotanto 2035 mennessa seka vahentaa myytyjen tuotteiden
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kayttdvaiheen paastdintensiteettid vuoden 2020 tasosta 50 % vuoteen 2040

mennessa. (Neste Oyj, n.d.)

Yhtio on sitoutunut toimimaan eettisesti, seka noudattamaan lainsaadantoa
kaikessa toiminnassaan. Neste on myos sitoutunut toimimaan Pariisiin
ilmastosopimuksen seka YK:n SDG tavoitteiden mukaisesti. Yhtio on maaritellyt
yhdeksan kestavan kehityksen tavoitetta (SDG) sen perusteella mihin Nesteella
on merkittavin vaikutus toiminnallaan. Naiden yhdeksan tavoitteen
havaitsemiseksi yhtié on kayttanyt hyodyksi SDG Compassia. Eettisten
periaatteiden mukaisesti Neste sitoutuu kunnioittamaan myoés ihmisoikeuksia ja
osallistuu kielteisten ihmisoikeusvaikutusten korjaamiseen niin toiminnassaan
kuin arvoketjuissaan. Taman sitoumuksen tayttamiseksi yhtid on sitoutunut
noudattamaan YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevia ohjaavia periaatteita
(UNGPs) sekd OECD:n ohjeita monikansallisille yrityksille. Lisdksi Neste on
allekirjoittanut YK:n Global Compact -aloitteen sitoutuen noudattamaan sen

kymmenta periaatetta. (Neste Oyj, n.d.) (Neste Oyj, 2022 ss. 1-2)

Yhti6 raportoi vastuullisuudestaan GRI-ohjeiston mukaisesti seka hyddyntaa
ESG nakokulmia raportoinnissaan. Neste julkaisi vuosina 2015 ja 2019
vastuullisuusraportin vuorikertomuksen yhteydessa. Vuoden 2023 osalta
vastuullisuusraportti julkaistiin erillisena liitteena, vain englanniksi. (Neste Oyj,
n.d.)

4.2.3 OP Ryhma

OP Ryhma on vuonna 1902 perustettu osuustoiminnallinen finanssiryhma. Se
on suomen suurin finanssiryhma, jonka muodostaa 102 osuuspankkia seka
niiden omistama keskusyhtio OP Osuuskunta tytar- ja lahiyhteisdineen. OP
ryhman toiminta jakautuu kolmeen liikketoimintasegmenttiin, Vahittaispankki,
Yrityspankki seka Vakuutus. Paatoiminta-alueena on Suomi mutta OP
yrityspankki toimii myos Virossa, Latviassa seka Liettuassa. Visiona OP

Ryhmalla on olla johtava ja vetovoimaisin finanssiryhma suomessa seka
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asiakkaiden, tyontekijoiden ettda kumppaneiden nakdkulmasta. (OP Ryhma,
n.d.)

Visio antaa yritykselle suunnan ja strategia puolestaan auttaa toteuttamaan
vision. Syksylla 2011 OP paivitti strategiaansa asettamalla lahivuosille viisi
strategista painopistettd. Nama painopisteet ovat: arvon tuottaminen asiakkaille,
kannattava kasvu, laadukas ja tehokas toiminta, vastuullinen liiketoiminta seka
osaava, innostunut ja hyvinvoiva henkildsto. Strategiset painopisteet tukevat
myo6s OP:n perustehtavaa seka arvoja. Perustehtavana on edistaa omistaja-
asiakkaiden ja toimintaympariston taloudellista menestysta, turvallisuutta seka
hyvinvointia. Arvot puolestaan ovat ihmislaheisyys, vastuullisuus ja yhdessa

menestyminen. (OP Ryhma, n.d.)

OP Ryhma on raportoinut vastuullisuudesta vuodesta 2011 lahtien. Vuonna
2015 OP Ryhma julkaisi erillisen raportin yhteiskuntavastuustaan. Vuosina 2019
ja 2023 vastuullisuusraportin on julkaistu osana vuosikatsausta. OP:n
julkaisemat vastuullisuusraportit noudattavat kansainvalista GRI-ohjeistoa seka
ne ovat varmennettu vuodesta 2015 Iahtien. Vastuullisuusraportoinnin lisaksi
OP arvioi ilmastonmuutoksen vaikutuksia vuosittain vastaamalla CDP:n

ilmastokyselyyn. (OP Ryhma, n.d.)

Lakien ja maaraysten lisaksi Op Ryhma on sitoutunut noudattamaan YK:n
Global Compactin periaatteita, OECD:n ohjeita monikansallisille yrityksille seka
Pariisin ilmastosopimusta. YK:n SDG ohjeistuksesta OP on sitoutunut
noudattamaan kymmenta eri periaatetta koskien inmisoikeuksia, tyota,
ymparistda ja korruption torjuntaa. (OP Ryhma, n.d.) Nama periaatteet luovat
pohjan OP:n pitkan seka lyhyen aikavalin tavoitteille. Pitkan aikavalin
ilmastotavoitteisiin kuuluu hiilineutraaliuus vuoteen 2025 mennessa Scope 1
seka Scope 2 paastdjen osalta, sijoitusten kasvihuonekaasujen
paastointensiteetin puolittaminen 2030 mennessa seka hiilineutraalit rahastot ja

yritysluottosalkut 2050 mennessa. (OP Ryhma, n.d.)
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5 Tutkimustulos

Tutkimusta tehdessa oli havaittavissa vastuullisuusraportoinnin yhtenaisyyden
puutos. Vuoden 2015 osalta monet tiedot olivat puutteellisia taikka niista ei oltu
raportoitu ollenkaan. Tutkitut yritykset myos raportoivat eri tavoin esimerkiksi
kayttaen eri menetelmia tai mittayksikoita. Havaittavissa oli myos YK:n SDG
tavoitteiden ja ESG nakokulmien hyodyntaminen osana vastuullisuuden

maarittamista, mittaamista seka raportointia.

5.1 Ymparistovastuun nakokulmat

OP Ryhma, Finnair seka Neste kayttavat hiilijalanjalkensa laskennassa
kasvihuonepaastoprotokollaa (GHG-protocol). Siind kasvihuonekaasupaastot
iimoitetaan CO2e-tonneina. Alapuolella on taulukoitu vuosien 2015, 2019 seka
2023 paastot Scope 1, Scope 2 ja Scope 3 luokkiin jaoteltuna. Jokaisen yhtion
paastot esiintyvat omissa taulukoissaan seka ne kaydaan lapi jokaisen yhtion
osalta erikseen. Kasvihuonekaasupaastojen lisaksi kasitellaan yhtididen
energiankayttoa. Energiankayttd on ilmoitettu Megawattitunteina ja siihen

lukeutuu yhtion ostaman Iampd- seka sahkdenergian osuus.

CO2e-tonnia 2015 2019 2023
Scope 1 ‘ 1755 ‘ 23 ‘ 187
Scope 2 ‘ 23466 ‘ 23739 ‘ 95
Scope 3 ‘ 5739 ‘ 6956 ‘ 297872

Taulukko 1. OP Ryhman kasvihuonekaasupaastot CO2e-tonneina.

Taulukossa 1 on kerattyna OP Ryhman kasvihuonekaasupaastét Scope-
luokittain tarkasteluvuosilta. Suoria kasvihuonekaasupaastoja eli Scope 1
paastoja syntyy OP Ryhman omien kiinteistdjen varavoimakoneiden
kuluttamasta polttoaineesta. Scope 2 eli epasuorat kasvihuonekaasupaastot
aiheutuvat toimitilojen sahko- ja lampoenergian kulutuksesta. Scope 3 luokkaan

kuuluvat paastot ovat myos epasuoria kasvihuonekaasupaastdja. OP Ryhma
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luokittelee Scope 3 paastoihin hankitut tuotteet ja palvelut, toiminnoista

syntyvan jatteen seka liikematkat.

OP on vastuullisuusohjelmassaan asettanut tavoitteen pienentaa vuosittain
oman toimintansa hiilikadenjalkea. Tavoitteena on saavuttaa positiivinen
hiilikadenjalki vuoteen 2025 mennessa. Tama tarkoittaa, etta OP Ryhma toimii
hiilineutraalisti kayttamansa energian ja polttoaineiden osalta. Hiilineutraalisti
toiminen edellyttaa, etta kaytetysta energiasta ja polttoaineista ei synny
lainkaan paastoja. Nama suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) paastot
sisaltavat [ammitys ja varavoimakoneiden kayttaman o6ljyn, kaukolammon ja -
jaahdytyksen seka sahkdntuotannon paastot. Alla olevasta taulukosta 2 ilmenee
OP Ryhman energiankulutus (MWh) vuosina 2015, 2019 seka 2023.

MWh 2015 2019 2023
Kokonaisenergiankulutus ‘ 142360 136840 127595
Kaukolampo 73400 73420 76656
Kaukojaahdytys ‘ 2670 3420 2766
Polttoaineet 7060 90 763

Sahko ‘ 59230 59910 47411
Taulukko 2. OP Ryhman energiankulutus MWh yksikkoina.

Kuten taulukosta 2 on havaittavissa, kokonaisenergiankulutus on vahentynyt
tarkasteltujen vuosien aikana. Merkittavin syy Scope 1 seka Scope 2 paastdjen
vahenemiseen on ollut vanhoista energiatehottomista toimitiloista luopuminen
seka uusiutuvan energian kayton lisaaminen. Esimerkiksi vuonna 2015 Vallilan
toimitilakokonaisuuden energia oli kokonaan tuotettu tuulivoimalla. Myo6s
vuonna 2019 Vallilan korttelin sahkdenergia oli kokonaan tuotettu uusiutuvalla
energialla. Uusiutuvan energian osuus OP Ryhman
kokonaisenergiakulutuksesta vuonna 2019 oli 34 prosenttia. Vuonna 2023
uusiutuvan energian osuus (Scope 1 ja 2) omassa kaytdssa olevien kiinteistojen
kulutuksesta oli 99,2 prosenttia. Uusiutuvan sahkdenergian osuus
sahkdenergiankulutuksesta oli 99,8 prosenttia ja uusiutuvan lammon osuus oli

98,8 prosenttia.
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Scope 3 paastot ovat eriteltyna alla olevassa taulukossa 3. Tyontekijoiden
tyomatkojen osalta vuodelta 2015 ei I0ytynyt tarvittavaa tietoa, silla sita ei ole
huomioitu laskennassa sina vuonna. Hankittujen tuotteiden ja palveluiden osalta
laskentaperuste on muuttunut vuonna 2020 ja laskentaan on otettu mukaan
korvauspalvelut, kiinteistopalvelut, ICT seka "muu” kategoria. Tama selittaa

suuren harppauksen luvuissa.

CO2e-tonnia 2015 2019 2023
Hankitut tuotteet
2508 1861 294300
ja palvelut

toiminnoista
609 402 0
syntyva jate

liikematkat 2622 3736 2856

tyontekijoiden
- 957 716

tyomatkat
Taulukko 3. OP Ryhman Scope 3 paastot eriteltyna CO2e-tonneina.

Liikematkustuksen vahentamiseksi OP suosii video- ja verkkoneuvotteluja.
Pakolliseen kotimaansisaiseen liikematkustukseen kaytetaan paasaantoisesti
junaa tai linja-autoa. Tasta huolimatta likematkustamisesta aiheutuvat paastot
ovat pysyneet suhteellisen samana tarkasteluvuosina. Yhtiolla on myos
kaytossa tydsuhdematkalippu, joka kannustaa henkilokuntaa julkisen liikenteen
kayttamiseen kodin ja tyopaikan valisilla matkoilla. OP Ryhma kannustaa
asiakkaitaan sahkdiseen asiointiin, paperin maaran vahentamiseksi.
Toiminnoista syntyvan jatteen osalta onkin saavutettu nolla paastot. Nolla
paastojen saavuttamiseksi on hyddynnetty paastdjen kompensointia. Scope 3
paastojen vahentamiseksi OP Ryhma asetti elokuussa 2023 toimintakohtaiset
paastovahennystavoitteet energia-, maatalous- ja asuin-kiinteistosektoreille.

Naiden sektorien paastét muodostavat yli 90% yhtion Scope 3 paastdista.

Finnairin toiminnasta aiheutuvat merkittavimmat ymparistonakdkohdat ovat
lentamiseen kaytetysta polttoaineesta aiheutuvat paastot, lentomelu,
kiinteistojen energiankaytto, jaanpoistonesteen kaytto seka matkustamojate.
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Suurin ymparistdkuormitus kuitenkin aiheutuu lentamisesta seka fossiilisten
lentopolttoaineiden kaytosta. Taulukossa 4 on kerattyna tiedot Finnairin Scope

1, Scope 2 ja Scope 3 paastoista tarkasteluvuosilta.

CO2e-tonnia 2015 2019 2023
Scope 1 2390267 3567078 3027569
Scope 2 13959 13274 7588
Scope 3 819787 770 802 613 218

Taulukko 4. Finnairin kasvihuonekaasupaastot CO2e-tonneina mitattuna.

Finnairin Scope 1 paastot muodostuvat lentopolttoaineen seka maakaluston
polttoaineen kaytosta. Lahes tulkoon kaikki Finnairin suorat
kasvihuonekaasupaastot syntyvat lentamisesta. Luvussa ei kuitenkaan ole
huomioitu vuokrakoneilla ja -miehistdilla operoituja lentoja. Tama saattaa
vaaristaa lukemaa. Scope 2 paastot puolestaan pitavat sisalladan oman
energiankulutuksen, sahko- ja lampdenergian osalta. Suurin osa
energiankulutuksesta muodostuu kuitenkin liikkennepolttoaineiden kaytosta.
Scope 3 paastodissa yhtio raportoi polttoaineen valmistuksesta ja kuljetuksesta
seka liikematkustuksesta aiheutuvista paastoista. Suurin osa Scope 3

paastdista aiheutuu lentopetrolin valmistuksesta.

Finnairin sahkon ja Iammon kulutus on esitettyna alla olevassa taulukossa 5.
Kuten taulukosta voidaan havaita, nama Scope 2 alueeseen luokitellut

epasuorat paastot ovat laskeneet tarkasteluvuosien aikana.

MWh 2015 2019 2023
Kokonaisenergiankulutus 60477 52841 47023
Sahko 34294 27718 22268
Lampo 26182 25123 24755

Taulukko 5. Finnairin energiankulutus (MWh).
Vuonna 2015 yhtio purki lentokonehalleja Helsinki-Vantaan uuden

terminaalilaajennuksen tielta, tama laski yhtion sahkon ja lammon kulutusta.

Vuonna 2019 Finnair perusteli lukujen jatkunutta laskua energiatehokkuuden
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lisaamisella. Tama piti sisallaan yhtion toimitilojen tiivistamisen, kahden
toimitilan vuokraamisen ulkoisille toimitsijoille seka lampiman talven. Finnair on
liittynyt valtakunnalliseen palvelualojen energiatehokkuussopimukseen.
Sopimuksessa velvoitetaan yhtiota vahentamaan kiinteistojen energiankulutusta
7% vuosien 2016—-2025 aikana. Vuoden 2023 osalta energiatehokkuutta on

lisatty samoilla keinoilla kuin vuonna 2019.

Finnairin primaarienergian kulutus muodostuu polttoaineiden kaytdsta. Siksi
polttoaineenkayttoé on esitetty gigajouleina. Seuraavasta taulukosta 6 kay ilmi
yhtion lentopetrolin energiankulutus seka maakaluston kayttaman energian
kulutus. Polttoaineiden kokonaiskulutus on kasvanut likenteen seka
kapasiteetin lisaantymisen vuoksi. Muita vaikuttavia tekijoita vuosien varrella on
ollut kiitoteiden kunnostuksesta aiheutuvat ruuhkat seka Aasian lentoreitin

pidentyminen.

GJ 2015 2019 2023
Uusiutuva ‘ 0 4784 104756
Uusiutumaton 32988553 48465939 42216254

Aurinkovoima
0 1069 1026

(uusiutuva)

Taulukko 6. Lentopetrolin ja maakaluston energiankulutus (GJ).

Finnairin toimet polttoainetehokkuuden parantamiseksi painottuvat yhtion
itsensa operoimaan lentoliikenteeseen. Polttoaineen kulutukseen vaikuttaa
suuresti lentokoneen paino. Lentokoneiden painoon yhtio on vaikuttanut
keventamalla lentokoneiden tyhjapainoa, modernisoimalla vanhoja koneita,
investoimalla taysin uusiin kevyempiin lentokoneisiin seka priorisoimalla
esimerkiksi lentokoneessa kuljetettavien elintarvikkeiden seka rahtikonttien
maaraa. Yhtio luettelee myos light weight -tarjoiluvaunujen kayttoonoton

keventavan lentokoneen painoa huomattavasti.

Polttoaineen kulutukseen vaikuttaa myos lentokoneen ika. Teknologian
kehityksen ansiosta nykyaikaiset koneet ovat huomattavasti

polttoainetehokkaampia kuin vanhemmat lentokoneet. Vuonna 2019 Finnairilla
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oli kaytossa 14 uuden sukupolven polttoainetehokasta lentokonetta. Vuonna
2023 vastaava luku oli 17. Naiden uuden sukupolven lentokoneiden
polttoainetehokkuus on 25 prosenttia parempi kuin muissa nykyisen sukupolven

lentokoneissa.

Uusiutuvien lentopolttoaineiden kayttd vahentaa polttoaineen kaytosta syntyvia
kasvihuonekaasupaastoja. Uusiutuva lentopolttoaine tuottaa keskimaarin 80
prosenttia vahemman paastoja kuin tavallinen fossiilinen polttoaine. Vuonna
2019 Finnair lensi kolme biopolttoainelentoa. Vuonna 2023 uusiutuvan
lentopolttoaineen osuus kokonaiskulutuksesta oli noin 0,2 prosenttia.
Uusiutuvien polttoaineiden kayttda on lisatty yhtion operoimilla lennoilla, mutta
kuten taulukosta 6 voi havainnoida kokonaiskulutukseen nahden sen osuus on

hyvin pieni.

Lentopetrolin ja maakaluston energiankulutuksen taulukosta 6 on havaittavissa
myds yhtion uusiutuvan aurinkoenergian kaytto. Yhtio on asentanut
aurinkopaneeleja Cool Gargo terminaalin katolle. Aurinkopaneelisen avulla
Finnair tuottaa aurinkoenergiaa kattamaan omasta toiminnastaan syntyvia
sahko- ja lammitys kuluja. Vuonna 2023 yhtio investoi 2435 aurinkopaneeliin.
Investoinnin ansiosta yhtid pystyy kaksinkertaistamaan tuottamansa
aurinkoenergian maaran. Tuotetulla energialla Finnair kattaa Cool Cargo

kiinteiston energiankulutuksen.

Finnair kayttaa Nesteen tuottamaa uusiutuvaa lentopolttoainetta. Neste on
sitoutunut vahentamaan asiakkaidensa tuottamia ilmastopaastoja 20 miljoonalla
tonnilla vuodessa, 2023 mennessa. Neste valmistaa tuotteita asiakkaiden
kayttoon, jolloin yhteiskunnan paastojen vahentadminen on ajankohtaista
Nesteen toiminnan kannalta. Yritys voi vaikuttaa suuresti millaisia vaihtoehtoja
kuluttajille tarjoaa. Tasta huolimatta yhtion tulisi myos kiinnittaa huomioita
omista toiminnoistaan syntyviin kasvihuonekaasupaastoihin. Alla olevassa

taulukossa 7 on esitettyna nesteen Scope paastot tarkasteluvuosilta.
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CO2e-tonnia 2015 2019 2023
Scope 1 2935000 2464000 2291000
Scope 2 452900 1459000 966000
Scope 3 42570000 49000000 58000000

Taulukko 7. Neste Oyj:n kasvihuonekaasupaastot CO2e-tonneina.

Nesteen Scope 1 eli suorat paastot syntyvat yhtion omista toiminnoista,
esimerkiksi tuotannosta. Scope 2 paastot kattavat ostetun sahkon, héyryn ja
lammaon tuotannon aiheuttamat epasuorat paastot. Vuonna 2015 raportoinnissa
ei eritelty toiminta- ja sijainti perusteisia paastoja. Vuosina 2019 seka 2023
Scope 2 paastdét muodostuvat sijainti- seka toiminta perusteisista paastoista.
Toimintaperusteiset paastot perustuvat energian toimittajien tarjoamiin
paastokertoimiin ja sijaintiperusteiset paastot perustuvat puolestaan
maakohtaisiin paastokertoimiin. Ylla olevassa taulukossa on laskettu nama
molemmat Scope 2 alueen paastot yhteen. Scope 3 paastot perustuvat raaka-
aineiden hankintaan ja myyntiin. Scope 3 pitaa sisallaan hankitut tuotteet ja

palvelut, myytyjen tuotteiden loppukayton ja loppukasittelyn seka kuljetuksen ja

jakelun.
TWh 2015 2019 2023
Kokonaisenergiankulutus ‘ 10,2 12,8 12,6
Polttoaineiden osuus 86,50% 74,20% 74,30%
Ostosdahkon osuus ‘ 7,90% 11,80% 12,90%
Ostolammon osuus 5,60% 14% 12,90%

Taulukko 8. Nesteen Scope 2 energiankulutus terawattitunteina.

Muista tutkituista yrityksista poiketen Neste ilmoittaa
kokonaisenergiankulutuksen Terawattitunteina ja sen muodostamat osuudet
prosentteina. Taulukossa 8 esitetyt energiankulutusluvut kattavat yhtion
jalostamot, terminaalit, toimistot ja yhtion oman asemaliikennetoiminnan seka
rahtialukset. Nesteen energiankayton hallinta perustuu
energiatehokkuusperiaatteeseen, jonka tavoitteena on pienentaa

kasvihuonekaasupaastoja kustannustehokkaasti. Energiatehokkuuteen pyritaan
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uusimalla seka huoltamalla laitteita saannollisesti, optimoimalla uunien
operointi-ikkunoita seka hyodyntamalla tuulivoimalla tuotettua sahkoa. Yhtio
mittaa my0Os energiantehokkuuttaan. Vuoden 2015 vastuullisuusraportissa
energiatehokkuutta ei viela mitattu, joten silta tarkasteluvuodelta lukua ei ole
saatavissa. Vuonna 2019 energiatehokkuus oli 16GWh ja vuonna 2023
27,2GWh.

Alla oleva taulukko 9 puolestaan avaa yhtion Scope 3 paastoja. Taulukko 7
perusteella voidaan havaita Scope 3 paastdjen olleen tarkasteluajanjaksolla
nousussa. Vuoden 2015 ja 2019 vastuullisuusraporteissa Scope 3 paastot olivat
lahinna esitetty vain lukuina. Vuoden 2023 vastuullisuusraportissa Neste oli
tiedostanut Scope 3 paastojen vahentamistarpeen. Tavoitteena on vahentaa
myytyjen tuotteiden kayttovaiheen paastojen intensiteettia 50 prosentilla
vuoteen 2040 mennessa verrattuna vuoteen 2020. Nesteen harjoittama tiivis

sidosryhmayhteistyo toimittajien seka kumppanien kanssa tukee tata tavoitetta.

Scope 3 2015 2019 2023
Hankitut tuotteet
4300000 3900000 5800000
ja palvelut
Myytyjen
tuotteiden 37600000 41300000 47700000
loppukaytto
Myytyjen
tuotteiden 400000 1900000 1100000
loppukasittely
Kuljetus ja
270000 800000 700000
jakelu

Taulukko 9. Nesteen Scope 3 paastot.
Vuonna 2023 Neste onnistui parantamaan merikuljetusten

kasvihuonekaasupaastoja digitaalisten tyokalujen seka lisdantyvan

automatisoinnin avulla. Taman lisaksi edella mainittu tiivis sidosryhmayhteistyo
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mahdollistaa toimittajien kyvykkyyksien, datan laadun ja mahdollisuuksien
arvioinnin Scope 3 paastojen vahentamiseksi. Neste myds jatkaa panostustaan

uusiutuvien- ja kiertotalousratkaisujen osalta.

Luonnon monimuotoisuuden takaamiseksi Neste panostaa toiminnassaan
uusiutuvien raaka-aineiden kaytt6on investoimalla uusiin vahahiilisiin raaka-
aineisiin. Prosessiteknologian kehitys mahdollistaa uusien innovatiivisten
energialahteiden kayton, esimerkiksi jatteiden ja tahteiden kayton uusiutuvien
polttoaineiden raaka-aineena. Vuonna 2015 jatteiden ja tahteiden osuus
uusiutuvien raaka-aineiden kaytosta oli 68 prosenttia. Uusiutuvat raaka-aineet
voivat korvata fossiilisen 6ljyn myds muissa kayttotarkoituksissa, kuten
muoveissa. Vuonna 2019 yhtio laajensi uusiutuvien raaka-aineiden kayttoa
lentopolttoaineen valmistukseen seka polymeerien ja kemikaalien
valmistukseen. Jatteen ja tahteen osuus uusiutuvista raaka-aineista oli 80

prosenttia. Vuonna 2023 niiden osuus oli 92 prosenttia.

Ymparistovastuun kannalta muita mitattavissa olevia asioita ovat veden kulutus
seka jatteen maara. OP Ryhma seka Finnair eivat raportoi veden
kulutuksestaan, joten tutkimusosio ei kata yhtididen veden kulutusta. Jatteiden
osalta seuraavista kolmesta taulukosta ilmenee tutkittujen yhtididen jatteiden
kokonaismaara seka kierratetyn jatteen osuus. Tiedot ovat osittain puutteellisia

taikka raportointi ei ole kattanut koko yhtion toimintaa.

t 2015 2019 2023
Jitteen maira ‘ 1089 848 556
Kierratetty
860 625 406
osuus

Taulukko 10. OP Ryhman jatteen maara seka kierratetty osuus tonneina.

OP Ryhma raportoi jatteen maarasta vain paakaupunkiseudun toimipisteiden
osalta. Vastuullisuusraporteissa jatteen maarat olivat Iahinna vain ilmoitettu
numeraalisena, eika tietoja ollut sen enempaa avattu. Ylla olevasta taulukosta
10 voi havaita jatteen maaran olevan laskussa. Samaan aikaan kierratetyn
jatteen osuus on pysynyt suhteellisen samana tuotetun jatteen maaran kanssa.
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t 2015 2019 2023
Jatteen maara 4000 4348 2320
Kierratetty
760 917 523
osuus

Taulukko 11. Finnairin jatteen maara seka kierratetty osuus tonneina.

Finnairin osalta jatteiden maarat ovat muunnettu kilogrammoista tonneiksi.
Taulukosta 11 ilmenee jatteen maaran lasku vuodesta 2019. Kierratetyn jatteen
osuus on noussut suhteessa kierratetyn jatteen maaran. Kaikki jate, jonka
syntya ei voida valttaa kierratetadan. Vuonna 2023 yhtaan jatetta ei paatynyt
kaatopaikalle. Noin 73 prosenttia jatteesta hyodynnettiin energiana ja noin 27
prosenttia jatteesta kaytettiin uudelleen, kierratettiin tai kompostoitiin. Toimia
jatteen maaran vahentamiseksi on muun muassa tehty korvaamalla yksittaiset
muoviset maitonapit kartonkisilla purkeilla, aterimien ja muiden tarjoiluastioiden
materiaalit on my0Os vaihdettu muovista muihin materiaaleihin seka
businessluokan aamutossut ja muut saman kaltaiset tuotteet on valmistettu

kierratetyista materiaaleista.

t 2015 2019 2023
Jitteen maira ‘ 86400 ‘ 166 600 301 000
Kierratetty
- 56 644 87 290
osuus

Taulukko 12. Nesteen jatteen maara seka kierratetty osuus tonneina.

Ylla olevasta taulukosta 12 ilmenee Nesteen tuottaman jatteen maara seka
kierratetyn jatteen osuus tonneina. Vuodelta 2015 ei ollut saatavilla tietoa
kierratetyn jatteen maarasta. Jatteen maarassa on laskettuna yhteen ei
vaarallisen- seka vaarallisen jatteen maarat. Toiminnan kasvaessa myo0s jatteen
maara lisaantyy. Taulukosta 12 on havaittavissa jatteiden maaraan kasvu.
Kierratetyn jatteen osuus kuitenkin tukee jatteen maaran kasvua. Yhtio keskittyy

raportoinnissaan jatteiden osalta Iahinna kayttamiinsa uusiutuviin raaka-
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aineisiin ja sita kautta kierratykseen. Neste tukee EU:n muovistrategiaa seka
kehittaa keinoja esimerkiksi muovien kemiallisen kierratyksen

mahdollistamiseksi.

Tutkituista yhtidista OP Ryhma seka Finnair hyodyntavat paastojen
kompensointia toiminnassaan. Nesteen vastuullisuusraporteista ei [0ytynyt
tietoa kompensaatiotoimista vuosien 2015 seka 2019 osalta. Vuoden 2023
vastuullisuusraportissa Neste kertoi ottavansa kompensaation kayttoon
saavuttaakseen hiilidioksidineutraalin tuotannon. Tulevaisuudessa mahdolliset
jaljellejaavat tuotantopaastot, joita ei voida lieventaa, kompensoidaan. Tama
tukee yhtion tavoitetta saavuttaa hiilidioksidineutraali tuotanto vuoteen 2035

mennessa.

OP Ryhma kompensoi toiminnasta syntyvan jatteen maaraa C02e-tonneina
mitattuna. Vuoden 2019 jalkeen toiminnoista syntyvan jatteen maara on saatu
nollaan. Kuitenkin vuonna 2022 toiminnoista syntyi 14 C02e-tonnia jatetta, joka
kompensoitiin vuonna 2023 kokonaisuudessaan. Nain ollen OP Ryhma

hyddyntaa kompensaatiota sen merkityksenmukaisesti oikein.

Finnair kompensoi omia paastdjaan omien toimintojensa kautta seka
asiakkaidensa kautta. Yhtio on tarjonnut asiakkailleen vuodesta 2019 Iahtien
tavan kompensoida tai vahentaa lentojensa hiilidioksidipaastoja. Asiakkaat
voivat valita maksua vastaan joko hiilidioksidipaastojen hyvittamisen ja/tai
biopolttoaineella lentamisen. Yksinkertaisesti asiakkaat siis maksavat lisdhinnan
siita, mikali he haluavat hyvittaa lennostaan syntyvia paastoja tai maksaa siita,
etta Finnair kayttaa lennolla biopolttoainetta. Hyvityksen maaran asiakas saa
itse valita, kuitenkin mita enemman on halukas kompensoimaan, sita
kallimmaksi se tulee. Kompensaatiota ei kuitenkaan tulisi jattaa asiakkaiden

murheeksi, silla yhtididen tehtavana on itse vahentaa omia paastojaan.

Yhtio itse kompensoi esimerkiksi kaikki tyontekijoidensa tydmatkat, pois lukien
lentavan henkilokunnan lentoja, joita ilman palvelua ei voida toteuttaa. Finnairin
tavoitteena on lentaa hiilidioksidineutraalisti vuoteen 2045 mennessa.

Huhtikuussa 2022 yhti6 aloitti yhteistydon Based Targets -aloitteen (SBTi)
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kanssa saadakseen ilmastotavoitteensa linjattua Pariisin sopimuksen
mukaisiksi. SBTi edellyttaa lentoyhtidiltd paastdjen vahentamista omien
toimintojensa kautta, eika se nain ollen ota huomioon ulkopuolisia
hiilidioksidipaastojen kompensointeja. Taman myo6ta Finnairin paatavoitteena on
keskittya tulevina vuosina ensisijaisesti vahentamaan lentokoneidensa suoria
paastoja. Tama kuitenkin edellyttaa merkittavia toimenpiteita esimerkiksi
lentokoneiden modernisointia, lentotoiminnan tehostamista ja uusiutuvan

lentopolttoaineen kayton huomattavaa lisaamista.

5.2 Sosiaaliset nakokulmat

Kaikki kolme yhtiota kertovat noudattavansa YK:n ihmisoikeuksia seka
vaativansa myo0s toimitusketjuiltaan seka yhteistyokumppaneiltaan samojen
arvojen toteuttamista. Tarkasteluvuosina yhtidissa ei oltu havaittu
ihmisoikeusloukkauksiin viittaavia tapauksia. Finnair aloitti vuoden 2022 lopussa
strategisen yhteistydon Qatar Airwaysin kanssa. Venajan suljettu ilmatila on
pakottanut lentoyhtidita etsimaan vaihtoehtoisia reitteja aasiaan. Qatar Airwayn
omistaa Qatarin hallitus. Tama on ristiriidassa Finnairin ihmisoikeuspolitiikan
kanssa, silla Qatarissa ihmisoikeudet ja etenkin naisten oikeudet ovat huonossa

asemassa.

Nesteelld on myos toimintaa korkean riskin maissa. Neste ilmoitti vuoden 2023
vastuullisuusraportissaan ryhtyvansa toimiin esimerkiksi elinkustannuksiin
rittavien palkkojen edistamiseksi toimitusketjuissaan vaatimalla strategisia
alihankkijoita seka toimittajia maksamaan tyontekijoilleen elinkustannuksiin
riittdvaa palkkaa vuoteen 2030 mennessa. Tietoa ei kuitenkaan I0ytynyt siita,

aikooko Neste lopettaa yhteistyon, mikali tavoite ei tayty.

Jokainen tarkasteltu yhtio raportoi laajasti tydontekijoidensa turvallisuudesta,
sairauspoissaoloista seka sukupuoli- ja ikdjakaumasta. Sairauspoissaolot
pysyivat samana koko tarkastelu jakson ajalta, eivatka lukemat olleet
poikkeuksellisen suuria. Tyotapaturmien maara puolestaan on ollut laskussa

jokaisessa yhtiossa. TyOtapaturmia pyritaan valttdmaan muun muassa riittavan
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koulutuksen avulla ja nahtavasti koulutuksen maara seka laatu on ollut hyvalla

tasolla.

2015 2019 2023

M Naiset M Miehet W Naiset Miehet W Naiset Miehet

Kuva 1. Finnairin henkildston sukupuolijakauma prosentteina.

Lentoala on yleisesti naisvoittoista, varsinkin lentokoneiden henkilokunnan
osalta. Ylla olevasta kuvasta 1 voidaan havaita naisten maaran olevan
suurempi. Finnairin tyontekijoiden sukupuolijakauma on pysynyt suhteellisen
samana tarkasteluvuosien aikana. Naisten osuus on ollut noin 60 prosenttia ja
miesten osuus noin 40 prosenttia. Vuoden 2019 vastuullisuusraportissa Finnair
ilmoitti lisddvansa sukupuolten valista tasa-arvoa tydryhmissa 25 prosenttia
vuoteen 2025 mennessa. Miesten maaran ollessa pienempi suhteessa naisten

maaraan, voi lupaus olla vaikea tayttaa.

2015 2019 2023

M Naiset B Miehet W Naiset M Michet B Naiset M Miehet

Kuva 2. Neste Oyj henkil6ston sukupuolijakauma prosentteina.

Toisin kuten Finnairin, Nesteen toimiala on yleisesti miesvoittoisempaa. Ylla

oleva kuva 2 tukee tata vaitetta. Miesten osuus on ollut pienessa nousussa,
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vuonna 2015 ollen noin 65 prosenttia, 2019 noin 70 prosenttia ja 2023 68
prosenttia. Tarkasteluvuosien valissa on kuitenkin ollut kolme vuotta ja
kokonaisotantajakso kahdeksan vuotta, joten voidaan olettaa tyontekijoiden

jakauman pysyneen suhteellisen samana molemmissa yhtidissa.

2015 2019 2023

W Michet MNaiset W Michet Naiset W Miehet Maiset

Kuva 3. OP Ryhman henkildston sukupuolijakauma prosentteina.

Ylla olevasta kuvasta 3 voidaan havaita OP Ryhmassa naisten osuuden olevan
tarkasteluvuosina suurempi. Miesten osuus on kuitenkin kasvanut vuosien
varrella. Vuonna 2015 miesten osuus oli 28 prosenttia ja vuonna 2023 35
prosenttia. OP Ryhma on ilmoittanutkin panostavansa tyontekijoiden tasa-

arvoiseen palkkaukseen rekrytoinnissaan.

Tyontekijoiden tyytyvaisyyden seka sitoutuneisuuden osalta tietojen I6ytaminen
osoittautui haastavaksi. Tietoja kylla 10ytyi siita, miten jokainen on alallaan
paras tyOnantaja seka kuinka tyytyvaisia tyontekijat ovat mutta mitaan
konkreettisia lukuja oli haastava I0ytaa. Yhtiot myos kayttivat eri termeja
tyytyvaisyyden ja sitoutuneisuuden ilmaisuun seka vuoden 2015 raporteissa
tyytyvaisyytta taikka sitoutuneisuutta ei oltu mitattu ollenkaan. Edella mainittujen
syiden takia tietojen taulukointi oli haastavaa, joten tiedot on esitetty vain

tekstimuodossa.
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OP Ryhman osalta tyontekijoiden tyytyvaisyytta mitataan draivi-indeksin avulla.
Tietoja siita, miten draivi-indeksi toimii tai miten tulos saadaan ei ollut
|0ydettavissa, joten tassa tutkimuksessa ei perehdyta tdahan sen enempaa. OP
Ryhman eNPS tulos puolestaan oli Idydettavissa vain vuoden 2023 raporteista.
Vuoden 2023 eNPS oli 40, mika on yleisella tasolla suhteellisen hyva tulos.
Vuoden 2019 osalta oli vain mainittu eNPS luvun pysyneen samalla tasolla
edellisvuosiin verrattuna. Vuoden 2023 osalta voidaan todeta tyontekijoiden
olevan tyytyvaisia tydhonsa, silla tyytyvaiset tyontekijat todennakoisimmin

suosittelevat tyopaikkaansa myos muille.

Finnairin vuoden 2019 tydntekija-NPS oli 3,99 ja vuoden 2023 -2. Vuonna 2019
alkaneen pandemian vaikutukset olivat suuret etenkin lentoyhtididen toimintaan.
Finnair mainitseekin pandemian olleen syyna tyotyytyvaisyyden laskuun. eNPS
lukujen perusteella voidaan pohtia, etta olisiko yhtion kriisitilanteiden

hoitamisessa parannettavaa etenkin tyontekijoéiden huomioimisen osalta.

Nesteen tyontekijoiden sitoutuneisuusindeksi on pysynyt samalla tasolla
vuosien 2019 ja 2023 aikana, ollen 71 ja 70. Raportoinnissa oli havaittavissa
jatkuva tyotyytyvaisyyden kehittaminen seka tyontekijoista valittaminen.
Sitoutuneisuusindeksin luvut tukevat raportoinnissa havaittuja seikkoja seka

kertovat onnistumisesta.

Asiakastyytyvaisyys kuuluu myos ESG:n "S” kategoriaan. NPS (Net Promotor
Score) lukuja tutkiessa oli huomattavissa vastuullisuusraportoinnin muutos.
Tutkittujen yhtididen vuoden 2015 vastuullisuusraporteissa ei oltu raportoitu
NPS tuloksista. Vuosien 2019 seka 2023 osalta NPS lukujen raportoinnissa oli

havaittavissa eroja ja raportointi ei ollut yhtenaista.

OP Ryhman osalta vuonna 2019 NPS lukuja oli raportoitu kolmesta eri

kohteesta:

e Asiakaskohtaamisen NPS 62
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e Branditason NPS 26
e OP Yrityspankin asiakastyytyvaisyys NPS 86

Vuodelta 2023 NPS oli ilmoitettu vain digitaalisten palveluiden osalta.

Digitaalisten kanavien NPS oli 55. Vuoden 2023 taulukossa oli mainittu myoés
vuosi 2019, jolloin digitaalisten kanavien NPS luku oli ollut 53. OP:n tarjoamat
NPS luvut viittaavat vahvaan asiakastyytyvaisyyteen. Lukuja ei kuitenkaan voi

vertailla keskenaan, silla niissa on mitattu eri asioita.

Nesteen asiakastyytyvaisyys on ollut vuosina 2019 seka 2023 erinomaisella
tasolla. Neste raportoi NPS tulokset prosentteina. Vuoden 2019 NPS oli 59
prosenttia ja vuoden 2023 NPS 58 prosenttia.

Finnairin osalta vuoden 2019 NPS oli 38 ja vuoden 2023 NPS puolestaan 35.
Namakaan luvut eivat ole huonoja tuloksia ja kolmen pisteen lasku kolmen
vuoden ajalta ei ole kovin halyttavaa. Finnair oli kuitenkin huomioinut vuoden
2023 vastuullisuusraportissaan NPS tulosten laskun ja kertonut sen johtuvan
strategisista hankkeista. Vuonna 2023 muutoksia oli tehty muun muassa
lentokenttapalveluihin, lippuluokkiin seka matkatavarakaytantéihin. Muutokset
eivat selkeasti ole olleet asiakkaiden mieleen mutta Finnairin kannalta tehdyt

muutokset lisdavat toiminnallista tehokkuutta seka taloudellista toimintakykya.

5.3 Hyvan hallintotavan mukaiset periaatteet

Yhtididen vastuullisuusraportit antoivat laajasti tietoa ymparisto- seka
sosiaalisista tekijoista. Kuitenkin hyvan hallintotavan osalta tarkeat nakékohdat
olivat paaasiassa ldydettavissa vain yhtididen vuosikertomuksista. Hyva hallinto
on yhta tarkea osa vastuullisuutta kuin ymparisto- ja sosiaaliset tekijat. Hyvan
hallintotavan osalta tassa opinnaytetydssa tutkittiin hallituksen
monimuotoisuutta sukupuolijakauman osalta, yhtion kantaa korruptioon seka

kuinka hyvin yhti6 ja sen johto toteuttaa vastuullisuutta strategiassaan.

Kaikki kolme yhtiota raportoivat johdon- seka hallituksen monimuotoisuudesta.

Taulukko 13 kertoo tutkittujen yhtididen hallitusten sukupuolijakauman.
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Sukupuolijakaumat ovat ilmoitettu prosentteina. Jokainen yhtié mainitsee
raporteissaan sukupuolijakauman olevan tarkea osa monimuotoista hallitusta.
Monimuotiseen hallitukseen toki kuuluu muitakin tekijoita kuten koulutustausta,

ika seka kokemus. Tassa tutkimuksessa kuitenkin keskitytaan

sukupuolijakaumaan.

Vuosi 2015 2019 2023

Naiset Miehet  Naiset Miehet Naiset Miehet
oA NI InEW 36% 64% 39% 61% 45 % 55%

43% 58% 30% 60% 50% 50%

43% 57% 38% 62% 25 % 75%

Taulukko 13. Yhtididen hallitusten sukupuolijakauma prosentteina

OP Ryhman seka Finnairin osalta naisten osuus hallituksessa on
tarkasteluvuosien aikana ollut nousussa. Vuoden 2023 osalta taulukosta 13 on
havaittavissa naisten seka miesten edustuksen tasapaino. Naista kolmesta
yhtiostd OP Ryhma on asettanut tavoitteet monimuotoisen sukupuolijakauman
osalta. Raporteista ei ollut Finnairin osalta havaittavissa erityista panostusta
monimuotoiseen hallitukseen, mutta kuitenkin siihen suuntaan ollaan selkeasti

menossa.

Nesteen osalta luvut ovat kaanteisia. Tarkasteluvuosien aikana naisten osuus
hallituksessa on laskenut. Neste kuitenkin mainitsee tasapuolisen
sukupuolijakauman olevan tarkea osa monimuotista hallitusta. Siihen suuntaan
ei kuitenkaan olla menossa, vaan painvastoin. Nesteen johto ilmeisesti kokee
muiden tekijoiden olevan tarkedmmassa roolissa hallitusta valittaessa, kuin

sukupuolen.

Korruption osalta jokainen tutkittu yhtio ilmoittaa olevansa ehdottomasti
lahjontaa ja korruptiota vastaan. Yhtiot eivat myoskaan tue poliittisia puolueita
eivatka osallistu yksittaisten ehdokkaiden vaalikampanjoiden tukemiseen. Nama
linjaukset noudattavat yhtididen sitoumuksia. Naiden sitoumusten lisaksi
yhtidilla on kaytdssaan itse laatimansa ohjeistukset hyvan liiketavan

periaatteista. Yhtiot jarjestavat henkilostolleen koulutuksia, jotka lisaavat
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henkiloston tietoisuutta yhtion periaatteista ja kaytannoista korruption ja
lahjonnan suhteen. Jokainen yhtio myds aktiivisesti paivittaa laatimia

ohjeistuksiaan.

Finnairilla seka Nesteella on kaytossa yhtion sisaiset ilmoituskanavat korruption
ja muiden vaarinkaytosten havaitsemiseksi. Tarkasteltuina vuosina Finnair ei
saanut yhtakaan ilmoitusta kanavan kautta. Nesteen osalta vuonna 2019
ilmoitettiin 13 vaarinkaytosepailya, joista suurin osa tuli ilmoitusjarjestelman
kautta. Kaikista ilmoitetuista tapauksista 11 tapauksessa ei ollut nayttda
vaarinkaytoksesta. Vuonna 2023 ilmoituksia tuli 30, joista 17 tuli

iimoituskanavan kautta. Kaikista tapauksista 11 aiheutti jatkotoimenpiteita.

OP Ryhman toimintaan ei liity isoa korruptioriskia. Sen sijaan yhtic on
tunnistanut toiminnassaan yhteiskunnallisen vaikutuksensa talousrikollisuuden
ja vaarinkaytosten torjunnassa. OP Ryhmassa tyoskentelee talousrikollisuuden
torjunnan parissa satoja asiantuntijoita. Naiden asiantuntijoiden maara on
kasvanut tarkasteluvuosien aikana ja vuonna 2023 asiantuntijoita oli noin 500.
Asiantuntijat harjoittavat toimia esimerkiksi lahjonnan ja korruption kitkemiseksi

seka kilpailunvastaisuuden poistamiseksi.

Hyva hallinto heijastuu suoraan ymparisto- ja sosiaalisiin tekijoihin. E
(Enviroment) ja S (Social) kategorioita tutkimalla saadaan vastaus siihen,
kuinka hyvin yritys suoriutuu hallinnollisista asioista eli G (Governance)
kategoriasta. Jokainen tutkittu yhtio kertoo vastuullisuuden olevan vahva osa
yrityksen strategiaa ja jokapaivaisia toimia. E ja S tutkimusosiosta voidaan
paatella yhtididen toteuttavan vastuullisuusstrategioitaan vaihtelevasti.
Tutkittavilla yhtidlla on kaytossaan kattavat riskienhallinnan prosessit. Yhtiot
ovat tunnistaneet omiin toimialoihinsa liittyvat riskit ja laatineet toimet naiden

riskien valttamiseksi.

OP Ryhman toimintaan vaikuttaa suuresti kyberriskit. Yhtié on panostanut
tarkasteluvuosien aikana kaikkien toimintojensa sahkoistamiseen. Tama luo
riskienhallinnan kannalta uuden ulottuvuuden — kyberturvallisuus. OP Ryhma on

tunnistanut riskin ja tehnyt toimia sen valttamiseksi. Naista toimista huolimatta
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tarkasteluvuosian on sattunut kyberturvallisuutta vaarantavia tapahtumia
nousevissa maarin. Nama tapahtumat vaikuttavat asiakasturvallisuuteen, eli
sosiaaliseen ESG kategoriaan. Vuonna 2015 OP Ryhma havaitsi vain
muutaman asiakkaiden yksityisyydensuojaa rikkovan tapauksen. Vuonna 2019
yhtio sai 11 asiakkaiden henkilGtietojen kasittelyyn tai yksityisyydensuojaan
liittyvaa asiakasvalitusta. Vuonna 2023 vastaava luku oli 22. Yhtio havaitsi
toiminnassaan vuonna 2019 750 tapausta ja vuonna 2023 1081 tapausta, jotka
on luokiteltu henkilGtietojen tietoturvaloukkauksiksi EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaan. Taman lisaksi vuonna 2023 sattui myos yksi tietomurto

yksittaisen tyontekijan sahkopostiin.

Finnairin toimintaan vaikuttavien riskien synnyt ovat suurilta osin sellaisia, joihin
yhtio ei voi toiminnallaan vaikuttaa. Esimerkkeina venajan suljettu ilmatila,
pandemia ja polttoaineen hinnan vaihtelu. Yhtid voi kuitenkin riskienhallinnan
kautta vaikuttaa siihen, miten naiden riskien tuomat vaikutukset hoidetaan
yhtidssa. Tutkimuksessa aiemmin kasitelty tyontekija-NPS luku puhuu

puolestaan.

Nesteen toimintaan liittyy vahvasti korruptio- ja lahjontariksi. Sitd pidetaan
tyypillisena dljy- ja kaasusektorin toimialaan liittyvana riskind, joka on seurausta
sektorin globaalista luonteesta, paikallishallintojen kanssa solmituista
sopimussuhteista seka monimutkaisista toimittajaverkostoista. Korruptio- ja
vaarinkaytoksia on ilmoitettu yhtidssa nousevissa maarin tarkasteluvuosien
aikana, kuten ylempana kay ilmi. Nesteen toimintaan liittyy myds suuria
ymparistoriskeja. Ymparistoriskien maara ei ole kuitenkaan ollut halyttava
tarkasteluvuosien aikana. Vuonna 2019 sattui kaksi vuotoa maaperaan ja
puolestaan vuonna 2023 vain yksi. Yhtid on myds tunnistanut palmudljyn
kaytdsta aiheutuvan maineriskin ja vahentanyt tuotannossaan perinteisen

palmudljyn raaka-ainekayton nollaan.
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6 Johtopaatokset

Opinnaytetyon viimeisessa osiossa kaydaan lapi vertailun tuloksia ja
johtopaatoksia, arvostellaan tutkimuksen luotettavuutta seka lopuksi pohditaan

opinnaytetyoprosessia ja arvioidaan omaa oppimista.

4.1 Vertailun tulokset ja johtopaatdkset

Vertailtuani valikoitujen yhtididen vuosien 2015, 2019 ja 2023 vuosikertomuksia
seka vastuullisuusraportteja sain muodostettua vastauksen
tutkimuskysymykseen - miten yritysten ESG-tekijat ovat muuttuneet ajan myata,

vai onko havaittu muutos pelkastaan naennaista?

Vastuullisuusraportoinnin muutos on ollut havaittavissa vuosien varrella. Myds
tutkimuksen tulos tukee vastuullisuusraportoinnin muutosta. Vuodelta 2015 oli
saatavilla vahemman tietoa kuin esimerkiksi vuodelta 2023. Vuosien varrella

mukaan on myds tullut uusia raportoitavia aihealueita.

Havaittavissa oli myds sosiaalisen- seka ymparistovastuun painottuminen
vastuullisuusraportoinnissa. Vastuullisuusraportointi on aluksi koskenut vain
ymparistotekijoita, mutta ajan myota mukaan on tullut myos sosiaaliset- seka
hallinnolliset nakokulmat. Nama sosiaaliset nakokulmat olivat hyvin huomioitu
vastuullisuusraportoinnissa mutta hallinnolliset nakokulmat jaivat uupumaan.
ESG:n Governance tekijat olivat 10ydettavissa enimmakseen yhtididen
vuosikertomuksista. Tietoja joutui toden teolla etsimaan ja ne olivat hajautettu
eri kohtiin kertomuksia. Tama varmasti tulee muuttumaan Euroopan Unionin

asettaman CSRD direktiivin my6ta.

Vaikka tutkittujen yhtididen vastuullisuusraportoinnissa oli paljon samoja
raportoitavia tekijoita, oli silti havaittavissa toimialakohtaiset erot. Yhtiot
raportoivat niista tekijoista, jotka koskettavat omaa toimialaa eniten. Esimerkiksi
Neste oli ainoa yhtio, joka raportoi vedenkaytdostaan. Tama on kuitenkin

ymmarrettavaa, silla Finnairin ja OP Ryhman toimintaan ei suoranaisesti liity
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suuria maaria vedenkayttéa. Opinnaytetyon tarkoitus ei kuitenkaan ole vertailla
tutkittuja yhtioita keskenaan, vaan selvittda miten ESG tekijat ovat muuttuneet.

Jonkin asteista vertailua pystyisi kuitenkin yhtidista varmasti tekemaan.

OP Ryhman omista toiminnoista ei aiheudu niin mittavia ymparistohaittoja kuten
esimerkiksi Finnairin toiminnasta. OP Ryhman ymparistdvastuu heijastuu
enemmankin tarjottaviin tuotteisiin. Yhtio onkin kehittanyt vastuullisuuttaan
tarjoamiensa tuotteiden kautta. OP Ryhma haluaa tarjota asiakkailleen kestavia
sijoitustuotteita. Tama on linjassa yhtion strategian kanssa. Yksi OP Ryhman
pitkan aikavalin tavoite on saavuttaa yritysluottosalkkujensa ja hoitamiensa
rahastojen osalta hiilineutraaliuus vuoteen 2050 mennessa. Rahastojen osalta
tullaan puolittamaan kasvihuonekaasujen paastointensiteetti seka
yritysluottosalkkujen paastoja vahennetaan 25 prosenttia vuoteen 2030
mennessa. Tahan suuntaan ollaan vahvasti menossa, silla esimerkiksi vuoden
2023 vastuullisuusraportista ilmeni, ettei OP Ryhma rahoita uusia
kivihiilivoimalaitoksia tai -kaivoksia eika niiden rakentamista suunnittelevia
yhtioita. OP Yrityspankki ei mydskaan solmi uusia yritysasiakkuuksia, joissa
taloudellinen riippuvuus Kivihiilen energiankaytosta on yli 5 prosenttia

lilkkevaihdolla mitattuna.

Vaikka OP Ryhman paastot ovat huomattavasti vahaisempia kuin kahden muun
tutkitun yhtion on OP Ryhma onnistunut oman toimintansa osalta vahentamaan
paastojaan. Lyhyen- ja keskipitkan aikavalin tavoitteet ovat linjassa yhtion
strategian kanssa. Tavoitteena on olla hiilineutraali oman toiminnan Scope 1 ja
Scope 2 paastdjen osalta vuoteen 2025 mennessa. Uskon tdman olevan

saavutettavissa muutaman vuoden kuluessa.

Yhtion Scope 1 ja Scope 2 paastot ovat vahentyneet tarkasteluvuosien aikana.
OP Ryhma on toiminnassaan panostanut uusiutuvan energiankayttéon
huomattavasti. Vuodesta 2015 vuoteen 2023 uusiutuvan energian kayttd on
noussut 35 prosentista 99,2 prosenttiyksikkdon. Osassa Scope 1 ja Scope 2
osa-alueissa on kuitenkin vain huomioitu OP Ryhman Helsingissa sijaitsevat

toimipisteet. Tama ei siis anna kuvaa yrityksen koko toiminnasta.
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Kehitysehdotuksena olisikin lisata raportointiin myos muut toimipisteet, jotta

raportointi olisi entista kattavampaa seka luotettavampaa.

Scope 3 paastdjen osalta OP Ryhma on saavuttanut nolla paastét toiminnoista
syntyvista jatteista. Kuitenkin vuonna 2022, jatteiden paastot nousivat nollasta
14 CO2e-tonniin. Vuoden 2023 osalta yhtio on hyddyntanyt paastojen
kompensaatiota saadakseen lukeman takaisin nollaan. Taman perusteella
voidaan todeta yhtion hyodyntavan kompensaatiota sen tarkoituksen
mukaisesti. Tallainen toiminta on loistava erimerkki siita, ettei kompensaatiota

kuulu hyddyntaa ensisijaisena keinona paastdjen vahentamiseksi.

Sosiaalisten ESG tekijoiden osalta OP Ryhma panostaa jatkuvasti niin
tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin tyytyvaisyyteen. Tyontekijoille tarjotaan
riittavasti koulutusta seka tarkasteluvuosien aikana tyoryhmien rakennetta on
muutettu. Muutos on tuottanut tuloksia, seka lisannyt tyotyytyvaisyytta. OP
Ryhma myds panostaa sukupuolten tasapuoliseen palkkaukseen. Naisten
osuus on silti ollut suurempi tarkasteltujen vuosien aikana. Tama ei kuitenkaan
kerro koko totuutta, silla yhtiolla ei ole valtaa vaikuttaa siihen, keta toihin hakee.
Myoskin muut seikat saattavat painottua enemman kuin pelkka sukupuoli. Tama

patee kaikkiin kolmeen yritykseen.

OP Ryhman tarjoamat eNPS luvut viittaavat hyvaan asiakastyytyvaisyyteen.
Vuoden 2023 osalta oli raportoitu vain digitaalisten palveluiden eNPS luku.
Tama kay jokseenkin jarkeen, silla yhtidé on panostanut toiminnassaan
digitaalisten palveluiden kayttoon seka saatavuuteen. Havaittavissa on myos
se, etta yhtiot raportoivat siita mika on heille tarkeaa ja milla on yhtion toiminnan
kannalta eniten painoarvoa. Euroopan Unionin asettama CSRD direktiivi tulee
varmasti vaikuttamaan tahankin, luoden yhtendisemman pohjan

vastuullisuusraportoinnille.

Hyvan hallintotavan mukaisista ESG tekijoistd OP Ryhma oli ainoa, joka oli
asettanut tavoitteeksi hallituksen seka johdon monimuotoisuuden sukupuolen
osalta. Yhtié on hienosti paassyt kohti tavoitetta ja vuoden 2023 osalta naisten

ja miesten osuudet olivat melkein samansuuruiset. Tasta heraa kuitenkin
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kysymys, etta onko sukupuolijakaumalla kuitenkaan niin suurta painoarvoa kuin
esimerkiksi ihmisten taustoilla seka kokemuksilla. Taustalla tassa on luultavasti
yhteiskunnan asettamat normit naisten seka miesten tasapuolisuudesta. Vaikka
itse kannatankin tasa-arvoa, mielestani hallitusta valittaessa huomiota tulisi
kiinnittaa kokonaisvaltaisesti kaikkiin ominaisuuksiin eika vain yhteen tiettyyn
ominaisuuteen. Jo teoriaosiossa ilmeni, etta monimuotoisuudella tarkoitetaan
yrityksen hallituksen koostumista erilaisista jasenista, jotka kukin tuovat

mukanaan erilaisia taustoja, kokemuksia, taitoja ja nakokulmia.

OP Ryhman linja korruptioon seka lahjontaan on ehdottoman kielteinen. Yhtion
toimintaan ei liity isoa korruptioriskia mutta OP Ryhma on tunnistanut
mahdollisen vaikutuksensa talousrikollisuuden seka vaarinkaytosten
torjunnassa ja onkin aktiivisesti osallistunut niiden torjuntaan. Tarkasteluvuosien
aikana yhtio on lisannyt asiantuntijoita tydskentelemaan korruption ja lahjonnan
kitkemiseksi seka kilpailunvastaisuuden poistamiseksi. Tama tukee vahvasti

yhtion linjausta korruption seka lahjonnan suhteen.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta OP Ryhman osalta, etta yhtion strategia on
linjassa vastuullisuustoimien seka niiden toteutuksen kanssa. Vastuullisuus

seka toimet sen saavuttamiseksi eivat ole jaaneet vain puheen tasolle, vaan
ESG tekijoissa on havaittavissa selkedd muutosta kohti parempaa ja entista

vastuullisempaa toimintaa.

Finnair puolestaan vaikuttaa toiminnallaan suoraan esimerkiksi ilmastoon.
Lentamisesta aiheutuu huomattavia paastoja, jotka ovat haitallisia ymparistolle.
Paastot ymparistoon heikentavat ekosysteemia ja vaikuttavat sita kautta
ymparoiviin yhteiskuntiin ja niiden toimintaan. Lentamisesta aiheutuvat paastot
ovatkin olleet kuuma puheenaihe viimevuosien aikana. Lentoyhti6ita
velvoitetaan vahentamaan paastdjaan niin kuluttajien toimesta kuin tiukentuvan

saantelyn myota.

Finnairin omasta toiminnasta aiheutuvat kasvihuonekaasupaastét Scope 1
luokassa, ovat olleet ennen pandemiaa nousussa. Pandemian jalkeen Scope 1

paastot ovat puolestaan hieman laskeneet. Lieneekd tahan vaikuttanut
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pandemian tuoma matkustuksen vaheneminen vai yhtion toiminnan muutos.
Tarkasteluvuosina Finnair on lisannyt uusiutuvien lentopolttoaineiden kayttoa.
Niiden osuus on kuitenkin hyvin pieni polttoaineiden kokonaiskulutuksesta
(0,2%). Uusiutuvia lentopolttoaineita on saatavilla markkinoilta hyvin. Tasta
heraakin kysymys, etta miksi yhtio, joka kertoo haluavansa olla edellakavija
vastuullisuudessa ei hyddynna toiminnassaan vahapaastoisempia
lentopolttoaineita sen enempaa. Finnair mainitsee kalliiden hintojen olevan
syyna tahan. Sen sijaan, etta panostettaisiin kevyempiin tarjoiluvaunuihin
lentokoneen painon vahentamiseksi, yhtio voisi pohtia resurssien suuntaamista
esimerkiksi uusiutuvien lentopolttoaineiden pariin. Vaikka lentokoneen painolla
onkin suuri merkitys sen kulutukseen, en usko kevyempien tarjoiluvaunujen

vahentavan paastoja niin huomattavissa maarin.

Finnairin Scope 2 paastat, eli yhtion oma energiankulutus on puolestaan
vahentynyt tarkasteluvuosien aikana. Kokonaisenergiankulutus on ollut
tasaisessa laskussa ja yhtid on panostanut energiatehokkuuteen
toiminnassaan. Energiatehokkuuden lisaamiseksi Finnair raportoi purkaneensa
lentokonehalleja Helsinki-Vantaan terminaalilaajennuksen tielta, toimitilojen
vuokraamisen ulkopuolisille toimitsijoille seka leudot sddolosuhteet. Vaikka
nama tekijat ovatkin vahentaneet energiankulutusta en henkilokohtaisesti koe
toimien olevan kovin uskottavia, painvastoin jopa hieman kyseenalaisia.
Esimerkiksi vuokraamalla toimitiloja muille vahentaa se kylla yrityksen omaa
energian kulutusta, mutta kyseinen rakennus ja toimitila ovat silti olemassa ja
siita syntyy edelleen paastoja. Nyt se on vain siirretty jonkun muun yrityksen
vastuulle. Myoskin lentokonehallien purkaminen ei ole ollut Finnairin oman
halun takana, vaan pakollinen toimenpide. Saaolosuhteiden mainitseminen on
mydskin hieman huvittavaa. Yhtion energiatehokkuus ei voi perustua

saaolosuhteisiin vaan aitoihin toimiin energiatehokkuuden lisaamiseksi.

Positiivisen asiana kuitenkin naen Finnairin panostuksen aurinkoenergian
hyddyntamiseen. Yhtié on hyédyntanyt Cool Gargo terminaalin kattoa
asentamalla sinne aurinkopaneeleja. Aurinkopaneelien ansiosta yhtio pystyy

kattamaan niista syntyvalla energialla koko Cool Gargo kiinteiston
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energiankulutuksen. Vaikka aurinkoenergian osuus onkin hyvin pieni verrattuna
yhtion kokonaisenergiankulutukseen, on tassa havaittavissa edes pienta

muutosta kohti aidosti vastuullisia toimia.

Jatteen maaran osalta Finnair on pystynyt hillitsemaan toiminnoistaan syntyvaa
jatetta. Jatteen maara on siis vahentynyt tarkasteluvuosien valissa. Myodskin
kierratetyn jatteen osuus on lisaantynyt suhteessa tuotetun jatteen maaraan.
Suurin osa jatteista syntyy lentomatkustuksesta lennon aikana tarjotuista
tuotteista. Jatteen maaran lasku kertookin siita, etta Finnair on onnistuneesti
kyennyt toiminnallaan pienentamaan lentomatkustamisesta syntyvaa jatetta.
Materiaaleja on vaihdettu kestavampiin seka ekologisempiin vaihtoehtoihin ja
turhaa jatteen syntya on pyritty vahentamaan. Toimet ovat mielestani olleet
riittavia, silla lentomatkustuksesta aiheutuu pakostakin jatetta, eika jatteen

syntya nain ollen voida kokonaan ehkaista.

Kuten jo aiemmin on mainittu Finnair hyddyntaa toiminnassaan paastojen
kompensointia. Vuodesta 2019 lahtien asiakkaat ovat voineet kompensoida
lennoista syntyvia kasvihuonekaasupaastoja. Tama ei kuitenkaan ole ideaali
tilanne paastojen kompensoinnin kannalta. Yhtididen tulisi itse kompensoida
toiminnoistaan syntyvia paastoja, eika vierittaa sita asiakkaiden vastuulle.
Mielestani tama on vastuutonta toimintaa. Asiakkaiden kautta tapahtuvan
kompensaation lisaksi Finnair kompensoi myos itse paastdjaan. Yhtion
toiminnoista syntyvat paastot eivat kuitenkaan ole silla tasolla, etta paastojen

kompensoinnista olisi hyotya kompensaatiolle tarkoitetulla tavalla.

Finnair on asettanut tavoitteekseen lentaa hiilidioksidineutraalisti vuoteen 2045
mennessa. Taman myota yhtio on aloittanut yhteistydn Based Targets -aloitteen
kanssa. SBTi ei kuitenkaan huomioi ulkopuolisia hiilidioksidipaastojen
kompensointeja vaan edellyttaa yhtididen paastojen vahentamista omien
toimintojen kautta. Finnair onkin aloitteeseen liittymisen myota ilmoittanut
keskittyvansa jatkossa vahentamaan ensisijaisesti lentokoneidensa suoria
paastoja. Lentokoneiden suorien paastojen vahentaminen olisi mielestani
kuulunut olla jo ajat sitten ensisijainen keino, eika vasta nyt, kun asiakkaiden
kompensaatiota ei huomioidakaan paastdjen vahentamisessa. Aidosti
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vastuullinen yhtio olisi taman ymmartanyt. Nyt vastuullisuus talta osin on ollut
heikkoa seka keinot sen saavuttamiseksi kyseenalaisia. Jatkossa uskon yhtion
kuitenkin kiinnittavan tahan enemman huomioita Based Targets — aloitteen
ansiosta. Aika nayttaa millaisia toimia yhtio jatkossa aikoo kayttaa tavoitteen

saavuttamiseksi seka toteutuuko asetettu tavoite.

Sosiaalisten ESG tekijoiden osalta Finnair noudattaa YK:n ihmisoikeuksia seka
vaatii samaa toimitusketjuiltaan seka yhteistyokumppaneiltaan. Tai nain ainakin
sanotaan. Silmaani osui heti Finnairin strateginen yhteistyé Qatar Airwaysin
kanssa. En henkilokohtaisesti usko ihmisoikeuksien olevan samalla tasolla
kyseisessa yhtiossa, mita Finnair vaatii yhteistydbkumppaneiltaan. Qatar
Airwaysin omistaa Qatarin hallitus, joka on tunnettu ihmisoikeuksien ja etenkin
naistenoikeuksien polkemisesta. Yhteistyota kuitenkin perusteltiin ns. pakon
edesta, silla venajan suljettu ilmatila on pakottanut lentoyhtidita etsimaan
vaihtoehtoisia reitteja aasiaan. Kyseinen yhteistyo liittyykin siihen, etta Finnair
voi tehda valilaskun Qatarissa ja jatkaa siitd Aasian maihin. Tama siis liittyy

puhtaasti yhtion strategiaan ja voiton tavoittelemiseen.

Tyontekijoiden osalta Finnairin henkilokunta on naisvoittoista, kuten ilmailualalta
voidaan olettaa. Yhtio on ilmoittanut lisadavansa sukupuolten valista tasa-arvoa
tydryhmissa 25 prosenttia vuoteen 2025 mennessa. Kuitenkaan keinoja taman
saavuttamiseksi ei ole avattu sen enempaa. Tyontekijoiden tyytyvaisyys
puolestaan ei ole hyvalla tasolla yhtidssa. Tyontekija-NPS on ollut laskussa ja
kaantynyt negatiivisen puolelle vuoden 2019 jalkeen. Yhtio perustelee
tyotyytyvaisyyden laskua pandemiasta aiheutuneen taakan vuoksi. Tama
heijastaa suoraan yhtion kriisinhallintaan. Tyontekijat ovat tarkea osa yhtiota ja
edellytys sen toiminnalle. Taman vuoksi tyontekijoiden tyytyvaisyydesta tulisi
pitda huoli myds kriisitilanteiden aikana. Vuonna 2023 eNPS luku oli -2.
Pandemiasta on jo kulunut tassa kohtaa muutama vuosi, joten luulisi luvun

olevan suhteellisen samalla tasolla, kuin ennen pandemiaa.

Asiakastyytyvaisyyden osalta NPS luku on laskenut muutaman yksikdn verran.
Luku on kuitenkin suhteellisen hyva. Tasta huolimatta Finnair on huomioinut

laskun luvuissa ja kertonut sen johtuvan strategisista hankkeista, jotka eivat ole
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miellyttaneet asiakkaita. Nama strategiset hankkeet lisaavat yhtion
toiminnallista tehokkuutta seka taloudellusta toimintakykya. Tassa on suoraan
havaittavissa yhtididen niin sanottu paatavoite, eli voiton maksimointi. En
kuitenkaan koe, etta tassa tapauksessa voiton maksimointi olisi mennyt kovin

paljoa asiakkaiden tyytyvaisyyden edelle.

Hyva hallintotapa heijastuu suoraan sosiaalisiin- ja ymparistotekijoihin. Finnairin
osalta yhtid noudattaa lakeja, on korruptiota ja lahjontaa vastaan seka ilmoittaa
hallituksensa monimuotoisuuden. Totuuden siita, miten yhtion hallinto toteuttaa
strategiaa l0ytaa kuitenkin tutkimalla sosiaalisia- ja ymparistotekijoita. Finnairin
osalta yhtion strategia ja toimet sen saavuttamiseksi ovat olleet ristiriidassa.
Tahan on varmasti vaikuttanut pandemia seka sen jalkeen Venajan ilmatilan
sulkeminen. Yhtio paattikin vuonna 2023 uudistaa strategiansa. Uudistettu
strategia tahtaa toiminnan kannattavuuden palauttamiseen ja kilpailukyvyn
rakentamiseen Venajan ilmatilan sulusta riippumatta. Nahtavaksi jaa, miten
yhtio alkaa toteuttamaan uudistettua strategiaansa seka millaiset vaikutukset
siita tulee olemaan niin asiakkaisiin kuin ympardivaan yhteiskuntaan. Sen voin

kuitenkin todeta, etta paljon on parantamisen varaa ihan joka osa-alueella.

Finnair on moneen otteeseen ilmoittanut halustaan olla vastuullinen lentoyhtio
seka edellakavija verrattuna muihin yhtidihin. Suurin osa Finnairin toimista ei
kuitenkaan tue tata sanomaa. Jos Finnair todella haluasi olla edellakavija
vastuullisuuden saralla, olisi sen pitanyt toimia jo alusta asti eri tavalla. Nyt
suurin osa vastuullisuudesta jaa vain puheen tasolle seka toimet
vastuullisuuden saavuttamiseksi ovat olleet kyseenalaisia. Mieleeni heraa
kysymys, etta haluaako yhtio todella olla vastuullinen toimija vai onko
ensisijainen tavoite sittenkin voiton maksimointi. Tasta huolimatta yhtiolla on
myads joitain toimia, joiden uskon tahtaavan aidosti vastuullisuuteen. Nama
toimet kuitenkin jaavat taka-alalle. Vuoden 2023 raporteista oli havaittavissa,
etta yhtio on itsekin havainnut muutaman kohdan, joissa olisi parantamisen
varaa. Nahtavaksi jaa, muuttuuko yhtion toiminta aidosti vastuullisempaan

suuntaan.
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Nesteella on toimialansa kautta suuri vaikutus kuluttajien ja sidosryhmiensa
ymparistokuormituksen osalta. Talla osa-alueella Neste onkin onnistunut
loistavasti. Yhtio tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden vahentaa eri toiminnoista
syntyvia paastoja esimerkiksi uusiutuvien polttoaineiden kautta. Siltd osin yhtion
strategia ja tavoitteet ovat linjassa keskenaan. Tasta huolimatta yhtion tulisi
Kiinnittdd huomiota my6s omiin paastoihinsa. Scope 1 ja 2 osalta Neste on
onnistunut vahentamaan paastojaan tarkasteluvuosien aikana. Scope 3 osalta
paastot ovat puolestaan kasvaneet. Neste on kuitenkin kiinnittanyt tahan

huomiota ja tehnyt suunnitelmia myds Scope 3 paastdjen vahentamisen osalta.

Yhtion kokonaisenergiankulutuksen osalta luvut ovat pysyneet suhteellisen
samoina. Isoja muutoksia luvuissa ei ole tapahtunut mutta puolestaan
energiatehokkuus on ollut nousussa. Neste onkin panostanut
energiatehokkuuden lisddmiseen toiminnoissaan eri keinoin. Tama tukee yhtion
linjausta siita, ettd energiankayton hallinta perustuu
energiatehokkuusperiaatteeseen. Vaikka yhtion kokonaisenergiankulutus onkin
pysynyt samana, on Neste silti huomioinut energiatehokkuuden tehostamisen ja

onnistunut siind yhtion linjausten mukaisesti.

Kuten aiemmin on jo todettu, Nesteen Scope 3 paastot ovat olleet nousussa
tarkasteluvuosien aikana. Yhtion Scope 3 paastot perustuvat raaka-aineiden
hankintaan ja myyntiin. Nesteen toiminta on kasvanut tarkasteltujen vuosien
aikana, mika luonnollisesti lisaa tarvetta hankkia yna enemman raaka-aineita,
jotta voidaan vastata kasvaneeseen kysyntaan. Taman myota myos tuotettujen
tuotteiden loppukaytto lisaantyy. Neste ei ole vuosina 2015 seka 2019
Kiinnittanyt erityistd huomiota Scope 3 paastoéihin taikka niiden vahentamiseen.
Vuonna 2023 yhtié on herannyt todellisuuteen ja tiedostanut tarpeen Scope 3
paastojen vahentamiseksi. Vaikka Nesteella onkin suuri vaikutusvalta
asiakkaidensa vastuullisuuteen ja paastdjen vahentamiseen tulisi yhtion

kiinnittda huomiota myos omien paastojen hillintaan.

Nesteella on ollut kaikki mahdollisuudet ryhtya vahentamaan Scope 3
paastdjaan, mutta tdhan on heratty vasta nyt. On kuitenkin hyva asia, etta yhtid
vihdoin tiedostaa taman ja on ryhtynyt heti toimiin paastojen vahentamiseksi.
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Neste onkin asettanut tavoitteekseen vahentaa myytyjen tuotteiden
kayttovaiheen paastojen intensiteettia 50 prosentilla vuoteen 2040 mennessa
verrattuna vuoteen 2020. Toimet tavoitteen saavuttamiseksi on jo aloitettu ja
vuoden 2023 osalta yhtid onnistui parantamaan merikuljetuksesta aiheutuvia
kasvihuonekaasupaastoja. Tahan patee mielestani hyvin sanonta "parempi

myohaan, kuin ei milloinkaan”

Neste haluaa toiminnallaan taata luonnonmonimuotisuuden sailyttamisen ja
harjoittaakin tata periaatetta erinomaisesti. Yhtio on jatkuvasti mukana
tukemassa ja kehittamassa keinoja uusiutuvien raaka-aineiden
kayttdmahdollisuuksista. Yhtié hyodyntaakin jatteita raaka-aineina
toiminnassaan. Jatteen ja tahteen osuus uusiutvista raaka-aineista oli vuonna
2023 huimat 92 prosenttia. Tama kertoo mielestani siita, etta yhtio tahtoo

todella olla vastuullinen toimija ja oikeasti pyrkii kohti vastuullisuutta.

TyoOntekijat ovat mielestani yhtion tarkein voimavara, silla ilman tyontekijoita
yhtion on mahdotonta jatkaa toimintaansa. Siksi tyontekijoiden hyvinvoinnista
seka turvallisuudesta tulisikin huolehtia. Tassa Neste on onnistunut loistavasti.
Tyontekijoistaan valittaminen on tuotu ilmi laajasti yhtion vuosi- seka
vastuullisuusraporteissa. Tyontekija eNPS luvut tukevat raportointia ja viestivat
siita, ettei tyontekijoista valittaminen ole jaanyt vain puheen tasolle. Mydskin
tyotapaturmien maaran lasku tukee raportointia. Neste siis aidosti valittaa
tyontekijoistaan ja haluaa luoda heille mahdollisimman mielekkaan seka

turvallisen tydympariston.

Asiakkaistaan valittaminen nakyy myos yhtion raportoinnissa.
Asiakastyytyvaisyys on ollut erinomaisella tasolla tarkasteltujen vuosien aikana.
Nesteen NPS luvut viestivat siita, etta asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia Nesteen
toimintaan ja suosittelevat mielellaan kyseista yhtiota myos muille. Neste on
mielestani onnistunut vastaamaan kuluttajien vaatimuksiin vastuullisuudesta
seka kestavyydesta erinomaisesti. Tama on huomioitu myds yhtion strategiassa

seka tavoitteissa.
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Nesteen harjoittama tiivis sidosryhmayhteistyo tukee monta asiaa yhtion
toiminnassa. Se nakyy melkein joka ESG:n osa-alueella, niin ymparisto-,
sosiaalisissa- kuin hallinnollisissa tekijoissa. Yhtio harjoittaa
sidosryhmayhteistyota kommunikoimalla jatkuvasti kuluttajien, toimitusketjujen
seka muiden Nesteen kannalta tarkeiden sidosryhmien kanssa. Tama luo
valtavan edun yhtiolle ja on erittain hyva keino kehittaa toimintaa
vastuullisempaan seka tuottavampaan suuntaan. Sidosryhmayhteistyon
ansiosta Neste onkin onnistunut esimerkiksi kehittdmaan uusiutuvien raaka-
aineiden kayttomahdollisuuksia seka tuomaan markkinoille entista kestavampia

ratkaisuja kuluttajille. Nama toimet ovat linjassa yhtion strategian kanssa.

Kuten OP Ryhma ja Finnair myds Neste on sitoutunut noudattamaan YK:n
ihmisoikeuksia seka vaativansa niiden noudattamista myos
yhteistyokumppaneiltaan. Nesteella on toimintaa korkean riskin maissa, joissa
ihmisoikeudet eivat valttamatta toteudu. Yhtio on tiedostanut tdman ja pyrkinyt
valttamaan riskien syntymista. Neste on linjannut vaativansa vuoteen 2030
mennessa toimitusketjuiltaan elinkustannuksiin riittavien palkkojen maksamista.
Tietoa siita aikooko Neste lopettaa yhteistyon sellaisten yhteistydkumppaneiden
kanssa, joissa tama ei toteudu ei ollut 16ydettavissa. Nahtavaksi jaa toteutuuko

tama vaatimus oikeasti vai jaako se vain puheen tasolle.

Korruption ja lahjonnan osalta dljynjalostusala mielletaan yleensa korkean riskin
toimialaksi. Neste tiedostaa toimintaansa liittyvat mahdolliset korruptio- seka
lahjonta riskit ja on pyrkinyt edistamaan keinoja sen kitkemiseksi. Nesteella on
kaytdssa yhtion sisainen kanava, johon tyontekijat ja myds yhtion sidosryhmat
voivat ilmoittaa mahdollisista riskeista. Kanava on ollut aktiivisessa kaytossa ja
sita kautta on ilmoitettu vaarinkaytosepailyja. Vaarinkaytdosepailyjen maara on
ollut nousussa tarkasteltuina vuosina. Vuonna 2019 kaikista ilmoituksista kaksi
johti jatkotoimenpiteisiin ja vuonna 2023 puolestaan 11 johti jatkotoimenpiteisiin.
Vuoden 2023 luku on mielestani halyttava. Siita millaisia tapaukset ovat olleet
tai mihin ne ovat johtaneet ei I0ytynyt tietoa. Kuitenkin voidaan todeta luvun
olevan suhteellisen korkea. Nesteen tulisi jatkossa kiinnittaa tdhan enemman
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huomiota ja paivittaa strategiaansa korruption ja lahjonnan osalta, jotta tulevina

vuosina luku saataisiin matalammalle tasolle.

Nesteen hallitus toteuttaa strategiaa ja vastuullisuutta hyvin. Monella ESG:n
osa-alueella yhtion strategia oli linjassa tehtyjen toimien kanssa. Kuitenkin
pienia ristiriitoja oli havaittavissa. Tasta huolimatta uskon Nesteen paasevaan
asettamiin tavoitteisiinsa maara ajassa. Hallituksen monimuotisuuden osalta
yhtio painottaa selkeasti muita tekijoita enemman kuin sukupuolijakaumaa, silla
yhtion hallitus koostuu suurilta osin miehista. Tama ei kuitenkaan ole mielestani
huono asia. OP Ryhman kohdalla jo pohdin kysymyksia siita, mitka tekijat
todella luovat monimuotoisen hallituksen. Sama pohdinta patee myds tahan.
Hallitusta valittaessa huomiota tulisi kiinnittaa kokonaisvaltaisesti kaikkiin

ominaisuuksiin eika vain yhteen tiettyyn ominaisuuteen.

Vastuullisuus on yksi Nesteen arvoista ja se nakyy myos yhtion kaikissa
toimissa. ESG:n eri osa-alueissa olikin havaittavissa aitoa muutosta kohti
vastuullisempaa toimintaa. Kukaan tai mikaan ei kuitenkaan voi olla taydellinen,
vaan aina loytyy parannettavaa. Vastuullisena toimijana Nesteella on suuri
vaikutus asiakkaidensa seka sidosryhmiensa vastuullisuuteen seka
kulutukseen. Luomalla kestavia ja ekologisia ratkaisuja kuluttajilleen yhtié myos
turvaa luonnon monimuotoisuuden sailymista. Mielestani voidaankin todeta
Nesteen todella oleva edellakavija seka suunnannayttaja talta osin. Vaikka
yhtion omassa toiminnassa onkin vield parantamisen varaa esimerkiksi Scope 3
paastojen osalta on yhtidn toimissa silti havaittavissa muutosta kohti aidosti

vastuullisempaa tulevaisuutta.

4.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tassa alaluvussa arvioidaan opinnaytetyodn luotettavuutta reliabiliteetin seka
validiteetin kautta. Validiteetti tarkoittaa, etta tutkimuksessa on tutkittu luvattuja
asioita. Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa tutkimustulosten toistettavuutta,
mikali tutkimus tehtaisiin uudestaan, saataisiinko sama tulos. (Tuomi;ym., 2018
s. 6.2)
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Yksi luotettavuuden kysymys liittyy aiheen asetteluun ja rajaukseen.
Opinnaytetyon aihe oli todella laaja ja rajauksia pyrittiin tekemaan valikoimalla
tarkasteluvuosiksi 2015, 2019 seka 2023. Tarkastelukausien vali on kuitenkin
niin pitka, ettei se aiheuttanut riskia luotettavuuden kannalta, vaan painvastoin.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia ESG tekijoiden kehitysta valikoiduissa
yhtidissa. Tarkastelu vali oli tahan tarkoitukseen juuri sopiva ja sen ansiosta
saatiin kattava kuva kehityksesta seka sen suunnasta. Tutkimusosiota tehdessa
rajauksia piti myos tehda ja sosiaalisen-, ymparisto- seka hallintovastuun osalta
monta mitattavaa/laadullista aihetta jai raportoimatta. Tama saattaa myos
vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Luotettavuuden lisaamiseksi pyrittiin
kokoamaan ESG:n tarkeimmat seka raportoiduimmat aihealueet
tutkimusosioon. Tata tuki tekemani taulukko yleisimmista ESG mittareista.
Taulukko antoi hyvan pohjan itse tutkimukselle. Tutkimuksessa onnistuttiin
l6ytamaan ESG:n kannalta olennaisia aiheita, mika viittaa siihen, etta riski ei

toteutunut.

Toinen luotettavuuden kysymys liittyy tutkimuksen aineistoon. Tutkimuksen
aineisto kerattiin yhtididen vuosikertomuksista seka vastuullisuusraporteista.
Nain ollen aineisto on ollut luotettava. Aineiston luotettavuutta kuitenkin saattaa
heikentaa aiemmin mainittu yhtenaisyyden puutos. Yhtiot raportoivat siita, mika
on heidan kannaltaan tarkeaa seka luo mahdollisimman positiivisen kuvan
yrityksen toiminnasta. Tutkimusta tehdessa, piti kuitenkin osata nahda
mainospuheen lapi ja keskittya olennaisiin ESG tekijoihin. Talta osin
luotettavuutta lisasi se, etta tutkimuksessa onnistuttiin l0ytamaan keskeisimpien
ESG tekijoiden kannalta relevantit tiedot, joiden avulla onnistuttiin luomaan

syvallinen ndkemys aiheesta.

Tutkimuksessa kaytetty aineisto myds tukee tutkimuksen reliabiliteettia el
toistettavuutta. Mikali tutkimus tehtaisiin uudestaan, saataisiin todennakoisesti
sama tulos. Yhtididen raportoimat tiedot eivat muutu, vaan pysyvat samoina.
Taman myota kuka tahansa Ioytaisi samat luvut ja paatyisi samaan

lopputulokseen kayttaen samoja aineistoja.
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Tutkimuksessa havaittiin siis joitakin riskeja, jotka voivat heikentaa validiteettia
seka reliabiliteettia. Merkittavimmat riskit liittyivat aineiston rajaukseen seka
keraamiseen. Naiden riskien toteutumisesta ei kuitenkaan ole selkeita merkkeja
vaan painvastoin. Tutkimustulos viittaa siihen, etteivat riskit toteutuneet.
Kokonaisuudessaan tutkimuksen validiteetin seka reliabiliteetin arvioidaan

olevan melko hyvalla tasolla.

4.3 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Tassa alaluvussa tarkastellaan opinnaytetyoprosessia seka arvioidaan omaa
oppimista. Vastuullisuus on aiheena ajankohtainen ja tarkea. Se koskettaa
meita kaikkia, niin kuluttajia kuin yrityksiakin. Taman myota aiheeksi valikoitui
ESG. Termina ESG oli minulle jo ennestaan tuttu sijoittamisen kautta. Lahdin
toteuttamaan opinnaytetyotani kuitenkin yritysten vastuullisuuden
nakokulmasta, silla halusin laajentaa seka syventaa omaa osaamistani
ESG:sta.

Haasteena opinnaytetydssa oli kirjallisuuden ldytaminen. ESG sijoittamisesta
I6ytyi paljon kirjallisuutta mutta ESG:sta yritysten kannalta vain rajallisesti.
Suurin osa léytamastani kirjallisuudesta oli englanniksi. Oma englannin kielen
taitoni on kuitenkin erittain hyvalla tasolla, joten se ei haitannut
opinnaytetyoprosessiani. Lahdin hahmottamaan aihetta yritysvastuunkautta ja
huomasin siina olevan paljon samaa kuin ESG:ssa. Mielestani yritysvastuun

hahmottaminen luo taustan ESG:n hahmottamiselle.

Yritysvastuun hahmottamisesta paastiin lainsaadantoon seka ohjeistuksiin.
Tasta osiosta opin, etta lainsaadannon noudattamisen lisaksi moni yritys
hyodyntaa YK:n seka muiden jarjestdjen laatimia ohjeistuksia
vastuullisuustydssaan. Tutkimuksen edetessa huomasin, etta valitsemani
tutkittavat yhtiot myos hyddyntavat naita annettuja ohjeistuksia, etenkin YK:n
SDG:ta vastuullisuuden maarittelyssa, mittaamisessa seka raportoinnissa.

Havaitsin myds yritysten hyddyntavan ESG tekijoita vastuullisuustydn taustalla.
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Toisessa teoriaosuudessa syvennyttiin itse opinnaytetyon kannalta tarkeaan
aiheeseen eli ESG:hen. Tama auttoi minua hahmottamaan erot yritysvastuun ja
ESG:n valilla. Opin myos siita, milla tavoin ESG:ta mitataan. Kokosin taulukon
yleisimmista ESG mittareista ja hyodynsin niita tutkimusosiossa. Tama oli
opinnaytetyoni kannalta tarkea tekija. Toinen teoriaosuus myos auttoi minua

hahmottamaan sen, miten ESG vaikuttaa yrityksiin ja niiden vastuullisuuteen.

Aloittaessani tutkimusosiota kokosin teoriaosiossa oppimani tarkeimmat asiat
Exceliin. Hyodynsin Excel taulukkoa lukiessani lapi valikoitujen yhtididen vuosi-
seka vastuullisuusraportteja taydentaen sinne tutkimuksen kannalta relevantteja
tietoja. Kokoamani Excel taulukko auttoi minua teoriaosuuden hahmottamisessa
seka kirjoittamisessa. Taulukosta pystyin myos helposti havaitsemaan
tapahtuneet muutokset vastuullisuudessa. Poimin taulukosta tarkeimmat osa-
alueet ja kokosin ne uudelleen omaksi taulukoksi, jotka sitten kavin lapi

tutkimusosiossa.

Tutkimusosiota tehdessa huomasin raportoinnin yhtenaisyyden puuttumisen.
Kaikki kolme yhti6ta kayttivat raportoinnin pohjana GRI-standardia mutta
raportoivat silti eri tavoin vastuullisuudestaan. Yritykset raportoivat siita, mika on
heidan kannaltaan tarkeaa seka luo mahdollisimman positiivisen kuvan
yrityksen toiminnasta. Vastuullisuusraportointiin on kuitenkin tullut lakimuutos,
jonka tavoitteena on yhtenaistaa seka tarkentaa yritysten
vastuullisuusraportointia. Muutos tuli voimaan tana vuonna (2024). Nahtavaksi
jaa, toimiiko uudistus toivotulla tavalla. Naen tdssa myds mahdollisen
jatkotutkimus aiheen. Mydskin aiheen rajaus luo monta mahdollisuutta
jatkotutkimuksien tekemiselle. Esimerkiksi tulevia tutkimuksia voidaan rajata
vain tiettyyn ESG kirjaimeen taikka tutkia niitda ESG:n laadullisia seka

mitattavissa olevia osa-alueita, joita ei tassa tutkimuksessa huomioitu.

Opinnaytety6 auttoi minua hahmottamaan seka ymmartamaan tutkittuun
aiheeseen liittyvat tekijat kokonaisuuksina. Lisaksi opinnaytetydprosessin
aikana osaamiseni seka ymmarrykseni kasvoi siita, miten ESG vaikuttaa myds
yrityksiin, eika vain sijoittajiin. Uskon opinnaytetyostani olevan hyotya etenkin
niille tahoille, joita ESG kiinnostaa yritysten nakdkulmasta.
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OP Yrityspankin NPS
Digitaalisten kanavien NPS

Hyva hallinto:
Hallitus
Naiset
Miehet

Verotus:
Tulovero

36 %
64 %

26
62
86
53

39%
61 %

168

Tyontekijoiden koulutus korruptiosta (kuinka moni henkilststd on suorittanut)

Keskusyhteisén henkil6sto
Osuuspankin henkliosto

FINNAIR

Ymparistovastuu:
Polttoaineet GJ
Uusiutuva
Uusiutumaton
Auronkovoima

Kokonaisenergiankulutus MWh
Sahkodn osuus MWh
Lampdenergian osuus MWh

Paastot
Scope 1
Scope 2
Scope 3

Jate tonneina
kierratettiin

Sosiaalinen vastuu:
Henkil6std yht.

Naisten osuus

Miesten osuus
Sairauspoissaolot tybajasta
Tyotapaturmat kpl

2015

0
32988553
0

60477
34294
26182

2 390 267
13959
819787

4000
760

4537
57% / 2570
43% / 1954

4,80%

113
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96 %
100 %

2019

4784
48465939
1069

52841
27718
25123

3567078
13274
770802

4348
917

6 788
57%
43 %

4,60 %

105

40

55

45%
55%

408

97 %
929 %

2023

104756
42216254
1026

47023
22268
24755

3027569
7588
613218

2320
523

5223
56%
44%

4,60%

33



Peruspalkkojen suhde
naisten vs miesten

koulutustunnit per/hlé

eNPS
NPS

Hyva hallinto:
Johto:

naiset
miehet
Hallitus:
naiset

miehet

Verotus:

vilittdémat verot yht.
vililliset verot yht.
Tulovero

Korruptio:

NESTE OY)J

Ympdristovastuu:
Energiankulutus
koknaiskulutus TWh
Polttoaineiden osuus %
ostosdkd %

ostoldmpo %
Energiatehokkuus GWg
veden otto m3/v

jatevesi m3/v

padstot veteen tonnia
Uusiutuvien raaka-aineiden
kayttd, milj. tonnia
Sertifioidun
raakapalmudljyn kaytto, %

Paastot
Scope 1
Scope 2 location and market based

Scope 3
hankitut tuotteet ja palvelut

5% pienempid

34

43 %
58 %

52 391297 h yht.

3,99
38

30 %
60 %

13,3
68,8

ei havaintoja miltddn vuosilta

2015

10,2
86,50 %
7,90 %
5,60 %

8378000
9068000
464

2,8

r

100 %

2935000

452 900

42 570 000
4 300 000
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2019

12,8
74,20 %
11,80 %

14 %

16
9120000
8159000

384,8
3,5

r

100 %

2464000

1459000

49000000
3900000

-2
35

50%
50%

29,9
76,4

2023

12,6
74,30 %
12,90 %
12,90 %

27,2

9402000
8720000
419,8
4,3

’

100 %

2291000

966000

58000000
5800000

86



myytyjen tuotteiden loppukayttd 37 600 000 41300000 47700000

myytyjen tuotteiden loppukasittely 400 000 1900000 1100000
kuljetus ja jakelu 270 000 800000 700000
Jate tonnia 86 400 166600 301000
jite hydtykayttéon 58 700 56 400

vaarallinen jate 20 800 104 800 230000
kierratetty 56644 87290

Sosiaalinen vastuu:

Henkilosto: 4856 5474 6018
naiset 3510 % 30,20 % 32,60%
miehet 64,90 % 69,80 % 67,40 %
Sairauspoissaolot tySajasta 2,60 % 2,04 %

TyGtapaturmat TRIF 3,3 1,1 1,7

Peruspalkkojen suhde

naisten vs miesten 91-113% 85 %-108 %

koulutustunnit per/hlé 33

eNPS 71 70
NPS 59 % 58 %
Hyvad hallinto:

Johto:

naiset 9 2

miehet 2 6

Hallitus:

naiset 43 % 38 % 25%
miehet 57 % 62 % 75%
Korruptio:

limoitetut tapaukset 13 30
Ei jatkotoimenpiteita 11 19
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