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TheFirman laadunhallinnan selvitys

Laadunhallinnalla on keskeinen rooli tuotekehityksessa ja projektitydoskentelyssa.
Laadunhallinnalla tarkoitetaan eri prosesseja ja kaytantoja, jotka pyrkivat
saavuttamaan ne kriteerit, joiden mukaan laatu maaritellaan.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd [|CT-projektitoimisto TheFirman
laadunhallinnallisten prosessien ja kaytantojen nykytilanne seka antaa
parannusehdotuksia, joilla voitaisiin ratkoa prosessien ongelmakohtia. Selvitys
toteutettiin havaintojen ja haastattelujen muodossa. Tyon lopputuloksena oli
toimeksiantajalle toimittu loppuraportti, jossa oli kuvattuna haastatteluprosessi,
sen tulokset, tuloksista tehdyt I0yddkset, johtopaatdkset ja parannusehdotukset.

Selvityksessa Ioydettiin ongelmatekijéina erityisesti TheFirman laatuvaatimusten
puute, projektien aikataulutuksen epatarkkuus seka erilaisten ohjeistusten
epaselvyys. Monen ongelman aiheuttajana oli haastatteluista saatujen tietojen
perusteella myos yksilokohtaiset syyt, kuten henkilokohtainen ajanhallinta tai
tydmoraali. Keskeisimmat parannusehdotukset olivat laatuvaatimusten
tekeminen, parempi ohjeistus aikataulutuksen tekemiselle seka tiukemmat
vaatimukset ja pakolliset palautukset tarkeille dokumenteille.

Tydta voidaan jatkaa kehittamallda ja toteuttamalla parannusehdotuksia
kaytannossa seka selvittamalla ongelmakohtia yksityiskohtaisemmin esimerkiksi
uusien haastattelujen avulla.
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Investigation of TheFirma’s quality management

Quality management has a central role in product development and project work.
Quality management refers to those processes and principles, which help to
achieve the criteria that defines quality.

The goal of this thesis was to investigate the current state of ICT project office
TheFirma’s quality management processes and principles, as well as give
suggestions that could help solve the problems in the processes. Observations
and interviews were used to conduct the investigation. The result of the thesis
was an end report that contained a detailed description of the interview process,
its results, and the findings, conclusions, and improvement suggestions created.

The key causes for problems found were the lack of quality requirements in
TheFirma, the inaccuracy of scheduling projects, and some of the instructions
and guidelines being unclear. The cause of many problems were individual
reasons, like personal time management or work morale. The most important
improvement suggestions proposed the creation of quality requirements and
better instructions for creating a proper schedule. Stricter requirements and
mandatory returns for certain documents was also suggested.

The work started in this thesis could be continued by developing and
implementing the improvement suggestions in practice, and by further
investigating the issues and topics raised in this investigation by conducting new
interviews.

Keywords:

quality management, quality assurance, quality control
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1 Johdanto

Laadunhallinta on keskeinen osa tuotekehitysta ja projektitydoskentelya alalla kuin
alalla. Laadunhallinnalla tarkoitetaan niita prosesseja ja kaytantoja, joilla pyritaan
takaamaan, etta jokin tuote tai palvelu saavuttaa ne kriteerit, joilla laatu maaritel-
laan (Kiran 2016). Laadulle on monta eri maaritelmaa ja niihin vaikuttaa esimer-
kiksi konteksti ja ala, jonka perusteella laatu maaritellaan. Laatu voidaan esimer-
kiksi maaritella sen perusteella, miten laajasti tuote tai palvelu tayttaa kayttajan
tarpeet (Hoyle 2006). Laadunhallinnalla tarkasteltavat kriteerit voidaan maaritella
tapauskohtaisesti esimerkiksi asiakkaan kanssa. Yrityksilla voi myos olla omat
laatuvaatimukset, joilla maaritetaan yrityksen omat vaatimukset tuotteiden ja pal-

veluiden laadusta.

Laadunvarmistus ja laadunvalvonta ovat osa laadunhallintaa. Laadunvarmistuk-
sella tarkoitetaan prosesseja, jotka yleensa pyrkivat ennaltaehkaisemaan laadul-
lisia ongelmia, kun taas laadunvalvonnalla tarkoitetaan niita prosesseja, joilla py-
ritdan ensisijaisesti korjaamaan laadullisia ongelmia. Laadunvarmistusta on esi-

merkiksi dokumentointi ja laadunvalvontaa on esimerkiksi testaus.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan ensisijaisesti laadunvarmistukseen ja laadun-
valvontaan. Laadunvarmistuksen osalta keskitytdan ensisijaisesti dokumentaati-
oon, suunnitelmiin ja perehdytyksiin. Laadunvalvonnan osalta huomioon otetaan
ensisijaisesti auditointi. Tyon tavoitteena on selvittaa |ICT-projektitoimisto TheFir-
man laadunhallinnallisten ongelmien syita. Erityisesti toimeksiantaja tahtoo sel-
vyyden siihen, miksi TheFirman projektit viivastyvat aikatauluista ja miksi projek-
tien dokumentaatiossa on puutteita tai tyonjalki on heikkoa. Selvitys tehdaan ha-
vaintojen ja haastattelujen muodossa. Selvityksen aikana havaitut ongelmat,
puutteet, mahdolliset ratkaisut ja parannusehdotukset kirjataan erilliseen loppu-
raporttiin, joka toimitetaan toimeksiantajalle ja lisataan taman opinnaytetyon liit-

teeksi.
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2 Tyoymparisto ja laadunhallinta

2.1 Tybnkuva, rooli ja kokemus TheFirmassa

TheFirma on Turun ammattikorkeakoulun alaisena operoiva projektitoimisto, joka
toimii oppimisymparistona tietyissa Turun ammattikorkeakoulun tieto- ja viestin-
tatekniikan opintojen osaamispoluissa. TheFirmalla on keskeinen rooli esimer-
kiksi SEPM-osaamispolulla, jossa projektitydskentely TheFirmassa on osa tietty-
jen kurssien sisaltéa. SEPM on yksi Turun ammattikorkeakoulun tieto- ja viestin-
tatekniikan tutkinnon osaamispoluista, jonka lyhenne tulee sanoista Software En-
gineering and Project Management (Turun ammattikorkeakoulu 2023). SEPM-
osaamispolun projektikursseilla opiskelijoiden tulee tydskennella joissakin
TheFirman projekteissa ennalta sovittu tuntimaara, jotta he voivat saada kurs-
sista suoritusmerkinnan. Joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta TheFirman tyon-
tekijat, niin projektien jasenet kuin projektipaallikotkin, ovat opiskelijoita. Tyonte-
kijoiden lisaksi TheFirmalla on myos opiskelijatoimitusjohtaja seka varaopiskeli-

jatoimitusjohtaja.

Tyonkuvaani TheFirmassa taman opinnaytetyon aikana kuuluu TheFirman laatu-
ja testaustiimin johtaminen projektipaallikon asemassa seka TheFirman laadun-
hallinnan ongelmakohtien selvittdminen ja parannusehdotusten kehittdminen.
TheFirman laatu- ja testaustiimi toteuttaa muun muassa auditointeja ja testausta
niita vaativille projekteille TheFirmassa. Laatu- ja testaustiimin johtaminen on teh-

tava, joka on jatkunut noin 1,5 vuotta yhtajaksoisesti.

Auditoinnit ovat lahtokohtaisesti jokaisen projektin kohdalla lapikaytava prosessi,
jossa laatu- ja testaustiimi haastattelee projektipaallikkoa ja tiedustelee projektin
etenemisesta seka mahdollisista ongelmakohdista. Auditoinnin yhteydessa kay-
daan myos lapi projektin dokumentaatio vahintaan projektisuunnitelman ja pala-
verimuistioiden osalta. Auditointien pohjalta laatu- ja testaustiimi antaa korjaus-
kehotuksia ja suosituksia. Korjauskehotuksille annetaan yleensa aikaraja, johon
mennessa korjaukset taytyy tehda, kun taas suositukset ovat vapaaehtoisia rat-

kaisuja, jotka kuitenkin tukevat projektia jollakin tavalla.
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TheFirmassa erillinen testaus toteutetaan ensisijaisesti omana projektinaan. Pro-
jekteissa kehittajat testaavat omat tuotoksensa, mutta varsinaisen testausproses-
sin laadunvalvonnallisesti toteuttaa laatu- ja testaustiimi. Kun projektissa on jota-
kin testattavaa, se toimitetaan laatu- ja testaustiimille, joka testaa projektin omien
prosessien ja kaytantojen mukaisesti seka myos testattavan projektin paallikon
tai jasenten toiveiden mukaisesti. Testaus vaihtelee projektikohtaisesti, mutta
yleisimmat testauksen muodot TheFirmassa ovat kayttoliittyma-, saavutettavuus-

ja sovellustestaus sekad koodikatselmointi.

2.2 Laadunhallinta ja sen merkitys ICT-alalla

Laadulla on monta maaritelmaa, joihin vaikuttavat eri asiat, kuten esimerkiksi
mista alasta on kyse, minka asian laatua pyritaan maarittelemaan seka milla kri-
teereilla laatua tarkastellaan tai minka standardien pohjalta laatu maaritellaan.
Lahtokohtaisesti laatu maaritellaan siten, etta jokin asia, kuten esimerkiksi tuote,
palvelu tai dokumentti tayttaa esimerkiksi yrityksen, asiakkaan tai loppukayttajan

vaatimukset ja tarpeet. (Hoyle 2006.)

Laadunhallinta tarkoittaa niita kaytantoja, metodeja ja prosesseja, joilla pyritaan
takaamaan, etta palvelu tai tuote saavuttaa ne kriteerit, joiden mukaan laatu maa-
ritelldan (Kiran 2016). Laadunhallinta kattaa useampia laatuun liittyvia osa-alu-
eita, joista taman opinnaytetyon kannalta keskeisimpia ovat laadunvarmistus ja

laadunvalvonta.

Koska seka laadunvarmistus etta laadunvalvonta ovat molemmat osa laadunhal-
lintaa, ne molemmat lukeutuvat prosesseihin, jotka pyrkivat takaamaan laatua eri
tavoin. Laadunvarmistuksessa pyritaan ensisijaisesti ennaltaehkaisemaan ja es-
tamaan ongelmien syntya sen sijaan, etta niita havaittaisiin ja korjattaisiin jalkika-
teen. Laadunvarmistuksellisia prosesseja ovat esimerkiksi suunnitelmat, pereh-
dytykset ja dokumentaatio. Laadunvalvonta sen sijaan keskittyy ensisijaisesti ha-
vaitsemaan ja korjaamaan vikoja ja ongelmia kehityksen aikana tai sen jalkeen.

Laadunvalvontaa on esimerkiksi testaus ja auditointi. (Hoyle 2006.)
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Laadunhallinnan merkitys erityisesti ICT-alalla on hyvin keskeinen. ICT-alan pro-
jektit liittyvat useasti jarjestelmiin ja sovelluksiin, joilla esimerkiksi hallitaan isoja
maaria tietoa tai laitteita, automatisoidaan raskaita prosesseja, tai valitetaan pal-
velua tai tuotteita asiakkaille. Koska projektit voivat kestaa pitkia aikoja ja projek-
tin tyontekijat vaihdella, on projekteissa erittain tarkeaa olla kattava ja laadukas
dokumentaatio. Dokumentaation olemassaolo voi tukea monia eri osa-alueita
seka olla pakollinen osa joidenkin prosessien onnistumisen takaamiseksi. Esi-
merkiksi vaatimusmaarittely on erittain keskeinen dokumentti, jonka pohjalta voi-
daan kirjoittaa muuta dokumentaatiota tai varmistaa, etta projektin tuotokset tayt-

tavat niille asetetut kriteerit.

Vaatimusmaarittely toimii kommunikaatiovalineena eri sidosryhmien valilla ja silla
pyritaan takaamaan, etta kaikki ymmartavat mita esimerkiksi sovelluksen tulisi
tehda. Vaatimusmaarittely tukee suunnittelua, kehitystyota ja testaamista esimer-
kiksi maarittelemalld vaaditut ominaisuudet ja rajoitteet seka kriteerit toimivuu-
delle ja suorituskyvylle. Vaatimusmaarittelyilla voidaan myds pyrkia estamaan
projektin rajauksen muutoksia ilman, etta niista sovitaan erikseen seka tukea pro-

jektin hallintaa ja suunnittelemista. (Wiegers ja Beatty 2013.)

Vaatimusmaarittely on siis erittain keskeinen osa projektin dokumentaatiota. Silla
tuetaan projektin monia eri osa-alueita. Taman lisaksi vaatimusmaarittely voi tu-
kea riskien hallintaa. Vaatimusmaarittely toimii myos pohjana muulle dokumen-
taatiolle seka esimerkiksi testaamiselle. Myds muu vaatimusmaarittelyjen poh-
jalta tehty dokumentaatio voi tukea muita laadunvalvonnan tai laadunvarmistuk-

sen prosesseja suoraan tai epasuoraan.

Esimerkiksi kayttajatarinat ovat yksi teknisen dokumentaation muoto, jossa luo-
daan erilaisia kayttotilanteita sovellukselle, tuotteelle tai palvelulle. Ne kuvaavat
ominaisuuksia tai toimintoja loppukayttajan nakokulmasta ja pyrkivat selventa-
maan kayttajien tarpeita esimerkiksi sovelluksen kehittgjille. Esimerkkina kaytta-
jatarinasta voisi tiivistettyna toimia lause "Asiakkaana haluan nahda, kuinka
kauan tilauksen saapumisessa kestaa, jotta tiedan, ehtiiko tilaus perille tiettyyn

aikarajaan mennessa.” (Cohn 2005.)
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Kayttajatarinoiden perimmainen tarkoitus on pyrkia varmistamaan, etta projektin
sidosryhmat ymmartavat loppukayttajien tarpeet seka sovelluksen kayttotarkoi-
tukset. Lisaksi kayttajatarinat toimivat valineena kommunikaation selkeyttami-
sessa esimerkiksi asiakkaan ja projektitimin valilla. Selkeat ja loppukayttajalahei-
set kayttajatarinat takaavat, etta kommunikaatiota ei hankaloita alakohtaiset ter-
mit tai vaatimus sovellusten, tuotteiden tai palveluiden rakenteellisen tason ym-
marryksesta. Hyvat kayttajatarinat ovat selkokielisia ja ne eivat keskity siihen,
mita esimerkiksi sovellukselta vaaditaan toimiakseen, vaan siihen, mita loppu-

kayttaja tarvitsee saadakseen sovelluksesta kayttdarvoa. (Cohn 2005.)

Kayttajatarinoiden lisdksi myos kayttotapaukset auttavat ymmartdmaan loppu-
kayttajan tarpeita. Kayttajatarinat pyrkivat selventamaan mita loppukayttaja tar-
vitsee sovellukselta tai tuotteelta, kun taas kayttotapaukset kuvaavat sovelluksen
tai tuotteen toiminnallisia vaatimuksia loppukayttajan perspektiivista. Kayttota-
paukset ovat yksityiskohtaisempia kuin kayttajatarinat. Niissa kuvataan esimer-
kiksi sita, miten ja mitka kayttajat kayttavat sovellusta tai tuotetta tiettyjen tavoit-
teiden saavuttamiseksi tai tehtavien toteuttamiseksi. Kayttotapauksissa on
yleensa kirjattuna myos esimerkiksi sovelluksen tai tuotteen lahtotilanne tapauk-
sen alussa ja lopputilanne sen jalkeen seka mahdolliset edellytykset ja poikkeuk-

set, joita kayttétapaukseen voi liittyd. (Cockburn 2000.)

Kayttajatarinat ja kayttotapaukset ovat tarkeita myos testauksen nakokulmasta.
Siina missa kayttajatarinat tukevat kayttotapausten luomista, kayttétapaukset tu-
kevat testiskenaarioiden ja testitapausten luomista. Seka kayttétapausten, etta
testitapausten tulisi peilata vaatimusmaarittelyja. Jos kayttotapaukset kuvaavat
kayttajien toteuttamia, vaatimusmaarittelyn mukaisia tapahtumia ja tehtavia seka
vaiheita niiden toteuttamiseksi, voidaan testitapaukset luoda siten, etta ne tes-
taavat kayttotapauksissa maaritetyt vaiheet tehtavien toteuttamiseksi. (Wiegers
ja Beatty 2013.)

Laadunhallinnallisesta nakokulmasta kayttajatarinat selkeyttavat projektin toimin-
nallisten vaatimusten tarkoitusperia, mika taas helpottaa projektin kokonaisuuden
hahmottamista ja ymmartamista. Tama on erityisen tarkeaa, mikali projektitiimiin
tulee muutoksia tai se vaihtuu kokonaan kesken projektin. Kayttétapaukset
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toimivat ikaan kuin siltana kayttajatarinoiden ja testitapausten valilla. Vaikka ne
voivat selkeyttaa projektin ymmartamista, ne yleensa toimivat enemman opas-
teina niin kehittdjille, kuin testaajillekin. Kehittgjille kayttotapaukset ovat hyva
opaste varmistamaan loppukayttajien kayttamien ominaisuuksien vastaavuus
tarpeisiin, kun taas testaajille kayttotapaukset toimivat tukena testitapausten luo-
miselle.
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3 Projektityoskentely ja projektijohtaminen
TheFirmassa

3.1 Projektin aloittaminen

TheFirman kaytantdjen mukaisesti projektit tulee aloittaa kick-off-palaverilla seka
projektisuunnitelman kirjoittamisella. Kick-off-palavereissa kaydaan lapi Excel-
tarkistuslista asioista, joiden pitaa olla tehtyna projektin alkupuolella ennen itse
tuotteen, sovelluksen tai jonkin muun projektin lopputuotoksen kehittamista. Kick-
off-palaveriin osallistuu projektin jasenet seka joskus myos asiakas, mutta asiak-
kaan kanssa saatetaan toisinaan pitaa erillinen kick-off-palaveri, johon koko tiimi
ei valttamatta osallistu. Projektisuunnitelmassa taas on listattuna kaikki projektiin
liittyvat pohjatiedot, vaatimukset ja suunnitelmat. Kick-off-palaverien jarjestami-
nen ja projektisuunnitelman tekeminen ovat lahtokohtaisesti projektipaallikon teh-
tavia, mutta niista voidaan sopia erikseen projektikohtaisesti. Kun projektisuunni-
telma on valmis, se lahetetdan asiakkaalle hyvaksytettavaksi. Kun asiakas on

hyvaksynyt projektisuunnitelman, projektin toteutus voi alkaa.

3.2 Tyon- ja ajanhallinta

Projektitydskentelyssa ja erityisesti projektijohtamisessa on hyodyllista kayttaa
erilaisia projektihallinnan tyokaluja. Laatu- ja testaustiimissa kaytetaan Trello-ni-
mista alustaa esimerkiksi tyotehtavien organisoimiseen ja aikatauluttamiseen.
Trello on Atlassianin alaisen Trello Enterprisen kehittama tyonhallintaan luotu vi-
suaalinen ja helppokayttdinen tydkalu (Atlassian 2024). Trello valikoitui tahan tar-
koitukseen muun muassa siksi, ettd Microsoft Teams tukee Trellon integrointia
Teams-ryhmiin ilman erikseen ladattavia lisdosia. Koska TheFirman ensisijainen
alusta on Teams ja kaikki projektien dokumentit tulee tallentaa myds Teamsiin, on
iso etu, etta alustan voi integroida osaksi Teamsia. Trello sopii myds paremmin

pienikokoisiin projekteihin kuin esimerkiksi Atlassianin toinen alusta Jira.
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Trellon tyonhallintajarjestelma pohjautuu malliin, jossa luodaan luettelot, joihin voi
lisata kortteja. Luetteloilla merkitaan yleensa joko osa-aluetta, johon tehtava liit-
tyy, tai sitten kyseisen tehtavan tilaa, eli esimerkiksi onko tehtava tyon alla, valmis
vai odottaako se tarkastusta. Laatu- ja testaustiimin tapauksessa luettelot on
luotu tehtavan tilan pohjalta, kuten kuvasta 1 on nahtavissa. Luetteloihin voi lisata
kortteja, jotka yleensa sisaltavat jonkin tehtavan tai tehtavakokonaisuuden. Kort-
teihin voi lisata tarkistuslistoja, aikarajan ja erilaisia tunnisteita, joiden lisaksi kort-
teihin voi myds lisata kommentteja. Kortteihin voidaan myds lisata tyotilan jase-
nia, jotta on helpompi seurata, ketka tyoskentelevat minkakin tehtavan parissa.
Lisaksi jasenet voivat seurata kortteja, jolloin he saavat ilmoituksia kortin muu-

toksista esimerkiksi sahkopostitse.

Tasks (Audit) v & Tyétila nikyvissi 090 Taulu [ERVE

Backlog In Progress Done

Aikataulussa  Pakollinen Aikataulussa  Pakollinen + Lisda kortti

Auditointi (malli/esimerkki Auditointi 3

Aikataulussa  Pakollinen + Lisda kortti
Auditointi 1

Aikataulussa  Pakollinen
Auditointi 2

Kuva 1. Esimerkki TheFirman auditointitiimin Trello-tyotilasta.

Laatu- ja testaustiimissa Trello toimii tarkeana tydkaluna ensisijaisesti auditoin-
tien osalta. Projektien pienen skaalan vuoksi testausta ei yleensa tarvitse jakaa
osiin, vaan jokainen testaaja kykenee testaamaan koko sovelluksen, joten erillis-
ten korttien tekeminen sovelluksen eri osia varten ei ole tarpeellista, vaan yksi
kortti testattavaa projektia kohden riittda. Auditoinneissa jokaista auditoitavaa
projektia varten luodaan oma kortti kuvan 1 osoittamalla tavalla. Auditointeihin
saa osallistua kaikki halukkaat laatu- ja testaustiimin jasenet, mutta vahintaan
yhden tulee olla erikseen vastuussa raportin kirjoittamisesta ja palauttamisesta.

Vastuussa oleva auditoija lisda itsensa projektin korttiin, ottaa yhteytta
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projektipaallikkoon seka paivittaa tarvittaessa kortin tiedot, kuten esimerkiksi ku-

van 2 kortissa on tehty.

& Auditointi 3

Nimilaput limoitukset

Aikataulussa Pakollinen } @ Seuraan asenet

&> Nimilaput

Muokkaa
= Tarkistuslista

(O PsivAmasrat
@ Liitetiedosto

= Kansi

Tehtavat Piilota merkityt kohteet Poista
= Mukautetut kentdt

Projektin dokumentteihin perehtyminen - Lisd3 Power-Upeja

Auditointipalaverin jarjestaminen

Automaatio

Auditointi Lis33 painik
isdd painike

Auditointiraportin viimeistely

Auditointiraportin tallennus Teamsiin

> Siirrd
Auditointilokin (B paivittaminen
Kopioi
Lisdd kohde

= Tee malli
Toiminta N&yts tiedot = Arkistoi

<, Jaa

Kuva 2. Esimerkki projektin auditointia varten luodusta Trello-tehtavakortista.

Kaikki auditoinnin tehtavakortit kayttavat samaa pohjaa kuin kuvan 2 kortti, eli ne
sisaltavat samat pohjatiedot seka samanlaisen tarkistuslistan, jotta auditoijan on
helppo edeta loogisesti auditointiprosessin lapi. Kun kaikki tarkistuslistan kohteet
on merkitty tehdyiksi, kortti siirretdan kuvassa 1 nakyvaan "Done”-luetteloon. Kun

projektipaallikkd on tarkistanut auditoinnin tuotokset, kortti voidaan arkistoida,
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jolloin se haviaa tyoétilan nakymasta. Samalla tavalla toimitaan myds testaustiimin

Trello-tyotilassa.

3.3 Palaverit ja kommunikointi

Palaverit ovat keskeinen osa TheFirman toimintaa. TheFirmassa on kerran vii-
kossa jarjestettava viikkopalaveri, johon kaikkien projektipaallikdiden tulee osal-
listua. Palaverissa kaydaan lapi jokaisen projektin tilanne seka informoidaan pro-
jektipaallikoita erilaisista asioista tai muutoksista esimerkiksi TheFirman tiloihin,
prosesseihin ja kaytantoihin. Palaveri toimii ensisijaisesti kommunikaatiovali-
neena opiskelijatoimitusjohtajan ja projektipaallikdiden valilla, mutta silla on myos
merkitysta laadunhallinnan nakdkulmasta. Jos viikkopalaverissa huomataan,
ettei jokin projekti ole edennyt, voidaan asiaan puuttua ajoissa esimerkiksi lisaa-

malla projektiin tydvoimaa tai muita resursseja.

Projektien sisaisten palaverien, kuten asiakaspalaverien jarjestaminen on projek-
tipaallikon tehtava ja palaverikaytannot ovat erikseen sovittavissa projektikohtai-
sesti. Projekti tulee kuitenkin aloittaa TheFirman kaytantéjen mukaisella kick-off
palaverilla, jossa kaydaan lapi valmis dokumenttipohja, jotta voidaan taata, etta
projekti voidaan aloittaa ja ryhman jasenet ovat tietoisia projektin alkamisesta

seka yhteisista pelisaannaista.

Projektipaallikdiden tulee myos huolehtia, ettéd kaikista palavereista kirjoitetaan
palaverimuistiot. Projektipaallikkd voi kirjoittaa muistion itse tai delegoida tehta-

van jollekin projektiryhman jasenelle.

Virallinen kommunikointi TheFirmassa tapahtuu palaverien ohella ensisijaisesti
Teamsin ja sahkopostin valityksella. Projektien sisaisista kommunikaatiokaytan-
noista sovitaan erikseen projektikohtaisesti. Lisaksi asiakasprojekteissa saate-

taan kayttaa eri alustoja asiakkaan kanssa kommunikointiin.
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3.4 Dokumentointi

TheFirmassa keskeisimmat projektidokumentit ovat kick-off-palaverin doku-
mentti, projektisuunnitelma, loppuraportti, projektin lopetuspalaverin dokumentti
seka palaverimuistiot. Nama projektidokumentit ovat pakollisia ja palaverimuisti-
oita lukuun ottamatta kyseiset dokumentit taytyy myos palauttaa TheFirman its-
learningiin. ltslearning on Sanoma Groupin omistuksessa oleva pilvipohjainen
oppimisen hallintajarjestelma, jossa opettajat voivat luoda virtuaalisia luokkahuo-
neita, ja jakaa seka vastaanottaa eri materiaaleja (ltslearning 2024). TheFirman
tapauksessa itslearning-kansioihin palautetaan esimerkiksi viikoittainen tuntikirja
seka aiemmin mainitut dokumentit, jotka palautetaan projektin paattymisen yh-
teydessa. Lisaksi TheFirman itslearning tarjoaa paljon erilaisia materiaaleja ja

ohjeita projektitydskentelyyn TheFirmassa.

Kick-off-palaverin dokumentti on Excel-tarkistuslista, jossa on kirjattuna eri asi-
oita projektin aloittamiseen liittyen. Se kaydaan yleensa lapi projektin kick-off-pa-
laverissa, eli projektin aloituspalaverissa. Projektisuunnitelma on palautettavista
dokumenteista kattavin. Projektisuunnitelmaan kirjataan muun muassa projektin
esittely, tarkoitus, paadmaara ja kattavuus seka projektitiimin kokoonpano, resurs-
sit, kustannusarvio, riskianalyysi ja vaatimusmaarittelyt. Projektin loppuraportti si-
saltaa tiivistelman joistakin projektisuunnitelman osista seka selostuksen projek-
tin lopputuloksista ja mahdollisista ongelmista ratkaisuineen. Projektin lopetuspa-
laverin dokumentti on vastaava kuin kick-off-dokumentti, mutta asiat koskevat
projektin lopettamista. Palaverimuistioita varten on olemassa pohja, mutta varsi-
naista formaattia muistion kirjoittamiselle ei ole maaritelty, vaan sen saa paattaa

projektikohtaisesti.

Dokumentoinnin tekee yleensa projektipaallikkd, mutta dokumentaatiota voi
tehda myos muut projektin jasenet. Projektipaallikko on kuitenkin vastuussa pro-
jektista, sen etenemisesta ja sen tuotoksista. Projektipaallikkd voi itse paattaa,
tekeekd han dokumentaation itse, maaraakd han muita projektin jasenia teke-

maan sen vai tehdaanko dokumentaatio yhdessa koko ryhman kesken.
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3.5 Auditoinnit

Auditointi on laadunhallinnan prosessi, jossa arvioidaan esimerkiksi yrityksen tai
organisaation prosesseja ja dokumentaatiota. Auditoinnissa tarkoituksena on sel-
vittda noudattaako auditoinnin kohteet ennalta asetettuja vaatimuksia tai audi-
tointikriteereita. Auditointi on riippumaton prosessi, mutta se voi siita huolimatta
olla seka sisainen tai ulkoinen prosessi. Sisdisessa auditoinnissa organisaatio
suorittaa auditoinnin itse, kun taas ulkoisessa auditoinnissa auditoinnin suorittaa

kolmas osapuoli. (Suuronen 2023.)

TheFirman auditoinnit ovat ensisijaisesti sisaisia auditointeja ja ne toteutetaan
TheFirman oman laatu- ja testaustiimin toimesta. Vaikka sisaisella auditoinnilla ei
voida taata samankaltaista riippumattomuutta kuin ulkoisella auditoinnilla, on si-
saisia auditointeja kuitenkin hyva tehda. TheFirmassa tama tapahtuu siten, etta
laatu- ja testaustiimi ottaa saanndllisin valiajoin yhteytta projektipaallikoihin ja il-
moittavat projektin auditoinnista. TheFirman auditoinneissa kaydaan lapi audi-
tointiraporttipohjan mukaan maaritelty prosessi, jossa tarkastellaan projektien
kulkua ja tapahtumia sekad projektien dokumentaatiota kick-off-dokumenttien,
projektisuunnitelmien ja palaverimuistioiden muodossa. Jos projektissa on muu-
takin dokumentaatiota, myos ne tarkastetaan auditoinnin yhteydessa. Auditointi-
prosessi dokumentoidaan auditointiraporttiin ja sinne kirjataan kaikki 10ydetyt
puutteet, jos sellaisia ilmeni auditoinnissa. Mikali projektista puuttui joitakin doku-
mentteja tai niissa havaittiin puutteita, maarataan korjauksille takaraja, johon
mennessa korjausten pitaa olla valmiita. Projekti auditoidaan tarvittaessa uudes-

taan korjausten jalkeen.
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4 Laadunhallinnan ongelmien selvittaminen ja
parannusehdotukset

4.1 Laadunhallinnan nykytilanne TheFirmassa

Nykyisellaan TheFirman laadunhallintaprosessit ovat enemman projektimuotoi-
sia. Esimerkiksi auditoinnit ja testaus toteutetaan siten, etta projektit etenevat en-
sin johonkin tiettyyn pisteeseen, minka jalkeen laatu- ja testaustiimi auditoi tai
testaa projektin ja sen tuotokset. Auditoinneissa tarkastetaan, etta projektin do-
kumentaatio on olemassa ja se vastaa TheFirman standardeja. Testauksessa
keskitytaan enemman projektin tuotosten testaamiseen, jotta lopputulos tayttaisi

seka asiakkaan, ettd TheFirman laatuvaatimukset.

TheFirmassa keskeisena ongelmana on dokumentaation heikko laatu ja toisi-
naan myos sen puuttuminen kokonaan. Laadunvalvonnan projektiluontoisuuden
vuoksi asiaan ei kyeta vaikuttamaan riittavan aikaisin, eika riittavan tehokkaasti.
Tama on ollut osatekija siihen, ettd projektit saattavat myohastya aikataulusta
useammalla kuukaudella. Toimeksiantajan toiveena olisi, etta TheFirman laadun-
valvonta saataisiin paremmin integroitua osaksi TheFirman prosesseja ja kaytan-
toja.

TheFirman laadunvarmistus tapahtuu nykyaan dokumentaation, itse- ja vertaisar-
viointien seka tiettyjen vakiintuneiden kaytantojen avulla. Lisaksi TheFirmassa
tydskentelevien opiskelijoiden ja harjoittelijoiden tulee tayttaa ja palauttaa TheFir-
man “playbook,” jossa on listattuna TheFirman pelisaannoét ja kaytannot. Nain
varmistetaan, etta jokainen TheFirmassa tyoskenteleva on lukenut ja ymmartanyt

TheFirman kaytannaot.
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4.2 Kehityskohteiden selvittaminen

4.2.1 Ideariihi

Kehitystapojen ja -kohteiden suunnittelumetodina kaytettiin ideariihta. Idearii-
hessa listattiin ensin ongelmakohdat, joihin pyrittiin seuraavaksi keksimaan jokin
ongelman aiheuttava tekija, joka jaettiin aina pienempiin tekijoihin, kunnes ongel-
man mahdolliset juurisyyt olivat 16ytyneet. Samassa yhteydessa yritettiin tunnis-
taa ongelmien syntya kiihdyttavia tekijoita. Ongelmakohtien ja niiden syiden sel-
vittdmisen jalkeen pyrittiin keksimaan asioita, jotka voisivat toimia mahdollisina
ratkaisuina ongelmille tai toimia niiden syntya ja niista aiheutuvia haittoja lievitta-
vina tekijoina.

Alkuvaiheessa jarjestetyn ideariihen kattavuutta ja sen tuomien nakokulmien hyo-
dyllisyytta rajoitti kehityskohteiden rajausten puuttuminen. Keskeisimmat |0ydok-
set liittyivat aikataulutukseen ja dokumentaatioon. Lahtokohtaisena ongelmana
TheFirmassa on projektien viivastyminen seka dokumentaation heikko laatu tai
sen puuttuminen kokonaan. ldeariihen yhteydessa saatiin kuitenkin selvitettya

joitakin mahdollisia ongelmia aiheuttavia syita.

Projektien myodhastymiseen mahdollisesti vaikuttavia syita ja tekijoita saatiin lis-
tattua useita. Kriittisimpina ongelmakohtina nahtiin sopimuksissa maaritetyt aika-
taulut seka huono dokumentaatio. Kun neuvotellaan projektin aikatauluista asi-
akkaan kanssa, olisi tarkeaa ottaa huomioon kaikki TheFirman toimintaan vaikut-
tavat ja sita rajaavat tekijat. Jos vastaavanlaisia projekteja on aiemminkin toteu-
tettu TheFirmassa, voidaan aikataulutuksessa kayttaa apuna myos aiempien pro-
jektien toteutunutta aikataulua, mikali toteutunut aikataulu on dokumentoitu. Talla
tavoin voidaan valttya tilanteilta, joissa projektit myohastyvat toistuvasti liian tiuk-

kojen aikataulutuksien vuoksi.

Useimmissa tapauksissa TheFirman projekteissa tyoskentelevat opiskelijat suo-
rittavat eri kurssien projektitydosuutta. Koska kurssit kestavat yleensa lyhyem-
man aikaa kuin TheFirman projektit, projektiryhmat vaihtuvat usein. Uudella pro-

jektiryhnmalla kuluu aloittamiseen paljon aikaa, mika pitkittda projektien kestoa ja
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pahimmassa tapauksessa se viivastyttaa projektia. Tama on yksi TheFirman toi-
mintaa rajoittavista tekijoista. Projektiryhmien vaihtuvuutta ei voi poistaa, mutta
aloittamista voidaan tehostaa esimerkiksi parantamalla dokumentaatiota. Katta-
van dokumentaation avulla uusi projektiryhma saa paremman kasityksen projek-
tin tilanteesta, tavoitteista ja siina kaytetyista teknologioista, jolloin projektin aloit-
taminen on sujuvampaa. Dokumentaation lisaksi voidaan hyodyntaa edellisen
projektiryhman jasenia siten, etta he perehdyttavat uuden projektiryhman jasenet

projektiin, mikali uusi ryhma aloittaa ennen lukukauden vaihtumista.

Dokumentaatiosta on hyotya myos silloin, kun projektiryhma ei vaihdu. Jos pro-
jektiryhman jasenet eivat esimerkiksi paase paikalle palavereihin tai ovat vai-
keuksissa tehtavien kanssa, kunnollinen dokumentaatio voi tukea heidan tyos-
kentelyansa. Esimerkiksi palaverimuistiot, kattava projektisuunnitelma seka tek-
ninen dokumentaatio voivat toimia nopeana ja tehokkaana apuna akuuteissa ti-
lanteissa. Kattava dokumentaatio voi myos helpottaa projektipaallikon taakkaa
vahentamalla projektiryhman jasenten avun ja ohjauksen tarvetta seka pitaa pro-

jektia oikeilla urilla.

4.2.2 Kartoituspalaverit

Laadunhallinnan kehittamista varten tuli selvittaa TheFirman nykyiset laatuvaati-
mukset seka ymmartaa enemman TheFirman taustaprosesseista ja hallinnolli-
sista kaytannoista. Tata varten jarjestettiin palaveri TheFirman opiskelijatoimitus-
johtajan kanssa. Palaverissa oli tarkoitus keskustella yksityiskohtaisemmin
TheFirman prosesseista ja kaytannoista, keskustella jo tunnistetuista ongelma-

kohdista seka tiedustella TheFirman toiveita selvitettavien asioiden suhteen.

Palaverissa kaytiin aluksi lapi toimintasuunnitelman sen hetkinen versio, johon oli
listattu ideariihessa esille nousseet asiat, kuten ongelmakohdat ja kehityskohteet.
Taman jalkeen TheFirman opiskelijatoimitusjohtaja kertoi TheFirman tamanhet-
kisistd prosesseista ja kaytannoista seka vastaili kysymyksiin, joita palaverin ai-
kana esitettiin. Keskeisin palaverissa esiin noussut ongelmakohta oli TheFirman

laatuvaatimusten  puute  kokonaisuudessaan. Laatuvaatimusten puute
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hankaloittaa laadunhallintaa merkittavasti, silla laatuvaatimukset asettavat tavoit-
teen, joka pyritaan saavuttamaan ja jota laadunhallinta pyrkii toiminnallaan tuke-
maan ja vahvistamaan. llman laatuvaatimuksia laadunvarmistus ei valttamatta
onnistu yllapitdmaan tasaista laatua, eika laadunvalvonnassa voida korjata puut-

teita vastaamaan jotakin odotettua tasoa.

Palaverin aikana paatettiin myds, etta projektipaallikdille luodaan oma Teams-ka-
nava, jossa projektipaallikdt voivat kommunikoida keskenaan. Lisaksi ryhmassa
olisi aktiivisille projekteille kansiot, joihin kaikki dokumentaatio tulisi palauttaa. Pa-
lautettavasta dokumentaatiosta on maara tehda myos tarkistuslista, joka valite-
taan projektipaallikdille. Tarkistuslistassa on listattuna kaikki dokumentaatioon liit-
tyvat palautukset, jotka tulee olla palautettuna ennen projektin paatosta. Tarkis-
tuslistalla pyritaan helpottamaan projektipaallikdiden tyota ja vahentamaan tilan-

teita, joissa jonkin dokumentin palautus unohtuu.

4.3 Toimintasuunnitelma laadunhallinnan kehittamiseksi

Ideariihen ja kartoituspalaverien pohjalta luotiin toimintasuunnitelma, jonka tar-
koituksena oli antaa alustavat ongelmakohdat ja parannusehdotukset, pohjau-
tuen kartoituspalavereissa kerattyihin tietoihin seka omaan henkildkohtaiseen ko-
kemukseen yli kahden vuoden ajalta. Kyseisena aikana olen toiminut 1,5 vuotta
TheFirman laatu- ja testaustiimin projektipaallikkona, ja tata ennen olen toiminut

laatuun ja testaukseen liittyvissa tehtavissa myos aiemmissa projekteissa.

Toimintasuunnitelmaan kirjattiin kaikki ideariihen ja kartoituspalaverien aikana
esille nousseet asiat, kehityskohteet, ongelmakohdat ja huomiot. Viimeistelyn jal-
keen toimintasuunnitelma lahetettiin toimeksiantajan tarkistettavaksi, jotta toi-
meksiantaja voi puuttua toimintasuunnitelmassa oleviin epakohtiin tai edistaa joi-
takin kehityskohteita heti.

Toimintasuunnitelmassa yleisind kehityskohteina mainittin muun muassa |a-
pinakyvampi kommunikaatio, tiukemmat rajat, ohjeistuksen yhtenevaisyys seka
selkeampi ohjaus. Talla hetkellda TheFirmassa on puutteita joidenkin ohjeiden
kohdalla tai ne eivat ole riittavan helposti l0ydettavissa. Esimerkkina
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puutteellisista ohjeista toimii laatuvaatimukset, joita TheFirmalla ei talla hetkella
ole lainkaan. MyOs projektien sopimusten ja lahtotietojen seka asiakkaiden
kanssa sovittujen asioiden pitaisi olla l1apinakyvia, jotta projektiryhma olisi tietoi-
nen projektin alustavista yksityiskohdista ilman, etta sita tarvitsee erikseen tie-

dustella esimerkiksi asiakkaalta tai TheFirman henkilostolta.

Tiukemmat rajat koskevat ensisijaisesti projektien dokumentaatiota seka eri do-
kumenttien palauttamista. Nykyaan TheFirmassa tekninen dokumentaatio on
enemmankin vapaaehtoinen osa projektia. Vaikka teknista dokumentaatiota suo-
sitellaan tekemaan, sita ei TheFirman toimesta vaadita, ellei asiakas ole erikseen
pyytanyt projektista myos teknistd dokumentaatiota. Tekninen dokumentaatio voi
kuitenkin auttaa myds projektiryhmaa ymmartamaan sovellusta kokonaisvaltai-
semmin, silla projektiryhman jokainen jasen ei tyoskentele samojen osa-alueiden
parissa. Tekninen dokumentaatio auttaa myos tilanteissa, joissa esimerkiksi pro-
jektiryhma vaihtuu tai asiakas kaipaa korjauksia tai jatkokehitysta tuotteelle use-
amman vuoden jalkeen, jolloin alkuperaiset kehittajat eivat todennakoisesti ole

enaa TheFirmassa.

Yhtenevaisella ohjeistuksella ja selkeammalla ohjauksella viitattiin ensisijaisesti
havaittuun ongelmakohtaan, jossa eri henkil6t opastavat toimimaan eri tavoin ja
toisinaan vastoin kirjoitettuja ohjeistuksia. Esimerkiksi TheFirman projektisuunni-
telmapohjan ohjeistuksessa kustannusarvioon neuvotaan ottamaan huomioon
myOs asiakkaalta laskutettavat asiat, kun taas monesti esimerkiksi opettajien toi-
mesta neuvotaan ottamaan huomioon vain projektiryhmalle koituvat kustannuk-
set, esimerkiksi jos projektissa tarvitaan jotakin maksullista tyokalua ja projekti-
ryhman taytyy maksaa tyOkalusta itse. Tamankaltaiset ristiriitaiset ohjeistukset
voivat tuottaa suuria ongelmia, esimerkiksi siten, etta projektin dokumentaatiosta
tai tuotoksista saattaa puuttua kriittisia asioita tai ne on kirjattu tai toteutettu vir-
heellisesti. Mikali ongelmaa ei havaita ajoissa, tarvittavat korjaukset saattavat
jaada korjaamatta varsinkin, jos ongelman korjaamiseen tarvitaan projektiryhnman

jasenten tietoja tai osaamista.

Toimintasuunnitelmassa nostettin myos esille useita paivitettavia ja lisattavia

kohteita eri dokumenttipohjissa, kuten projektisuunnitelmassa, kick-off-
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dokumentissa seka projektin loppuraportissa. Suunnitelmassa kehotettiin lisaa-
maan ja paivittamaan dokumenttipohjien ohjeistusta silta osin, joissa ohjeistus on
epaselvaa, puutteellista tai tulkinnanvaraista. Ohjeistuksen tehostaminen koskee
myoOs laatu- ja testaustiimin toimintaa ja dokumenttipohjia. Esimerkiksi auditointi-
prosessia varten voidaan tehda paremmat ohjeistukset, jotta auditointi olisi va-
hintaan naiden ohjeistusten vaatiman tarkkuuden tasolla ja tayttaisi TheFirman
laatukriteerit, sitten kun ne ovat jossakin selkeasti maaritelty. Auditointia varten

voidaan myos harkita erillisten auditointikriteerien tekemista.

Toimintasuunnitelmassa kehotettin myos vaatimaan teknista dokumentaatiota
pakollisena tuotoksena projekteilta, joissa se voi tuoda lisdarvoa projektille tai
helpottaa ymmarrysta projektista ja siind kaytetyista teknologioista. Osa TheFir-
man projekteista liittyvat esimerkiksi tapahtumien jarjestamiseen eivatka taten
tarvitse teknista dokumentaatiota. Tasta syysta vaadittu tekninen dokumentaatio
tulee maaritella projektikohtaisesti. Esimerkkeina keskeisista teknisen dokumen-
taation muodoista toimintasuunnitelmassa mainittiin kayttajatarinat, kayttota-

paukset, lisdosa- ja kirjastolistat seka asennus- ja kayttoohjeet.

4 .4 Haastattelut

4.4 1 Haastattelukysymysten ideointi

Haastattelukysymysten luonnissa kaytettiin omien havaintojen, kokemusten ja
selvitysten lisaksi apuna ChatGPT-tekoalya. ChatGPT on OpenAl:n kehittdma te-
koalypohjainen malli, joka on koulutettu suurella maaralla tekstidataa esimerkiksi
erilaisista keskusteluista ja artikkeleista, ja naiden pohjalta se kykenee tuotta-
maan Kieliopillisesti korrekteja vastauksia seka antamaan tietoa laajan koulutus-
datansa pohjalta (OpenAl 2023).

Tekoalylle syotettiin ensin lyhyet tiivistelmat TheFirmasta seka laadittavien haas-
tattelujen tarkoitusperasta ja haastattelumenetelmasta, jotta se kykenisi ymmar-
tamaan kontekstin seka antamaan mahdollisimman kayttokelpoisia, aiheeseen
littyvia ohjeita ja esimerkkeja. Taman jalkeen tekoalylta pyydettiin
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esimerkkikysymyksia seka lisaohjeita kysymysten keksimiseen ja kehittamiseen.
ChatGPT:n antamat kysymykset eivat soveltuneet haastattelukysymyksiksi sel-
laisenaan, mutta niiden pohjalta pystyttiin luomaan uusia kysymyksia haastatte-
luihin. Osaa kysymyksista kaytettiin myos selvittdmaan TheFirman toimintaa, pe-
riaatteita ja kaytantoja esimerkiksi palavereissa TheFirman opiskelijatoimitusjoh-

tajan kanssa.

Haastattelukysymysten ideoinnissa pyrittiin luomaan kysymyksia, jotka mahdol-
listaisivat tehokkaat haastattelut ja kattavat tulokset. Tata varten jokaisen haas-
tattelukysymyksen kohdalla kirjattiin ylos, mita kysymyksella on tarkoitus selvittaa
ja mitéd hyotya vastauksista voisi olla. Kysymyksilla muodostettiin asiakokonai-
suuksia, jotka liittyvat TheFirman tamanhetkisiin ongelmiin ja nilden mahdollisiin

aiheuttajiin.

4.4.2 Haastattelujen runko ja jarjestaminen

Kaikki haastattelut pidettiin kasvokkain TheFirman toimistolla aikavalilla 28.2.-
10.4.2024 ja niita jarjestettiin kaikkiaan 17 kappaletta. Haastateltavat olivat
TheFirmassa tydskentelevia opiskelijoita tai tyontekijoita. Neljannen vuoden opis-
kelijat muodostivat selkedn enemmistdon vastaajista, noin 58,8 %. Vastaajista
23,5 % olivat toisen vuoden opiskelijoita, 11,8 % olivat kolmannen vuoden opis-
kelijoita ja 5,9 % eivat olleet opiskelijoita. Haastatteluja jarjestettiin suomeksi ja
englanniksi. Kestoltaan haastattelut olivat keskimaarin noin 30—45 minuuttia. Ly-
himmat haastattelut kestivat noin 15 minuuttia, kun taas pisimmat kestivat yli 60
minuuttia. Haastattelukysymyksia oli kokonaisuudessaan 41, joista suurin osa oli
vapaamuotoisia kysymyksia. Kysymysten maaraan kuitenkin vaikutti esimerkiksi
haastateltavan roolit. Jos haastateltava ei ollut toiminut projektipaallikkdna, ei

projektinjohtamiseen liittyvia kysymyksia kysytty.

Haastattelua varten tehtiin Microsoft Forms -lomake, joihin kysymykset kirjattiin.
Lomake jaettiin viiteen osioon. Ensimmainen osio kattoi yleiset kysymykset ja
pohjatiedot haastateltavaan liittyen. Seuraavat kolme osiota jaettiin yhteisiin, pro-

jektijasenten ja projektipaallikdiden kysymyksiin. Yhteiset kysymykset koskivat
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kaikkia TheFirmassa tyoskentelevia henkiloita, kun taas projektijasenten ja pro-
jektipaallikoiden kysymykset tarkennettiin kyseisiin rooleihin. Haastateltavista
noin 23,5 % olivat toimineet ainoastaan projektijasenina, noin 23,5 % olivat toi-
mineet ainoastaan projektipaallikdina ja noin 52,9 % olivat toimineet seka projek-
tipaallikdina etta -jasenina. Viimeisessa osiossa haastateltavalta tiedusteltiin
mahdollista lisattavaa aiempiin vastauksiin tai omia kysymyksia haastatteluun liit-

tyen seka pyydettiin palautetta haastattelusta.

4.4.3 Haastattelujen tulokset ja johtopaatokset

Haastatteluissa keratyt vastaukset koottiin kysymyskohtaisesti yhteen ja niista
tehtiin johtopaatokset aihekokonaisuuksittain, liittden useampia samaan aihee-
seen liittyvia kysymyksia yhteen. Ensimmaisena aihekokonaisuutena kasiteltiin
dokumentaatiota. Dokumentaation puutteet ilmenivat vastausten perusteella
yleensa palaverimuistioissa, mutta toisinaan myds esimerkiksi projektisuunnitel-

missa.

Haastateltavilta kysyttiin myos teknisen dokumentaation pakollisuudesta ja siita,
etta kokisivatko he pakollisuudesta olevan jotakin hyotya. Tekninen dokumentaa-
tion vaatiminen pakollisena osana projektin tuotoksia koettiin perustelluksi ja kiis-
tattomasti hyodylliseksi, kunhan vaadittu tekninen dokumentaatio maaritellaan
projektikohtaisesti, jotta esimerkiksi tapahtumien jarjestamiseen liittyvilta projek-
teilta ei vaadita kaytto- ja asennusohjeita tai muita projektiin liittymattomia doku-

mentteja.

Dokumentaation tayttoa varten haluttin myos parempaa ohjeistusta ja perehdy-
tysta, erityisesti teknisen dokumentaation osalta. Ohjeistusta kaivattiin ensisijai-
sesti siksi, ettei dokumentaatiota tehtaisi puolivillaisesti tai taysin tekoalyn avulla,
jolloin dokumentaation hyodyllisyys laskisi huomattavasti. Tata painotettiin erityi-
sesti teknisen dokumentaation kohdalla, silla TheFirmalla ei juurikaan ole valmiita
pohjia tai ohjeita eri teknisia dokumentteja varten, vaan niille on yksi yleinen do-
kumenttipohja, jolloin oikeanlaisen sisallén tuottaminen ja dokumentin tarkoituk-

sen ja tehtavan ymmartaminen jaa taysin dokumentoijan vastuulle. Tallaisessa
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tilanteessa on mahdollista, etta vaarinymmarrykset tai erilaiset nakemykset ja tul-

kinnat aiheuttavat epajohdonmukaisuuksia.

Dokumentaatiota luetaan vastausten perusteella aktiivisesti, joka viittaisi siihen,
ettda dokumentaation tehostamisesta olisi hyotya projektien etenemiselle. Useim-
mat projektipaallikdt kokivat, etta paperitdita on sopivasti ainakin silloin, kun sii-
hen lasketaan mukaan myos valinnaiset tehtavat. Lisatystd dokumentaation
maarasta tai nykyisen dokumentaation laajentamisesta ei vastausten perusteella

pitaisi olla haittaa TheFirman toiminnalle tai projektien etenemiselle.

Toisena aihekokonaisuutena tarkasteltiin aikataulutusta ja ajanhallintaa. Kysy-
myksissa kasiteltiin haastateltavien henkilokohtaista ajanhallintaa, kokemuksia
projektien aikataulutuksesta seka toimintatavoista tilanteissa, joissa ajanhallin-

nan tai aikataulujen kanssa on ollut ongelmia.

Projektien aikataulut koettiin lahtokohtaisesti realistisiksi. Kiire muodostuu enim-
makseen tilanteissa, joissa asiakas on huonosti tavoitettavissa tai teknologiat
ovat uusia, minka takia tyoskentelyssa esiintyy epavarmuutta ja aikaa kuluu pal-
jon asioiden opetteluun. Ongelmatilanteissa on kuitenkin saatu apua seka pyyta-
malla etta pyytamatta. Stressinhallintaa korostettiin paljon vastauksissa, jotka liit-
tyivat ongelmatilanteita koskeviin kysymyksiin. Erityisesti projektipaallikot kaipa-

sivat jonkinlaista opastusta ja tukea varsinkin tyon-, ajan- ja stressinhallintaan.

Visuaalisia keinoja kaytetaan aikataulutuksessa hyvin vahan ja aikataulutuksen
tarkkuus oli hyvin vaihtelevaa projektipaallikoiden valilla. Aikataulutuksen tark-
kuuteen vaikutti myos aikataulutettava projekti. Aikataulut ovat usein tehty kar-

keilla aika-arvioilla eika niita lopulta noudateta kovin tarkasti.

Viimeisena aihekokonaisuutena oli projektitydskentely ja projektiprosessit. Aihe-
kokonaisuuden kysymykset keskittyivat haastateltavien kokemuksiin projekti-
tydskentelysta ja projektiprosesseista TheFirmassa. Vastauksissa kokemus vai-
kutti radikaalisti. Mita enemman kokemusta haastateltavalla oli, sita kattavampia

heidan vastauksensa olivat.

Valtaosa haastateltavista koki tarkeaksi, ettd projektissa kaytetyista teknologi-

oista ja vaadituista taidoista annettaisiin jonkinlaiset pohjatiedot ja perehdytykset
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ennen projektin alkamista. Tama koski erityisesti ohjelmointiprojekteja, joissa on
huomattavasti vaikeampaa oppia asioita kokeilemalla, silla koodi taytyy kirjoittaa
itse alusta asti. Varsinkin projektipaallikot kaipasivat parempaa perehdytysta,
jotta projektin johtaminen sujuisi itsevarmemmin ja tehokkaammin. Taman lisaksi
myo0s projektijasenten ohjaaminen ja opastaminen olisi helpompaa ja tyon jaka-

minen tehtaviin selkeampaa.

Projektien aloittaminen ja eteneminen koettiin TheFirman projektiprosessien ja
kaytantojen osalta selkeaksi ja sulavaksi prosessiksi. Vastauksissa esiintyvat
poikkeukset koskivat useimmiten ryhman jasenten oma-aloitteisuutta, tydomoraa-
lia seka itseohjautuvuutta. Ongelmien ei siis koettu johtuvan TheFirman proses-
seista, vaan yksilokohtaisista asioista. Eniten ongelmia esiintyi pitkaaikaisissa
projekteissa, joissa projektijasenet vaihtuvat kesken projektin. Tallaisissa projek-
teissa esiintyy paljon ongelmia oletettavasti siksi, etta uudet jasenet eivat valtta-
matta osaa projektissa kaytettavia teknologioita aloittaessaan. Jos projektiin ei
perehdytetd kunnolla eika siita ole riittavan kattavaa teknistd dokumentaatiota,

uusien jasenten on vaikea paasta nopeasti mukaan projektin kulkuun.

Projektipaallikdiden vastauksissa kavi ilmi, etta vaikeuksia on erityisesti projektin
johtamisessa kouluymparistdssa. Koska projektin jasenet ovat opiskelukavereita,
monet projektipaallikot kokevat hankalaksi yllapitaa tilannetta, jossa he olisivat
hierarkiassa muiden opiskelijoiden ylapuolella. Vastaavan dynamiikan puute voi
vaikuttaa projektien etenemiseen siten, etta projektipaallikdiden on erityisen vai-
keaa tiedustella ja puuttua yksildiden tilanteisiin. Tall6in esimerkiksi yksilon
heikko kommunikaatio tai tyonjalki jaa usein ratkaisematta, jolloin korjaava tyo

jaa muiden jasenten tehtavaksi.

Kommunikaatiokaytanndissa ei esiintynyt suuria ongelmia, mutta esimerkiksi asi-
akkaan kanssa kommunikointiin kaivattiin lisdohjeistusta. Taman lisaksi osa kay-
tetyista kommunikaatiovalineista koettiin toisinaan hankalaksi, mutta osa ongel-
mista osoittautui kayttajalahtoisiksi. Tallaisia ongelmia olivat esimerkiksi Teams-
ilmoitusten kanssa ilmenneet ongelmat, joissa haastateltava ei ole saanut tietty-

jen kanavien ilmoituksia Teamsin kautta.
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4.5 Parannusehdotukset ja suositukset

Haastattelujen tulosten ja niista tehtyjen johtopaatosten seka palavereissa tehty-
jen havaintojen pohjalta luotiin parannusehdotuksia ja suosituksia ongelmien rat-
kaisemiseksi seka niiden vaikutusten lieventamiseksi. Parannusehdotukset ja
suositukset eivat kuitenkaan ole lopullisia ratkaisuja. Niiden tarkoituksena on toi-

mia ohjeina ja suunnannayttajina ratkaisujen pohtimiseen ja kehittdmiseen.

Keskeisin ongelma TheFirmassa on laatuvaatimusten puute. Tama ongelma tu-
lisi korjata tekemalla laatuvaatimukset valmiiksi ennen varsinaisten laatu- ja tes-
tausprosessien uudistamista. Laatuvaatimukset ovat pakollinen osa laadunhal-
lintaa, jotta laadunhallinnan osalta voidaan todeta jonkin asian olevan TheFirman
laatukriteereiden, standardien ja vaatimusten mukaisia. Jos laatu- ja testauspro-
sessit uudistetaan ennen laatuvaatimusten luomista, on riskina etta laatu- ja tes-
tausprosessien uudistukset eivat tayta laatuvaatimuksia, jolloin taytyy jalleen uu-

distaa prosesseja.

4.5.1 Dokumentaatio ja ohjeistus

Dokumentaation ongelmat johtuvat ensisijaisesti unohduksista tai siita, ettei pie-
nissa projekteissa koeta tarpeelliseksi tehda esimerkiksi palaverimuistioita, koska
viestinta tallaisissa projekteissa on aktiivista. Haastattelutulosten lisdksi myds
TheFirman laatu- ja testaustiimin auditoinneissa on havaittu samankaltaista

asennetta erityisesti palaverimuistioita kohtaan.

TheFirman dokumentaatioprosessin tehostamista voidaan edistaa lisaamalla do-
kumentaation maaraa ja tiukentamalla vaatimuksia dokumentaatioon liittyen. Pa-
laverimuistioiden kohdalla voidaan lisata pakollisia palautuksia muistioihin liittyen
tai esimerkiksi tehda ns. pistoauditointeja, joissa keskitytaan erityisesti palaveri-

muistoihin ja niiden sisaltoon.

Teknisen dokumentaation kattavuuden ongelmien korjaamiseen suositellaan pa-
rempaa ohjeistusta dokumenttien tayttoon seka valmiita dokumenttipohijia eri tek-

nisen dokumentaation muodoille. Tietyista teknisistd dokumenteista voidaan
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tehda projektikohtaisesti pakollisia, mutta talloin taytyy tarkistaa, etta vaaditut tek-
niset dokumentit ovat relevantteja projekteille. Vaadittavia teknisia dokumentteja
voivat olla esimerkiksi kayttd- ja asennusohjeet, listat kaytetyista lisdosista ja oh-

jelmointikirjastoista seka selostus niiden kayttotarkoituksesta projektissa.

Nykyisten dokumenttipohjien ohjeistusta ja sisaltda voidaan tehostaa ja tiivistaa
esimerkiksi poistamalla osia, joiden sisalto on jo saatavilla muun dokumentaation
kautta, silla liika toisto saattaa johtaa vanhojen tekstien suoraan kopiointiin, mika
ei ole hyvaksi dokumentaation laadulle, eika takaa, etta dokumentaatio aidosti
kuvastaa nykyista tilannetta. Lisaksi esimerkiksi projektisuunnitelmassa olevan
kustannusarvion ohjeistusta voitaisiin paivittaa, jotta siina ilmaistaan selkeasti
mitka osapuolet otetaan huomioon kustannuksia laskiessa ja mita kustannuksia
sisallytetaan kustannusarvioon. Lahtokohtaisesti tavoitteena on, ettei dokument-
tien sisalto riipu siita kuka ne on tayttanyt tai kenelta on pyydetty apua, vaan oh-
jeistus tarjoaa riittavan tarkat raamit, jotta dokumentaatio voidaan tayttaa niiden
perusteella, jolloin tarjottu apu pohjautuu enemman ohjeiden sisallon avaami-
seen kuin itse dokumentin tayttamisen avustamiseen. Myos vaatimusmaarittelyn
tarkeytta voitaisiin korostaa enemman seka vaatia kattavampia vaatimusmaarit-

telydokumentteja.

Onhjeistusten ja ohjauksen selventamiseksi informaatiota tulisi keskittda enem-
man yhdelle alustalle. Nykyaan TheFirmalla on kaytdssa oma sisainen alusta il-
moittautumiselle projekteihin, itslearning-alusta palautuksia ja esimerkiksi doku-
menttipohjien jakamista varten sekd oma Teams-ryhma, jonne tulee suurin osa
ajankohtaisista ilmoituksista. Nykyaan Teamsiin myos saatetaan palauttaa joita-
kin dokumentteja. Haastatteluissa esiintyi paljon vastauksia, joiden perusteella

haastateltava ei ollut tietoinen itslearningista 16ytyvasta ohjeistuksesta.

TheFirmaa suositellaan myds harkitsemaan haastattelukysymyksissa ehdotettua
mallia projektipaallikdiden tyonkuvasta, jos dokumentaatiota ja siihen liittyvan
tydbn maaraa lisatdan paljon. Ehdotetussa mallissa projektipaallikdt eivat juuri-
kaan osallistuisi projektien kehitystydhon, vaan heidan tehtavansa olisivat puh-
taasti projektin johtamiseen, asiakasviestintaan seka dokumentointiin liittyvia teh-

tavia.
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4.5.2 Aikataulutus

Aikataulutuksen ja ajanhallinnan suurimmaksi ongelmaksi osoittautui haastatte-
lujen pohjalta yksildn oma aktiivisuus. Ongelmaa on lahes mahdoton korjata
TheFirman toimesta, mutta esimerkiksi vaatimuksia ja opiskelijoiden velvollisuuk-
sia projekteihin liittyen voidaan kiristaa. Myos aikataulutuksen tekemisessa oli
puutteita, joihin TheFirmassa voidaan vaikuttaa. Vaikka toimenpiteet eivat valtta-
matta suoraan Korjaa tai lievenna viivastymiseen johtavia ongelmia, ne voivat
tuottaa dataa, jonka pohjalta on helpompi paikantaa ongelmakohtia ja suunnitella

korjauksia.

Viivastymiseen johtavia ongelmia voidaan pyrkia korjaamaan vaatimalla projek-
teihin tarkempaa aikataulutusta. Tarkempaa aikataulutusta vaatiessa suositellaan
maarittdmaan jokin saannodllinen tarkkuus, jolla aikataulut tulisi maarittaa, kuten
esimerkiksi kuukausi- tai viikkotasolla. Tarkemmat aikataulut voivat kannustaa
edistamaan toita, silla projektille on selkeampaa asettaa aikarajoja eri tehtaville
ja projektin vaiheille, jos aikataulutus on tehty huolellisesti. Tarvittaessa aikataulut
voidaan tarkistaa ja hyvaksyttaa, jolloin projektin odotetaan edistyvan sen mukai-
sesti, jos ei viivastyksista ilmoiteta erikseen. Projektikohtaisesti voidaan myos
harkita, etta vaadittaisiin esimerkiksi Gantt-kaavio seka suunnitellusta etta toteu-

tuneesta aikataulusta.

Gantt-kaavio on visuaalinen malli, jossa projektin aikataulu on taulukoitu siten,
etta rivit kuvaavat eri tehtavia ja sarakkeet tiettya maaritettya aikavalia. Tehtava-
jaon ja aikavalin voi maarittaa projektikohtaisesti. Gantt-kaavion etuina ovat eri-
tyisesti sen helppolukuisuus ja visuaalisuus. Gantt-kaaviolla voidaan myds ku-
vata sellaisia tehtavia, joita edistetdan samanaikaisesti tai jotka ovat riippuvaisia
toisista tehtavista. (Grant 2023.)

Kuvassa 3 on yksinkertainen Gantt-kaavio kuvitteellisen projektin suunnitellusta
aikataulusta. Kaavio on tehty viikkotasolla, eli kahden pystyviivan vali kuvastaa
yhta viikkoa. Projektin kokonaiskesto on 12 viikkoa. Tassa kuvitteellisessa pro-
jektissa aloittamiseen on varattu viikko, jonka jalkeen projektissa alkaa suunnit-

teluvaihe, jonka kesto on kaksi vikkkoa. Suunnittelun jalkeen alkaa kehittaminen,
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joka kestaa 8 viikon ajan. Ensimmaisen kehittamisviikon jalkeen testaus alkaa
kehittamisen ohella ja kestaa 7 viikkoa, kunnes siirrytaan projektin viimeiseen

vaiheeseen. Toimittamiseen on varattu viikko, jonka jalkeen projekti on saatu paa-

tokseen.
112024 B8.1.2024 1512024 2212024 2912024 5.2.2024 1222024 15.2.2024  26.2.2024 4.3.2024 11.3.2024 18.3.2024  25.3.2024
Aloittaminen -
Suunnittelu _
Toimittaminen -

Kuva 3. Gantt-kaavio kuvitteellisen projektin suunnitellusta aikataulusta.

Kuvissa 3 ja 4 esitetyt Gantt-kaaviot ovat hyvin yksinkertaisia. Yleensa Gantt-
kaavioissa pilkotaan tehtavat pienempiin ja tarkemmin maariteltyihin osiin. Li-
saksi Gantt-kaavioon merkitaan usein erikseen, jos tehtava on riippuvainen jon-
kin toisen tehtavan suorittamisesta. Kuvilla on tarkoitus hahmottaa parannuseh-

dotuksessa mainittua kaytantoa ja sen hyotyja.

Kuvassa 4 on Gantt-kaavio kuvitteellisen projektin toteutuneesta aikataulusta.
Verrattaessa kuvaa 3 ja 4 on helppo huomata, mitka projektin osat ovat kestaneet
odotettua pidempaan seka selvittaa, mista projektin osasta on tingitty tai siirretty

resursseja, jotta projekti pysyisi aikataulussa.
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112024 812024 1512024 2212024 2912024 522024 1222024 1922024 2622024 432024 1132024 1832024 2532024 142024

Holraminen _
Suunnitzely _
KenmEminen _

Testaus

Toimittaminen -

Kuva 4. Gantt-kaavio kuvitteellisen projektin toteutuneesta aikataulusta.

Kuvan 4 Gantt-kaaviosta on nahtavissa, miten projektin kesto on venynyt viikolla
(havainnollistettu punaisella varilld). Verrattaessa kuvan 4 kaaviota kuvan 3 kaa-
vioon voidaan nahda, etta projektin aloittamiseen on kulunut viikkko kauemmin
kuin alkuperaisessa suunnitelmassa. Projektin suunnittelemisesta tai kehittami-
sesta ei olla tingitty. Lisaresursseja on siirretty muihin tehtaviin testauksesta,
jonka vuoksi testaus kestaa puoli viikkoa vahemman kuin aiemmin. Koska kehit-
tamiseen kaytetty aika on edelleen 8 viikkoa, projektin toimittaminen myodhastyy

aikataulusta yhdella viikolla.

Gantt-kaavioista on helppoa ja nopeaa nahda vastaavia eroja, jos kaaviot on
tehty huolellisesti seka suunnitellusta etta toteutuneesta aikataulusta. Tallainen
malli on hyodyllinen erityisesti siksi, etta se helpottaa mahdollisten ongelmakoh-
tien l0ytamista, jos projekteissa esiintyy ongelmia aikataulujen kanssa. Jos esi-
merkiksi jokaisessa projektissa kaytetaan suunniteltua enemman aikaa projektin
aloittamiseen, voidaan pyrkia etsimaan ja ratkaisemaan viivastymiseen johtavia
ongelmakohtia projektin aloittamiseen liittyvista kaytannoista ja prosesseista. Jos
projekteja on paljon, Gantt-kaavioiden kaytté voi myds mahdollistaa aikataulujen

lapikaynnin automatisoinnin eri algoritmien tai tekoalyn avulla.
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4.5.3 Kommunikaatio

Kommunikaatiovalineiden osalta TheFirmassa ei I0ydetty vakavia ongelmia. Vi-
rallisina alustoina toimivat Microsoft Teams ja Outlook ovat laajalti kaytdssa eri
ICT-alan yrityksissa ja vastaavat hyvin TheFirman tarpeisiin. Projektien sisaiseen
kommunikointiin saatetaan kayttaa eri alustoja kuten Discord tai WhatsApp. Paa-
saantoisesti naiden alustojen kaytdssa ei ole ongelmaa, mutta TheFirmaa suosi-
tellaan tarkistamaan, onko asiakasmateriaalin jakaminen naiden alustojen vali-
tyksella suositeltua esimerkiksi tietoturvan kannalta. Haastattelujen vastauksissa
mainittiin, ettd Teams-ilmoitukset eivat aina tule perille, mutta ongelmat vaikuttivat
paasaantoisesti kayttajalahtoisilta. Ongelmia aiheutti esimerkiksi se, etta ilmoi-
tukset on itse kytketty pois paalta tai kanavia on omatoimisesti mykistetty. Naita
ongelmia voidaan pyrkia ratkaisemaan esimerkiksi perehdyttamalla opiskelijoita

Teamsin kayttoon.
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5 Yhteenveto

Tavoitteena tassa tyossa oli selvittdd TheFirman laadunhallinnallisten ongelmien
syita seka pyrkia luomaan parannusehdotuksia, joiden avulla naita ongelmia voi-
taisiin ratkaista. Tyon aikana toteutettiin haastatteluita, joiden pohjalta selvitettiin
ongelmien syita ja I0ydettiin muita ongelmakohtia, joita TheFirmassa olisi hyva
huomioida laadunhallinnan kehityksen yhteydessa. Selvityksen tuloksista johdet-
tiin parannusehdotuksia, joiden avulla TheFirmassa voidaan tulevaisuudessa ke-
hittaa laadunhallinnallisia prosesseja ja pyrkia ratkaisemaan ongelmia seka mini-

moimaan niiden vaikutuksia.

Jo ennen haastattelujen aloittamista selvisi yksi kriittinen ongelma, joka vaikeut-
taa kaikkea TheFirman laadunhallinnallista toimintaa. TheFirman opiskelijatoimi-
tusjohtajan kanssa pidetyssa palaverissa kavi ilmi, ettd TheFirmalla ei ole varsi-
naisia laatuvaatimuksia. Tama on kriittinen ongelma, silla ilman laatuvaatimuksia
kehittajat ja testaajat eivat voi todeta, etta esimerkiksi ohjelmisto tayttaa TheFir-
man vaatimukset. Testauksessa tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta hyvaksyt-
tyjen tuotteiden laatu vaihtelee testaaja- tai tiimikohtaisesti, eikd hyvaksytyissa
tuotteissa ole saanndllista laatutasoa. Laatuvaatimusten puute voi myds aiheut-
taa ongelmia muiden osa-alueiden uudistuksia kehitettaessa, silld kun laatuvaa-
timukset lopulta tehtaisiin, ne saattavat aiheuttaa tarpeen uudistaa muita osa-

alueita uudelleen, jotta ne noudattavat laatuvaatimuksia.

Haastattelukysymysten vastauksissa useasti toistuvana teemana oli yksilon oma
toiminta. Yksilokohtaiset asiat olivat tulosten perusteella vahvasti yksi suurimpia
ongelmien aiheuttajia projektien etenemisessa, mika vaikuttaa luonnollisesti
myos projekteissa ilmeneviin viivastyksiin. Myds esimerkiksi kommunikaation
suurimmat ongelmat koettiin olevan ihmisten henkilokohtaisissa kommunikaatio-

tavoissa ja -taidoissa, eika niinkdan TheFirman prosesseissa tai kaytannoissa.

Dokumentaation puutteiden aiheuttajana oli useampia tekijoita. Projektien doku-
mentaation osalta ongelmana oli ensisijaisesti ohjauksen ja ohjeistuksien puut-
teet. Esimerkiksi projektisuunnitelmassa kustannusarvion ohjeistus on rajallinen

eikd siina kerrota, mitkd kustannukset lasketaan osaksi arviota tai mitka
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osapuolet tulisi kustannusarviossa huomioida. Kun kustannusarvion tekemiseen
pyytaa ohjeistusta, monen haastateltavan mielesta ohjeistus on toisinaan ristirii-
taista riippuen siita, kuka ohjeistuksen antaa. Kuten laatuvaatimustenkin koh-
dalla, tama aiheuttaa ongelmia siten, etta vaaditut tiedot poikkeavat toisistaan ja
perustuvat siihen, kuka on ohjannut projektirynmaa sen sijaan, etta tiedot olisivat

yhtenevaisia kaikkien projektien valilla.

Teknisen dokumentaation kohdalla kyse on enemman siita, ettd tekninen doku-
mentaatio on suositeltu osa projekteja, muttei sita vaadita. Korjausehdotuksena
ongelmalle oli, etta teknisten dokumenttien tarve voitaisiin kdyda projektikohtai-
sesti lapi ja asettaa tarvittavat tekniset dokumentit pakolliseksi vaatimukseksi pro-
jektille. Nain voidaan taata, etta projektit tuottavat tarvittavan teknisen dokumen-

taation.

TheFirmassa voitaisiin tehostaa aikataulutusta siten, etta vaadittaisiin tarkemmin
maariteltyja aikatauluja projekteilta. Haastattelujen perusteella valtaosa projekti-
paallikoista tekee hyvin karkeat arviot projektien aikatauluille, ja tama koituu mo-
nesti ongelmaksi, silla tehtavat eivat edisty ja niita on vaikea priorisoida ilman
selkeitd aikarajoja. Tarkemmin maaritelty aikataulu luo enemman painetta nou-
dattaa annettuja aikarajoja, silla vaiheiden kesto on suunniteltu tarkasti ja maari-

telty perustellusti.

Liitteena olevassa loppuraportissa (liite 1) kuvataan koko haastatteluprosessi yk-
sityiskohtaisemmin. Loppuraportin tietojen pohjalta toimeksiantajan pitaisi olla
mahdollista kehittaa ratkaisuja listattuihin ongelmakohtiin tai kayttaa hyodyksi pa-

rannusehdotuksia ratkaisujen kehittamisessa.

Tyota voisi jatkaa kehittamalla kaytannon ratkaisuja haastattelutulosten ja paran-
nusehdotuksien pohjalta tai selvittamalla ongelmakohtia yksityiskohtaisemmin
jarjestamalla uusia haastatteluja, jotka kohdistetaan tarkemmin taman tyon tulok-

sien esille nostamiin ongelmakohtiin.
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1. Johdanto

Raportoitava aihe TheFirman laadunhallinnan kartoitus ja selvitys

Raportoinnin ajankohta ja paikka | 21.4.2024

Raportoijat Jani Pollanen

Tassa raportissa kdydaan lapi TheFirman laadunhallinnan tilanteen kartoittamista varten jarjestetyt
haastattelut. Haastattelujen avulla selvitetddn, millaiseksi TheFirmassa tyoskentelevat henkilot kokevat
esimerkiksi TheFirman projektiprosessit tai laadunhallinnalliset metodit. Raportista selvida haastatteluiden
avulla kerattyjen vastausten pohjalta I6ydetyt laadunhallinnan puutteet ja ongelmat. Lopuksi haastattelun
tulosten perusteella esitetdan suosituksia, joiden avulla voidaan parantaa TheFirman laadunhallinnallisia

prosesseja ja laatua yleisesti.

Haastattelujen vastauksia ja niistd tehtdvia johtopaatoksia kasitellddn tdssa loppuraportissa ensisijaisesti
aihekokonaisuuksina yksittdisten kysymysten sijaan, silld yksittaisten vastausten syvallisen ldpikdymisen ei

koeta tuottavan lisdarvoa johtopaatoksia varten.

Raportti on jaettu kolmeen osaan, joista ensimmaisessa kdydaan lapi haastattelut ja niiden rakenne, seka
tavat, joilla haastattelukysymyksida muodostettiin. Toisessa osiossa kdydaan lapi niitd kehityskohteita ja
ongelmakohtia, joita haastatteluista kavi ilmi. Lisdksi osiossa kdydaan lapi myos parannusehdotukset ja
suositukset, joita tehtiin kerattyjen vastausten pohjalta. Viimeisessa osiossa on yhteenveto, jossa tiivistetdaan

aiempien osioiden keskeisimmat ja tarkeimmat tiedot.
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2. Haastattelut

2.1 Haastattelujen jarjestely ja tiedot

Haastattelukysymyksien luonnissa kaytettiin apuna ChatGPT-tekodlya. Tekodlylle annettiin pohjatiedoiksi
kysymysten tarkoitus, niiden kayttokohde, haastateltava ryhma, sekda TheFirman taustatiedot ja tahan
mennessa todetut ongelmakohdat ja puutteet TheFirman laadunhallinnassa. Ndiden pohjalta pyydettiin
kysymyksia, joiden avulla voisi kartoittaa opiskelijoiden ja tyontekijoiden ndakemyksia ja kokemuksia

TheFirman prosesseista ja projektitydskentelyyn liittyvista asioista.

ChatGPT:n antamien kysymysten, sekd henkilokohtaisten kokemusten ja havaintojen pohjalta ideoitiin lisaa
kysymyksia. ChatGPT:n antamia kysymyksia paranneltiin ja sovitettiin paremmin haastattelujen tarkoituksiin
sopiviksi. Kun haastattelukysymyksien ensimmaiset versiot olivat valmiita, ne ldhetettiin asiakkaan
tarkastettavaksi. Kun asiakas oli tarkastanut kysymykset ja kirjannut yl6s omat korjaukset ja parannukset,
kysymykset paéivitettiin vastaamaan asiakkaan toiveita. Korjaukset koskivat ensisijaisesti kysymysten

muotoilua tai niiden merkitysta ja tulosten tuomaa lisdarvoa.

Haastatteluja jdrjestettiin aikavalilla 28.2.-10.4.2024 ja niitd jarjestettiin kaikkiaan 17 kappaletta.
Haastateltavat koostuivat TheFirmassa tyoskentelevista opiskelijoista ja henkilokunnasta. Selked enemmisto
vastaajista oli neljannen vuoden opiskelijoita, muodostaen noin 58,8 % vastaajista. Toisen vuoden
opiskelijoita kyselyyn vastasi 4 (23,5 %), kolmannen vuoden opiskelijoita 2 (11,8 %) ja henkilokuntaa 1 (5,9
%). Vastaajien ikda ja sukupuolta ei haastatteluissa kirjattu ylos, silld kyseisten tietojen ei koettu tuovan
lisdarvoa haastatteluista kerattaviin tietoihin. Suurin osa haastatteluista pidettiin suomeksi. Osallistujista vain

kolme vastasi englanniksi.

Haastattelut kestivat noin 30-45 minuuttia. Lyhimpien haastattelujen kohdalla aikaa kului noin 15-20
minuuttia, kun taas pisimpien kohdalla aikaa meni hieman yli tunti. Joidenkin kyselyiden kohdalla jouduttiin
pitamaan pienia taukoja, jolloin itse haastatteluun ei kuitenkaan kulunut koko aikaa. Kaikki haastattelut

jarjestettiin paikan paalla TheFirman toimistotiloissa.
2.2 Haastattelun runko ja kysymykset

Haastattelulomakkeet tehtiin Microsoft Forms -alustan avulla. Haastatteluissa kdytetyt lomakkeet jaettiin
neljaan eri kyselyosioon, seka viidenteen palauteosioon. Kyselyosiot jaoteltiin yleisiin kysymyksiin, yhteisiin
kysymyksiin, projektijasenen kysymyksiin, sekad projektipaallikon kysymyksiin. Yleiset kysymykset liittyivat
ensisijaisesti haastateltavien kokemukseen TheFirmassa tai yleensad ICT-alalla. Yleisissa kysymyksissa
selvitettiin haastateltavan vuosikurssi, aiemmat ja nykyiset projektit, joissa haastateltava on tydskennellyt

joko jasenena tai projektipaallikkona, seka aiempi tyokokemus ICT-alalta tai projektitydskentelysta.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jani Pdllanen



Liite 1. Laadunhallinnan kartoituksen loppuraportti 5

Yhteisiin kysymyksiin oli kirjattu kysymykset, jotka soveltuivat seka projektiryhmien jasenille, etta
projektipaallikoille. Kysymyksissa selvitettiin haastateltavan kokemuksia, tyoskentelytapoja, seka opiskelu-,
ja tyoskentelytottumuksia. Kysymyksissa tiedusteltiin myos haastateltavan kokemuksia ja nakemyksia

TheFirman prosessien osalta.

Projektijasenten ja -paallikdiden kysymyksissa jatkettiin samankaltaisten aiheiden parissa, mutta kysymykset
olivat kohdennettu erityisesti tiettyihin rooleihin ja kokemuksiin kyseisistd rooleista. Projektijasenilta
kysyttiin kysymyksia, joiden tarkoituksena oli selvittdd, hyédyntavatkd projektijasenet dokumentaatioita
esimerkiksi tilanteissa, joissa he eivat ole ajan tasalla projektien kulusta tai liittyvat jo kdynnissd olevaan
projektiin. Projektipaallikoilta tiedusteltiin kokemuksia nykyisten paperitdiden maarasta ja projektipaallikon
tehtavista yleisesti. Lopuksi haastateltavilta kysyttiin viela mahdollisia lisdtietoja, vastattiin haastateltavien

kysymyksiin ja kerattiin palautetta kyselysta.

Alla on lista kaikista osa-alueista ja niissa olevista kysymyksistd. Kysymykset ovat tdssd dokumentissa listattu

suomeksi, mutta kysymykset oli kirjattu yl6s myos englanniksi.

e Yleiset kysymykset
1. Vuosikurssi (vaihtoehdot: 1., 2., 3., 4., +5., Not applicable)
= Tarkoituksena selvittdaa, miten paljon haastateltavalla on kokemusta TheFirman
projekteista, seka tutkintoon liittyvista opinnoista.
2. Missa projekteissa tyoskentelet tai olet tyoskennellyt projektipaallikkona?
= Tarkoituksena saada kasitys siitd, onko haastateltava toiminut projektipaallikkona
esimerkiksi ohjelmistokehitysprojekteissa, joissa oletetaan tehtdvan teknista
dokumentaatiota.
3. Missa projekteissa tyoskentelet tai olet tydskennellyt projektin jasenena?
= Tarkoituksena saada kasitys siitd, onko haastateltava toiminut projektijasenena
esimerkiksi ohjelmistokehitysprojektissa, jossa olisi syyta tehda teknista
dokumentaatiota.
4. Onko sinulla aiempaa tyckokemusta ICT-alalta ja/tai projektitydskentelysta (TheFirman ja
Turun ammattikorkeakoulun ulkopuolelta)?
= Tarkoituksena selvittda, onko haastateltavalla jo aiempaa kokemusta, joka voisi
vaikuttaa heidan nakemyksiinsd ja osaamiseensa.
e Yhteiset kysymykset
5. Koetko, ettd aikarajat ovat sinulle hyva, tarkea tai pakollinen motivaattori tehtavien

loppuun saattamiseksi?
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= Tarkoituksena selvittda, onko TheFirmassa tarpeellista kayttaa selkeita ja tiukkoja
aikarajoja, jotta tehtdvat tulee tehdyksi. Jos suurin osa haastateltavista kokee
aikarajat tarkeaksi, voi olla jarkevaa esimerkiksi laittaa takaraja myos tehtaville,
jotka eivat valttamatta sitd vaadi. Lisaksi projektien aikatauluttamisen tarkeys ja
tarve voi esiintya silla, ettd ihmiset vaativat tietyntasoisen aikataulun.
6. Koetko osaamisesi riittavaksi tai lilan vahaiseksi projektien ja niiden aiheiden parissa
tyoskentelyyn?
= Tarkoituksena on selvittaa, pitdisiko haastateltavien perehdytyksen olla parempaa
tai esimerkiksi opiskelijoiden opetuksen edeta hieman pidemmalle ennen
varsinaisen projektityon aloittamista.
7. Koetko projektit enemman oppimisymparistoksi vai haluatko ennemmin opetella asian
ensin kunnolla ja vasta sitten kayttaa sita projektityossa?
= Tarkoituksena selvittada, olisiko haastateltavan mielesta tarkeampi saada
esimerkiksi jotain pohjatietoja projektista tai pienta perehdytysta projektin
teknologioihin ennen projektiin sijoittamista tai ennen sen varsinaista aloittamista.
Kysymyksella kartoitetaan myos, onko esimerkiksi kokemattomammilla
haastateltavilla enemman epavarmuutta taitojensa suhteen.
8. Oletko osallistunut projektin dokumentaation tekemiseen?
= Tarkoituksena selvittda, onko haastateltava osallistunut projektin dokumentaation
tekemiseen. Jos han ei ole, voidaan siirtya kysymykseen 11. Lisdksi joissakin
kysymyksissa tdma pohjatieto voi selittda joitakin poikkeavia nakemyksia
dokumentaatiosta (tai vajaita tietoja dokumentaatiosta ja sen roolista).
9. Oletko koskaan jattanyt projektin dokumentaatiota vajavaiseksi tai kokonaan tekematta?
Jos olet, niin miksi? Mistda dokumentista oli kyse?
= Tarkoituksena selvittda, pitdaako haastateltava dokumentaatiota esimerkiksi
toissijaisena tehtdvana. Lisaksi kysymykselld voidaan selvittdd, onko ongelmana
vain ihmisten tyoskentely dokumentaation parissa vai onko ongelma enemman
prosesseissa.
10. Koetko, etta ryhman koko vaikuttaa dokumentoinnin laatuun? Esimerkiksi onko kiinnostus
dokumentointiin pienempi 2-3 hengen projekteissa, kuin 5+ hengen projekteissa?
= Tarkoituksena selvittda, voiko haastateltavan mielesta ryhmakoko vaikuttaa
dokumentaation laatuun ja taten aiheuttaa ongelmia dokumentaatiossa.
11. Pitdisiko teknisen dokumentaation olla mielestasi pakollinen vaatimus vai nykyisen

kaltainen vapaamuotoisempi osa?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

= Tarkoituksena selvittda haastateltavan nakemysta teknisen dokumentaation
tarkeydestd, seka tiedustella, kokeeko haastateltavat teknisen dokumentaation
raskaaksi tai tarpeettomaksi lisatyoksi.
Kuinka paljon koet muiden kurssien ja tehtdvien vaikuttavan suoriutumiseesi
projektitdissa?
= Tarkoituksena selvittda, kokeeko haastateltava tutkintonsa kurssien ja niiden
tehtdvien tukevan tai hankaloittavan heidan tydskentelyansa TheFirman
projekteissa.
Koetko, etta sinulla on ollut riittavasti aikaa projektin tehtdvien edistamiseen?
= Tarkoituksena selvittdd, kokeeko haastateltava, etta projektien tehtavien
edistamiseen ei anneta riittavasti aikaa. Jos haastateltava kokee ajan olevan liian
vahaista, pyritddan myds selvittdmaan mita varten aikaa ei ole hanen mielestdnsa
riittavasti.
Ovatko projektien aikataulut mielestasi realistisia vai liian tiukkoja?
= Tarkoituksena selvittda, kokeeko haastateltava, ettd projekteissa on riittdavan
joustava aikataulu, jotta projektien tekemiseen jaa riittdvasti aikaa myos opintojen
ohella.
Jos olet kokenut olevasi vaikeuksissa aikataulujen tai tehtdvien haasteellisuuden vuoksi,
oletko pyytanyt ja saanut ongelmiisi riittavasti apua?
=  Tarkoituksena selvittas, onko haastateltavan mielestd TheFirman tehtavat
osaamistasoa vastaavia ja tukiverkostot riittavat, mikali ongelmia esiintyy.
Kuinka sujuvaa projektien aloittaminen mielestdsi on?
= Tarkoituksena selvittda haastateltavan kokemuksia projektien aloittamisprosessista
TheFirmassa.
Kuinka sujuvaa projektien eteneminen mielestasi on?
= Tarkoituksena selvittda haastateltavan kokemuksia projektien etenemisesta
TheFirmassa.
Tuleeko mieleen mitdan erityisia kipukohtia, joissa esimerkiksi eteneminen on hidasta?
= Tarkoituksena selvittdad, onko haastateltava kohdannut mitdan erityisia tehtavia,
projektivaiheita, tms., joissa han olisi havainnut tavallista enemman ongelmia.
Koetko, etta olisit voinut tehda projekteissa asioita paremmin tai tehokkaammin?
= Tarkoituksena selvittdad, mita haastateltava kokee omiksi heikkouksikseen tai
ongelmakohdikseen omassa toiminnassaan. Talla voidaan kartoittaa tarkemmin,
mistd esimerkiksi tietyt ongelmat projekteissa johtuvat tai I16ytaa kokonaan uusia

ongelmakohtia.
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20.

Sisaltyyko projekteihin mielestasi liilkaa paperit6ita?
= Tarkoituksena selvittda, kokeeko haastateltava paperitdéiden maaran jo nykyisellaan
liialliseksi. Talla tavoin voidaan tarkastella, onko jarkevaa lisata paperitdiden

maaraa vai ennemmin tehostaa nykyista dokumentaatiota.

e Projektijasenten kysymykset

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Oletko toiminut projektijasenena? (vaihtoehdot: Kylla, En)
=  Tama kysymys on kyselylomakkeen jarjestelyja varten, eika sita erikseen kysyta
haastateltavalta, silld vastaus selvida jo alkuosion kysymyksissa.
Oletko koskaan pudonnut kelkasta (tai ollut hukassa) projektissa? Jos olet, miten ratkaisit
tilanteen?
= Tarkoituksena selvittda, miten projektijasenet ovat ratkaisseet tilanteita, joissa he
ovat olleet epdvarmoja mita heidan tulisi tehda. Vastausten avulla voidaan
selvittaa, kayttavatko projektijasenet hyodykseen projektin dokumentaatiota.
Oletko tietoinen, mista l6ydat projektin dokumentaation (esim. projektisuunnitelman ja
palaverimuistiot)?
= Edellisen kysymyksen tarkoitukseen jatkaen, jos projektijasen ei ole lukenut
dokumentaatiota, selvitetdaan, onko han tietoinen mista dokumentaatio 16ytyy.
Lisaksi selvitetaan, onko dokumentaatio tallennettu asianmukaisesti Teamsiin,
kuten TheFirman kdytannodissa on mainittu.
Oletko aina lukenut tai muutoin perehtynyt projektisuunnitelmaan, kun sinut sijoitetaan
projektiin?
= Tarkoituksena selventaa, hyodyntdaako haastateltava projektisuunnitelmaa uuteen
projektiin liittyessaan.
Oletko lukenut Iapi projektisuunnitelman tai palaverimuistioita, jotta pysyt mukana
projektin kulussa tai paaset takaisin mukaan projektiin?
= Tarkoituksena selvittda, hyddyntdaako haastateltava projektin dokumentaatiota
projektin aikana.
Oletko jattanyt kertomatta, ettet ole perilla projektin kulusta? Jos olet, niin miksi?
= Tarkoituksena selvittda, onko haastateltava jostakin syysta jattanyt
kommunikoimatta omista ongelmistaan. Jos on, voidaan syiden kautta selvittas,
onko kommunikaation puutoksille jokin yleinen syy, johon voitaisiin vaikuttaa.
Onko projektin dokumentaatio ollut mielestasi riittavaa, eli ovatko esimerkiksi
projektisuunnitelmat ja palaverimuistiot olleet tarpeeksi kattavat?
= Tarkoituksena selvittda, kaipaisiko haastateltava jotakin lisdinfoa esimerkiksi

projektisuunnitelmiin tai palaverimuistioihin, vai ovatko ne nykyisellaan riittavat.
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28.

Koetko, etta parempi dokumentaatio sujuvoittaisi projektityoskentelya ja projektien
etenemista?
= Tarkoituksena selvittad, kokeeko haastateltava dokumentaation tarkeaksi osaksi

projektitydskentelya ja onko siitd hanen mielestansa apua projektityoskentelyssa.

e Projektipaallikon kysymykset

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

Oletko toiminut projektipaallikkona? (vaihtoehdot: Kylld, En)
=  Tama kysymys on kyselylomakkeen jarjestelyja varten, eika sita erikseen kysyta
haastateltavalta, silld vastaus selvida jo alkuosion kysymyksissa.
Onko projektipaallikoilla mielestasi riittdvan hyva ohjeistus tehtdvien suorittamiseen?
= Tarkoituksena selvittda, kaivataanko projektipaallikon tehtaviin parempaa tai
kattavampaa ohjeistusta.
Oletko koskaan ollut hukassa projektin johtamisen kanssa? Pyysitko ja/tai saitko ongelmiisi
apua?
= Tarkoituksena selvittda, kokeeko haastateltavat projektipaallikoille tarjottavan
avun riittavaksi.
Onko projektipaallikon paperitdéiden maara mielestasi liiallista vai liilan vahaista?
= Tarkoituksena selvittdd, kokeeko haastateltava projektipaallikdiden paperitéiden
maaran liialliseksi, liilan vahaiseksi vai sopivaksi. Vastauksista voidaan pyrkia
paattelemaan, olisiko dokumentaation lisddminen hyodyllista vai haitallista laadun
takaamiseksi, eli tulisiko projektipaallikoilla kiire tehda paperityot, jolloin niiden
taso voi karsia.
Mita ajatuksia herattaa sellainen projektipaallikko, joka keskittyy pelkastaan
dokumentaatioon, eikd muutoin osallistu projektin kehittamiseen?
= Tarkoituksena selvittda, kokeeko haastateltava mieluisaksi projektipaallikon tyot,
mikali ne olisivat ensisijaisesti paperitoitad projektin johtamisen ohella, jolloin
projektipaallikko ei varsinaisesti osallistu kehitystyohon.
Oletko kirjoittanut tai antanut ryhmalle tehtavaksi kirjoittaa projektista erillista (ei-
pakollista) teknistda dokumentaatiota (esim. kayttajatarinat, lista kaytetyista
kirjastoista/plugineista, kayttoohjeet, jne.)?
= Tarkoituksena selvittda, tehdaanko projekteista teknista dokumentaatiota, jos se
on ”“vapaaehtoinen” osa projektia ja sen dokumentointia.
Kuinka usein kayt itse lapi projektin dokumentit?
= Tarkoituksena selvittaa, kuinka usein projektipadallikot paivittavat tai tarkastelevat

dokumentaatiota.
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36. Oletko tehnyt fyysisen tai muutoin visuaalisen aikataulutuksen projektille (esim. Trello,
Kanban, Gantt, jne.)? Jos et, oletko huomannut, etta olisit tarvinnut sellaista?
= Tarkoituksena selvittda, kaytetaanko projekteissa erilaisia ajan- ja tyonhallinnan
tyokaluja.
37. Kuinka tarkan aikataulutuksen normaalisti teet projekteille ja kauanko aikataulutuksen
tekemiseen on arviolta kulunut aikaa?
= Tarkoituksena selvittaa, kuinka tarkasti projekteja aikataulutetaan ja voisiko
esimerkiksi heikko aikatauluttaminen olla yksi syy projektien mydhastymiselle.
38. Mita kommunikaatiovalineitd olette kdyttaneet projektissa? Ovatko ne toimineet hyvin?
= Tarkoituksena selvittdd, mitd kommunikaatiovalineita projekteissa kaytetdan ja
miten ne toteuttavat tehtavansa.
39. Mitka ovat olleet suurimmat ongelmat ja haasteet projektipaallikkéna toimimisessa?
= Tarkoituksena selvittda, mitka ovat projektipaallikdiden suurimmat ongelmat ja
haasteet. Vastauksista voidaan 16ytaa uusia ongelmakohtia tai havaita aiheuttajia jo
tiedossa oleviin ongelmiin.
e Palaute ja muut tiedot
40. Lisatietoja, herdanneitd kysymyksia, jne.
=  Taman kysymyksen vastauksiin tuli kaikki lisdpointit, haastateltavan kysymykset,
yms.
41. Palautetta haastattelusta.
=  Taman kysymyksen vastauksiin tuli palautteet kyselysta, mikali palautetta oli

annettavana.

2.3 Haastattelun vastaukset ja tulokset

2.3.1 Yhteiset kysymykset: alkuosio (kysymykset 1-7)

Tdssa osiossa kdydaan lapi haastattelukysymyksista saadut vastaukset ja tulokset ns. aihekokonaisuuksin, eli
yksittdisten kysymysten sijaan useampi kysymys muodostaa kokonaisuuden, josta tehdddn yhteenveto.
Jokaisessa aihekokonaisuudessa mainitaan myos, mitka kysymykset kuuluvat kokonaisuuteen. Alkuosion
kysymykset 1-4 ovat kartoittavia kysymyksia, jotka ovat ikdan kuin osa yhteenvetoa koko haastattelun ajan.
Niiden tarkoituksena on selvittad, jos tietyt nakemykset jaetaan vain tietyn vuosikurssin opiskelijoiden kesken

tai jos aiempi tyokokemus vaikuttaa vastauksiin.

Haastatteluista keratyista vastauksista eniten informaatiota saatiin neljannen vuoden opiskelijoilta, seka
maarallisesti, etta vastauksien laajuudella mitattuna. Vastauksissa yleisesti oli huomattava ero esimerkiksi

neljannen vuoden ja toisen vuoden opiskelijoilla. Suurimpana vaikuttajana oli selvasti kokemus
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tyoskentelystda TheFirmassa, sekd suoritetut kurssit, joista erityisesti ICT-projektikurssit koettiin monesti
tarkeiksi. Tama korostui myos kolmannen vuoden opiskelijoita haastatellessa, silla he kokivat nyt olevansa

paremmin valmistautuneita projektityoskentelyyn, kuin opintojensa toisena vuotena.

Kysymykset 5—-7 toimivat jokainen omana asiakokonaisuutenaan. Kysymyksessa 5 tiedusteltiin, kokevatko
haastateltavat aikarajat hyviksi, tarkeiksi tai pakollisiksi, jotta tehtavat saadaan valmiiksi. Lahes kaikki
haastateltavat kokivat aikarajat vahintdan hyviksi ja suurin osa pakollisiksi tehtavien loppuun saattamiseksi.
Osalla haastateltavista ei ollut henkilokohtaisesti tarvetta aikarajoille esimerkiksi omien tyoskentelytapojen
vuoksi, mutta padosin he kuitenkin nakivat ne hyvana tapauksissa, joissa projektin jasenet eivat tee tehtavia

oma-aloitteisesti.

Kysymyksessd 6 selvitettiin, kokeeko haastateltavat osaamisensa riittdvaksi projekteissa tydskentelyyn.
Haastatteluissa my0Os tarkennettiin, ettd riittdvda osaamista on myos se, ettd kykenee hakemaan ja
ymmartdmaan, sekd oppimaan tietoa itse, jos asia ei entuudestaan ole tdysin tuttu. Enemmisto
haastateltavista totesi taitonsa ja osaamisensa riittavaksi vahintddn etsimdan lisdtietoa, mutta monesti
suoraan tehtavien tekemiseenkin. Taiman kysymyksen vastauksissa kokemus korostui vahvasti. Esimerkiksi
toisen vuoden opiskelijat olivat epdvarmempia osaamisensa riittavyydessa, kun taas kolmannen ja neljannen
vuoden opiskelijat kokivat osaamisensa riittavaksi. Yksi neljannen vuoden opiskelija totesi esimerkiksi, etta
toisen vuoden aikana ohjelmoinnin kanssa oli vaikeuksia eivatka taidot riittaneet, kun taas kolmannen

vuoden aikana tama opiskelija oppi projekteissa paljon ja neljannen vuoden aikana ongelmia ei ole ollut.

Kysymyksessa 7 kysyttiin, ndkeekd haastateltavat projektit enemman oppimisymparistdina, vai haluaisivatko
he ensin opetella vaadittavat taidot kunnolla, jonka jilkeen taitoja sovellettaisiin projektitydssa. Tama
kysymys jakoi haastateltavia ja selkeda yhtenevaa linjaa oli vaikea maarittad. Eniten vastauksissa toistui
lausahdus ”seka ettd,” mutta se mita talla tarkoitettiin, vaihteli haastateltavien valilla. Jos projektit nahtiin
vain jompanakumpana, vastaus oli usein, ettd asiat haluttaisiin ensin oppia kunnolla. Toisen vuoden
opiskelijoista selked enemmistd vastasi haluavansa oppia asiat ensin kaytdnnossd, kun taas muilla
vuosikursseilla vastaukset vaihtelivat paljon. Erityisesti ohjelmointiprojektien kohdalla toivotaan parempia
pohjatietoja, silla epdvarmuus ja taitojen puute korostuvat niissa, kun taas esimerkiksi WordPress- ja Figma-
projektit koettiin sopivaksi ymparistoksi oppia kokeilemalla asioita kdytanndssa. Osa haastateltavista toivoi,
ettd he saisivat tiedot projekteista aiemmin, jotta uusiin teknologioihin voisi perehtya ajoissa. Lisdshuomiota
sai myOs projektipaallikon asema, jossa varsinkin toivottiin jonkinlaista mahdollisuutta opetella asioita

etukateen, jotta projektia pystyi johtamaan itsevarmuudella.
2.3.2 Yhteiset kysymykset: dokumentaatio (kysymykset 8-11)
Kysymykset 8—11 muodostivat dokumentaatioon liittyvan aihekokonaisuuden. Kysymyksella 8 varmistettiin,

onko haastateltava osallistunut dokumentaation tekemiseen. Jos haastateltava vastasi tdhan myontavasti,
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hanelta kysyttiin myos aihekokonaisuuden muut kysymykset. Yhdelta haastateltavalta aihekokonaisuuden
kysymyksia ei kysytty ja toisessa tapauksessa ainoastaan kysymys 9 jatettiin pois. Loput haastateltavista
vastasivat aihekokonaisuuden kaikkiin kysymyksiin. Kysymyksissd tiedusteltiin, ovatko haastateltavat
jattaneet dokumentaatiota koskaan tekemattd tai vajavaiseksi, ovatko he havainneet, ettd ryhmakoko
vaikuttaisi dokumentoinnin laatuun tai kiinnostukseen tehda dokumentaatiota, seka pitdisikd teknisen

dokumentaation olla pakollista heidan mielestaan.

Vastauksissa ei kaynyt ilmi, ettd dokumentaatiota olisi tahallisesti jatetty puutteelliseksi. Muutamassa
tapauksessa mainittiin, ettd unohduksia on kdynyt |dhinna siksi, ettd tyd muuttuu niin mekaaniseksi ja
esimerkiksi projektisuunnitelmiin tulee paljon samaa tekstia, jota myos kopioidaan vanhoista suunnitelmista.
Muissa tapauksissa kyse oli tilanteista, joissa haastateltavan piti tdydentdd esimerkiksi puutteellinen
dokumentti jostakin toisesta projektista, jolloin heilla ei itselldkdan ollut kunnollista ymmarrysta projektista.
Padosin unohdukset dokumentaation puitteissa liittyivat palaverimuistioihin. Kysyttdessa ryhmakoon
vaikutuksista, ldhes kaikki haastateltavat totesivat, etteivdt ole havainneet ryhmakoon vaikuttavan
dokumentointiin merkittavissd maarin, vaan kyse on enemman yksiloistd ja siitd, miten he tekevat
tehtdvansa. Teknisestd dokumentaatiosta todettiin ldhes jokaisessa haastattelussa, ettd sen tulisi olla
projektikohtaisesti pakollista. Kaikissa projekteissa ei teknistd dokumentointia tarvita, mutta esimerkiksi
ohjelmistokehityksessa tekninen dokumentaatio nahtiin hyvana ja pakollisena vaatimuksena. Haastatteluissa
nousi myods esiin hyvd huomio, ettd jos taitotaso ei ole riittdva, tekninen dokumentaatio tehtdisiin

todenndkoisesti ChatGPT:n avulla, joka voi tuottaa ongelmia.
2.3.3 Yhteiset kysymykset: aikataulutus (kysymykset 12—-15)

Kysymykset 12-15 muodostivat aikataulutukseen liittyvdn aihekokonaisuuden. Kysymyksilla pyrittiin
selvittamaan, miten muut kurssit ja opinnot tukevat tai hankaloittavat haastateltavien projektityoskentely3,
kokevatko he, ettd heilla on riittavasti aikaa projektien tehtdvien tekemiseen ja ovatko projektien aikataulut

realistisia, seka ovatko he saaneet apua, jos aikataulut tai tehtdvien haasteellisuus on tuottanut ongelmia.

Taman asiakokonaisuuden osalta saatiin kysymyskohtaisesti hyvin vaihtelevia vastauksia. Kurssien
vaikutuksesta projektityoskentelyyn ei saatu yhtd selkeda vastausta, mutta tietyt teemat toistuivat
vastauksissa. Kysymyksen alkuperdinen tarkoitus oli selvittdd, aiheuttaako kurssien tyomaarat
ajanhallinnallisia ongelmia. Vastaukset antoivat lisatietoa myos siitd, tukevatko kurssit projektitydskentelya
vai ei. Osa totesi kurssien auttaneen paljon ja toivoivat, etta esimerkiksi toisen vuoden projektikurssin sisalté
kaytaisiin lapi ennen projektityon aloittamista, jotta on jonkinlaiset pohjatiedot, joilla aloittaa, erityisesti jos

toimii projektipaallikkona.

Osa haastateltavista totesi kurssien vievan liikaa aikaa, eivatkd kokeneet saavansa sisallollisesti kursseista

mitdan irti, jolloin ne tuntuvat vain ajan haaskaukselta. Vuosikurssien valilla ei ollut selkeita eroja, vaan
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nakemykset vaihtelivat vuosikurssista riippumatta. Siitd, miten kurssit vaikuttavat projektityéhon saatiin
ristiriitaista tietoa, silld osa priorisoi kurssitehtdvat projektien yli, kun taas toiset tekivat pdinvastoin. Oli myos
tapauksia, joissa kurssitehtavid ja kursseja priorisoitiin vain, kun tiedossa oli kokeita. Padosin kurssien
positiivisista ja negatiivisista vaikutuksista puhuttiin toisen ja kolmannen vuoden opintojen aikana, kun taas
neljannen vuoden opinnoista ei koettu olevan haittaa, silla keskittyminen ja oppiminen sijoittui enemman
projektitydhon. Haastateltavat kokivat, ettd kokonaisuudessaan heilld on ollut riittdvasti aikaa edistaa

projektien tehtavia, joitakin kurssien aiheuttamia kiireita lukuun ottamatta.

Projektien aikatauluista saatiin eridvida nakemyksid. P&daosin aikataulutukset koettiin realistisiksi ja
ongelmakohtien koettiin olevan enemman tilanteissa, joissa projektiryhman jasenet eivat tee tehtaviaan.
Kuitenkin haastatteluissa nousi esiin myos tapauksia, joissa aikataulut ovat olleet liian tiukkoja. Esimerkiksi
uusia teknologioita opiskeltaessa koettiin, ettd aikataulut ovat toisinaan liian tiukkoja, jolloin uutta
teknologiaa ei ehdi opetella kunnolla ja se aiheuttaa lisdongelmia projektin etenemisessa. Toisena
esimerkkind olivat tilanteet, joissa asiakkaan aikatauluja ei ole huomioitu projektin aikataulutuksessa.
Esimerkiksi erdadssa projektissa asiakkaan kesaloma alkoi heti kehitysvaiheen alettua, vaikka asiakkaan piti
toimia projektin omistajana ja tyo piti hoitaa Scrumin avulla siten, ettd asiakas on mukana palavereissa.
Paapiirteittain kuitenkin haastateltavat olivat sitd mieltd, etta aikataulut ovat yleensa realistisia ja ongelmat

ovat muualla kuin TheFirman prosesseissa ja aikataulutuksessa.

Kysyttdessa siita, oliko haastateltava pyytanyt apua, jos he olivat kokeneet olevansa vaikeuksissa aikataulujen
tai tehtdvien haasteellisuuden kanssa, vastaukset olivat erilaisia, mutta viesti oli monessa sama. Vastauksissa
oli seka tilanteita, joissa apua ei ollut tarvittu, apu ei ratkaisisi ongelmaa, apua ei ollut valttamatta pyydetty
tai apua oli pyydetty. Jokaisessa tilanteessa, joissa avulle oli ollut tarvetta, oli apua kuitenkin saatu. Huomiota
heratti yksi vastaus, jossa kaivattiin hieman lisatukea stressinhallintaan, silld projektipaallikon asemassa ja
tehtévissa, joissa opiskelija voi ”peldta ottaneensa liian vaikean tehtavan” olisi hyva tarjota apua tai korostaa,
ettd apua on tarjolla ja sita suositeltaisiin pyytamaan, jos sitad tarvitsee. Moni voi kokea tilanteen omalta
osaltaan noloksi tai ajatella hidastavansa muiden etenemistd, jolloin apua ei pyydetd esimerkiksi

projektipaallikolta.
2.3.4 Yhteiset kysymykset: projektiprosessit (kysymykset 16—20)

Kysymykset 16—20 muodostivat projektiprosesseja koskevan aihekokonaisuuden. Kysymyksissa selvitettiin,
miten sujuvana haastateltavat kokivat projektien aloittamisen ja etenemisen, sekd minka asioiden he kokivat
olevan projektien kipukohtia. Lisaksi selvitettiin, mitd haastateltavat kokivat voineensa tehda projekteissa

paremmin. Viimeisena kysyttiin, kokivatko haastateltavat, etta projekteihin sisaltyisi liikaa paperitoita.

Projektien aloittamisprosessi koettiin padosin sujuvaksi ja hyvaksi, mutta ongelmiakin oli. Ongelmakohtina

nahtiin padosin aikataulujen sopiminen eri vuosikurssien opiskelijoiden valilla, asiakkaan aikataulut, seka
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toisinaan projektijasenten kommunikaation puute. Myo6s vanhojen projektien jatkaminen, eli uutena
ryhmana aloittaminen koettiin hankalaksi, erityisesti tilanteissa, missd projektin dokumentaatio ei ole
riittdvan kattavaa ja aiemman ryhman jasenet eivat ole tavoitettavissa tai kykene perehdyttdmaan uutta
ryhmaa tehtaviin. Projektin etenemisvaihe nahtiin sujuvana projektivaiheena erityisesti, jos projektin
jasenten tai asiakkaan kanssa ei esiinny ongelmia kommunikaatiossa. Etenemisen ongelmakohdat olivat

haastateltavien mukaan yleensa tilanteita, jotka riippuvat ryhman jasenista ja ryhmahengesta.

Projektien kipukohdista kysyttdessd vastauksissa painotettiin edelld mainittuja asioita, joiden lisdksi
vastauksissa korostui kommunikaatioon liittyvat ongelmat niin asiakkaan, kuin projektiryhman kanssa,
projektin jasenten aikatauluttaminen paikan paalle esimerkiksi TheFirman toimistolle, jos etatyot tai -
opiskelu ei toimi, teknologioiden opettelemisen vaikeus, dokumentaatio tilanteissa, joissa ohjeistus ei ole
riittdvan selked, seka projektin lopettaminen. Projektien lopettamisen osalta tarkennettiin, ettd prosessi
tuntuu hitaalta ja epaselvalta, erityisesti, jos projekti tulee siirtaa asiakkaalle. Lisaksi pitkdan jatkuneissa
projekteissa kipukohdaksi koettiin tilanteet, joissa osa jasenista vaihtuvat ja uudet jasenet pitda perehdyttaa
projektissa jatkavien jasenten toimesta. Erityisend esimerkkina toimi erds TheFirman projekti, jossa jasenet
vaihtuivat tiuhaan tahtiin, jolloin kokoonpanon vaihtelu ja perehdyttaminen hankaloitti tyontekoa, myos

pitkdaikaisten jasenien osalta.

Kysyttdaessa kokevatko haastateltavat voivansa kehittdd omaa toimintaansa, vastaus oli lahes aina kylla.
Yleisimpina kehityskohteina oli projektipaallikdind toimineiden osalta palaverien parempi suunnittelu ja
pidemman aikavalin suunnittelu. Lisaksi kipukohtana mainittiin yhdessa haastattelussa tilanteet, joissa
projektin jasenilta tiedustellaan, eteneekd tyot vai ei. Haastateltavan mielesta vastaus on yleensa myontava,
vaikka tehtavat eivat etenisikdan kunnolla, mutta on vaikea ottaa sellaista roolia, ettd menisit kahden kesken
keskustelemaan jokaisen jasenen suoriutumisesta. Tassa arveltiin, etta projektin jasenilla saattaa olla korkea

kynnys myontda ongelmia olevan, varsinkin jos muilla asiat sujuivat ongelmitta.

Paperitdiden maaraa ei koettu liialliseksi, mutta joidenkin haastateltavien mielestd dokumentteja voisi
tiivistad ja kohdentaa jarkevammin, jottei tarvitsisi kirjoittaa pitkia dokumentteja asioista, jotka eivat oikeasti
vaadi pitkia selostuksia. Osa haastateltavista koki myds, ettd dokumentteja on liian vahan ja huomattavasti

vahemman kuin mita yritysten projekteissa normaalisti on.
2.3.5 Projektijasenten kysymykset (kysymykset 21-28)

Kysymykset 21-28 muodostivat projektijasenille kohdennetun aihekokonaisuuden. Haastateltavista 13 (noin
76,5 %) olivat toimineet projektijasenena. Kysymyksissa tiedusteltiin vain projektijasenten toimintaan
liittyvia asioita, joten jos haastateltava oli toiminut vain projektipaallikkona, naita kysymyksia ei hanelta
kysytty. Yleisesti aihekokonaisuutena kysymyksissa kasiteltiin sitd, miten haastateltava on pysynyt mukana

projektien kulussa ja ovatko he hydédyntaneet mukana pysymisessa dokumentaatiota.
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Osion ensimmaisessa varsinaisessa kysymyksessa (kysymys 22) kysyttiin, onko haastateltava koskaan jaanyt
jalkeen projektin kulusta tai ollut hukassa tehtaviensa tai projektin kanssa. Padaasiassa téllaisia tilanteita ei
ollut kdynyt, ainakaan haastateltavien omien kokemuksien pohjalta. Haastateltavat, joilla vastaavia tilanteita
oli kdynyt, olivat ratkoneet ongelmat joko kysymalla apua tai perehtymallda dokumentaatioon ja kysymalla

apua, jos dokumentaatio ei ratkaissut ongelmia.

Kysymykset 23-25 liittyivat projektin dokumentaatioon projektijasenen nakdkulmasta. Ensimmadisena
kysyttiin, ovatko haastateltavat tietoisia mistd he I6ytavat projektin dokumentaation. Tahan kysymykseen
keratyt vastaukset olivat kaikki myonteisia. Seuraavaksi kysyttiin, onko haastateltava lukenut tai perehtynyt
projektisuunnitelmaan, kun heidat sijoitetaan projektiin. Osa haastateltavista oli ollut osana vain projekteja,
joissa he olivat olleet mukana alusta asti, jolloin kysymys ei ollut relevantti. Suurin osa haastateltavista
kertoivat lukeneensa projektisuunnitelman. Poikkeustapauksissa yleensa kyse oli tilanteista, joissa todettiin,
etteivat he lue suunnitelmaa oma-aloitteisesti, mutta saattavat lukea sen lapi, jos sen lukemista suositellaan
tai siihen kehotetaan. Palaverimuistioiden lukemisesta kysyttdessa vastaukset olivat ldhes poikkeuksetta
kylla. Osa haastateltavista lukivat niitad aina ja sdanndllisesti, osa vain, jos olivat poissa palavereista ja osa vain

silloin, kun olivat itse projektipaallikkoina.

Kysymyksessa 26 kysyttiin, onko haastateltava jattanyt kertomatta tilanteesta, jossa he eivat ole mukana
projektin kulussa tai tietoisia sen tilanteesta. Enemmist6 haastateltavista vastasivat, etteivat he ole joutuneet
tallaiseen tilanteeseen tai eivat olleet jattdneet kertomatta asiasta. Tapauksissa, joissa he olivat jattdaneet
kertomatta, syyna oli yleensd ongelman ratkominen omatoimisesti. Tilanteita, joissa haastateltava olisi

jattanyt kertomatta ongelmistansa ja ne olisi jaaneet ratkaisematta, ei haastattelussa kdaynyt ilmi.

Kysymyksissa 27 ja 28 jatkettiin kysymyksia dokumentaatiosta. Ensimmadisend kysyttiin haastateltavan
mielipidettda dokumentaation kattavuudesta ja sen maardn riittavyydestd. Vastaukset vaihtelivat
myodnteisten ja kielteisten valilld suhteellisen tasaisesti. Kielteisissa vastauksissa ehdottomasti yleisimmat
puutteet olivat palaverimuistioissa ja niiden sisalléssa. Osion viimeisessa kysymyksessa kysyttiin, kokeeko
haastateltava, ettd parempi dokumentaatio sujuvoittaisi projektitydskentelya ja projektien etenemista. Yhta
poikkeusta lukuun ottamatta haastateltavat olivat yksimielisid, ettd paremmasta dokumentaatiosta olisi
apua. Paaosin se nahtiin hyvana kaikilla osa-alueilla, mutta joissakin vastauksissa tarkennettiin, etta
dokumentaation tehostuksesta olisi hyotya erityisesti tilanteissa, joissa projektit venyivat pidemmalle

ajanjaksolle.
2.3.6 Projektipaallikdiden kysymykset (kysymykset 29-39)

Kysymykset 29—-39 oli suunnattu haastateltaville, jotka olivat toimineet projektipdallikkdind. Kysymykset
olivat tyyliltddn samankaltaisia projektijasenten kysymyksien kanssa, mutta kohdistuivat enemman

projektipdallikdiden tehtaviin ja niihin liittyviin asioihin. Haastateltavista 13 (noin 76,5 %) oli toiminut
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projektipdallikkéna. Koska prosentti on molemmissa rooleissa sama, tarkennetaan, ettd haastateltavista 9

(noin 52,9 %) oli toiminut seka projektijasenend, etta projektipaallikkona.

Osion ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin, onko projektipaallikdiden ohjeistus riittdavan hyvaa ja
kattavaa, jotta he kykenevat suorittamaan tehtdvansa. Valtaosa haastateltavista vastasivat kysymykseen
myoOnteisesti, mutta myos kielteisia vastauksia oli mukana. Molemmissa vastaustyypeissd todettiin
maalaisjdrjen riittdvan pitkalle. Myonteisissd vastauksissa mainittiin, ettd TheFirman itslearningissa oleva
ohjeistus on riittavaa, mutta sitd voi olla valilla vaikea |0ytaa. Asia nahtiin siten, ettd yksi keskitetty paikka
olisi huomattavasti parempi kuin hajanaisesti eri alustoille sijoitettu informaatio. Kielteisissa ja neutraaleissa
vastauksissa haastateltavat usein totesivat, etteivdt edes tiedd, onko heitd koskaan perehdytetty

projektipaallikon tehtaviin tai mista he voisivat 16ytaa ohjeistuksia TheFirman toimesta.

Vastaavasti kuin projektijaseniltdkin, projektipaallikoiltd kysyttiin, onko heilld ollut vaikeuksia projektin
johtamisen ja tilanteen hahmottamisen kanssa, seka pyysivatko ja saivatko he apua ongelmiinsa. Noin puolet
haastateltavista eivat olleet kokeneet olleensa hukassa, kun taas puolet olivat olleet hukassa ja saaneet
ongelmiinsa apua. Osa hukassa olleista haastateltavista myos kertoi, etteivat itse olleet pyytdneet apua,
mutta sitd oli tarjottu pyytamattakin. Yksi erityinen tapaus oli tilanteessa, jossa apua ei pyydetty. Tassa
tapauksessa projektiin liittyvat ihmiset olivat lomalla, asiakas mukaan lukien. Asiakkaan viestinnasta oli
saanut kasityksen, ettd ongelma on pieni, mutta myéhemmin kavikin ilmi, ettd ongelma olikin paljon
suurempi, jolloin projektipaallikon virheellinen tulkinta ja asiakkaan kommunikaatiotavat viivastyttivat

ongelman korjausta turhaan.

Kysymykset 32-35 liittyivat dokumentaatioon. Haastateltavilta kysyttiin ensin, sisaltyyko projektipaallikdiden
tehtaviin liikaa paperit6itd, joihin vastauksena oli poikkeuksetta, ettda maara on sopiva. Pienessa osassa
vastauksia mainittiin, ettd paperitdita voisi olla enemmankin, kun taas osa haastateltavista toivoi, etta
nykyisia dokumentteja tiivistettdisiin tai muutoin tehostettaisiin. Haastateltavat, jotka ovat tehneet
ylimaaraista dokumentaatiota, jota ei erikseen vaadita, erottuivat muista haastateltavista. Heiddn mukaansa
valinnaisten paperitdiden kanssa paperitdita on sopivasti, mutta pelkkien pakollisten paperitdiden osuus jaisi

lilan vahaiseksi.

Haastateltavilta tiedusteltiin myds, mitd ajatuksia heissa herattaa projektipaallikko, jonka tehtaviin ei kuulu
kehitystyohon osallistuminen, vaan ainoastaan projektin johtaminen, kommunikointi esimerkiksi asiakkaan
kanssa, seka paperitdiden kuten dokumentaation tekeminen. Kysymys jakoi haastateltavien mielipiteita ja
vastauksia usein tarkennettiin erilaisilla nakemyksilla. Ensisijaisesti vastaukset kallistuivat myodnteiseen
suuntaan ja ajatusta pidettiin hyvana. Kuitenkin huolenaiheina nousi esiin tilanteet, joissa projektipaallikko
puuttuu kuitenkin liikaa kehitysty6hon tietamatta siita tai tilanteet, joissa projektipdallikbn ymmarrys

kaytetyista teknologioista ei ole riittdva. Monessa tamankaltaisessa vastauksessa kuitenkin todettiin, etta jos
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projektipaallikko ei puutu asioihin liikaa, seka kuitenkin ymmartaa mita kehityspuolella tapahtuu tai millaisia
kdytetyt teknologiat ovat, ajatus on hyva. Myos TheFirmassa toteutettavien projektien koko nahtiin
ongelmana téllaiselle mallille. Kehityksessa pitaisi tallaisessa tilanteessa olla vastuuhenkilot eri osa-alueille,
jotta heilld on kaytannon kasitys kehityksesta ja sen tilanteesta. Vastuuhenkil6t osaisivat myos valittada viestin
oikein projektipaallikolle. Esimerkiksi erdadssa TheFirman suuremmassa projektissa tallainen jarjestelma voisi
toimia hyvin, silla kehittajia on enemman ja heilld on omat vastuualueensa. Haastateltavista 16ytyi myos

projektipaallikoita, jotka olivat toivoneet padsevansa ainoastaan projektipaallikon rooliin projektissa.

Haastateltavilta kysyttiin myos, ovatko he itse tehneet tai antaneet ryhmalle tehtavaksi tehda projektista
erillista, suositeltua muttei pakollista, teknistd dokumentaatiota. Kahta kielteista vastausta lukuun ottamatta,
vastaukset olivat myonteisid. Kielteisissa vastauksissa syyna oli, ettei projektista voinut kirjoittaa tai siita ei
ollut tarvetta kirjoittaa teknistd dokumentaatiota. MyOnteisesti vastanneista haastateltavista kaikki olivat
tehneet teknistd dokumentaatiota itse ja suurin osa myds antaneet ryhmalle tehtavaksi tehda teknista

dokumentaatiota. Yleisimmat kirjoitetut tekniset dokumentaatiot olivat kdytto- ja asennusohjeet.

Kysyttdessa, kuinka usein projektipaallikot itse kdyvat lapi projektin dokumentit, kavi ilmi, etta
projektipaallikot kayvat itse |api projektin dokumentaatiota vaihtelevasti. Sdannoéllisesti |api kaytiin monesti
palaverimuistioita, mutta esimerkiksi projektisuunnitelmaa enemmistd katsoi lapi vain, jos sitd oli syyta
padivittaa ja vastausten perusteella moni projektipaallikké my6s unohti projektisuunnitelman paivittamisen
kokonaan. Kaikki haastateltavat kuitenkin sanoivat kdyvansa dokumentaation ldpi aina, jos sille tuntuu olevan

tarvetta.

Kysymykset 36 ja 37 liittyivat aikataulutukseen. Haastateltavilta kysyttiin, ovatko he tehneet visuaalista
aikataulua, seka kuinka tarkan aikataulun he yleensa tekevat ja kuinka kauan aikataulutukseen kuluu aikaa.
Visuaalista aikataulua (esim. Trello, Kanban, Gantt) kdytetdan hyvin vaihtelevasti. To-Do-tyyppisia listoja on
tehty vastausten perusteella paljon, mutta esimerkiksi Gantt-kaavioiden kadytto on vahaista. Haastateltavat,
jotka ovat toimineet projektipaallikkdina pienemmissa ja nopeatempoisissa projekteissa kokivat, ettei esim.
Gantt-kaaviosta olisi ollut hyotya ja aikarajat ovat olleet riittdava tekija pitamaan ylla aikatauluja, mutta
isompien projektien projektipdallikot kertoivat, ettd Gantt-kaaviosta tai muusta visuaalisesta ja tarkemmin
suunnitellusta aikataulusta olisi voinut olla hy6tya. Joissakin vastauksissa myds todettiin, ettd Gantt-kaavion
tekeminen olisi hyva kaytanto, jotta ryhman olisi helpompi seurata, missa vaiheessa projektissa edetdan ja

milloin projektin olisi tarkoitus siirtya johonkin toiseen vaiheeseen.

Tehtyjen aikataulujen tarkkuus vaihteli todella paljon ja aikataulutukseen kuluneesta ajasta ei useimmilta
haastateltavilta saatu riittdvan selkeaa arviota. Yleisimpana aikataulutuksen muotona oli joko sopimuksessa
ilmoitettu aikataulu tai sitten projektin pilkkominen osioihin ja aikajakson asettaminen jokaiselle osiolle.

Projektipaallikot, jotka tekivat tarkemman aikataulutuksen, kertoivat tekevansa aikataulutuksen yleensa joko
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viikko- tai kuukausitasolla. Yleinen mielipide tarkemman aikataulun tekevilla projektipaallikoilla oli, etta jos
aikataulutuksen tekemiseen kayttda hieman enemman aikaa, se my0Os usein sdastda aikaa projektissa
kokonaisuudessaan. Tarkemman aikataulutuksen tekemisen esimerkiksi viikkotasolla arvioitiin vievan “hyvan

osan iltapaivaa.”

Projektipaallikoille esitettiin myos kysymys kommunikaatiovalineistd, joita he ovat projekteissaan kayttdneet
ja miten ne ovat toimineet. Yleisimmin kdytossa olivat Teams ja Outlook, joiden lisdksi myds Discord ja
WhatsApp mainittiin useampaan otteeseen. Valtaosa projektipaallikdista kokivat Teamsin virallisimmaksi ja
parhaimmaksi alustaksi, silla tiedostojen jakaminen Teamsin valityksella on helpointa ja alustan kaytto on
tullut tutuksi koulutdiden kautta. Teams sai kuitenkin myos kritiikkia, erityisesti ilmoitusten osalta. Joissakin
tapauksissa viesteistd ei ole saatu ilmoituksia, jolloin joihinkin kysymyksiin ei ole saatu vastausta tai on
ilmennyt muita ongelmia kommunikaatiossa teknisten vikojen vuoksi. Lisdksi huomiona nostettiin, etta
"turhat” ilmoitukset vaikuttavat ihmisten kiinnostukseen edes tarkistaa Teams-ilmoituksia. Esimerkiksi
joidenkin kokemusten pohjalta TheFirman virallisen kanavan kautta tulee liikaa ilmoituksia, jotka hairitsevat
projektien viestintdd Teamsin valityksellda. WhatsApp koettiin hyvaksi niissd projekteissa, joissa sitd on

kaytetty ja se nahtiin matalamman kynnyksen viestintaalustaksi, kuin esimerkiksi Teams tai Outlook.

Lopuksi projektipaallikoilta kysyttiin, mitkd ovat heiddn mielestddan olleet suurimmat haasteet
projektipaallikkona toimimisessa. Vastauksissa korostui ihmisten ohjaamisen hankaluus, silld osa ihmisista on
paremmin itseohjautuvia, kun taas osaa tarvitsee kdskea ja komentaa tekemaan asioita. Kommunikaatio
yleisesti tuntui aiheuttavan vaikeuksia. Myds aikataulutus ja suunnittelu koettiin haasteelliseksi. Tehtadvien
suunnittelu teknologioiden ja asioiden parissa, joita ei itsekdan kunnolla ymmarra oli myds toistuva teema.
Erddssa vastauksessa korostettiin myds hankalaksi tilannetta, jossa joku ei tee tehtaviaan kunnolla tai ajoissa.
Tilanteeseen puuttuminen koettiin vaikeaksi, koska opiskelijoiden valilla ei ole hierarkiaa, jolloin asiaan pitaa
puuttua aina korkeamman tahon toimesta. Hyvana huomiona kysymyksessa nousi myos vaikeus hahmottaa,
kuinka paljon aikaa ihmiset tarvitsevat. Tassa vastauksessa todettiin lisshuomiona, etta jos opiskelija tekee
viikossa noin 10 tuntia t6itd, se on lopulta todella vdhan aikaa, erityisesti kun sen ajan jakaa useammalle eri
paivalle. Varsinaista ty6ta on huomattavasti vihemman ja se aika ei valttdmatta ole yhta tehokasta kuin

esimerkiksi normaalissa taysipadivadisessa tydssa.
2.4 Johtopadatokset

Tassa osiossa kdydaan lapi haastattelun vastauksista tehdyt johtopdatdkset. Johtopaatokset on ryhmitelty
asiakokonaisuuksien perusteella siten, ettd esimerkiksi kaikki dokumentaatioon liittyvat johtopaatokset
kdaydaan yhdessa osiossa riippumatta siita, onko kysymykset esitetty projektipaallikoille, projektijasenille vai

molemmille.
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2.4.1 Dokumentaatio

Dokumentaation osalta voidaan todeta, ettd valtaosa opiskelijoista ei ainakaan tahallisesti laiminlyo
tehtdviddn dokumentaation osalta. Puutteet ja unohdukset liittyvat useasti palaverimuistioihin tai siihen,
ettd projektisuunnitelmat tai muut dokumentit ovat liian pitkid ja samankaltaisia eri projekteissa, jolloin tyo
muuttuu  enemman  mekaaniseksi ja  kopioiminen vaikuttaa opiskelijoiden  ndkokulmasta
houkuttelevammalta. Ryhmakoon ei koettu vaikuttavan motivaatioon tai haluun dokumentoida asioita, eika
sen myodskaan koettu vaikuttavan laatuun, vaan vastauksista kavi ilmi, ettd monet kokivat yksiléiden ja heidan
henkilokohtaisen motivaationsa vaikuttavan enemman, myds monissa muissa projektityoskentelyn osa-

alueissa.

Tekninen dokumentaatio koettiin poikkeuksetta hyvana lisdvaatimuksena, kunhan pakolliseksi laskettavat
teknisen dokumentaation osat kdydaan lapi projektikohtaisesti, jottei esimerkiksi kdyttoohjeita vaadita
projekteilta, joissa ei kehiteta mitdan sellaista, mika vaatisi kdyttéohjeita. Muutoin haastateltavat kokivat,
ettd tekniselld dokumentaatiolla on perusteltu tarve ja sen hyddyt ovat kiistattomat. Kuitenkin on syyta
muistaa oikeanlainen ohjeistus ja perehdytys, jottei teknistd dokumentaatiota tehda turhan takia,
puolivillaisesti tai puhtaasti esimerkiksi tekodlyn avulla. Vastauksista paatellen teknisen dokumentaation
puute ei johdu motivaation puutteesta tai siitd, etta se koettaisiin turhaksi ja liian paljon aikaa vievaksi osaksi

projektityota. Tekniseen dokumentaatioon voidaan vastausten perusteella panostaa lisda.

Projektijasenille suunnatuista dokumentaatioon liittyvista kysymyksista (kysymykset 23—-25, 27 ja 28) voidaan
paatella, ettda projektijasenet tietavat mista l|oytdavat projektikohtaisen dokumentaation ja niiden
seuraamisen mahdolliset puutteet eivat johdu ainakaan siitd, etteivat he |oytdisi oikeita dokumentteja.
Suurin osa haastateltavista perehtyy projektisuunnitelmaan, mikali heidat sijoitetaan keskenerdiseen
projektiin, joten dokumentaatiota luetaan ainakin jonkinlaisella aktiivisuudella ja oma-aloitteisuudella.
Myo6skaan palaverimuistioiden seuraamisessa ei ollut ongelmaa, eli palaverimuistioiden tekemisesta pitaisi

olla selkeda hyotya projektien etenemisen kannalta.

Dokumentaation kattavuudesta ja maarallisesta riittavyydesta mielipiteet jakautuivat hyvin vahan. Erityisesti
palaverimuistioiden kohdalla oli havaittu puutteita tai niitd ei ollut ollenkaan. Haastatteluissa ei saatu
selvitettyd mitdaan selkeaa syyta sille, miksi palaverimuistiot jadvat usein tekemattd, pois lukien tilanteet,
joissa palaverimuistioiden tekeminen on unohtunut. Haastattelujen pohjalta kuitenkin voidaan todeta, etta
haastateltavat ymmartavat dokumentaation tarkeyden, sekd kokivat paremman ja kattavamman
dokumentaation sujuvoittavan projektityoskentelyd etenkin pitkdaikaisissa projekteissa, joissa

projektiryhmat vaihtuvat kesken kehitystyon.

Projektipaallikéiden dokumentaatioon liittyvissa kysymyksissa (kysymykset 30 ja 32—35) saatiin selville, etta

esimerkiksi projektipaallikdiden ohjeistuksessa on ollut ongelmia. TheFirman itslearningista [6ytyvat tiedot
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koettiin hyodyllisiksi, mutta niiden loytamisessa oli selvasti vaikeuksia ja tieto koettiin “joka paikkaan
ripotelluksi.” Tama vaikuttaisi johtuvan erityisesti itslearningin rakenteesta, jossa kansioita on monia ja ne
eivat ole perinteisen tyylisid. Osa vastaajista koki, ettd TheFirmalla on liikaa alustoja, silla projektien ymparilla
tapahtuvat asiat ovat sekd Teamsissa etta TheFirman omalla sisdiselld alustalla. Haastateltavat vaikuttaisivat

suosivan sitd, etta tiedot l6ytyisivat yhdesta keskitetysta paikasta.

Projektipaallikdiden paperitdiden maara koettiin nykyisellddn riittavaksi, mutta sen tehostamista ja
tiivistamista kaivattiin. Vastauksista voidaan kuitenkin paatelld, ettd projektipaallikot eivat koe paperitdiden
tyollistavan heita liikaa, vaan ymmartavat projektipaallikon tehtdviin kuuluvan tietyt hallinnolliset tehtavat.
Vastauksien pohjalta voi myos todeta, ettd puhtaasti paperit6itd ja projektinhallinnallisia tehtavia tekeva
projektipadallikkoé ei vaikuta houkuttelevalta, ellei kyseessa ole iso projekti, jossa myds kehittajat voidaan
jakaa pienryhmiin ja maarata pienryhmille vastuuhenkil6t. Tallainen projektipaallikén rooli koettiin kuitenkin

myos kiinnostavana, muttei selvasti minkaanlaisena korkeana prioriteettina.

Projektipaallikot ovat korostaneet, tehneet, sekd antaneet projektiryhmalle tehtavaksi tehda teknista
dokumentaatiota projekteista. Ensisijaisesti kyse on kayttod- ja asennusohjeista, eli teknisen dokumentaation
kirjo on pieni, mutta selkedsti dokumentaation tarkeys ja tarve on ymmarretty tai viestitty TheFirman

toimesta riittavan selkeasti.

Palaverimuistiot pois lukien, projektin dokumentaatiota seurataan projektipaallikbiden toimesta vaihtelevin
aikavalein. Palaverimuistioita tarkastellaan aktiivisesti ja haastatellut projektipaallikot myds kirjoittavat niita
aktiivisesti. TheFirman dokumentaation korostaminen on saattanut kasvattaa aktiivisuutta dokumentaation
ja palaverimuistioiden kirjoittamisessa. On myos syyta olettaa, ettd haastattelujen otantaan on sattumalta
paatynyt aktiivisesti dokumentoivia henkilditd. Suurin osa haastateltavista olivat neljannen vuoden
opiskelijoita, jolloin my6s heiddan opintojensa aikana kerrytetty kokemuksensa voi vaikuttaa vastauksiin.

Talléin samat ongelmat voivat edelleen toistua uusien opiskelijoiden kanssa.

Projektisuunnitelman osalta lapikdyminen jai vahaisemmaksi. Asia on todenndkoisesti ndin siksi, etta
projekteissa oleelliset asiat on yleensa kirjattu edeltavdan palaverimuistioon ja sieltd saa tarpeelliset tiedot
sitd hetkea varten. Jos projektijasenet eivat kdy lapi projektisuunnitelmaa kesken projektin, ei
projektipdallikotkaan valttamattd nde tarpeelliseksi paivittdd suunnitelmaa, vaan he nakevat
tarpeellisempana keskittyd palaverimuistioiden tekemiseen. Projektisuunnitelma voi myds jaada
paivittamatta siksi, ettd useimmiten sinne lisattavat paivitykset koskevat isompia asioita tai sinne tulisi

sisallyttaa asioita pidemmalta ajanjaksolta kuin palaverimuistioihin, jolloin asiat padsevat unohtumaan.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jani Pdllanen



Liite 1. Laadunhallinnan kartoituksen loppuraportti 21

2.4.2 Aikataulutus ja ajanhallinta

Aikataulutuksen ja ajanhallinnan osalta on selkeda, etta aikarajat ovat haastateltavien mielesta tarpeellisia.
Vaikka osa haastateltavista ei tarvitse aikarajoja motivoidakseen itsedan tekemaan tehokkaasti toita, ne eivat
myo6skdan haittaa heitd, mutta jos edes yksi kokee ne pakolliseksi motivaattoriksi, han ei valttamatta saa toita
tehdyksi ilman niita. Ajanhallinta projektitdiden ja kurssien valilla oli yksilokohtaisesti vaihtelevaa, silld osa
priorisoi projektitydn kurssien yli ja toiset tekevat painvastoin. Aikataulutuksessa ei siis luultavasti ole
ongelmaa sen osalta, vaan kyse on enemman yksilokohtaisesta priorisoinnista ja henkilokohtaisesta

ajanhallinnasta.

Projektien aikataulutukset koettiin realistisiksi ja vastausten perusteella ei ole syyta olettaa, ettd projektien
aikatauluissa olisi suurempia ongelmakohtia. Opiskelijoiden nakokulmasta kuitenkin kiire on tullut
projekteissa, joissa on mukana epdvarmuutta esimerkiksi teknologioiden suhteen. Myo6s asiakkaan
aktiivisuus ja ldsndolo ovat omiaan aiheuttamaan joko onnistumisia tai viivastyksid ja epdonnistumisia,
riippuen miten tavoitettavissa ja miten investoitunut asiakas on. Nama ovat selvasti tekijoitd, jotka voivat

aiheuttaa ongelmia, ainakin opiskelijoiden omien kokemusten perusteella.

Jos ongelmatilanteita kohdataan, vastauksista voidaan paatelld, etta niihin saadaan yleensa riittava apu, pyysi
ongelmissa oleva opiskelija sitd tai ei. Stressinhallintaa korostettiin hieman enemman ja kuten monien
muidenkin kysymysten kohdalla voidaan huomata, tietynlainen epavarmuus on monella opiskelijalla mukana
tyoskentelyssa. Vastauksista voisi my0Os paatella, ettd jonkinlainen opastus ajan-, stressin- ja tyonhallintaan

voisi tukea monen opiskelijan tyoskentelya TheFirmassa, seka opiskelua yleisesti.

Projektipaallikdiden osalta visuaalisia keinoja aikataulutuksessa kaytettiin kokonaisuudessaan hyvin vdahan ja
aikataulutusten tarkkuus oli hyvin vaihtelevaa projektipaallikbiden valilla. Moni projektipaallikké oli tehnyt
hyvin karkeat aikataulut, jolloin osion alussa mainitut aikarajat eivat valttamatta ole yhta tarkat, eivdatka aseta
riittavia rajoja sille, milloin asioiden pitaisi olla tehtyna. Tassa visuaaliset tydkalut voivat auttaa huomattavasti

ja vastauksien antamat tulokset korostavat entisestdan visuaalisempien aikataulutusten vahaista kayttoa.
2.4.3 Projektiprosessit, projektitydskentely ja henkildkohtainen suoriutuminen

Projektitydskentelyn ja henkil6kohtaisen suoriutumisen osalta voidaan heti todeta, ettd kokemus vaikutti
selkedsti eniten vastauksiin haastattelujen kaikilla osa-alueilla. Toisen vuoden opiskelijoiden vastauksissa oli
epdvarmuutta. He korostivat epavarmuuttaan esimerkiksi kysyttdessa, kokevatko he oman osaamisensa
riittavaksi projekteissa tyoskentelyyn tai lisdtiedon etsimiseen, jos ei osaaminen heti riitd tehtavien
tekemiseen. Neljannen vuoden opiskelijoilta 16ytyi selkedammat ja itsevarmemmat vastaukset. Monissa
muissakin henkilokohtaiseen suoriutumiseen, seka ajan- ja tyonhallintaan liittyvissa kysymyksissa oli selkeasti

nahtavilla sitd monipuolisempia vastauksia, mitd enemman haastateltavalla oli kokemusta. Samat teemat
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toistuivat myo6s kysyttdessa kurssien vaikutuksesta projektityoskentelyyn. Kurssien ja vuosien aikana
projektien parissa tydoskentelyn mukana tulleen kokemuksen myota useimmilla vaikuttaa olevan enemman

itseohjautuvuutta, yksilokohtaiset erot pois lukien.

Toisen vuoden opiskelijat olivat myos huomattavasti halukkaampia ensin oppimaan asiat kunnolla ja vasta
sitten soveltamaan niitd projektitydssa. Kolmannen ja neljannen vuoden opiskelijoiden nakemykset taas
vaihtelivat, oletettavasti kerrytetyn kokemuksen takia. Vastauksien pohjalta voidaan kuitenkin todeta, etta
valtaosa opiskelijoista kaipaisi pohjatietoja projekteista aikaisemmassa vaiheessa tai jonkinlaisia
perehdytyksia projektissa kaytettdviin teknologioihin. Todennakdisesti interaktiivisuutensa vuoksi alustat
kuten Figma ja WordPress koettiin kuitenkin sopivammaksi ymparistoksi oppia kokeilemalla, kun taas
ohjelmointiprojekteissa kaivataan enemman perehdytystd tai opastusta ja ohjeistusta. Erityisesti
projektipdallikon asemassa tata kaivattiin kasvattamaan itsevarmuutta projektin johtamisesta, jonka ohella
se voi my0s helpottaa tehtavien jakamista projektissa, sekd projektijasenten tukemista ja ohjaamista, jos he

ovat avun tarpeessa.

Henkilokohtaiseen suoriutumiseen liittyvat kysymykset eivat tuoneet ilmi kriittisia ongelmia.
Ongelmatilanteet oli ratkaistu joko muiden tarjoaman tai itse pyydetyn avun kautta, tai sitten omatoimisesti

ja itsenaisesti.

Projektiprosesseihin ja projektitydskentelyyn liittyvistd vastauksista voidaan paatella, ettd yleisesti ottaen
projektien aloittaminen ja eteneminen koetaan sulavaksi ja toimivaksi prosessiksi. Eniten vastauksissa tuntui
korostuvan yksilon painoarvo ja jokaisen tiimin jasenen oma motivaatio, oma-aloitteisuus ja itseohjautuvuus.
Ryhmahengen lisaksi aloittamisen ongelmia syntyy, kun pitkaaikaisissa projekteissa ryhméan jasenet
vaihtuvat. Sekd uusien, ettd kokeneiden haastateltavien vastauksista voidaan tulkita, ettda parempi
dokumentaatio ja mahdolliset perehdytykset projektissa jo tydskennelleiden jasenten toimesta tukisivat ja
helpottaisivat uusien jasenten aloittamista projekteissa. Vastausten perusteella nayttdisi, ettd projektien
eteneminen on sulavaa ja projektien aikana esiintyvat ongelmakohdat ovat pitkalti yksilollisia, riippuen
jokaisen ryhman jasenen henkilokohtaisesta tyoskentelystd, motivaatiosta ja aktiivisuudesta. Naiden
valvomiseen projektipaallikot eivat koe auktoriteettinsa riittavan, silla kaikki ovat opiskelijoita. Monelle
projektipaallikdlle koituu hankalaksi yllapitaa tilannetta, jossa he olisivat opiskelukavereidensa ylapuolella

projektiryhman hierarkiassa. Tama asetelma vaikeuttaa tietynlaisen dynamiikan yllapitoa projekteissa.

My6s kommunikaation tarkeytta korostettiin. Haastatteluissa selvisi, ettd moni kaipaa seka ohjeistusta
asiakkaan kanssa kommunikointiin, etta asiakkaan aktiivisuutta ja osallistumista projektiin niilla tavoin, joita

asiakkaan roolilta voidaan odottaa.

Kommunikaatiovalineina projekteissa kaytetaan virallisten kanavien kuten Teamsin ja Outlookin lisdksi myos

epavirallisia kanavia, joista yleisimmat ovat WhatsApp ja Discord, jotka ovat vastausten perusteella toimineet
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hyvin. Teamsin kanssa on ollut teknisid ongelmia, jotka vaikuttavat ensisijaisesti johtuvan siitd, etteivat
ilmoitukset tule perille. Kuitenkin asiaa tarkastellessa monissa tilanteissa ongelmat ovat myos
kayttajaperaisia, eli esimerkiksi puhelimien ilmoitusasetuksiin luotetaan liikaa, eika viesteja kdyda erikseen
tarkastamassa, esimerkiksi paivan paatteeksi. On kuitenkin mahdollista, etta liialliset turhat ilmoitukset
aiheuttavat tilanteita, joissa ilmoitukset joko kytketddn pois padalta tai niitd ei huomioida yhta paljoa, silla

ilmoitusten oletetaan olevan turhia.
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3. Kehityskohteet

3.1 Ongelmat ja puutteet

Tassd osiossa kdydaan lapi havaitut ongelmat ja puutteet pohjautuen haastatteluissa esille nousseisiin
asioihin seka henkilokohtaisiin kokemuksiin ja havaintoihin, joita olen kerannyt toimiessani TheFirman QA-
tiimin projektipaallikkdbna noin puolentoista vuoden ajan, seka toimiessani projektipaallikkona ja -jasenena
TheFirman eri projekteissa. Ennen rooliani QA-tiimissd, johdin myos erdan TheFirman ulkoisen
asiakasprojektin testaustiimia. Projekteissa tyoskentely on antanut laajamittaisen kasityksen TheFirman
projektiprosesseista. Laatu- ja testaustiimeissa toimiminen on antanut paljon tietoa laadunhallinnallisista
prosesseista, seka niiden soveltamisesta TheFirmassa. Osiossa nostetaan myos esille huomioita liittyen

joihinkin asioihin, jotka voivat vaikuttaa TheFirman toimintaan tai olla muutoin hyvien kaytdntojen vastaista.
3.1.1 Dokumentaatio

Pohjautuen henkilokohtaisiin  havaintoihin ja tydskentelyn aikana pohdittuihin  nakdkulmiin,
dokumentaatiossa on selkeitd puutteita erityisesti palaverimuistioiden kirjoittamisessa. Samoin QA-tiimin
tekemien auditointien yhteydessd on huomattu, ettd yleisimmin ongelmia on juuri palaverimuistioissa.
Projektisuunnitelma ja kick-off-dokumentti ovat pienid puutteita lukuun ottamatta yleensa taytetty oikein.
Yleisesti ottaen projektisuunnitelmien puutteet liittyvat riskianalyysiin tai kustannusarvioihin. Kick-off-
dokumenttien puutteet johtuvat yleensa siitd, ettd palaverissa ei ole pystytty tayttdmaan jotain kohtaa, eika
asiaan olla palattu palaverin jdlkeen. Haastattelujen tulokset reflektoivat naitd ndakemyksia siten, etta
palaverimuistiossa on vastauksien perusteella ehdottomasti eniten puutteita, kun taas projektisuunnitelman

ongelmat ovat enemman siing, ettei sitd paiviteta ensimmaisen version jalkeen.

Teknisen dokumentaation puute on kriittinen ongelma erityisesti pitkissa projekteissa, joissa projektiryhman
jasenet vaihtuvat kesken kehitystyon. Haastatteluiden tuloksista voi myos paatella, ettd moni opiskelija

kokee, etta teknisestd dokumentaatiosta olisi apua projekteissa ja niihin perehtymisessa.

TheFirman prosessit, kdytannot ja standardit, seka niihin liittyvat ohjeistukset ovat haastattelujen perusteella
monen mielestda hankalasti |6ydettavissa. Tama vaikuttaisi osittain johtuvan siitd, etta TheFirman kadytdssa
on monta alustaa ja TheFirman itslearning toimii monelle vain tuntien ja dokumentaation palautukseen

kaytettavana alustana tai paikkana, josta haetaan tietyt dokumenttipohjat.
3.1.2 Aikataulutus ja ajanhallinta

TheFirman projekteissa yleinen ongelma on, etta projektit venyvat ja viivastyvat asiakkaiden kanssa sovituista

aikarajoista. Haastattelujen perusteella nayttaisi silta, etta yksildiden toimintatavat, motivaatio ja aktiivisuus
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ovat suurimpia ongelman aiheuttajia monissa tilanteissa. Vastausten mukaan TheFirman aikataulut eivat
itsessddn ole ongelma, vaan ongelmat ovat projektikohtaisia ja voivat liittyd projektissa tehtyyn
aikataulutukseen, projektin jasenten itseohjautuvuuteen, vaikeuksiin uusien teknologioiden opiskelussa tai
kayttoonotossa, sekd asiakkaan heikkoon osallistumiseen. Syitd on haastattelujen pohjalta monia, jotka
kaikki voivat vaikuttaa projektikohtaisesti eri tavoin. Selked p&daongelma kuitenkin yksilokohtaisten
ongelmien ohella on projektikohtainen aikataulutus, jota ei useimmiten tehdad kovin tarkasti. Aikarajat
koettiin haastatteluissa kuitenkin padosin todella tarkeaksi ja toisinaan pakollisiksi motivaattoreiksi, jotta tyot
edistyvat. Jos projektissa ei ole tarkoin maariteltya aikataulua, ongelmia alkaa muodostua nimenomaan

yksildiden itseohjautuvuuden puitteissa.
3.1.3 Kommunikaatio

Kommunikaatioon liittyvat ongelmat yleensa hidastavat projektien kulkua. Esimerkiksi, monessa projektissa
on jouduttu odottamaan asiakkaan palautetta tai vastauksia kysymyksiin, jolloin projektin eteneminen on
hidastunut merkittavasti. Myos projektin sisdisen kommunikoinnin ongelmat voivat aiheuttaa ongelmia

projektin sujuvassa etenemisessa.

Kommunikaatiossa alustat ovat keskeisessd osassa. Haastattelujen vastauksissa Teams koettiin toisinaan
huonoksi alustaksi, mutta monet ongelmat olivat ensisijaisesti kayttadjalahtoisia ja kyse oli tilanteista, joissa
itse alusta ei ollut ongelma, vaan liiallinen maara sisaltéa, esimerkiksi ilmoitusten muodossa. Ongelmaksi

muodostuu ldhinna tilanteet, joissa tietoa ja sisdltdad on ripoteltu useammalle alustalle.
3.1.4 Projektityoskentely

Projektityoskentelyssd haastatteluissa selvisi, ettd yhtend ongelmana projektityoskentelyssd on
kokemattomuus ja tarkemmin kokemuksen puutteen tuoma epdvarmuus, jota luonnollisesti esiintyy
ensisijaisesti toisen vuoden opiskelijoissa. Teknisten taitojen rajallisuus voi myds vaikuttaa

projektityoskentelyn tehokkuuteen, silld aika kuluu enimmakseen projektien teknologioiden opetteluun.

Projektipaallikdiden ndakdkulmasta ongelmana on myos auktoriteetin yllapito projekteissa, silla varsinaista
hierarkiaa ei ole ja tuttujen opiskelukavereiden kanssa on vaikea yrittaa jarjestaa tilannetta, jossa esimerkiksi
projektipaallikko keskustelisi rynman jasenten kanssa kahden kesken ja tiedustelisi etenemisesta. Yleisten
havaintojen pohjalta tama on ongelma siksi, etta esimerkiksi ryhmapalavereissa yleisin vastaus kysyttaessa
asioiden etenemisestd on, etta asiat etenevat. Todellisuus voi kuitenkin olla eri, jolloin kahdenkeskiset

keskustelut toimivat usein paremmin.
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3.1.5 Prosessit, kdaytannot ja standardit

TheFirman prosessit koettiin haastattelujen perusteella pitkalti toimiviksi ja yleiset havainnot ja
henkilokohtaiset kokemukset myotailevat haastattelujen tuloksia. Prosesseissa ei itsessdan ole ongelmia tai
puutteita, vaan ongelmat johtuvat prosessien yhteyksissa tapahtuvista asioista. Esimerkiksi aloituksessa
ongelma on aikatauluttaminen eri vuosikurssien opiskelijoiden vililld, eika itsessdan TheFirman projektien

aloitusprosessi ja siihen liittyvat kdytannot, kuten kick-off-palaverit.

Laatuvaatimusten puute on kriittinen ongelma, joka TheFirmassa tulisi korjata. llman laatuvaatimusten
olemassaoloa ja selkeda nakyvyyttd on mahdotonta todeta, ettd projekti olisi TheFirman standardien
mukainen ja tama vaikeuttaa paitsi projektien parissa tyoskentelyd, myo6s erityisesti auditointi- ja

testausprosesseja.

Lisdaksi TheFirman viestinta ja ohjeistus on toisinaan ristiriitaista, eika tietyt kdytannot ja vaatimukset ole
riittdvan lapinakyvia. Ristiriitaisella ohjeistuksella tarkoitetaan esimerkiksi tilanteita, joissa dokumentin
ohjeet neuvovat toimimaan tietylla tavalla, mutta ohjaava taho, joka voi olla esimerkiksi opettaja, neuvoo
toimimaan toisin. Tama luo ristiriitaisia tilanteita, jotka voivat vaikeuttaa esimerkiksi auditointiprosessia, silla
auditoinnissa voidaan antaa ristiriitaista palautetta perustuen joko opettajien, opiskelijoiden tai kirjoitettujen

ohjeistuksien antamiin kasityksiin.
3.2 Parannusehdotukset ja suositukset

Tdssa osiossa kdydaan ldapi parannusehdotukset ja suositukset edellisessa osiossa mainittuihin
ongelmakohtiin ja puutteisiin. Parannusehdotuksien ja suosituksien osalta ensisijainen huomio annetaan
kohteille, joita voitaisiin kehittda. Vaikka niiden yhteydessa voidaan suositella tiettyja keinoja tavoitteiden
saavuttamiseksi, eivat suositukset ole lopullisia ratkaisuja, vaan ratkaisuja on syyta pohtia eri ndkdkulmista.
Osiossa esitetyt asiat pohjautuvat haastattelutuloksiin, niista tehtyihin johtopaatoksiin, henkilokohtaisiin

havaintoihin ja kokemuksiin, seka edellisessa osiossa listattuihin ongelmiin ja niiden mahdollisiin aiheuttajiin.

Haastattelujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd dokumentaation ongelmakohdat eivdt ole
dokumentaation maarassa tai vaativuudessa, vaan esimerkiksi unohduksissa tai siind, ettd esimerkiksi
palaverimuistioita ei koeta tarpeellisiksi pienissa projekteissa, joissa viestitaan aktiivisesti ja jasenia on
esimerkiksi kaksi tai kolme. Tata on havaittu paljon erityisesti auditointien yhteydessa. Tasta syysta koetaan,
ettda dokumentaation maaraa voidaan lisata ja esimerkiksi teknisen dokumentaation puutteita voidaan
korjata tiukentamalla vaatimuksia. Palaverimuistioiden valvontaa voidaan tehostaa lisaamalla pakollisia
palautuksia muistioihin liittyen. Jos laatu- ja testaustiimin toimintaa tehostetaan riittavasti, voidaan myds

tehda pienempia ”pistoauditointeja.”
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Tietyistd teknisistd dokumenteista voidaan tehda pakollisia, kunhan vaaditut dokumentit kdaydaan lapi
projektikohtaisesti, eikd vaadita esimerkiksi kdyttoohjeita sosiaalisen median yllapitdjilta. Esimerkkeja
projektikohtaisesti pakollisista teknisistd dokumenteista voisi olla kdytto- ja asennusohjeet, listat kaytetyista
kirjastoista ja niiden kayttotarkoituksista, seka asiakastarinat ja kayttotapaukset. Olemassa olevaa
dokumentaatiota voidaan paivittdd ja tehostaa esimerkiksi tiivistimalla joitakin osa-alueita, jos niista
saatavalla informaatiolla ei ole kayttdd. Ohjeistusta voidaan paivittdd ja esimerkiksi kustannusarvion
ohjeistusta tarkentaa. Ohjeistuksen tulisi kertoa mita kyseiseen osioon pitaa tayttaa ja dokumenteista
|6ytyvan ohjeistuksen pitaa olla riittavaa, jottei projektisuunnitelmien sisalto riipu siitd, kenelta kysyttiin apua
jonkin osion tayttamiseen. Lisdksi esimerkiksi loppuraportista voitaisiin harkita niiden tietojen poistamista,
jotka 16ytyvat jo projektisuunnitelmasta tai pyytaa vain tiivistelma kyseisista tiedoista. Checklist-tyyppisissa
dokumenteissa olisi suotavaa olla myds parempi ohjeistus. Monesti ristiriitaista informaatiota on saatavilla
siitd, pitaako kaikki ruudut rastittaa jopa silloin, kun jokin asia ei pade kyseiseen projektiin. Myos

vaatimusmaarittelyssa vaadittujen tietojen tiukentaminen voisi helpottaa laadunvalvontaa.

Jos mahdollista, dokumenttipohjat ja erilainen informaatio tulisi keskittaa yhteen alustaan, jossa informaatio
jaetaan. TheFirman itslearning oli myds haastattelujen perusteella monelle vain paikka, jonne asioita
palautetaan ja josta haetaan pohjat palautettavaa dokumentaatiota varten. Vastaajiin lukeutui opiskelijoita,
jotka eivat olleet tietoisia itslearningista l0ytyvasta ohjeistuksesta, jolloin alusta ei valttamatta ole ollut

riittavan selkea.

Paperitoiden lisdidaminen projekteissa voi aiheuttaa paljon lisatoita projektipaallikoille. Mikali projektipaallikot
kokevat tulevaisuudessa olevansa kuormitettuja hallinnollisten tehtdvien suhteen, voidaan harkita
haastatteluissa ehdotettua mallia, jossa projektipdallikkd ei enda osallistu projektin kehitystydhon, vaan
ainoastaan hallinnollisiin tehtaviin, kuten dokumentointiin, projektin johtamiseen ja organisointiin. Tata
mallia ei kuitenkaan toistaiseksi suositella kokeiltavan pienemmissa projekteissa, silld kyseinen malli saattaa

tarvita eri pienryhmia kehityksen puolella ja néille pienryhmille vaaditaan useimmiten yksi vastuuhenkilo.

Aikataulutuksen ja ajanhallinnan osalta suurimpaan ongelmaan, eli yksilon aktiivisuuteen ei voida suoraan
vaikuttaa, mutta tarvittaessa TheFirmassa voidaan kiristdaa tiettyja vaatimuksia tai opiskelijoiden
velvollisuuksia projektien yhteydessa. Havaintojen pohjalta voidaan todeta, ettd projektien viivastyksiin
saattaa vaikuttaa hyvin karkeasti tehdyt aikataulutukset, jotka eivat kannusta tdiden edistamista, silla
selkeitd aikarajoja ei ole. Jotta TheFirmassa voidaan seurata projektien ajankayttéa, suositellaan
seuraavanlaista mallia. Projekteilta vaaditaan aikataulutus Gantt-kaaviona, jollakin etukdateen maaritetylla
tarkkuudella, esimerkiksi viikko- tai kuukausitasolla. Projektin aikana tulee tayttda toista Gantt-kaaviota,

johon kirjataan toteutunut aikataulu. Projektin paatteeksi toteutunut aikataulu toimitetaan esimerkiksi
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loppuraportin ja muiden paatosdokumenttien yhteydessa. Nadin saadaan seurattua projektikohtaisesti, mihin

projekteissa kuluu eniten aikaa ja mita voitaisiin tehostaa tulevaisuudessa.

Kommunikaation osalta TheFirmassa voidaan pysya nykyisissa kommunikaatiovalineissa. Projekteissa
kaytetaan toisinaan myds muita kommunikaatiovalineitd, jotka voidaan sallia. Suositellaan kuitenkin
harkitsemaan niiden kayttoon liittyvaa ohjeistusta, silla esimerkiksi Discordin tai WhatsAppin valityksella ei
valttamattd ole suositeltavaa jakaa asiakkaan materiaalia esimerkiksi tietoturvasyista. Teams-ilmoitukset
koettiin toisinaan liialliseksi, eli esimerkiksi tiettyjen ilmoitusten tarpeellisuutta voidaan harkita, seka harkita

riittaako pelkka sahkodpostiviesti asiasta, vai onko ilmoitus tarpeellista jakaa useamman alustan valityksella.

Opiskelijoiden epavarmuutta voidaan pyrkia ratkaisemaan esimerkiksi jarjestelemalla Introduction to ICT
Project -kurssin sisdltoja paremmin kulkemaan siten, etta opiskelijoilla on jokin kasitys siitd, mita heidan tulisi
tehda projektien parissa. Lisdksi erilaiset mentoriroolit, joihin sijoitetaan kokeneempia opiskelijoita, voivat

toimia hyvana tukena ja matalan kynnyksen avunlahteena esimerkiksi toisen vuoden opiskelijoille.

TheFirman yksi keskeinen ongelma on laatuvaatimusten puute ja se tulisi ratkaista ennen tai viimeistaan
laatu- ja testausprosessien uudistamisen yhteydessa. Laatuvaatimukset ovat pakollinen osa laadunhallintaa,
jotta voidaan todeta asioiden olevan TheFirman vaatimusten ja standardien mukaisia, sekd peilata
esimerkiksi testauksen tuloksia johonkin speksiin. Ongelmissa mainitut ristiriidat TheFirman ohjeistuksessa
ja ohjauksessa on syyta ratkaista. Suositeltavia toimintatapoja on esimerkiksi kirjallisten ohjeiden luominen

ja niiden noudattaminen kaikissa tapauksissa.

4. Yhteenveto

Ensisijaisina ongelmakohtina TheFirmassa on todettu olevan projektien viivastyminen ja dokumentaation
heikko laatu. Jarjestetyt haastattelut peilaavat osin nditda ongelmia ja niiden syitd, mutta myds muita
ongelmia havaittiin haastatteluiden pohjalta, sekd myos yleisten havaintojen ja kokemusten perusteella.
Paaasialliset ongelmat jo tiedettyjen ongelmien ohella liittyivat ensisijaisesti yksildiden omaan toimintaan,

joita TheFirman toimesta on vaikea ratkaista, mutta niihin voidaan pyrkia vaikuttamaan eri tavoin.

Ehdottomasti kriittisin ongelma on TheFirman laatuvaatimusten puute, joka pitdisi korjata ennen uudistusten
tekemistd, jottei uudistukset tulevaisuudessa vaadi korjauksia uusien laatuvaatimusten vuoksi.
Laatuvaatimuksien tekemisessd on syyta ottaa huomioon niiden markkinointiarvon lisdksi myds realistiset

tavoitteet, jotka voidaan saavuttaa opiskelijavetoisissa projekteissa.

Pakollisen dokumentaation puutteet liittyivat ensisijaisesti pieniin asioihin, jotka voidaan korjata
tarkentamalla ohjeistusta, esimerkiksi parantamalla projektisuunnitelmien ohjeita, joiden mukaan

suunnitelma taytetaan. Palaverimuistioiden kohdalla voidaan lisatd pakollisia palautuksia. Jos laatu- ja
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testaustiimin toimintaa tehostetaan riittavasti, voidaan myos tehda pienempia ”pistoauditointeja.” Teknisen
dokumentaation osalta suositellaan katsomaan projektikohtaisesti, mita teknisida dokumentteja projektista

tarvitaan ja lisdéamalla ne vaatimuksiin ja pakollisiin palautuksiin projektin paatteeksi.

Aikataulujen osalta kriittisin TheFirman toimesta ratkaistava ongelma oli tehostaa projekteissa tehtavia
aikatauluja. Projekteissa tehddan usein liian karkeat aikataulut, joiden vuoksi aikarajoja ei varsinaisesti ole eri
osa-alueille ja on vaikeaa todeta, milloin minkakin asian taytyy olla valmis. Tasta syysta suositellaan, etta
projekteissa vaaditaan suunniteltu aikataulu Gantt-kaavion muodossa. Jotta projektien ajankayttda voidaan
seurata, suositellaan myo6s toteutuneen aikataulun tayttamistd Gantt-kaaviona projektin edetessd, jotta

lopussa voidaan verrata suunniteltua aikataulua ja toteutunutta aikataulua keskenaan.

Kommunikaation suhteen ongelmat ovat p&aosin yksilokohtaisia, mutta osa ongelmista on myos
asiakaslahtoisia. Asiakaslahtoiset ongelmat voidaan pitkalti korjata silla, ettad asiakkaalle painotetaan myo6s
hdnen omaa rooliansa projektissa ja vastuuta projektiryhmalle kommunikoinnissa, jotta asiat voivat edeta

sulavasti.

Kommunikaatioalustojen suhteen ongelmana oli jotkin ilmoituksien kanssa kohdatut tekniset ongelmat,
joista osa voidaan laskea kayttdjalahtoisiksi ongelmiksi. Myos informaation ripottelu useammalle alustalle
koettiin ongelmalliseksi. Ongelman ratkaisuksi suositellaan alustojen ja niiltd loytyvdn informaation

keskittamista mahdollisimman harvalle alustalle.

TheFirman ohjeistuksessa ja ohjauksessa on toisinaan ristiriitaisuuksia, erityisesti esimerkiksi siind, miten
jotkin dokumentaation osa-alueet tulisi tayttaa. Esimerkkeja tallaisista tilanteista on projektisuunnitelman
kustannusarvioon kirjattavat tiedot, joista valilld sanotaan, ettd kustannusarvioon kirjataan kaikki projektin
kulut, kun taas toisinaan todetaan, ettd kustannusarvioon kirjataan vain projektiryhmalle koituvat kulut.
Tama aiheuttaa ongelmia myds auditointiprosessissa, koska myds auditoinneissa saatetaan vaatia liikaa tai
lilan vahan, jolloin prosessista tulee ristiriitainen ja himmentava. Ongelmaa voidaan pyrkia ratkaisemaan

tekemalld yhtenevainen, kirjallinen linjaus, jota noudatetaan seka tyoskentelyssa, ettd ohjauksessa.

Tassa tyossa haastateltiin 16 opiskelijaa ja yhtd TheFirman tyontekijaa, jotka olivat toimineet TheFirman
projekteissa eri rooleissa. Opiskelijat olivat toimineet valtaosin kehittdjind, suunnittelijoina tai
projektipaallikdina, kun taas haastateltu tyontekija oli toiminut TheFirman opiskelijatoimitusjohtajan
tehtdvissd, seka nykyiselladn projektipaallikkona monivuotisessa projektissa. Haastattelujen tulokset
analysoitiin. Analyysin perusteella tehtiin suosituksia TheFirman projektiprosesseihin, joista tarkeimpana

nousi esiin laatuvaatimusten maarittely, projektipaallikdiden kouluttaminen ja ohjeistusten selkeyttaminen.
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